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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por objetivo propor um
Modelo de Geracédo de Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais. A primeira etapa
contemplou uma revisdo historica com a pretensdo de compreender os sistemas de inovacao
existentes. ApoOs esta etapa foi realizado um diagndstico do potencial de inovacdo em
organizagOes industriais, comerciais e de servigos, localizadas no Estado do Rio Grande do
Sul. A terceira etapa consistiu na elaboracdo e verificacdo de um Modelo de Geracdo de
Idéias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais em uma empresa industrial quimica
localizada na regido metropolitana de Porto Alegre. Como resultados, destacam-se a
identificacdo dos fatores que devem ser desenvolvidos para aumentar o potencial de inovagédo

nas empresas e 0 Modelo de Geragdo de Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais.

Palavras-chave: Inovacdo, Diagnéstico, Modelo.



ABSTRACT

This study presents the results of a survey that to propose a Model Generation Innovative
Ideas from Groups Multifunction. The first stage included a historical review with the
intention of understanding the existing innovation systems. After this stage was a diagnosis of
innovation potential in industrial organizations, trade and services, located in the state of Rio
Grande do Sul. The third step consisted in the preparation and verification of a Model for
Generating Innovative Ideas from Groups Multifunction in a chemical industrial company
located in the metropolitan area of Porto Alegre. As results, we highlight the identification of
factors that should be developed to increase the potential for innovation in business and

Model Generation Innovative ideas from Groups Multifunction.

Key words: Innovation, Diagnostic, Model.
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CAPITULO 1

1.1 Introdugéo

A criagdo de novos segmentos e mercados, assim como o aperfeicoamento tecnoldgico
constante dos processos produtivos, tem exigido das empresas um esforco no sentido de
investir em pesquisas de inovacdo (DANILEVICZ, 2006). Para Schumpeter (1982), a
producdo de conhecimento cientifico e o desenvolvimento de novas tecnologias inovadoras
pelos setores produtivos viabilizam o crescimento econdmico-social, pois a inovagéo € capaz
de oportunizar o aumento da produtividade e da competitividade, responsaveis pela geracédo

de novas oportunidades de investimento, emprego e renda.

Investir em inovagdo para conquistar melhores posicdes no mercado pode ser uma
alternativa interessante, desde que apoiado em um processo de gestdo da inovacao alinhado ao
planejamento da organizacdo (SILIPRANDI, RIBEIRO e DANILEVICZ, 2012). A gestdo da
inovacdo é responsavel por propor, acompanhar o desenvolvimento e avaliar as praticas de
inovacdo, ou seja, zelar pela manutencdo da estrutura necessaria para impulsionar a geraco
de inovagédo na empresa (CORREA, et al., 2010).

Para Oliveira e Carvalho (2009), mais importante do que gerar ideias € a necessidade de
a organizacao compreender a logica da inovacdo e da gestdo da inovacdo, ter senso intuitivo
da tarefa e sua diversidade, atrair, desenvolver, treinar e manter pessoas que possam gerenciar

0 processo de desenvolvimento de ideias.

Além disso, o processo de inovacdo também depende da estrutura do sistema de
inovacdo no qual esta inserido. Para Weber, Jung e Caten (2012) os sistemas de inovacao
podem ser complexos por apresentarem diferentes niveis de relacionamentos entre os atores,
dependendo das especificidades de cada governo, empresa ou negécio. Para Collet (2012) as
caracteristicas de um determinado local, regido ou pais devem ser analisados ndo somente
quando se estd lidando com inovagdo, mas também ao referir-se aos processos de

aprendizado.
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1.2 Justificativa e Tema

A inovacdo passa a ser considerada parte da estratégia na administragdo, e mesmo sendo
um fator critico para a obtencdo de vantagem competitiva, ainda pouco se sabe como

identificar as principais variaveis incentivadoras (MACHADO, 2007).

Rothwell (1994) apresentou uma revisdo historica dos modelos de inovacdo, agrupando-
0s em cinco geragdes. Nesse estudo identificou diferentes tdpicos sobre inovagdes, sendo que
existiam diferencas entre as geragdes. Na primeira geracdo dizia-se que 0 processo de
inovacdo comeca por uma ideia e finaliza com um estudo para verificar a viabilidade de
aceitacdo no mercado, ja a geracao seguinte sugere que as inovagoes surgem de acordo com
as necessidades da sociedade ou do mercado, garantindo desde o principio um mercado ja
assegurado e receptivo. A terceira geracdo considerava que ha um paralelismo entre as acoes
de Pesquisa e Desenvolvimento - P&D e do mercado nas diversas fases do processo de
inovacdo. Na quarta geracdo surgem as aliancas estratégicas entre empresas e na quinta

geracgdo existem caracteristicas de todas as geracdes anteriores.

Para Etkowitz (2008), o sistema de inovacdo de hoje, € também o resultado do passado
e suas alteracdes ao longo do tempo, em um constante processo de ajustamento estrutural e
funcional das esferas institucionais envolvidas, Universidade, Governo e Inddstria, numa
atitude deliberada de coordenacdo e cooperagdo. Assim surge o conceito da Hélice Tripla, que
determina o desenvolvimento do relacionamentos estabelecidos entre as trés esferas do

modelo: Universidade, Industria e Governo.

Segundo a ultima pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica do Brasil, embora 22,9% das
empresas industriais tenham inovado em produto, apenas 4,1% implementaram produto novo
ou aperfeicoado para o mercado nacional. A pesquisa também revelou que o processo de
inovacdo tem relacdo com o setor de atividade em que a empresa atua: 0s de maior contetido
tecnologico permitem o surgimento de maiores oportunidades de inovacgdes individual e
coletiva, enquanto nos setores de baixo conteddo tecnoldgico essas oportunidades se mostram
mais limitadas (IBGE, 2008).
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Danilevicz (2006) explica que as inovacfes surgem tanto por sugestbes do mercado
quanto devido ao desenvolvimento técnico, mas por haver uma fraca gestdo esse processo €
pouco sistematico. Isto reforca que o processo de inovagdo € complexo e interativo, pois as
relacfes exigem um fluxo de informacdes que ocorre em duas vias e é concebido como uma
atividade de pesquisa que é formada e estruturada por varios atores, pelo conhecimento
tecnoldgico, pela demanda de diferentes consumidores e, muitas vezes, por interesses
politicos e econdémicos divergentes (BALESTRIN, VARGAS e FAYARD, 2005).

A inovagdo passa a ser entendida como o resultado de um processo sistémico,
obedecidas as especificidades do territorio em que se encontra. Através dessa proximidade, as
interacdes entre os atores se dardo de forma mais acessivel. E necessério que essas interacdes
sejam de cooperacdo, para que possam resultar em maior difusdo dos conhecimentos e do
aprendizado (COLLET, 2012).

Neste cenario, o estudo proposto nesta dissertacdo visa contribuir para melhoria da
gestdo da inovacgdo nas empresas, tendo como base uma pesquisa tedrica sobre os sistemas de
inovacdo e o potencial de inovacdo de organizacbes no estado do Rio Grande do Sul,
propondo um Modelo de Geracéo de Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertagdo consiste em propor um Modelo de Geragdo de

Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais.

1.3.2 Objetivos Especificos
Como objetivos especificos podem ser citados:

a) Realizar uma andlise histérica dos artigos publicados sobre Sistemas de Inovagdo em

diferentes paises;
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b) Analisar o potencial de inovacdo em empresas localizadas no estado do Rio Grande do

Sul, considerando diferentes fatores e dimensoes;

1.4 Delineamento do Estudo

Uma vez definidos os objetivos desta dissertacdo, torna-se necessario mostrar o
delineamento das pesquisas conduzidas e descrever os procedimentos pelo quais 0s objetivos

foram alcancados.

Primeiramente, para compreender a dindmica dos sistemas de inovagéo, foi realizada
uma pesquisa histérica em artigos, sem restricdo quanto a data de publicacdo, utilizando os
seguintes critérios de busca: conter a expressdo ‘Sistema de Inovagdo’ no titulo, estar
publicado em portugués, inglés ou espanhol e ser artigo cientifico. Utilizou-se a plataforma
ISI Web of Knowledge, para localizar os trabalhos que atendiam aos 3 critérios
simultaneamente e os software Mendeley Desktop e Microsoft Excel serviram como apoio

para classificar os trabalhos.

A segunda fase deste trabalho foi investigar quais os fatores que influenciam no
potencial de inovacdo das organizagdes, os quais foram agrupados e classificados em
constructos, conforme a semelhanca. Por meio destes fatores identificados foi elaborado um
questionario fechado e pode ser realizada uma pesquisa quantitativa em 70 empresas
localizadas no Rio Grande do Sul. Os resultados obtidos foram organizados e classificados e 0
setor com maior potencial de inovacdo foi o escolhido para verificar a ultima fase desta

pesquisa.

Na terceira fase, com auxilio do referencial existentes na literatura e dos resultados
obtidos na segunda pesquisa, intitulada Avaliacdo do Potencial de Inovacdo de Empresas
Localizadas no Estado do Rio Grande do Sul, foi desenvolvido um Modelo de Geracgdo de
Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais, que é composto por 5 Fases: (i)
Definicdo, (ii) Classificacdo, (iii) Comparacao, (iv) Avaliacdo, e (v) Plano de Ag&o. Em um
estudo de caso exploratorio-experimental, esse modelo foi aplicado e verificado em uma

organizacédo do setor industrial.
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1.5 Estrutura da dissertacdo

Esta dissertacdo esta organizada em trés capitulos, sendo que no primeiro capitulo é
apresentada uma introducdo sobre o tema do estudo realizado, a justificativa e o tema, 0s
objetivos (gerais e especificos), 0 método de pesquisa utilizado, uma sintese dos artigos

propostos e as delimitacdes deste estudo.

O Segundo capitulo apresenta os trés artigos propostos e seus resultados, sendo que no
primeiro artigo é apresentada uma Revisdo Historica sobre Sistemas de Inovagdo, que foi
realizada utilizando 65 artigos. Todos esses artigos foram localizados a partir de uma selecéo
realizada no site ISI Web of Knowledge, utilizando trés critérios de busca. Mesmo sem limitar
ano de publicacdo, o artigo mais antigo localizado foi do ano de 1997; até o ano de 2001 o
namero de publicacBes sobre o tema ndo ultrapassava duas anuais. A partir de 2007 o tema

passou a ser amplamente trabalhado.

No artigo 2 foi realizada uma avaliacdo do potencial de inovacdo em 70 empresas
localizadas no Rio Grande do Sul, nas regifes Horténsias, Litoral, Metropolitano Delta do
Jacui, Paranhana Encosta da Serra, Sul, Vale do Cai e Vale do Rio dos Sinos. O Método
utilizado foi organizado em trés etapas: (i) desenvolver um questionario com base no
referencial teoérico, que totalizou em 26 questdes agrupadas em 6 constructos (Fatores
Internos, Fatores Externos, Fatores Operacionais, Fatores Estratégicos, Estrutura
Organizacional e Cultura e Valores Organizacionais); (ii) realizar a aplicagcdo deste
questionario com profissionais de diferentes setores e (iii) categorizar e interpretar estas
informacdes, que demonstraram gque a maioria das empresas possui um potencial moderado de
inovacdo e que ndo ha diferencas significativa entre os setores da inddstria, comércio e

servicos, além de possuirem as mesmas dificuldades e pontos fortes.

No artigo 3 foi desenvolvido, baseado na literatura existente e nos resultados do artigo 2
-Avaliacdo do Potencial de Inovacdo de Empresas Localizadas no Estado do Rio Grande do
Sul - um Modelo de Geragdo de Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais. Este
modelo foi verificado em uma industria quimica localizada na regido metropolitana de Porto
Alegre, iniciando com a formacdo de um grupo de inovacdo composto por 7 funcionarios e
que apds utilizarem todas as etapas propostas no modelo finalizaram o estudo com 57

sugestdes de inovagao aprovadas pela organizacao.
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Encerrando este trabalho, no terceiro capitulo desta dissertacdo estdo apresentadas as
concluses finais sobre este estudo e também a identificacdo de algumas sugestdes para

estudos futuros.

1.6 Delimitacéo do trabalho

Os artigos utilizados para realizar a pesquisa Sistemas de Inovacdo: Uma Revisao

Historica, foram localizados em uma Unica plataforma de dados, a ISI Web of Knowledge.

Em relacéo a pesquisa Avaliagao do Potencial de Inovacdo de Empresas Localizadas
no Estado do Rio Grande do Sul, a aplicacdo dos questionarios com os funcionarios foram
realizadas em empresas de 7 das 28 regifes do estado do Rio Grande do Sul. N&o fez parte do
escopo desta pesquisa verificar o nivel de maturidade de cada fator nas empresas, mas sim
verificar a situacdo atual das empresas no estado do Rio Grande do Sul.

Referente a pesquisa Modelo de Geracéo de Ideias Inovativas a partir de Grupos
Multifuncionais, o trabalho contemplou uma pesquisa exploratéria de caso Unico, portanto,
as conclusdes ndo podem ser generalizadas, uma vez que representam apenas a realidade da

empresa que foi estudada.
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar os artigos publicados sobre sistemas de inovacgéo ao
longo do tempo e realizar uma sintese a partir desta revisdo. Realizou-se a busca dos artigos
da plataforma 1SI Web of Knowledge selecionando-se 65 trabalhos. Estes foram analisados
conforme ano da publicacdo, foco do estudo, pais e continente estudado. Os resultados da
revisao demonstram que ainda é necessario fortalecer a lideranca do governo, capacitar
recursos humanos e também aumentar a participacdo da industria, centros de pesquisa e
universidades.

Palavras chave: Inovacdo, Sistemas, Revisao.

INNOVATION SYSTEM: A HISTORICAL REVIEW

Abstract:

This paper aims to analyze the published articles about innovation systems along time and
make a synthesis based on this review. We made a search of papers ISI Web of Knowledge
platform by selecting 65 studies. These were analyzed according to year of publication, the
focus of study, country and continent studied. The results from this review show that it is still
necessary to strengthen the government leadership, training human resources and also
increase the participation of industry, research centers and universities.

Key Words: Innovation, Systems, Review.
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1. Introducéo

A inovacdo tecnologica é um diferencial competitivo e estratégico para nacfes, empresas e
profissionais; porém o grande desafio esta no desenvolvimento da capacidade de inovacao,
para que seja possivel se manterem competitivos (Silva, Vendrametto, Fernandes, 2007).
Schenatto (2003) afirma que a capacidade competitiva das organizac6es ndo depende somente
de seu tamanho ou de sua estrutura, mas sim da velocidade com que sdo capazes de se
adaptarem as mudancas ambientais e de se adiantarem a elas, prevendo tendéncias e criando

necessidades.

Por ser responsavel por propor, desenvolver e avaliar as praticas de inovacdo, a gestdo da
inovacdo tem recebido maior atencdo nas organizacBes (Correa et at, 2010). Porém,
geralmente as organizagdes ndo tém um processo de inovacgdo orientado a transparéncia, ao
desenvolvimento ou a colaboracdo entre setores. Os recursos humanos sao limitados a

colaborar e socializar suas ideias para a organizacdo (Schenatto, 2003).

O processo de inovacdo depende da estruturacdo do sistema de inovacao onde esta inserido.
Jung, Ribeiro e Caten (2008) definem Sistema de Inovacdo como um processo de
aprendizagem onde 0s principais participantes sdo as instituicbes publicas e privadas, as quais
devem assimilar e utilizar novos conhecimentos cientificos e tecnolégicos obtidos através de
pesquisas. As interrelagdes que os sistemas de inovacdo oferecem apresentam vantagens
como a maior probabilidade de as universidades conseguirem apoio financeiro, fisico e
humano, além da possibilidade de conservarem em seus quadros pesquisadores capacitados
para contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade. Com a utilizacao
de recursos humanos altamente instruidos, as empresas sdo beneficiadas por desenvolverem
tecnologias com menor investimento financeiro, menos riscos e em um tempo reduzido
(Simonini, Cario, Anjos, 2010).

Este artigo tem por objetivo analisar pesquisas realizadas sobre sistemas de inovacdo e
realizar uma sintese a partir desta revisdo. O artigo esta organizado da seguinte forma: a secéo
2 apresenta os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, a se¢do 3 a revisdo de literatura
organizando os estudos em ordem cronoldgica. Na se¢do 4 sdo apresentadas as discussdes e 0s

resultados obtidos a partir desta revisao e a se¢ao 5 conclui o estudo.
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2. Procedimentos Metodologicos

O objetivo de um artigo de revisdo € reunir as contribuicGes sobre um determinado assunto e
descrever, analisar e discutir os conhecimentos cientificos ou tecnolédgicos ja publicados
(Jung, 2011). Hinggins e Green (2011) sugerem que ao realizar uma busca de artigos é
importante (i) fixar os critérios de selecdo e (ii) definir uma estratégia para seleciona-los, pois

deste modo é possivel auxiliar futuros pesquisadores a encontrarem os mesmos resultados.

Nesta pesquisa foram utilizados trés critérios de inclusdo, sendo que para o artigo integrar esta
revisdo era necessario: (i) conter a expressdo ‘Sistema de inovagdo’ no titulo; (ii) ter sido
publicado em inglés, portugués ou espanhol e (iii) ser artigo cientifico. Os autores ndo fizeram

restricdo quanto ao ano da publicacéo.

Na etapa seguinte foi utilizada a plataforma ISI Web of Knowledge na qual foram
encontrados inicialmente 81 artigos que satisfizeram os critérios de busca. Apdés a leitura dos
trabalhos selecionados foi possivel perceber que 16 destes ndo atendiam aos 3 critérios

simultaneamente. Excluindo-os, sobraram para o estudo 65 trabalhos.

Com o auxilio do software Mendeley Desktop foi criada uma planilha, para uso no Microsoft
Excel, com os titulos dos artigos, autores, publicacdo, palavras-chave e 0 nimero de paginas.
Os autores criaram colunas nas quais foram incluidas o ano de publicagdo do trabalho, pais
onde o estudo foi feito e setor/area em que o estudo foi realizado. Este software auxiliou na

classificacdo dos trabalhos e na estruturacéo da revisao, apresentada na secao 3.

Os artigos analisados apresentaram uma grande variedade de assuntos demonstrados de forma

sintética na Tabela 1.

TABELA 1: Classificacdo dos artigos analisados por tipo de assunto.

Assunto Quantidade Assunto Quantidade Assunto Quantidade
Defesa Nacional 2 Semicondutores 1 Agricultura 3
Economia Verde 1 Setor Florestal 1 Biocombustivel 3
Investimentos Externos 1 Setor Publico 1 Biotecnologia 5
Companhias Aéreas 1 Ciéncias Bioldgicas 1 Energia 14
Madeira 1 Tl 1 Analise do sistema 26
Empresas Diversas 1 Nanotecnologia 2

Fonte: Priméria

Outra observacéo € a relacdo dos paises e continentes que foram analisados para a realizacéo

dos trabalhos selecionados. Nas Figuras 1 e 2 demonstra-se como ocorre a divisdo dos artigos
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por pais e continente. Em seis trabalhos pesquisadores analisaram diferentes paises/

continentes, sendo estes casos representados nos graficos com a denominagio ‘mais que um’.
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Na Tabela 2 verifica-se a evolucao das pesquisas nos continentes. Apesar da Europa aparecer
como o continente que mais publica (Figura 1), pode-se verificar que as publicacdes iniciaram

mais tarde do que na Asia e que mais de 90% de seus trabalhos sdo dos Gltimos cinco anos.

TABELA 2: Publicac6es por Continentes ao longo dos anos

Ano Africa América Asia Europa Oceania Mais que um
1997 - - 1 - - -

1998 - 1
1999 - -
2000 - -
2001 -
2002 - 2
2003 - -
2005 - -
2006 - -
2007 1 2
2008 - -
2009 1
2010 -
2011 -

R R
1
1
1

RPWIER[(FRININ|
1

W=
N |
NULO [~ |N
[

R INN

Fonte: Primaria

A distribuicdo dos artigos ao longo dos anos demostra que o assunto ndo é novidade — ja se
falava nele em 1997, porém de uma forma limitada, ndo passando de duas publica¢cdes anuais
até 2001. Este assunto passa a ser amplamente trabalhado a partir de 2007, conforme Figura 3.
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FIGURA 3: Quantidade de Publicagbes por Ano
Fonte: Priméria

3. Revisdo de Literatura

A Tabela 3 representa os artigos por ano e na sequencia, eles séo descritos sinteticamente.



TABELA 3: Sintese das publicacdes ao longo do tempo
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Ano Autores Pais Foco
1997 | Xue, L. China Andlise do Sistema
1998 | Kim, S. Korea Semicondutores
1998 | Mowery, D. EUA Andlise do Sistema
1999 | Vekstein, D. Israel Defesa Nacional
2000 | Goto, A. Japédo Andlise do Sistema
2001 | Vilanova, M. R.; Leydesdorff, L. Espanha Andlise do Sistema
2002 | Chung, S. Korea Andlise do Sistema
2002 | Cété, M. A. Canada setor florestal

2002 | Diaz, V. etal. Espanha Biotecnologia

2002 | Intarakumnerd, P.; Chairatana, P.; Tangchitpiboona, T. Thailandia Andlise do Sistema
2002 | Sagar, A. D.; Holdren, J. P. EUA Energia

2003 | Clark, N. et al India Agricultura

2003 | Liu, S. G.; Chen, C. China Andlise do Sistema
2003 | Marsh, D. Nova Zelandia Biotecnologia

2003 | Spencer, J. W. Mais que um Andlise do Sistema
2005 | Leitch, S.; Davenport, S. Nova Zelandia Andlise do Sistema
2005 | Motohashi, K. Japéo Andlise do Sistema
2006 | Lee, J.; Park, C. Coréia do Sul Andlise do Sistema
2007 | Albert, M.; Laberge, S. Canada Setor Publico

2007 | Chen, S. H. Taiwan TI

2007 | Doloreux, D.; Dionne, S.; Jean, B. Canada Andlise do Sistema
2007 | Faturoti, B O.; et al. Nigéria Agricultura

2007 | Hekkert, M. P.; Harmsen, R.; Jong, A. Holanda Energia

2007 | Motohashi, K.; Yun, X. China Empresas diversas
2007 | Negro, S.; Hekkert, M.; Smits, R. Holanda Energia

2007 | Wu, W. China Andlise do Sistema
2008 | Daugeliene, R. Lituania Andlise do Sistema
2008 | Dodgson, M. . et al. Taiwan Biotecnologia
2008 | Molero, J.; Garcia, A. Espanha Investimentos externos
2008 | Negro, S.; Hekkert, M. Alemanha Energia

2008 | Negro, S.; Suurs, R.; Hekkert, M. Holanda Energia

2009 | Ajani, E. N. etal. Nigéria Biotecnologia
2009 | Alphen, K. et al. Noruega Energia

2009 | Gao, X.; Guan, J. China Andlise do Sistema
2009 | Godin, B. Canada Andlise do Sistema
2009 | Islam, N; Miyazaki, K. Mais que um nanotecnologia
2009 | James, A. D. Reino Unido Defesa Nacional
2009 | Klerkx, L.; Leeuwis, C. Holanda Agricultura

2009 | Loikkanen, T.; Ahlgvist, T.; Pellinen, P. Finlandia Andlise do Sistema
2009 | Olazaran, M.; Otero, B. Espanha Analise do Sistema
2009 | Ramos-Vielba, I.; Fernandez-Esquina, M.; Espinosa-De-Los-Monteros, E. Espanha Anélise do Sistema
2009 | Suurs, R. A. A, Hekkert, M. P.; Smits, R. E. H. M. Holanda Energia

2009 | Suurs, R. A. A,; Hekkert, M. P. Holanda Biocombustiveis
2009 | Zizalova, P., Blazek, J Republica Tcheca Biotecnologia
2010 | Bélis-Bergouignan, M. C.; Levy. R. Franca Madeiras

2010 | Belussi, F.; Sammarra, A.; Sedita, S. R. Italia Ciéncias Biol4gicas
2010 | Chapple, K. et al. EUA economia verde
2010 | Chen, J.K.; Chen, I. S. Taiwan Companhia Aérea
2010 | Gao, X. et al China Anédlise do Sistema
2010 | Ghazinoory, S.; Abdi M.; Bagheri, S. K. Ira nanotecnologia
2010 |Lee, P.C.; Su.H.N. Mais que um Andlise do Sistema
2010 | Mondal, A. H.; Kamp, L. M. ; Pachova, N. I. Bangladesh Energia

2010 | Pan, T.W.; Hung, S. W.; Lu, W. M. Mais que um Andlise do Sistema
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2010 | Rogge, K. S.; Hoffmann, V. H. Alemanha Energia

2010 | Sandu, S.; Anghel, I. Roménia Andlise do Sistema
2010 | Sun, Y.; Liu, F. China Andlise do Sistema
2010 | Sun, Y.; Negishi, M. Japéo Andlise do Sistema
2010 | Suurs, R. A. A Et Al Holanda Energia

2010 | Wonglimpiyarat, J. Tailandia Biocombustiveis
2011 | Dantas, E.; Bell, M. Brasil Energia

2011 | Furtado, A. T.; Scandiffio, M.1.G.; Cortez L. A. B. Brasil Biocombustiveis
2011 | Hermann, A. M.; Peine, A. Mais que um Andlise do Sistema
2011 | Jagoda, K. Et Al. Canada Energia

2011 | Musiolik, J.; Markard, J. Alemanha Energia

2011 | Wirth, S. Markard, J. Suica Energia

Fonte: Primaria

O primeiro artigo desta revisao foi o de Xue (1997) que sustenta que ha uma ligacéo entre 0s

sistemas chineses econdmico de inovacao, que 0s torna bastante proximos e dependentes.

Mowery (1998) sustenta que mudancgas nas estruturas das nacées podem resultar, no longo
prazo, em reducdo dos atritos estruturais na politica comercial e na tecnologia que tem
permeado recentes negociacdes bilaterais e multilaterais, mas o ritmo dessa convergéncia
deve ser lento e atritos continuardo a surgir. Kim (1998) escreveu sobre o sistema nacional de
inovacdo coreano e os investimentos da inddstria de semicondutores que fizeram a Coréia
tornar-se, em um curto prazo, um dos grandes participantes globais no mercado de memadria

aleatdria dinamica.

Vekstein (1999), a proxima publicacdo estudada, conclui que uma reforma no sistema
nacional de inovacdo de Israel é um desafio para o governo, que sé seria superado com
lideranca e visdo estratégica da administracdo publica, pessoas capacitadas e com a
participacdo de demais partes interessadas como indudstria, academia. Goto (2000) apresenta
os trés setores do sistema nacional japonés (governo, universidade e empresas), afirma que o
sistema estd mudando e questiona até que ponto essa mudanga deve ir, no sentido da

aproximacao destes setores, pois considera complexa a relacdo universidade- industria.

O sistema de inovacdo cataldo, como este foi afetado por sua reestruturagdo, e a consequéncia
da abertura da economia espanhola s&o temas abordados por Vilanova e Leydesdorff (2001),
que concluem que o atual sistema ndo pode ser considerado como um sistema de inovacgao

regional.
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Sagar e Holdren (2002) apresentam um sistema de inovacdo de energia e sugerem que seria
valiosa uma compreensdo maior dos varios aspectos do processo de inovacdo energético, o
mapeamento das instituicdes relevantes e de suas interacBes, além da avaliacdo da

importancia dos esforcos existentes.

Segundo Chung (2002), Sistemas de Inovacdo Regionais fortalecidos séo ferramentas
necessarias para um bom Sistema Nacional na Coréia. Em outro pais em desenvolvimento, a

Tailandia, Intarakumred et al. (2002) verificaram que o sistema de inovacao é fraco.

Cote (2002) analisou o sistema de inovacdo florestal do Quebec, que possui diversos centros
de pesquisa florestal académicos, governamentais e privados, envolvendo mais de 1300
pessoas. Diaz et al. (2002) observaram que algumas empresas de biotecnologia da regido de
Madri e Catalunha, ainda desenvolvem produtos internamente, enquanto outras o fazem

através de cooperacdo com universidades ou centros de pesquisa.

Marsh (2003) guestiona o atual sistema de inovacdo para a biotecnologia na Nova Zelandia,
compara a receita de biotecnologia da Nova Zelandia a receita do Canad4, ainda que o Canada
seja um pais muito maior. Afirma também que o crescimento desse setor pode ser limitado
pela fraca performance do Sistema Nacional de Inovagdo da Nova Zelandia. O autor acredita
no potencial para demonstrar um novo modelo para o desenvolvimento da inddstria

biotecnoldgica.

Sistemas regionais chineses foi o tema abordado por Liu e Chen (2003), que pesquisaram 12
regides. No entanto, as fontes de dados eram limitadas e as condi¢des histdricas e regionais

resultam em padrdes diferentes.

Spencer (2003) indaga se 0 desempenho inovador de uma empresa de alta tecnologia depende
do sistema de inovacéo nacional. Clark et al. (2003) revisaram um trabalho sobre um sistema
de inovacdo aplicado a uma tecnologia pos-colheita na India, que pode auxiliar no

desenvolvimento sustentavel do setor.

Em 2005, o sistema de ciéncia e inovacdo da Nova Zeléandia foi estudado por Leitch e
Davenport (2005). No mesmo ano, Motohashi (2005) examinou a colaboragdo universidade—

empresas no Japao.
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Uma analise dos fatores de sucesso no sistema de inovacdo da Coréia foi realizada por Lee e
Park (2006) que sugerem as empresas investirem em pesquisa para aumentar a produtividade

e a capacidade de inovacgéo do sistema.

Em um estudo sobre o sistema de inovagdo da Nigéria no cultivo de bananeiras, Faturoti et al.
(2007) verificaram o desenvolvimento de tecnologias destinadas a melhorias desta cultura,
como remocédo de pragas e doencas, alem de analisarem as oportunidades em marketing no
setor. O historico do sistema de inovacdo em um ambiente rural no Canada com seus fatores

de sucesso foi 0 assunto estudado por Doloreux et al. (2007).

O funcionamento de um sistema de inovacao no setor publico e os fatores que contribuem
para este processo foi estudado no Quebec, onde a maioria das pessoas ndo tem criticas sobre
a abordagem que estd disseminada em varios niveis hierarquicos, divulgada amplamente
(Albert e Laberge, 2007).

Motohashi e Yun (2007) investigaram as atividades de pesquisa e tecnologia na industria
chinesa, e Wu (2007) mostrou que o sistema de inovacao esta relacionado com a prosperidade

na China.

Chen (2007) apresenta a atual situacdo de Taiwan, que possui unidades de grandes empresas
de TI, como Dell e IBM, sendo que estas empresas recebem incentivos politicos para estarem
instaladas no pais. Essa medida para remodelar o sistema nacional de inovagdo pode inspirar o
setor privado a criar inovacdo. Existem pessoas preocupadas pela quantidade de dinheiro dos
contribuintes que é dada aos estrangeiros, mas em contrapartida existe geracao de empregos,

pesquisa e impactos na economia.

O Sistema de inovacdo holandés é apresentado sob duas abordagens no ano de 2007, ambas
apresentando energias alternativas e afirmando que o sistema ainda ndo € independente
(Hekkert et al., 2007; Negro et al., 2007).

Ja em 2008, a gaseificagdo de biomassa foi utilizada como estudo de caso para apresentar o
sistema de inovacdo da Alemanha (Negro e Hekkert, 2008) e Holanda (Negro, Suurs E
Hekkert, 2008).

Dodgson et al. (2008) estudaram a evolugdo do sistema de inovacdo de Taiwan, através de um

estudo de caso das redes de inovacao de biotecnologia, com o objetivo de contribuirem para a
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compreensdo tedrica destes sistemas. Consideram essa evolucdo complexa e complicada, pois
0 setor estudado é relativamente novo, sendo necessarias pesquisas continuas a respeito dele.
Por fim, sugerem a combinagdo de conhecimentos de Tl com biotecnologia, permitindo

diversificar conhecimentos.

Molero e Garcia (2008) estudaram as multinacionais espanholas e de outros paises e
concluem tanto que seria positivo incentivar a internacionalizacdo das empresas espanholas
qguanto as empresas multinacioanais presentes na Espanha podem modificar o padrédo

produtivo de fabricagdo, embora isso ndo ocorra com a inovacgéo tecnoldgica.

Daugeélien¢ (2008) analisou a infraestrutura do Sistema Nacional de Inovagdo Lituano e listou
os principais elementos do sistema como sendo as institui¢cdes, a formagédo (ensino superior),
infraestrutura, incentivos, educacdo do ensino primario e secundario, comercio internacional,
mercado de trabalho, mercado financeiro e as empresas. Como deficiéncias, cita a escassez de

financiamentos e a baixa comunicacdo entre academia, governo e setor privado.

Indicadores foram utilizados por Gao e Guan (2009) para comparar o Sistema de Inovacao
Chinés com outros 21 paises da Europa e da Asia. Uma das conclusdes dessa analise mostra
que o PIB per capita da China cresce 2.200 vezes mais rapido que a populacdo. Os resultados
cientificos tém crescido nos ultimos anos, mas ainda ndo se recuperou o atraso através deste
crescimento econdmico. A China estd atraindo os cientistas chineses que trabalhavam em
outros paises, e no longo prazo é possivel que o pais torne-se lider em atividades de inovacgéo
tecnoldgica. Na Finlandia, a analise do Sistema com o uso de indicadores conclui que essa
ferramenta pode servir como suporte para decisdes de longo prazo sobre ciéncia, tecnologia,

inovacao e educacdo (Loikkanen, Ahlgvist E Pellinen, 2009).

Sistema Nacional de Inovacdo, os atores envolvidos, a relacdo entre eles e a forma de
organizacdo foram apresentados nos trabalhos de Godin (2009) que apresentou o0 sistema
canadense, James (2009), que pesquisou o sistema do Reino Unido e Olazaran e Otero (2009),

que analisaram o sistema espanhol.

O conceito de corretores de inovagdo é apresentado no estudo de caso do setor agricola
holandés, mas Klerkx e Leeuwis (2009) concluem que eles parecem nado apresentar resultados

sem iniciativas politicas coerentes.
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Sistemas de inovacao em biotecnologia foram apresentados sob duas abordagens. Zizalova e
Blazek (2009) apresentam a industria da biotecnologia na regido metropolitana de Praga e
concluem que a relacdo entre os atores ndo possui cooperacdo adequada. Uma avaliacdo nas
instituices da Nigéria foi realizada com auxilio de questionarios e conclui-se que o nivel de
cobertura dos institutos de pesquisa, em relacdo as possibilidades de estudos ainda é limitado.

Recursos do governo e doacGes sdo as principais fontes de financiamento (Ajani et al., 2009).

Islam e Miyazaki (2009) apresentaram um sistema de inovacdo em nanotecnologia, buscando
compreender a dindmica deste processo. Aplicaram entrevistas com cientistas em
nanotecnologia e pesquisadores de organizacGes na Europa. Essa tecnologia tem sido
considerada como uma area de expansdo dos dominios de investigacdo em quase todas as
disciplinas cientificas e técnicas em universidades, institutos de pesquisa publicos e empresas.
Este trabalho explorou como a pesquisa em nanotecnologia pode se relacionar com outras

ciéncias, como a quimica, a fisica, a ciéncia dos materiais e a biologia.

Os autores tém buscado estudar o desenvolvimento de diferentes fontes de energias
alternativas e a relacdo dos atores e seu sistema de inovacdo em diferentes paises como
Holanda (Suurs e Hekkert, 2009; Suurs, Hekkert e Smits, 2009) e Noruega (Alphen et al.,
2009).

Lee e Su (2010) realizaram uma bibliometria sobre sistemas de inovacéo regional. Chapple et
al. (2010) questionaram se Inovacdo em economia verde é uma extensdo do modelo de

sistema regional de inovacao.

Vielba, Esquinas, Monteros (2010) realizaram uma analise de um sistema regional de
inovacdo, na Andaluzia, regido espanhola, e revelam que os recursos oferecidos sédo de

natureza variada.

Analisando as transformagdes do sistema de inovagdo chinés em diferentes periodos, Gao et
al. (2010) e Sun e Liu (2010) concluem que o desenvolvimento nas regides ainda é bastante
desigual e que é necessario desenvolver politicas para apoiar as pesquisas publicas e para

fornecer um maior apoio financeiro.

Chen e Chen (2010) propdem uma ferramenta para o desempenho da inovagdo e para

encontrar as melhores orientagdes para a criacdo estratégica de inovagdo. Pan, Hung e Lu
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(2010) utilizam técnicas para determinar as diferencas do sistema nacional de inovagdo dos

paises asiaticos e europeus.

O sistema de inovacdo nacional da Roménia foi analisado com auxilio de indicadores
quantitativos e qualitativos por Sandu e Anghel (2010), enquanto Sun e Negishi (2010)
verificaram como estdo as relagdes entre universidade, industria e outros setores no sistema
nacional de inovacdo do Japdo, percebendo que a colaboracdo entre os trés atores estdo
ficando mais fracas, e que eles tendem a colaborar muito mais com pesquisadores

estrangeiros.

Belussi, Sammarra e Sedita (2010) verificaram as estratégias de inovacdo utilizadas na
indUstria de ciéncia biolégica em uma regido italiana, bem como os aprendizados neste
sistema regional de inovacédo e concluiram que varias das empresas estudadas ndo seguem um
modelo de inovacao fechada. Projetos de eco-inovacao utilizando uma determinada qualidade
de madeira foram estudados por Bélis-Bergouignan e Levy (2010), que concluem que

depender de recursos naturais pode significar uma limitagdo para a inovagao.

Ghazinoory, Abdi e Bagheri (2010) apresentaram a experiéncia do sistema nacional de
inovacdo do Ird na promocdo de patentes em nanotecnologia, onde hd mais de 50

universidades realizando pesquisas nessa area.

Tecnologia em energias renovaveis em areas rurais, mudanca no sistema de inovacdo em
energia e novas tecnologias para geracao de energia, foram temas abordados em Bangladesh,
Tailandia, Alemanha e Paises Baixos (Mondal, Kamp e Pachova, 2010; Wonglimpiyarat,
2010; Rogge e Hoffmann, 2010; Suurs et al., 2010).

Wirth e Markard (2011) discutiram a respeito do sistema de inovacdo suico para
biocombustiveis e, segundo os autores, ndo basta aumentar o ritmo de implantacdo das
energias renovaveis, sendo necessario também estabelecer a dire¢do do desenvolvimento
tecnolégico. Uma proposta para o sistema de inovacdo da Alemanha para células a
combustivel foi desenvolvida por Musiolik e Markard (2011). Baseados em um estudo
detalhado de cinco redes de inovacéo, eles reforcam a importancia da acéo estratégica e da
cooperagcdo em d&reas tecnoldgicas emergentes. Jagoda et al. (2011) estudaram o

desenvolvimento das tecnologias de energias renovaveis no Canada, identificando
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oportunidade para pequenas e médias empresas e mostrando o caso de uma empresa que

instala e implementa energia solar em residéncias.

Fontes de energia no Brasil foram estudadas por Furtado, Scandiffio e Cortez (2011), que
apresentam o sistema de inovacao brasileiro para a cana de agucar e a producao de etanol, e
por Dantas e Bell (2011), que realizaram um estudo da evolugdo de paises de industrializacéo
tardia, apresentando um estudo de caso do sistema de inovacdo da Petrobras, a empresa
petrolifera brasileira. Herrmann e Peine (2011) apresentam as abordagens do sistema nacional

de inovagéo entre as variedades de capitalismo.

4. Resultados

A andlise das pesquisas sobre sistemas de inovacdo em ordem cronoldgica permitiu verificar a
evolucdo destes sistemas em varios paises e em diferentes exemplos do poder publico e da

iniciativa privada.

Os artigos selecionados para essa revisdo apresentam alguns fatores de sucesso em sistemas
de inovacdo, o que pode servir de referéncia para formagéo ou remodelagem dos sistemas de
inovacdo, sejam eles nacionais ou regionais. Porém, uma constatacdo de diversos autores é
gue ainda é necessario fortalecer a lideranca e visdo estratégica do governo, capacitar pessoas,
aumentar a participacdo da industria, dos institutos de pesquisa e das universidades. Os
sistemas ainda possuem grande dependéncia das acbes e decisdes do governo, bem como de
auxilio financeiro, privado ou publico. Apesar dessas deficiéncias, as parcerias entre
pesquisadores e empresas estdo aumentando e se fortalecendo. Consequentemente, o
fornecimento de recursos financeiros para as pesquisas em inovacdo também esta em

crescimento.

E possivel perceber que varios autores sugerem abordagens para avaliacdo e analise dos
sistemas de inovacdo atraves de indicadores de diferentes tipos, ndo existindo, portanto, um

padrdo para avaliacdo, o que pode significar divergéncias entre as analises.

Outra constatacdo € que nos Ultimos anos vém crescendo as pesquisas sobre fontes de energia.

Somente no ano de 2011, quatro dos seis artigos selecionados abordaram este tema.
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5. Concluséao

Este trabalho apresentou uma revisdo histérica dos conceitos de sistemas de inovacao,
exemplos em diversos paises e diferentes segmentos de negdcios, percebendo-se que sistemas
de inovacdo podem ser complexos por apresentarem diferentes niveis de relacionamentos

entre os atores, dependendo das especificidades de cada governo, empresa ou negocio.

A busca dos artigos foi realizada na plataforma 1SI Web of Knowledge, sendo selecionados
65 trabalhos. Para facilitar a classificacdo dos artigos quanto ao ano de publicacdo foi
utilizado o Software Mendeley Desktop, para demais classificacdes criou-se uma planilha no

Microsoft Excel.

Percebe-se que para um melhor funcionamento dos sistemas de inovacdo, ainda é necessario
aumentar a lideranca do governo e a capacitacdo das pessoas envolvidas, além de fortalecer a
participagdo da industria, centro de pesquisas e universidades.

Esta revisdo podera incentivar gestores ou formuladores de politicas para definicdo clara de
estratégias para melhorar e promover inovacdo e pesquisas. Podera também auxiliar na

implementacao ou remodelagem do sistema de inovacao, seja nacional ou regional.

A pesquisa também pretende fornecer bom referencial tedrico para auxiliar futuros
pesquisadores em sistemas de inovacdo em diversos setores. Como sugestdo para trabalhos

futuros, os autores propdem uma analise profunda de um sistema nacional ou regional.
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Resumo:

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo identificar o
potencial de inovacdo de empresas localizadas no estado do Rio Grande do Sul, analisando as
dimensbes fatores internos, fatores externos, fatores operacionais, fatores estratégicos,
estrutura organizacional e cultura e valores organizacionais. O método iniciou com o
desenvolvimento de um questionario que foi aplicado a 70 empresas, de diferentes regides e
setores. As informac0es obtidas com esta pesquisa foram classificadas e analisadas. Dentre 0s
resultados desta pesquisa tem-se que a maior parte das empresas pesquisadas possui um
potencial de inovacdo classificado como moderado, e conclui-se também que 0s setores
industrial, comercial e de servi¢os possuem 0s mesmos pontos fortes e mesmas dificuldades.

Palavras Chave: Potencial, Inovacédo, Rio Grande do Sul

Summary:

This paper describes the results of research undertaken to identify the potential for innovation
possessed by companies located in the State of Rio Grande do Sul, Brazil by analyzing
internal, external, operational and strategic factors, the organizational structures, the cultural
and the organizational values. The methodology used was to develop a structured
questionnaire which was then distributed to seventy companies located in different cities and
operating in different sectors. The information obtained from this research was classified and
analyzed. The results of the analysis demonstrate that the greater part of the firms researched
have only a moderate innovation potential and that it can be concluded that their industrial,
commercial and service sectors have the same strong points and face the same difficulties.

Key Words: Potential, Innovation, Rio Grande do Sul.
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1 Introducéo

A abertura de novos mercados e 0 constante aperfeicoamento tecnoldgico dos processos
produtivos tem exigido das empresas um esforco no sentido de investir em pesquisas de
inovacdo (Danilevicz, 2006). A inovacdo tecnologica € um diferencial competitivo e
estratégico para nacgdes, empresas e profissionais; porém o grande desafio esta no
desenvolvimento da capacidade de inovacdo, para que seja possivel manterem-se
competitivos (Silva et al., 2009; Machado, 2007).

Para Schenatto (2003) a capacidade competitiva das organizagdes ndo depende somente de
seu tamanho ou de sua estrutura, mas sim da velocidade com que séo capazes de adaptarem-se
as mudancas ambientais e de adiantarem-se a estas, prevendo tendéncias e criando
necessidades. A inovacdo €& baseada no processo de conhecimento, pois cria novas
possibilidades, combina conhecimentos tornando possivel atender e articular necessidades
evidentes (Tidd et al., 2005).

Segundo Cassiolato, Britto e Vargas (2005) o processo de inovagdo ndo depende somente dos
esforgos da organizacdo, mas também da estruturacdo do sistema de inovacdo onde esta esta
inserida, pois sistemas de inovacdo podem ter diferentes padrdes de interacOes, e essas
diferencas, por sua vez, estdo ligadas com o ambiente econdmico, a orientacdo das politicas

publicas e os padrdes de especializacéo.

Para Weber e Jung (2012) os sistemas de inovagdo podem ser complexos por apresentarem
diferentes niveis de relacionamentos entre os atores, dependendo das especificidades de cada
governo, empresa ou negocio. Freeman (1997) afirma que o sistema de inovacgdo é importante

para o planejamento e definicdo da estratégia tecnoldgica das empresas.

Danilevicz (2006) explica que neste cenario cada vez mais competitivo e de grandes avangos
tecnoldgicos nem todas as empresas sdo beneficiadas, visto que os clientes se tornam mais
exigentes por novidades e personaliza¢do, o que reduz o ciclo de vida dos produtos e exige
uma grande capacidade das empresas para acompanhar este ritmo do mercado. Assim, as
empresas que nao se estruturarem para essas novas exigéncias do mercado tendem a estagnar-

se e a desaparecer. A inovagdo passa a ser considerada parte da estratégia na administragéo, e
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mesmo sendo um fator critico para a obtencdo de vantagem competitiva, pouco se sabe como

identificar as principais variaveis incentivadoras (Machado, 2007).

Siliprandi, Ribeiro e Danilevicz (2012) afirmam que a partir do diagndstico do potencial de
inovacdo é possivel estabelecer estratégias e planos de agdo para aumentar seu potencial para
a inovacdo das empresas estudadas, além de evidenciar que a conducdo do processo de
inovacdo depende de muitos fatores, sendo necessaria uma atencéo equilibrada a estes fatores

para determinar o potencial de sucesso dos projetos de inovagdo empreendidos.

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa exploratéria que teve por objetivo
analisar o potencial de inovacdo de empresas localizadas em diferentes regides do estado do
Rio Grande do Sul. O estudo contemplou as dimens6es dos fatores internos, fatores externos,
fatores operacionais, fatores estratégicos, estrutura organizacional e cultura e valores

organizacionais.

O artigo esta organizado em cinco secdes. Inicialmente é apresentada a proposta da pesquisa
nesta introducdo, seguida de uma revisdo tedrica sobre conceitos de inovacao, fatores
importantes para a criatividade e inovacdo e ferramentas de diagndstico de inovagdo na secdo
2. A secdo 3 apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo da
pesquisa e na se¢do 4 sdo apresentados os resultados e as discussdes. Por fim, na se¢éo 5, sdo
relatados os comentarios finais em relacdo ao potencial de inovacdo das empresas da amostra

estudada e sugestdes para trabalhos futuros.

2. Revisao de Literatura
2.1 Inovacéao

Para Machado (2007) inovagdo diz respeito ao processo através do qual uma nova ideia,

objeto ou pratica é criado, desenvolvido ou reinventado.

A inovacdo pode estar associada & melhoria de produtos existentes, ampliando a familia de
produtos produzidos na organizacdo, ou também a possibilidade de penetrar em novos campos
de atuacdo, fornecendo novas oportunidades de negécios para a empresa (Danilevicz, 2006).

Em alguns casos, as inovagdes respondem a necessidades internas da organizacdo, em outros,
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as inovagdes agregam valor para clientes e sdo percebidas por estes como beneficios ou
respostas as suas necessidades e desejos, criando um vantagem competitiva sobre as opc¢des
de concorrentes, independentemente de quanto essas inovagdes contribuem para otimizar os

processos internos (Nodari et al., 2012).

De acordo com Kuczmarski (1998) devem ser identificadas necessidades e problemas a serem
solucionados no mercado, para, entdo, transforma-los em produtos que representem solucdes
e esta trajetoria estaria relacionada a logica da inovagdo. Segundo Kerzner (2002), ao
identificar oportunidades de inovacdo, é possivel que a empresa ndo consiga realizar todas as
que ela gostaria, pois existem limitacdes basicas como disponibilidade e qualidade de recursos
necessarios, portanto dentre as oportunidades identificadas, a empresa deve selecionar e

priorizar o que ela deve e pode fazer.

O processo de inovagdo também pode ter seu inicio internamente na empresa, em seu setor de
engenharia, desenvolvimento de produto, projetos ou em setores que ndo sdo usualmente

guem realiza essa atividade (Danilevicz, 2006).

Porter (2004) afirma que uma fonte de mudanga estrutural na inddstria é a inovagdo, que
segundo seu estudo pode ser no produto, marketing ou processo, e estas tém como
caracteristicas: (i) no produto, pode ampliar o mercado e promover o crescimento da industria
ou também acentuar a diferenciacdo do produto, sendo que estas mudangas podem vir de
dentro ou fora da industria; (ii) em marketing, também pode permitir que novos clientes sejam
atingidos ou pode reduzir a sensibilidade destes ao preco; e (iii) no método ou no processo de
fabricacdo pode tornar o processo mais ou menos intenso em capital e alterar a proporcao de

custos fixos.

Porter (2004) sugere que a empresa amplie sua visdo de mudanca tecnolégica para além dos
limites da industria e considera que a utilizacdo da inovacdo para capturar melhor posi¢édo
pode ser o caminho mais seguro, desde que apoiado por um processo de gestdo e alinhado ao
planejamento da empresa. A habilidade para alcangar com sucesso um alto potencial para
inovacéo dependera da tendéncia de gerenciamento, da estratégia de apoio para inovacao e da
escolha e treinamento dos colaboradores que liderardo estes esforgos (Carvalho, 2010).
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2.2 Fatores importantes para criatividade e inovagao

Segundo Dewes et al. (2011) desenvolver e estimular a criatividade s@o 0s primeiros passos
para a geracao de produtos inovadores, pois somente boas ideias resultam em inovagoes. Para

1SS0, sugere-se criar um ambiente organizacional que favoreca a criatividade de todos.

Faria e Alencar (1996) identificam os principais estimulos que colaboram com um ambiente
de trabalho favoravel a criatividade, que sdo: (i) suporte organizacional com reconhecimento
pelo trabalho criativo, (ii) estrutura organizacional com poucos niveis hierarquicos, (iii)
suporte da chefia que recebe e respeita as opinides divergentes, (iv) suporte do grupo de
trabalho guiado pela confianga mutua, descontracdo e alegria, (v) liberdade e autonomia do
individuo para tomar decisdes e ter senso de responsabilidade sobre seu proprio trabalho, (vi)
salarios e beneficios adequados e compensadores as ideias criativas, (vii) participacdo
caracterizada pela valorizagdo da iniciativa na solu¢do de problemas da organizagéo, (Vviii)
ambiente fisico adequado ergonomicamente, (ix) comunicacdo com rapido e facil acesso as
informacBes, sejam estas internas ou externas, (X) recursos tecnoldgicos atualizados e
adequados, (xi) treinamento, seja através de investimentos em educa¢do continuada ou de
capacitacdo sempre que novos recursos sdo adquiridos e disponibilizados, e (xii) desafios,
estabelecendo diferentes graus de dificuldades que estimulem o colaborador a ousar e dar

importancia aos desafios superados.

Rothwell (1994) classificou os fatores importantes relacionados & inovagdo em nivel
corporativo e em nivel de execucdo de projetos. Segundo este estudo os fatores importantes
para o nivel de execucdo do projeto sdo: (i) boa comunicacao (interna e externa) e acesso ao
conhecimento externo; (ii) considerar a inovacdo como uma tarefa de todos; (iii)
planejamento cuidadoso do projeto; (iv) eficiéncia no desenvolvimento e alta qualidade na
producéo; (v) forte orientacdo para o mercado e énfase em satisfazer as necessidades dos
clientes; (vi) fornecer bom servico técnico aos clientes; (vii) alta qualidade, gestdo de mente
aberta, compromisso com o desenvolvimento do capital humano; e (viii) atingir aprendizado e

sinergias nos projetos.

Ainda segundo Rothwell (1994), os fatores importantes para o nivel corporativo séo (i)
comprometimento e apoio para a inovacdo, (ii) estratégia corporativa de longo prazo

associada a estratégia da tecnologia, (iii) compromisso de longo prazo para grandes projetos;
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(iv) flexibilidade e capacidade de resposta as mudangas; (v) aceitacdo de risco pelo nivel

corporativo e (vi) aceitar a cultura da inovacao.

Um estudo realizado por Van de Ven, Angle e Poole (2000) revelou conceitos de andlise e
inter-relagdo com a inovacdo. Estes seriam (i) geracdo de ideias, (ii) resultados que ocorrem
apos o desenvolvimento das ideias; (iii) organizacdo das pessoas em grupos, (iv) transacoes
inerentes ao gerenciamento das inovacdes, e (v) contexto institucional onde as inovagdes séo

desenvolvidas.

N&o basta um impulso interno para uma ideia criativa ser externalizada porque o ambiente
onde o individuo desenvolve suas atividades é determinante para que isto ocorra e deve
propiciar a liberdade de escolha e de acdo, de forma a estimular o potencial criativo (Dewes et
al., 2011). Machado (2007) cita que é importante dar liberdade para que os funcionarios
expressem davidas, bem como abordem conflitos abertamente. O desafio consiste em criar
um ambiente que permita o desenvolvimento da criatividade de todos e torne os colaboradores
gue se mostram criativos ainda mais criativos, sendo que a empresa, como um conjunto de

recursos, deve ter capacidade de se transformar e evoluir (Dewes et al., 2011).

2.3 Ferramentas de diagndstico de Inovacao

Na literatura existem ferramentas que utilizando as inovacdes existentes, analisam e
classificam o modo como séo incentivadas e que forcas as influenciam, ferramentas para
mensurar 0 potencial de inovacdo das organizaces. Também existem modelos que d&o
suporte para inovacdo, listando os fatores envolvidos na modelagem de uma inovacao. S&o
apresentadas na sequencia algumas ferramentas disponiveis na literatura e que contribuiram

para o desenvolvimento deste trabalho.

Rothwell (1994) descreve as geraces de modelos de inovacgéo e lista os fatores relacionados
com inovacdo, classificando-os a nivel de corporagdo e a nivel de execucdo de projetos,
lembrando que o processo de inovacdo depende de fatores internos e externos, e que é

necessario aprender e conhecer o processo para ser inovador.
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O Minnesota Innovation Research Program (MIRP) € um programa de pesquisa da
Universidade de Minnesota que desenvolveu uma metodologia denominada Minnesota
Innovation Survey (MIS), com o objetivo de efetuar estudos minuciosos de diferentes
inovagOes para investigar categorias ou varidveis que descrevem as inovagdes, como sdo
incentivadas e que forcas as influenciam. Essa ferramenta utiliza um questionario com 83
questdes que sdo respondidas atraves de uma escala Likert de 5 pontos e também possui
algumas questdes discursivas. Essa metodologia é utilizada em diferentes setores, além de ja
ter sida adaptada, como demonstram os trabalhos de Machado (2007), Scarpin (2012), Depiné
(2012), Carvalho (2010), Barzotto (2008), Vicenti (2006), e Ropelato (2010).

Siliprandi, Ribeiro e Danilevicz (2012) desenvolveram um instrumento para o diagndstico do
potencial de inovacdo a partir de pesquisa bibliogréfica e acrescentando novos tdpicos,
agrupando 19 questdes nos constructos fatores internos, fatores externos, fatores operacionais
e fatores pos desenvolvimento, que séo respondidas utilizando a escala Likert. Esta pesquisa
demonstrou a importancia de ser dada atencéo a todos os fatores envolvidos com a inovacéo,
pois isto ird determinar o potencial de sucesso das inovacGes empreendidas, que podera

contribuir para a competitividade empresarial.

Carvalho (2010) procurou identificar as acGes que estdo presentes nas organizacGes capazes
de gerar ambiente para inovagOes, utilizando para isso dois instrumentos de pesquisa com

assertivas fechadas que foram aplicados em uma empresa de pequeno porte.

3. Estudo Aplicado
3.1 Cenario

Participaram desta pesquisa 126 profissionais que atuam em 70 empresas localizadas no Rio
Grande do Sul, distribuidas em 21 cidades das regides dos seguintes Conselhos Regionais de
Desenvolvimento (COREDES): Horténsias, Litoral, Metropolitano Delta do Jacui,
Paranhana/Encosta da Serra, Sul, Vale do Cai e Vale do Rio dos Sinos. Salienta-se que o
estado é subdividido em 28 regides denominadas COREDEs, para facilitar o desenvolvimento
regional harmonico e sustentavel e a integracdo dos recursos e das acdes do governo nas

regides (Seplag, 2012).
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As empresas analisadas sdo de diferente porte, tempo de atuacdo, areas e setores de atuagédo
sendo que 55,6% sao do setor industrial, 6,3% sdo do setor comercial e 38,1% pertencem ao
setor de servigcos, conforme definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2013).

Por conveniéncia dos pesquisadores, foram entrevistados 126 profissionais que estudam em
duas instituicGes de ensino superior, uma localizada na cidade de Porto Alegre e outra na
cidade de Taquara, e que trabalham nas empresas entrevistadas. Algumas destas empresas
possuiam mais do que um funcionario nas turmas que responderam ao instrumento de
pesquisa, porém por estes profissionais terem diferentes funcdes e tempo de empresa, todas as

respostas foram consideradas e esta analise esta descrita na secéo 3.3.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

O procedimento metodol6gico utilizado para a realizacdo deste trabalho contempla trés
etapas, sendo a primeira a elaboracdo de um questionario desenvolvido através de um
levantamento bibliogréfico sobre modelos e pesquisas de inovacao realizadas, citados na
secdo 2.3.

Com base nos trabalhos selecionados na bibliografia, foi possivel determinar quais sdo 0s
fatores importantes no processo de inovacdo. ldentificou-se os tdpicos e as questdes
semelhantes e estes foram classificados e agrupados em seis diferentes constructos, a saber:
(i) fatores internos, (ii) fatores externos, (iii) fatores operacionais, (iv) fatores estratégicos, (v)
estrutura organizacional, e (vi) cultura e valores organizacionais. Cada constructo possui 4 ou
5 questdes, totalizando um instrumento de pesquisa com 26 questdes fechadas, que permitira

avaliar o potencial de inovacdo das empresas.

Também foram incluidas perguntas referentes ao ano de fundacdo da empresa, quantidade de
funcionérios, &rea de atuacdo, setor e cargo do respondente do questionério, tempo de
empresa, além do nome da organizagdo e sua localizagdo. Estas perguntas foram inseridas
para posterior estratificacdo das informacdes obtidas, apenas foi mantido em sigilo o0 nome

das empresas participantes.
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O constructo fatores internos contemplou questdes sobre a existéncia na empresa de uma
lideranca orientada a inovacdo, de uma geréncia atenta as necessidades do mercado e
utilizando préaticas para o desenvolvimento de inovac@es, de equipes temporarias e autbnomas
dedicadas aos projetos, de critérios de selecdo para projetos definidos através de técnicas
especificas e ainda a utilizacdo de ferramentas de feedback do mercado/clientes que auxiliam
na verificacdo do alinhamento do setor de pesquisa e desenvolvimento da empresa com o

mercado onde esta inserida.

O constructo fatores externos questionou se a empresa recebe apoio do governo, no sentido de
compreender e apoiar a organizagdo; universidades, para desenvolvimento de pesquisas e
estabelecendo estratégias para o desenvolvimento da regido onde esta inserida; fornecedores,
que trabalham com qualidade e flexibilidade, fortalecendo e auxiliando as inovagdes, ou ainda
0 apoio de consultores externos para protecdo do conhecimento, como financiamentos,

regulamentacdes ou aliangas estratégicas.

O constructo fatores operacionais pesquisou as condicdes de infraestrutura do setor de
pesquisa e desenvolvimento para fornecer suporte (em termos de maquinas, equipamentos,
espaco fisico, softwares e outros) as atividades inovativas. Questionou também a estrutura
financeira no sentido de a empresa ter capital disponivel para inovar ou se depende de
investimentos ou financiamentos, verificou a estrutura do capital intelectual humano, no
contexto de captagdo, desenvolvimento e a manutencdo da equipe. Também pertence aos
fatores operacionais as praticas de inovagdo, como por exemplo a utilizacdo de ferramentas de

relacionamento com o cliente, que geram conhecimento por meio das licdes aprendidas.

O quarto constructo, intitulado fatores estratégicos, englobou gquestionamentos sobre as
estratégias da empresa para corrigir deficiéncias no conhecimento, as a¢fes de protecdo de
capital intelectual, a existéncia de metas desafiadoras propostas pela administragéo,

administracdo que compartilha conhecimento e atua com transparéncia e lideranca.

A estrutura organizacional é o quinto grupo de questdes, e foi analisada através de questdes
sobre a utilizacdo de equipes multidisciplinares que proporciona o desenvolvimento dos
colaboradores da equipe e da propria organizacdo, a discussdo de licdes aprendidas e
documentacdo por projeto, o que pode auxiliar a empresa a aumentar sua maturidade em

realizacdo de projetos; a existéncia de método para a solucdo de problemas e a realizacdo de
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depdsitos de patentes, que esta associada diretamente a vantagem competitiva, pois permite a

empresa um destaque no mercado das inovacaoes.

O sexto e ultimo constructo, sobre cultura e valores organizacionais, foi composto de questdes
que indagaram sobre o orgulho dos colaboradores em trabalhar na organizagéo, que pode ser
verificado através de pesquisas internas, por exemplo; a busca por aprendizagem e
aperfeicoamento pessoal dos funcionarios da empresa, a valorizacdo da capacidade de
inovacdo, ou seja, se a empresa estimula novos caminhos e exercicio de tentativas e erros; a
existéncia de geracdo de idéias de melhorias, sejam estas sugestdes referentes ao proprio
trabalho ou a novos produtos, processos ou seguranca, por exemplo, e se os resultados obtidos

sdo reconhecidos e compartilhados.

O instrumento utilizado avaliou a situacdo da empresa perante os constructos analisados,
utilizando uma escala Likert de cinco pontos, que compreende em seu limite inferior a total
discordancia do funcionario com o fator questionado (1 ponto atribuido), e no limite superior
estd a total concordéancia com o fator (5 pontos atribuidos). O instrumento de pesquisa

completo pode ser visualizado no Apéndice A.

Neste instrumento verifica-se que inicialmente existe uma pergunta binaria (sim/ndo), onde a
questdo a ser respondida, por exemplo, para o fator lideranca, é a seguinte: Existe lideranca
orientada a inovacao? Se a resposta a essa pergunta for negativa, marca-se a opgao ‘discordo
totalmente’ e passa-se para a proxima pergunta. Caso a resposta seja positiva, ha um segundo
questionamento: em que nivel existe atualmente esse fator na empresa (de 2 até 5 pontos)?
Enquanto orientacdo geral, baseada nos principios metodoldgicos propostos por Siliprandi,
Ribeiro e Danilevicz (2012) uma empresa que pontue abaixo de 50% do total de pontos
possiveis caracteriza-se por fraco potencial de inovagdo, a que pontuar entre 50% e 75%
apresenta moderado potencial de inovacdo e aquela que pontuar acima de 75% sera

considerada uma empresa com alto potencial de inovacao.

A segunda etapa desse processo foi a aplicagéo desse instrumento de pesquisa em alunos dos
cursos de graduacdo ou pos graduacdo em administracdo de empresas, ciéncias contabeis,
sistemas de informacdo e engenharia de producdo. Estes alunos séo funcionarios de empresas

e estudam a noite ou em finais de semana.
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Apbs a aplicacdo dos questionarios com os profissionais, as respostas obtidas foram inseridas
em uma planilha, para entdo serem categorizadas segundo a area de atuacgdo, setor de atuacédo
e tempo de empresa do entrevistado, por localizacdo da empresa e quanto ao potencial de
inovacédo. Estas informac0es estdo organizadas em tabelas e que séo apresentadas na secgéo 4.

Esta foi a terceira etapa deste procedimento metodologico.

4. Resultados e Discussao
4.1 Descri¢do da amostra pesquisada

Esta pesquisa buscou identificar quais fatores as empresas ja tém desenvolvido e quais
aspectos estdo mais deficientes em relacdo ao potencial de inovacdo. Para isso 0s
pesquisadores diversificaram as empresas e o0s profissionais respondentes, realizando
perguntas qualitativas com o objetivo de verificar o setor de atuagdo do colaborador, o seu

tempo de empresa, area de atuacdo das empresas estudadas, dentre outras.

Nas Tabelas 1, 2 e 3 estdo apresentados os percentuais da classificacdo quanto a area de

atuacdo da empresa, o setor de trabalho e o tempo de empresa do colaborador respondente.

Tabela 1: Classificacdo das empresas quanto a sua area de atuacéo

Categoria Percentual de empresas
Industrial 55,56%
Comercial 6,35%
Servigos 38,10%

Fonte: Primaria

Tabela 2: Classificacdo quanto ao setor de trabalho do colaborador

Setor que trabalha o

colaborador

Percentual de empresas

Produgao 19,84%
Engenharia 20,63%
Administrativo 54,76%
Tecnologia da Informagao 4,76%

Fonte: Primaria



Tabela 3: Tempo de empresa do colaborador

Tempo (anos) Percentual de empresas
Menos que 1 15,87%
Delaté5 50,79%
De 6 até 10 22,22%
Mais que 10 11,11%

Fonte: Primaria

o1

A Tabela 4 mostra a distribuicdo dos questionarios por COREDE, bem como quais as cidades

em cada COREDE que participaram desta pesquisa através de suas empresas e organizagoes.

Tabela 4: Quantidade de Questionarios por COREDE

COREDE Cidades Cor_n Empresas Quant_ida@e_ de
Pesquisadas questionarios
Horténsias ~Canela,_Gramado, 9
Sdo Francisco de Paula
Litoral Capédo da Canoa 1
Metropolitano  Delta do Gravatai, Santo Ant6nio da 40
Jacui Patrulha, Porto Alegre, Alvorada
Paranhana Encosta da Serra _Igr_ejlnha, Parobe, R’Aolante, 42
Riozinho, Taquara, Trés Coroas
Sul Pelotas 6
Vale do Cai Montenegro 6
Campo Bom, Canoas, Nova
Vale do Rio dos Sinos Hartz, Sapiranga,Novo 22

Hamburgo

Fonte: Primaria

A Tabela 5 apresenta a classificacdo das empresas quanto ao seu potencial de inovacgdo, onde

uma nota de até 50% classifica a empresa como baixo potencial, entre 50% e 75% como

potencial moderado e acima de 75% como alto potencial inovativo, conforme sugere

Siliprandi, Ribeiro e Danilevicz (2012).
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Tabela 5: Classificacdo das empresas por potencial de inovacéo

Classificagdo quanto Percentual de empresas
ao Potencial de
Inovacdo Comércio | Industria | Servigo | Geral
Baixo 25,00% 1,42% |12,50% | 7,14%
Moderado 50,00% | 74,29% |58,33% |66,67%
Alto 25,00% | 24,29% |29,17% |26,19%

Fonte: Primaria

Mais da metade das empresas tem um potencial de inovacdo moderado, demonstrando que
existem algumas a¢des ou condicBes favoraveis a inovacdo, mas que ainda ha oportunidades

de melhorias.

Quanto ao potencial de inovacdo das empresas avaliadas, que é representado pelo percentual
de pontos obtidos em relacdo ao total de pontos possiveis, obteve-se uma grande amplitude,
pois 0 menor potencial encontrado foi uma empresa do setor de servigos que somou somente
21,54% do total de pontos possiveis, e a empresa que recebeu a melhor avaliagdo é uma

empresa do setor industrial que alcancou 92,31% dos pontos possiveis.

4.2 Anéalise dos resultados

Uma primeira constatacdo dos pesquisadores é que em cada uma das 26 questdes houve
respostas com pontuacdo 1, 2, 3, 4 e 5, demonstrando que ndo existe nenhum fator que ja
esteja totalmente desenvolvido em todas as empresas ou nenhum fator que seja desconhecido
pelas empresas estudadas. Os desvios padrdo das notas para cada pergunta foram proximos,
sendo o menor deles 0,86 para a pergunta ‘A empresa possui um bom Capital intelectual
humano’ e o maior, 1,20 para ‘A empresa possui uma adequada Infra-estrutura de P&D’.

Estas duas questbes fazem parte do constructo Fatores Operacionais.

Verificando a média obtida entre todas as avaliacBes para cada conjunto de perguntas
propostas, € possivel observar que ndo ha nenhum fator que se destaque dos demais, pois as
avaliacdes foram proximas da nota intermedidria (3 pontos). A Tabela 6 apresenta a média e o
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desvio padrao das avaliacOes para cada pergunta dentro de cada um dos trés setores e também

a média obtida em cada constructo para cada um dos setores estudados.

Tabela 6: Analises por questao e por setor

INDUSTRIA COMERCIO SERVICO
=]
Q o o o
= AT AT AT
5 ) |88 8| |88 8| =|88
= Questdo Sl gl S|lg|e2| 8l 5|==
o el 2|32l e|lB|32| el g|32
=l FIE5| 3| |8l gl T|ES
o =) =)
Existe na empresa uma lideranga orientada & inovagao 0,86|3,73 1,36(3,13 1,2 13,67
28 Ha um uso constante de equipes temporarias, com grande autonomia, 1 |2.86 132,75 0,08|2,85
5 £ |dedicadas a projetos inovadores.
E g 3,36 2,84 3,27
~ |Existe na empresa critérios para selecdo de projetos promissores 1,12|3,19 1,11]2,38 1,15(3,19
A empresa utiliza ferramentas para receber feedback do 1,0213,69 1,05/3.13 1.153.38
mercado/clientes
A empresa recebe apoio do governo 1,04)2,83 1,09|1,75 1,32|2,89
g 8 |Aempresa recebe apoio da universidade 0,98(2,44 1,12(2,00 1,15(2,72
g=
E ,;L: A empresa recebe apoio de fornecedores 0,98(3,16 2,917 0,93(3,13 2,34 1,04|2,94 2,99
i
A organizagao utiliza consultores gxternos para’ |nFernaI|za.r e qlssemmar 11346 1,12|2,50 12343
o0 conhecimento e proteger conhecimento da propria organizagao.
A empresa possui uma adequada Infra-estrutura de P&D 1,23(3,20 1,32(3,00 1,13(3,19
)
a g A empresa possui adequada Estrutura financeira 1,11(3,70 0,48(4,38 1,02(3,73
S 3,58 3,66 3,66
F u;_ A empresa possui um bom Capital intelectual humano 0,783,76 0,863,63 0,95|4,02
O
Uma de nossas praticas de inovacdo é descobrir como nossos clientes 0,79/3.64 0.7 3,63 1,06/3,69
realmente usam nossos produtos
As deflcn?nuas de corjh_eumento sdo identificadas e estratégias sao 0,89/3.34 0.5 3,50 0,03(3.38
desenvolvidas para corrigi-las.
[%2] - ~ ~ . . ~ .
w 8 A organizagéo tem acgoes proat'lvas no sentido de prgtggao de seu capital 1 (337 1,12/3.00 0,96(3.21
& 'S [intelectual (via patentes, copyright, segredos de negdcio, etc.).
% g 3,53 3,25 3,39
E E A alta administracdo estabelece, freqiientemente, metas desafiadoras 0,81|3,87 0,99(3,38 1,21(3,56
A alta a_dmlnlstra(;ao lidera _pelo exemplo, sendo bastante gflc_lente no 0,82|3,53 117|313 1.263.42
compartilhamento de conhecimentos e atuando com transparéncia.
Ha um uso constante de equipes _multldlsglp!mar_es e formais que se 1,03(3,04 097275 1,06(3,00
sobrepdem a estrutura formal tradicional e hierarquica.
Tcrs Tod_os 0s p(OJetpsll_anatlvas dg empresa incluem uma etapa formal 003319 0,86(2.63 1,03[3,25
© S |dedicada a discutir ligdes aprendidas e para documenta-las.
Q
% & |Os processos e projetos da empresa sdo bem documentados e Uteis para) 085(3.43| 3.23 [l1 09/3 25| 2.88 [l1 09l3 25| 3.06
= S |0 aprendizado organizacional. ' ' ' ' ' '
YEia organizacdo tem métodos bem estabelecidos e disseminados paraj
(@] - x o 1,05(3,43 1 (3,50 1,07(3,19
solucéo de problemas, geragdo de idéias, etc.
A empresa realiza dep6sito de patentes 0,96|3,04 0,83|2,25 0,9 (2,63
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"Ha um elevado sentimento de confianga entre organizagdo e
funcionarios; existe, de maneira geral, um grande orgulho em trabalhar(|1,02(3,49 0,5 4,00 1,06(3,69
para a organizacao."
8 «» |Espera-se que as pessoas na organizagdo sejam bastante proativas na
S 8 |busca de aprendizado e aperfeigoamento pessoal. 0,85|3,90 1,11|3,63 0,87|4,04
© O
i & |Estimula-se a experimentacdo. H& liberdade para tentar e falhar. 353 333 364
© ‘= |Capacidade de inovagio ¢ altamente valorizada na organizago. 0,95(3,56| '~ [0,48/3,38| 1,08/|3,56| '
2 % A grande maioria das pessoas na organizagdo contribui com idéias de
3 O |melhorias (em dut laci t
o processos, produtos, seguranga, relacionamento com
clientes, etc.). 1,05(3,39 1,05|2,88 1,02|3,52
Reconhece-se publicamente resultados obtidos com o compartilhamento
de conhecimento. 1,11(3,34 0,83(2,75 1,13(3,40

Fonte: Priméria

Ao organizar as médias dos constructos da maior para a menor média, € possivel verificar que
os diferentes setores tém praticamente 0s mesmos pontos fortes e as mesmas dificuldades,
visto que os setores industrial e de servicos ttm em comum a mesma classificacdo, que € (i)
Fatores Operacionais, seguido por (ii) Cultura e valores Organizacionais, (iii) Fatores
Estratégicos, (iv) Fatores Internos, (v) Estrutura Organizacional e, por fim, (vi) Fatores
Externos. A classificagdo dos constructos do setor comercial € semelhante, somente
invertendo a posic¢do dos constructos Fatores Internos e Estrutura Organizacional.

Além disso, a tabela 6 permite-nos calcular que a média geral para os setores foi de 3,37 para
o0 setor industrial, 3,34 para o setor de servicos e 3,05 para o setor comercial. Apesar de 0
setor industrial ter obtido a maior média, o resultado da andlise de varidncia (ANOVA),
considerando a média das 26 perguntas realizada, utilizando o software estatistico SPSS
demonstrou que ndo ha diferenca significativa entre os trés setores (valor-p= 0,39 > 0,05).

Sendo assim, ndo € possivel afirmar que exista algum setor mais inovador que 0s demais.
4.2.1 Setor Industrial

Ao analisar-se o setor industrial verifica-se que o maior desvio padrdo entre as notas foi de
1,23 para a questdo ‘A empresa possui uma adequada infraestrutura de P&D’, e o menor
desvio padrao foi de 0,78 para a pergunta ‘A empresa possui um bom capital intelectual
humano’, demonstrando que ndo hd um grande nimero de empresas que se destacam em
relacdo a meédia das demais, sendo que essas duas perguntas pertencem ao constructo dos
Fatores Operacionais. A maior média foi para a pergunta “A alta administracdo estabelece,

frequentemente, metas desafiadoras” que obteve 3,87, enquanto a menor foi 2,44 para a



55

pergunta “A empresa recebe apoio da universidade”, dos constructos Fatores Estratégicos e

Fatores externos, respectivamente.

Praticamente todas as questdes receberam notas 1, 2, 3, 4 e 5, demonstrando mais uma vez
que ndo ha nenhum fator que seja totalmente desenvolvido para todas as empresas e tampouco
ha fatores desconhecidos pelas empresas. Porém, para a questdo ‘A empresa recebe apoio da
universidade’ ndo houve nenhuma resposta ‘concordo plenamente’, revelando que o setor
industrial e 0 ambiente académico ainda ndo estdo totalmente conectados, e para as perguntas
‘Os processos e projetos da empresa sdo bem documentados e Uteis para o aprendizado
organizacional’ e ‘Estimula-se a experimentacdo, ha liberdade para tentar e falhar, capacidade
de inovagdo ¢ altamente valorizada na organizacdo’ ndo houve resposta ‘discordo totalmente’

demonstrando que dentre as organizagdes industriais esses dois aspectos ja sdo trabalhados.

Dentre as empresas industriais estudadas, a organizacdo que apresentou o maior potencial
inovativo é uma empresa localizada no COREDE Paranhana Encosta da Serra pertencente ao
setor alimenticio, fundada no ano 2000, que possui somente 90 funcionarios, que alcancou
92,31% dos pontos possiveis. Esta empresa alcangou a maior nota dentre todas as que
participaram desta pesquisa. A indUstria de menor potencial obteve 47,69% dos pontos, sendo
a unica deste setor classificada como Fraco potencial de inovacdo, é uma empresa calcadista
localizada no COREDE Vale do Rio dos Sinos, tem cerca de 3500 funcionarios e ja tem 50
anos de atividade. Estes dois exemplos demonstram que antiguidade e grande nimero de

funcionarios nao tém relagdo direta com potencial de inovacéo.
4.2.2 Setor Comercial

Em uma analise nas avaliacbes do setor comercial encontrou-se grande diferencas entre as
respostas para a pergunta “Existe na empresa uma lideranga orientada a inovacdo”, que
pertence ao constructo Fatores Internos e obteve um desvio padrdo de 1,36. O menor desvio
padrdo encontrado foi de 0,48 para duas questdes: “A empresa possui adequada Estrutura
financeira” e “Estimula-se a experimentacdo. Ha liberdade para tentar e falhar. Capacidade de
inovacdo é altamente valorizada na organizagdo”, pertencentes aos constructos Fatores

operacionais e Cultura e Valores Organizacionais, respectivamente.
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A maior média do setor comercial foi 4,38 para a questdo ‘A empresa possui adequada
Estrutura financeira”, sendo que esta recebeu somente avaliagdes ‘concordo’ e ‘concordo
totalmente’, demonstrando que 0s entrevistados reconhecem a importancia da organizagéo
financeira da instituicdo onde trabalham. A menor média foi para a questdo “A empresa
realiza deposito de patentes”, que ficou com média 2,25, sendo que a maior nota foi 3, ndo
concordo nem discordo, demonstrando que os funcionarios percebem como pouco ou nenhum

interesse das instituices pelo processo de registro de patentes.

Somente 1 das 26 questoes, “A alta administracdo lidera pelo exemplo, sendo bastante
eficiente no compartilhamento de conhecimentos e atuando com transparéncia” recebeu todas
as notas 1, 2, 3, 4 e 5; as demais ndo receberam uma ou mais destes niveis de avaliacdo, mas
um possivel motivo de ter havido essa situacdo é o fato do setor comercial estar representado
por somente 8 empresas nesta pesquisa. Ainda dentro dessa analise, pode-se destacar as
questdes “A empresa possui adequada Estrutura financeira” que recebeu somente avaliaces
‘Concordo’ e ‘Concordo totalmente” e ‘A empresa possui adequada Estrutura financeira” e
“Estimula-se a experimentacdo. Ha liberdade para tentar e falhar. Capacidade de inovagéo é
altamente valorizada na organizagdo” que receberam somente avaliagdes “Nao concordo, nem
discordo” e “Concordo”, evidenciando uma conformidade dentre estas empresas no

desenvolvimento destes itens.

No setor comercial a empresa que se destacou com o maior potencial inovativo, com 75,38%
dos pontos possiveis, esta localizada no COREDE Paranhana Encosta da Serra, € um loja de
materiais de construcdo, que ja tem mais de 40 anos de existéncia e atualmente possui 80
funcionarios, enquanto que a empresa de menor potencial recebeu avaliacdo 40,77% € uma
empresa de tintas e complementos que atualmente tem 24 colaboradores e esté localizada no
COREDE Vale do Rio dos Sinos.

4.2.3 Setor de Servigos

No setor de servigos, o maior desvio padrdo entre as notas foi de 1,32 para a pergunta do
constructo fatores internos “A empresa recebe apoio do governo”, enquanto o menor desvio
padréo foi de 0,87 para “Espera-se que as pessoas na organizagdo sejam bastante proativas na
busca de aprendizado e aperfeigoamento pessoal”, pertencente ao construto cultura e valores

organizacionais. Esta mesma questdo obteve a maior média, 4,04, 0 que representa que 0s
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colaboradores reconhecem que as empresas onde trabalham esperam esta atitude de seus
recursos humanos. Por fim, a menor média neste setor foi 2,63 para a questdo “A empresa
realiza depdsito de patentes”, pois ainda € baixo o interesse das empresas de servi¢os em

Inovar e registrar suas inovagoes.

Somente duas questdes nao receberam avaliagdes 1, 2, 3, 4 ¢ 5, que foram “Espera-se que as
pessoas na organizacdo sejam bastante proativas na busca de aprendizado e aperfeicoamento
pessoal” ¢ “A grande maioria das pessoas na organizagao contribui com idéias de melhorias
(em processos, produtos, seguranca, relacionamento com clientes, etc.)”. Essas questdes,
ambas do constructo Cultura e Valores Organizacionais, receberam notas no intervalo de 2 a
5.

No setor de servicos a empresa que obteve o maior potencial inovativo conquistou nota
89,23%, sendo uma organizacdo do setor educacional do COREDE Paranhana Encosta da
Serra, e a empresa com menor potencial obteve somente 21,54% dos pontos possiveis, sendo
esta uma empresa do setor de comunicacGes fundada em 2007, que possui cerca de 250
colaboradores e estd no COREDE Metropolitano Delta do Jacui. Esta foi a menor avaliacdo
entre todas as empresas pesquisadas.

O processo de inovacdo de servigos ainda é um campo de estudo que ndo tem sido
devidamente explorado na literatura que trata com a inovacdo, pois enquanto 0 processo de
inovacdo e, acima de tudo, a inovacao tecnoldgica tem sido objeto de estudo desde os anos
1930, as pesquisas em inovagdo em servigos iniciaram apenas em meados dos anos 1980
(Nodari et al. 2012).

4.3 Discussao dos Constructos

Com meédia 3,61, os fatores operacionais aparecem como 0 constructo mais desenvolvido
entre as empresas, que inclui, por exemplo, capital intelectual, estrutura financeira e de
pesquisa e desenvolvimento e boas praticas de inovacdo. Leifer, Connor e Rice (2002)
explicam que as organizagdes que conseguem atrair, desenvolver, recompensar e manter 0s

recursos humanos que executam inovacdes, e que também possuem competéncias,
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conhecimentos e talentos, bem como infraestrutura eficiente para apoiar inovacdo e

tecnologia, possuem um cenario corporativo adequado para promover inovacoes.

Com avaliacdo média de 3,56, cultura e valores organizacionais foi o segundo constructo mais
desenvolvido nas empresas estudadas. Para Leifer, Connor e Rice (2002), uma das grandes
contribuicdes que um executivo pode dar para que a organizacdo passe a inovar, é adaptar a
cultura organizacional de modo a tornar as inovacOes aceitaveis e valorizadas, enquanto que
para Heskett (2007) o elemento mais importante para promover uma cultura e valores
organizacionais voltados a inovacao, ¢ ter na lideranca em todos os niveis, as pessoas que

sejam corajosas o suficiente para enfrentar os criticos.

Fatores estratégicos ficaram em terceiro lugar, com nota média de 3,46. Estes podem ser
melhorados por acbes da empresa em desenvolver um ambiente que viabilize o
desenvolvimento da criatividade de todos, tornando-se uma entidade com capacidade para

evoluir e transformar (Dewes et al., 2011).

Em quarto lugar ficou o constructo fatores internos, com média de 3,3, 0 que pode
demonstrar, por exemplo, que as empresas ainda ndo possuem a lideranca orientada a
inovacdo, ou que ainda ndo tem procedimentos para selecionar projetos promissores. As
empresas também poderiam utilizar ferramentas de feedback do mercado ou de clientes ou
também manter equipes temporarias que dediquem-se exclusivamente para projetos

inovadores.

O constructo estrutura organizacional recebeu nota média de 3,14, ficando na quinta
colocacdo. Carvalho, Reis e Pedroso (2009) afirmam que a estrutura organizacional pode
facilitar a disseminacdo de conhecimentos, porém ndo é possivel afirmar qual a estrutura mais
adequada para as organizac¢des que desejam inovar. Segundo Cassiolato e Lastres (1999), para
que exista foco no aprendizado, deve-se reconhecer primeiramente a importancia das
inovacOes para o desenvolvimento das nagdes, regides e instituicOes, e que inovacdo e
aprendizado sdo processos dependentes de interacGes, que por sua vez sdo fortemente
influenciados pelos fatores externos, que nesta pesquisa foi 0 constructo que recebeu as
avaliacdes mais baixas, na média, com um resultado de 2,94. Produzir inovag6es ndo pode ser

atribuido exclusivamente a um conjunto de habilidades e tracos da personalidade das pessoas,
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mas, também, a influéncia de fatores sociais e culturais existentes no ambiente onde estio
inseridas (Alecar e Fleith, 2003).

A Dbaixa pontuacdo dos fatores externos explicita a importancia de um sistema de inovagédo
organizado, e para isso deve-se contar com a lideranga do governo, capacidade das pessoas
envolvidas, fortalecendo a participacdo das indudstrias, centros de pesquisas e universidades
(Weber e Jung, 2012).

Tang (1998) explica que os tipos, qualidade e quantidade de inovacdo das organizacOes
dependem de seu ambiente externo, e que mudancas neste podem impulsionar as organizagoes
para a inovacgdo, pois segundo 0 mesmo autor, um ambiente externo que tem normas sociais e
culturais favoraveis a inovacao é susceptivel de produzir organizacBes mais inovadoras e
empreendedoras. Van de Yen (1993) defende que o desempenho de uma organizagdo como
inovadora é determinado tanto por seus fatores internos quanto por suas inimeras relagdes
com o sistema externo. Para Tang (1998) se a principal tarefa de uma organizacgéo é altamente
estavel e pouco exigente, é pouco provavel que ela ira produzir inovacdo, pois estas muitas
vezes surgem no desafio. A natureza da tarefa de uma organizacdo depende de como esta
responde aos desafios apresentados pelo ambiente externo. Damanpour e Wischnevsky (2006)
e Weber e Jung (2012) complementam que a inovacao continua a ser um grande desafio para
0S negocios, e que o governo e universidades tém condi¢cdes de fazerem contribuicdes

importantes.

5. Concluséao

Este trabalho teve por objetivo verificar o potencial de inovacdo de empresas localizadas em
diferentes regides do estado do Rio Grande do Sul, considerando os fatores internos, fatores
externos, fatores operacionais, fatores estratégicos, estrutura organizacional e cultura e valores

organizacionais.

Com base na literatura, foi possivel identificar os fatores que influenciam no processo de
inovacéo e, a partir disto foi elaborado um instrumento para analisar o potencial de inovagédo
das organizagdes, contendo 26 questdes quantitativas, sendo que as respostas utilizavam uma

pontuacdo de 1 a 5, empregando a escala Likert. Foram incluidas questfes para que fosse



60

possivel classificar as organizacdes conforme area de atuacdo, localizacdo, quantidade de
funcionarios, entre outras. Ap6s a aplicagdo dos questionarios em 70 organizagdes de

diferentes cidades os dados foram organizados, analisados e interpretados.

A andlise mostrou quais sdo as empresas com maior e menor potencial de inovacao dentre 0s
setores, a saber: (i) industrial — uma empresa do setor alimenticio alcangou 92,31% dos pontos
possiveis; (ii) servicos — uma organizacdo de ensino que obteve pontuacdo de 89,23%; (iii)
comercial — uma loja de materiais de construgdo com 75,38% dos pontos. Dentre as empresas
classificadas com fraco potencial inovativo, receberam as menores avaliagGes as que seguem:
(i) servicos — uma organizacao do ramo de comunicagdes obteve somente 21,54% dos pontos
possiveis, (ii) comeércio — empresa de materiais de construcdo que recebeu pontuacdo de
40,77%; (iii) industrial — a Unica industria classificada como fraco potencial de inovacao
obteve 47,69% dos pontos, € uma empresa calcadista. Ndo é possivel afirmar que
organizacbes com maior numero de funcionarios e/ou mais antigas tém maior potencial de

inovacdo do que empresas menores € menos experientes.

Foi possivel evidenciar algumas sugestdes de melhoria para o aumento do potencial de
inovacdo, como por exemplo, buscar auxilio em universidades, governo, fornecedores e/ou
consultores externos. Estas instituicbes, que nesta pesquisa integram o constructo fatores
externos, podem oferecer suporte a inovacdo através de parcerias para pesquisa e para
realizacdo de ensaios e testes em laboratdrios, fornecimento de mdo de obra qualificada,
incentivos a inovacdo. Com o governo é possivel buscar financiamentos especificos para
pesquisas e inovacdo, os fornecedores podem auxiliar no desenvolvimento de produtos
através de parcerias, garantindo um atendimento as necessidades do cliente final, e o
conhecimento dos consultores externos pode auxiliar para disseminar e proteger o
conhecimento dentro da organizacdo. Estas sdo algumas oportunidades para as empresas
elevarem seu potencial de inovagao, visto que a maior parte das empresas estudadas (66,67%)

possui potencial de inovagdo moderado.

Verifica-se também a importancia do constructo fatores operacionais para as empresas: este €
0 topico mais desenvolvido nas organizacgdes estudadas e o responsavel pelas maiores notas.
Assim sendo, é importante que as empresas mantenham uma adequada infraestrutura de

Pesquisa e Desenvolvimento; assim como estrutura financeira e 0 um bom capital intelectual
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humano. Pesquisas que buscam descobrir como os clientes utilizam os produtos trazem

informacBes importantes para realizacdo de inovagoes.

Finalmente, se destaca a importancia da continuidade de estudos que tém por objetivo
desenvolver as organizagdes, e para tanto, sugere-se desenvolver ferramentas ou modelos
aplicaveis aos trés setores que visem desenvolver os fatores relacionados a inovagdo e

consequentemente elevem o potencial de inovacao das organizagoes.
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Apéndice A.

Prezado Senhor(a):
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Este instrumento faz parte de uma pesquisa que tem por objetivo contribuir para o diagndstico em relacéo

aos fatores que podem contribuir para a conducgédo do processo de inovagdo em organizagdes.
Marque a alternativa que melhor expressa a situacédo atual da sua organizagao.
As informacgdes ndo serdo divulgadas com o nome da empresa.

Por favor, complete o questionario com maior clareza possivel.

Obrigado pela sua participacao.

Nome da Organizacdo/Empresa:

Localizagéo da Organizacgéo (Cidade):

Tipo de Organizagdo/Empresa: ( ) Publica ( ) Privada

Ano de Fundacéo: Numero de funcionarios:

Area de Atuacdo: ( ) Industrial ( ) Comercial ( ) Servigos

Cargo que ocupo na Organizagdo/Empresa:

Cidade que resido:_

Tempo de atuacdo na empresa:

=
o 88 2
85| ¢ | 58| € | €5
1. Fatores internos S E g g g S E
2 8 2 S 5 <) S
[a =] [a} Zzc O oL
Existe na empresa uma lideranca orientada a inovacgao
Ha um uso constante de equipes temporarias, com grande autonomia,
totalmente dedicadas a projetos inovadores.
Existe na empresa critérios para selecao de projetos promissores
A empresa utiliza ferramentas para receber feedback do mercado/clientes
(=}
o
O T
) 25 Q
oc o g9 g B
T o ° o .2 = = O
2. Fatores externos = 5] © S 8 €
] Q o £ c [
QD = L @ ¢ o o =
[a =] [a) Zc o o8

A empresa recebe apoio do governo

A empresa recebe apoio da universidade

A empresa recebe apoio de fornecedores

A organizacgéo utiliza consultores externos para internalizar e disseminar o
conhecimento e proteger conhecimento da propria organizacéo.




65

i) S 2
85| ¢ | 58| € | €5
3. Fatores operacionais S E S © o 3 3 E
28| 2 | 85| 5§ | &8
ae a z2 o |08t
A empresa possui uma adequada Infraestrutura de P&D
A empresa possui adequada Estrutura financeira
A empresa possui um bom Capital intelectual humano
Uma de nossas praticas de inovagdo é descobrir como nossos clientes
realmente usam nossos produtos
i) 9 i)
85| ¢ | 58| € | €5
4. Fatores Estratégicos SE| g | 22| 8 | 8&
? s b o £ c c T
2 2 M @ o O =
oL a Zc o oL
As deficiéncias de conhecimento sdo identificados e estratégias sao
desenvolvidas para corrigi-las.
A organizacgdo tem acdes proativas no sentido de protecdo de seu capital
intelectual (via patentes, copyright, segredos de negécio, etc.).
A alta administracdo estabelece, fregiientemente, metas desafiadoras
A alta administracd@o lidera pelo exemplo, sendo bastante eficiente no
compartilhamento de conhecimentos e atuando com transparéncia.
o
o
g%
Q o (&)
St | g | 58| 8 | 8¢
. . [ © o .2 = = QO
5. Estrutura Organizacional S E 5 S S =
QT 0 o £ c =it
D = 0 T O o o =
Qs a Zc O o8
Ha um uso constante de equipes multidisciplinares e formais que se
sobrepBem a estrutura formal tradicional e hierarquica.
Todos os projetos/iniciativas da empresa incluem uma etapa formal
dedicada a discutir licbes aprendidas e para documenta-las.
Os processos e projetos da empresa sdo bem documentados e Uteis para
0 aprendizado organizacional.
A organizagdo tem métodos bem estabelecidos e disseminados para
solucdo de problemas, geracédo de idéias, etc.
A empresa realiza dep6sitos de patentes
=
[} 95 [}
o E o g9 S S¢E
X ) ) T o ° o .2 5 5 [}
6. Cultura e Valores Organizacionais g E S °° 3] o £
3 ® 3 o £ c =3}
2 = 2 T O e} o =
ae a Zc () o8

"H4& um elevado sentimento de confianca entre organizacdo e
funcionéarios; existe, de maneira geral, um grande orgulho em trabalhar
para a organizaco."

Espera-se que as pessoas na organizagcdo sejam bastante proativas na
busca de aprendizado e aperfeicoamento pessoal.

Estimula-se a experimentagdo. Ha liberdade para tentar e falhar.
Capacidade de inovagdo é altamente valorizada na organizacao.

A grande maioria das pessoas na organizacdo contribui com idéias de
melhorias (em processos, produtos, seguranc¢a, relacionamento com
clientes, etc.).

Reconhece-se publicamente resultados obtidos com o compartilhamento
de conhecimento.
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Resumo:

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por finalidade desenvolver e
aplicar um Modelo de Geracdo de Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais. O
modelo foi elaborado com base em uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa, seguida por um estudo de caso para a aplicacdo do Modelo em uma empresa
industrial quimica localizada na regido metropolitana de Porto Alegre, que gerou 57
potenciais inovacGes. O Modelo contribui para futuros trabalhos relacionados a geragdo de
ideias para inovacdo e a gestdao da inovacado nas empresas.

Palavras Chave: Modelo, ideias; inovacao.

Abstract:

This paper presents the results of a survey that aimed to develop and implement a Model
Generation Innovative ideas from Groups Multifunction. The model was based on a survey of
applied nature, with a qualitative approach, followed by a case study for applying the model
in a chemical manufacturing company located in the metropolitan area of Porto Alegre, which
generated 57 potential innovations. The model contributes to future work related to the
generation of ideas for innovation and innovation management in companies.

Key Words: Model, Ideas, Innovation
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1. Introducéo

A economia atual exige que as empresas busquem um diferencial competitivo, para garantir
vantagens que garantam lucros e sobrevivéncia. A inovagdo tem sido vista como fator de
sucesso empresarial, capaz de produzir esta diferenciacdo necessaria (Cruz et al. 2010).
Assim, com a percepcao da importancia da inovagdo, uma atividade que passou a ganhar mais
destaque dentro das empresas é a gestdo da inovacdo. Esta é responsavel por propor,
acompanhar e avaliar as praticas de inovacdo, ou seja, zelar pela manutencdo da estrutura

necessaria para impulsionar a geracdo de inovacao na empresa (Correa, et al., 2010).

Cruz et al. (2010) afirmam que para existir inovacdo é fundamental que as empresas
conhecam suas competéncias, seu potencial e principalmente, conhecam as competéncias e o
potencial de seus recursos. A administracdo voltada a inovacao exige uma boa comunicacao,
com troca de informacdes e atengdo as novidades no mercado. Porque mais importante do que
gerar ideias € preciso que a organizacdo compreenda a logica da inovacdo e da gestdo da
inovacéo e tenha senso intuitivo da tarefa e sua diversidade para atrair, desenvolver, treinar e
manter pessoas que possam gerenciar o processo de desenvolvimento de ideias (Oliveira e
Carvalho, 2009).

Para Dewes et al. (2011) o desenvolvimento e o estimulo a criatividade é a base para se criar
inovacOes, sendo possivel também estimular a criatividade e tornar os ambientes mais

favoraveis a inovacgoes.

Para gerar inovacdo, devem existir esfor¢os por parte da organizacdo para manter o pessoal
atualizado sobre os avangos no setor, Assim, devem ser fornecidos 0s incentivos para o
desenvolvimento profissional continuo. A inovagdo, no entanto, ndo é simplesmente uma

questdo de aquisicdo de informacao disponivel (Campbell, 1992).

Dentre as principais dificuldades associadas ao gerenciamento do processo de inovagéo
podem ser incluidas as dificuldades na identificagdo das melhores ideias e o investimento que
sera feito para atingir o mercado certo, com 0s recursos certos, bem como a auséncia de uma
coordenacao eficiente e uma avaliacdo incorreta de como devem ser efetivamente tracados 0s

caminhos para o desenvolvimento de um processo inovador (Cruz et al., 2010).



69

Segundo Schenatto (2003), as organizagdes em geral ndo possuem um processo estruturado de
inovacdo, em muitas situacfes os colaboradores tém oportunidades limitadas para contribuir

com ideias em suas empresas.

A partir deste cenario, este trabalho tem por finalidade propor um Modelo destinado a gerar
ideias inovativas a partir de grupos multifuncionais para serem propostas novas tecnologias,
produtos e processos. Este trabalho esta estruturado conforme segue: a se¢do 2 apresenta o
referencial tedrico sobre inovagdo e seus processos de gestdo e grupos participativos. A secao

3 apresenta o estudo aplicado e a se¢do 4 traz as conclusdes do estudo.

2. Referencial tedrico

2.1 Inovacéo e Gestdo da Inovacao

Segundo Schumpeter (1982), a inovacdo pode representar: (i) um novo bem, ou uma nova
qualidade de um bem, introduzidos no mercado; (ii) um novo método de producéo; (iii) um
novo mercado; (iv) uma nova fonte de oferta de matérias-primas (seja esta nova ou ja

existente); e (v) uma nova organizacao de qualquer industria.

Jung (2012) destaca as seguintes atividades inovativas: (i) projeto industrial e outras
preparacOes técnicas para a producdo e distribuigdo, (ii) atividades internas de P&D, (iii)
aquisicdo externa de P&D, (iv) aquisicdo de outros conhecimentos externos, treinamento, (v)
aquisicdo de software, e (vi) aquisicdo de maquinas e equipamentos.

O Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) define patente como titulo de
propriedade temporaria sobre uma invencdo ou modelo de utilidade, outorgado pelo Estado
aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas detentoras de direitos sobre a
criacdo, sendo um instrumento valioso e imprescindivel para tornar a invengdo um
investimento rentavel (INPI, 2013). No INPI existem dois tipos de registro de patentes, a
Patente de Invencéo, que protege as invencdes, e 0 Modelo de Utilidade, que sdo melhorias
funcionais em objetos que ja existem. A Patente de Invencdo tem prazo de protecdo de vinte
anos, contados a partir do depoésito ou de dez anos contatos a partir da concessdo, o que for
maior. Para os modelos de utilidade esses prazos sdo de 15 anos e 7 anos, respectivamente
(INPI, 2013).
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O Manual de Oslo (OCDE, 2007) apresenta trés formas de classificar as inovacdes: (i) por
tipo de novidade usando variaveis técnicas, (ii) por tipo de novidade em termos de mercado, e
(iii) pela natureza da inovagdo. Quanto as variaveis técnicas, pode-se considerar em um
produto a utilizagdo de novos materiais, pecas, tecnologias e fungdes. Ja as inovagdes em
processos consistem em novas técnicas de producdo, novo software, novas caracteristicas
organizacionais. Na segunda classificacdo, em termos de mercado, se questiona se a novidade
é para a propria empresa para 0 mercado nacional, ou ainda para o0 mercado internacional. E a
terceira classificacdo, quanto a natureza da inovacdo, verifica-se se houve aplicagdo de uma
descoberta cientifica revolucionaria; substancial inovagdo técnica; melhoria ou mudanca técnica;
transferéncia de técnica para outro setor ou ajuste de um produto existente a um novo mercado
(OCDE, 2007). O manual de Oslo apresenta também (OCDE, 2007) oito atividades de
Inovacdo Tecnoldgica de Produtos e Processos que sdo considerados os passos que levam ou
pretendem levar a novos produtos ou processos tecnologicamente aprimorados, que sdo (i)
Introducdo das inovagOes tecnoldgicas no mercado, (ii) atividades internas de P&D, (iii)
Aquisicdo externa de P&D (iv) Aquisicdo de outros conhecimentos externos, (v) treinamento,
(vi) Aquisicdo de Software, (vii) Aquisicdo de maquinas e equipamentos, (viii) Projeto
Industrial e outras preparac¢ds técnicas para a producao e distribuicéo.

O desenvolvimento, a producdo e a utilizagdo das inovagOes sdo fundamentais para o
desenvolvimento de um pais. Quando as inovacdes integram diferentes atores como
universidades, empresas, governo e centros de pesquisa, forma-se um sistema de inovacéo
(Lastres et al., 2006). Freeman (1997) afirma que a configuracdo do sistema de inovagdo no
qual a empresa esta inserida € elemento fundamental para a definicdo da estratégia da
organizacao, pois 0 acesso ao conhecimento e a estrutura cientifico-tecnolégica que a empresa
estabelece - ou pode estabelecer - através de relacbes de parceria, podem limitar ou estimular

a adocdo de determinada estratégia tecnoldgica.

Correa et al. (2010) afirmam que é importante que as empresas valorizem a questao da gestao
da inovacdo para conhecerem sua propria capacidade inovadora, bem como a capacidade das
companhias as quais visam prestar servicos ou com as quais pretendem firmar acordos
comerciais. O Manual de Oslo (OCDE, 2007) explica que em termos do processo de inovagado
como um sistema, as pesquisas sobre inovacdo podem fornecer informacgdes sobre as
interacOes das empresas com outros atores econdmicos e sobre 0os métodos que elas utilizam

para proteger suas inovagoes.
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2.2 Processo e Modelo de inovacéo

O processo de desenvolvimento de inovagdes consiste em todas as decisdes, atividades e
impactos, que acontecem no reconhecimento de uma necessidade por meio de pesquisas,
desenvolvimento e comercializagdo de uma inovacdo (Schenatto, 2003). A insercdo do
processo de inovacgdo nas rotinas das empresas, seja através de abertura para o mercado ou
induzida através da analise dos produtos existentes, € importante para o crescimento da

empresa e desenvolvimento de competitividade (Danilevicz, 2006).

Segundo Jung (2004), modelos representam os conhecimentos cientificos criados por meio de
experimentos ou pela observacdo dos fendmenos da natureza, tendo por finalidade representar

0s conhecimentos obtidos.

Cruz et al. (2010) também explicam que um modelo pode permitir a estruturacdo de
estratégias e indicadores de inovacdo, que podem integrar o planejamento da organizacéo,
pois a gestdo da inovacdo deve estar inserida nos modelos de planejamento e gestdo das
organizagOes. Para Siliprandi, Ribeiro e Danilevicz (2012), o processo de inovagdo é um
assunto que estd longe de se esgotar, modelos surgem na propor¢do que as inovacoes

ocorrem.

Segundo Teece (1996) a intensificacdo da concorréncia global e a diversificacdo das fontes de
novos conhecimentos tém estimulado as empresas a tomarem decisbes mais rapidas para
capturar o valor da inovacédo tecnoldgica. Assim sendo, parece claro que para estas decisdes,
as organizacOes precisam de novas estruturas e diferentes protocolos de tomada de decisdo
para facilitar o comportamento empreendedor e inovador. Este autor considera necessario
estruturar equipes multifuncionais e o desafio passa a ser o desenvolvimento de uma cultura
que suporta a criacdo destas equipes que devem possuir 0s conhecimentos necessarios para

seu objetivo.

Jung (2012) propde um processo para identificacdo de inovagdes em empresas para a geragéo
de resultados, que é composto das etapas (i) Identificar, (ii) Registrar, (iii) Verificar, (iv)
Comeparar, (v) Efetivar, finalizando pela (vi) decisdo de venda integral ou parcial, negociacao

de participacdo em vendas ou ainda pela producéo propria ou terceirizada.
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Para a execucdo do processo proposto por Jung (2012) é necessario que exista na organizacao
ao menos uma pessoa que tenha conhecimento de todas as etapas propostas e que seja
responsavel por conversar com os demais colaboradores, questionar a respeito das ideias
geradas e entdo realizar o ciclo proposto. Esse processo proposto por Jung (2012) pode ser

verificado sinteticamente na Figura 1.
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Figura 1: Processo para identificacdo de inovagdes em empresas
Fonte: Jung (2012)

Danilevicz (2006) criou o modelo de Decisdo Estratégica de Inovacdo de em Produtos (DEIN)
que é composto por quatro macro etapas, que sdo: (i) Abertura a inovacao, (ii) Inducdo a
inovacao, (iii) Pré-definicdo de Portfolio, e (iv) Avaliacdo da Inovagdo, onde cada uma delas
se subdivide em outras etapas. O objetivo desse modelo é sistematizar as etapas envolvidas no
processo de decisGes estratégicas sobre inovacGes em produtos. Para sua aplicacdo €
necessario um time ou equipe, um coordenador e também o apoio e envolvimento da alta

administracdo da empresa (Danilevicz, 2006).

Weber et al. (2011) desenvolveram um modelo para gestdo de grupos participativos, que
consiste na constituicdo de equipes de colaboradores de diversos setores e tem por objetivo a
resolucdo de problemas, relacionados ou ndo com sua area de atuacédo, visando a promocao de
melhorias continuas. A aplicacdo desse modelo envolve a participacdo de colaboradores de
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diferentes setores da empresa e dos niveis operacionais, tatico e estratégico, pois uma unica
pessoa ndo teria conhecimento suficiente para compreender todos os fatores que estdo

envolvidos em um processo, reforcando assim a importancia do trabalho em grupo.

Esse modelo é composto por trés macrofases: (i) pré desenvolvimento, (ii) desenvolvimento, e
(iii) pds desenvolvimento, em cada uma dessas macrofases sdo propostas etapas que devem
ser executadas para que o problema seja solucionado. Entre cada fase é proposta uma revisao
para a aprovacdo do que foi realizado, antes de se passar para a proxima etapa, 0 que é

chamado gate. Ver Modelo na Figura 2.
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Figura 2: Modelo para a Gestdo de Equipes Multifuncionais
Fonte: Weber et al. (2011)

2.3 Caracteristicas de ambiente favoraveis a criatividade

Para Schenatto (2003), ndo basta olhar a inovacdo do ponto de referéncia das técnicas e

métodos, € necessario verificar suas origens e implicacbes, passando pelo seu

desenvolvimento e contexto social em que se insere. O contingente de caracteristicas

individuais e processos comportamentais que surgem das relagdes humanas e na interagéo
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com um ambiente em particular é que ird definir, em grande parte, os fatores motivadores ou

restritivos a inovacao, tornando-a um processo situacional.

Mafias (1993) afirma que as motivacdes que conseguem modificar o estado de espirito de uma
empresa s&o (i) busca de novas oportunidades de mercados e negécios; (ii) desenvolvimento
de capacitacao tecnoldgica propria; (iii) elevacao dos padrbes de qualidade de seus produtos e
dos servigos que oferece; (iv) racionalizacdo e modernizacdo de seu parque industrial ou
produtivo; (v) e capacitacdo técnica e gerencial de seu pessoal especializado e dos recursos
humanos de maneira geral. O mesmo trabalho indica algumas barreiras & inovagdo, como: (i)
0 isolamento da alta administracdo; (ii) a intolerancia com os pesquisadores, aliada a
incentivos inadequados; (iii) o horizonte de curto prazo; (iv) as praticas contébeis

conservadoras; e (v) o racionalismo e excesso de burocracia.

Para inovar é importante que a organizacdo conheca suas competéncias e o potencial dos seus
recursos. A administracdo dessas competéncias passa por uma boa comunicacgdo, com efetiva
troca de informacgdes sendo que e a empresa precisa estar atenta ao surgimento de novas
tecnologias no mercado (Cruz et al., 2010). Para Schenatto (2003) o profissional que possui
qualificacdo técnica e humana é capaz de atuar como agente de inovagdo em momentos de
crise, pois passa a ndo mais depender da disposicdo de terceiros, mas busca acordos,

conselhos e crescimento pessoal.

Csikszentmihalyi (1996) considera mais simples desenvolver a criatividade das pessoas
mudando as condi¢Ges do ambiente do que tentando alterar sua forma de pensar e fazé-las
pensar de modo criativo. Deste modo, Galbraith (1997) considera necessario haver um
programa de gerenciamento para implementar novos produtos e processos nas decisdes e

énfase na necessidade de um processo de gerenciamento de programas e habilidades.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Os resultados apresentados neste artigo foram obtidos a partir de uma pesquisa de natureza
aplicada, com abordagem qualitativa por meio de analises de textos e interpretaces

comparativas (Gil, 1991).
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3.1 O Modelo de Geracéo de Idéias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais

Nesta fase do trabalho, com base no referencial tedrico e a partir dos principios metodoldgicos
propostos por Jung (2012), Danilevicz (2006) e do Modelo para Gestdo de Grupos
Participativos de Weber et al. (2011), foi elaborado o Modelo para a Gestdo de Grupos de

Inovacao, ver Figura 3.

Plano de

Avaliacao Acio

Definicao Classificacao Comparacao

gate 1 gate 2

Figura 3: Modelo de geracdo de Idéias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais

Fonte: Primaria

3.2. Descricdo do Modelo de Geracdo de ldeias Inovativas a partir de Grupos

Multifuncionais

O modelo proposto é formado por cinco Fases, a saber: (i) Definicéo, (ii) Classificacéo, (iii)
Comparacao, (iv) Avaliacéo, e (v) Plano de Acdo. Entre estas Fases existem quatro Gates, que
sdo propostos para funcionar como uma etapa destinada a reviséo e avaliacdo daquilo que foi

realizado em cada fase, antes de se passar para a proxima (Rozenfeld et al., 2006).

3.2.1 Fase de Definicéo
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A primeira Fase deste modelo ¢ chamada ‘definicao’, onde serd constituida a equipe de
trabalho, realizada uma reunido de abertura e, também, aplicada uma ferramenta para a
geracdo de ideias. Weber et al. (2011) sugerem que sejam identificadas as pessoas que tém
maior interesse na realizagdo das inovacOes, sendo que a equipe deve abranger pessoas de
diferentes setores. Com a participacdo dessas pessoas convidadas é realizada a reunido de
abertura e sdo definidos quais sdo os colaboradores que irdo compor o grupo de inovacdo. A
proxima etapa consiste na aplicagdo de uma ferramenta para a geracao de ideias, utilizando-se
a criatividade e o conhecimento das pessoas envolvidas com a finalidade de aumentar o

naumero de oportunidades a serem aprofundadas nas proximas fases (Paris, 2003).

Para a geracéo de ideias cita-se as ferramentas (i) Brainstorm, (ii) Checklist (iii) Mapa mental
(iv) TRIZ, sigla russa para Teoria da Solucdo Inventiva de Problemas, (v) Listagem de
Atributos, (vi) MESCRALI, que significa uma sequencia de perguntas utilizadas na aplicacédo
desta ferramenta (Modificar, Eliminar, Substituir, Combinar, Rearranjar, Adaptar, Inverter) e

(vii) Questionamento de Suposi¢des, que sdo apresentadas por Plentz (2011).

A seguir o0 modelo sugere responder a questao propostas no Gate 1, a saber: As oportunidades
identificadas sdo do interesse da empresa’; Esta questdo ¢ fundamental porque caso ndo
houver interesse por parte da empresa certamente ndo havera efetividade nos esforcos para

obter-se uma inovacao.

3.2.2 Fase de Classificacéo

Nesta Fase é realizada a organizacao das ideias quanto ao tipo de novidade, segundo a OCDE
(2007), usando variaveis técnicas, por tipo de novidade em termos de mercado e pela natureza
da inovacdo, devendo-se também classificar quais destas sugestdes poderiam se enquadrar
como Patente de Invencédo (PI) ou Modelo de Utilidade (MU) (INPI, 2013).

Para realizar essa classificacdo serd necessario consultar em sites de propriedade intelectual,
motivo pelo qual, sugere-se que essa etapa seja realizada apds a reunido. Na sequéncia,
define-se um responsavel para fazer essa classificacdo e busca. Quando for necessario este
colaborador deve consultar os demais participantes deste grupo para quaisquer davidas ou

mais esclarecimentos.
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Ao final da Fase de classificacdo, responde-se a questdo proposta no Gate 2: E de consenso
geral do grupo as classificacdes atribuidas para cada sugestdo?. Apos obter-se a resposta e

realizada uma revisao quanto as classificacGes pode-se passar para a Fase Comparagao.

3.2.3 Fase de Comparacéo

Para esta Fase é necessario realizar buscas por solicitagdes de pedidos e cartas patentes. No
Brasil pode-se obter esse tipo de informacdo no site do Instituto Nacional da Propriedade
Intelectual (INPI). Utiliza-se para isso palavras chaves no titulo ou no resumo, partindo-se das
sugestdes e anotacOes geradas durante a reunido. Essa busca tem por objetivo identificar,
dentre as sugestbes propostas, se ha possibilidade de a empresa solicitar uma patente. Nessa
fase é necessario um trabalho técnico de analisar as cartas patentes existentes e os pedidos de
solicitacOes de patente existentes na base de dados do INPI. Se as ideias propostas pelo grupo
forem semelhantes aquelas que constam no INPI ndo sera possivel requerer a patente. Se
houver diferencas significativas sera possivel realizar o processo de solicitacdo de depdsito de
patente. Neste momento responde-se 0 Gate 3 e segue-se para a proxima fase deste modelo, a

fase de avaliacéo.

A gquestdo proposta pelo Gate 3 consiste em: Foram realizadas buscas suficientes para as
sugestdes do grupo? sugerindo que ndo se deve partir para a proxima Fase sem ter certeza de
que a busca foi realizada com atencdo e com mais de uma possibilidade para palavras chave
elou titulo, pois o sistema do INPI pode ndo localizar uma patente semelhante se as palavras

utilizadas nas buscas forem muito especificas.

Também é importante ressaltar que pode ocorrer que 0 grupo gere sugestdes que serdo de fato
inéditas, e ndo havera nenhum registro anterior para ser comparada. Quando for este o caso,
essa ideia devera passar, juntamente com as outras e suas comparacbes, para a Fase 4,

Avaliacéo.

3.2.4 Fase de Avaliagéo

Na Fase de Avaliacdo uma reunido é realizada e esta deve ter a participacdo de setores chaves
da empresa, como por exemplo: Administragdo, Engenharia e Marketing, além da direcdo e
dos membros do grupo de inovacdo. Nessa reunido serdo apresentadas todas as ideias de

inovacOes geradas da reunido inicial — aprovadas pelo Gate 1 — com a respectiva classificacao.
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Sugere-se que se inicie o debate pelas sugestdes passiveis de requerer patentes, pois para estas
sera necessaria uma analise mais completa. O modelo sugere, para essas potenciais patentes,
que seja definido se sera efetivado o depdsito da patente e no caso de afirmativo, se esta serd
vendida (integral ou parcialmente), negociada (deste modo a empresa receberd participacdo

nas vendas) ou ainda produzida (de forma terceirizada ou na propria empresa).

As demais sugestdes precisam também ser avaliadas pelos setores chave na empresa,
concluindo se elas serdo ou ndo implantadas na empresa. Como nem todas as pessoas que
participam desta decisdo estavam presentes na reunido de abertura (Fase 1- Definicéo), talvez
seja necessario apresentar com mais detalhes o que significa cada uma das propostas, 0 que
deve ser realizado pelos membros do grupo de inovagéo.

A questdo propostas para 0 Gate 4 refere-se ao alinhamento do que foi feito na avaliagéo.
Questiona-se: Todas as propostas foram cuidadosamente analisadas e avaliadas pelos setores

chaves e pela direcdo da empresa? e assim passa-se para a Ultima fase.

3.2.5 Fase do Plano de Agéo

Na quinta e ultima Fase, a do Plano de Acéo, é elaborado um cronograma de acdes (e seus
desdobramentos) para todas as sugestdes aprovadas na reunido. O recomendado é que seja um
plano de acdo completo, conforme sugere Paris (2003) o plano de acdo 5W2H, consiste nas
seguintes perguntas: (i) o que sera feito (what)?, (ii) por que sera feito (why)?, (iii) quem
executara a acao (who)?, (iv) onde seré feito (where)?, (v) quando sera executado (when)?, (vi)
como seré feito (how)? e (vii) qual o investimento necessario para a implantacdo da agdo (how

much)?

Esse plano de acdo possivelmente ndo sera finalizado em um Unico encontro, e talvez também
ndo seja possivel reunir todas as pessoas necessarias para a constru¢do deste em um unico
momento. Para tanto o modelo sugere que seja definido um responsavel e que este tenha
acesso entre 0s setores e as pessoas para que o auxiliem na estruturagdo do plano de agéo,

cujas acoes devem ser monitoradas.

3.3 Aplicacéo e Verificagdo do Modelo

3.3.1 Cenario
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A aplicacdo do modelo foi realizada em uma empresa industrial quimica fundada na década
de 1950 e que estd localizada na regido Metropolitana de Porto Alegre, no Estado do Rio
Grande do Sul. A empresa atua na pesquisa, desenvolvimento, producdo e comercializacdo de
produtos (substancias quimicas) destinados ao uso veterinario, domestico, farmacéuticos e
agricolas. Atualmente a empresa possui clientes e fornecedores localizados na Europa, Asia e

Ameérica.

3.3.2 Procedimentos

A escolha da empresa se deu por conveniéncia dos pesquisadores, sendo que como critérios
de escolha foram utilizados: (i) a proximidade geografica; (ii) o tempo de existéncia no
mercado; (iii) a quantidade de linhas de produtos; e (iv) a sequéncia completa de atividades
gue a empresa realiza, a saber: pesquisa, desenvolvimento, producdo, distribuicdo e

comercializa¢do dos produtos.

Inicialmente foi realizado um contato via e-mail com o Diretor Industrial e, na sequéncia,
agendada uma reunido para serem explicados a proposta da pesquisa, como funciona o
modelo e seus objetivos.

Realizada a primeira reunido na qual foi obtida a autorizacdo e apoio para serem
efetivados os procedimentos sugeridos no Modelo de Geragédo de Ideias Inovativas a partir de
Grupos Multifuncionais na semana seguinte, foram convidadas pelo diretor industrial algumas
pessoas para compor a equipe de trabalho, conforme sugere a Fase ‘Defini¢ao’ do Modelo.

O grupo foi constituido por sete pessoas, pertencentes aos setores de compras, qualidade,
desenvolvimento de produto, técnico mecanico, gerente de producdo e gerente de vendas. Na
sequéncia, foi realizada a reunido e iniciados os trabalhos com este grupo de inovagéo. Por
sugestdo do Diretor Industrial, a reunido foi conduzida por um dos pesquisadores, iniciando
com uma breve apresentacdo sobre os conceitos de inovacgdo que foram citados na sesséo 2.1

deste trabalho, os objetivos da pesquisa e a estrutura do modelo desenvolvido.

A reunido foi realizada fora do local de trabalho dos membros da equipe, utilizando-se uma
sala especifica para reunides onde ndo havia quaisquer estimulos externos que pudessem

constituir-se em variaveis espurias.

Na sequéncia, foi aplicada uma ferramenta para a geracdo de ideias, sendo que por ser uma

ferramenta conhecida por parte dos participantes do grupo, optou-se pela realizacdo de um
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Brainstorm, iniciando com uma explicacdo dos principios desta ferramenta (Paris, 2003, e
Plentz, 2011). E importante que na aplicacdo do Brainstorm exista uma pessoa responsavel
por anotar todas as sugestdes, e para incentivar a geracdo das ideias pode-se propor
questionamentos sobre necessidades de mercado e da empresa (Danilevicz, 2006).
Estimulados pelo pesquisador e também pelo Diretor Industrial, os colaboradores
apresentaram diversas sugestdes e todas as ideias geradas foram anotadas em folhas que
podiam ser visualizadas por todos. Ao final de uma hora de Brainstorm, foram obtidas 68

sugestdes que foram listadas e, na sequéncia, encerrada a reunido do grupo.

No Quadro 1, constam 32 das 68 ideias propostas durante a reunido. As outras 36 nao seréo
apresentadas para manter o sigilo industrial com a finalidade de possibilitar a empresa efetuar

0s depositos de pedidos de patentes.

. . Inibidor ou repelente Produto para
Atrativo para mosquito L Repelente para sapos
para ratos jardinagem amadora
Produto repelente Repelente/cinta para
el [T S CIREIEG aplicavel em arvores caule de plantas e
marimbondos camundongos P . Jep
frutiferas arvores
Aerosol que funciona Lava roupas Publicidade em TV, Sistema de atendimento
sozinho, através de sensor repelente jornais on-line ao cliente
Aerosol Ul [Tt . Repelente para Sistema para tirar nota
particula que persegue o Pilula Repelente . - .
. andorinha fiscal eletrdnica manual
mosquito
Al gl e ProElio et Repelente para cupim Tecido/roupa repelente
moscas para aranhas
Desinsetizador para Produto contra bicho- Repelente para Tinta para residéncias
formigueiros de-pé morcegos repelente
Fixador para repelente na PrOdL.’tO GOl Repelente para moscas Tira gordura de vidros
roupa piolhos
Hidrorepelente para vidros Produt_o d_e I|m_pe_zza FEPELEES [ Tira manchas em roupas
para piso inseticida pombos

QUADRO 1: Relacdo parcial das sugestdes geradas pelo grupo
Fonte: Priméria

Por terem sido geradas muitas ideias e para ndo comprometer o turno de trabalho, ndo foi
respondida dentro da reunido a questdo proposta no Gate 1, porém ap0s a reunido, 0S
pesquisadores digitaram todas as sugestdes e enviaram por e-mail para o Diretor Industrial

para que fossem identificadas quais ideias seriam do interesse da empresa.
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Algumas ideias foram excluidas devido a legislacdo especifica para este segmento industrial

ou por nao haver mercado amplo que justificasse os investimentos em pesquisa. O resultado é
apresentado no Quadro 2.

Questdes Propostas no Gate 1 Resultado

As oportunidades identificadas sdo do interesse da | No total, 57 das 68 sugestdes foram
empresa? consideradas como de interesse da empresa.

QUADRO 2: Resultado da questdo proposta no Gate 1
Fonte: Primaria

A fase de Classificacdo também foi realizada fora do horario de trabalho. Para tanto, foram
anotadas durante a reunido as caracteristicas principais das sugestbes e deste modo foi

possivel realizar a classificacdo conforme o Manual de Oslo (OECD, 2007) e o Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual.

No Quadro 2 é apresentado um resumo da classificacédo realizada.

Classificacao Quantidade
. . o Produto 4
Por tipo de novidade usando variéveis técnicas Processo 13
. . Empresa 18
Por tipo de novidade em termos de mercado -
Pais 7
Pela natureza da inovacéo 15

QUADRO 3: Classificacao das sugestdes do Grupo de Inovacéo
Fonte: Priméria

Apos esta classificacdo ser finalizada pelos pesquisadores foi enviado um e-mail para o
Diretor Industrial para que o grupo verificasse e aprovasse a classificagdo. Deste modo foi
resolvida a questdo proposta no Gate 2, conforme Quadro 4.

Questdes Propostas no Gate 2 Resultado
‘E de consenso geral do grupo as classificages As divergéncias observadas foram corrigidas
atribuidas para cada sugestdo? pelo grupo

QUADRO 4: Resultado da questdo proposta no Gate 2
Fonte: Priméria
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Outra classificagdo proposta pelo modelo resultou que das 57 sugestbes, 31 foram

consideradas passiveis de registros (patente de invencéo ou modelo de utilidade).

Estando o grupo de acordo com a classificagdo proposta, a aplicacdo do modelo foi para a
Fase denominada Comparacdo. Nesta Fase foi necessario realizar buscas por processos de

solicitacOes de registros de patentes pelo sistema do INPI.

Caso fosse localizada alguma solicitagdo ou carta patente semelhante a ideia do Grupo de
Inovacao seria necessario fazer uma analise quanto as suas semelhancas e verificar se a
proposta ainda poderia ser considerada uma inovagao em termos de mercado ou variaveis. No
caso desta verificacdo, as mesmas 31 propostas que foram inicialmente consideradas passiveis
de registro na avaliacdo do grupo permaneceram com essa classificacdo, o que demonstra que
0 Grupo de Inovacdo e o Diretor Industrial da empresa estdo atualizados em relacao ao que ja

existe disponivel no mercado, dentro do segmento a que pertencem.

Apbs concluida a busca avaliou-se a questdo proposta no Gate 3, conforme apresentado no
Quadro 5.

Questdes Propostas no Gate 3 Resultado
Foram realizadas buscas suficientes para as Sim, foram realizadas até trés buscas para cada sugestéo
sugestBes do grupo? gerada.

QUADRO 5: Resultado da questdo proposta no Gate 3
Fonte: Priméria

A Fase de avaliagdo foi realizada em outra reunido, na semana seguinte ao Brainstorm,
contando com a participacdo dos envolvidos no Grupo de Inovacdo, além de representantes de

marketing e administracao.

Considerou-se que todos 0s setores estratégicos da empresa foram representados neste

encontro, onde foram apresentadas as sugestdes geradas, bem como suas classificagoes.

Em sintese foram discutidos quais os produtos que a empresa atualmente esta desenvolvendo

e a viabilidade econdmica de alguns produtos e processos.
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A empresa pretende realizar estudos de viabilidade de todas as ideias geradas, para na
sequéncia realizar o processo de desenvolvimento e, nos casos possiveis, solicitar o registro

das patentes e realizar a propria producéo.

O ultimo gate proposto no modelo foi respondido ao final deste encontro, onde foi obtida a

solucgéo apresentada no Quadro 6.

Questdes Propostas no Gate 4 Resultado
Todas as propostas foram cuidadosamente Optou-se por ndo excluir mais nenhuma das
analisadas e avaliadas pelos setores chaves e pela inovacdes, todas serdo estudas e/ou
diregdo da empresa? desenvolvidas nos proximos meses/anos.

QUADRO 6: Resultado da questdo proposta no Gate 4
Fonte: Priméria

A quinta e Ultima fase - Plano de Acdo - foi realizada na empresa pesquisada através de

reunido envolvendo o Grupo de Inovacdo e os setores de marketing e administracao.

O plano de ac¢do foi desdobrado em diversos topicos, entre as quais cita-se estudo de mercado,
estudo da viabilidade econémica, reunido de aprovacdo e processo de desenvolvimento de
produto. Para as sugestbes em relacdo as quais a empresa ja conhece 0s custos do
desenvolvimento, a demanda e o0 pre¢o que o mercado esta disposto a pagar,esta etapa do
plano de acdo podera ser suprimida e determinados produtos ja poderédo ser desenvolvidos.

Por se tratar de desenvolvimento de novos produtos, processo que envolve diferentes tarefas,
e também pela grande quantidade de ideias geradas pelo Grupo, ndo seréa apresentado todo o

plano de acdo desenvolvido, somente uma pequena parte deste, conforme Quadro 7.

A |
O queé? . Quem? Onde? | Quando | Como? | . L
Por qué (Why?) P o " - investimento
(What?) (Who?) (Where?) | (When?) | (How?) (How Much?)
Estudo da Viabilidade | Avaliar custos e Equipe Empresa | Até XX XX
Econdmica do produto | impactos na Financeiro maio/13
Tira Mancha em empresa
Roupas
Analise de mercado Compreender Equipe de | Nos Até XX XX
para produto Tira necessidade e Marketing | principai | junho/13
Mancha em Roupas publico consumidor s clientes

QUADRO 7: Plano de Agéo
Fonte: Primaria
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O plano de agéo gerado na aplicacdo do Modelo de Geracdo de Ideias Inovativas a partir
de Grupos Multifuncionais auxiliara o departamento de Pesquisa e Desenvolvimento desta
empresa pelos proximos meses. No entanto, é possivel que nos estudos realizados pela
empresa pesquisada seja percebido que 0 novo produto ou processo ndo serdo aceitos pelo
mercado ou que seu preco final inviabilizaria a producéo. Nesses casos ndo sera executada a

acao de desenvolver o produto ou processo.

Com a elaboragédo do plano de agdo, foi encerrada com sucesso a verificacdo do
Modelo de Geracéo de Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais.

4. Conclusodes

Este trabalho teve por objetivo elaborar um Modelo de Geracdo de Ideias Inovativas a
partir de Grupos Multifuncionais em organizacGes destinados a gerar ideias para serem
propostas novas tecnologias, produtos e processos.

Com a aplicacdo do modelo proposto foi possivel identificar 68 oportunidades de inovacéao
dentro da empresa pesquisada, sendo que 57 foram aprovadas como sendo de interesse da

empresa.

A aplicacdo do modelo revelou que o grupo de inovacgdo conseguiu realizar todas as Fases e
Gates propostos. Para esta execucdo, os colaboradores da empresa tiveram o apoio dos
pesquisadores e também do Diretor Industrial da empresa. Este acompanhamento foi

importante para a efetividade de todas as etapas.

Percebeu-se que seriam necessarios muitos meses de estudo para acompanhar profundamente

o desenvolvimento de todas as sugestdes, até que as mesmas sejam finalizadas.

Finalmente, se destaca a importancia da continuidade de estudos que tém por objetivo
desenvolver pessoas e promover inovagdes dentro das empresas. Sugere-se, portanto, que este
modelo seja executado em empresas de diferentes setores com a finalidade de aperfeicoar esta
proposta e que sejam acompanhadas todas as a¢des propostas, em especial, pelo plano de acéo

(Fase 5 do modelo).
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CAPITULO 3

3.1 Concluséao

Esta dissertacdo teve por objetivo geral em propor um Modelo de Geracéo de Ideias
Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais tendo como base uma reviséo historica dos

sistemas de inovacao e a realizacdo de um diagndéstico do potencial de inovagéo.

O estudo contribui para a Gestdo da Inovacdo ao evidenciar a importancia de
compreender a estrutura do sistema de inovacdo onde a organizacdo esta inserida, uma vez
que existe diferentes niveis de relacionamento entre os atores. Mostrou também que é
importante fortalecer a atuacdo do governo, desenvolver os recursos humanos envolvidos e
haver uma maior participacdo da industria. Demonstrou também a importancia da inovacao,
bem como uma gestdo da inovagdo adequada, para o desenvolvimento e fortalecimento das

empresas.

Neste contexto da gestdo da inovagdo para o desenvolvimento e fortalecimento das
empresas, surge a oportunidade de analisar a situacdo atual das organizac@es, sendo que este
estudo inicia com a identificagdo de 26 fatores que colaboram com o processo de inovagéo,
que foram classificados nos constructos Fatores Internos, Fatores Externos, Fatores
Operacionais, Fatores Estratégicos, Estrutura Organizacional e Cultura e Valores

Organizacionais.

O diagnostico do potencial de inovacdo de 70 empresas localizadas no Rio Grande do
Sul demonstrou que os problemas e oportunidades sdo semelhantes entre as empresas dos
setores industrial, comercial e de servicos, e ndo se constatou diferenca significativa entre
estes. Outra observacdo importante é que dentre as organizagdes estudadas, o constructo que
recebeu as menores avaliacdes é o que se refere aos fatores externos, sejam estes consultores
externos, universidade ou governo, o que ratifica a importancia do envolvimento com o
sistema de inovagdo onde estdo inseridas, bem como da existéncia de uma forte lideranca do
governo para motivar a busca das industrias por parcerias com laboratorios, centro de
pesquisas, universidades, fornecedores e consultores externos. Por sua vez, o constructo que

recebeu as maiores avaliacbes € o de fatores operacionais, reforcando a importancia das
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organizacbes possuirem apropriada infraestrutura financeira e de Pesquisa e

Desenvolvimento, alem de um bom capital intelectual humano.

Esta informacdo pode ser verificada através da aplicacdo do Modelo de Geragdo de
Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais, que foi desenvolvido com base na
literatura existente. Nesta verificacdo, 7 pessoas reunidas por cerca de 90 minutos
conseguiram sugerir 68 oportunidades de inovacao, sendo que 57 foram posteriormente
aprovadas pela direcdo da empresa e constituiram um plano de acdo, que norteara o
desenvolvimento de novos produtos nesta organizacdo durante os proximos meses. Deste
modo, considera-se que o grupo formado obteve éxito ao utilizar o Modelo de Geracdo de

Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais, seguindo as Fases propostas.

O modelo proporcionou a integracdo de pessoas de diferentes setores, a aplicacdo de
ferramentas, contribuindo para a gestdo da inovagéo nesta organizacao.

O estudo confirmou que para 0 bom desempenho de um Grupo de Inovacdo é
importante haver o envolvimento e interesse do nivel estratégico da instituicdo. Este Modelo
de Geracgéo de Ideias Inovativas a partir de Grupos Multifuncionais pretende contribuir para a
Gestdo da Inovacdo auxiliando diretores e empresarios a implantarem este Modelo para o

desenvolvimento de novos produtos e processos em suas organizacoes.

3.2 Sugestdes para pesquisas futuras

Sugere-se, para a continuidade desta pesquisa, a realizacdo de um novo estudo
bibliografico sobre Sistemas de Inovacdo, utilizando outras bases de dados, ampliando a

abrangéncia da pesquisa.

Outra proposta de pesquisa é efetuar um diagnostico de inovagdo contemplando um
maior numero de empresas, ou ainda, estudando organizacfes das 28 regifes do Estado do
Rio Grande do Sul.

Indica-se ainda verificar o Modelo de Geragédo de Ideias Inovativas a partir de Grupos

Multifuncionais em empresas de outros setores. Por fim, deixa-se como proposta que este
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Modelo possa ser acompanhado até o fim, perpassando todas as agfes propostas no plano de

acao, permitindo o seu aprimoramento.
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