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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade identificar agéb entre a cultura organizacional e
as atitudes e praticas ambientais dos colaborad@emmpresa Banco Alfa S/A. No
primeiro momento, elaborou-se o levantamento kgpéifico referente aos temas em
questado. Para evidenciar a cultura organizaciomiéiou-se oCompeting Value Model
desenvolvido por Robert Quinn e colaboradoresyé@srao qual foram identificados os
perfis culturais da organizacdo. Posteriormenteanfio identificadas as atitudes e
praticas ambientais dos colaboradores existentdgzanto-se também dd\New
Environmental Paradigne sua relevancia para a empresa, assim comouénofa e a
dependéncia da consciéncia e das atitudes amisiepgaa desenvolvimentos das
atividades. Para tanto, foram utilizados questiosantrevistas com os colaboradores.
Os dados foram coletados e analisados para verdicelevancia da relagédo da cultura
organizacional com as atitudes e praticas ambgniato que estas podem representar
um grande diferencial para a organizacdo, Os ekt apontam que a uma cultura
organizacional predominante e que esta mantém elagéo fraca a moderada junto as
atitudes e praticas ambientais, diferente da wistao ideal pelos colaboradores, a qual
mantém uma relacdo moderada a forte. Identificoaks#a que o desenvolvimento das
praticas ambientais pelos colaboradores, no BatfeoS*A, assim como fora dele, esta
ligado aos valores e aspectos comportamentaisraigtdos colaboradores que formam
0 topo destas instituicdes.

Palavras-chave: Gestdo ambiental, New Environmental Paradigm,Cultura

OrganizacionalCompeting Value Model



ABSTRACT

This work aims to identify the relationship betweenganizational culture and
environmental attitudes and practices of emplogtedfa Bank S/A company. Firstly,
it was prepared the literature concerning the ®pgit question. To enhance the
organizational culture, it was used the Competiragu¥ Model developed by Robert
Quinn and colleagues, through which were identifeedanization cultural profiles.
Secondly, it was identified the attitudes and emwinental practices of existing
employees also using the New Environmental Paradagu its relevance to the
company, as well as influence and dependence oiroemental awareness and
attitudes to developments in activities. So, in@mg questionnaires were used with
employees. Data were collected and analyzed toywvie relevance of the relationship
of organizational culture with the attitudes andisanmental practices, since they may
represent a great advantage for the organizatidre fesults indicate that the
predominant and organizational culture that manstaa low to moderate with the
attitudes and environmental practices differeninfithiat seen by employees as an ideal,
which maintains a moderate to strong. It was alsondl that the development of
environmental practices by employees at Alfa Bark, Sas well as outside, is
connected to the values and culture behavioralcésmé the employees that make up
the top of these institutions.

Keywords: Environmental management, New Environmental PgradOrganizational
Culture, Competing Value Model.
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1 INTRODUCAO

O referido estudo tem como diretriz a relacdo eatcaltura organizacional e as
atitudes e préaticas ambientais dos colaboradoresumi instituicdo financeira no
municipio de Cascavel PR.

Tornar empresas ou produtos competitivos, protegeeio ambiente, seja por
exigéncia do mercado ou pela legislacdo, motivaa cagz mais 0 aparecimento de
inovacgoes.

Na busca pela protecdo do meio ambiente, um SistEm@estdo Ambiental
figura com o objetivo de propiciar a ecoeficiéndas organizacbes. Todavia, a
implementacédo deste sistema e de suas praticasstiBogambiental ndo € garantia de
que as organizacdes irdo usufruir dos beneficistadeova realidade. Os resultados
podem depender também, entre outros, de como sseapa a cultura organizacional,
ou seja, relaciona-se diretamente com os colabmradia organizacéo. Isto implica
dizer, que os administradores devem estar atenfmsssiveis fatores que venham a
interferir na ecoeficiéncia da organizacao.

A cultura organizacional pode nado se apresentdordea Unica e coesa. Numa
mesma organizacdo, pode haver diferentes padroéisrats; seja em niveis
estratégicos, taticos, ou operacionais. Essasedifes culturas podem ainda integrar-se
ou viver em conflito. Portanto, conhecer e enteraerdiferentes culturas de uma
organizacdo podera auxiliar a conviver mais predntiente com pessoas de culturas
diferentes.

Para que as organizacdes consigam obter os besafiziuma gestdo ambiental,
sabendo ainda que esta gestao é realizada pe®saaboradores, elas devem atentar
para o fato de que as caracteristicas de suaaultganizacional influenciam na adocéo
do modelo de gestdo, assim como as praticas d&ogastbiental direcionam a gestao
da organizacéo, sendo necessario identificar gdelantre a cultura organizacional e as
atitudes e praticas ambientais dos colaboradores.

Nesse sentido, ha necessidade de identificar dedster as caracteristicas
culturais adequadas a implementagcdo das préaticagest®o ambiental, para que a
empresa obtenha os beneficios propostos pela adragéo.

Nas ultimas décadas, o termo cultura organizacioeah ganhando espaco

dentro das organizacdes. Os executivos das orgémizaentretanto, reservam pouco de
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suas agendas para elaborar e compreender qualeél papel desempenhado pela
cultura organizacional em transformar idéias (ptagstratégicos e taticos) em acdes

efetivas.

1.1 TEMA E PROBLEMA

No cenério mundial globalizado, as organizacfes rdags diferentes areas
enfrentam desafios a sua sobrevivéncia. Muito Isedi@ incerteza a que as unidades de
negocios estdo submetidas, do risco-pais, da nmneades de ser inovador, da
necessidade de se atender as exigéncias do mercado.

Diante dessas necessidades, cultura organizacemahdido como um modelo
de suposicdes desenvolvidas a ponto de serem eoasad validas, sendo na
sequéncia, ensinadas aos novos membros como araapeieta de se trabalhar os
problemas, € um elemento-chave para a determirdggatrecionamento coerente, na
busca dos beneficios da gestdo ambiental.

A gestdo ambiental é um processo continuo e adaptabr meio do qual uma
organizacédo define (e redefine) seus objetivostasmelativas a utilizacdo racional dos
recursos naturais e a saude e seguranca de seusgadys, clientes e comunidade,
assim como seleciona as estratégias e meios paga &iis objetivos em determinado
periodo de tempo, por meio da constante interagdoocmeio ambiente externo.

Muitas vezes se esquece que as organizacdes qgém r@es melhores
funcionarios, que tratam bem seus clientes, qusergam ambientes propicios ao
desenvolvimento de competéncias centrais, que estiitas para 0 gerenciamento de
seus recursos fundamentais e que mantém discuosmentes com as praticas tém
maior probabilidade de se destacarem. Nesse semtigestdo ambiental, altamente
influenciada e dependente da consciéncia e daslesitambientais dos colaboradores
pode oferecer um atrativo diferencial que contripara o nivel de competitividade
dessas organizacdes frente a concorréncia, negelsipara isto, uma mudancga, tanto
de atividades quanto de aspectos de vida, dosidhdis e da sociedade em relacdo ao
meio ambiente.

A introducdo da gestdo ambiental nas empresaz s®ifa 0 objetivo inicial de

prevenir o impacto ambiental e de antecipacdo caspeito a evolucdo da
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regulamentacao e, a seguir, com a finalidade dgppogéo e desenvolvimento de novas
oportunidades de negdécio consideradas como a ugQéetrde uma competitividade
assegurada pelos investimentos na area ambiental.

Neste contexto, convém questionar qual a relacdstemte entre a Cultura
Organizacional e as atitudes e praticas ambiedtasolaboradores em uma instituicdo

financeira no municipio de Cascavel PR?

1.2 OBJETIVOS

Frente a esta realidade, a seguir serdo apresentadubjetivo geral e os

objetivos especificos do presente estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre a Cultura Organizacionaseatitudes e praticas

ambientais dos colaboradores no Banco Alfa S/A.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apontar a cultura organizacional predominante nmdda
Alfa utilizando-se d&Competing Value Model;

b) Descrever as atitudes, valores e consciéncia atahidem
como as praticas ambientais dos colaboradores aab ¢
trabalho, assim como fora dele, baseando-se New
Environmental Paradigm

c) Analisar a relacdo entre a Cultura Organizacionahse
atitudes e préaticas ambientais dos colaboradoreBamao
Alfa S/A.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente a realidade organizacional traz conaigeecessidade de adaptacao
constante, e isto faz com que a necessidade bdsicaudanca e inovacdo nao se
restrinja as empresas que estdo passando porldbfil@s ou perdendo dinheiro, mas
também, as organizacbes de destaque no mercadebperm a necessidade de
mudanca, melhoria e inovacao.

Nas ultimas décadas, a economia e o local de mabsbfreram mudancas
fundamentais. A administracdo e as organizacOesawpealentro de um contexto
extremamente competitivo e precisam aprimorar naathente sua eficiéncia, fazendo
mais, com menor quantidade de recursos.

A sociedade, a partir da sensibilizacdo para obl@mas gerados pela falta de
compreensao das dinamicas ambientais, passou al@@msas condicdes ambientais
como de fundamental importancia para o seu benm. d3¢&vido a esta nova visédo e
constante preocupacdo da coletividade em relacdmeao ambiente e consequente
pressdao ambiental, as empresas tém se preocupddovea mais em passar uma
imagem ecologicamente correta para seus consuraidore

Atualmente, a criagcdo de departamentos de meio emtebidentro das
organizacdes passou a ser um fendbmeno comum, assmenque se refere a grandes
empresas, sendo este departamento mais frequemnéesabiordinado a direcao geral ou
pertencendo ao comité diretivo. Da mesma formagioamento, a profissionalizacéo
dos colaboradores buscando a qualidade ambientabeerrendo paralelamente, visto
ser o principal foco potencial de mudanca das dazgades.

E essencial que estas mudancas estratégicas deorgaaizacdo, sejam
acompanhadas por alteragfes correspondentes neacuiganizacional, caso contrério,
a estratégia tende ao fracasso, visto que as edsdicas de sua cultura organizacional
influenciam na adocdo deste modelo de gestdo, modste executado pelos
colaboradores, podendo facilitar ou dificultar agbes estratégicas da empresa.
Reforgcando a importancia da cultura organizacigaab sua eficiéncia, citam-se 0s
exemplos das organizacoPs Ponte IBM, na criacdo e atividades dos departamentos
de meio ambiente.

A implementacdo de praticas ambientais corretasemaresa, provenientes

muitas vezes de atitudes individuais ou conjuntas cdlaboradores, sao sempre
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interessantes e necessarias, trazendo inumerosfidi@ne Dessa forma, tornar
organizac¢des ou produtos competitivos, protegeeio mmbiente, seja por exigéncia do
mercado ou pela legislacdo, motiva inovacdes tégnds cada vez mais, desta forma,
portanto, descobrir e gerenciar a cultura orgaropat € a maneira de se conhecer o
perfil, as estratégias, os modelos organizacianpiincipalmente os valores pregados.

Acreditando nisso, no presente trabalho pretenddesdificar qual o tipo de
Cultura Organizacional através da utilizacdo Gmmpeting Value Modelje Robert
Quinn e colaboradores, que tem sido amplamenieadd para a identificacdo do tipo
de cultura organizacional, pois mede a cultura o& wrganizacdo em termos de
comportamentos, valores e crengcas compartilhadzstando que as organizagdes
podem ser caracterizadas de acordo com seus talfogis ou dimensdes comuns a
toda organizacdo humana, além de realizar um dstignoe identificar a direcao
desejada da cultura organizacional, de onde ememgemuatro tipos culturais que
caracterizam a tipologia.

Por outro lado, pretende-se ainda identificar #adses, valores, consciéncia e
praticas ambientais, através da utilizacaoNgov Environmental Paradignproposto
por Dunlap e Van Liere, sendo este, amplamentezadid para avaliar crencas
ambientais, as quais refletem nas atitudes amisentato que considera o ser humano
como parte integrante do ecossistema.

Posterior a identificacdo da cultura organizacionhtida através da aplicacéo
do questionario d@€ompeting Value Modetaracterizando-se como um estudo de caso,
e do apontamento das atitudes, valores, conscjéecigraticas ambientais dos
colaboradores, obtida através da utilizacdoN#w Environmental Paradignsera
realizada a analise da relacdo da Cultura Organizaccom as Atitudes e Praticas de
Gestdao Ambiental no Banco Alfa S/A, contribuindeogpa fortalecimento da cultura da
organizacédo, despertando nos colaboradores umaaalihda mais voltada as praticas
ambientais, oferecendo um atrativo diferencial quentribui para o nivel de
competitividade da organizacao frente a concoreénci

A estrutura deste projeto € dividida em quatro taégd, contendo os seguintes
tépicos descritos abaixo:

No presente capitulo foram descritos o problemabjstivos da realizagdo do
trabalho, assim como as justificativas. No capitdds encontra-se apresentada a
revisao bibliografica dos principais topicos quevs&o de base para o presente estudo,

como a contextualizacdo da gestdo ambiental na deegrestacdo de servigos
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financeiros, em sua descricdo organizacional, bemo¢ em relacdo as atitudes e
praticas ambientais dos colaboradores; assim comdt@ara organizacional com seus
componentes, funcdes, disfuncdes, diversidadedpgias, indicadores e mudanca. O
capitulo trés contém os procedimentos metodologigoe foram utilizados para
identificacdo da tipologia cultural, bem como awuees, valores, consciéncia e praticas
ambientais dos colaboradores e suas relacoes.

No quarto capitulo, apresentam-se o0s resultadosiseussdes sobre a
identificacdo da tipologia cultural, bem como awtudes, valores, consciéncia e praticas
ambientais dos colaboradores e suas relacdes. digrs®a, apresentam-se algumas
sugestdes e recomendacdes em relagdo ao temaspesipiseguida da concluséo do
trabalho. Finalizando, apresentam-se as referebdiiegrafias utilizadas, assim como
nos apéndices do mesmo, o0 modelo de questionaeidoguitilizado para identificacdo
da cultura organizacional, bem como o questionpdma percepcdo das atitudes e
praticas ambientais dos colaboradores, o cronogdeneealizacdo do trabalho, e as

analises de correlacéo realizadas.
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2 CULTURA E GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

A administracdo existe desde os tempos mais remiitmslecorrer da historia
da humanidade sempre existiu alguma forma de ashiranios diferentes tipos de
estruturas organizacionais que surgiram.

Dentre as diversas especializacbes do adminisiradta a gestdo de pessoas,
sendo que esta depende de varios aspectos comtividiacee ou do negdcio da
organizacdo, da estrutura organizacional, dos psoseinternos e ainda, da cultura
existente em cada organizacgao.

As caracteristicas da cultura organizacional exisgena empresa, influenciam
na adocdo de um modelo de gestdo ambiental, podestds caracteristicas alterar
profundamente o seu desempenho, trazendo consemestie inumeros beneficios ou
limitacGes como resultados do desenvolvimento dgssiio ambiental.

Neste capitulo serdo abordados os principais dmsceglacionados a gestéo, as
atitudes e praticas ambientais dos colaboradoceBlesv Environmental Paradigna

cultura organizacional e &ompeting Value Model.

2.1 GESTAO AMBIENTAL: ATITUDES E PRATICAS

A crescente preocupacdo com a qualidade de vidafasendo com que a
preocupacado ambiental se difunda cada vez maiscikdade passou a considerar as
condicbes ambientais como de fundamental impodguetia o seu bem estar. Devido a
esta nova visao, e a constante preocupacéao da/ictdde em relacdo ao meio ambiente
e consequente pressdao ambiental, as empresas tpreoseipado cada vez mais em
passar uma imagem ecologicamente correta parasessmidores.

A gestdo ambiental nas organizacbes tem no envehion dos seus
colaboradores uma dimenséao de recursos humanossamulivel. Tradicionalmente, as
atitudes e préticas ambientais dentro das orgaesagdo preocupacdo de poucos
especialistas, que trabalham a gestdo ambientalfeomno controle de poluicdo no
final do processo, sendo que, isso ndo gera estmpara o envolvimento dos

funcionarios na andlise de problemas e busca deded em gestdo ambiental. Em
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outras palavras, a medida que a gestao ambiemta n&ta como prioridade dentro das
organizaces, o envolvimento dos colaboradoresgaralhoria dessas praticas tende a
inexistir.

O conceito de desenvolvimento sustentaeeh globalizacdo das informacdes
relacionadas as questbes ambientais, fez com quemasesas constatassem que
demonstrar qualidade ambiental € um item consideragortante por seus clientes.

Tal constatacéo requer profissionais preparados feaer frente as demandas
ambientais, conciliando estas questdes ambientais @s objetivos econdmicos das
organizacdes. Paralelamente a esta demanda, despoatnova classe social, dentro e
fora das organizagOes, classe esta, que vem tazeedhersao de novos sistemas de
crencas e valores, com uma visao voltada paraesaleb equilibrio da natureza.

A gestdo ambiental € um tema abrangente e mulfdiszr e tem por objetivo
alcancar uma qualidade ambiental ou o equilibriveeas atividades da empresa e o
ecossistema onde tais atividades se inserem. {&85apudZOLCSAK, 2002, p. 53),

esclarece que:

[...] as ferramentas utilizadas para alcancar #idade ambiental sdo, em sua
esséncia, idénticas aquelas utilizadas pela emppesa assegurar sua
qualidade de producdo: treinamento, plano de ag&mtrole da
documentacdo, organizacdo e limpeza, inspecdesilsean periddicas da
situacao.

A gestdo ambiental € o conjunto dos aspectos dengamento de uma
organizacdo, necessarios para desenvolver, alcamgdementar e manter a politica e
0s objetivos ambientais da organizacdo, existindersificadas conceituacdes sobre
gestdo ambiental.

De acordo com Schenini e Benedet (2004, p. 7) gestibiental é:

Um processo continuo e adaptativo, por meio do guah organizagao

define (e redefine) seus objetivos e metas reltvprotecdo do ambiente, a
salide e seguranca de seus empregados, clientesueidade, assim como

seleciona as estratégias e meios para atingioké&tivos em determinado

periodo de tempo, por meio da constante interag@o @ meio ambiente

externo.

Em algumas nac¢6es do mundo, incluindo o Brasiteemiséculo XIX e 0os anos
de 1970, surgiram preocupacdes com a conservacamatlaeza. “Legislacoes
especificas, criagdo de parques naturais, estabel@o de associagfes civis e
realizacdo de conferéncias internacionais saoiasipais manifestacdes do ecologismo
daquele periodo”. ACOT (199%pudZOLCSAK, 2002, p. 42)

![...] Desenvolvimento [...] que atenda as neceskid do presente sem comprometer as futuras gsracde
de atender suas proprias necessidades. Vaped KINLAW, 1997, p. 82)
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No nivel internacional, apdés a Conferéncia das Bsgddnidas para o Meio
Ambiente, realizada em Estocolmo no ano de 19&5pecialmente durante a década
de 1980, a questdo ambiental foi abordada na esdrirstitucional de varios paises
industrializados como EUA, Japéao e alguns paisegpeus.

O foco da gestdo ambiental € evitar que a poluseg§a gerada, sendo que, para
isso é necessario o envolvimento e atitude doshomdaores desde a elaboracdo da
politica ambiental da empresa até a execucdo dascgw ambientais. A cultura
organizacional influencia diretamente a formuladaopolitica ambiental, assim como
os resultados das suas praticas pelos colaboradores

A adocéo de préticas de gestdo ambiental pela senaz inUmeras alteragdes
e beneficios em sua forma de atuacdo. De acordaStwan (2002, p. 22pudNETO,
2004, p. 8):

A adocdo de praticas de gestdo ambiental alterdurgtamente a
performance ambiental e econbmica da organiza¢gd&macomo 0 seu
relacionamento com fornecedores, consumidores, egados, agéncias de
financiamento e regulamenta¢des das politicas autatiée

A gestdo ambiental permite que as empresas idprgifi 0s impactos
ambientais das suas acfes em relacdo ao meio daelpara posteriormente definirem
suas prioridades e metas para o continuo aperfeggia de seu desempenho
ambiental. Além disso, permite também que a empassama a responsabilidade
ambiental, implementando treinamento, monitorag&des corretivas, reavaliacoes e
aprimoramento continuo das praticas utilizadasnuetas e dos objetivos.

Em qualquer processo industrial ou de prestacasedacos, as entradas sao
constituidas pelas matérias primas, produtos awefi agua, energia, recursos
humanos, fisicos e financeiros. As saidas sédo adufs acabados ou semi-acabados
ou ainda, 0s servigos, e consequentemente tamiséesiduos.

Assim, temos as organizacdes, tanto industrias cdenprestacdo de servigos
como um sistema aberto, pois mantém um continxo fie entradas e saidas do meio
ambiente, retirando do ambiente em que opera elesenecessarios para seu
funcionamento e depositando neste as suas saidas.

O encadeamento desses fatores afetara a desengablental da empresa, a
qual alimentara os fluxos de realimentacdo, runmoethoria continua da integracao
externa da gestdo ambiental nas organizagdes.

Este fluxo continuo, processo industrial ou detpigg® de servigos, necessita de

gerenciamento adequado. Com a globalizacdo da exarea internacionalizacdo dos



22

mercados, as preocupacdes mundiais se deslocanapfrastdo do meio ambiente.
Nesse sentido, “é urgente alertar as organizagfipsesariais e seus gestores quanto a
necessidade de rever e reformular diretrizes eoplaaferentes ao meio ambiente”.
(ANDRADE et al, 2002, p. 198).

O meio ambiente deve ser um dos temas essencigisliiea governamental e
uma das maiores preocupacOes dos cidadaos, vigoaqdegradacdo ambiental
representa uma ameaca a saude e ao bem-estar G@oge&enciamento ambiental deve
incorporar concepc¢des multidisciplinares, que aopte instrumentos de mercado e
conhecimentos das mais diversas areas da ciéncia.

Dessa forma, sabendo que a sustentabilidade s@rafvaliar a performance
organizacional ndo somente com base em indicaderaatureza econdémica, percebeu-
se a necessidade de complementa-los com outrosv@liem a geracdo de valores
sociais, como: a defesa dos direitos humanos e ramalho, o bem-estar dos
funcionérios, a promocéo da diversidade, o respeitdiferencas, a inclusdo social e os
investimentos diretos na comunidade, e a presesvagéiental, além daqueles que
consideram os impactos diretos e indiretos de saadadades no ar, na agua, na terra
e na biodiversidade.

As instituicbes financeiras atualmente, coerentesn coS COMPromissos
assumidos por meio das suas Agendas 21 e ampaiaglasas estratégias de negocios,
vém implantando programas de ecoeficiéncia, e rBatede Gestdo Ambiental com
objetivo de identificar os aspectos e impactos anthis associados as suas operacoes,
desenvolver alternativas para mitiga-los e buscaqoilibrio dos negdécios com a
preservagao ambiental.

No entanto, o sucesso dos programas de ecoefigjemgisistemas de gestédo
ambiental da empresa, esta associado ao grau d@rametimento dos seus
colaboradores com as questdes ambientais de samnizagiao, ou seja, 0 SUCesSsSo ou
eficiéncia das atividades comecam nas atitudesemtads dos colaboradores, que se
relacionam de forma significativa com suas expressi@ comportamento.

O sujeito, ou colaborador da empresa atribui Sicadb ao seu meio ambiente,
de acordo com a sua realidade, atuando consequenttele acordo com o que achar
correto pelo seu entendimento, ou seja, baseadsuaascrencgas e atitudes ambientais,
e influenciado pelas atitudes e crencas dos sewdventes.

De acordo com aAmerican Psychological Associatiof2001, p. 89apud
COELHOet al, 2006, p. 201):
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as atitudes ambientais podem ser consideradas sentimentos favoraveis
ou desfavoraveis acerca do meio ambiente ou sebrgroblema relacionado
a ele, e tém sido definidas como as “percepcesoauiccdes relativas ao
ambiente fisico, inclusive fatores que afetam sualidade (por exemplo,
superpopulacao, poluicéo)”.

Estas atitudes correlacionam-se de forma signiN@atcom indices de
comportamento pro-ambiental, tendo as mesmas apaelee como antecedentes as
crencas ambientais.

As atitudes ambientais sédo divididas em antropocast e ecocéntricas,
percebendo-se uma relagdo entre os valores hunearass atitudesegocéntricae
antropocéntrica e comportamentos pro-ambientais. Para ThompsamtoB (1994

apudCOELHOet al, 2006, p. 202):

O antropocentrismo tem como base motivacional erésse em manter a
qualidade de vida, a salde e a existéncia humanpara tanto, faz-se
necessario preservar 0s recursos naturais e adgteass, havendo assim uma
relacdo de troca, em que o homem preserva a natpega seu beneficio. Ja
para 0 ecocentrismo, a natureza € uma dimensaoitespie de valor
intrinseco que é refletida nas experiéncias humaelasionadas com os
sentimentos sobre o ambiente natural; 0 homentestctado a natureza e a
valoriza por si mesma.

O instrumento mais amplamente usado para avaliancas ambientais,
refletindo nas atitudes ambientais éNew Environmental Paradignproposto por
Dunlap e Van Liere, em 1978, utilizado por diverpesquisadores até os dias atuais. O
referido instrumento foi revisado no ano 2000, assdo a nomenclatura ddew
Ecological Paradigm Scaléendo um maior enfoque a visédo ecoldgica. DUNIeARI
(2000apudCAIXETA, 2010, p.12).

Segundo Bonnes; Bonaiuto (2082udCAIXETA, 2010, p.11):

O New Environmental Paradigise op6e ao antiecolégico Paradigma Social
Dominante, também definido comduman Exception Paradignuma vez
qgue é baseado na idéia de que os seres humarergntéimente de outras
espécies, ndo estdo confinados a natureza.

Na visdao doNew Environmental Paradigno ser humano é considerado como
parte integrante do ecossistema e estd subordiaadiuas regras, ou seja, tem na
relacdo do homem com a natureza seu principaldectuacéo.

Frente a isto, a mudanca de comportamento, tantatidelades quanto em
aspectos de vida, dos individuos e da sociedadelagéio ao meio ambiente, baseado
principalmente na educacédo, resulta em uma corsai@mbiental. O alcance dessa
consciéncia ambiental, baseada nas atitudes araisiantlividuais ou conjuntas dos
colaboradores, geradoras de beneficios para asnipagées, proporcionam o

atingimento dos objetivos ambientais estratégiedaspempresas.
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2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Em um contexto de globalizacdo, onde a tecnolog@ue rapidamente e a
competitividade requer habilidades para mudar ganade forma a acompanhar esta
evolucdo, ha necessidade de que as pessoas sequadamente orientadas, a fim de
aumentar continuamente a produtividade através doma da qualidade do seu
trabalho.

Numa organizagdo, os membros sdo orientados, ia g@nmnomento em que os
rumos, as diregbes, os comportamentos e as acdedefaidos e apresentados aos
novos e aos antigos funcionarios, seja no seu sagreou quando a organizacao
implementa mudancas.

Contudo, nesta orientacdo, € fundamental conhecermissdo e a visao e,
sobretudo, ajustar-se a sua cultura organizacional.

Entende-se a cultura organizacional como sendmjoicio de habitos e crencas,
estabelecidos por normas, valores, atitudes e &tpexs, cultivados na organizacéo, e,
posteriormente, compartilhados por todos os mendaagganizagao.

Schein (1984pudWagner IlI; Hollenbeck 2003, p. 367) apresentaseguinte

definicdo para cultura organizacional:

[...] um padrdo de suposicBes basicas — inventadascobertas ou
desenvolvidas pelos membros de uma empresa paractith problemas de
adaptacdo externa e integracdo interna — que fum@m com eficacia
suficiente para serem consideradas validas e, @uidse ensinadas aos
novos membros como a maneira correta de percebrsap e sentir esses
problemas.

Os seres humanos como um todo sdo dotados deagybnis fazem parte de
algum sistema cultural. As organizacfes desenvobumpropria cultura, derivada das
percepcdes dos dirigentes e funcionarios, condacido, dessa forma, a administracéo
das pessoas.

Independente de tamanho, todas as organizacOasgueraque for o ramo de
atuacdo, possuem uma cultura organizacional, sejfoenalmente instituida ou néo.
Contudo, as empresas possuem personalidade pnépdendo ser rigidas ou flexiveis,
hostis ou apoiadoras, conservadoras ou inovadideasnvolvendo uma cultura fraca ou
uma cultura forte, situacdes estas, que confirmamapeesentacdo da percepcao das

caracteristicas da cultura.
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Quando bem definidos e amplamente compartilhadosrabsres, maior o
impacto positivo da lideranca sobre os funcionam® outro lado, quando os valores
sao equivocados, e se chocam com 0s valores daianamaior o impacto negativo da
lideranca sobre os funcionarios.

Dessa forma constata-se a importancia de uma bofnicde e
compartilhamento de valores, para solidificacaam@ cultura, assegurando que todas
as pessoas sigam na mesma direcao.

Cultura é tudo aquilo que € aprendido e partilhpdo membros de uma
sociedade. A cultura familiar, a cultura das cida@ecultura das empresas, e a cultura
de cada pais refletem grande influéncia sobre diwigtuo ou organizacao.

A base ou alicerce cultural de uma organizacaeteefbs valores e crencas de
seu fundador, contudo a mesma modifica-se com @derd medida que muda o
ambiente. Nesse sentido, a cultura organizaciondénd ser modificada, a medida em
que, diferentes individuos ingressam, trazendoigomiferentes herangas culturais.

Maximiano (2002, p. 331), apresenta os componeatdesultura organizacional
distribuidos em trés diferentes niveis: artefat@ores e pressuposicées basicas, os

quais serdo desenvolvidos a seguir:

Artefatos

Valores
Compatilhados

Pressuposicoes
Basicas

Figura 1 — Componentes da Cultura Organizacional
Fonte: Adaptado, CHIAVENATO (1999, p. 175).

Os artefatos constituem o nivel mais superficialags visivel. Compreendem a
arquitetura do ambiente fisico, a linguagem, osules, as roupas, os produtos que as

pessoas usam. Chiavenato (2004, p. 167) afirmdoguartefatos sdo todas as coisas ou
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eventos que podem nos indicar visual ou auditivéaenezomo é a cultura da
organizacdo”. Os simbolos, as historias, os heaSidemas, as cerimbnias anuais sdo
exemplos de artefatos.

O segundo nivel da cultura é constituido pelosreal@ompartilhados. Esses
valores sao relevantes e se tornam importantesapgrassoas definindo as razdes pelas
guais elas fazem o que fazem. S&o como justifes@ceitas por todos os membros.

Na empresa, 0s valores sdo uma concep¢ao constteigdaaneira somatoria

sobre aquilo que é desejavel e viavel para osreeusoros.

Os valores, enfim, explicitam para a empresa oégeensiderado importante,
irrelevante, prioritario ou desprezivel, assiomo representam um conjunto
de indicadores pelos quais as pessoas e 0s grgpoth@m ou rejeitam
objetivos, solucbes e procedimentos. Em funcdo stal@ de valores as
pessoas podem apresentar uma orientacdo maisdinagligita ou solidaria,
mais independente ou conformista, mais competitiua cooperativa.
(ALVES, 1997, p. 11)

Os valores influenciam nas estratégias e referanoisgsentido, a natureza e o
alcance das decisdes na empresa. Fornecem um dendioecdo comum, um guia
basico de comportamento.

No terceiro nivel da cultura, estdo as pressupesit@sicas. Para Chiavenato
(2004, p. 167) “as pressuposi¢cOes basicas sdoeagas inconscientes, percepcoes,
sentimentos e pressuposicdes dominantes em que emsbros da organizacao
acreditam”, ou seja, as respostas previas sobue @,p que se faz e, 0 que acontece.

Quando uma solucdo dada & um determinado probl@ncéoha, esta solugéo é
aceita como verdadeira, e passa a ser aceitapelmbros de uma organizagao. Assim,
Chiavenato (2004, p. 167) acrescenta que “a cufiteacreve a maneira de fazer as
coisas, adotada na organizacdo, muitas vezesgatows hipdteses ndo escritas ou até
mesmo sequer faladas”.

A cultura organizacional desempenha cinco funcigm®itantes dentro de uma

empresa. Sao elas:

a) definicdo de fronteiras: a primeira funcdo da cualté o papel de
definicdo de fronteiras, ou seja, criacdo de diféis entre uma
organizacao e outra;

b) senso de identidade: a segunda funcéo consisteoporpionamento de
senso de identidade aos membros da organizacéo;

c) comprometimento: a terceira funcao é facilitar mpoometimento com
algo maior do que os interesses individuais de aada que sdo o0s
interesses da organizacao;

d) estabilidade: a quarta funcéo é estimular a egtall# do sistema social.
A cultura é a argamassa social que ajuda a mawoigaaizacao;

e) sinalizador: a quinta funcdo da cultura é a deligarao sentido e
mecanismo de controle que orienta e da forma awdes e
comportamentos dos funcionarios. (ROBBINS, 200303)
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Maximiano (2002, p. 336), afirma que: “a culturagamizacional define a
maneira como 0s integrantes da organizacdo deveEmagr entre si e com o0 mundo
externo”. Assim, a cultura influencia o comportatoetios funcionarios, ganhando cada
vez mais importancia no ambiente de trabalho.

Em toda organizacdo a cultura pode criar desviosoteportamento coletivo
relacionados a cultura organizacional, prejudicaamdapacidade de resolver problemas
de convivéncia interna e adaptacao externa. E€s®$od sdo denominados disfuncdes,
que como a propria cultura organizacional, ndo pé@ebidos pelos membros do

proprio grupo ou organizacdo. Sao exemplos derjéfes da cultura:

a) dificuldade de entender e processar mudancas ataisien

b) resisténcia generalizada a necessidade de mudaagaai;

c) dificuldade de aceitar outras culturas e pontogistas alheios;

d) tendéncia a subestimar outros grupos, especialmamteorrentes e
clientes;

€) uso excessivo de jargdo ou vocabulario ocupaciaonaho disfarce para
falta de solidez intelectual, prejudicando a comagfio com outros
grupos;

f) tendéncia a utilizar mais recursos para cuidarrdarfa organizacédo do
gque no desempenho da missdo ou no atendimento lendes.
(MAXIMIANO, 2002, p. 337)

A medida que as organizacdes expandirem seus wegoeicessitarem de maior
controle, estrutura e trabalho em equipe, os valooenpartilhados, decorrentes de uma

cultura organizacional forte, assegurara que tadggessoas sigam na mesma direcao.

2.2.1 Socializagao Organizacional

A missédo, a visdo, 0S objetivos organizacionais, vakres e a cultura
constituem-se no contexto dentro do qual as pedsakhalham e se relacionam nas
organizacdes. A organizacdo deve procurar envalsgressoas para adapta-las a esse
contexto.

Socializacdo organizacional € o nome dado:

[...] @ maneira como a organizagdo recebe os foAdios e 0s integra a sua
cultura, ao seu contexto e ao seu sistema, parealgsg@ossam comportar-se
da maneira mais adequada as expectativas da agaaizCHIAVENATO,
2004, p. 173)

Independentemente da qualidade do processo detamemto e selecdo, 0s

novos funcionarios ainda ndo estdo totalmente plisados sobre a cultura da
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organizacdo assim que comecam. Portanto, a partma@mento que fazem parte da
organizacédo esta precisa ajudar a adapta-los acottuza.

O processo de socializacdo é entendido como untiagoia gestado de pessoas.
Maximiano (2002, p. 338), afirma que “a socializagécorre basicamente por um
processo de aquisicdo de comportamentos ou regrasmtluta, associados aos papéis
gue as pessoas desempenham nas organizacoes”.

O processo de socializagdo inicia antes mesmo ttadendo individuo na
organizacdo. Para Maximiano (2002, p. 338), o mswele socializacdo da cultura

organizacional de novos funcionarios € formadoty@s estagios:

a) expectativa e preparagdo ou estagio de pré-chegadaiste dentro do
processo de socializagdo no periodo de aprendizggeracontece antes
gue o novo funcionario entre para a organizagao;

b) ingresso ou estadgio de encontro: consiste dentropizesso de
socializacdo no periodo em que o novo funcionétio gue realmente a
empresa é de verdade, e confronta a possibilidadpie as expectativas
e a realidade possam divergir;

C) ajustamento e integracdo ou estagio de metamorfossiste dentro do
processo de socializacdo no periodo em que o nmaohario muda e
se ajusta as tarefas, ao grupo de trabalho e aipagao.

Os esforgos realizados com o0 objetivo de socialmaos membros em uma
organizacdo poderdo auxilia-los a entender e cemhas regras de conduta e o
ambiente de trabalho, o que é fundamental paraegtes novos membros tenham

conhecimentos necessarios para assumirem seus pap#iganizacao.

2.2.2 Singularidade e Diversidade Cultural

As organizagfes sao diferentes uma das outrasppsstiem recursos, pessoas e
experiéncias diferentes. Por consequéncia, suauraultambém sera diferente.
Maximiano (2002, p. 339), afirma que “a variacde famas de resolver os problemas
de convivéncia e adaptacdo ao mundo exterior praddxersidade cultural”. Assim,
pode-se afirmar que a forma com que cada grupen@acdo ou comunidade resolve
seus problemas, produz a singularidade cultural.

A diversidade cultural é, em certo sentido, o pwpeflexo da necessidade
abrangente da multipla diversidade de vidas nuncgedade. Algumas organizacfes

podem enfrentar os mesmos tipos de problemas, tenten possuem recursos e
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abordagens diferentes. Portanto, h4 uma cultur&cds@m para cada grupo ou
organizacao.

Muitas organizacdes operam em varios paises queu@wos diferencas
fundamentais. As organizacdes de um mesmo ramagossimilaridades, porém, séo
diferentes das organizacdes de outros ramos. Smrna administracdo moderna da-se
grande importancia ao entendimento das culturaemas e das diferencas entre elas.
Isso tudo cria uma grande variedade cultural eutteras diferentes.

“A singularidade cultural manifesta-se ndo aperass especificidades de cada
organizacdo, mas também dentro de cada grupo €iegé@’ (MAXIMIANO, 2002, p.
340).

Assim, numa mesma organizacao, pode haver difergra@roes culturais, seja
em niveis estratégicos ou operacionais. O mesmor,aainda afirma que, “essas
diferentes culturas podem ainda integrar-se ou @weconflito”.

Conhecer e entender as diferentes culturas de uyaaipacao podera auxiliar a
conviver mais produtivamente com pessoas de cslttifarentes, evitando o risco do

etnocentrismo, ou seja, a suposi¢ao de que umaaw@tsuperior a outra.

2.2.3 Tipologias de Culturas

Pesquisadores apresentam diferenciadas tipologiasuliura organizacional.
Conforme Neves (199@pud MELO, 2006, p. 74) uma tipologia é um esquema
classificativo, através do qual diferentes orgagoea podem ser agrupadas em funcao
de caracteristicas culturais comuns.

Diversas tipologias tém sido divulgadas nas maigadas bibliografias,
contudo, Freitas (199hpud MELO, 2001, p. 75), salienta que nenhuma destas
classificacfes apresentadas respondera que tipngtdes organizacionais existem, da
mesma maneira que nenhuma tipologia correspondeaealidade total.

Frente a esta realidade, o modelo tedrico conhgmdGompeting Value Model
tem sido amplamente utilizado para a identificagédipo de cultura organizacional,
pois mede a cultura de uma organizacdo em termodimensdes e valores
compartilhados, realizando um diagndstico e idigatiido a direcdo desejada da cultura

organizacional, representando uma alternativaahterdo enfoque qualitativo.
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O modelo intituladoCompeting Value Modehpresenta que as organizagoes
podem ser caracterizadas de acordo com seus fraffasais comuns. Dessa forma,
traduz-se em um instrumento eficaz para definitimss de cultura organizacional e
interpretar seus atributos, além de estuda-la emog comparativos. O modelo é
também conhecido como Tipologia Cultural de QuiIQUINN; KIMBERLY, 1984;
QUINN; MCGRATH, 1985).

De acordo com Santos (1998, p. 55):

O modelo aceita que as organizacbes podem serterdgadas de acordo
com os tracos culturais ou dimens@es comuns aaamtganizacdo humana.
Ele visa organizar os diferentes padrdes de compertto, valores e crencas
compartilhados que definem a cultura de uma empi@asgustaposicéo de
suas duas principais dimensdes emergem quatro tqitsirais que
caracterizam a tipologia de Quinn.

Conforme Melo (2001, p. 79), ©ompeting Value Modglode ser representado
por dois eixos que criam quatro quadrantes, queeseptam um distinto conjunto de

indicadores da cultura da organizacao, confornstrddo na figura abaixo:

FLEXIBILIDADE

MODELO DAS MODELO DOS
RELACOES HUMANAS SISTEMAS ABERTOS
CULTURA DO APOIO CULTURA DA INOVACAO

INTERNO EXTERNO
CULTURA BUROCRATICA CULTURA RACIONAL

MODELO DOS MODELO DOS

PROCESSOS INTERNOS OBJETIVOS RACIONAIS
CONTROLE

Figura 2 —Competing Value Modetle Quinn.
Fonte: Adaptado, QUENN (19&pudMELO 2001, p. 79).

Conforme Melo (2001, p. 79), o eixo vertical pade flexibilidade para
controle. A flexibilidade esta no topo do eixo gngiica a importancia da iniciativa
individual e adaptabilidade organizacional. Na dseixo, esta o controle, enfatizando
a necessidade da hierarquia e controle das fungdes.

O eixo horizontal vai de objetivo interno até oezrb. O objetivo interno
enfatiza o desenvolvimento dos recursos humanostem@o o ambiente de trabalho

estavel e cooperativo. O objetivo externo enfatizaescimento e aquisicao de recursos.
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Cada quadrante desta estrutura representa um @i quodelos na teoria
organizacional: Relagbes Humanas, Sistemas Abefdbgetivos Racionais e dos
Processos Internos. Segundo o entendimento de QL888apudMELO, 2001, p. 79),
“as organizacdes sdo sistemas contraditorios, iortam toda organizacéo estes quatro
modelos existem”. A combinacao destas dimensoetiaies seguinte tipologia cultural,

apresentada na figura acima e definida na seqiiéncia

a) cultura de apoio ou grupal: conforme Melo (20018@), “esta cultura
enfatiza a flexibilidade e o lado interno da orgag&o” e tem por
principal objetivo a criagdo e manutencéo da haranenempenho das
pessoas, em que a participacdo e o consenso gesadlorespirito de
equipe sdo os meios para atingir os fins. Caraetese pelas rela¢des
humanas, onde véem seus membros como familiaregges sendo que
todas as pessoas se conhecem, gostam uma daseoestds dispostas a
se ajudar e trocar informacdes abertamente.

b) cultura de inovacdo ou inovativaegundo Neves (199pud MELO,
2001, p. 80), “esta cultura valoriza a flexibilidae@ a mudanca, mas
centra a atencdo na adaptacdo da organizacdo géne@as da
envolvente”. Essa cultura caracteriza-se pela magfw, estimulo,
diversificacdo e a criatividade nas tarefas. Arhdea € visionaria,
inovativa, empreendedora, idealista e orientada paisco.

c) cultura racionalde acordo com Melo (2001, p. 80), “caracteriza-sa p
énfase na orientacdo para o ambiente externo ecpacamtrole”. Tem
objetivos claros, bem definidos, de curto alcaedaisca a maximizagéo
dos resultados (lucro) na base de uma atuagdonedci® técnico-
econdmica. A autoridade centra-se no lider e o podecompeténcia
técnica.

d) cultura burocratica ou hierarquicaesta cultura predominam os valores
de respeito pelas regras, ordem, hierarquia, segafestabilidade e
formalismo, sendo caracterizada por uma énfaseridatacéo para o
controle e para o ambiente interno. Segundo NeM@@6@pud MELO,
2001, p. 80), “a lideranca neste tipo de culturaléea ser conservadora
no sentido de garantir o controle e de assegurastabilidade e a
segurancga, caracteristicas que funcionam comaiordé eficacia”.

As tipologias culturais apresentadas acima, rasekadas combinagOes de
diversos fatores, consistem em modelos de culabtidos a partir de analises cujos
resultados servem de molde padréo para a defidgdipologia cultura predominante e

ideal na organizacéao.

2.2.4 Indicadores de Culturas

“As culturas sdo estudadas e contratadas através indécadores”
(MAXIMIANO, 2002, p. 342). Um indicador também éathado atributo ou dimenséo
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da cultura organizacional. Maximiano (2002, p. 342344) apresenta ainda o0s

indicadores mais comuns:

a) distancia do poder: serve para avaliar como asopssenxergam a
autoridade e as diferencas de status. Nas cultarasgrande distancia
do poder, existe um grande respeito pela autoridktdeas culturas com
pequena distancia do poder, ocorre o inverso;

b) linguagem: divide as culturas em dois tipos basiaesculturas de alto e
baixo contexto. As culturas de alto contexto bamesa na confianca
pessoal e na palavra falada. As culturas de bairtegto ddo mais valor
a palavra escrita e a formalidade;

c) relagcbes humanas: no ambito das relagcdes humamasutd@ados
diversos indicadores especificos: individualismo eamtraposicdo a
coletivismo e o ser em contraposicdo ao ter;

d) atitudes em relacdo ao futuro: dividem a cultura duwas posicdes:
atitude pro-ativa (caracteristica da cultura oddatpara o longo prazo),
representada por forcas que desejam e impulsiorsamualancas nos
objetivos e na mobilizagdo dos recursos. E a aitlas administradores
gue processam positivamente o feedback que vemmrdneate e de
dentro da prépria organizagdo. Atitude reativagctaristica da cultura
orientada para o curto prazo), representada peftgad que desejam e
preservam a estabilidade, a manutencéo do statusEga atitude dos
administradores que processam negativamente o delediue vem do
ambiente externo e de dentro da prépria organizacéo

e) universalismo em contraposicdo a particularismaderaté que ponto as
regras séo inflexiveis e permanentes ou podem géadas para ajustar-
se a situagdes particulares. Quando se aplicanoi@sas a todos, a
cultura é universal. Quando ha dois pesos e dualida® ou seja,
qguando se abrem excec¢des, a cultura é particalarist

f) orientacdo para o ambiente: as culturas organizaisoadaptativas
(orientadas para fora) preocupam-se seriamentectiernie, acionistas e
empregados. Nas culturas organizacionais ndo abastaorientadas
para dentro), a administracdo preocupa-se primoigale consigo
mesma, ou algum produto ou tecnologia mais familiar

g) propensao a risco: as culturas orientadas a cetermapouca tolerancia
a ambiglidade) fazem com que as pessoas passeneferirpra
acomodacao, a rotina e as situacdes estruturadasasJculturas
orientadas para a incerteza (com alta toleran@anbigiidade) fazem
com que as pessoas prefiram os riscos;

h) mecanismo e organicismo: a cultura mecanicisteeguatla a condigdes
ambientais relativamente estaveis. As tarefas sfmecalizadas e
precisas. A hierarquia de controle € bem definflaesponsabilidade
pela coordenacdo, assim como a visdo de conjunéstenem
exclusivamente a alta administragdo. A comunicaéa@nfatizada.
Valoriza-se a lealdade e a obediéncia aos supsriofe cultura
organicista adapta-se as condicdes instaveis égeat®s com 0s quais a
organizacao nao tem familiaridade.

Conforme Santos (1998), um possivel desequilibo® iddicadores, pode ser
originado muitas vezes pela énfase exagerada emaldas formas de cultura, levando

a instituicdo a ignorar as demais, o pode acarset@cessidade de mudanca de cultura.
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2.2.5 Mudanca de Cultura

A cultura organizacional constituida de caractiedstrelativamente estaveis e
permanentes tende a tornar-se a muito resistemmidancas. Segundo Robbins (2003,
p. 301), “uma cultura leva muito tempo para se torenuma vez estabelecida, tende a
tornar-se entrincheirada”.

Conforme Robbins (2003, p. 301), a mudanca cultieadie a ocorrer quando

existir a maioria ou todas as seguintes situagoes:

a) ocorréncia de uma crise grave: € o choque que éscostatus quoe
coloca em pertinéncia da cultura em vigor;

b) rotatividade na lideranga: uma nova lideranca dpulel capaz de
fornecer um conjunto alternativo de valores fundatais, pode ser
percebida como necessaria para responder a cté&®. do presidente da
organizacao, ele também pode precisar incluir todsspostos de
administracdo sénior;

c) organizac8es novas e pequenas: quanto mais nowasreeatrincheirada
seré sua cultura. Da mesma forma, é muito mai$ dadanunicar seus
novos valores quando ela é pequena. Essa relagéa aj explicar a
dificuldade que as empresas multibilionarias erapmt para suas
culturas;

d) cultura fraca: quanto mais amplamente assumida cultara, quanto
maior o acordo de seus membros, quanto aos semesamais dificil
sera mudar. As culturas fracas sdo mais suscefiveigdancas que as
fortes.

Em sua maioria, os funcionarios ndo véem os praddepotidianos de sua
organizacao, pois estdo embebidos na cultura adagdal da empresa.
Quando os fatores situacionais sédo favoraveis aangad cultural, é preciso

descongelar a cultura em vigor.

Nenhuma medida isolada produz o impacto necesgatia derreter algo
extremamente entrincheirado e valorizado. Portagtonecessaria uma
estratégia abrangente e coordenada para gerenciadtima. ROBBINS

(2003, p. 302)

Segundo o mesmo autor, a melhor forma “é partirelarda andlise cultural, a
qual inclui uma auditoria cultural para avaliar @taera corrente”. Em seguida, “é
necessario deixar claro aos funcionarios que aesi@ncia da organizacdo estara
realmente ameacada se ndo houver mudanca iminente”.

Finalmente, “a administracdo desejara mudar osepsns de selecdo e
socializagdo, os sistemas de avaliacdo e recomppasa apoiar os funcionarios a

esposarem 0s novos valores perseguidos”. ROBBIRG3(2. 302)
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Enfim, as mudancas de cultura sdo complexas e deasr contudo, quando
bem conduzidas, proporcionam menor carga psigprcaendo o contexto adequado

para a conducao da estratégia da organizacaoseqontemente menor sofrimento.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo caracterizou-se como pesquisitativa de descricdo, visto
que as pesquisas gqualitativas sdo o estudo de teonasu cenario atual, buscando a
interpretacdo dos seus significados assumidos peltigiduos. Embora descritiva,
apresenta caracteristicas de compreensiva, viskerndr aspectos objetivos e
subjetivos, apontando praticas relacionais utilgad@usca compreender um fenémeno
a partir de uma visao integrativa, contextualizandaelacdes do fenbmeno estudado,
sem separar 0 que € cognitivo do que é afetivo.

Segundo Rauen (2002, p. 54) “as pesquisas quadisatie descricdo s&o aquelas
gue ndo se conformam com os dados bibliograficmsfiaam na notacdo qualitativa e
nao intervém na realidade. Dividem-se em estudoade e pesquisa fenomenoldgica.”
Neste trabalho foi utilizado o método de estudocdeo que “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, deeireaque permita seu amplo e
detalhado conhecimento”. (GIL, 2002, p. 54).

Apesar de ser uma pesquisa qualitativa, foi nedesgara o cumprimento dos
objetivos tracados a utilizacdo de algumas técmjoastitativas, visando compilar e dar
possibilidade de analise aos dados a serem cofetado

Segundo Bicudo (2004pud LEONEL; MOTTA, 2007, p. 108) a abordagem
quantitativa esta mais preocupada com a generabzaelacionada com o aspecto da
objetividade passivel de ser mensuravel, permitunda idéia de racionalidade, como
sinbnimo de quantificagcdo. Em outras palavras, tgspede abordagem se define pela
idéia de rigor, precisao e objetividade.

Como instrumento de pesquisa foi feito uso de gquestios para identificacdo
do perfil cultural da organizaca€@mpeting Value Modeljpem como das atitudes e
consciéncia ambientalNéew Environmental Paradigm)Assim, na tabulagdo dos
resultados encontrados, quantificou-se as ques&®tabelecendo-se assim, algumas
categorias de representacao do contexto.

Do ponto de vista de seus objetivos, € uma peseyudaratoria, pois, de acordo

Gil (2002, p. 41) “estas pesquisas tem como olggtnoporcionar maior familiaridade
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com o problema, com vistas a torna-lo mais explicitt a construir hipéteses”. O
mesmo autor afirma ainda que “embora o planejaméatpesquisa exploratdria seja
bastante flexivel, na maioria dos casos assumenaafde pesquisa bibliografica ou
estudo de caso”.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos € pesguisa bibliografica,
documental, de levantamento e de estudo de casac@do com Gil (2002, p. 44)
“pesquisa bibliografica por que é desenvolvida doese em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos tifemos”. Pesquisa documental porque
vale-se de “materiais que ndo recebem ainda umngaito analitico”. (GIL, 2002, p.
45). De levantamento, pois caracteriza-se pelariiogacao direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer”, ou seja, preedesolicitacdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do prablestudado para, em seguida,
mediante andlise quantitativa, obterem-se as cedetu correspondentes aos dados
coletados. (GIL, 2002, p. 50).

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO ALVO

A pesquisa visa diagnosticar um determinado sewrunidade-caso, em um
determinado periodo.

Segundo Gil (2010, p. 118), a definicdo da unidzaks depende do propdsito
da pesquisa, sendo na situacao proposta intripsgagretensdo de conhecimento em
profundidade. Dessa forma, a populacdo da pesquiemposta pelos colaboradores do
Banco Alfa, agéncia Migrante PR, localizada no roijpid de Cascavel PR, que
apresenta um quadro funcional de 31 colaboradoreshente registrados, incluindo-
se 0 pesquisador.

Define-se esta agéncia como area de estudo, endeida importancia que a
mesma representa para o conglomerado de unida$®s, @omo a importancia dentro
da sociedade a qual esta inserida, contribuind® @arescimento econdmico da regiao,
baseando-se na busca também de um desenvolvimastentavel. Além disso,
considera-se também o fato da conveniéncia paliaag@o da pesquisa por se tratar do

local de trabalho do pesquisador.
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3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados é parte importante na identificada relacdo entre a cultura
organizacional e as atitudes e praticas ambiedtsi€olaboradores no Banco Alfa S/A.
Para a execucao do projeto foram coletados dadtoanws e secundarios.

Os dados primarios sdao aqueles que néo foram eolttados, estando ainda
em posse dos pesquisadores, e que sdo coletadas papodsito de atender
as necessidades especificas da pesquisa em andafkeifibntes basicas de
dados primarios sdo: pesquisado, pessoas que tenfemmagfes sobre o

pesquisado e situacbes similares (MATTAR, 20043p.

Como fontes de dados primarios foram utilizados stjoearios, visando
identificacdo do perfil cultural da organizagdombeomo das atitudes e consciéncia
ambiental, e praticas ambientais.

Os questionarios (apéndices A e B) foram aplicansum mesmo momento,
sendo que 0s mesmos constituem-se de questdevad)jerientando-se para pontos de
interesse do pesquisador, buscando atingir osivdget

Para a identificacdo da tipologia cultural existena organizacao, foi aplicado
roteiro de questbes do modelo intitula@mmpeting Value Model(apéndice A)
estruturado pelo autor, com adaptacao do instriongmtcoleta de Melo (2001, p. 81-
84), o qual é desenvolvido por Robert Quinn em 1988n a operacionalizacédo
desenvolvida por Kim Sterling Cameron.

Na aplicacdo dos questionarios foram efetuadasicexples orais de todo o
roteiro de questdes d@ompeting Value Modeble Quinn visando facilitar seu
entendimento.

O questionario consiste em 6 (seis) questdes, izamfdD: caracteristicas
dominantes, o lider organizacional, a integrac@amirzacional, o clima organizacional,
critérios de sucesso, estilo de gestao, respeatansendo que, cada questdo possuli
quatro descri¢cdes de organizacdes (A, B, C, D)hNera das descricées é melhor que a
outra, sdo apenas diferentes umas das outras. [essa cada funcionario atribuiu
valores aos itens A, B, C, D conforme a semelhampasentada com a propria
organizacao, sendo que a soma totalizou 100.

J& para a identificacdo das atitudes e préticaseatais dos colaboradores, foi
aplicado o questionario (apéndice B) estruturad® peitor, com adaptacdo do

instrumento de coleta de Caixeta (2010, p. 63-@b)gual € baseado nblew
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Environmental Paradignproposto por Dunlap e Van Liere, em 1978, tabulpdia
escala Likert, de cinco niveis, do mais positiv) fara o mais negativo (1). O
questionario consiste em 3 (trés) grupos de quesddatizando: atitudes, valores e
consciéncia ambientais; praticas ambientais (cotap@ntos) dentro das organizacdes
e; praticas ambientais (comportamentos) fora dganiwacoes, amparados também nas
acoOes, valores e crencas pessoais que refleteragt@xias no meio ambiente.

Apos coletados os dados dos referidos questionaassresultados foram
trabalhados e analisados buscando atingir os wbgetiacados para a pesquisa.

As entrevistas, visando identificar as atitudesrdigas de gestdo ambiental
existentes, compdem por questdes especificas,cpof®rme Roesch (1999, p. 159)
“permitem ao entrevistador entender e captar appetiva dos participantes da
pesquisa’.

Paralelamente, foi realizada uma observacdo pgaatite, que consiste na
participacéo real na agéncia, onde, conforme ®GiL@2p. 121) o pesquisador assume 0
papel de membro do grupo, justificado também pato flo pesquisador ser parte
integrante da equipe de colaboradores.

Além disso, quando necessérias para interpretagdaados coletados, foram
realizadas entrevistas informais, as quais tambémcanfundem com conversas
informais, visando obter informa¢des que dar&o dapta analise e interpretacdo dos
dados apurados junto aos colaboradores, relacienadcoultura organizacional e as
atitudes e praticas ambientais dos mesmos.

Também foram utilizados dados secundarios pardedacde dados. De acordo
com Mattar (2001, p. 48):

Os dados secundéarios sdo aqueles que ja foramadoset tabulados,
ordenados e, as vezes, até analisados e que attfigados a disposicdo dos
interessados. As fontes basicas de dados secumdénaa propria empresa,
publicacdes, governos, instituicbes ndo governaaente Servicos
padronizados de informacdes [...]

Foram utilizados, quando necessario, dados dispenivwo sistema de
administragdo de recursos humanos do Banco Alfanocodados funcionais,
caracteristicas dos colaboradores, informacée®-sl@nograficas dos colaboradores,
bem como descricdo hierarquica organizacional saebegéncia em estudo, visando
possibilidade de relacdo entre hierarquia, cultatdydes e praticas ambientais dos
colaboradores, a &rea de abrangéncia, além davab8erdo ambiente de pesquisa.
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3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

ApOs o recebimento dos questionarios respondiqeEn(iice A), os dados foram
classificados, compilados, analisados e posterisien@presentados os resultados
obtidos, em graficos e tabelas. Foi apresentadabalacdo dos resultados do
questionario, representando o tipo cultural existenainda a direcdo desejada pelos
colaboradores em relacdo a cultura organizaciasafjuais também serdo dispostos de
forma grafica. Contudo, além da apresentacdo dadtados médios para cada objeto
estudado, foram utilizadas também as técnicas @¢istica descritiva, visto que esta
busca organizar, resumir e descrever os aspectportentes de um conjunto de
caracteristicas observadas ou comparar tais cesdici@s entre dois ou mais conjuntos,
além da realizacdo da correlacdo dos dados pedqajdzem como o teste de diferencas
médias (calculo da ANOVA), sendo que para idertifi@ diferenca aplicamos
posteriormente o teste de Tukey, utilizando-se pai®, de software de planilhas
eletronicas.

Da mesma forma, apds o recebimento dos questisndspondidos (apéndice
B) visando a percepcdo das atitudes e conscieétizeQs colaboradores quanto as
atitudes e praticas ambientais, os dados foransifi@slos, compilados, analisados e
posteriormente apresentados os resultados obtidos, graficos e tabelas. As
observacdes quanto as praticas de gestdo ambitortl) também apresentadas de
forma descritiva, buscando demonstrar a visdo tégica ambiental da institui¢&o.
Entretanto, além da apresentagdo dos resultado®srgara cada objeto estudado, foi
utiizada também a técnica de estatistica desayitivisto que esta busca
organizar, resumir e descrever 0s aspectos impestae um conjunto de caracteristicas
observadas ou comparar tais caracteristicas eoise all mais conjuntos, além da
realizacdo da correlagdo dos dados pesquisadosctwem realizacédo do histograma
para melhor visualizar a distribuicdo das respastaspublico alvo pesquisado.

Todos os resultados obtidos foram submetidos aisende regressao linear
multipla, e correlacdo, utilizando-se para tais, soéware de planilhas eletrbnicas,
visando observar se existe relacdo entre as vajalependente: cultura organizacional
e as variaveis independentes: atitudes, valore®nsci&ncia ambientais; praticas
ambientais (comportamentos) dentro das organizag@espraticas ambientais

(comportamentos) fora das organizacbes, que seg(@dp 2002, p. 169) €& “um
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conjunto de técnicas, onde tem-se o0 propdésito diaca frequéncia de um fendmeno e
procurar identificar relagdes entre fenbmenos”.

Conforme Neves Junioet al, (2007, p. 6) a andlise de regressao estuda o
relacionamento entre uma variavel chamada depemndeoiutras variaveis chamadas
variaveis independentes. Este relacionamento éegeptado por um modelo
matematico, isto €, por uma equacdo que associeavel dependente com as variaveis
independentes. Este modelo é designado por modetegiesséao linear multipla visto
serem incorporadas varias variaveis independentes.

J& a analise de correlacdo dedica-se a inferéesiasisticas das medidas de
associagao linear. Dessa forma, seré utilizadoefictente de correlagcdo multiplo ja
que, conforme LIRA (2004, p. 128) mede a forca @mugle relacionamento linear entre
uma variavel e um conjunto de outras variaveisté&sicas de analise de correlacéo e
regressao estao intimamente ligadas. Nesse se@diford, (1950apudLIRA, 2004,

p. 128) contribui que a Correlacdo Mdltipla aumeqiando aumenta o tamanho da
correlacdo entre as variaveis dependentes e indep®s e quando o tamanho das
intercorrelacdes entre as variaveis independemmasa.

Para favorecer a melhor compreensdo da metodali@g@esquisa, procurou-se
estabelecer as relacfes entre 0os objetivos gegpecificos com os questionamentos
inseridos no instrumento de pesquisa (questionakstes relacionamentos estédo

apresentados na tabela abaixo.

Tabela 1. Relacdes dos objetivos geral e especifi@mm o instrumento de coleta de dados e

metodologia
(continua)
OBJETIVO GERAL QUESTIONARIO | ANALISE DOS DADOS
Analisar a relagao entre a Cultura Todos os testes em
Organizacional e as atitudes e Apéndice A e conjunto permitirdo
praticas ambientais dos Apéndice B responder ao objetivo
colaboradores no Banco Alfa S/A. geral
OBJETIVOS ESPECIFICOS | QUESTIONARIO ANAD"A'%%QOS

Apontar a cultura organizacional

predominante no Banco Alfa Estatistica Descritiva;

utilizando-se de&Competing Value Apéndice A Anova; Teste Tukey

Model.

Descrever as atitudes e praticas

ambientais dos colaboradores Ay Estatistica Descritiva;
Apéndice B

baseando-se néew Environmental
Paradigm

Histograma
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Tabela 1. Relag6es dos objetivos geral e especiiomm o instrumento de coleta de dados e

metodologia
(concluséo)
, ; ANALISE DOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS QUESTIONARIO DADOS

Analisar a relacéo entre a Cultura
Organizacional e as atitudes e Apéndice A e
praticas ambientais dos Apéndice B

colaboradores no Banco Alfa S/A

Andlise de Correlacéo
Linear Mdltipla e
Regressao

Enfim, com a utilizacdo dos resultados da pesqbissca-se justificar a cultura
organizacional existente, pelas atitudes e pratraBientais dos colaboradores, ou a
falta delas atualmente na organizacdo. Da mesnmaafofoi realizada a busca pela
consideracao das possiveis mudancas nas atituplédieas ambientais existentes em
virtude da cultura organizacional apresentada caseal pelos colaboradores. Em
suma, busca-se verificar quanto e de que formaitasles e praticas ambientais dos
colaboradores, bem como o desenvolvimento da gmliimbiental estratégica da
organizacao é influenciada pelo tipo cultural exigt na organizacdo atualmente e em

um modelo ideal.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo sera apontada a cultura @aaenohal predominante no
Banco Alfa S/A utilizando-se d6ompeting Value Modehssim como sera apresentada
a cultura organizacional vista como ideal na vidas colaboradores. Na sequéncia,
serdo descritas e analisadas as atitudes, valoreaonsciéncia ambiental dos
colaboradores, bem como as praticas ambientaisp@aeamentos) dos colaboradores
baseando-se ngew Environmental Paradigmp local, e fora do local de trabalho. Por
fim, ser4 apresentada uma analise da relacdoautritura organizacional e as atitudes

e praticas ambientais dos colaboradores no BarfeoSAA.

4.1 IDENTIFICACAO DA TIPOLOGIA CULTURAL

Para identificacdo da tipologia cultural predomteano Banco Alfa S/A, foi
aplicado o roteiro de questbes do Modelo dos Vald@mmpetitivos de Quinn.
(apéndice A)

Na aplicacdo dos questionarios foram efetuadasicexples orais de todo o
roteiro de questdes do Modelo dos Valores Compesitde Quinn visando facilitar seu
entendimento, e proporcionar consequentemente uhomesultado para a pesquisa.

O questionario consiste em 6 (seis) questdes, izamfdD: caracteristicas
dominantes, o lider organizacional, a integrac@amrzacional, o clima organizacional,
critérios de sucesso, estilo de gestéo, respeactingan

Cada questéo possui quatro descricoes de orgaag@d B, C, D). Nenhuma
das descricbes é melhor que a outra, sdo apereendds umas das outras. Dessa
forma, cada funcionario atribuiu valores aos iténh®, C, D conforme a semelhanca
apresentada com a propria organizagao, sendo spraatotalizou 100.

Apbs coletados os resultados com a aplicacdo @raade questdes de Quinn,
aplicados aos 31 (trinta e um) colaboradores, efese uma tabulacdo das respostas

obtidas por questéo. O resultado dessas questhepiEsentados na sequéncia.
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4.1.1 Cultura Organizacional Predominante

Conforme visualizado na tabela 2, constata-se umarrtendéncia para os tipos
de cultura racional e burocratica, que se caraeteride forma comum a orientacdo para

0S objetivos racionais e processos internos raspaaente.

Tabela 2 — Resultados do roteiro de questfes do Meld dos Valores Competitivos de Quinn

Culturas Questdes Total
Caracteristicas O Lider A Integragdo O Clima Critérios de  Estilo de
Dominantes  Organizacional Organizacional Organizacional Sucesso Gestdo
Apoio 457 250 608 358 548 666 2887
Inovacao 560 625 542 688 492 4183325
Racional 930 705 765 690 700 5734363
Burocratica 1153 1520 1185 1364 1360 1448025

Analisando estatisticamente os dados coletadosytifida-se uma relacao
inversamente proporcional entre os valores de m&dis desvios padrdo, o que leva a
conclusdo que quanto maior a meédia obtida, meonsciéacdo das respostas em relacao
a média, ou seja, na média da Cultura de Apoiosgidgadrao foi de 14,41, enquanto
na média da Cultura Burocratica o desvio padraddd4,08.

Tabela 3 — Varidveis estatisticas em relacao a autt organizacional predominante na instituicao
Culturas

Métodos
Média Mediana Moda Desv~|o Variancia CoeflqlenNte de
Pedréo Variacao
Apoio 15,52 10 0 14,41 207,53 0,93
Inovagao 17,88 15 10 16,03 256,85 0,90
Racional 23,46 20 20 18,49 341,85 0,79
Burocratica 43,15 50 50 24,08 579,61 0,56

Dessa forma, analisando especificamente as duss;&é@s citadas, percebe-se
que a oscilacdo em relacdo a cultura de apoio éommaior que a da cultura
burocratica, ou seja, entende-se que a tendénaiapeesentacdo da cultura burocratica
como atual na empresa € mais coesa, com menoagassilo que justifica as médias
apresentadas.
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Visando descobrir se a existem diferengas entreéabas, ou seja, se a0 menos
uma das médias é estatisticamente diferente dasislezfetuamos, conforme tabela 4 o
calculo da ANOVA.

Tabela 4 — ANOVA em relac&o a cultura organizaciongpredominante na instituicao

Causas da Soma dos Graus de E  Probabilidade Valor
variacao Quadrados Liberdade Critico
Entre
tratamentos 787917,4 28,0 99,4 0,0 15
Dentro (residuo) 238106,5 841,0
Total 1026023,9 869,0

O calculo confirma serem significativos os resutadem relacdo a Cultura
Organizacional, visto indicar que € verdadeiraiatércia de uma diferenca estatistica
significativa em ao menos uma das médias oriundess dhdos da populacdo de
pesquisa trabalhada com relacdo as demais. Pantificde a diferenca em relacdo as
médias aplicamos na sequéncia o teste de Tukegudbapresentamos o resultado
gréafico abaixo.

Intervalos de Confianca (95%)

Bur-Apo i hd
'
1
Ino-Apo | e
|
|
ac-Apo ' .
Ino-Bur | @

Rac-Bur | L4

i
Rac-Ino - 3 .
T T f T T
-20 -10 0 10 20

Diferencas entre as médias dos niveis do Fator

Gréfico 1 — Teste de Tukey da Tipologia cultural pedominante no Banco Alfa S/A

Conforme dados apresentados, e confirmados naeftiacdo Teste de Tukey a
um nivel de significancia de 5%, embora aparecajunal tracos dos outros tipos de
cultura organizacional, destaca-se nitidamentefexaestica da Cultura Burocratica das

demais, onde predominam valores de respeito pedgsas, ordem, hierarquia,
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seguranca/estabilidade e formalismo, sendo carzatier por uma énfase de orientacao
para o controle e para o ambiente interno, comdéamdemonstrado no grafico

abaixo:

Apoio

16%

o,
43% 18%
Burocratica Inovacdo

23%

Racional

Graéfico 2 — Tipologia cultural predominante no Bano Alfa S/A

Conforme Bedani (2008, p. 66):

a cultura burocratica enfatiza o planejamento.egsas, os procedimentos, e
espera que cada membro cumpra com seu dever ddpamam a descricao

formal de sua funcéo. Todos conhecem exatamentee csg espera do seu
papel. Reforcando essa condicdo, um grande numersugervisores e

gerentes controla a realizacdo das atividadedwxo fle trabalho. O poder é
exercido pela cupula da organizacdo, posicdo quie per alcancada ao
longo da carreira dos individuos. Constata-se #isiafle dos quadros

funcionais, privilegiando o treinamento formal parpiisicao de habilidades.
N&o conseguindo reagir prontamente frente as madaras culturas deste
tipo somente se mostram eficientes quando operaanarentes estaveis.

Por fim, embora aparecam alguns tracos dos outiess tde cultura
organizacional (cultura do apoio, cultura da in@mccultura racional) com destaque
para as caracteristicas dominantes (questédo lé&uliap A) e do lider organizacional
(questdo 2 do apéndice A) respectivamente, ondges®ca a Cultura Racional, no
Banco Alfa S/A a Cultura Burocrdtica é que apresemiior semelhanca com a
organizacao, ou seja, consolida-se como a cult@dominante.

Dentro do contexto ambiental, esse tipo de culpade apresentar limitacdes
para o desenvolvimento das praticas, visto ndoegumsreagir prontamente frente as

mudancas, operando em ambientes instaveis.
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4.1.2 Cultura Organizacional Ideal

O mesmo questionario foi novamente aplicado, poréom o objetivo de
identificar o tipo cultural ideal na visdo dos meotbda instituicdo. Apos coletados os
resultados com a aplicagéo do roteiro de questéa3uihn, aplicados aos 31 (trinta e
um) colaboradores, efetuou-se a tabulacdo das stespmbtidas por questdo. O

resultado destas questbes € o0 apresentado nadategair:

Tabela 5 — Resultados do roteiro de questdes do Meld dos Valores Competitivos de Quinn

Culturas Questdes Total
Caracteristicas O Lider A Integragdo O Clima Critérios de  Estilo de
Dominantes Organizacional Organizacional Organizacional Sucesso Gestédo
Apoio 1046 1292 1361 1185 1132 1293 7309
Inovacao 735 475 454 617 724 670 3675
Racional 539 763 588 635 587 449 3561
Burocratica 780 570 697 663 657 688 4055

Conforme visualizado na tabela 5, constata-se uraeprnmiendéncia para a

cultura de apoio, que caracteriza-se pelas reldgfreanas.

Tabela 6 — Varidveis estatisticas em relagcao a aut organizacional ideal na instituicdo

Culturas Métodos
Média Mediana Moda Desv~|o Variancia Coef|q|en~te de
Pedréo Variacao
Apoio 39,30 30 25 19,68 387,29 0,50
Inovagao 19,76 20 25 13,71 188,01 0,69
Racional 19,15 20 25 12,96 167,92 0,68
Burocratica 21,80 25 25 13,21 174,45 0,61

Analisando estatisticamente os dados coletadosntifida-se uma leve
proporcionalidade entre os valores de média e ®gakepadréo, o que leva a conclusao
que quanto maior a média obtida, maior a oscilag&orespostas em relagdo & mesma,
ou seja, na meédia da Cultura de Apoio o desviogmfli de 19,68, enquanto na media
da Cultura Racional o desvio padrao apresentours296. Por outro lado, identifica-
se uma inversao dessa relacdo em relacdo a Cudamrdnovacédo e a Cultura
Burocratica, 0 que nos leva a concluir que na callBurocratica tivemos uma menor

oscilacdo da distribuicdo das respostas em relaca®@dia, enquanto na Cultura da
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Inovagéo apresenta-se o inverso. Por fim, verifaaoue mesmo apresentando a maior
média entre as alternativas, a cultura de aporoasgra menos coesa entre as tipologias
de cultura, da mesma forma que reforca a sua pgEtoeg@mo ideal pelos colaboradores
da instituicéo, e justifica-se assim a necessidad@udanca de cultura.

Tabela 7 — ANOVA em relacéo a cultura organizaciorlddeal na instituicdo

Causas da Somados  Graus de E  Probabilidade Valor
variacao Quadrados Liberdade Critico
Entre
tratamentos 758188,2 27078,1 142,5 0,0 15
Dentro
(residuo) 159777,7 190,0
Total 917965,9 27268,1

Utilizando-se novamente do recurso estatistico N®O¥A, o calculo efetuado
nos confirma ser significativo os resultados erag@b a Cultura Organizacional, visto
indicar que € verdadeira a existéncia de uma difereestatistica significativa em ao
menos uma das médias oriundas dos dados da paopulacgesquisa trabalhada em
relacdo as demais. Para identificar a diferencaredatdo as meédias aplicamos na

sequéncia o teste de Tukey, do qual apresentamassibado grafico abaixo.

Intervalos de Confianca (95%)

Bur-Apo °

Ino-Apo | ®

ac-Apo 7| ®

Ino-Bur — .

Rac-Bur L4

Rac-Ino o
T T T T t
-20 -15 -10 -5 0

Diferencas entre as médias dos niveis do Fator

Gréfico 3 — Teste de Tukey da Tipologia cultural i¢al no Banco Alfa S/A
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Conforme dados apresentados, e confirmados naaefticdo Teste de Tukey a
um nivel de significancia de 5%, embora aparecavamente alguns tragos dos outros
tipos de cultura organizacional, destaca-se nitedden que a Cultura do Apoio é
estatisticamente diferente dos demais tipos cudtura qual, caracteriza-se pelas
relagcbes humanas, onde véem seus membros com@afameg amigos, sendo que todas
as pessoas se conhecem, gostam uma das outrado elispostas a se ajudar e trocar
informacfes abertamente, objetivando a manutengébadmonia e do empenho das

pessoas, sendo também ilustrado no grafico abaixo:

39%
Apoio

729 20%

Burocratica Inovacdo

19%

Racional

Graéfico 4 — Tipologia cultural ideal no Banco AlfaS/A

Conforme Bedani (2008, p. 66):

a cultura do apoio é orientada para o trabalhaqueando-se basicamente
com a solugdo continua e bem sucedida dos problénéstiza a realizagao
do trabalho por meio da reunido de recursos afEopsie das pessoas certas
nos lugares certos, privilegiando o trabalho empgruO poder deriva
principalmente da pericia do trabalhador e menopa$icdo que ocupa na
estrutura da organizacdo. Trata-se de uma culastahte adaptavel, equipes
de projetos ou grupos de tarefas sdo montadosrespbucdo de problemas
especificos. O ambiente de trabalho seria normabmegradavel e o
treinamento foca a solucdo de problemas e o awodelyimento. Apesar da
dificuldade de controle, mostra-se uma cultura igfte quando a
flexibilidade e a sensibilidade com relacdo ao amigi externo constituem
qualificagcBes essenciais e quando se exige dairagdio rapidez de reacao e
criatividade.

Por fim, embora aparecam alguns tracos dos outiess tde cultura
organizacional (cultura da inovagédo, cultura ragipoultura burocratica) com destaque

para as caracteristicas dominantes (questdo l1&ualiap A) e do lider organizacional
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(questdo 2 do apéndice A) respectivamente, ondlestaca a Cultura Burocratica e a
Cultura Racional, no Banco Alfa S/A a Cultura dooAp é que apresenta maior
semelhanca com a tipologia de cultura ideal naovi&® membros da instituicao.

Dentro do contexto de desenvolvimento das pratcabientais, esse tipo de
cultura pode apresentar-se como ideal, ou com nefiméncia, visto possuir uma boa
flexibilidade e sensibilidade com o ambiente exdeprincipalmente quando exigida da

organizacao rapidez de reacéo e criatividade.

4.1.3 Cultura Organizacional Predominante x CulturaOrganizacional Ideal

Com base nos resultados dos dois cenarios aprdesntalentificou-se a
necessidade ou demanda pelos colaboradores da gaudancultura vivenciada na
empresa.

A mudanca é sempre um momento de ruptura, de aranafdo, de criagéo e,
portanto, envolve risco, principalmente com relagdaransformacdes relacionadas a

estrutura de poder.

43%

19% 22%

18%

16%

Apoio Inovagéo Racional Burocratica

—— Predominante— Ideal

Graéfico 5 — Tipologias culturais no Banco Alfa S/A

Para dar mais visibilidade a esta necessidade ddamga de cultura

organizacional, efetuou-se graficamente, confornpeesentado no gréfico 5, o
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cruzamento dos dados do tipo de Cultura Organiaatioredominante no Banco Alfa
S/A com a tipo de Cultura Organizacional vista comeal pelo colaboradores do
Banco Alfa S/A, onde percebe-se nitidamente a efifigst em relacdo a Cultura do
Apoio de 23,78%, do ponto visto como ideal peldalmaradores com o ponto atual. Da
mesma forma, em relagéo a Cultura Burocratica iitearse a diferenca de 21,35 % em
relacéo ao ponto atual com o ponto visto como igekas colaboradores.

As mudancas organizacionais geralmente ocorrenddexipressdes externas
sobre um de seus elementos, tais como diretrizegerig@mentais, inovacdes
tecnoldgicas e a forte concorréncia. Isso ndo dimar que as pressdes internas nao
apresentam responsabilidades sobre as mudanc¢as,apmisatisfacdo dos clientes
internos, a modificacdo nos processos de trabatheagiacao no estilo gerencial podem
influenciar no clima organizacional e futuramentenpover mudancas na cultura da
organizacao.

As mudancgas culturais e organizacionais dependsidmente da mudanca de
paradigmas. Apesar de esta tarefa ndo ser fatigigase deve pensar que € impossivel,
pois as organizacdes sao constituidas de seresnbangue estdo em constante
desenvolvimento e que interagem entre si. E a0 mdsmpo em que trazem sua
propria cultura as organizacdes, assimilam a @liigente. Essa inter-relagédo cultural
pode transformar-se em uma nova cultura.

Reforcando, conforme citado por Robbins (2003, (2)3a melhor forma “é
partindo de uma analise cultural, a qual inclui ua@itoria cultural para avaliar a
cultura corrente”, onde, em seguida, “é necessimivar claro aos funcionarios que a
sobrevivéncia da organizagdo estard realmente adi@age ndo houver mudanca
iminente” e, finalmente, “a administracdo desejamddar os processos de selecdo e
socializacdo, os sistemas de avaliacdo e recomppasa apoiar 0os funcionarios a

esposarem 0s novos valores perseguidos”.

4.2 IDENTIFICACAO DAS ATITUDES E PRATICAS AMBIENTAS

Para a identificacdo das atitudes e praticas anaisedos colaboradores, foi
aplicado o questionario (apéndice B) estruturadto mautor, com adaptacdo do

instrumento de coleta de Caixeta (2010, p. 63-@b)gual € baseado nblew
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Environmental Paradigrproposto por Dunlap e Van Liere (1978), tabulada pscala
Likert, de cinco niveis, do mais positivo (5) pavamais negativo (1), sendo as
alternativas respectivamente: concordo totalmemencordo parcialmente, nem
concordo e nem discordo, discordo parcialmenteodi® totalmente, para o primeiro
grupo de questdes, e: sempre, frequentemente, zlemequando, raramente, nunca,
para o segundo e terceiro grupo de questodes.

O questionario consiste em 3 (trés) grupos de gessenfatizando: atitudes,
valores e consciéncia ambientais; praticas ambgerftmmportamentos) dentro das
organizacbes e; praticas ambientais (comportamenfosa das organizacgoes,
amparados também nas acoes, valores e crencasipaps® refletem consequiéncias no
meio ambiente.

Na aplicacdo dos questionarios foram efetuadasicexples orais de todo o
roteiro de questdes visando facilitar seu entendioje e proporcionar
consequentemente um melhor resultado para a pasquis

ApoOs coletados os resultados com a aplicacdo doaate questbes baseado no
New Environmental Paradigmefetuou-se a tabulacdo das respostas obtidas por

questdo. O resultado desta tabulacdo é o apresamaskbquéncia.

4.2.1 Atitudes, valores e consciéncia ambientais

Tabela 8 — Variaveis estatisticas em relacao astatles, valores e consciéncia ambientais

(continua)
VARIAVEIS MEDIA MEDIANA MODA DESVIO VARIANCIA COEFICIENTE
PADRAO DE VARIACAO

1.1 A interferéncia
dos seres humanos
na natureza
frequentemente 4,58 5,00 5,00 0,61 0,37 0,13
produz

conseqliéncias

desastrosas;

1.2 A reciclagem

contribui para a

diminuicéo dos

problemas 4,84 5,00 5,00 0,51 0,26 0,11
ambientais gerados

pelo uso abusivo

de papeis;
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Tabela 8 — Variaveis estatisticas em relacao astaties, valores e consciéncia ambientais

(continuagéo)

VARIAVEIS

MEDIA MEDIANA MODA DESVIO

PADRAO

VARIANCIA COEFICIENTE

DE VARIACAO

1.3 Os governos
deveriam controlar
e regular a forma
como as matérias-
primas séo
utilizadas no
intuito de fazé-las
durar mais;

1.4 O consumismo
agrava 0s
problemas
ambientais;

1.5 Separar o lixo
conforme o tipo
ajuda na
preservacao do
meio ambiente;

1.6 Deveria haver
controle mais
rigoroso sobre as
inddstrias, a fim de
proteger 0 meio
ambiente da
poluicdo, mesmo
que isso signifique
aumento nos
precos dos
produtos;

1.7 A minha
qualidade de vida
depende
diretamente dos
bens de consumo
gue possuo;

1.8 Sempre que
possivel, tento
preservar 0s
recursos naturais;
1.9 A natureza tem
uma  capacidade
inesgotavel de se
recuperar dos
danos provocados
pelas acoes
humanas;

1.10 O lixo e
responsabilidade
apenas do 6rgao de
limpeza urbana;
1.11 Reciclar latas
de aluminio
contribui para as
solucdes de
problemas
ambientais;

1.12 Aidéia de que
o equilibrio da
natureza e muito
delicado e pode ser
facilmente
perturbado e
pessimista;

4,26

4,52

4,84

4,10

3,48

4,42

2,00

1,29

4,35

2,68

4,63

5,00

5,00

4,00

3,74

5,00

2,00

1,00

5,00

3,00

5,00

5,00

5,00

4,00

4,00

5,00

1,00

1,00

5,00

3,00

0,95

0,67

0,37

0,64

1,07

1,01

1,22

0,77

0,93

1,23

0,90

0,44

0,14

0,41

1,15

1,02

1,48

0,59

0,87

1,51

0,22

0,15

0,08

0,16

0,31

0,23

0,61

0,60

0,21

0,46
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Tabela 8 — Variaveis estatisticas em relagao astatiles, valores e consciéncia ambientais
(concluséo)

VARIAVEIS MEDIA MEDIANA MODA DESVIO  VARIANCIA COEFICIENTE
PADRAO DE VARIACAO

1.13 Os seres

humanos estao

maltratando 4,61 5,00 5,00 0,61 0,37 0,13
severamente 0]

meio ambiente;

1.14 Evitar

desperdicios dos

recursos naturais

deve ser um 4,97 5,00 5,00 0,18 0,03 0,04
compromisso  de

todos nos

brasileiros;

1.15 Eu ndo posso

fazer nada a

respeito dos

problemas 1,58 1,00 1,00 1,01 1,02 0,64
causados pelo uso

excessivo de

papel;

1.16 As pessoas

devem adotar

atitudes  simples

para reduzir o 4,90 5,00 5,00 0,53 0,28 0,11
consumo diario de
agua e energia
elétrica;

1.17 Os problemas
ambientais sao
conseqiiéncia da
vida moderna.

3,84 4,00 4,00 0,63 0,39 0,16

Com relacéo aos dados apresentados em relacaaremrprgrupo de questdes,
ou seja, em relacdo as atitudes, valores e comszi@mbientais, percebe pela anélise
individual das médias obtidas um grau satisfatdgcsensibilizacdo ambiental, o qual

pode ser visto também através do gréfico 6.

AN VAVA
\/ ° \/

2,00 ‘\J

1,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

——NMedia

Gréafico 6 — Atitudes, valores e consciéncia ambiesit
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Destacam-se as alternativas 1.Bvitar desperdicios dos recursos naturais
deve ser um compromisso de todos nos brasilei(p¥dia 4,97)1.16 “As pessoas
devem adotar atitudes simples para reduzir o comsuli@rio de agua e energia
elétrica” (média 4,90), 1.2A reciclagem contribui para a diminuicdo dos prebhas
ambientais gerados pelo uso abusivo de papéisédia 4,84), 1.5Separar o lixo
conforme o tipo ajuda na preservacao do meio antbiefmédia 4,84), com relacdo a
consciéncia ambiental, desperdicio, consumisma;lagem e segregacao de residuos,
como as atitudes com maiores médias dentro doqaidivo pesquisado.

Da mesma forma, salienta-se novamente o fato delatharador da empresa
atribuir significado ao seu meio ambiente, de acozdm a sua realidade, atuando
consequentemente de acordo com 0 que achar cpektseu entendimento, ou seja,
baseado nas suas crencas e atitudes ambientafBjemciado pelas atitudes e crencas
dos seus envolventes.

Por outro lado, destacam-se pelo seu baixo nivelcderéncia as alternativas
1.6 “Deveria haver controle mais rigoroso sobre as isttias, a fim de proteger o
meio ambiente da poluicdo, mesmo que isso sigeifigumento nos precos dos
produtos” (média 4,10), 1.12A idéia de que o equilibrio da natureza é muitdickdo
e pode ser facilmente perturbado é pessimidi@&dia 2,68), 1.170s problemas
ambientais sdo consequiéncia da vida moder(@édia 3,84), que nos remetem a
situacOes de controle e monitoramento de atividgdesgerem degradacdo ambiental,
assim como ao entendimento de equilibrio e surdiongos problemas ambientais.

A mudanca de comportamento, tanto de atividadestquean aspectos de vida,
dos individuos e da sociedade em relacdo ao mdigeate, baseado principalmente na
educacdo, resulta em uma consciéncia ambiental.lc@c@ dessa consciéncia
ambiental, baseada nas atitudes ambientais indilgcw conjuntas dos colaboradores,
geradoras de beneficios para as organizacdes,rpi@pam o atingimento dos objetivos
ambientais estratégicos pelas empresas.

Contudo, se comparado a média obtida com os degpadsdes de cada
alternativa, encontra-se nas alternativas “A7minha qualidade de vida depende
diretamente dos bens de consumo que posslid “Sempre que possivel, tento
preservar 0s recursos naturaisl.9“A natureza tem uma capacidade inesgotavel de se
recuperar dos danos provocados pelas acdes humarBg?2 “A idéia de que o
equilibrio da natureza e muito delicado e podefaeiimente perturbado e pessimista”

e 1.15"Eu ndo posso fazer nada a respeito dos problensasados pelo uso excessivo
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de papel’, que refletem atitudes e consciéncia ambientaisg maior oscilagdo em
relacdo as meédias das respostas, ou seja, uma amapditude de variacdo. Por outro
lado, nas questbes 1:Separar o lixo conforme o tipo ajuda na preservagdo meio
ambiente”e 1.14"Evitar desperdicios dos recursos naturais devesarcompromisso
de todos nos brasileiros’que refletem situagcdes de consumismo e diminudgo
desperdicios, percebemos a relacdo inversa ao tamdenanteriormente, onde tem-se

um menor desvio em relacdo a meédia.

Tabela 9 — Histograma em relacéo as atitudes, vales e consciéncia ambientais

Bloco Frequéncia % cumulativo
1 72 13,66%
1,8 0 13,66%
2,6 33 19,92%
3,4 54 30,17%
4,2 117 52,37%
Mais 251 100,00%

Conforme visualizado na tabela 9, e ilustrado &salo grafico 7, confirmamos
um Otimo percentual de conscientizacdo, atitudesaleres ambientais entre os
colaboradores estudados, visto que analisandosaftados obtidos identificamos uma
Otima frequéncia nos resultados nos blocos 4,2 &s,n@ seja, concordando
parcialmente ou totalmente com as alternativas eniatizavam a primeira parte do
estudo. Da mesma forma, verifica-se ainda um ceréigl| percentual de freqiiéncia de
respostas no bloco 1, ou seja, refletindo a tosaloddancia, em virtude de nas questdes
1.10“0O lixo e responsabilidade apenas do 6rgéo de limgparbana’, e 1.15'Eu ndo
posso fazer nada a respeito dos problemas causpelosuso excessivo de paped

discordancia significar um alto indice de consdg&ambiental.

© 300 150,00%

g 200 100,00%

3 10 50,00% B Freqiiéncia

g 0 0,00% 4

= 1 1,8 2,6 3,4 4,2 Mais =% cumulativo
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Gréfico 7 - Histograma em relacéo as atitudes, vales e consciéncia ambientais
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Considerando o ser humano como parte integrantecdssistema e estando
subordinado as suas regras, ou seja, tendo naioeth; homem com a natureza seu
principal foco de atuacdo vemos a mudanca de cderpento, tanto de atividades
quanto em aspectos de vida, dos individuos e deedsmte em relacdo ao meio
ambiente, baseado principalmente na educacao,taedal em uma consciéncia
ambiental.

A partir disso, percebe-se o atingimento do alcalessa consciéncia ambiental,
baseada nas atitudes ambientais individuais owntay dos colaboradores, geradoras
de beneficios para as organizagdes, proporcionandiingimento dos objetivos
ambientais estratégicos pelas empresas.

As atitudes face ao ambiente (influenciadas pekascas, valores e motivacoes)
podem, assim, ser consideradas como um primeispyEsa a preservacdo ambiental.
Dessa forma, identificado acima a existéncia deguau satisfatério de consciéncia
ambiental pelos colaboradores, veremos abaixo ssltagdos acerca da pesquisa

realizada sobre a execucao dessas atitudes neapi@tidianas dos colaboradores.

4.2.2 Préticas Ambientais (comportamentos) no locale trabalho

Tabela 10 - Variaveis estatisticas em relacdo asgticas ambientais (comportamentos) no local de
trabalho
(continua)

VARIAVEIS MEDIA MEDIANA MODA DESVIO  VARIANCIA COEFICIENTE
PADRAO DE VARIACAO

2.1 Procuro
colocar cada tipo
de lixo em lixeiras
especificas;

2.2 Quando
possivel, utilizo
como rascunho o 4,55 5,00 5,00 0,68 0,46 0,15
verso do papel

que ja foi usado;

2.3 Evito

desperdicio de

materiais de

escritério, como: 4,55 5,00 5,00 0,51 0,26 0,11
papeis, clipes e
tintas de
impressora;

2.4 Se possivel,
opto por papel
reciclado ao invés
de papel branco;

3,81 4,00 4,00 1,05 1,09 0,28

3,48 3,00 2,00 1,21 1,46 0,35
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Tabela 10 - Variaveis estatisticas em relagédo asgticas ambientais (comportamentos) no local de
trabalho
(concluséo)

VARIAVEIS MEDIA MEDIANA MODA DESVIO  VARIANCIA COEFICIENTE
PADRAO DE VARIACAO

2.5 Imprimo

documentos frente 3,87 4,00 4,00 0,62 0,38 0,16
€ Verso;

2.6 Apago as
luzes dos
ambientes quando
nao tem ninguém;
2.7 Ao detectar
algum vazamento
de agua em
banheiros, aviso o
setor responsavel
pela manutencéo;
2.8 Fecho portas e
janelas quando o
sistema de ar 4,29 5,00 5,00 0,94 0,88 0,22
condicionado esta

ligado;

2.9 Se possivel,

uso iluminacdo 3,55 4,00 4,00 1,23 1,52 0,35
natural;

2.10 Utilizo as

escadas para me
deslocar entre
andares préoximos;
2.11 Fago blocos
de anotagdes com 4,48 5,00 5,00 0,63 0,39 0,14
0s papeis usados;

2.12 Procuro

reutilizar copos de 2,90 3,00 4,00 1,35 1,82 0,47
agua descartaveis;

2.13 Se possivel,

formato 0s

documentos  de

modo a evitar

espacgos em 3,48 4,00 4,00 0,81 0,66 0,23
branco na folha de
papel e fontes que
consomem muita
tinta;

2.14 No banheiro,
evito desperdicar
papel higiénico e
toalhas de papel;

2.15 Quando vejo
papel jogado no
chéo, pego e jogo
na lixeira;

2.16 Entrego
papeis para 4,16 4,00 5,00 0,93 0,87 0,22
reciclagem;

2.17 Entrego as

pilhas usadas nos 2,16 2,00 1,00 1,32 1,74 0,61
postos de Coleta.

4,42 5,00 5,00 0,85 0,72 0,19

4,52 5,00 5,00 0,81 0,66 0,18

3,45 4,00 4,00 0,96 0,92 0,28

4,06 4,00 5,00 1,12 1,26 0,28

4,42 5,00 5,00 0,89 0,78 0,20

Com relacdo aos dados apresentados em relacaguudeegrupo de questoes,
ou seja, em relacéo praticas ambientais (componiasieno local de trabalho, percebe

pela andlise individual das médias obtidas que au gte sensibilidade ambiental



58

identificado anteriormente ndo vem sendo colocad@sitica na realizacdo das tarefas
cotidianas, como pode ser visto também atravésaficg 8.

o N \//—*\\_/\\ N
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Gréfico 8 — Praticas ambientais no local de trabalh

Conforme os dados compilados resumidamente naatdldelidentifica-se que
atitudes simples como utilizar papel frente e veogpbar por papel reciclado, separar os
materiais reciclaveis, reutilizar de copos deswaitd vem sendo deixadas de lado, seja

qual for o motivo.

Tabela 11 — Médias compiladas em relacdo a recickam, reutilizacao e desperdicio.

Variavel Atitudes, Valores e ConsciénciaPraticas no local de trabalho
Reciclagem 4,84 3,81
Reutilizacéo 4,90 3,79
Desperdicio 4,97 4,13

Da mesma forma, dentro do contexto de questbeaad@stse as alternativas 2.2
“Quando possivel, utilizo como rascunho o versopdpel que ja foi usado{média
4,55) 2.3“Evito desperdicio de materiais de escritério, carpapeis, clipes e tintas de
impressora” (média 4,55), 2.7Ao detectar algum vazamento de agua em banheiros,
aviso o setor responsavel pela manutencémédia 4,52), com relacdo as praticas de
reutilizacdo de materiais, diminuicdo de despendmmo as atitudes que mais ocorrem
no local de trabalho do publico alvo pesquisado.

Por outro lado, destacam-se pelo seu baixo nivelcoeréncia as alternativas
2.10“Utilizo as escadas para me deslocar entre andgmesimos” (média 3,45), 2.12

“Procuro reutilizar copos de agua descartaveighédia 2,90), 2.17Entrego as pilhas
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usadas nos postos de Coletghédia 2,16), que nos remetem a situacdes deobkabit
saudaveis, assim como uma contradicdo em relac&eutilizacdo de materiais
reciclaveis, se comparado as alternativas em welacdapéis e copos, além da
destinacdo correta de materiais poluentes.

Contudo, se comparado a média obtida com os degpadsdes de cada
alternativa, conforme visualizado na tabela 10 etraese nas alternativas ZRrocuro
colocar cada tipo de lixo em lixeiras especificag.4 “Se possivel, opto por papel
reciclado ao invés de papel branga2.9“Se possivel, uso iluminacdo natural2.12
“Procuro reutilizar copos de agua descartavei®.14“No banheiro, evito desperdicar
papel higiénico e toalhas de papel2.17 “Entrego as pilhas usadas nos postos de
Coleta”, uma maior oscilagcdo em relacdo as médias dasstesp ou seja, uma maior
amplitude de variacdo. Coincidentemente, sdo edsamativas que nos remetem as
praticas ambientais do cotidiano, as quais aprasentma média menor que 0S mesmos
grupos dentro dos itens de conscientizacao e aifuml seja, segregacao de materiais
reciclaveis, opcao por materiais reciclados, ding#éw e racionalizacdo na utilizacdo de
recursos naturais. Por outro lado, nas questde¥ERi® desperdicio de materiais de
escritério, como: papéis, clipes e tintas de impoea“ e 2.11“Faco blocos de
anotacdes com os papeis usadagiie retratam situacdes de diminuicdo de desperdic
e reutilizacdo de materiais, percebemos a relag@da ao comentando anteriormente,

onde tem-se um menor desvio em relacdo a média.

Tabela 12 — Histograma em relagdo as praticas aminigis (comportamentos) no local de trabalho

Bloco Frequéncia % cumulativo
1 27 5,12%
1,8 0 5,12%
2,6 41 12,90%
3,4 94 30,74%
4,2 165 62,05%
Mais 200 100,00%

Conforme visualizado na tabela 12, e ilustrado vasado grafico 9,
visualizamos um bom percentual de respostas ataseja, um alto percentual de
freqUéncia nas opcdes que remetem a execucdo sedasratitudes em relacdo as
praticas ambientais (comportamentos) no localalatho, contudo, com uma diferenca
consideravel se comparado aos niveis de cons@eéatzdos colaboradores, com a

execucao das praticas ambientais.
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Gréfico 9 - Histograma em relacéo as praticas ambigais (comportamentos) no local de trabalho

O contato com a sociedade de consumo, que nos kpelas de consumo
frequentemente, com inumeros apelos da publiciddéoke familiares, dos amigos entre
outros, tende a apresentar atitudes menos faveramei ambiente apesar de
continuarmos preocupados com os problemas amksentai

Por outro lado, algumas manifestagcbes de compontasembientais, como
diminuir o consumo de agua ou energia para redustos financeiros, podem ter como
motivacdo um ganho pessoal e ndo a crenca de oaieireza deva ser preservada. Por
vezes as acdes/campanhas de sensibilizacdo s@adaalpondo a énfase na poupanca
econbmica e ndo na preservacdo dos recursos. Dasea, analisadas acima a
execucdo das préticas ambientais (comportamentodpcal de trabalho, veremos
abaixo os resultados acerca da pesquisa realizdita 8 execucdo dessas praticas

ambientais (comportamentos) fora do local de trabal

4.2.3 Préaticas Ambientais (comportamentos) fora dimcal de trabalho

Tabela 13 - Variaveis estatisticas em relagdo asgticas ambientais (comportamentos) fora do local

de trabalho
(continua)
VARIAVEIS ~ MEDIA MEDIANA MODA DESVIO  VARIANCIA COEFICIENTE
PADRAO DE VARIACAO
3.1 Evito jogar g, 5,00 5,00 0,00 0,00 0,00

papel no chdo

3.2 Quando estou
em casa, deixo as
luzes acesas em 2,32 2,00 1,00 1,30 1,69 0,56
ambientes que néo

estdo sendo usados

3.3 Quando

possivel, 4,35 4,00 5,00 0,71 0,50 0,16
economizo agua
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Tabela 13 - Variaveis estatisticas em relagdo asgticas ambientais (comportamentos) fora do local
de trabalho

(conclusao)

VARIAVEIS MEDIA MEDIANA MODA DESVIO VARIANCIA COEFICIENTE
PADRAO DE VARIACAO

3.4 Jogo todo tipo

de lixo em 2,16 2,00 2,00 1,04 1,07 0,48
qualquer lixeira

3.5 Colaboro com

a preservacdo da 4,29 4,00 4,00 0,53 0,28 0,12
cidade onde vivo
3.6 Enquanto
escovo 0s dentes,
deixo a torneira
aberta

3.7 Quando abro a
geladeira, evito
ficar com a porta
aberta muito
tempo, para nao
gastar energia

3.8 Jogo lixo no
chdo quando néo
encontro lixeira
por perto

3.9 Evito
desperdicio de 4,35 4,00 5,00 0,71 0,50 0,16
energia elétrica

3.10 Ajudo a

manter as ruas 4,74 5,00 5,00 0,44 0,20 0,09
limpas

3.11 Quando estou
tomando  banho,
fecho a torneira
para me ensaboar
3.12 Quando néo
encontro uma
lixeira por perto,
guardo no bolso 4,74 5,00 5,00 0,44 0,20 0,09
(ou na bolsa) o
papel que néo
quero mais

3.13 Deixo a
televisdo  ligada
mesmo sem
ninguém assistindo
3.14 Uso uma
lixeira especifica
para cada tipo de 3,29 3,00 3,00 1,35 1,81 0,41
lixo em minha
casa

3.15 Separo o lixo
conforme seu tipo
3.16 Evito
desperdicio de 4,03 4,00 4,00 0,84 0,70 0,21
recursos naturais
3.17 Costumo
guardar
embalagens para
usa-las novamente

1,84 2,00 1,00 0,90 0,81 0,49

4,10 4,00 5,00 1,08 1,16 0,26

1,35 1,00 1,00 0,80 0,64 0,59

2,03 2,00 1,00 0,33 1,77 0,16

2,48 2,00 2,00 1,06 1,12 0,43

3,52 4,00 4,00 1,21 1,46 0,34

3,74 4,00 4,00 1,09 1,20 0,29

Com relagéo aos dados apresentados em relacaccamaegrupo de questoes,

ou seja, em relacdo préaticas ambientais (componsefora do local de trabalho,
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percebe pela andlise individual das médias obtig@so os mesmos itens apontados
como ndo efetivos dentro da execucao das pratinageatais no local de trabalho, em
relacdo a residuos, racionalizacdo de materiaisnguaicdo de desperdicios, também
ndo vém sendo colocados em pratica fora do locatralealho com efetividade,

conforme visualizado também através do gréfico 10.
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Gréfico 10 — Praticas fora do local de trabalho

De acordo com os dados compilados resumidamentabeta 14, identifica-se
nitidamente a néo efetividade de atitudes dentrexdgucdo das praticas ambientais

fora do local de trabalho.

Tabela 14 — Médias compiladas em relacdo a reciclam, reutilizacdo e desperdicio

Variavel Atitudes, Valores e ConsciénciaPraticas fora do local de trabalho
Reciclagem 4,84 3,41
Reutilizacéo 4,90 3,74
Desperdicio 4,97 3,69

Destacam-se as alternativas FEVito jogar papel no chao”’(média 5,00)3.10
“Ajudo a manter as ruas limpas(média 4,74), 3.1ZQuando ndo encontro uma
lixeira por perto, guardo no bolso (ou na bolsapapel que ndo quero maigmedia
4,74), com relacdo a disposicado de residuos, eapemo na coletividade, como as
praticas que mais ocorrem fora do local de trabdthpublico alvo pesquisado.

Por outro lado, destacam-se pelo seu baixo nivelcderéncia as alternativas
3.14"Uso uma lixeira especifica para cada tipo de ligon minha casa{média 3,29),

3.15 "“Separo o lixo conforme seu tipolmédia 3,52), 3.17‘Costumo guardar



63

embalagens para usa-las novamenteiédia 3,74) que nos remetem a situagbes de
segregacao de materiais reciclaveis e reutilizdeamateriais.

Contudo, se comparado a média obtida com os degpadsdes de cada
alternativa, encontra-se nas alternativas “@8ando estou em casa, deixo as luzes
acesas em ambientes que n&o estdo sendo usaBlds'Jogo todo tipo de lixo em
gualquer lixeira”, 3.7*“Quando abro a geladeira, evito ficar com a portheata muito
tempo, para ndo gastar energia3.13“Deixo a televisdo ligada mesmo sem ninguém
assistindo’, 3.14"Uso uma lixeira especifica para cada tipo de ligmm minha casa”
3.15“Separo o lixo conforme seu tipp3.17“Costumo guardar embalagens para usa-
las novamente”uma maior oscilacdo em relacdo as médias dasstespou seja, uma
maior amplitude de variacdo. Coincidentemente gsdas alternativas que nos remetem
as praticas ambientais do cotidiano fora do loeatrdbalho, as quais, ndo vem sendo
colocadas em pratica de forma efetiva, principabmesm relacdo a separacdo de
materiais reciclaveis, ou ao processo efetivo dbalho em relacdo a residuos, e
também na diminuicdo de desperdicios. Por outro, lads questbes 3 Evito jogar
papel no chdo’e 3.11“Quando estou tomando banho, fecho a torneira para
ensaboar’, que refletem a geracéo de residuos, e a raciagélh de recursos naturais,
percebemos a relagéo inversa ao comentando antente, onde tem-se um menor
desvio em relacdo a média.

Em relacéo as tendéncias na analise ambientalsdaiga percebe que o grau de
sensibilidade em relacdo as atitudes, valores sc@ntia ambientais € satisfatorio,
porém a pratica em si, seja dentro ou fora do ldedrabalho esta abaixo das médias de
consciéncia ambiental identificados. Isso nos lefaamente analisar que se sabe 0
correto, e o que dever ser realizado, contudo, mesthendo, ndo esta sendo colocado

em pratica como deveria, tanto no local, quanta étar local de trabalho.

Tabela 15 — Histograma em relagcéo as praticas aminitais (comportamentos) fora do local de

trabalho
Bloco Frequéncia % cumulativo
1 89 16,89%
1,8 0 16,89%
2,6 64 29,03%
3,4 73 42,88%
4,2 132 67,93%

Mais 169 100,00%
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Conforme visualizado na tabela 15, e ilustrado rédicp 11, identifica-se uma
diferenca ainda maior entre os niveis de conse@gdio dos colaboradores com a
execucao das praticas ambientais (comportamerts)d local de trabalho, visto que
analisando os resultados obtidos identificamos oinaa freqiiéncia nos resultados dos
blocos 4,2 e mais, ou seja, refletindo a execugéquéntemente ou sempre das

alternativas que enfatizavam a primeira parte tiedes

200 150,00%
100,00%
100 50,00% o
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Gréfico 11 - Histograma em relacéo as praticas ambntais (comportamentos) fora do local de
trabalho

Da mesma forma, verifica-se ainda um consideraaelgmtual de freqtiéncia de
respostas no bloco 1, ou seja, refletindo em “ndazer”, diferentemente das questbes
3.2*Quando estou em casa, deixo as luzes acesas enered que ndo estdo sendo
usados’, 3.6“Enquanto escovo os dentes, deixo a torneira alierta3.8*Jogo lixo no
chdo quando ndo encontro lixeira por pertohde a discordancia significa um alto

indice de consciéncia ambiental.

4.3 RELACAO ENTRE A CULTURA ORGANIZACIONAL E AS ATTUDES E
PRATICAS AMBIENTAIS

A empresa pode ser encarada como um sistema unguegezla se constitui de
varias partes relacionadas entre si para alcamgarndinado fim. Chiavenato (1994, p
89), afirma que “as empresas nao vivem no vacuaadas e totalmente auto-
suficientes, mas funcionam dentro de um contexdajuhl dependem para sobreviver e

crescer”.
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Assim, define-se a organizacdo como um sistematabpois mantém um
continuo fluxo de entradas e saidas do meio angyiegtirando do ambiente em que
opera elementos necessarios para seu funcionameiejpositando neste as suas saidas,
baseando-se em um conjunto de normas, procedimentdse meios humanos e
autométicos que aplicam métodos capazes de pequéira organizagdo caminhe em
direcao aos objetivos fixados.

A cultura organizacional é o fator determinante apay sucesso no
desenvolvimento de praticas ambientais, sendo @se valores e aspectos
comportamentais que constituem o coracédo destarguibrteiam o estilo, a filosofia
administrativa e as escolhas feitas pelos gesereselacdo as praticas organizacionais
e de gestao.

O elemento cultura organizacional destaca-se pogsaptar duas relacoes,
sendo uma relacdo positiva e outra negativa copragas ambientais. Dessa forma,
quanto maior for a relag@o positiva, maior ser@l@cao de praticas ambientais como
por exemplo: produtos descartaveis (copo plastiggadanapos de papel). Por outro
lado, quando a relacéo for negativa, quanto malaretacdo, menor sera a adocao das
praticas ambientais.

Dessa forma, conforme Neto (2004, p.12):

recomenda-se para as instituicdes que desejamrapli@ticas de gestao
ambiental que desenvolvam a cultura de suas orygies em direcdo a um
maior enfoque nos aspectos externos do ambiente atm, assim como
em dire¢cdo a um maior equilibrio entre a estallkda a flexibilidade na
execucdo das atividades.

Pode-se dizer que os resultados da pesquisa expresgxisténcia de relacbes
entre os perfis culturais e as praticas ambientaisBanco Alfa S/A, apesar dos
coeficientes de correlacdo ndo apresentarem faetagdes, porém, suas significAncias
afirmam tais relacoes.

Em consonancia com a hipotese de haver correlagdificativa entre atitudes,
valores e praticas ambientais dos colaborador&@adoo Alfa S/A, no local de trabalho
e fora dele, foi primeiramente efetuada a regressdi® as varidveis ambientais em
estudo.

Os resultados das regressfes, conforme demongtaatdmem na tabela 16,
indicaram que h& uma regressdo positiva entre iagdes, valores e consciéncia
ambientais e praticas (comportamentos) no locatadmlho de 0,09, regressao positiva

entre as atitudes, valores e consciéncia ambieataraticas (comportamentos) fora do
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local de trabalho de 0,16, e regressdo positivee e praticas (comportamentos) no
local de trabalho e as praticas (comportamentas) do local de trabalho de 0,13. Os
mesmos resultados podem ser confirmados pela vagab da tabela 16, a qual

apresenta de forma condensada os indices de r@gessontrados.

Tabela 16 — Regressao entre atitudes e praticas aimbtais

Estatistica de ,Atitudes e Atitudes e Praticas Praticas no Local de
regressao Praticas no Local fora do Local de Trabalho e Fora do
de Trabalho Trabalho Local de Trabalho
R multiplo 0,30551584 0,406206339 0,374069675
R-Quadrado 0,093339928 0,165003589 0,139928122
R-quadrado 1,142857143 -1,142857143 -1,142857143
ajustado
Erro padrao 1,228683228 1,179125384 0,487130863
Observagdes 1 1 1

Considerando a regressao entre as atitudes, vaoressciéncia ambientais e
comportamento no local de trabalho e fora deléfivarse que os indices se elevam
guando comparadas as atitudes e praticas ambieotéosal de trabalho e fora do local
de trabalho respectivamente, ou seja, quando oelados as praticas (comportamentos
fora do local de trabalho, apresentam elevacdo sigisficativa. Assim, quanto mais
significativa for a influencia do perfil culturargdominante no Banco Alfa S/A menor
sera o0 desenvolvimento de praticas ambientais, t@so: reciclagem de
materiais/residuos e registro dos objetivos e metabientais, ou sejasem o
compromisso em relacdo ao desenvolvimento dascasatambientais por parte dos
colaboradores que executam as mesmas, ndo ha deseealcancar resultados positivos.

Depois de efetuado a analise de regressdo dos dadpssquisa foi efetuada a
andlise de correlacdo (APENDICES D, E, F, G Halgual pode ser entendida em dois
grandes grupos: correlacao entre a cultura orgeinizal predominante atitudes, valores
e praticas ambientais, no local de trabalho e fi@la, alémcorrelacédo entre a cultura
organizacional ideal atitudes, valores e praticas ambientais, no loedtabalho e fora
dele.

Analisando-se as correlacdes da cultura organizacamm as atitudes, valores e
consciéncia ambiental (apéndice D), os resultaddigcam uma correlacdo fraca a
moderada em relacdo a cultura organizacional predone e uma correlagdo moderada

a forte em relacdo a cultura organizacional idepédice G).
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Da mesma forma, analisando as correlagdes da &wiganizacional com as
praticas ambientais (comportamentos) no local aleatho (apéndice E) os resultados
novamente indicam uma correlacdo fraca a moderada relacdo a cultura
organizacional predominante e uma correlacdo mddeaaforte em relacédo a cultura
organizacional ideal (apéndice H).

Por fim, analisando-se as correla¢cdes da cultiganigacional com as praticas
ambientais (comportamentos) fora do local de thabglpéndice 1) os resultados
novamente indicam uma correlacdo moderada a forte relacdo a cultura
organizacional ideal, contudo, na presente situag&ontra-se também uma correlacao
moderada a forte quando efetuado a correlacdo Emacea cultura organizacional
predominante, apesar de ser em menor frequén@adee F).

Realizando agora a analise pelo tipo cultural, tadtasse que na cultura
predominante, ou seja, burocratica, que se valespedlores de respeito as regras,
ordem, hierarquia, seguranca/estabilidade e fosmalj sendo caracterizada por uma
énfase de orientacdo para o controle e para o atehierno, temos uma correlacéao
fraca a moderada em relacéo as atitudes, valotesseiéncia ambiental, assim como
em relagcdo as praticas ambientais (comportamentokjcal de trabalho, com excec¢éo
em relacdo as préaticas ambientais fora do locaratealho, onde encontramos uma
correlagdo moderada a forte, mesmo que em menqudneia, 0 que nos leva a
concluir, que os funcionarios ndo desenvolvem iagdats, baseando-se em seus valores
e consciéncia ambientais, dentro da empresa, daafoomo deveriam, por quaisquer
gue forem os motivos.

Por outro lado, efetuando a andlise ainda pelodiptoiral, contudo em relagao a
cultura ideal, ou seja, a cultura do apoio, quease das relagcdes humanas, onde véem
seus membros como familiares e amigos, sendo qlas tas pessoas se conhecem,
gostam uma das outras, e estao dispostas a se ajtrdaar informacgdes abertamente,
objetivando a manutencdo da harmonia e do empemiso pessoas, temos uma
correlacdo moderada a forte em relacdo as atitwadsies e consciéncia ambiental,
assim como em relacao as praticas ambientais (atampentos) no local e fora do local
de trabalho.

Confirma-se assim, que o desenvolvimento das psatiambientais pelos
colaboradores, no Banco Alfa S/A, bem como fora desta intrinsecamente dependente
dos valores e aspectos comportamentais dos cothiyesa que formam o topo destas

instituicbes, seja pelgrau de comprometimento destes colaboradores caesttes
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ambientais de sua organizacéo, assim como petaiigio de valor de acordo com sua
realidade, seja baseado nas crencas e atitudesrdaedj ou influenciado pelas atitudes
e crencas dos seus envolventes, da mesma forn@ogfiena-se também que a cultura
vista como ideal pelos colaboradores, ou seja,ltaraude apoio pode trazer maiores
beneficios em relacdo e execugdo as praticas ataisiero local e fora do local de
trabalho, visto possuir uma boa flexibilidade es#mhdade com o ambiente externo,

principalmente quando exigida da organizacao rapigereacao e criatividade.
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5. SUGESTOES E RECOMENDACOES

Uma pesquisa cientifica geralmente provoca outaizathos, ndo se esgotando
em si mesma. Ao desenvolver o estudo, os pesquesadauitas vezes se defrontam
com limitagbes que abrem espaco para outras pasqu®m este trabalho nao foi
diferente, pois este € um assunto com amplo e otsg) campo de estudos. Assim,
serdo apresentadas algumas sugestdes para fuiveagacoes, formas de atuacdo ou
estudos relacionados com o tema em questao.

Com o presente estudo, verificou-se a necessidadangpliacdo da pesquisa
para todas as unidades ou filiais da empresa, wmwibb outros pesquisadores, com
vistas a fazer uma analogia da relacdo entre araulirganizacional com as atitudes e
praticas ambientais.

Sabe-se que o alicerce de uma organizacao reflet@lores e crencas de seu
fundador. No entanto, a cultura modifica-se comempo, a medida que muda o
ambiente. Nesse sentido, por se tratar de uma ieeg@i®o com mais de quatro mil
agéncias, e mais de quarenta mil caixas eletrgniccalizadas em todas as regides do
pais, a cultura evidenciada no presente estud@ pad se aplicar as demais unidades,
pois sdo diferentes uma das outras, possuem recypesssoas e experiéncias diferentes,
e por consequiéncia sua cultura podera apresemndaterasticas diferentes.

Da mesma forma, poucas pesquisas tém consideraoidluéncia da cultura
organizacional no dia a dia das organizacfes, pestentrabalho permite afirmar que sé o
conhecimento das atitudes dos individuos no seiand& organizacdo, qualquer que ela
seja, tornara possivel introduzir em tempo oportas@lteracdes necessarias nos diversos
niveis de gestdo e fornecer as bases para o estabehto de novas politicas e/ou de
ulteriores tomadas de deciséo.

Na unidade caso, 0s principais servicos prestadios relacionados ao
atendimento a servidores publicos, agricultorempresas. Da mesma forma, pode-se
dizer que a agéncia concentra-se atendimento pésaniveis de relacionamento:
Varejo, Governo, e Empresas.

Para o municipio de Cascavel e regido, estes ssngéo de fundamental
importancia, visto serem propulsores do desenva@mtm regional em todos os ramos

da economia.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como diretriz a relacdo entoeilura organizacional e as
atitudes e préaticas ambientais dos colaboradoresumia instituicdo financeira no
municipio de Cascavel PR. O objetivo geral foi maal a relacdo entre a Cultura
Organizacional e as atitudes e praticas ambieni@scolaboradores no Banco Alfa
S/A.

Para que o objetivo geral fosse alcancado, foraagatios trés objetivos
especificos os quais foram: apontar a cultura dazgaional predominante no Banco
Alfa utilizando-se doCompeting Value Modeldescrever as atitudes, valores e
consciéncia ambiental, bem como as praticas anaiéedbs colaboradores no local de
trabalho, assim como fora dele, baseando-seNew Environmental Paradigme
analisar a relacdo entre a cultura organizaciored atitudes e praticas ambientais dos
colaboradores no Banco Alfa S/A.

O tipo de cultura organizacional predominante ngresa pesquisada € a
Cultura Burocrética, onde predominam valores depeits pelas regras, ordem,
hierarquia, seguranca/estabilidade e formalismwsearacterizada por uma énfase de
orientacdo para o controle e para o ambiente imte@ontudo, o tipo de cultura
organizacional visto como ideal na organizacdo yisada € a Cultura do Apoio,
caracterizada pelas relacbes humanas, onde hanpréowia da harmonia e do
empenho das pessoas. No entanto, sabe-se queaagzacfes séo diferentes uma das
outras e que os quatro modelos descritos existernaglm uma delas, mesmo que em
menor representatividade.

Para a implementacao de praticas de gestdo amt@emtama organizacao, é de
fundamental importancia o envolvimento de todapessoas, em todos 0s niveis da
organizacdo. Sendo assim, a cultura organizaciénf@tor determinante, pois deve
prevalecer o senso de cooperacdo e empenho dampesaracteristico da Cultura do
Apoio.

Utilizando doCompeting Value Modelisando descrever as atitudes, valores e
consciéncia ambiental, bem como as praticas anatidedbs colaboradores no local de
trabalho, assim como fora dele, identificou-se ummao percentual de conscientizagéo,
atitudes e valores ambientais entre os colaboradestudados, principalmente com

relacdo a consciéncia ambiental, desperdicio, ooissuwo, reciclagem e segregacao de
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residuos, como as atitudes com maiores percerdaasgecucao dentro do publico alvo
pesquisado. Da mesma forma, verificou-se em relagfo praticas ambientais
(comportamentos) no local e fora do local de ttabals praticas de reutilizacdo de
materiais, diminuicdo de desperdicio, aléem da digfo de residuos e pensamento da
coletividade, com destaque em sua execugao.

Portanto, uma vez apontadas as praticas de gestb®rdaal existentes e a
relevancia para a organizacdo e, também, evidemcadcultura organizacional
predominante, pudemos observar que existe relag@® &s variaveis, as quais sdo as
praticas ambientais e a cultura organizacional.

Dessa forma, efetuou-se a regressdo das varidqweigual encontrou-se uma
regressao positiva entre as atitudes, valores sci@tia ambientais e as praticas
(comportamentos) no local de trabalho de 0,09, rageessao positiva entre as atitudes,
valores e consciéncia ambientais e as praticas p@damentos) fora do local de
trabalho de 0,16, e uma regressao positiva entpgatisas (comportamentos) no local
de trabalho e as praticas (comportamentos) fotaa de trabalho de 0,13.

Em resposta ao ultimo objetivo especifico que buanalisar a cultura
organizacional e as atitudes e praticas ambiedts£olaboradores no Banco Alfa S/A,
identificamos uma correlacdo fraca a moderada dquarelacionado a cultura
organizacional predominante com as atitudes, valereonsciéncia ambiental assim
como com as praticas (comportamentos) no locatatmltho, com excecdo da relacao
da cultura organizacional predominante com asgagticomportamentos) fora do local
de trabalho, onde encontrado uma correlacdo maaeérddrte, mesmo que em menos
frequéncia. Da mesma forma analisando a culturaanizgcional ideal dos
colaboradores do Banco Alfa S/A, e as atitudeyreale consciéncia ambiental assim
como com as praticas (comportamentos) no locatatalho e fora dele, identificamos
uma correlacdo moderada a forte, 0 que nos levaneuwr que a cultura vista como
ideal pelos colaboradores, ou seja, a cultura dmapa que melhor oferece capacidade
para o desenvolvimento das praticas (comportameatabientais no local e fora do
local de trabalho pelos colaboradores.

Conforme os dados apresentados, no Banco Alfalifgca-se a harmonia entre
as préaticas ambientais e a cultura organizaci@ségndo a implementacéo de préticas
ambientais pela organizacao intrinsecamente depé&ndes valores, crencas e aspectos

comportamentais das pessoas que formam a orgamizaca
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Finalizando este trabalho, pode-se afirmar quea@scps ambientais sdo 0 meio
para assegurar o cumprimento da legislacdo, redumtos do gerenciamento de
residuos, reduzir o consumo de energia e maténaapdiminuindo ainda, custos de
distribuicdo e melhorando a imagem da empresa. Idtensa de gestdo ambiental
significa um salto qualitativo de inovagao orgaaniaaal, repercutindo em todos os
niveis, motivando a gestédo e os empregados em tiarpoevencao de riscos ambientais

com reflexos no desempenho geral da empresa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO — COMPETING VALUE MODEL

Instrucdes: Cada um dos itens que se seguem traduz quatmgdescde organizacdes.
Atribua valores aos itens A, B, C, e D conformeemalhanca que apresentem com a
sua propria organizacdo, de modo que a soma ®tall@. Nenhuma das descri¢cdes €

melhor que a outra; sdo apenas diferentes.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES Pontos

Atual
Ideal

a) | A Organizacdo tem caracteristicas muito proprias;o€n0 uma
grande familia. As pessoas parecem dar muito piepgrias.

b) | A Organizacdo € muito dinamica e empreendedorgpessoas sao
capazes de tomar iniciativas e correr riscos.

c) | A Organizacdo € muito estruturada e formal. Aqgile as pessoas
fazem é na sua generalidade regido por processosrhticos.

d) | A Organizacdo tem uma orientacdo competitiva. A guaacipal
preocupacdo é a obtencdo de resultados. As pesdoagientadas
para a produtividade e para o sucesso.

Total

2. O LIDER ORGANIZACIONAL Pontos

Atual
Ideal

a) | O Lider do topo da Organizacdo é considerado denaaio geral
como um mentor, um facilitador, uma figura familiar

b) | O Lider do topo da Organizacdo é considerado denaaio geral
como um empreendedor, um inovador, um individuo qoee
riscos.

c) | O Lider do topo da Organizacdo é considerado denaaio geral
como um coordenador, um organizador, um especafatiente.

d) | O Lider do topo da Organizacdo é considerado demaaio geral
como um individuo muito exigente, produtivo e cotitpe.

Total




3. AINTEGRACAO ORGANIZACIONAL

Pontos

Atual
Ideal

Aquilo que contribui para a integragdo organizagioma
Organizacdo é a lealdade e empenhamento. A coesdpirdo de
equipe séo caracteristicas desta Organizagao.

b)

Aquilo que contribui para a integragdo organizagioma
Organizacéo é o enfoque na inovagéo e desenvoltama&rénfase é
estar na crista da onda.

Aquilo que contribui para a integragdo organizagioma
Organizacao sao os procedimentos formais, as regras politicas,
O mais importante € a manutencdo de uma organizagéo
sobressaltos.

d)

Aquilo que contribui para a integragdo organizagioma
Organizacdo é a énfase na producdo e realizac&@bjdvos. A
agressividade do mercado é uma preocupagao.

Total

4. O CLIMA ORGANIZACIONAL

Pontos

Atual
Ideal

um elevado grau de confianga e abertura.

O clima interno da Organizagdo € participativooafartavel. Existe

para enfrentar novos desafios. S&0 comuns 0 erEasAS novas e
aprendizagem tentativa-erro.

O clima interno da Organizacédo real¢ca o dinamigsne capacidad

D

a

O clima interno da Organizagdo realca a permaaérei a
estabilidade. Tudo que diz respeito a regras é elaeguido a risca.

d)

em bater a concorréncia.

O clima interno da Organizacdo é competitivo eafgronto. Enfase

Total
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5. CRITERIOS DE SUCESSO

Pontos

Atual
Ideal

A Organizacgdo define o sucesso em termos de delsenento dos
recursos humanos, espirito de equipe e respeis peksoas.

A Organizagdo define o0 sucesso em termos de popsodutos
Gnicos no mercado ou 0s mais recentes. E um inovdm lider de
produto.

A Organizacgéo define o sucesso em termos de mfiGiéE dada a

maior importancia a produgcdo a baixo custo, préaftesiveis e
entregas em tempo.

d)

A Organizacéao define o sucesso em termos de pedetno mercadp

e respectivas quotas. O seu objetivo é a competicdo

Total

6. ESTILO DE GESTAO

Pontos

Atual
Ideal

O estilo de gestdo na Organizagdo € caracteripabto espirito de

equipe, 0 consenso e a participacao.

7

O estilo de gestdo na Organizagdo é caracteripati iniciativa
individual, inovacao, liberdade e inventividade.

O estilo de gestdo na Organizacdo € caracterigaldoseguranca d
emprego, tempo na funcéo e previsibilidade.

e

d)

7

O estilo de gestdo na Organizagcdo é caracteripsd® grande
exigéncia, produtividade e sucesso.

Total
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APENDICE B - QUESTIONARIO — ATITUDES E PRATICAS AMB IENTAIS

Instrucdes: O questionario esta dividido em trés partes, assquoorrespondem as
atitudes ambientais, e praticas ou comportamempseacdo ao meio ambiente. N&o
existem opcdes certas ou erradas. As informacolesadas seréo tratadas de forma
sigilosa e agrupadas sem identificagdo individual mhrticipante. N&o havera
penalizacdo ou prejuizo. Em seguida encontram-gemas frases em relacdo as
atitudes ambientais. Para cada uma delas indiguéayor, o seu grau de concordancia,

utilizando a seguinte escala.

Concordo Totalmente............ccc......e. 5
Concordo Parcialmente..................... 4
Nem concordo e Nem Discordo........ 3
Discordo Parcialmente....................... 2
Discordo Totalmente............ccccceeeennn. 1

1. Emrelacéo as Atitudes, Valores e Consciéncia Ambitais

VARIAVEIS 1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente | concordo e | Parcialmente Totalmente
Nem

discordo

.1.1 A interferéncia dos seres
humanos na natureza
frequentemente produz
consequéncias desastrosas;

.1.2 A reciclagem contribu
para a diminuicdo dos
problemas ambientais gerados
pelo uso abusivo de papeis;

.1.3 Os governos deveriam
controlar e regular a forma
como as matérias-primas s@o
utilizadas no intuito de fazé-
las durar mais;

.1.4 O consumismo agrava ps
problemas ambientais;

.1.5 Separar o lixo conforme|o
tipo ajuda na preservacao do
meio ambiente;

.1.6 Deveria haver controle
mais rigoroso sobre as
industrias, a fim de proteger|o
meio ambiente da poluicap,
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mesmo que isso signifigye

aumento nos pregos d
produtos;

.1.7 A minha qualidade de

vida depende diretamente d

0S

bens de consumo que possuo;

.1.8 Sempre que possivel,

tento preservar 0S recurs
naturais;

0S

.1.9 A natureza tem uma

capacidade inesgotavel de

recuperar dos danos

provocados pelas acd
humanas;

se

S

.1.10 O lixo e
responsabilidade apenas
orgao de limpeza urbana;

do

.1.11 Reciclar latas d

aluminio contribui para as
solucdes de problemas

ambientais;

.1.12 A idéia de que
equilibrio da natureza e mui

[0

delicado e pode ser facilmente

perturbado e pessimista;

.1.13 Os seres humanos es
maltratando severamente
meio ambiente;

.1.14 Evitar desperdicios dos

recursos naturais deve ser um

compromisso de todos n
brasileiros;

.1.15 Eu né&o posso fazer nada

a respeito dos problem
causados pelo uso excess
de papel;

AS
VO

.1.16 As pessoas devem adatar

atitudes simples para redu;
o consumo diario de agua
energia elétrica;

Zir
e

.1.17 Os problemas ambientze
sdo consequéncia da vi
moderna.

AiS
da
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InstrugBes: Abaixo encontram-se algumas préaticas (comportarsgmo local de

trabalho. Para cada uma delas indique, por faveeuograu de concordancia, utilizando

a seguinte escala.

SEMPIE...iiiiiiiiiiie e 5
Frequentemente..................... 4
De vez em quando................. 3
Raramente.........ccccccoevveveennnnnn. 2
NUNCA.....ccovmiiiiieeeeen e, 1

2. Em relacao as praticas ambientais (comportamentosio local de trabalho.

VARIAVEIS 1

2

3

4

Nunca

Raramente

De vez
em
guando

Frequentemente

Sempre

2.1 Procuro colocar cada tipo de lixo

em lixeiras especificas;

2.2 Quando possivel, utilizo como
rascunho o verso do papel que ja [foi

usado;

2.3 Evito desperdicio de materiais [de
escritorio, como: papeis, clipes e tintas
de impressora,;

2.4 Se possivel, opto por papel
reciclado ao invés de papel branco;

2.5 Imprimo documentos frente |e

VEerso;

2.6 Apago as luzes dos ambientes
quando ndo tem ninguém;

2.7 Ao detectar algum vazamento |de
agua em banheiros, aviso o0 setor

responséavel pela manutencao;

2.8 Fecho portas e janelas quando o
sistema de ar condicionado esta ligado;

2.9 Se possivel, uso iluminacdo natural;

2.10 Utilizo as escadas para Ime

deslocar entre andares proximos;
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2.11 Fago blocos de anotagbes com

papeis usados;

0Ss

2.12 Procuro reutilizar copos de ag
descartaveis;

ua

2.13 Se possivel, formato 0s

documentos de modo a evitar espj
em branco na folha de papel e fo

gue consomem muita tinta;

cos
tes

2.14 No banheiro, evito desperdig
papel higiénico e toalhas de papel;

ar

2.15 Quando vejo papel jogado ho

chao, pego e jogo na lixeira;

2.16 Entrego papeis para reciclagem

2.17 Entrego as pilhas usadas nos

postos de Coleta.
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InstrugBes: Abaixo encontram-se algumas praticas (comportarsgftoa do local de

trabalho. Para cada uma delas indique, por faveeuograu de concordancia, utilizando

a seguinte escala.

SEMPIE...iiiiieiiiiie e 5
Frequentemente..................... 4
De vez em quando................. 3
Raramente.........cccccccevvevvennnnnn. 2
NUNCA.....ccovviiiiieeeeen e, 1

3. Emrelacédo as praticas ambientais (comportamento$yra do local de trabalho.

VARIAVEIS 1 2 3 4 5
Nunca | Raramente | De vez em Frequentemente | Sempre
guando

3.1 Evito jogar papel no chéo

3.2 Quando estou em casa, deixo|l as
luzes acesas em ambientes que |ndo
estdo sendo usados

3.3 Quando possivel, economizo agua

3.4 Jogo todo tipo de lixo em qualquer

lixeira

3.5 Colaboro com a preservacgédo |da
cidade onde vivo

3.6 Enquanto escovo os dentes, deixo a
torneira aberta

3.7 Quando abro a geladeira, evito
ficar com a porta aberta muito tempo,

para ndo gastar energia

3.8 Jogo lixo no chédo quando né&o
encontro lixeira por perto

3.9 Evito desperdicio de energia

elétrica

3.10 Ajudo a manter as ruas limpas

3.11 Quando estou tomando banho,

fecho a torneira para me ensaboar

3.12 Quando nao encontro uma lixgira
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por perto, guardo no bolso (ou pha

bolsa) o papel que ndo quero mais

3.13 Deixo a televisdo ligada mesino

sem ninguém assistindo

3.14 Uso uma lixeira especifica para
cada tipo de lixo em minha casa

3.15 Separo o lixo conforme seu tipo

3.16 Evito desperdicio de recurgos

naturais

3.17 Costumo guardar embalagens

para usa-las novamente
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11°] 1) 1) 11°] 1) 11°) 11°) (L 11°)
ool S |2 |2 |2 /2 /8 |8 |28 |3
Periodo| 5 o o o o o o o o
A g g dddd9dd adad9d
— AN Lo Lo (o] N~ (@) o —
o o o o o o o o o
28/ SS9 SS9 8998989 59/ 59
Atividad nglagloglnglaglag agloglog
Iividade US| 09 99| 98 98 IR O8] VTS 8
0 o3 ol ol ol ol a8 os ol
Levantamento da X X X X X X
Literatura
Elaboragéo do Projeto| X
Adequacgéao do Projeto X
Pré Teste dos X
Questionarios
Entrega do Projeto X
Coleta de Dados X X
Analise dos Dados X X X X
Coletados
Elaboragéo do TCC X X X
Revisdo do Texto X
Entrega do TCC X
Estudo e Apresentacdo X

e Adequacao do TCC
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APENDICE D - CORRELACAO ENTRE CULTURA ORGANIZACIONA L PREDOMINANTE E ATITUDES, VALORES E
CONSCIENCIA AMBIENTAIS

1

0,62762056 1

-0,099309 0,22821773 1

-0,0972137 0,22928169 0,37674&26 1

0,31290392 0,34325706 0,13385799 0,109011959 1

0,56568638 0,34109552 0,33968311 0,265429674 -0,01446751

-0,030382¢ -0,3122425 0,20217749  -0,328543896  0,33814261258406 1

0,75037127 0,64048987 0,12309.49 0,226719803 0,4156642217452. -0,0881221 1

0,56989164 0,4256341 0,21961465 0,350758628 0,199818B9042435 0,19484968 0,54897.64 1

-0,02339  0,503115z9 0,40824£29 0,316158491 0,5535038804@063  -0,1806378 0,22613:51 -0,0827506 1

0,36137189 0,52303074 0,14691063 0,520684244 0,48000673288095 -0,1451017 0,63292071 0,41694662 0,35985609 L

0,49372817 0525  0,47925724 0,091712675 043157077 6289E 0,24144334 0,55621489 0,61994531 0,32143477 055 1

0,8916593.. 0,6688351.3 0,21053798 0,028202602 0,29590388079738 -0,11806€4 0,800786:91 0,57618695 0,24496235870111. 0,62847439 1

0,24445293 0,27386128 0,33333333 0,19535095 0,164280BEI84 156 0 0,06154575 0,23650808 0,05103104 0,39176148648546 0,21053798 1

0,80756772 057380458 0,14285714  0,03189403: 0,38679783052467 -0,05303(2 0,80009469 0,58403016 0,2770256827W636 0,71073522 0,908321  0,2380¢524 1

0,6194034 0,74018049 0,36765449 0,43259375 0,2836728827934¢ -0,3319721 0,79991517 0,4955:286 0,37117912989@67 0,489825:9 0,75313201 0,39746432 0,71543577 1

0,38262936  0,2857738 -0,2608746  -0,399376461  0,02721)B1595545 -0,2697673 0,24771685 -0,151(995 0,2053989620450¢ -0,1020621 0,4425306 -0,2236068 0,223(068 215231 1

0,68803296 052704628 0,19245009  -0,161122748  0,14754032686023 -0,2334545 0,63960215 0,156055486 0,2357@P2B61837.. 0,36893239 0,82656829 0,19245009 0,65982868342839 0,68853037 1

0,59586433 0,27225504 -0,1147(79  -0,281704227  0,21296893769082 -0,0045622 0,64949987 0,1860:2974 0 -0,0617956(2582 0,64239965 -0,1911798 0,51891654 0,31002753848737 0,66226618 1

0,77015405 0,41833001 0 0,07307841 0,1951773 0,5559369%16977 0,60436722 0,57508(14 0,0668.531 0,1122048883300] 0,79941088 0,10910€95 0,68582766 0,5073928703BA= 0,62994079 0,60075141 1

0,60722488 054792271 -0,1622214 0,108651802 0,17278048001499 -0,02795¢5 0,52915403 0,75089068 0,0827832972D086 0,55532707 0,56012183 0,13518452 0,57936222298266 0,21764288 0,28097574 0,29152648 0,619493285 L

0,77015405 0,41833001 0 0,07307841 0,1951773 0,5559369%16977 0,60436722 0,57508(14 0,0668:.531 0,1122048883300] 0,79941088 0,10910€95 0,68582766 0,5073928703BAZ 0,62994079 0,60075141 1 0,61949328 1

0,68369846 053750823 0,21028956  -0,032864212  0,1760EBA763935 -0,1951546 0,77654566 0,33535721 0,1373EDHB300512 0,42232789 0,81464047 -0,1682316 0,70497080179469 0,36363! 0,744652149 0,72043975 0,569022901,25018545  0,569022901 1

1 0,62762056  -0,099303 -0,097213729  0,31290392 0,5686863030382¢9 0,75037127 0,569891.64 -0,02239 0,36127189372817 0,89165931 0,24445293 0,80756772 0,619403426238 0,68803296 0,59586433 0,770154046 0,60722488 0184746 0,68369846 1

0,62762056 1 0,22821773 0,22928169 0,343255706 0,341098522242¢  0,640489687 0,4256341 0,50311529 0,52303074525 0, 0,66883513 0,27386128 0,57380458 0,74013059 0,2B570,52704628 0,27225504 0,418330013 0,54792271  0,4183300 0,53750823 0,62762056 1

-0,099309 0,22821773 1 0,376748261 0,13385799 0,33968820217749 0,12309149 0,21961465 0,40824829 0,14691062025724 0,21053798 0,33333333 0,14285714 0,367654/860874€ 0,192450(9 -0,1147079 0 -0,1622214 0 0,2102893699309  0,22821773 1

-0,0972137 0,22928169 0,37674&26 1 0,1090:.196 0,265420(328543¢ 0,2267193 0,35075¢64 0,31615849 0,5206840817126¢ 0,0282025 0,19535(95 0,0318¢403 0,43259379)93785 -0,1611227 -0,2817042 0,07307841 0,1086518 78430  -0,0328642 -0,0972137 0,22928169 0,37674826

0,31290392 0,34325706 0,13385799 0,109011959 1 -0,0844533516264 0,41566422 0,19981357 0,55330388 0,480008%3157077 0,29591301 0,16428026 0,38679745 0,283G728B721051. 0,14754017 0,21496391 0,195177305 0,17273004195107305 0,17605881 0,31290392 0,34325706 0,133835799109001959 1

0,56568638 0,34109552 0,33968311 0,265429674 -0,01446751 0,11258406 0,50174521 0,78042435 -0,1040063 0,2323808896259.. 0,65079738 0,16984.56 0,50952467 0,492793E698545 0,32686023 0,33769082 0,5559369¢7 0,45001499555936987 0,44763935 0,56568638 0,34109552 0,33968311265429674 -0,01446175 1

-0,030382¢ -0,3122425 0,20217749  -0,328543896  0,338..6261258406 1 -0,0881221 0,19484988 -0,1806378 -0,175102414433} -0,1180684 0 -0,0530302 -0,3319721 -0,2807672334546 -0,00456z2  -0,021697743 -0,0279585  -0,0248® -0,1951545 -0,0303829 -0,3122425 0,20217749  -043886  0,33516264 0,11258406 1

0,75037127 0,64048987 0,12309..49 0,226719803 0415664217452, -0,08812z1 1 0,54897..64 0,22613351 0,63292083621489 0,80078691 0,06154575 0,80009469 0,7999152477685 0,63960215 0,64949987 0,60436722. 0,529:15403604387223 0,77654566 0,75037.27 0,64048987 0,1230914922679803 0,41566422 0,50174521 -0,0881221 1
-0,21967€1 -0,1667€76  -0,060732225 -0,03664,02808834 0,05642077 -0,0425806 0,1723:064 -0,2209@0)2193564 0,03007294 0,00114058 -0,1808101 0,0498108259958 -0,1852223 -0,1340648 -0,0065377 0,140054934 2081833 0,140054934 0,11432656 0,04076021 -0,21€67616674576 -0,060732225 -0,0586411 0,02806834 0,05642070428B06
-0,2632214 -0,1636169 -0,05031605 -0,186236911894 -0,0345797 -0,0762841 0,1230€387 -0,319)17B64017€ -0,0993283 -0,0579573 -0,0638035 -0,0765856596346 -0,0485535 0,02102586 -0,0208582 0,148265838 999&74 0,148265838 0,02017:34 -0,0228073 -0,2632212636169 -0,05031605 -0,1862369 -0,011894 -0,0345797 762681
0,09843269 -0,2764067  -0,057572833  0,203696,1336198 -0,08324:6 0,28937357 0,17494476 -0,06€26486(B469 0,0504113 0,34363828 -0,1365297 0,32373298095667 -0,0319683 0,14622441 0,23432473 0,370143998 8859936E 0,370143998 0,48324259 0,40437761 0,09843265764M67 -0,057572833  0,20169673 0,1336198 -0,0832446937357
-0,127872 -0,2655483  -0,001626399  0,03529D23777929 0,05139578 0,05850628 0,3695251 -0,34€47€I050206 0,11854727 0,24096516 0,07424501 0,22864118831827 -0,1760171 0,01223339 0,07955703 0,460079506 423329 0,460079506 0,15920423 0,3734£267 -0,127872 58488  -0,001626399  0,03529C73 0,25777929 0,051957835M628

-0,245321& -0,0344628 0,09677419 0,211518904 0,0490682850396¢  0,31441493 0,03117356 0,30045138 -0,031861634B759 0,15264841 -0,2894748 0 -0,169:103 -0,007337226649¢ -0,2520388 -0,2222477 -1,05236E-17  0,36570188,05236E-17 -0,3758346 -0,2453218 -0,0344628 0,09837410,211518904 0,04906928 -0,1603965 0,31441493 0,0381735

0,23838882 -0,13989¢2 -0,2493C56  -0,077983857 0,023083730262 -0,0364057 0,07483247 0,16034872 -0,2015Q0821¥672 0,054965.2 0,18749249 0 0,189007  -0,097946851414€ 0,11620847 0,10247256 0,3121733%6 0,24694588 12103396 0,193888(5 0,238386:82 -0,139€982 -0,2483056 077983857 0,0230835 0,06730262 -0,0364037 0,074&3247

0,0372911 -0,35098¢5 -0,2613002  -0,4471661¢83 -0,32310858482425 -0,0410001 -0,1845¢73 -0,1383541 -0,407582865922z -0,34302 0,00578496 -0,4075328 -0,122309 9ZGEB 0,26045848 0,1287188 0,23934571 0,105237439 68981  0,105237439 0,29412806 0,0372911 -0,3503895 -@ABL3 -0,447166183 -0,32319558 0,03482425 -0,0410001 EBT8+

0,21057715 -0,1992471 -0,3916E11  -0,201692454  0,1865763132185¢ 0,13652274 0,05928633 0,1695)798 -0,17458®581724 0,10276937 0,09992073 -0,261€175 0,20350192853B31 -0,1379347 -0,0718997 0,12521713 0,270403919 30138206 0,270403919 0,2267253 0,21057715 -0,19¢2473916511 -0,201692454  0,18657639 -0,1321859 0,136¢220892863%

0,03988462 -0,27870€2 -0,2491€34  -0,093323658 -0,17€0911654532  0,0795877 0,01157628 0,24996056 -0,331350885dH3€ -0,1119546 0,00671852 -0,213011 -0,039121178182 0,07481449 0,00584965 0,13665286 0,274995956 81836 0,274995956 0,04294337 0,0398¢462 -0,2787062494H34  -0,093323658 -0,1460917 0,1654532 0,0795877 5¥628

0,21336474 -0,13241(2 -0,2075¢86  -0,059341844 -0,0138282952958 0,13889975 0,20461.61 0,37529444 -0,0918288991923 0,08797408 0,26154026 -0,3673154 0,2710461876414€ 0,0886943 0,06052275 0,1951013 0,426781978 761B30E 0,426781978 0,25118575 0,21336474 -0,1324102073986 -0,059341844 -0,013525 0,32952958 0,138E9976461,261

0,2739063 -0,11853. -0,2995538 -5,75774E-17  0,0924552218539¢ -0,08383€5 0,12062031 0,2993¢672 -0,1740707146977 -0,0295322 0,25201554 -0,1740777 0,203€134@2270,21 0,08661528 0,12190z17 0,1881132 0,404519917 448785 0,404519917 0,28474278 0,2739063 -0,118531 8%K28) -575774E-17  0,09245572 0,24135399 -0,0833385 @R0O3Q

0,07473135 -0,16919¢7 -0,1364282  -0,050234543 -0,0872084921773 0,06095324 -0,0049195 0,17744584 -0,22120062961z 0,03733834 0,02626695 -0,0602475 0,03661236759981 -0,1218739 -0,0447457 0,03507263 0,186979784 2148129¢ 0,186979784 0,0804625 0,07473135 -0,16¢1987364282 -0,050234543 -0,0272C35 0,04921773 0,06095322049195

0,04110152 -0,2881073 -0,2446€57  -0,023508469  0,03B4568031089¢ 0,09788976 -0,0520168 0,1736385 -0,154689046611€ 0,09956932 -0,0021¢56 -0,1160173 0,0981666301®H7€ -0,1918553 -0,1481508 -0,0052577 0,179733241 2909819 0,179733241 -0,0167446 0,04110152 -0,2821073446B57 -0,023508469  0,03145668 -0,031C896 0,097¢:88MB52016€

0,41669315 -0,03120¢4 -0,2103322  -0,146982105 -0,28488913778125 -0,1503647 0,14821109 0,19263024 -0,23(87PA08363¢ -0,00863¢9 0,43418184 0 0,31006101 0,151496EE16812 0,37803177 0,27988667 0,46943622! 0,2529)8356469436226 0,28680235 0,41669315 -0,0312094 -0,21(332D,146982105 -0,2248898 0,43778.25 -0,1503647 0,14821109

0,22835116 -0,05233(2 -0,1742375  -0,149915248  0,01843720148125 0,03448496 0,1048147 0,23743163 -0,2261204387393 0,1192062 0,17425204 0 0,1799531 -0,054433065853¢ 0,082009z4 0,07231£69 0,240956654 0,27434564 4093@654 0,20951837 0,22835116 -0,0522302 -0,1742375 149415248  0,01943726 0,101482.25 0,03448496 0,1048147

0,42122332 0,05512459 -0,2101¢42  -0,061090336  0,060..3282786636 -0,1490021 0,20667049 0,13580541 -0,12077WB74B364 0,02891454 0,38793703 0 0,3192808 0,0789418381B164 0,256607€3 0,20391207 0,392758525 0,13469351392788525 0,42813757 0,42122332 0,05512459 -0,2101942,061a80336 = 0,06013242 0,227866:36 -0,1490021 0,20667049
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0,89168908
0,7826898
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APENDICE E - CORRELACAO ENTRE CULTURA ORGANIZACIONA L PREDOMINANTE E PRATICAS AMBIENTAIS
(COMPORTAMENTOS) NO LOCAL DE TRABALHO
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0,62762056 1

-0,099309 0,22821773 1
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0,31290392 0,34325706 0,13385799
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-0,08812z1 1 0,548971.64 0,22613351 0,6329208621,489 0,80078691
0,06858263 0,04171068 0,24468705 -0,0697737X5887 0,05431081 -0,1142158
-0,07463€8 -0,0147C11 0,24082.049 -0,28¢542863T61¢ 0,02591533 -0,0491445
0,19881128 0,44722515 0,24343552 0,311713BEAN297 0,39194933 0,26456986
-0,09223z8 -0,1732€98 -0,086(024 -0,4359780968421 -0,29367€9 -0,1005546
0,31441493 0,03117356 0,3004%138 -0,031867834BISY 0,15264841 -0,2894748
0,20155766 0,00778711 0,31599292 -0,23381384812]1. 0,03002845 -0,2759C94
-0,0649077 0,03187424 0,0778314 -0,300772478%@0¢ -0,2215127 -0,0153633
0,18967454 -0,0408277 0,11226:999 0,0385353B478A2]. 0,04845454 -0,1848€75
0,26260082 0,0717994  0,54535 -0,0463563 (/28£10,50100439 0,0342134
-0,0467811 0,39806(83 0,2908¢476 0,09042685MSRE 0,43044722 0,23102226
0,1675495 0,02221279 0,08600245 -0,490475B9@D17 -0,2610479 -0,1624344
-0,079232 0,40405737 0,2388757 -0, 0,04168311 0,23002321
0,06213024 0,38493946 0,0188:806 0,2868WB182378 -0,0085679 0,17161721
-0,016253 0,32687788 0,3154¢621 -0,027846872937¢ 0,04168311 -0,0252846
0,07749216 0,25684723 0,2696:.735 -0,10330395193% 0,0046391 -0,0835748
-0,0413871 0,25887322 0,1519¢822 -0,13€5858041839 0,0858713 0,11728573
0,209174 0,16889948 0,08381809 0,23455528269832 0,44239614 0,00998736
-0,25908€4 0,5164653 0,2563€234 0,1987616 IBAIE 0,12644946 0,23979246

6 0,06047581 0,20213945 0,3732!5626 0,04959FHEBE2587 0,04751143 -0,2097€01

-0,3674455 -0,0161153 -0,166€519 0,03294796910487 -0,313676  -0,3591484
-0,0241658 0,02221279 -0,1014388 0 0,0426462891572 0,02165792
-0,3674455 -0,0161153 -0,166€519 0,03294796910487 -0,313676  -0,3591484

-0,011772 0,03709¢18 0,2062£067 -0,182039657520<
0,06858263 0,04171068 0,24468705 -0,069773715887 0,05431081 -0,1142158
-0,07463€8 -0,0147C11 0,24082.049 -0,28¢542863T61¢ 0,02591533 -0,0491445
0,19881128 0,44722515 0,24343552 0,311713B6AN297 0,39194933 0,26456986
-0,09223z8 -0,1732€98 -0,086(024 -0,4359780968421 -0,29367€9 -0,1005546
0,31441493 0,03117356 0,30045138 -0,031867834BI5Y 0,15264841 -0,2894748
0,20155766 0,00778711 0,31599292 -0,233818848121. 0,03002845 -0,2759C94
-0,0649077 0,03187424 0,0778314 -0,3007724784@0¢ -0,2215127 -0,0153683
0,18967454 -0,0408277 0,11226:999 0,03853538178A2]. 0,04845454 -0,1848€75

0,027249€8 -0,1614842

1
0,238095238

-0,168231646
0,244452933
0,273861279
0,333333333
0,19535095
0,164280265
0,16984155¢
0
0,061545745
0,139545983
-0,1082034€1

1
0,71543577 1
0,2233068218931 1
0,65983288B42B3C 0,68853057 1
0,51891654 0,310027mB48737 0,66226618

0,68582766 0,507:392803B003 0,62994079 0,60075..41
0,579362229826€ 0,21764288 0,28097574 0,29152648
0,68582766 0,507:392803B003 0,62994079 0,60075..41
0,70497(HI1 79469 0,363638..5 0,74465249 0,72043975
0,80756772 0,6194034 62382 0,688032¢6 0,59586433
0,5738C458 0,74018059 02B51752704628 0,27225534
0,14285714 0,367654480874€ 0,19245009 -0,1147C79

0,03189403 0,4325937993785 -0,1611227

0,38673745 0,28367ZEF2105.. 0,14754017 0,21496391
0,50952467 0,49279BWHAB545 0,32686023 0,33769082
-0,0530302 -0,331€721 -0,267@72334545 -0,0045622
0,80009469 0,799912U7 685 0,63960215 0,64949987

-0,133177849951¢  -0,216469 -0,109217

-0,0106469365392 -0,0411706 -0,1337155 -0,017€865
0,

0,09351392
0
0
0,071643913
0,090231715
0,231212282
0,208603352
0,40692065
-0,326983545
-0,167076671
-0,107320153
-0,083538326
1,10103E-17
0
0,234555284
0

-5,28572E-18
-0,098843892
0
-0,098843892
0,13652967
0,139545983
-0,1082034€1

}0,09853293 0,26964593 0,15115608
-0,1801593 -0,097871@628074 0,02693862 -0,1276£02
-0,169:103 -0,00733726899¢ -0,25203¢8 -0,2222477
-0,196074043988 -0,3774456 -0,3305345 -0,269:45
0892052 0,06063456

-0,0674708058401 -0,1531757
-0,1455906798056 -0,2639235 -0,2095333

0,156€6729 0r&84-0,22794 -0,1260295 -0,2399457
0,3336:3478 22333’ -0,0595501 0,20114557 -0,0320251
-0,202679258@9¢ 0,06220737 -0,0269286 0,12766022
0,2227398B163 156 0,15892848 0,16517585 0,3261397
0,13515581145857 0,24500697 0,19451516 0,13838815
0,05506868105022. -0,25673(6 -0,1858228 0,0166€929
-0,060221 (12237 -0,0748332 -0,0510643 0,02673565
0,1531381 0,14623292 93@BE 0,05907646 0,14697€33
0,1812580%603& -0,2505767 0,05797169
0,26180311 0,427€:8849 8B&¥1) 0,20878157 0,34519297
-0,1522389065373 -0,1741823 -0,2451452 -0,2161689
-0,30€2502248182 -0,25169=3 -0,2850148 -0,2208077
0,01608565 0,18319517 -0,01914B0203967 -0,12471(9
-0,25169:3 -0,2850148 -0,2208077
-0,0999009 -0,0449921 -0,166135

-0,30€2502243182
-0,1329857 833a9
-0,133177845951¢
-0,0106469865392
0,

-0,216469 -0,109217

0,093513925
0
0
0,071643913
0,090231715
0,231212282

-0,169:103 -0,007337226@9¢
-0,19€074943988 -0,3774456
-0,0674708058401 -0,1531757
-0,1455906798056 -0,2639235

-0,3305345

-0,2095333

-0,0411706 -0,1337155 -0,017€865
0,09853293 0,26964593 0,15115608
-0,1801593 -0,097871@628074 0,02693862 -0,1276£02
-0,25203€8 -0,2222477

-0,0892052 0,06063456

0,619493285 L
0,61949328 1
0,569022€0125016545 0,569022901
0,770154045 0,6072:2488
0,418330013 0,54792271 0,418330
0 -0,1622214 0
0,07307841 0,1086518 @8430

0,195177305 0,17273004195107305
0,5559369¢7 0,45001499655936987
-0,021697743 -0,0279585  -0,0228977
0,604367223 0,5291540360438,7223
0 0,04819005 0
-0,083814(141,17935869  -0,083814041
0,21730674733088512  0,217306747
-0,1266401¢€3 -0,2310490,126640183
-1,05236E-17  0,36570186,05236E-17
-0,055495136  9W)DB7 -0,055495136
0,279572745 172509 0,279572745
-0,268644396 ,144860% -0,268644396
0 0,51571781 0
0,10506646 (8839  0,10506646
0,1266401831424513..  0,126640183
0,323542583 883,83 0,323542583
2,36269E-17,03763153 2,36269E-17
0,19412555 884B@7~ 0,19412555
0,180042368 (22860 0,180042368
0 0,18721993 0
1,29095E-1.7  &20% 1,29095E-17
0,173205081 0,44430713 203081
-0,115244%@527507415  -0,115244306
-0,30625659D,2247607  -0,306256597
0,126640183 -0,0347442
-0,30625659D,2247607  -0,306256597
-0,105755428  @8143  -0,105755428
0 0,04819005 0
-0,083814(141,17935869  -0,083814041
0,21730674733088512  0,217306747
-0,1266401¢3 -0,2310490,126640183
-1,05236E-17  0,36570186,05236E-17
-0,055495136 900087 -0,055495136
0,279572745 17509 0,279572745
-0,268644396 1448605 -0,268644396

0,1266401830696659.. 0,02922106 0,05893567 0,11584719 0,064

1
0,68369846 1
0,53750823 0,62762056 1
0,2102895699309 0,22821773 1
-0,0328642 -0,0972137 0,22928169 0,37674826 1
0,17605831 0,31290392 0,34325706 0,1333529B00196 1
0,44763935 0, 0,34109552 0,3: 7 -0,0144675 1
-0,1951546 -0,0303829 -0,3122425 0,20217749 -0,3B68433516264 0,11258406 1
0,77654566 0,75037.127 0,64043987 0,12309129670.98 0,41566422 0,50174521 -0,0881221 1
0,028730,0026723 0,1676769 0,08946255 0,15742888 0,3483523040547 0,06858263 0,04171068
0,130834 0,0511:107 0,034(70;2008048 -0,1836973 0,00217319 -0,052¢487 -0,0746368147011
0,25322:425 0,28592618 0,460703RW3I3015 -0,07067:3 0,59871577 1526348 0,19861128/ 22815
0,12135352 0,02400302 -0,1702586 -0,209608% 7560+ -0,17658t5 -0,0800(36 -0,0922328 -0,1732598
-0,3758346 -0,2453z18 -0,0344628 0,096774P41%189 0,04906928 -0,1603¢65 0,31441493 0,03117356
-0,216653 -0,0923789 0,0401741%8@G7 0,164004%7 0,13637732 -0,1535895 0,201£5766 TBV0T
-0,04341 0,2142€154 -0,0505973 9B3610,19667181 0,02678087 0,0147.81 -0,0643077 0,024874
-0,2685532 -0,1239745 0,1435431B16B423 0,13548603 0,18058961 -0,018357 0,189674BH0KB77
-0,02528,014203: 0,08633791 0,22289173 0,00380803 0,09270288147322 0,26260032 0,0717¢94
0,08203589 0,29697827 0,4835243 -08831%0237705 0,27666135 -0,1137851 -0,0467811 0,39806083
0,1078698 0,02922106 -0,16571(853d581 -0,3312817 -0,1583432 -0,1790557 0,1675495 21,0722
0,37319164 0,33754494 0,2643338269787 -0,0841789 0,20711€02 -0,0272526 -0,07¢232 ®4G20
0,14899284 0,0801%5105 0,30519@ZBH3A835 -0,0258603 0,16620901 0,14504533 0,062:.3(EBHIRI46G
0,11942133 0,14717599 0,2643338314823 0,30469118 0,33071¢51 -0,1596225 -0,016258 (3888
-0,0308844 0,07220591 0,21722795 941350,17990512 0,1818894 -0,155264 0,07743216 0,2583472
0,1943160%0565/ 0,25438908 -0,2834335 -0,2558183 0,1335038 96%3 -0,0413871 0,25887322
0,01450€43 0,0643€071 0,27244764 32992 -0,0077072 0,42973646 -0,4509139 0,209174 0,168399
0,15675374 0,23455¢35 0,4567573 -0,2565277 @19900,25731665 0,02952€17 -0,2590364 0,5164653
-0,2004.61 -0,202:859 0,23240651546273 0,36502423 0,11122502 0,02080126 0,060403ER13945
-0,0597813 -0,2914969 0,11877060027¢ 0,42439058 -0,0441157 -0,386¢489 -0,3674456161153
2 -0,1790587 -0,0241€58 0,02221.279
-0,0597813 -0,2914969 0,118770B60027¢ 0,42439058 -0,0441157 -0,386¢489 -0,3674456161153
-0,0750671 -0,0697203 0,0984326941460 0,00598159 0,09292€74 -0,1908354 -0,011772 0,03809
0,028730,0026723 0,16767€9 0,08946255 0,15742888 0,3483523040547 0,06858263 0,04171068
0,130834 0,0511:107 0,034(702008048 -0,1836973 0,00217319 -0,052¢487 -0,0746368147011
0,25322:425 0,28592618 0,4607032W3I3015 -0,07067:3 0,59871577 -0,152£348 0,19861128722815
0,12135352 0,02400302 -0,1702586 -0,209608% 7560+ -0,1765855 -0,0800036 -0,0922328 -0,1732598
-0,3758346 -0,2453218 -0,0344628 0,096774P418189 0,04906928 -0,1603¢65 0,31441493 0,03117356
-0,216653 -0,0923789 0,0401741%8@G7 0,16400457 0,13637732 -0,1535895 0,201£5766 AB0V0T
-0,04341 0,2142€154 -0,0505973 9H36)0,19667181 0,02678087 0,0147.81 -0,0643077 0,024874
-0,2685532 -0,123¢745 0,1435431B16B423 0,13548603 0,18058961 -0,018357 0,189674%H0&B77
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1
0,48762045
0,66091849
0,394558722
0,3507873%
0,79745724
0,35552395
0,36724872
0,36644051
0,50437679
0,49521146
0,32092244
0,01849983
0,67064562
0,67923101
0,43641807
0,55450584

0,3120343

0,58254657
0,4186662'5
-0,0523394
0,4186662'
0,71277519

1
0,48762045
0,66091849
0,39455872

0,35078735 0,13873788 0,38179357
0,79745724 0,43776674 0,63134359 0,38033418 0,6744563

1

0,43212031 1

0,55568592 0,28598373
0,13873738 0,381795357
0,43776674 0,63134359
-0,2584425 0,01489045
0,18101237 0,49983383
0,6054501 0,41768615
0,45066228 0,76553182
0,61187838 0,53960326
0,58701219 0,53489213
-0,0286895 0,43921951
0,37007291 0,53489213
0,30476041 0,67508305
0,71982721 0,65591467
0,20602339 0,74705262
0,48390059 0,54366914
0,35227273 0,5696138
0,05662192 0,05219735
-0,13111€9 0,08094049
0,05662192 0,05219735
0,75602912 0,671415344

1

-0,165496 1

0,38033418 0,6744563 1
0,14057925 0,133962047 19497
0,38690748 0,15933 02925
0,16450614 0,45516&2 74988
0,2817664 0,24256866590.87
0,60377358 0,44633%rB85295
0,39527369 0,231 13782
0,27247847 0,036221 1H1BIB:
0,23137972 0,56€5688790939
0,15647469 0,71339 68257
0,58519469 0,0483916858291
0,08120723 0,5855628Y 23584
0,07311574 0,38479¥8652171.
0,09443539  0,652615599357
-0,0114072 0,39021(R3BIA:
-0,0377358 0,4468391918D896
-0,0114072 0,39021(8 3642
0,60661899 0,51135248831545

1
0,09572289 1
-0,39416€2 0,02269725 1
-0,051836 0,53683¢24 0,4926€595 1
0,12495933 0,29351602 0,3129629 0,38351538 1
-0,087 0,28631779 0,1722.361 0,3679298800371 1
-0,088862 0,63493975 -0,0210704 0,37505498890A3¢ 0,32591673 1
0,54538253 0,17042726 0,2419.911 0,3679293%B1451% 0,4137931 0,05695632 1
0,40465343 0,50264:33 0,17303007 0,5373196A54724 0,57109189 0,28172973 0,72642888 1
-0,107657 0,5642651 0,38213155 0,784€5318 6BEA¢ 0,610107€5 0,53158306 0,35337918 0,46220119 1
0,17553%41 0,3445331 0,30508682 0,606358FBIBA0E 0,32157799 0,0577487 055671029 0,66364354 25324 1
-0,0807057 0,31020383 0,31096752 0,545941FB6S7872 0,63511115 0,47995031 0,44831375 0,58903582.30,88¢ 0,26224078 1
0,00947623 0,60705366 0,4272(1081 0,58404795 34ABY 0,42989072 0,49028286 0,5044636 0,78927027 062716,41260664 0,66536331 1
0,51939208 0,08872699 -0,152€244 0,075711M8BIES1S -0,0204003 -0,0823€75 0,67320908 0,48111623H7BA0E 0,32321721 0,26522599 0,36851432 1
0,30198505 -0,0466957 -0,1645061 -0,14871 811821 0,01446123 -0,1672027 0,2603C218 0,29953727 37BA8 0,378967C8 -0,0731157 -0,0944354 0,30229011 1
0,51939208 0,08872699 -0,1526244 0,075711MBIEBLH -0,0204003 -0,0823€75 0,67320908 0,4811162367BU0E 0,32321721 0,26522%99 0,36851432 1 0,302:29011 L
-0,013044 0,49022217 0,57966289 0,640536586HI6E 0,64004766 0,24822864 0,57161489 0,69068320D94601 0,53686864 0,61057¢25 0,69541644 0,26196417 02BEE 0,26196417 1

0,48762045 0,66091849 0,39455372 0,35073735 0,7974685652395 0,36724872 0,36644051 0,50437679 0,49521BED92244 0,01849988 0,67064562 0,67923101 0,43641&HA5MS84 0,3120343 0,58254657 0,41866625 -0,052339486B625 0,71277519 1
1 0,43212031 0,55568592 0,13873788 0,43776B2584425 0,18101237 0,6054501 0,45066228 0,6118788K/(1,219 -0,0286895 0,37007291 0,30476041 0,7198272B02239 0,48390059 0,35227273 0,05662192 -0,1311163%66208Z 0,75602912 0,48762(45 1
0,28598973 0,38173657 0,63138@89189045 0,49983933 0,41768615 0,76553182 0,53950%M89213 0,43921951 0,53489213 0,67508805 0,65591487 05262 0,543669:4 0,5696138 0,05219735 0,08094042IGFEE 0,67141644 0,66091€49 0,43212081 1
1 -0,165496 0,38033414057925 0,386907:48 0,16450614 0,2817664 0,603773%HATI6Y 0,27247847 0,23137972 0,15647469 0,58519469207&: 0,07311574 0,09443539 -0,0114072 -0,0377358 14002 0,606618¢9 0,39455€72 0,5556€592 0,285¢8973 1
-0,165496 1 0,67445@3395218 0,15993189 0,45516837 0,24256865 0,446839BL1B7Z27 0,03621192 0,5665632 0,71369195 0,04839108 6BBBE 0,38479152 0,6526157 0,39021685 0,446€3917 088620,51135245 0,35078735 0,13873788 0,38179657 -08€549 1

0,43212031 1
0,55568592 0,28598373

0,35552395 -0,2584425 0,01489045 0,14057925 0,13306A4718497
0,36724872 0,18101237 0,49983383 0,38690748 0,15993FW02925 0,09572289 1 0,02269725 0,53683824 0,29351@EE31779 0,63493975 0,17042726 0,50264133 0,564266449331 0,310203¢3 0,60705566 0,08872699 -0,0466957 A268E 0,49022217 0,36724€72 0,18101237 0,499¢3983 038890,15993189 0,57002925 0,09572289

1,44718497 0,57002925 0,37274988 0,5659187 0,673852%289852 0,20895542 0,78790939 0,87768257 0,5253291 283H84' 0,41652171 0,7599357 0,5223€942 0,181€9896 082236,77331545 0,79745724 0,43776674 0,63134859 0,3BB3Y674456% 1

1 0,09572239 -0,3941682 -0,051336 0,1249593B703= -0,088862 0,54538253 0,40465343 -0,107657 §BIAE -0,0807057 0,00947623 0,5193¢208 0,301¢8505 ®BA83 -0,013044 0,35552335 -0,2584425 0,01483045 0,12850913396213 0,44719437 1

1
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APENDICE F - CORRELACAO ENTRE CULTURA ORGANIZACIONA L PREDOMINANTE E PRATICAS AMBIENTAIS
(COMPORTAMENTOS) FORA DO LOCAL DE TRABALHO

1
0,62762056
-0,099309
-0,0972137
0,31290392
0,56568633
-0,0303829
0,75037127
0,56989164
-0,02339
0,36137189
0,49372817
0,89165931L
0,24445293
0,807567722
0,6194034
0,38262936
0,68803296
0,59586433
0,77015405
0,60722488
0,77015405
0,68369846

1
0,62762056
-0,099309
-0,0972137
0,31290392
0,56568633
-0,0303829
0,75037127
0,00759759
-0,210289¢9
0,11548288
-0,0133242
0,03223385
0,024663
0,09539583
0,14189555
0,31377856.
-0,1555247
-0,1249981.
-0,0775216
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0,555232'56
0,78010272
0,80720235
0,46999187
0,43640532
0,27580598
0,62177831
0,55205653
0,70020509
0,50919171

0,6635321
0,72542047
0,651557222
0,63878023
0,71735922

0,7089289
0,57208439
0,63263438
0,57208439
0,70845732

0,58196849
0,55523256

1
0,53986364
0,8009209
0,84186957
0,61355661
0,42209081
0,26618374
0,72369309
0,79054082
0,71210375
0,815923
0,48451273
0,77874306
0,81584126
0,66837561
0,80171727
0,85040564
0,51406497
0,71377924
0,51406497
0,82458582

1
0,53986364

1
0,60824424
0,55599064
0,580965217
0,38062463
0,15710467
0,44773273

0,4790219
0,63863836
0,64659265
0,71092724
0,76703314
0,50619669
0,50833862
0,62680149
0,59629534
0,79412627
0,72865981
0,79412627
0,65889493

1

0,78010272 0,8009309 0,60824424

0,80720235 0,84186357 0,55599064 0,95926419

1

0,95926419 1
0,72255374813945
0,2529418200212
0,28025@1B147498
0,814 19959748
0,89144 BBE 2965
0,86935@BE1372
0,733..356B120776:
0,521935B208305
0,78257(HE 47859
0,84944381052045
0,88056BE540617
0,940553B649396
0,889534B583846
0,4860156861804
0,8490293B10348
0,4860156861804
0,841523B5962].

0,46999137 0,613555361 0,58096217 0,7223374313945

1

0,4789264 1

0,28614472 0,62066.104 1
0,712471.3 0,22239108 0,18591725
0,74765027 0,18184824 0,16768681
0,60536437 0,24915607 0,27161849
0,65488% 0,46071196 0,4440€582
0,60308407 0,58846945 0,34152317
0,50629334 0,3734472 0,1692392
0,7449817 0,45748.22 0,48470178
0,75093779 0,22301897 0,31792256
0,70706931 0,34673586 0,41157374
0,77694548 0,49109014 0,50394864
0,52010694 0,68112261 0,38274616
0,62996499 0,1870225 0,1096707
0,52010694 0,68112261 0,38274616

0,77469564 0,58905805 0,59874082 0,74677ZEB10,757 0,79297939 0,84505117 0,66546942 0,7422859 70088 0,7926302 0,86904209 0,95464321 0,68378986
0,11861 0,53769945 0,08260339 0,2983..067 0,409..34667/MH63 0,50922559 0,32686727 0,41574389 0,4695301450237 0,46374907 0,34532%

1 0,58196849 0,55523256 0,78010272 0,8072023D99487 0,43640582 0,27580598 0,62177831 0,5520566D2050E 0,50919171 0,663532.

1
0,92080401 1
0,641810880097522 1
0,5602464 0/89378,73068409 1
0,500613B52.36¢) 0,41298538 0,52710011 1
0,614795574582¢ 0,66352928 0,63539845 0,71922197 1
0,76166828000,83 0,68014449 0,88794775 0,58551661 0,67328821 1
0,925288PR 70,786 0,799935.4 0,61334424 0,5004026 0,5918952683375 1
0,81585@BF 29277 0,75593449 0,82199424 0,57899879 0,778:22TBBITE 0,84480458 1
0,83784302840%2 0,797257(7 0,79825237 0,6121233 0,737:0873 G4A20,85983543 0,89708388 1
0,248329062287¢ 0,66661115 0,63551126 0,68144107 0,6474703 92A9T 0,37233622 0,46432571 0,60927091

0,527021967836€ 0,88126076 0,73812885 0,52186133 0,7444632 O&B1D,66346923 0,72799991 0,70806829 0,6649375

0,248329062287¢ 0,66661115 0,63551.26 0,68144107 0,6474703 92A9T 0,37233622 0,46432571 0,60927091

1

1

1
0,6643375
70,68378986

1

09 0,23570226 0,54574959 23828 0,323435(2 0,58411182 0,3349€115 0,24967609 @BBE90,50981274
0,72542047 0,651£5722 @@3870,71735922 0,7089289 0,57208439 0,63263488 0,5320840845782
0,53986364 0,8009309 0,84136%HB5366.. 0,42209081 0,26618874 0,72369809 0,79054082210875 0,815923 0,48451273 0,77874806 0,81564126 ATBEE 0,80171727 0,85040E64 051406497 0,71377924 ©4A7.00,82458562 0,53769945 0,58196849
0,60824424 0,55590(EB096217 0,38062453 0,15710467 0,44773273 0,47€0269868836 0,64659265 0,71092724 0,76708314 0,506:96EBIBBEC2.

1 0,959264P263744 0,25294132 0,28025644 0,81419959 0,89144EBD3F683 0,73313568 0,52193539 0,78267045 0,849449@0SBBAC
10,7313945 0,44201212 0,43147498 0,82594748 0,86672%ZHE1372 0,77420776 0,54208305 0,74747859 0,9095204540617

0,62680149 0,59629534 0,79412627 0,7286598U12687 0,658894¢3 0,08260539 0,5552:256 0,53966864
0,94065584 0,88963466 0,48602.565 0,8490293B00BEE 0,841523¢2 0,29831067 0,78010272 0,8009309 @4£R&2
0,94549396 0,94583846 0,5261304 0,7381.7348 186250,90959621 0,40913467 0,80720235 0,841€6957 085£90,95926419
1 0,47892614 0,28614472 0,71247113 0,74765@063B437 0,654883 0,60308407 0,50629334 0,7443817 G7BEI0,70706931 0,77694548 0,5201C694 0,62996499 062€10,77469564 0,61670563 0,46999187 0,61355661 0,5B096272263744 0,7313945
0,43640532 0,42209081 0,38062463 0,2529418200212 0,478926.4 1 0,62066104 0,22233108 0,1813482918607 0,46071196 0,58846945 0,3734472 0,45748122800.897 0,34673566 0,49109014 0,68112261 0,1870225 12B81. 0,589058(5 0,50922559 0,4364(582 0,422(9081 @88E60,25294132 0,44201212 0,47892614

1
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APENDICE G - CORRELACAO ENTRE CULTURA ORGANIZACIONA L IDEAL E ATITUDES, VALORES E CONSCIENCIA

AMBIENTAIS

1
0,170103454 1
0,255155182  0,16666657 1
0,184637236 = -0,0753778 0,18844459 1
-0,158999682  -0,2596454 -0,0216371 0,57409757 1
-0,466628263  0,21166638 0,19050019 0,42121177 0,5085166 1
-0,066720064  -0,0435814 0 0,52232595 0,69874449 0,388394 1
0,171498585 = 0,42008403 0,0175035 0,59103046 0,484763E348116 0,49431153 1
0,208514414 0,48237€7 0,25537:596 0,6156924 0,272597891888¢ 0,44518704 0,78671839 1
-0,129099445 0 0 0,14301939 0,08210708 0,20080483 -(18818,11070186 0,21535276 1
0,096225045  0,51068823 0,41247396 0,49743834 0,26510F5B68434 0,35439179 0,462061385 0,60192927 0,0745356 1

0 -0,3367877 0 0 -0,0749532 -0,2199707 0,28305926 -0,94°4D,0491473 0,27386128 -0,2041241 1
-0,205636016  0,33215218 -0,0136876 0,25422096 0,4264008785647 0,50322751 0,54279414 0,5425)084 0,37748@EF46734 -0,03477:.1 1
-0,060562698  -0,1384579 0,01483477 0,50095939 0,5381031100999 0,38791172 0,16202311 0,11112812 0,3565Q8EH80898 -0,0171297 0,12930368 1
0,144337567  0,11785113 0,08838335 0,6396)215 0,75478A0#11193 0,5932210)4 0,82512295 0,6821865 0,2236( -0,10206z1 0,54458187 0,3706%843 1
0,216506351  -0,1178511 0,1767767 0,74620251 0,627.2838M50663 0,43913766 0,42081271 0,54173634 0,3354102333333 0,10206207 0,26325759 0,44057021 0,70833333 L
0,058925565  0,04811252 0,6092718 0,249€439 0,293294E98a3156 0,32338083 0,49147319 -0,1825742 0,13608276,25 -C -0,0126441 0,13703774 0,30618522 0,40824829 1

0 0,0347524 -0,0781929 0,0471521 0,07218641 0,2118508@22B2€ 0,3284753 -0,0354899 -0,065938 -0,1223683 [€ 666771 -0,3093264 0,19658¢27 0,07372098 0,06019293 1

0 [ -0,1082532 0,28287619 0,19987512 0,20163978 0,04710828295823 0 0,22821773 0,13608276 -0,04155667 -0,04:8384815097 0,30618622 0,15309311 -0,0416667 0,30096463 1
0,322748612  -0,0527046 0,15811388 0,47673129 0,492642204829 0,20672456 0,53136893 0,32302914 0,3 0,14C011273861% 0,391287 0,37529331 0,67082039 0,55901699 0 3187609 0,319504825 1
0,544331054  0,11111111 0,16666367 0,45225702 0,02834949D 0,21790682 0,28005602 0,25537396 -0,1054093 0,078567420 0,08760053 0 0,27498537 0,35355339 0,28867513 0,17B7620 0 0,42163702 1
0,322748612  -0,0527046 0,15811388 0,47673129 0,492642204829 0,20672456 0,53136893 0,32302914 0,3 0,14C011273861% 0,391287 0,37529331 0,67082039 0,55901699 0 3187609 0,319504825 1 0,42163702 1
-0,123091491  0,10050378 -0,0753778 0,34090909 0,33928%B352563 0,18724833 0,49608539 0,23099715 -0,1430]34980107 -0,2611165 0,12215812 -0,008¢457 0,373..0]HHEDO36 0,17407766 0,33006:467  0,108798555 0,19059Z%R 51134 0,19069252 1

1 0,17010345 0,25515518 0,18463724 -0,1589997 -0,466:6R8867201. 0,17149859 0,208514441 -0,129011994 0,09622504 )-0,205636 -0,0605627 0,14433757 0,21650635 0,058%2557 0 0 0,32274861 0,54433105 0,32274361 -0,1230915 1
0,170103454 1 0,16666657 -0,0753778 -0,2596454 0,218366843581¢ 0,42008403 0,4823787 0 0,510683823 -0,336T833215213 -0,1384579 0,11785113 -0,117€511 0,0481.1282347524 0 -0,0527046 0,11111111 -0,0527046 0,100503781701D3454 1
0,255155182  0,16666657 1 0,18844459 -0,0216371 0,1995001 O 0,017503% 0,255376%6 0 0,41247396 0 -0,0133876 0,01438/408838835 0,1767767 0 -0,0781929  -0,108253175  0,3881D,16666667 0,15811388 -0,0753778  0,255155182 0,66866 1
0,184637236  -0,0753778 0,18844459 1 0,57403757 0,42120062232595 0,59108046 0,6159¢24 0,14301939 0,49746834 00,25422095 0,50095939 0,63960215 0,74620251 0,60627T&171521 0,282876191 0,47673..29 0,45226702 0,4767312090909  0,184637236  -0,0753778 0,18844459 1
-0,158999682  -0,2596454 -0,0216371 0,57409757 1 0,56850669874443 0,48476836 0,2725973 0,08210708 0,2651956949532 0,42647036 0,53411348 0,75478774 0,6272898498439 0,07218641  0,199875117 0,4926425 0,02883494926825 0,33923947  -0,158999682  -0,259€454 -0,02163714@357 1
-0,466628263  0,21166638 0,19050019 0,42121177 0,5085166 1 0,34869484 0,45348116 0,38919488 0,20080483 0,5985842199707 0,49785647 0,21100999 0,40411193 0,22450¢82829423 0,21185036  0,20163978% 0,1204829 0 0,1204829352568  -0,466628263  0,211661588 0,19050019 0,421200H0561664 1
-0,066720064  -0,0435814 0 0,52232595 0,69874449 0,388394 1 0,49431153 0,44518704 -0,0413449 0,35439179 0,28806%0322751 0,38791172 0,59322104 0,43913766 0,1688418022326 0,04717821 0,20672456 0,21790682 0,206724E8724893  -0,066720064  -0,0435814 0 0,52232595 0,68870{34869484 1
0,171498585 = 0,42008403 0,0175035 0,59103046 0,484763&B48116 0,49431153 1 0,78671339 0,11070186 0,4620688814791. 0,54279414 0,16202811 0,8251:2295 0,42081Z2B38083 0,3284759 0,282958229 0,53136893 0,280056@13B303 0,496085% 0,171498585  0,42008403 0,017503510864¢ 0,48476826 0,45348116 0,49431153 1
-0,193294173  -0,3411819 -0,2100343 0,20913657 0,2161400328048 0,36409113 0,0236792 -0,0641574 -0,087706162775]1. 0,46975853 0,02141502 0,09795142 0,135917BBET717 -0,0695552 -0,0692€21 0 -0,0812184 0,0736154B18L84 0,24085392  -0,193294173  -0,3411819 -0,21003269IB657 0,21114076 -0,0328048 0,36409113 0,0236792
-0,153469722  -0,0408888 -0,1784833 0,21254157 0,118750620143 0,355027226 0,12685(34 0,02715749 -0,21550AB89661. 0,38678791 0,07866769 0,10369395 0,11806@EHLR289 0,09204124 -0,0407348 0 -0,1014583 0,1823303014583 0,14952196  -0,153469722  -0,0408888 -0,176482B254157 0,11175958 -0,0620143 0,35502726 0,126835634
0,200689991 = -0,4083134 -0,2783536 -0,0037901 0,00797ABW87196 0,18057209 -0,1609214 -0,305205 -0,417561910865% 0,29559541 -0,2291438 0,03698154 -0,026947437€K8 -0,1969542 -0,2091992 0 -0,0625 0,22295202 -0,06A36671293  0,200689991  -0,4083134 -0,2783536 -0,0037H0A797162 -0,40871%6 0,18057209 -0,1609214
0,099214069 = -0,3608172 -0,4629077 0,08862457 0,0086693286486 0,16896675 0,05126805 -0,2170794 -0,1264P08657195 0,51438453 -0,1412637 0,01340707 0,044362DL74B6E -0,27418€1 0,04740116  0,088505927 0,0322.98/8195199 0,03219876 0,10256341  0,099214039  -0,360817562dD77 0,08862457 0,00866995 -0,4286486 0,16896675LABOS
-0,357710762  0,01276339 0,09745582 0,11411819 -0,280@507469222 0,00455647 -0,3016236 -0,1180515 0,1225P51(827695 0,33117531 -0,131337 -0,0172637 -0,38144031T1493 0,20962825 0,15869:493 0 -0,3501152 0,039029850415z -0,2287563  -0,357710762  0,01276399 0,097455BR411819 -0,20095(8 0,17469222 0,00455647 -0,3016236
0,035903352 = -0,2412347 -0,2420382 0,16035625 0,1019604B72562 0,26490955 0,03838502 -0,1496762 -0,29:4M245778 0,34902047 -0,1022¢44 0,1698102 0,10227876488287 -0,1666617 -0,1114972 0,106761049 0,00323667452982 0,003236€7 0,18557702  0,035903352  -0,24123472a882 0,16035625 0,10196747 -0,2872562 0,26490955 3BHAE
-0,090775915  -0,1886455 -0,3671731 0,17914582 0,45218682544865 0,4225068 0,36070403 0,05977787 -0,209733228117 0,11765903 0,24192522 0,04906721 0,411:.342287184 0,246946¢62 0,13010909  -0,053985667  0,1996750495825 0,19967507 0,42395752  -0,090775915  -0,186645874¥31 0,17914582 0,45215651 0,12544865 0,4225088070.86
-0,163271878  -0,5732724 -0,3041347 0,13809268 0,25878071340239 0,35043532 -0,1246838 -0,4296243 -0,29¢960864958% 0,453481.6 -0,2216391 0,1575956 0,0536290E6IM765 -0,2719377 0,08914953 0,208071426 -0,0462598251538 -0,04625¢3 0,3121638  -0,163271878  -0,5732723041B47 0,13809268 0,25478078 -0,134(239 0,350435324683¢
3,708E-17 -0,10806¢7 -0,1784259 0,39421133 0,1160801@249¢ 0,36125108 0,18259375 0,1189:.778 -0,23577(BL78B2€ 0,43043676 0,03325094 0,05128701 0,1724410D40QJE 0,28679855 0,05439609 5,01181E-13 -0,0136858581907 -0,0136858 0,25747£07 3,708E-17 -0,1081697 4P5B3 0,39421133 0,11608016 -0,0524496 0,36125108 0,38259
0,122711477 = -0,4303332 -0,1066711 0,56846337 0,3002524%71225 0,38952003 0,08636898 -0,0104269 -0,0748831280041. 0,39763063 -0,0572877 0,24873515 0,2194778356867 0,174860:6 0,01172549  -0,036489069  0,23452BWHEUAS66H 0,23452246 0,39188845  0,122711477  -0,430333D6ET11 0,56846337 0,30025242 -0,0571225 0,3895200H63BBIE
0,232621053 = -0,2370619 -0,2104673 0,24645159 0,0813103B76336 0,24682582 0,15854624 -0,1050065 -0,344790438673 0,37688918 -0,1550598 -0,0314347 0,1711207153808S 0 0,14448012  -0,03458572%  0,07130029 0,461934BAL3M029 0,36500526  0,232621053  -0,2370619 -0,21(4628645159 0,08131156 -0,2876336 0,24682582 0,15854624
-0,129028309  -0,2143183 -0,2160266 0,14574602 0,076470A173105 0,24375826 0,0079C32 -0,0508353 -0,16€7465734993 0,41809951 -0,0443673 0,04358989 0,045364152680: 0034822 -0,0693t11 8,561928E-13 -0,14249 3@02% -0,14249 0,15630955 -0,129028309  -0,2143183 6@RBE 0,145746C2 0,07047C66 -0,1173105 0,24375826 @BR79
-0,15503465 = -0,3175376 -0,1100156 0,30918075 0,203218BB618714 0,333150:47 0,06008465 -0,072¢535 -0,06(8PM@30322¢ 0,45213271 -0,0568935 0,19902751 0,17554231753@87 -0,20753C9 -0,0148141 0,184402415 0,0133763472094 0,0139763 0,29048€53  -0,155034€5  -0,3175376 O@WLEE 0,30918075 0,20321€54 -0,0518714 0,33315047 BE6E0
0,393357866 = -0,1063431 -0,2257704 0,26677452 0,252750@B95716 0,21456895 0,32262555 0,10199177 -0,06( 01 0,07497795 0,09795762 0,15633983 0,33541FKOM2835 0,01998302 0,02210979  -0,068804487  0,46307BEBAA945 0,46307921 0,11959916  0,3933578536  -0,10630R57704 0,26677452 0,25275062 -0,2995716 0,214568BEER555
-0,033255178  -0,300691 -0,2949¢614 0,09498924 0,10171QB118806 0,26316144 -0,0844403 -0,194z675 -0,3479853116634 0,37715682 -0,0966756 0,10117.196 -0,00£39@Q71¥99% -0,0071€  -0,0953293 -8,78289E-13 -0,140303018962¢% -0,1409031 0,06138699  -0,033255178  -0,30069294@814 0,09498924 0,10171163 -0,241E806 0,2631.6148440103
0,271029132  -0,2688533 -0,29536 0,0301521 0,0507519233@P1 0,14758719 0,01983496 -0,1840302 -0,2996021 171988 0,18819316 -0,1181323 0,10464263 0,087¢5932 ABBJ5-0,2089874 -0,1942:3 0 0,11169438 0,20700192 0,43859,14652205  0,27102913z  -0,2688533 -0,29536  0,03C1HRS075192 -0,433691 0,14758719 0,01983496
-0,031192713  -0,4612405 -0,210232 0,19439578 0,1226611724283 0,28925515 -0,0375174 -0,115¢576 -0,0815892138B11 0,50537971 -0,1018£95 0,04215158 0,107381175508z -0,2020397 -0,1341255 0 -0,0449921 0,142942974490Q1 0,308061¢9  -0,031192713  -0,4612405 -0,210282439FIe 0,1226617 -0,1724233 0,28925515 -0,0375174
0,064431391  -0,0539132 -0,0400065 0,29446428 0,10557WB852722 0,04667835 0,2554483 -0,049€151 -0,20715185TH@4% -0,0521954 -0,127898 0,3265C475 0,25441049 4382€ -0,1877991 0,03078316 0,4550288¢ 0,21481297 (60220,21491297 0,49360186  0,0644313¢1  -0,0539132 @M6B00,29446428 0,10557038 -0,052722 0,04667835 0,285448
0,054756153 = -0,4868952 -0,2744206 0,35546381 0,14354811673156 0,14158771 -0,0426861 -0,059€122 -0,047741248452 0,35486043 -0,1945728 0,18498379 0,0631.838019311. 0,082754¢1 -0,117723 0,081410565 0,113533531M261 0,11353353 0,28049628  0,054756153  -0,48€89527442QE 0,355463¢1 0,14354611 -0,1573156 0,14158771 26864
1,42102E-17  -0,1978141 -0,3281€34 0,21603561 0,1747603H49199 0,39319933 0,19154178 -0,0626628 -0,282346870549% 0,38882614 0,03663549 0,12161378 0,22788TE A2206 -0,07772Z1 -0,0095E49 0,148671392 0,068510274®416 0,06851041 0,25658162  1,42102E-17  -0,1978143281834 0,21603561 0,17476436 -0,194¢199 0,393199331541%
-0,037167727  -0,2441599 -0,3873818 0,03860543 0,0588302946689 0,301579534 0,020695524 -0,1963981 -0,22279082852¢ 0,4215302 -0,0157122 0,07533868 0,044228R06ZV6: -0,17654%2 -0,1154237 0,027630183 -0,046902703R392 -0,04690¢1 0,10977847  -0,037167727  -0,244189887381& 0,03860543 0,05683912 -0,294¢:689 0,30157IEDER624
1,42102E-17 = -0,1978141 -0,3281€34 0,21603561 0,1747683H49199 0,39319933 0,19154178 -0,0626628 -0,282348870549% 0,38882614 0,03663549 0,12161378 0,22788TPE 12206 -0,0095£49 0,148671392 0,068510274®416 0,06851041 0,25658162  1,42102E-17  -0,1978143281834 0,21603561 0,17476436 -0,194¢199 0,3931.99331541%
-0,081794128  -0,2686584 -0,1487344 0,29522925 0,2591@86208225 0,37833355 0,11568615 -0,049¢538 -0,16937303819€ 0,33130408 0,01252805 0,1796:.236 0,224..602MAZ717 -0,04414S4 0 0,121610192 0,07373701 0,218649¥BAB70.. 0,31330795 -0,081794128  -0,2686584 -0,14&732d52ZP925 0,2591036 -0,0208z25 0,37833355 0,11568615
-0,193294173  -0,3411819 -0,2100343 0,20913657 0,2161400328048 0,364091.13 0,0236792 -0,0641574 -0,087706162775]1. 0,46975853 0,02141502 0,09795142 0,135917BBEJ717 -0,0695552 -0,0692€21 0 -0,0812184 0,0736154B18L84 0,24085392 -0,193294173  -0,3411819 -0,21003269IB657 0,21114076 -0,0328048 0,36409113 0,0236792
-0,153469722  -0,0408888 -0,1784833 0,21254157 0,1187508620143 0,355027:26 0,12685(34 0,02715749 -0,215509B89661. 0,38678791 0,07866769 0,10369395 0,11806(EEHA2289 0,09204124 -0,0407348 0 -0,1014583 0,1823303014583 0,14952196  -0,153469722  -0,0408888 -0,176483B254157 0,11175958 -0,0620143 0,35502726 0,12635634
0,200689991 = -0,4083134 -0,2783%536 -0,0037901 0,00797QRW87196 0,18057209 -0,1609214 -0,305205 -0,417561910865E 0,29559541 -0,2291438 0,03696154 -0,02£947437€68 -0,1969542 -0,2091992 0 -0,0625 0,22295202 -0,06236671298  0,200689991  -0,4083134 -0,2783536 -0,0037H0A797162 -0,40871%6 0,18057:209 -0,1609214
0,099214069 = -0,3608172 -0,4629077 0,08862457 0,0086603E286486 0,16896675 0,05126805 -0,21707794 -0,12£4P08657195 0,51438453 -0,1412637 0,01340707 0,044362D174B6E -0,27418€1 0,047401.16 0,088505927 0,0322.98/8195199 0,03219876 0,10256341  0,099214039  -0,36081752dD77 0,08862457 0,00866995 -0,4286486 0,16896675LIB0S
-0,357710762  0,01276339 0,09745582 0,11411819 -0,28( 2 0,00455647 -0,3016236 -0,1180515 0,1 695 0,33117531 -0,131337 -0,0172637 -0,38144031T1493 0,20962825 0,15869493 0 -0,3501152 0,039029860415z -0,22875€3  -0,357710762  0,01276399 0,097455BR411819 -0,20095(8 0,17469222 0,00455647 -0,3016236
0,035903352 = -0,2412347 -0,2420382 0,16035625 0,1019602B7256% 0,26490955 0,03838502 -0,1496762 -0,29:470245778 0,34902047 -0,1022¢44 0,1698102 0,10227876488287 -0,1666617 -0,1114972 0,106761049 0,003z366748238% 0,003236€7 0,18557702  0,035903352  -0,241234720B82 0,16035625 0,10196747 -0,2872562 0,26490955 IBBAL
-0,090775915  -0,1886455 -0,3671731 0,17914582 0,45218682544865 0,4225068 0,36070403 0,05977787 -0,2097332283#17 0,11765903 0,24192522 0,04906721 0,411..34Z287184 0,246946¢2 0,13010909  -0,053985667  0,199675Q495925 0,19967507 0,42395752  -0,090775915  -0,1866453874¥31 0,179145862 0,45215651 0,12544865 0,42250880704865
-0,163271878  -0,5732724 -0,3041347 0,13809268 0,25878071340239 0,35043532 -0,1246838 -0,4296:243 -0,29¢9608649583 0,453481.6 -0,2216391 0,1575956 0,0536290861D765 -0,2719377 0,08914953 0,208071426 -0,0462598251538 -0,04625¢3 0,3121638  -0,163271878  -0,5732723041B47 0,13809268 0,25478078 -0,134(239 0,350435324683¢
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1
0,89168908
0,7826898
0,82756559
0,30504444
0,89014534
0,69938107
0,81683419
0,80653979
0,77353193
0,69245013
0,94480181
0,92792846
0,33886337
0,89066056
0,77812111
0,92107489
0,54230769
0,66243672
0,87387594
0,87859825
0,87387594
0,96675508

1
0,89168908
0,7826898
0,82756559
0,30504444
0,89014534
0,69938107
0,81683419

1

0,68253757 1

0,78078363 0,82285722
0,41980649 -0,07601.19
0,89846674 0,88361083
0,6608379 0,56138156
0,68981245 0,81164113
0,93057248 0,65520745
0,73409809 0,68586757
0,73304592 0,78430324
0,94447433 0,77206334
0,83733137 0,72676752
0,44646248 0,42761319
0,89944553 0,8529134
0,72423827 0,94242129
0,73590498 0,863285344
0,56867234 0,63457411
0,5743979 0,61703008
0,91331251 0,834745522
0,90035632 0,86446336

1
0,09519655 1
0,9117:3448 0,13371845 1
0,566015858 -0,011466861B86.. 1
0,80955222 0,14134BBM544 0,55030074 1
0,7312112 0,41207®B658179 0,61795134 0,64736927 1
0,73391986 0,2602728282096 0,59224098 0,73541459 0,83995316
0,85301023 0 0,84136%BY6085:4 0,77480171 0,77868339
0,83172132 0,37874@2H 33219 0,61057423 0,73609508 0,88621615
0,836(362 0,27794GEBI&T,799 0,49790077 0,85765717 0,77046278
0,58753717 -0,1373(B@97®645 0,41306937 0,30934323 0,5207.1152
0,82818357 0,28129®181688 0,65034943 0,76845309 0,84659584
0,87313097 -0,122208384D386 0,62520355 0,70951041 0,66437923
0,8441038 0,08270@BB7W669 0,55684872 0,84482.05 0,70195847
0,63962608 -0,144387686969¢ 0,25721039 0,62747717 0,54977619
0,67645218 0,1659128872B58 0,39542107 0,63737939 0,67259131
0,898013684 0,1262448248875 0,69610104 0,83437607 0,8757:3653
0,911C446 0,17596 4784913 0,65851262 0,79889289 0,82073687
0,91331251 0,834745522 0,89805684 0,1262448248875 0,69610104 0,83437607 0,87573653
0,90282585 0,794515528 0,83203933 0,28139%APE1375 0,72458648 0,83898819 0,83789693
0,89168903 0,7826898 0,82756559 0,30504444 0,89014%B938107 0,816834.9 0,80653979

1 0,68253757 0,78078363 0,41981649 0,8984@66d08379 0,68981245 0,93057.248
0,68253757 1 0,82285722 -0,0760119 0,883G1(HA3B156 0,8116417.3 0,65520745
0,78078363 0,82285722 1 0,09513655 0,9117646505858 0,80956222 0,7312112
0,41980649 -0,0760119 0,09519655 1 0,1337184814605 0,14134776 0,41207801
0,89846674 0,88361083 0,9117:3448 0,13371845 10,5861886. 0,83171544 0,83658179
0,6608379 0,56138156 0,56605858 -0,011466861886.. 1 0,55030074 0,61795134
0,68981245 0,81164113 0,80955222 0,14134B81. 71544 0,55030074 1 0,64736927

1

0,815253 1

0,756922248550% 1

0,7802295808676 0,8908183 1

0,61731%¥B20108 0,46837965 0,37223512 1

0,73799929 28354 0,93553354 0,79737524 0,48097121 1

0,68736T/8139323 0,79300594 0,72074783 0,60425446 0,85094475 1

0,7678824840.304 0,84271016 0,90802098 0,31740403 0,77908773153@47 1

0,54108 848013 0,59563592 0,7181574 0,43278745 0,55318888334F 0,62563577 1

0,806779319868¢ 0,71565245 0,72147572 0,62917039 0,634:2479 20636 0,704697€1 0,51426C09 1

0,7736528972695 0,88774889 0,8701959 0,54191003 0,8807121@228%: 0,83533824 0,71151€48 0,65742942 1

0,714398%B8900]. 0,89749909 0,82570163 0,48444016 0,89015207708B8 0,84783479 0,62714757 059582354 0,95678346 1
0,77365Z8972695 0,88774889 0,8701959 0,54191003 0,8807121@228%: 0,83533824 0,71151€48 0,65742942 1 0,95678346
0,828236TR10874 0,932145.6 0,93518085 0,45355833 0,8937857TB80EG]. 0,87932568 0,63473618 0,70263399 0,9153775G89@6E 0,915377%
0,77353193 0,692:15@B18018 . 0,92792846 0,33886337 0,89066056 0,778121PN0TALY 0,54230769 0,66243672 0,87387594 0,878598238078F
0,73409809 0,733043BRI4TA83 0,83733137 0,44646248 0,89944553 0,724238Z50A0¢ 0,56867254 0,5743979 0,91331251 0,900:5632 028
0,68586757 0,7843032208334 0,72676752 0,42761819 0,8529134 0,9424212B2866 0,63457411 0,61703008 0,83474522 0,86446836 4B
0,7339.1986 0,85301@A 7132 0,8360362 0,58758717 0,828186357 0,873.309741083 0,639626C8 0,67645218 0,8980€684 0,9110446 OE3E
0,26027281 0 0,37870(B794026 -0,1373002 0,28129914 -0,1222059 0,0827002443877 0,16591227 0,12624492 0,17595715 0,126:
0,77282096 0,8413632.33219 0,90487799 0,53979645 0,9218.688 0,90810FMB7WE6Y 0,76869694 0,6872658 0,96148875 0,94784913 48T
0,59224098 0,567508059423 0,49790077 0,41306937 0,65034943 0,625203FHEAS72 0,25721059 0,39542107 0,69610104 0,6585126B108%
0,73541459 0,77430778B09508 0,857657-.7 0,30934323 0,76845309 0,70951@HU82105 0,627477..7 0,63737939 0,83437607 0,7983928B137607

L
6 1
0,96675508 1
3 0,902825€5 0,89168€08 1
} 0,79451628 0,7826898 0,68253757 1
06,83203933 0,82756559 0,78078363 0,82285722 1
24452 39927 0,30504444 0,41980649 -0,076('119 0,095.9655 L
' 0,91961375 0,89014534 0,8984€674 0,8836:1083 73448. 0,13371845 1
0,72458648 0,69938107 0,6608379 056138156 GSBE0-0,0114605 0,58618861 1
' 0,83898819 0,81683419 0,68981.245 0,81164113562P 0,14134776 0,83171£44 0,55030074

1




96

APENDICE H - CORRELACAO ENTRE CULTURA ORGANIZACIONA L IDEAL E PRATICAS AMBIENTAIS (COMPORTAMENTOS)
NO LOCAL DE TRABALHO

1
0,170103454 1
0,255155182  0,16666657 1
0,184637236  -0,0753778 0,18844.159 1
-0,158999682  -0,2596454 -0,0216371 0,57409757 1
-0,466628263  0,21166638 0,19050)19 0,42121177 0,5055166 1
-0,066720064  -0,04358..4 0 0,52232595 0,69874449 0,388394 1
0,171498585  0,420084)3 0,0175(35 0,59103046 0,484768E348116 0,49431153 1
0,208514414  0,48237¢7 0,25537596 0,615¢924 0,2725978918488 0,44518704 0,78671839 1
-0,129099445 0 0,14301939 0,08210708 0,20080483 -(18918,11070186 0,21535276 1
0,096225045  0,51068823 0,41247396 0,49743834 0,2651058B68434 0,35439179 0,46206385 0,60192927 0,0745356 1
0 -0,3367877 0 -0,0749532 -0,2199707 0,28305926 -0,94141,0491473 0,27386128 -0,2041241 1
-0,205636016  0,33215218 -0,0136876 0,25422096 0,4264008785647 0,50322751 0,54279414 0,5425D084 0,37746[@EF46734  -0,034771149 1
-0,060562698  -0,1384579 0,01483477 0,50095939 0,53810321100997 0,38791172 0,16202311 0,11112812 O, -0,017129718  0,12930368 1
0,144337567  0,11785113 0,08838335 0,63961215 0,75476/0#11193 0,59322104 0,82512295 0,6821865 0,223606833333%  -0,102062073  0,54458.87  0,370638433 1
0,216506351  -0,11785.1 0,1767767 0,74620251 0,627283U5D663 0,43913766 0,42081271 0,54173634 0,3384102333335  0,102062073 0,26325759  0,440570213  0,70833333 1
0,058925565  0,04811252 0 0,6092718 0,2496439 0,293294%H34156 0,32338083 0,49147319 -0,1826:742 0,13608276 25 -0 -0,0126441  0,137037742  0,30618622 0,40824829 1
0 0,0347524 -0,0781929 0,0471521 0,07218641 0,2118508@2B26 0,3284759 -0,0354€99 -0,065938 -0,1223683 0 6667Y1  -0,309326353  0,19658927 0,07372098 0,060:.9293 1
0 0 -0,1082532 0,28287619 0,19987512 0,20163978 0,04710828295823 0 0,22821773 0,13608276  -0,041666657  -(B9A>8 0,548150968  0,30618€22 0,1530€311 -0,0415667 036896
0,322748612  -0,0527046 0,15811388 0,47673129 0,492642204829 0,20672456 0,53136893 0,32302914 0,3 0,14€071D,273861279 0,391287 0,375293313  0,67082039 0,559)1699 00,131876095 0,31950433 1
0,544331054  0,11111111 0,16666367 0,45225702 0,02834949D 0,21790682 0,28005602 0,25537596 -0,1054093 0,07856742 0 0,08760053 0 0,27498537 0,35355339 0,28867513 0,1782620 O 0,42163702 1
0,322748612  -0,0527046 0,15811388 0,47673129 0,492642204829 0,20672456 0,53136893 0,32302914 0,3 0,14€071D,273861279 0,391287 0,375293313  0,67082039 0,559)1699 00,131876095 0,31950433 1 0,421637021 1
-0,123091491  0,10050378 -0,0753778 0,34090909 0,33928%0352563 0,18724833 0,49608539 0,23095715 -0,1430131D80107  -0,261116484  0,12215312 -0,008945703  0,37310,10660036 0,17407766 0,330064672 0,10879853 0ASL69 0,301511345  0,19069252 1
1 0,17010345 0,25515518 0,18463724 -0,1589997 -0,46668¥667201. 0,17149859 0,20851441 -0,129(1994 0,09622504 0  -0205636  -0,060562698 0,14433757 0,21650635 0,05892557 O 0 0,32274861  0,544331054  0,32274861 -0,1230915 1
0,170103454 1 0,16666657 -0,0753778 -0,2596454 0,2183668435814 0,42008403 0,4823787 0 051063823  -0,33678750,33215213  -0,13845786  0,11785113 -0,1173511 0,08811Q,034752402 0 -0,0527046  0,111111111  -0,0527046 @365 0,170103454
0,255155182  0,16666657 1 0,18844459 -0,02155371 0,1995001 O 0,0175035 0,25537636 0 0,412473% 0 -0,0135876  0,014834 0,08838835 0,1767767 0 -0,078192905 -0,1082532 (13881 0,166666667  0,15811:88 -0,0753778  0,255155182 6HA6D 1
0,184637236  -0,0753778 0,18844.159 1 0,57403757 0,42120%82232595 0,59108046 0,6159924 0,14301939 0,497:46834 0 025422095 0,500959387  0,63960215 0,7462)251 0,60¢27)B17152096 0,28287619 0,47673129  0,452267017  0,4767GEDI0909  0,184637236  -0,0753778 0,18844459 1
-0,158999682  -0,2596454 -0,0216371 0,57409757 1 0,56850669874449 0,48476836 0,2725¢73 0,08210708 0,26519569074953169  0,42647036 0534113477  0,75478774 0,627289249843¢ 0,0721864C9 0,19987512 0,4926425  0,028B4948,492642¢ 0,33923947 -0,1589996E2  -0,2595454 -0,0216EBF7409757 1
-0,466628263  0,21166638 0,19050)19 0,42121177 0,5055166 1 0,34869484 0,45348116 0,38919488 0,20080483 0,5985843,219970673 ~ 0,49785647  0,21100999  0,40411193 0,28350@29329423 0,2118508£7 0,20163978 0,1204829 0 0,1204B39352563  -0,46662826%  0,21166688 0,19050019 0,4212050561664 1
-0,066720064  -0,04358..4 0 0,52232595 0,69874449 0,388394 1 0,49431153 0,44518704 -0,0413449 0,35439179  0,288969 0,50322751  0,38791172 059322104 0,43913766 0,168840,102232603 0,04717821 0,20672456  0,217906€17  (26670,187248¢3 -0,066720064  -0,0435814 0 0,522:259B7469¢ 0,348694¢4 1
0,171498585  0,420084)3 0,0175(35 0,59103046 0,484768@348116 0,49431153 1 0,78671339 0,1107)186 0,46206885141479115  0,54279414 O, 0,82512295 0, 0,3284759C4 0,28295823 0,53136893  0,280D5€00,53136893 0,49608539  0,171498585  0,42008403 0,0878)39108045 0,48476836 0,45348116 0,49431153 1
-0,149180931  0,00652035 -0,2398428 -0,4454855 -0,48/0D]2197253 -0,2577209 -0,358858 -0,3852308 -0,434916344045% 0,302125915 -0,3761009  -0,503980866  -0,58466/5998903 0,12078328 0,222730.8 -0,1940748 -0,7161343056969409 -0,7161373 -0,1549056 -0,149180¢31  0,086520,2398423 -0,4454855 -0,49701.15 -0,2197253 -0,26720,358858
-0,173511548  -0,2311424 -0,2385588 -0,2282828 0,12@358/016827.. 0,26816635 -0,1442815 -0,238(1438 -0,3971-D488347¢ 0,374827784 -0,0100989  -0,37124573  -0,0771671311169 0,13111€9 0,317775715 -0,2579742 -0,3962635044173878  -0,3962635 -0,1227824 -0,173511548  -042&11-0,2385583 -0,2282828 0,12635442 -0,0168271 0,268166,1442815
4,43950E-18  -0,2484551 -0,0465851 -0,3192007 -0,294882544967 -0,3008435 -0,668004 -0,7008004 -0,588348431094% -143859E-17  -0,6538249  -0,101319733  -0,6615@28777223 0,10252462 0,143287826 -0,0743173 -0,477652,038176904 -0,477652 -0,2099205  4,43959E-18  -0,24£4850465551 -0,31930(7 -0,294842 -0,2544967 -0,300343%68004
0 -0,0152796 -0,4263438 -0,1134533 0,05727518 -0,13248239@0817 0,07980521 -0,2018¢28 -0,4381151 -0,420187 0 1804B178  0,088569434  0,04411774 -0,3584906 0,0377358R08Y601€ 0,19489513 -0,0630253  0,133490473  -0,063GRIBIB3965 0 -0,0152796 -0,4263438 -0,113463 0,057275]833482]. 0,239608.7 0,07980521
-0,357710762  0,01276339 0,09745582 0,11411819 -0,2808607469222 0,00455647 -0,3016236 -0,1180515 0,1225PEUAB27695  0,331175813 -0,131337  -0,017263733  -0,38.4§07171493 0,20962825 0,158694€32 -0,3501152  0,08362¢ -0,3501152 -0,2287533 -0,3577107€2 0,01276399 (568240,11411819 -0,2009508 0,17469222 0,00455647 -23616
-0,229771693  -0,0726962 -0,2258927 -0,2307043 -0,3G£1080905254 -0,0375606 -0,3846868 -0,3579366 -0,1565@7308964< 0,372272691 -0,161771  -0,245810036  -0,4843698803342 0,02893817 0,182962046 0,05693681 -0,527845 0O -0,5178452 -0,3676036 -0,2297716€3  -0,0726962 -0627580,2307043 -0,3681131 -0,0905254 -0,0375606 -0,88.68
0,241154403 = 0,05059727 -0,2973345 -0,2204247 -0,353258920027 -0,1171889 0,02793084 -0,158€6053 0,0210258 W64 0,156285915 -0,0825¢01  -0,21182113  -0,11€52B817605 -0,3904979 0,092172414 0,25098114 0,06087187473%7774  0,06087187 -0,1802941  0,241154403  0,0505902B73345 -0,2204247 -0,3582551 -0,3929027 -0,117188279608~
0,061794082  0,11884754 -0,038369 -0,1540425 -0,361497031462 -0,29477€1 -0,2463686 -0,2149494 -0,0263386708024 -0,20023571 -0,0743928  1,48333E-17  -0,381036386807¢ 0,04669573 0,073807852 0,22968611 -0,1726919 9186€-18  -0,1726919 -0,3507706  0,061794082  0,1188475038869 -0,1540425 -0,364497 -0,031462 -0,2947781 -BGBE
-0,278757954  -0,2441599 -0,0511014 0,16985391 0,032478B405503 0,13256248 -0,28891.96 -0,112t094 -0,15392B293898 0,481748805 -0,1395679  0,025112892  -0,25196976%318 0,30092587 0,062151238 -0,2210415 -0,4456368113649282  -0,4456368 -0,1818206 -0,278757¢54  -0,28418,0511014 0,16986371 0,0324795 0,00405508 0,1325622B8I196
6,43954E-18  -0,0833038 -0,0128623 -0,3991285 -0,25:479B691427 -0,1066677 -0,6120591 -0,492€475 -0,45(390a245261 0,117467873 -0,3442527  -0,073481234  -0,53948%817664 -0,1174027 -0,069278772 -0,1077959 -0,88)59-0,221499546 -0,4705933 -0,6457776  6,43954E-18  -B(3B3 -0,0128623 -0,3991235 -0,2534298 -0,369.427 -06I0G6-0,6120391
-0,218475071  -0,207366:3 -0,4302.96 -0,0406467 0,0763B62542516 0,32337352 -0,1459851 -0,3100459 -0,3714464273088 0,283176057 0,02436097  -0,05904629  -0,15.26(E226415 0,28301887 0,187884143 0,064953504 -0,20483D4266980947 ~ -0,2048324 -0,088727  -0,218475071  -0,2G73664302196 -0,0408467 0,0763669 0,02542516 0,323370[A59851.
0,111632797  -0,2453732 -0,1564531 -0,222€258 -0,1073068939288 0,11546342 -0,3560577 -0,3711199 -0,5353104112055 0,289385284 -0,3005:98  -0,286619764  -0,2#(9B811494327 0,06748575 0,085335065 -0,1991686 -0,31801D,204626296 -0,31801l1 -0,1566162  0,111632797  -0,3253D,156453L -0,22262%8 -0,1073069 -0,293¢288 0,112468B560577
0,401555242  0,08453738 0,2518766 0,19364802 -0,162909B117243 -0,0959054 -0,2274326 0,01827876 -0,29584284%9709  -0,371767914  -0,0982314  0,213177154 -0,173784334885 0,37775424 -0,274070¢43 0,08523941 0,0724000239431942  0,07240002 -0,1244275  0,401555242  0,0845379818¥66 0,193648(2 -0,1629198 -0,0417243 -0,0959052274B32€
-0,022326559  -0,18849:..2 -0,0891.89 -0,3408957 -0,4Z€222939288 -0,0368288 -0,5251353 -0,4517466 -0,287126349342¢ 0,434077925 -0,3609794  -0,392216519  -0,82330,3952737 -0,1783552 0,064001298 -0,0995843 -0,943300,102313148  -0,5233034 -0,2967464  -0,022326559  4P123 -0,0891189 -0,3408957 -0,4292277 -0,2939288 -02B:8-0,5251353
-0,062120519  0,01137851 -0,0973:76 -0,2968078 -0,48:1831822388 -0,1089332 -0,433538 -0,365(901 -0,24372BR936247 0,268391316 -0,2881059  -0,335780747  -0,5%059B084787 0,0804727 0,187967668 -0,0923598 -0,4517442,12652088 -0,4517442 -0,3956265 -0,062120519  0,011378@973476 -0,2968078 -0,4161¢36 -0,1822388 -0,108933233538
0,08213423 -0,1846372 -0,1505671 -0,272¢962 -0,02:9PH¥911683 0,12083778 -0,3536848 -0,331£018 -0,554982766644 0,088715108 -0,1346¢14  -0,184983787  -0,23391483212¢ 0,08275481 0,065401645 -0,0407053 -0,306046942886E-18 ~ -0,30604€9 -0,3638E71 0,08213423 -0,1846372508671 -0,27299€2 -0,0239z47 -0,1911683 0,120€377853684¢
-0,438812755  -0,2724476 -0,0667264 -0,4107081 -0,16-340,093471 -0,1970312 -0,6827718 -0,7457227 -0,2459%B296304% 0,101565417 -0,4800787  0,084711414  -0,6352M826338 -0,26392:5 0,029950008 0,04660141 -0,5199151,383027175 -0,5199151 -0,3008747  -0,438812755  -0,76244,0667264 -0,4102081 -0,1643409 -0,093471 -0,1970RU@82771&
0,358568583  0,15225577 0,36046579 -0,1758738 -0,235004216833 -0,0301956 -0,3017131 -0,035¢689 -0,5167(EB5D9597  0,064549722 -0,288333  -0,444165069  -0,24¢23073157:4 0,21934723 0,152277398 -0,3257919 -0,305289(213@D3217 = -0,3052896 -0,343829 0,358568533  0,1522559604B679 -0,17587:8 -0,2350(48 -0,2216833 -0,0301958010131
-0,039763063  0,172815)9 0,22220598 -0,0206506 -0,4868(03470585 -0,040773 -0,3648905 0,00633504 -0,1336TH7T{138  0,257694102 -0,1013432  -0,2955317.4  -0,4502262944354 0,38632659 0,037994922 -0,2364763 -0,5233546182217247 ~ -0,5233546 -0,3706828  -0,039763063  0,17930622220593 -0,0206506 -0,4169(96 0,03470586 -0,04170;364890%
-0,158502848  0,28505073 0,24838596 -0,4083411 -0,36010a7301484 0,03768777 -0,1941714 0,00140292 0,034589E041986  0,085601321 0,11604494  -0,392680206  -0,80766,3764367 -0,2053291 -0,088348584 -0,1963829 -003#H8 -0,12105855  -0,3858018 -0,2755278  -0,158502848 @GRES 0,24838596 -0,4088411 -0,3001045 0,07301484 [BU376-0,1941714
-0,174780057  -0,021823 -0,1007722 -0,118C015 0,0763662542516 -0,0077921 -0,1128952 -0,3109459 0,27€203 8506¥2  -0,141588028  0,04711572  0,265708303  -0,15126(QE226%1% -0,1981132  2,225E-17 0 0,19695422 0 0,1969542%57288¢  -0,174780057  -0,021828 -0,1007722 -0,11E00168569 0,02542516 -0,0077¢21 -0,1128952
-0,158502848  0,28505073 0,24838596 -0,4083411 -0,36010a7301484 0,03768777 -0,1941714 0,0014)292 0,034509041986  0,085601321 0,11604494  -0,392680406 -0,80760,3764367 -0,2053291 -0,088348584 -0,1963829 -00GEH8 -0,12105855  -0,3858018 -0,2755278  -0,158502648 @GRES 0,248385¢6 -0,4088411 -0,3001045 0,07301484 ®0376-0,1941714
-0,182445446 ~ 0,08749573 -0,1132334 -0,2615138 -0,2801480928908 0,04229617 -0,2990862 -0,2887'337 -0,48£167309260¢ 0,236476326 -0,1417338  -0,246543612  -0,28(:80,3387613 0,20483238 0,17433266 -0,1085028 -0,565789 0 -0,5657895 -0,3199542  -0,182445446  0,08749573 -(BB#320,2615133 -0,2391435 -0,0928908 0,04229617 -0,82908
-0,149180931  0,00652035 -0,2398428 -0,4454855 -0,48/0D12197253 -0,2577209 -0,358858 -0,3852308 -0,434916344045% 0,302125915 -0,3761009  -0,503980866  -0,58466/5998903 0,12078328 0,222730.8 -0,1940748 -0,7161343056969409 -0,7161373 -0,1549056 -0,149180¢31  0,086520,2398423 -0,4454855 -0,4970.15 -0,2197253 -0,26720,358858
-0,173511548  -0,2311424 -0,2385588 -0,2282828 0,12@3584016827.. 0,26816635 -0,1442815 -0,238(438 -0,3971-D44B8347¢ 0,374827784 -0,0100989  -0,37124573  -0,0771671311169 0,13111€9 0,317775715 -0,2579742 -0,3962635044173878  -0,3962635 -0,1227824 -0,173511548  -042&11-0,2385583 -0,2282828 0,12635442 -0,0168271 0,268166,1442815
4,43959E-18  -0,2484551 -0,0465551 -0,3192007 -0,294882544967 -0,3008435 -0,668004 -0,7008004 -0,588348431094% -143850E-17  -0,6538249  -0,101319733  -0,6615@R8777223 0,10252462 0,143287826 -0,0743173 -0,477652,038176904 -0,477652 -0,2099205  4,43959E-18  -0,24E48K0465551 -0,31930(7 -0,294842 -0,2544967 -0,300343568004
0 -0,0152796 -0,4263438 -0,1134533 0,05727518 -0,13:48239€0817 0,07980521 -0,2018¢28 -0,4381151 -0,420187 0 18048178  0,088569434  0,04411774 -0,3584906 0,0377358808Y601€ 0,19489513 -0,0630253  0,133490473  -0,063GRIBIB3965 0 -0,0152796 -0,4263438 -0,113463 0,057279]833482]. 0,239608.7 0,07980521
-0,357710762  0,01276379 0,09745582 0,11411819 -0,2808G07469222 0,00455647 -0,3016236 -0,1180515 0,1225P5UAB27695  0,331175813 -0,131337  -0,017263733  -0,38.4§Q7171493 0,20962825 0,158694¢32 -0,3501152  0,08862¢ -0,3501152 -0,2287533 -0,3577107€2 0,01276399 (568240,11411819 -0,2009508 0,17469222 0,00455647 -23616
-0,229771693  -0,0726962 -0,2258927 -0,2307043 -0,3@£1180905254 -0,0375606 -0,3846868 -0,3579366 -0,1565@7308964< 0,372272691 -0,161771 -0, -0, 2 0,02893817 0, 0,05693681 -0,527845 0O -0,5178452 -0,3676036  -0,2297716€3  -0,0726962 -0827580,2307043 -0,3681131 -0,0905254 -0,0375606 -0,88.68
0,241154403  0,05059727 -0,2973345 -0,2204247 -0,353238929027 -0,1171889 0,02793084 -0,1586053 0,0210258 MWL 0,156285915 -0,0825¢01  -0,21182113  -0,11€528317605 -0,3904979 0,0921724)4 0,25098114 0,06087187.47347774  0,06087187 -0,1802941  0,241154403  0,0505902B73345 -0,2204247 -0,358251 -0,3929027 -0,117188279308<
0,061794082  0,11884754 -0,038369 -0,1540425 -0,364497031462 -0,29477€1 -0,2463686 -0,2149494 -0,0263386708024 -0,20023571 -0,0743928  1,48333E-17 _ -0,381036386807¢ 0,04669573 0,073807852 0,22963611 -0,1726919 9188E-18  -0,1726919 -0,3507706  0,061794082  0,1188475038%69 -0,1540425 -0,364497 -0,031462 -0,2947781 -BGBE
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1
0,48762045
0,66091849
0,39455872
0,35078735
0,79745724
0,35552395
0,36724872
0,3664405.L
0,50437679
0,49521146
0,32092244
0,01849988
0,67064562
0,6792310L
0,43641807
0,55450584

0,3120343

0,58254657
0,418666255
-0,0523394
0,418666255
0,71277519

1
0,48762045
0,66091849
0,39455872
0,35078735
0,79745724
0,35552395
0,36724872

1
0,43212081 1
0,55568592 0,28598373 1
0,13873738 0,381795357 -0,165496 1
0,43776674 0,63134359 0,38033418 0,6744563 1
-0,2584425 0,01489045 0,14057925 0,13396247 19497
0,18101237 0,49983383 0,38690748 0,15933ED02I25
0,6054501 0,41768615 0,16450614 0,455168F2 7988
0,45066228 0,76553182 0,2817664 0,242'5686659187
0,61187838 0,53960326 0,60377358 0,44633%/B8B295
0,58701219 0,53489213 0,39527369 0,2311382289852
-0,0286895 0,43921951 0,27247847 0,0362114BIB542
0,37007291 0,53489213 0,23137972 0,56€5688790939
0,30476041 0,67508305 0,15647469 0,71339EF68257
0,71982721 0,65591467 0,58513469 0,0483916858291
0,20602339 0,74705262 0,08120723 0,58556%8 23584
0,48390059 0,54366914 0,0731:.574 0,38479¥8B5217..
0,35227273 0,5696138 0,09443539 0,652615599857
0,05662192 0,05219735 -0,0114072 0,390216R3BI42
-0,13111€69 0,08094049 -0,0377358 0,4468391F18D896
0,05662192 0,05219735 -0,0114072 0,390216FR3BI42
0,75602912 0,67141544 0,60661899 0,51135Z4831545

-0,2584425 0,01489045 0,14057925 0,1339624F 19497
0,18101237 0,49983383 0,38690748 0,15933FD02925

1
0,09572289 1
-0,39416€2 0,02269725 1
-0,051836  0,53683€24 0,4926€595 1
0,12495933 0,29351602 0,3128629 0,38351538 L
-0,08779:3 0,28631779 0,17221361 0,3679298800371
-0,088862 0,63493975 -0,021(7704 0,375(549939MA3Y
0,54538253 0,17042726 0,2419:911 0,367929¥B1A513
0,40465343 0,50264:.33 0,1730:3007 0,53731%¥854,724
-0,107657 0,5642661 0,38212155 0,784€5318 6BEAM
0,17553941 0,3445331 0,30508682 0,606358FBIBAE
-0,0807057 0,31020383 0,31096752 0,545941B657872
0,00947623 0,60705566 0,42720081 0,58404795 33781
0,51939208 0,08872699 -0,152¢244 0,075711X3BIBS1S
0,30198505 -0,0466¢57 -0,1645061 -0,14871 811321
0,51939208 0,08872699 -0,152¢244 0,075711X8BIHS1S
-0,013044 0,49022217 0,579661289 0,640536586BI6E

0,48762045 0,66091849 0,39455372 0,35073735 0,7974685652395 0,36724872 0,36644051 0,50437679 0,49521B#)92244 0,01849988 0,67064562 0,67923101 0,436418EA5N584 0,3120343 0,58254657 0,41866625

1 0,43212031 0,55568592 0,13873788 0,4377662884425 0,18101237 0,6054501 0,45066228 0,611878801,219 -0,02868¢5 0,37007291 0,30476041 0,719827Z1602239 0,48390089 0,35227273 0,056622192
0,43212081 1 0,28598373 0,38173657 0,631388BA89045 0,49983983 0,41768515 0,76553182 0,53950%2189213 0,43921951 0,53489213 0,67508805 0,6559148770B262 0,543669.4 0,5696138 0,05219735
0,55568592 0,28598373 1 -0,165496 0,3803341857925 0,38690748 0,164505514 0,2817664 0,603773%BATI6Y 0,27247847 0,23137972 0,15647469 0,585.946942078: 0,07311574 0,09443t39 -0,0114072
0,13873788 0,381795357 -0,165496 1 0,6744563398218 0,15993189 0,45516837 0,24256865 0,446839BL187227 0,03621192 0,5665632 0,7136¢195 0,04839108 6BB2E 0,38479152 0,65261%57 0,39021685

0,43776674 0,63134359 0,38033418 0,6744563 1 ,44719497 0,57002925 0,37274988 0,5659187 0,673852%289852 0,20895542 0,78790939 0,87768257 0,5258291 23884’ 0,41652171 0,7599357 0,5223€942
1 0,09572239 -0,3941682 -0,051336 0,124959FW74B3% -0,088862 0,54538253 0,40465343 -0,107657 HBAE -0,0807057 0,00947623 0,5193¢208 0,301¢8505 @083 -0,013044 0,35552335 -0,2584425 0,01483045 0,12650913396213 0,44719437

0,09572289 1 0,02269725 0,53683824 0,29351B531779 0,63493975 0,17042726 0,5026:1133 0,564266445331 0,310203¢3 0,60705566 0,0887:699 -0,0466957 7268E 0,49022217 0,36724€72 0,18101237 0,49983983 0B88/90,15993189 0,57002925 0,09572289

1
0,32591673 1
0,4137931 0,05695€:32 1
0,57109189 0,28172973 0,72642888 1
0,610107€5 0,53158206 0,35337918 0,46220119
0,32157799 0,0577437 0,55671029 0,663¢4354 25,324 1
0,63511115 0,47995031 0,44831375 0,58903589378% 0,26224078 1
0,42989072 0,49028286 0,5044536 0,78927027 062716,41260664 0,66536331 1
-0,0204003 -0,0823€75 0,6732(1908 0,481116237/00E 0,32321721 0,26522599 0,36851432 1
0,01446123 -0,1672027 0,2603(218 0,29953727 31828 0,378967(8 -0,0731157 -0,0944354 0,30229011 1
-0,0204003 -0,0823€75 0,6732(1908 0,4811162F7BO0E 0,32321721 0,26522599 0,36851432 1 0,30229011 1
0,64004766 0,24822664 0,57161.489 0,6906832098F0! 0,536868t4 0,61057¢25 0,69541644 0,261¢6417 02BEE: 0,26196417

1

-0,052339486@@2< 0,71277519
-0,131116966208z 0,75602912 0,48762045
0,0809404219P6E 0,67141644 0,66091€49 0,43212081
-0,0377358 14002 0,606618¢9 0,39455€72 0,5556€592 0,285¢8973
0,446€3917 0862051135245 0,35078735 0,13873788 0,38179657
0,181€9896 08#236,77331545 0,79745724 0,43776674 0,63134859 0,3BB3BY6744565
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APENDICE | - CORRELACAO ENTRE CULTURA ORGANIZACIONA L IDEAL E PRATICAS AMBIENTAIS (COMPORTAMENTOS)

FORA DO LOCAL DE TRABALHO

1
0,170103454 1
0,255155182 0,16666657 1
0,184637236 -0,0753778 0,18844459 1
-0,158999682 -0,2596454 -0,0216371 0,57409757 1
-0,466628263 0,21166638 0,19050)19 0,42121177 0,5085166 1
-0,066720064 -0,0435814 0 0,52232595 0,69874449 0,388394 1
0,171498585 0,42008403 0,0175(35 0,59103046 0,484768348116 0,49431153 1
0,208514414 0,48237€7 0,25537596 0,615€924 0,272597891838¢ 0,44518704 0,78671&39 1
-0,129099445 0 0 0,14301939 0,08210708 0,20080483 -(18818®,11070185 0,21535276 1
0,096225045 0,51068823 0,41247396 0,49743834 0,26510{868434 0,35439179 0,462068385 0,60192927 0,0745356 1

0 -0,3367877 0 [ -0,0749532 -0,2199707 0,28305926 -0,94°.4D,0491473 0,27386128 -0,2041241 1
-0,205636016 ~ 0,33215218 -0,0136876 0,25422096 0,4264008785647 0,50322751 0,54279414 0,5425084 0,37740@LF46734  -0,034771149 1
-0,060562698 -0,1384579 0,01483477 0,50095939 0,53810321100999 0,38791172 0,16202311 0,11112812 0,3565086580893 ,017129718 0,12930368 1
0,144337567 0,11785113 0,08838335 0,63961215 0,75478A0#11193 0,59322104 0,82512295 0,6821865 0,2236068333333  -0,102062073  0,54458.87 0,37063843 1
0,216506351 -0,1178511 0,1767767 0,74620251 0,62728MID663 0,43913766 0,42081271 0,54173634 0,335410233333% 0,102062073 0,26325759 0,44057021 0,70833333 1
0,058925565 0,04811252 0 0,6092718 0,249€439 0,29329AZD8A156 0,32338083 0,49147319 -0,1825742 0,13608276 ,25 -0 -0,0126441 0,13703774 0,30618522 0,40824829 1

0 0,0347524 -0,0781929 0,0471521 0,07218641 0,211850802AB2€ 0,3284753 -0,0354€99 -0,065938 -0,1223683 0 666771 -0,3093264 0,19658927 0,07372098 0,06019293 s

0 0 -0,1082532 0,28287619 0,19987512 0,20163978 0,047 1082295823 0 0,22821773 0,13608276  -0,041666657 -(80%58,54815097 0,30618622 0,15309311 -0,0413667 0,368964 1
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