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RESUMO

A agua é um recurso natural valoroso e um benofiniilneravel e parcialmente renovavel.
Sua problematica reside na sua importancia que exgprimoramento de técnicas e gestdes
capazes de prover a todos. Frente o desafio dasezcdesses recursos é fundamental o papel
da organizacdo na conscientizacdo da sociedadeaelatd@o de projetos e programas que
visem a sustentabilidade desses recursos. Estibdstu por objetivo analisar os impactos do
Projeto Agua Brasil, na Regido de Curitiba, tend8amco do Campo como veiculo de
transformacao. Este projeto visa a disseminacwateas de gestdo e conservacdo da agua
junto a sociedade local, estimulando o desenvolviméde solucfes e crescimento com foco
na sustentabilidade, unindo tecnologia, educac&mresultoria, em todas as etapas do
processo. O Estudo de Caso permitiu uma abordageim 4 profissionais do setor do banco,
obtendo-se como resultados a concreta preocupaga@vgdnizacdo com a escassez desse
recurso e seu trabalho de conscientizacdo por desjorojetos e programas como o0 DRS —
Desenvolvimento Regional Sustentavel, atuando jantegido em se assenta. A partir da
pesquisa de campo, pode-se perceber que o bantovéioulo de transformacédo, dando a
cada regiao atencao e promovendo conscientizagigaamento interno, que por sua vez,
resultaram em sensivel mudanca de comportamentovaldres em relacdo ao consumo de
agua e a preservacado do meio ambiente.

Palavras-chave Agua. Sustentabilidade. Desenvolvimento regiosastentavel. Projeto
Agua Brasil.



ABSTRACT

Water is a valuable natural resource and a verefimulnerable and partially renewable. His
problem lies in its importance that it requires thmaprovement of techniques and
managements able to provide all. Facing the chgdieri scarcity of resources is fundamental
to the organization's role in society's understagdind adoption of projects and programs
aimed at the sustainability of these resourcess $hidy aims to analyze the impacts of the
Water Project Brazil, in Curitiba, the Bank Field the vehicle. This project aims at the
dissemination of management practices and wateserwation with the local society,
stimulating the growth and development of solutiomgh a focus on sustainability,
combining technology, education and advice at &@fes of the process. The case study
approach allowed the industry professionals wité Hank, obtaining concrete results as
concerns the organization with the scarcity of tesource and its educational work through
projects and programs such as DRS - Regional ®aki@ Development, acting near the
region where it rests. From the field research, caa see that the bank is a vehicle of
transformation, giving attention to each region gmwmoting internal awareness and
engagement, which in turn resulted in a significgmnge in behavior and values in relation
to consumption water and environmental conservation

| Keywords: Water. Sustainability Sustainable Regional Develept Brazil Water Project.
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1 INTRODUCAO

A agua € o bem mais imprescindivel e essencialeaes shumanos. Existem em
abundancia no mundo, dos 265.400 trilhdes de tdasJaomente 0,003 por cento do volume
total de 4gua pode ser, sob o ponto de vista @enécondmico, exploravel (LIMA, 2000). A
agua é um recurso natural, dotado de valor ecomdmieconhecido como um bem finito,
vulneravel e parcialmente renovavel.

Devido a sua importancia, a agua existente deveirstquas as demandas em
guantidade e qualidade, exigindo o aprimoramentéédericas e processos administrativos
capazes de prover agua a todos.

Em razéo da seriedade do tema e ameaca de esdassezimportante recurso é de
suma importancia o estudo das politicas publicasnguteiam o gerenciamento dos recursos
hidricos em ambito nacional e local, em Curitib&kegido Metropolitana e o auxilio da
iniciativa privada através de projetos que compldema e que preencham a lacuna onde
exista deficiéncia e ou omissdo do poder publicondeeira que ajude o processo de DRS —

Desenvolvimento Regional Sustentavel.

1.1 PROBLEMA

Diante da escassez dos recursosbgdgqual a importancia do papel da empresa na
conscientizacdo da sociedade e na implementac@oogitos que visem a sustentabilidade

desses recursos, sob o ponto de vista dos funmerdgssa instituicdo?
1.2 OBJETIVO GERAL
Analisar os impactos do Projeto Agua Brasil na Regile Curitiba, tendo uma

instituicdo bancaria como veiculo de transformagdaseus funcionarios comieedback

dessas acoes.



1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Descrever os objetivos e acdes do DRS — DesenvehtorRegional Sustentavel;

» Identificar junto a populacdo-alvo se as solucaesemtaveis para consumo de
agua e preservacdo ambiental estdo sendo aplicadas;

= Apontar as mudancas de comportamento e valores edggdo ao consumo

consciente de agua.

1.4 JUSTIFICATIVA

Para a manutencdo sustentavel do recurso aguaeésado desenvolver politicas
governamentais (neste caso municipal) que promaveesenvolvimento econémico.

O Banco do Campo esta encampando o Projeto Agusl Boam foco em Curitiba e
Regido Metropolitana. Trata-se da disseminacdordécps de gestdo e conservacao dos
recursos hidricos junto a populacdo regional costasia implementacdo de iniciativas e
instrumentos que fomentem o desenvolvimento susteht

Este é um desafio que deve envolver e integrasfosges dos diversos atores sociais
e, tem como principais coadjuvantes a empresa ¢ha@na sociedade.

O Projeto Agua Brasil tem como finalidade desersole disseminar novas
tecnologias sociais que permitam estimular formaspobducdo sustentaveis, e, também,
mudancas de comportamentos e valores em relagéanaomo consciente.

Com o crescimento da industrializacdo em CuritibdReggido Metropolitana e,
consequente, crescimento populacional e elevac@omEumaper capitaa questdo do uso e
gestdo dos recursos hidricos ganhou relevante iénpma frente ao consideravel aumento de
consumo e de desperdicio de aguas refletindo aeafompactante na sua qualidade e nos
altos custos econdmicos e sociais.

Para a manutencdo sustentdvel desses recursos agsoprpromover um
desenvolvimento que se dé por meio da adocéo decpslpublicas eficazes, com diretrizes
norteadoras de programas e com projetos e acOdesgavolvimento econdémico apoiados

pela iniciativa privada.



1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Capitulo 1 — Introduz o tema em estudo, enfocandprablema, justificativa e
objetivos geral e especificos.

Capitulo 2 — Trata do desenvolvimento sustentayeloedesenvolvimento regional
sustentavel.

Capitulo 3 — Enfoca a metodologia da pesquisa,sapte o Projeto Agua Brasil, 0
Projeto de Desenvolvimento Regional SustentavelSDd&a andlise dos resultados.

Capitulo 4 - Apresenta os resultados da pesquisa.

Capitulo 5 - Traz as consideragdes finais do estuad foco.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RECURSOS HIDRICOS

Esta secdo de revisdo de literatura tem por objemfocar o tema desenvolvimento
sustentavel e desenvolvimento regional susten{®RE) como base para a fim de conhecer
a realidade e a problematica dos recursos hiddcagbes e projetos que sdo o foco deste
estudo.

2.1 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E DESENVOLVIMENT®EGIONAL

O desenvolvimento nomeia um processmua@anca social e politica mobilizando os
recursos econdémicos e ndao econdémicos tendo emossibjetivos previamente definidos por
grupos sociais ou associacdes objetivando um fimuoo (SAMPAIO, 2007).

A idéia de desenvolvimento evoca o crescimento @oico, a mudanga do padrdo de
vida da populagéo e da base do sistema produtvyBTADO, 1997).

Para uma definicdo completa de desenvolvimenton @lés indicadores sociais e
econdmicos considera-se também a preservacdo dm an@biente que esta diretamente
envolvida. O meio ambiente e a utilizagdo indisorada dos recursos naturais, foi a
discusséo da conferéncia realizada pela ONU — @magio das NacgOes Unidas, no Rio de
Janeiro em 1992, sobre esse tema.

A partir desse evento ficou constatada a necessidadcadotar uma nova acéo global
para os problemas ambientais. Foi elaborada a Ag2hde assumida e utilizada por varios
paises com o compromisso de cada chefe de Estadesdavolver politicas de consciéncia
social e ambiental (FURTADO, 1997).

Segundo a Comissao Mundial sobre o Meio Ambierdesenvolvimento, criada pela
ONU, a definicdo mais aceita para desenvolvimemstestavel € o desenvolvimento capaz de
suprir as necessidades da geracdo atual, sem coeteroa capacidade de atender as
necessidades das futuras geracdes. Esse € o deseantn que ndo esgota 0s recursos para
o futuro.

Ou, também, como divulgado no Portal do Banco dongea (2011) “é o
desenvolvimento sustentavel, por meio da mobilicagé agentes econdémicos, sociais e
politicos, para apoio a atividades produtivas enucamente vidveis, socialmente justas e

ambientalmente corretas, sempre observada e @sp@aitdiversidade cultural”.
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A férmula do desenvolvimento sustentavel surgiu “deodelo de crescimento
econdmico, que, a sua consequéncia légica, condudegradacdo ambiental e & eliminagéo
dos recursos” (BRAIDOTTI, 2000, p. 185).

O Relatorio Brundtlandesultado da Assembléia Geral das Nacfes Unidad,98m,
traduziu as preocupacdes com o meio ambiente gse jastalavam na sociedade. Nele foi
expresso, pela primeira vez, o seguinte conceitdedenvolvimento sustentaveilizado até
os dias atuais: “Desenvolvimento sustentavel élagquee satisfaz as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracdes futisagpdr suas proprias necessidades”.

Mais que um conceito, o termo desenvolvimento stétel € um desafio langcado a
humanidade, pois sua busca requer um sistema:

= politico — que assegure a efetiva participacdo dos cidadfpsocesso decisorio;

= econdmico- capaz de gerar excedentdgew howtécnico em bases confiaveis e

constantes;

= social — que possa resolver as tensdes causadas por @mvdesnento nao

equilibrado;

= produtivo — que respeite a obrigacdo de preservar a basegezol do

desenvolvimento;

» tecnoldgico— que busque constantemente novas solugdes;

* internacional — que estimule padrdes sustentaveis de coméraiarcfamento;

= administrativo — flexivel e capaz de se autocorrigir.

Ja, desenvolvimento regional, como assegura Andfa@@7) é de dificil solucéo
estabelecer o que se traduz por desenvolvimentatoo regional. Para ele, € um processo
desencadeado por um programa norteado por variasigos: capital de cada regido,
populacdo consciente e interessada em desenvoldneerstabelecimento de politicas de
desenvolvimento.

Para Bresser-Pereira (1992), o desenvolvimentoicand em uma modificacdo de
toda a estrutura econémica e social da regido em fo

Quanto a isso, Clemente (1994) afirma que o dedamaento regional refere-se a
elevacéo do nivel de vida da populacdo. Salien@aajue essa elevacao seja observada com
a elevacao do nivel de renda que deve ser supriorescimento demografico. No entanto, a
elevacdo do Produto Interno Bruto (PIB) per capi#i@ se traduz necessariamente numa
melhor distribuicdo de renda e também em garapéiessum crescimento futuro da producéo.

Ao tratar do tema desenvolvimento econémico loskluquerque, (1998) amplia suas

ponderacdes, esclarecendo que quando se fala emvdesmento econdmico local, refere-se
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ndo sé ao desenvolvimento econdmico local, mas éamho desenvolvimento humano,
social e sustentavel ambientalmente. Por isso,eéigur realizar investimentos em capital
humano, capital social e capital natural, além casespondentes ao capital econémico e
financeiro.

Lustosa da Costa (2008), acentua outro aspecta,ceseepcédo de desenvolvimento
realca o papel decisivo das cidades e regidesgpuetas que vive a maior parte da populagéo
mundial. As cidades e regifes transformaram-seterasaestratégicos e passaram a competir
por investimentos e por participacdo no mercadbajlo

Lograr éxito na competicao faz-se necessaria uma estratégia de desenvolvimento,
na qual se considere a juncdo de uma regido conqaisrsoberano, ou mesmo, uma empresa
transnacional. Assim, as regides bem sucedidas serd@ue forem capazes de estabelecer
uma visdo de futuro, estabelecer estratégias bdmiddes, compartilhadas com todos os
habitantes capazes de descobrir suas reais vocagdgse diz respeito a exploracdo de suas
potencialidades para a inser¢éo nos mercados glaas (LUSTOSA DA COSTA, 2008).

Assim, a nocdo de desenvolvimento regional imptjicg as regibes possam ser
tomadas como espacos integrados a estados, magesegaises e ao proprio mundo
globalizado, interagindo, dinamicamente, com toekses ambientes e mercados (LUSTOSA
DA COSTA, 2008).

Para empresas como o Banco do Campo (2011), o widgemento regional
sustentavel € uma estratégia negocial que busaadiopar e desenvolver as regiées onde o
banco esta presente, por meio da mobilizacdo deesyecondmicos, sociais e politicos, para
apoio a atividades produtivas economicamente \dawgicialmente justas e ambientalmente

corretas, sempre observada e respeitada a diveesidétural.

2.2 OS RECURSOS HIDRICOS

No Brasil, os regimes pluviais sdo intensos, o caesa uma falsa impressao que se
esta mais seguro em relacdo a caréncia de aguaRENDI, 2003). Porém, o volume nao
garante a qualidade e disponibilidade da agua,ipswaséo feitas varias analises prévias com
intuito de evidenciar as caracteristicas sem cometer o recurso hidrico.

Para que um manancial possa ser utilizado deverxpésrados todos os fatores que
possam demonstrar a sua sustentabilidade, dueadslidprotegendo sua utilizacdo e
planejando o uso mais adequado ao tipo de soleglda; o tamanho e poder de vazéo e

principalmente sua qualidade.
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Em relacdo a importancia da 4gua Lara (1999) canent

A agua um é elemento fundamental no equilibrioodes os ecossistemas,
garante saude e bem estar aos seres vivos, furmmoma condutor de sais
minerais e nutrientes, limpa e purifica a corresg@guinea garantindo o
bom funcionamento do corpo humano, solubiliza euidihimeras
substéancias, tornando-se essencial fonte de vata. t@nto a qualidade e
guantidade da &gua sao fatores fundamentais noumonsqualquer
alteracdo seja por interferéncia natural ou humagmae causar um
desequilibrio ambiental e prejudicar todo o ectessia terra.

Para a humanidade além da importancia no metalmh#al, a 4gua realiza ainda um
papel fundamental para o planeta: funciona comaeeagulador climatico que absorve energia
do meio em funcdo do calor em determinado graupldemdo-a durante o processo de
resfriamento, amenizando, assim, as variagdesdasng permitindo manter o equilibrio nos
ecossistemas. A agua representa, ainda, deseneolira progresso.

Na visao de Andreoli (2003),

Os problemas ambientais que a humanidade tem @dugessaltam que a
utilizacdo dos recursos naturais, ndo tem sido @& forma adequada e
indicam a necessidade de conciliar desenvolvimeotmémico-social com

a conservacao do meio ambiente.

Atualmente o consumo de agua cresce expressivamed@mmanda por agua aumenta
em propor¢des superiores e mais aceleradas q@és@roento populacional.

Antigamente ndo havia uma preocupacdo ou consai@uanto ao uso ilimitado de
recursos limitados, nem a visdo de escassez. Davidonsumo diario elevado, o controle da
qualidade da agua ficou mais dificil, assim comabastecimento que ndo chega a todas as
regides e familias.

Certas regiées ndo possuem estruturas para reglee nem possuem o saneamento
basico adequado para evitar doencas e garantiraidage de vida. Duas realidades
conflitantes entre o0 aumento do consumo e a neleeksida populacdo, também a estrutura
precéaria, mas que vem sendo desenvolvida e mekha@tbngo dos ultimos anos.

A agua cobre 70% da superficie da Terra. Apesabdmdancia, ela esta cada vez
mais rara e cara. Em reportagem, em dezembro d& 20Veja Especial Sustentabilidade
(SITE ABRIL, 2010, p. 1), informa que “estima-seedubilhdo de pessoas nao tenham acesso
a uma fonte limpa para beber”. De acordo com cdécda ONU, esse numero deve dobrar
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nos proximos quinze anos. 0s especialistas chamsitmagdo de crise da 4gua. De todas as
crises, € a mais dramética e universal que a haadeipode enfrentar. Ndo € possivel

solucionar o problema das torneiras secas comtinosrfiscais ou manobras cambiais, como

se faz numa crise econémica. Tampouco existe pradigrnativo que substitua a agua, como

ocorre com 0 petroleo. Esse liquido incolor, inodar insosso é essencial para a

sobrevivéncia humana e, ao contrario do vinho,osgat mais precioso quanto menos cor,

cheiro e sabor tiver.

Assim, garantir a qualidade da agua e a sua digtéib tem sido uma preocupacao
nao somente social, mas principalmente politicatovgque se tornou uma ferramenta para
campanhas e disputas eleitorais (ANDREOLI, 2003)m@ortante € chamar a atengcdo para
0S riSCOSs que 0 consumo excessivo esta levandaedade e ao meio ambiente. Por conta do
aumento do consumo de agua € necessario que assasgle saneamento desenvolvam
programas para a gestéo e conservacado dos masate@bastecimento.

Porém, conforme Lara (citado por ANDREOLI, 2003,58-9) ndo é isto que vem

ocorrendo:

Em levantamento realizado junto as Empresas Estadeé&aneamento, foi
tracado um perfil da situacdo dos mananciais dstedienento publico no

Brasil. Nesta investigagéo, 27 concessiondriaedeces de abastecimento
publico foram consultadas a respeito da conservegaseus mananciais.
Das 20 instituicdes que responderam a pesquisayvasse que embora
todas considerem importante a gestdo e conserggga@nanciais, apenas
50% das instituicBes desenvolvem programas espesifiom este objetivo.

Entre os principais problemas que afetam a cong@&ovdos recursos hidricos, o maior
e mais relevante para 95% das companhias € o adang@lha urbana sobre os mananciais
que vem aumentando a cada ano. Com isso, as coatgias com coliformes e matérias
organicas tomam uma propor¢cdo maior que 0S recyr&@s garantir a qualidade da agua
consumida, associado a caréncia de coleta e tratarde esgoto, o problema esta longe de
uma solucgdo plausivel e sustentavel.

Alie-se a esses problemas, também, o crescimeptdgmional aliado com a escassez
de agua e a poluicdo dos mananciais que abasteceitiades acarretando na dificuldade das
companhias responsaveis pelo abastecimento em maadtamanda de agua com as devidas
exigéncias de qualidade. Com isso vem a importadaiaconscientizacdo da populacéo,
promovendo assim a utilizagéo racional da aguadeatjue chega nas residéncias, reduzindo

o consumo indevido desse recurso e incentivandsoode agua de chuva para usos nao
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potéveis, 0 que por sua vez, minimiza os probleteasscassez de 4gua e, por outro lado, os
impactos causados pelas chuvas devido a urbanizaghmo enchentes e erosdes
(FENDRICH, 2002, p. 398pudAndreoli, 2003).

Andreoli (2003) explica que no Parana, evidéncippntam a necessidade de
definicbes claras de critérios técnicos que oriantas politicas de gerenciamento e
manutencdo dos mananciais. Apés uma avaliacdodds &s unidades regionais da Sanepar
relacionado ao indice de Qualidade de Agua (IQA)N qarocedimentos operacionais de
tratamento, os resultados apontam para reducaaaalade da agua bruta na maioria dos
sistemas pesquisados.

A consequéncia dessa reducdo esta no alto conseimpmdutos quimicos utilizados
para o tratamento de agua, pois, quanto maior axssgte deterioracdo, mais improprias se
tornam as estacOes de tratamento. Para alteracdesliherias, novos investimentos séo
necessarios aos pontos de captacdo. Além dos ghstoxeiros, devem-se avaliar a
inviabilidade no sustento de projetos e processodoago prazo para recursos tao finitos,
como também, as implicacdes éticas que cabem na@ssagdéncias.

Para Andreoli (2003) séo trés os fatores mais agl@s que descrevem as causas que
originaram 0 consumo crescente de agua, assim eom@ortancia de uma politica voltada
ao gerenciamento adequado dos recursos hidricasegamdo pelo desenvolvimento
industrial na regido sul do pais, o crescimentaifamgponal e o valor econdmico desse recurso

tao fundamental.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se da metodologia do Estudo de Caso coordalgem qualitativa visando
esclarecer os motivos da criacdo do projeto e emdtados esperados.

A coleta de dados foi realizada por meio da apfioade um questionario/entrevista
contendo 15 questdes (abertas e/ou fechadas) Apiéledice A), a fim de verificar o impacto
e extens&o do Projeto Agua Brasil, cujas basesrsexpostas, que teve como clientela-alvo,
os funcionarios do BC do Setor CSO TAA CURITIBA,mq@osto por 70 funcionarios de
ambos o0s sexos, e, com idade, escolaridade e est@dbversos (Vide Graficos, 1, 2 e 3).

Na aplicacdo do instrumento de coleta, questiofdérievista, foram abordados 58%
dos profissionais do setor envolvido, possibilimndma breve conversa e o posterior
preenchimento das questdes apresentadas. Nem dedpsestionarios foram entregues no

ato. Mais de 70% preferiram encaminha-lo por e-erailum espaco de 1 a 2 dias.

3.1 O PROJETO AGUA BRASIL

Para preservar todas as formas de vida na Terid@gua € um recurso natural
indispensavel. Para isso o Banco do Campo, a Féadagnco do Brasil, o WWF-Brasil e a
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) firmaram, em 22 Marco de 2010, parceria para
desenvolver projetos socioambientais urbanos emocridades, uma por regido (Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste).

Pode-se cita como sendo as principais acdes degstop

= Melhoria da qualidade das &guas e ampliagdo datoobeala vegetacdo natural

em 14 microbacias hidrograficas representativasbdmsas brasileiros, por meio
de agricultura sustentavel;

» Estimulo a mudanca de comportamento e valores lagéea producdo e destino

dos residuos soélidos urbanos nas cinco cidadesdié®s ja elencadas;

» Disseminacdo e reaplicacdo de modelos e melhod&&as de preservacao e

conservacao de recursos hidricos;

= Aperfeicoamento dos critérios socioambientais aadbs nos processos de

financiamento e investimento do Banco do Brasil; e,

= Aprimoramento dos modelos de negocios voltadoseserd/olvimento regional

sustentavel e ampliacdo do portfolio de produtoseesicos financeiros com

atributos socioambientais.
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O Projeto tem como finalidade desenvolver e dissammovas tecnologias sociais que
permitam estimular formas de producdo sustentdeetampo, e também mudancas de
comportamentos e valores em relacdo ao consumaientes e tratamento dos residuos
sélidos, nas cidades.

S&o quatro os eixos de atuagéo que o compde:

Projetos Socioambientais

Desenvolver projetos agropecuarios sustentaveistimdar o comportamento em
relacéo aos residuos solidos urbanos.

Comunicacéao e Engajamento

Mobilizacdo do publico interno e da sociedade eacé® a conservacdo dos recursos
hidricos e da natureza.

Mitigacao dos Riscos

Aperfeicoamento dos critérios socioambientais noscgssos de financiamento e
investimento do BC.

Novos Negdcios Sustentaveis

Ampliacdo do portfélio de produtos e servigos coéssocioambiental.

Todas as acbes do Projeto Agua Brasil culminam em gunande esforco de
comunicacao conjunto, incorporados nesse eixo theu@izacdo e Engajamento, que atuara
de forma transversal aos demais trés eixos, cobjetiv de promover a conscientizagéo e a
mudanca de atitude do publico interno e da socedath relacdo a conservagcao dos recursos
hidricos e da natureza, engajando-os na buscaldgdee sustentaveis para os problemas
atuais (campanhas educativas, rede de parceirosizadbs para o tema, divulgagdo das
realizagcOes da parceria em datas comemorativas).

Consta ainda, como objetivo desse eixo, a diss@dinalas melhores praticas
derivadas dos projetos socioambientais e dos ei@asitigacdo de riscos e novos negocios
para o BC e para a sociedade brasileira.

Os principais objetivos desse eixo segundo o BdodGampo séo:

= Conteudo para campanhas de comunicacdo endomarieetimarketing realizado

junto a publicos interna e externo;

= Conteldos para as campanhas educativas, customizpdo funcionario

(localizacéo, tipo de atividade etc.) e clientédadao (faixa etaria, renda, regiao
geogréfica, setor produtivo etc.);

» Criacdo de rede de parceiros BC mobilizados paeaa,
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» Divulgagéao das realizacbes da parceria nos datasrorativas relacionadas ao
tema (dia mundial da agua, dia da terra, dia mliddianeio ambiente).

Para melhor alcancar as premissas elencadas, espaaio Projeto Agua Brasil é de

trabalhar em trés eixos de abordagem metodolégicaesmo tempo:

= Iniciativas no ambito da comunidade, relacionadama nova postura em relagao
aos residuos solidos urbanos pautada nos princi@ioseducéo, reutilizacdo e
reciclagem, inclusive da matéria organica;

» Iniciativas focadas nos governos municipais quamispoiar a formulacdo de
planos de gerenciamento integrado de residuos osglicnvolvendo as
cooperativas e associacdes de catadores e recapdms preocupacdes e
contribuicbes da comunidade, do setor privado diqgmilem consonancia com
marcos legais existentes;

* Incentivos a organizacdo de catadores e pequemgsli®s empreendimentos, em
iniciativas empresariais de manejo e reciclagemesieluos sélidos.

3.2 PROJETO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEDRS)

Para o Banco do Campo (2011) “O projeto de DRSdemo objetivo contribuir para
a geracdo de trabalho e renda e para adoc¢do dsaprque permitam um salto de qualidade
nos indicadores de desenvolvimento social e amddiezdam solucgdes sustentaveis, inclusivas
e participativas, sempre em conjunto com parceiros”

Um projeto de DRS tem como premissas desenvoluaclasdo social fornecendo
geracdo de trabalho e renda, fomentar o coopesiamivie 0 associativismo e melhorar da
qualidade de vida dos participantes.

Trata-se, o DRS, de uma estratégia negocial do Balec Campo, que busca
impulsionar o desenvolvimento sustentavel das esgiinde o Banco esta presente, por meio
da mobilizacdo de agentes econdmicos, sociaisigcps| para apoio a atividades produtivas
economicamente viaveis, socialmente justas e anabieente corretas, sempre observada e

respeitada a diversidade cultural.
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SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

AMBIENTAL

ECONOMICO

DIVERSIDADE CULTURAL

Figura 1 — Bases do DSR
Fonte: Banco do Campo, 2011.

O principal objetivo do projeto é estimular as earenvolvidas a desenvolverem
solugbes e administrar o crescimento regional cofoco na sustentabilidade, mas unindo
novas tecnologias, educacéo, consultoria, em taslatapas do processo.

A metodologia de atuacdo para a execucdo de um BEfsndo essa instituicdo é
preconizar a capacitacdo, sensibilizacdo e mobdzados funcionarios da empresa e dos
parceiros, iniciando por um plano de diagnéstice @borde a cadeia de valor das
caracteristicas produtivas e identifigue os poritotes, fracos, oportunidades, ameacas e
potencialidades.

Feito o diagndstico pode ser confeccionado o PadNegdcio DRS, quando séo
definidas as metas, as acdes e os objetivos parplantacdo do Plano. A metodologia
também pode prever o monitoramento das acdes difinnos planos de negdécio e a
avaliacao de todo o processo tendo como um dagfatle sucesso o principio participativo e
construtivista dessa metodologia. Uma participagéegrada e compartilhada que converge
0s varios atores econdmicos, politicos e sociarsleidos na cadeia de valor das atividades
selecionadas. Sem esquecer a sustentabilidadepgom@aboradores uma vez organizados e
empenhados com o0 objetivo comum sao responsaveiprpgramar as acdes planejadas,
monitora-las e avaliar todo o processo, que, atjaia do processo de recuperacao,

conservacgao e qualidade dos recursos hidricos.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

O Estudo de Caso visa enfocar o Projeto Agua Beasil vem sendo desenvolvido
pelo Banco do Campo. A clientela-alvo que partigideste estudo é constituida de mulheres,
com 52% e de homens, 48% que atuam no Centro dert8ugdos Terminais de
Autoatendimento em Curitiba, como revela o grafica seguir. A faixa etéria desta amostra
€ composta por individuos, em sua grande maianens, com 43% entre 20 a 30 anos e,
25% entre 31 a 36 anos. Os participantes na faysa3d a 42 anos sdo 20% e, que estao
acima dos 43 anos apontam 12% deles. E uma fai&da etarga denunciando a
responsabilidade social que a instituicdo possuli.

Sexo Faixa Etaria

52%

51%

50%

49%

48%

47%

46%

20a30anos 3la3banos 37ad2anos  Acimade 43
anos

Homens Mulheres

Grafico 1 — Sexo dos entrevishtas Gréfico 2 — Faixa etariaod entrevistados

A formacéo dos profissionais do banco revela ungamzacédo enriquecida pelo
conjunto de colaboradores que se preocupam comnza¢do e a ascendéncia ao quadro
profissional, revelando que 29% tém pds-graduadd8&p ja sdo graduados, 22% estédo
fazendo faculdade e, apenas 6% tém ensino médipletmam Dessa clientela 70% das
mulheres e 50% dos homens sdo casados e, outrodd&O¥omens e 30% das mulheres séo
solteiras, como demonstram os Gréficos 3 e 4, @irseg
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Graéfico 3 — Formacao dos entrevistados

Gréfico 4 — Estado civil da#revistados
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4 RESULTADOS
4.1 AVALIACAO DO IMPACTO AMBIENTAL

Decorrente da aplicagdo dos questionarios-entesvjahto a populacdo-alvo, pode-se
perceber que o impacto das atitudes por partewhesoinarios para com o meio ambiente tem
alcancado seus resultados, pois 33% consideranomoe) 56% consideram esse impacto
regular. Apenas 11% acreditam que o impacto é pequApesar do pouco tempo da
implantacdo do Projeto Agua Brasil (Marco/2010)savido as comemoracdes do Ano
Internacional da Agua em 2011, as transformacoe®rgm visiveis, como corrobora a
Questado 2, que pede que se mencione quais essdesgtia preocupacdo com o consumo de
agua ganha 66% de indicacdes. Ja a energia elgtite 44%, e a reciclagem e a destinacao
consciente 33% cada. Atitudes com relacdo ao mahtgei consumo e papel somam 11%
respectivamente. As respostas somam mais de 108f@epalguns optaram por um ou mais
itens.

Diante disso as afirmacdes de Andreoli (2003), @wretizadas quando afirma que
0s problemas ambientais que a humanidade vem provocasgbaltam que a utilizacdo desses
recursos naturais, ndo tem sido feita de forma watlsy mesmo frente ao desenvolvimento

econdmico-social, ndo ha como explicar essa exgdor@ uso abusivo do meio ambiente (Vide
Gréficos 5 e 6).

Impacto das atitudes no meio ambiente

Nenhum Pouco Regular Bom

Gréfico 5 — Impacto das atitudes dos entrevistadaso meio ambiente
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Atitudes com o meio ambiente

agua luz material reciclagem papel destinacéo
consumo consciente

Gréfico 6 — Atitudes com 0 meio ambiente

4.2 CONSCIENTIZAGAO ECOLOGICA E SUSTENTABILIDADE

Ao serem questionados sobre o conhecimento de apgojato de conscientizacao
ecoldgica e cita-los na Questdo 7 da pesquisa, pid¥éram responder afirmativamente, o
gque nao ocorreu com 0s outros 22% dos entrevistqgde n&do tem conhecimento sobre o
assunto. A coleta seletiva e o programa “lixo gé@® @ lixo” lideram receberem 22%,
respectivamente. Ja a feira Brik e o programa €cigecia’ contam 11% cada. Outros 11%
ndo tém conhecimento dos nomes dos projetos e gmag: Apesar do nivel de
conhecimento, o percentual de profissionais queterdcciéncia destes projetos é preocupante
(Vide Gréficos 7 e 8). Como bem referenciam os ke atuacdo do Projeto Agua Brasil, 0
de comunicacdo e engajamento que se refere a magdib do publico interno e da sociedade
em relacdo a conservacao dos recursos hidricoma&tul®za deve ser largamente enfatizado.

1 O Programa de Ecoeficiéncia é um dos grandesides#f banco que consiste em construir uma metgiolo
de referéncia que permita a implantacéo da gestédeatal nas diversas localidades onde a instibugsieja
presente. Esse programa esta baseado na "pobiica8Rk": Reduzir o consumo de recursos, fazends coan
menos, poupando agua, energia elétrica, papelé&iamprimas; Reutilizar os recursos, utilizandmfe e verso
do papel, por exemplo; Reciclar ou destinar a tagam o que pode ser reaproveitado, como papedtiqia
vidro, metal.
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Conhece algum projeto de conscientizacéo ecolégica

Nao
22%

78%

Grafico 7 — Projeto de conscientizacéo ecoldgica

Projetos de Conscientizagdo Ecoldgica

50%-

40%-

30%-

20%-

10%-
11% 11% 11%
0%-

Coleta seletiva Feira Brik da Lixo que n&o é Né&o sabe Programa eco-
de lixo Redencgéo lixo nome eficiénica
destinagédo de
lixo

Gréfico 8 — Citar projetos de conscientizacéo ecajica

Apesar disto, o banco em que trabalham os profiagorevela uma grande
preocupac¢do com a sustentabilidade e o meio amebigsto que na Questdo 8 (Vide Grafico
9), 100% responderam afirmativamente ao serem auieyda preocupacao por parte da
empresa com a sustentabilidade e o meio ambientenkhnto, revela-se contraditéria, esta
guestdo, tendo em vista que 0s entrevistados ainteste conhecimento tendo em vista as
respostas a Questdo 7. Pode-se, ainda, na Questastr8ir alguns comentarios das

entrevistas, que podem enriquecer estes resultados:
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Direcionamento de empréstimos

Projetos de uso consciente na reutilizacdo do papel

Gastando menos papel e copo descartavel

Sei que tem algo.

Existem as lixeiras p/ descarte seletivo, porénu® sg observa é que o descarte é
incorreto.

Existem equipes de ecoeficiéncia que visam congzinos funcionarios com
relacdo a melhor utilizacdo dos recursos disposiitais como coleta seletiva de
lixo, uso consciente de papel toalha, copos desas; uso adequado de
equipamentos, etc (COMENTARIOS DOS ENTREVISTADOSM®ELACAO

A QUESTAO 8).

A empresa se preocupa com sustentabilidade e meio  ambiente

120% +

100%
100%

80%

60%

40% -

20%

0%

Sim Néo

Gréfico 9 — Preocupacéo da empresa com sustentabdide e meio ambiente

4.3 PROJETOS E ACOES SUSTENTAVEIS

Na continuidade, atentando-se para Questdo 9, fai8¥h dos entrevistados que
afirmaram conhecer estas iniciativas por parteatwd em que trabalham. No entanto, outros
22%, ndo sabem ou acreditam ndo existir esta ppagéo por parte da instituicdo (11%
respectivamente) (Vide Grafico 10), os mesmos 22%eridos na Questdo 7, acima.
Atentando-se para 0s comentarios a seguir, podead@r o nivel de envolvimento de alguns
destes profissionais com estas questdes ambientdis com iniciativas da empresa em que
atuam, pois referenciam projetos como de reciclageniixo, Projeto Agua Brasil, Eco-

Eficiéncia e o Relatério de Kioto:
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Coleta seletiva de lixo.

Relatério de Kioto.

Reciclagem de lixo.

Projeto Agua Brasil.

Projeto Eco-eficiéncia e agdes DRS com catadorgspel.
Acredito que tenha, mas n&o sei o nome (COMENTARIOS
ENTREVISTADOS COM RELACAO A QUESTAOQ 9).

Existe algum projeto que vise a sustentabilidade

11%

O Sim O Na&o m N&o sei ‘

Gréfico 10 — Existéncia, na empresa, de projeto quése a sustentabilidade e meio ambiente

J4, na Questdo 10, com referéncia ao nivel orgdoirm em que esta sendo
trabalhada essa questdo ambiental, é demonstradicagnente, que 78% sabem deste
trabalho em todos os niveis da organizacdo. Apé&iés referem como sendo iniciativa
apenas do nivel estratégico e, outros 11% nao sabemiciativa (Vide Gréafico 11). Em
contraste, a Questao 11, solicita que o entreast@dnte, dentre as opgdes elencadas quais
insumos tém recebido incentivo para a sua redug@@mpresa em que trabalha, sendo que
45% dos profissionais entrevistados apontaram tadagpcOes apresentadas. A maioria das
opcdes recebeu 22% de respostas. O racionamentgapeh, 33% e o consumo de agua
outros 22%. As op¢Bes como energia, residuos solidoner/impressoras receberam 11% de
escolhas, como revela o Gréafico 12, a seguir. Erentestas respostas, referencia-se a
metodologia de atuacdo do DRS — DesenvolvimentdoRah Sustentavel, que segundo o
banco, trataria de capacitar, sensibilizar e madoilos funcionariosda empresa e dos
parceiros, para iniciar um plano de diagnéstico sastas a estimular partes envolvidas a
desenvolverem solugdes e administrar o crescinregional com o foco na sustentabilidade,

unindo tecnologias, educacao, consultoria, em tadatapas do processo.
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E trabalhado em que nivel este projeto?

80%-
70%
60%01
50%0-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%-

sO no nivel Em todos os niveis N&o sabem
estratégico (operacional,
tatico e

estratégico)

Gréfico 11 — Nivel organizacional em que é trabaltdo este projeto

Opcoes que recebem incentivo para reducdo na empres a

Todos

A maioria
Toner/Impressoras
Residuos sélidos

Energia

Agua

Papel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 12 — Opg¢bes com incentivo para reducdo demsumo na empresa

4.4 O PROGRAMA AGUA BRASIL

No que se refere ao Programa Agua Brasil, nas Qeed?, 13 e 14, que abordam o
conhecimento, beneficios e créditos deste prograBta, dos entrevistados deram respostas
positivas e, outros 22% negativas. Pelos comestarseguir, pode-se perceber que apesar da
implantagdo do programa ter uma boa receptividaterna, ainda h4 um longo percurso

nessa lide:
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Ja ouvi e li alguma coisa, mas ndo sei exatamemr@odunciona.

Ja li um pouco sobre o assunto.

Programa muito bom para conscientizacdo do uscestiétel da agua.
Jé ouvi falar.

Conheco apenas por meio de sites corporatf@GBMENTARIOS REFERENTES
A QUESTAO 12).

Quanto aosbeneficios do Programa Agua Brasil, foi apontadon@ revelam os
comentarios a seguir, que o programa auxiliar nstestabilidade e na mudanca de
comportamento com relagcdo aos recursos naturaisssmoonsciente da atua, na contencéo de
despesas com 0s recursos, 0 que incentiva nadasi® ala economia mais da tecnologia, em
busca de novos equipamentos que possam transfamaalidade social na questao
ambiental. Por outro lado, 44% destes entrevistaggponderam que nado sabiam ou
simplesmente deixaram de responder (Vide Grafidos 12).

O programa auxilia a criar e desenvolver formas snsiistentaveis e econdmicas
de se utilizar o recurso hidrico na agricultura @antbém estimula a mudanga de
comportamento com rela¢do a producgéo e destinag@aresiduos solidos na area
urbana.

Uso consciente de agua.

N&o contaminacdo do solo e subsolo; contencdo dspedas na utilizacdo
consciente da agua.

Incentivo na construcdo de cisternas.

N&o respondeu.

Ndo sei (COMENTARIOS DOS ENTREVISTADOS COM RELACAO A
QUESTAO 13).

Com referéncia aos créditos do Programa Agua Bra3% dos entrevistados n&o
souberam indica-los. Foram 22% que optaram porcgemtizacdo ambiental e participacao
nas questdes socio-ambientais, respectivamenteutés 22% optaram pela valorizacdo do
tema (Vide Graficos 13 e 14).

Conhecimento do Programa Agua Brasil

‘ B Sim O Néo

Gréafico 13 — Conhece o Programa Agua Brasil?
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Créditos do Programa Agua Brasil

33% 4

Né&o sei

Apenas valorizacao do 22% '
tema

Apenas M arketing

Investimento rentavel

Participacdo nas questdes 22% '
sécio-ambientais

Valorizacdo ambiental

<)

22%

Conscientizagdo ambiental

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréafico 14 — Créditos do Programa Agua Brasil

4.5 SOLUCOES PARA REAPROVEITAMENTO DA AGUA

As Questbes 15 e 16 (Vide Gréficos 15 e 16) enfozagaproveitamento da agua em
casa/familia e, se em alguma dessas residéncesrmax@quipamento/processo que utilizam o
reaproveitamento da agua, que revelaram que aypag@o com o0 meio ambiente também se
estende a familia, ao lar dos entrevistados. S&& @jue se preocupam com O
reaproveitamento de agua e, dentre essas famabas/c55% tem equipamento ou processo

visando o reaproveitamento de agua, cComo compr@gaoomentarios a seguir.

Apesar de nao ter equipamento de reaproveitamenii@zamos a agua de forma

racional, ou seja, reaproveitando a agua da lavagiaroupa para a limpeza de

calcadas, reducédo do tempo de banho, ndo lavardsug escovar dentes com a
torneira ligada.

Limpeza das calcadas e canil com a agua utilizada lavagem de roupas

(COMENTARIOS DOS ENTREVISTADOS COM RELACAO A QUESTA15).

Os outros 33% dos entrevistados ndo se preocupaguecse revela preocupante
Frente as questdes ambientais em que se vive awmi@me, ainda, por implicar, que as

familias, em geral, sdo compostas de 4 a 5 pegseasstudam e/ou trabalham.
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Preocupagpédo em casa com o reaproveitamento da agua

Sim Nao

Gréfico 15 — Preocupacgdo em casa com o reaproveitanio de agua

Equipamento/processo para reaproveitamento do uso d a dgua em casa

70%-

Sim Nao

Gréfico 16 — Existe algum processo para reaproveitaento do uso da agua em casa?

Dessa feita, os resultados apontam a concretaypag@o do banco com a escassez
dos recursos hidricos e meio ambiente e sua atia¢édbalho de conscientizacdo junto a
sociedade utilizando-se de projetos e programaso RS — Desenvolvimento Regional
Sustentavel, atuando junto a regido em que o batoa e, voltando-se as suas
particularidades e necessidades de conscientizagdésenvolvimento e crescimento
econdmico.

A partir das respostas apontadas pelos entrevistaatite-se perceber que o Banco do
Campo €, concretamente, um veiculo de transformalgémio a cada regido a devida atencao
e, despertando interesse junto a populacdo-alvobastar solu¢des sustentiveis para

consumo de agua e preservacao ambiental.
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Muito embora a pesquisa revele uma parcela dewstados (22%) que alegam néo
terem conhecimento de projetos de conscientizagdlégica e tampouco sobre iniciativas da
organizacdo em que trabalham, ha uma clientel@septativa (78%) que se preocupa e tem
conhecimento dos projetos ecologicos e do ProjguaBrasil, assim como tém consciéncia
das questfes sustentaveis e adota atitudes susismdo sé no trabalho, mas em suas casas
e familias, racionalizando agua, energia e residalidos e, destinando adequadamente o lixo
e, também, adotando procedimentos que auxilieneayaroveitamento dos recursos naturais o
gue denota uma sensivel mudanca de comportamedé valores ndo s6 em relacdo ao

consumo consciente de agua, mas na preservacaeid@mbiente em si.
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5 CONSIDERACOS FINAIS

O Projeto Agua Brasil idealizado pelo Banco do Carpara a pratica de gestdo dos
recursos visando iniciativas que fomentem o dedeinvento sustentavel e a conservacao do
meio ambiente tem por objeto principal a gestamreservacdo dos recursos hidricos, que
estdo sobremaneira ameacados com o aquecimensd glob desmatamentos.

O desafio deste projeto tem como alavanca o DRSesemvolvimento Regional
Sustentavel, tendo a regido de Curitiba, como fdetinindo estratégias de acéo, que
compreende conscientizacdo e participacdo nastinies pro-ambientais. Na geracdo de
trabalho e renda, na gestdo de negdcios que iropaelsi o0 desenvolvimento sustentavel.

Fato este presente na acdo desta organizacdo n@mtsd0a comunidade, mas,
principalmente, junto a seus colaboradores, quesem maioria, tém consciéncia dos
problemas de ordem ambiental e se preocupa com@manwiente e a sustentabilidade nao
s6 em suas ac¢des no ambiente profissional, magtapgm seus lares e familias.

Mesmo assim, a partir da pesquisa cientifica pedeesceber que ha, ainda, um longo
percurso a ser realizado pelo banco ndo so intemignmas junto a comunidade em si, neste
caso, em Curitiba, pois os resultados surtirantigosi mas os indices ainda ndo contemplam
o ideal de conscientizacdo, participacdo e buscsoligdes sustentaveis e que auxiliem na
preservacdo do meio ambiente.

N&o obstante, pode-se ter de forma clara, que ¢stivais da pesquisa foram
alcancados, tendo em vista que pode-se analisammactos do Projeto Agua Brasil na
Regido de Curitiba, tendo o Banco do Campo comauleide transformacdo e, seus
funcionarios comdeedbackdessas acdes. E, da mesma forma foi possivelrgisambre o
DRS, seus objetivos e a¢cdes, assim como identdimacdes sustentaveis para o consumo de
agua e preservacdo do meio ambiente, e, aindagaefas mudancas de comportamento e

valores em relacdo ao consumo consciente de agua.
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A - QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

1) Sexo
Fem () Masc ( )

2) Idade

3) Escolaridade
Il Grau completo ( )
Superior incompleto ( )
Superior completo ( )
Pos-Graduacao ()
Mestrado ( )
Outros:

4) Qual seu estado civil?
() Solteiro ( )Casado ( ) Outros

5) Avalie qual o impacto das suas atitudes no meambiente?
() Nenhum ( )Regular )(Bom ( ) Excelente

6) Pode menciona-los?

7) Vocé conhece algum projeto de conscientizacambgica?
() Sim ( )Nao
Citar:

8) Na empresa em que trabalha existe alguma preqeacédo com a sustentabilidade e o
meio ambiente?
() Sim ( )Nao
Comentar:

9) Existe algum tipo de projeto que vise a susteriididade e a preservacao do meio
ambiente?
( )Sim ( )Nao
Citar:

10) E, se existe, em que nivel organizacional ess&ndo trabalhado essa questdo
ambiental?

( ) S6 no nivel estratégico ( ) S6 no nivel tatic

( ) No nivel estratégico/tético

( ) S6 no nivel tatico/operacional
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( ) Em todos os niveis (estratégico, tatioperacional)

11) Aponte, dentre as opc¢des abaixo quais insum@srt recebido incentivo para a sua
reducdo, na empresa em que trabalho?
( )Energia ( ) Agua ( ) Pape( ) Residuos Sélidos
() Utilizacdo de maquinas/equipamentos
( ) Racionalizacao de toner/tinta de impress
( )Todos ( ) A Maioria ( ) Nenhum

12) Vocé conhece o Programa Agua Brasil?
( ) Sim ( ) Nao
Comentar:

13) Aponte quais foram os beneficios resultantes dimplantacdo deste Programa?

14) Na sua opinido, qual o crédito do Programa AguBrasil para sua empresa?
) Conscientizacdo ambiental

) Valorizagao ambiental

) Participacdo nas questdes socio-andis do Pais/Cidade

) Investimento rentavel

) Apenas Marketing

) Existe em fungéo da valorizacao doaédpreservacdo ambiental)

) Nao sei

N e R e R )

15) Em sua casa ha alguma preocupacdo com o reapeitamento da agua?
( )Sim ( )N&o ( ) Nao havengado
() Nao me importo com estas questdes

16) Em caso positivo, tem algum equipamento/procesgue utiliza o reaproveitamento
da agua?
( ) Sim () Nao ( ) Ainda na utilizei)(Nao me importo com estas questdes
Citar:




