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RESUMO

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem crescido muito nos ultimos anos e
tem estado bastante presente no mundo corporativo, desta forma, as empresas
tém procurado se adaptar e conscientizar 0os seus processos produtivos, bem
como 0s seus colaboradores a essa nova realidade. No setor bancario, o Banco
Beta vem sendo reconhecido como empresa ambientalmente responsavel, porém
em seus processos internos ainda tem consumido bastantes folhas de papel. Com
0 objetivo de se conhecer o perfil de consumo de papel no Setor de Andlise de
Operacdes Rurais do Banco Beta em Curitiba — PR foi realizado um estudo de
caso. Para atingir os objetivos propostos foi aplicado um questionario aos
funcionarios que trabalham no setor e também foram obtidas informacgdes através
de Observacao Participante. A partir dos resultados obtidos pode-se perceber que
0 consumo de papel é bastante elevado no setor. Os funcionarios tém percepcéao
e até bastante consciéncia do alto consumo de papel no setor, identificou-se
também que muitos gerentes exigem determinadas impressfes sem real
necessidade, 0 que gerou uma critica no sentido de conscientizar a geréncia e
propor medidas de padronizagao por parte do Banco Beta.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental, Instituicbes Financeiras,
Consumo de Papel.
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INTRODUCAO

Y

As questdes relacionadas a responsabilidade socioambiental tém se
tornado cada vez mais relevante para todos os segmentos do mercado, com isso,
surge um novo desafio, 0o de conscientizar as empresas, Ou seja, Seus
colaboradores a contribuirem para que se tenha um desenvolvimento sustentavel.

Para as organizacdes o desafio é ter uma postura ambiental e socialmente
correta sem, entretanto, perder o foco no objetivo das organizacdes que € o lucro.
Chega-se entdo a busca pelo que chamamos de “desenvolvimento sustentavel”.

Desta forma, as empresas dos mais diversos setores comegaram a
procurar solu¢des para exercer o desenvolvimento sustentavel, ao mesmo tempo
em que buscam obter lucro em suas atividades. Mais especificamente no setor
financeiro, percebe-se 0 uso excessivo da quantidade de papel utilizada, muitas
vezes sem necessidade. Tem-se entdo a urgente necessidade de economizar
papel, pois, além de consumir menos 0 meio ambiente, a economia de papel ajuda
a poluir menos, uma vez que as fabricas de celulose séo altamente poluentes.

Nas instituicdes financeiras temos alguns exemplos de bancos comerciais
gue tem um forte engajamento com o0s principios de responsabilidade
socioambiental. Como um dos principais agentes do desenvolvimento econémico
e social do Pais, o Banco Beta impulsiona a economia e o desenvolvimento dos
municipios onde atua ao financiar o agronegocio, 0 comeércio exterior, as micro e
pequenas empresas, entre outros.

Por ser considerada uma empresa social e ambientalmente responsavel, o
Banco Beta deveria estar conscientizado a economizar papel no dia-a-dia, e isso é
possivel através da atuacdo de cada um de seus funcionéarios. Por exemplo, ao
ndo utilizar uma folha de papel sem necessidade, cada colaborador ja faz sua
parte, uma vez que o0 consumo exagerado e desnecessario de papel vem
consumindo 0s recursos naturais que estdo cada vez mais escassos na natureza.

Assim sendo, este trabalho foi motivado pelo seguinte problema: O Banco

Beta é um grande consumidor de papel A4 e, apesar do nimero de processos



digitalizados ultimamente, o consumo de papel no setor de andlise de operacdes
rurais localizado em Curitiba - PR é bastante elevado.

Neste contexto detectou-se a seguinte questdo de pesquisa: “Como se da o
consumo de papel no setor de analise de operacdes rurais do Banco Beta em
Curitiba - PR?".

Para responder a essa questdo de pesquisa o0 objetivo geral do presente
trabalho foi identificar / avaliar o perfil de consumo de papel no setor de analise de
operacoes rurais do Banco Beta em Curitiba — PR e propor acdes corretivas e de
conscientizagdo para os funcionarios, buscando cumprir a premissa do Banco em
ser um banco social e ambientalmente correto.

Desta forma, os objetivos especificos foram:

— ldentificar em quais atividades os funcionarios mais consomem folhas de
papel A4;

— Avaliar a percepcao e consciéncia dos funcionérios quanto a necessidade
das impressoes frente a responsabilidade socioambiental;

— Verificar a destinacdo que os funcionarios dédo aos papéis sem utilidade;

— Propor medidas de economia de papel.

Para realizacao deste trabalho foi realizado um estudo de caso por se tratar
da analise de um perfil / comportamento em seu contexto real, ja que buscou-se
identificar o consumo de papel enquanto ele estava acontecendo, ou seja,
desejava-se estudar um fendbmeno dentro de uma organizacdo, premissa basica
do método de estudo de caso. Os dados foram coletados através de questionarios
aplicados aos funcionarios do setor de andlises de operagfes rurais do Banco
Beta e também por meio de observacdo participante da pesquisadora. Os
resultados obtidos foram analisados e discutidos.



1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem o objetivo de introduzir os temas a serem discutidos no
presente trabalho. Serdo abordados temas como: a relacdo do homem com o
meio ambiente ao longo do tempo, bem como a interacdo do meio ambiente com

0s negdcios focando nas instituicdes financeiras.

1.1 O HOMEM E O MEIO AMBIENTE

Uma das principais questdes que se apresentam neste inicio de século,
sem duvida, é a questdo do meio ambiente, porém, antes de dar inicio a esta
pesquisa € necessario compreender a relacdo do homem com o meio ambiente,
como ela se deu ao longo dos séculos e como se da hoje em dia.

Baseada no antropocentrismo, que Boff (2000) julga ser a causa primordial
da crise ecoldgica que vivemos hoje, a ideia de que o homem é o senhor da
natureza e que com ela tudo pode, esta levando o planeta ao caos. O Planeta
Terra, ou “Nossa casa” €, segundo BOFF (1999, p 10):

Um sistema de sistemas e um superorganismo de complexo equilibrio,
urdido ao longo de milhdes e milhdes de anos. Por causa do assalto
predados do processo industrialista dos ultimos séculos esse equilibrio
estd prestes a romper-se em cadeia. Desde o come¢co da
industrializacdo, no século XVIII, a populagdo mundial cresceu 8 vezes,
consumindo mais e mais recursos naturais; somente a producao,
baseada na exploragdo da natureza, cresceu mais de cem vezes. O
agravamento deste quadro com a mundializagdo do acelerado processo
produtivo faz aumentar a ameaca e, consequentemente, a necessidade
de um cuidado especial com o futuro da Terra.

1.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O capitulo acima traz a tona a emergéncia da necessidade de uma forma
alternativa de relacdo do homem com o meio ambiente, é preciso que os cidadaos
estejam educados e conscientizados ambientalmente, somente desta forma sera
possivel gerar um modelo de desenvolvimento sustentavel, harmonizando o

desenvolvimento econdmico com as praticas preservacionistas.



A década de 70 foi um marco para a historia da sustentabilidade, foi em seu
decorrer que ocorreu a formacdo de diversas organizacdes internacionais com o
objetivo de discutir os problemas ambientais em ambito mundial. Em 1972
representantes de 113 paises se reuniram na Conferéncia de Estocolmo, na
Suécia, este encontro teve como objetivo definir principios comuns de preservacéo
e de melhoria do meio ambiente humano entre os paises participantes. Estes
principios inspiraram diversas iniciativas, desde politicas e estratégias
governamentais até projetos e intervencdes de organizagbes ndo governamentais
— ONG’s (PASSOS, 2009).

Na década de 80 o conceito de “Desenvolvimento Sustentavel’” ganhou
forca. Essa expressdo surgiu apos a elaboracdo do Relatério de Brundtland em
1987, como resultado da Assembleia Geral das NacOes Unidas e significa a
satisfacdo das necessidades atuais sem comprometimento das necessidades das
geragOes futuras. Em resumo, o desenvolvimento sustentavel tem como objetivo
gue as pessoas tenham suas necessidades supridas hoje e no futuro com
preservacéao dos recursos ambientais (SAMPAIO, 2000).

Esse conceito tem exercido bastante influéncia sobre o ambiente de
negoécios e o mundo corporativo, porém ainda vivemos em um sistema econémico
baseado na supremacia do capital sobre o trabalho com vistas a obtencdo do
lucro, o capitalismo (BRUM®, 1998 apud FRANCA E LEITE, 2008). Pode-se dizer
gue o sistema econdémico adotado hoje em dia tem total influéncia nas decistes
das empresas, ao passo que a preocupacdo com um chamado “Desenvolvimento
Sustentavel” ganha espaco no ambiente empresarial.

Porém, o termo desenvolvimento sustentavel € mais do que um conceito,
ele € um desafio, pois a sustentabilidade do desenvolvimento implica em
mudancas nas relacdes econdmicas, politico-sociais, culturais e ecoldgicas, nos
niveis local e global. Desse modo, 0 processo de desenvolvimento sustentavel
compatibiliza trés pilares: economicamente viavel, socialmente justo e

ambientalmente correto.

! BRUM, Argemiro.Desenvolvimento Econdmico BrasileiroPetrépolis: Editora Vozes,1998.
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1.3 A CONSCIENCIA ECOLOGICA NAS ORGANIZACOES

Para que possa praticar o chamado desenvolvimento sustentavel, as
organizacoes tém buscado criar uma cultura de responsabilidade socioambiental a
gual desperte nas pessoas uma consciéncia ecoldgica. E isso, conforme descreve
Tachizawa (2002), leva a um novo posicionamento das organizagbes perante as
guestdes relacionadas ao meio ambiente, pois empresas com consciéncia
ecologica e bem controladas tém seus custos reduzidos ao consumirem menos
matéria prima.

Além dos orgaos de controle, da midia, do crescimento da importancia da
questdo ambiental, a visdo do cliente também influencia muito a criagdo de uma
consciéncia ambiental nas empresas, ja que as chamadas “empresas verdes”, que
geram menos impacto ao meio ambiente séo vistas de forma diferenciada por
seus consumidores (RECK, 2007).

As empresas que zelam pela responsabilidade socioambiental se tornam
agentes do processo de gestdo ambiental, pois ao buscar uma efetiva mudanca
no ambiente dos negocios em consequéncia a preocupacao ambiental elas podem
gerar qualidade de vida para as populacées (DONAIRE?, 1995 apud RECK, 2007).

A Gestdo Ambiental de uma empresa consiste no planejamento de
atividades que visem a eliminagdo ou minimizacdo dos impactos ao meio
ambiente, por meio de a¢fes preventivas 0 que permite que a organizacao atinja o
nivel de desempenho ambiental por ela determinado e promova sua melhoria
continua ao longo do tempo. Porém, ela s6 é possivel de ser colocada em prética
guando todos os agentes envolvidos com a organizagdo, como afirma Tachizawa
(2002), participam e interagem entre si, demonstrando assim, a importancia da
consciéncia ecolégica dos colaboradores de uma organizagao.

Ainda segundo Tachizawa (2002) questdes ambientais e sociais se tornam

cada vez mais importantes na questdo da gestdo empresarial o que torna maior o

2 DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. S&o Paulo: Atlas, 1995.
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desafio dos mais diversos setores da economia quando se trata de RSA nas

Organizacoes.

1.4 RSA NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Apesar de as instituicbes financeiras ndo desenvolverem atividades
potencialmente poluidoras, elas podem promover tais atividades, se beneficiar
economicamente de sua implementacdo e até mesmo utilizar produtos
provenientes de processos produtivos altamente poluidores em suas atividades de
trabalho.

Em outubro de 2011 a revista Newsweek (2011) divulgou um ranking com
as empresas mais sustentaveis do planeta. A publicacdo classificou as 500
maiores empresas mundiais conforme critérios de sustentabilidade que levam em
conta os impactos ambientais e a transparéncia das informag6es disponibilizadas
aos clientes. O que chama a atencdo é que das 500 empresas pesquisadas, 90
sdo do setor financeiro, 0 que comprova que o setor bancario e de demais
instituicdes financeiras tém se preocupado cada vez mais com as questdes
ambientais do nosso planeta, indicando o acerto das politicas e estratégias de
responsabilidade sociambiental e reforcando a necessidade de buscar o
alinhamento constante das praticas ambientalmente responsaveis com eficientes
praticas do mercado.

Ainda conforme a publicacdo, das 90 instituicdes financeiras citadas acima,
4 eram grandes bancos brasileiros que ocupavam o 4°, 17°, 50° e 54° lugares no
ranking geral das organizagdes.

Segundo a FEBRABAN (2011), o setor bancario vem realizando esforgos
para atuar de maneira ambientalmente responsavel. A Federacdo entende que,
para isso, deve gerenciar suas atividades de maneira a identificar os impactos
sobre 0 meio ambiente, propondo acfes efetivas que integrem o0s varios setores
de atendimento a sua rotina de trabalho, buscando aperfeicoar sua préatica na

reducdo dos fatores negativos e ampliar os positivos, dispendendo atencdo a
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acOes potencialmente agressiva, além de disseminar para outros setores suas

praticas e seus conhecimentos provenientes da gestdo socioambiental.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a metodologia utilizada no

presente estudo.

2.1 METODO DE PESQUISA

Para alcancar os objetivos do presente trabalho optou-se por utilizar
uma abordagem qualitativa através do método de Estudo de Caso. Nesta
pesquisa pode classifica-lo como Estudo de Caso Unico, por estudar o
contexto de apenas uma organizacao. Este método foi o escolhido por ser uma
estratégia de pesquisa abrangente e por trazer a possibilidade de analisar /
investigar um comportamento organizacional enquanto ele acontece, em seu

contexto real. O método de estudo de caso €, conforme Yin (1989, p 23):

Uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenémeno
e 0 contexto ndo é claramente evidente e onde mudltiplas fontes de
evidéncia sao utilizadas.

Em geral o estudo de caso € utilizado quando se pretende responder a
questdes do tipo “como” e “por que”, 0 que neste caso procurou responder foi
“como” se da o consumo de papel na populacdo objeto da pesquisa e “por que”
e “em que” atividades os respondentes mais utilizam/consomem papel,

caracterizando um estudo de caso.

2.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

De acordo com YIN (2001), o método de estudo de caso possibilita o
envolvimento de diferentes fontes de evidéncias, desta forma, o presente
estudo utilizou 2 fontes de evidéncias. A primeira foi através de observacao
direta, com dados coletados através de um questionario elaborado com base

na questdo de pesquisa e nos objetivos geral e especificos com perguntas
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abertas e fechadas direcionadas aos respondentes. Por fim, a segunda foi
através da observacéao participante, uma vez que a pesquisadora fazia parte da

Organizacao estudada.

2.3 APLICACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Como objeto da observacédo direta o questionario foi enviado por e-mail
corporativo com o intuito de economizar papel para todos os 88 funcionarios
com cargo de “Assistente” do setor de analise de operacdes rurais do Banco
Beta em Curitiba — PR. Foram excluidos da presente amostra os gerentes das
diversas equipes existentes no setor pelo fato dos mesmos exercerem
atividades diferentes das dos assistentes, 0 que resultaria em uma amostra
heterogénea. Dos questionarios enviados, pouco mais de 40% foram

respondidos a pesquisadora.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Apoés coleta de dados os resultados obtidos com a observacéo direta e

com a observacao participante foram analisados e discutidos.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

O setor de andlise de operagcbes rurais do Banco Beta localizado em
Curitiba — PR é formado por 11 equipes compostas por 8 assistentes e 1 gerente
cada, mais um gestor que gerencia todo o setor, totalizando 100 funcionarios que
analisam os pedidos de crédito rural para investimentos e custeios agropecuarios.

Os questionarios da presente pesquisa foram enviados aos 88 funcionarios
com o cargo de assistente no dia 03/10/2011, porém somente 36 questionarios
(cerca de 40%) foram respondidos e devolvidos a pesquisadora. A partir deles os
resultados obtidos foram os relatados abaixo.

3.1 CARACTERISTICAS DOS FUNCIONARIOS
Conforme grafico abaixo percebe-se que a amostra foi composta

predominantemente por mulheres, sendo 69% dos respondentes do sexo feminino

enquanto 31% eram do sexo masculino.

Sexo dos Funcionarios

31%

69%

O Masculino B Feminino

Gréfico 1 — Sexo dos Funcionarios

Quanto a idade dos funcionarios respondentes a pesquisa encontrou-se
uma variedade de faixa etaria do setor, porém pode-se perceber, através da



16

ilustracdo no grafico 2, que a amostra estudada € predominantemente jovem, visto

gue mais de 50% dos respondentes tinham até 35 anos.

Idade dos Funcionarios

5,60% 5.60%

0.

apapn
36,10

0

[118-25 @ 30-35 d35a40
040 a 45 W45 a50 OAcima de 50

Gréfico 2 — Idade dos Funcionar

ios

O grafico 3, abaixo, mostra o grau de instrugcdo dos funcionarios

pesquisados. Juntos, os funcionarios que possuem ensino superior e aqueles que

tém pos-graduacdo somam mais da metade da amostra.

Escolaridade dos Funcio

narios

58,30%

1

27,80%

H
w

O\
I

0%

O Pos Graduacgéo

@ Ensino Médio @ 3° grau completo

Gréfico 3 — Escolaridade dos Funcio

narios
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3.2 PERFIL DE CONSUMO
3.2.1 Conhecimento quanto ao niumero de impressdes d  iarias
Conforme ilustra o gréfico 4 , pouco mais da metade da amostra estudada

tem conhecimento da quantidade de papel consumida diariamente, a outra parte

(41,60%) simplesmente desconhece o numero de impressdes que faz diariamente.

Conhecimento quanto ao nimero
de impressoes diarias

141,60%
——— b2 200

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%

|ITém conhecimento [ON&o tém conhecimento

Grafico 4 — Conhecimento quanto ao niumero de impres  sdes diarias

Dos 53,80% que responderam ter ideia do numero de folhas impressas por
dia a média obtida foi de 14 folhas consumidas por dia por funcionario que
multiplicadas pelo nimero de assistentes que o setor tem (88) resultaria em 1232
folhas de papel consumidas por dia no setor rural. O nimero encontrado leva a
concluir que o consumo de papel é de fato elevado no setor de andlise de

operag0des rurais do Banco Beta.

3.2.2 Tipos de documentos impressos

O Gréfico 5 apresenta a relacdo de documentos que mais costumam ser
impressos pelos funcionarios do setor de andlise de operagbes rurais. Os
documentos mais impressos sdo aqueles referentes ao estudo da operacao,

seguido da impressédo de correios de comunicacdo entre o setor e as agéncias
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com informagfes referentes as andlises. Cabe ressaltar neste caso que estes
correios citados ficam disponiveis aos funcionérios no sistema no Banco Beta para

consulta.

Tipos de documentos impressos
89 7%

9
! 43%

8%

27%
O Documentos da analise @ Correios

O Cadastro de clientes O Documentos pessoais

B Outros O Telas do sistema

Grafico 5- Tipos de documentos impressos

O resultado encontrado acima difere bastante do encontrado por Reck
(2007), que, em pesquisa semelhante a este estudo, feita em uma agéncia
bancaria, revelou que os tipos de documentos que mais sdo impressos na agéncia
sao relatorios, seguidos de cadastros de clientes e normativos internos e correios.
A disparidade encontrada pode ser explicada pelo fato de aquela pesquisa ter sido
realizada em uma agéncia bancéaria onde o perfil de impressbes € bastante
diferenciado e diversificado enquanto este estudo pesquisou um departamento

interno da instituicdo bancéria.

3.3 PERCEPCAO

Quanto a necessidade de impresséo, 53% dos funciondrios consideram que
imprimem apenas o0s documentos necessarios, ao passo que 0s 47% dos
funcionarios restantes ndo veem necessidade de impressdo de determinados
documentos como: cadastro de clientes, correios, normativos internos e
documentos para conferéncia dos gerentes. O resultado obtido no estudo atual

assemelha-se bastante com o encontrado por Reck (2007) no estudo citado
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acima. O autor obteve uma percepcao dos funcionérios na qual 55% da amostra
destacou as impressdes como necessarias enquanto 45% afirmou o contrario.

O grafico 6, abaixo, mostra que 100% dos funcionarios pesquisados
consideram o numero de impressdes elevado dentro do setor de andlise de
operacdes rurais o que demonstra que os funcionarios tém consciéncia que
consomem grande quantidade de papéis diariamente, revelando que os mesmos

tém alguma consciéncia ambiental.

Percepcéo quanto ao consumo
0%

100%

@ Consideram o consumo elevado
B Nao consideram o consumo elevado

Gréfico 6 — Percepgéo quanto ao consumo

3.3.1 Consciéncia

O Grafico 7 mostra que 83% dos funcionarios toma alguma atitude em seu
dia-a-dia com o objetivo de diminuir o consumo de folhas de papel A4, das
respostas citadas as mais significativas foram a utilizacdo do recurso de
impressdo frente e verso e também consciéncia para imprimir 0 estritamente
necessario para a execucao do trabalho. Os 17% restantes da amostra afirmam
ndo direcionar nenhuma acdo em seu dia-a-dia visando a diminuicdo do consumo

de papel.
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Acdes visando a diminuigéo do
consumo de papel

100%- |8

50%

0%

O Realizam a¢des B Nao realizam acgfes

Gréfico 7 — A¢bes visando a diminui¢do do consumo d e papel

3.4 DESTINACAO

Como principal destinacdo dada aos papéis impressos que ja ndo terdo
mais utilidade os funcionarios os utilizam como rascunho ou, em caso de
documentos que contenham informagdes confidencias dos clientes do banco,
fragmentam as folhas. Vale ressaltar que todo o material fragmentado € destinado
a uma instituicdo especifica que faz a reciclagem deste material, porém mesmo a

reciclagem € um processo que demanda bastante energia.

3.4.1 Sugestdes dadas pelos funcionarios

As principais sugestbes para a reducdo do consumo de papel percebidas
através das respostas dos funcionarios foram as seguintes:

- Maior quantidade de dossiés eletronicos (os chamados “Deocs”), com
checagem de dados / arquivos pelos gerentes diretamente no computador;

- Conscientizacdo dos gerentes;

- Utilizac&o do recurso de impresséo frente e verso;

- Conscientizacao dos funcionarios.
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3.9 OBSERVAGAO PARTICIPANTE

Como parte do publico alvo objeto do presente estudo a pesquisadora
também avaliou o consumo de papel no setor de andlise de operagdes rurais
através da observacdo participante. Os resultados obtidos pela mesma,
apresentados a seguir, foram bastante condizentes com os revelados através do
guestionario aplicado aos funcionarios.

Quanto ao perfil de consumo observou-se um consumo elevado de
impressao em folhas de papel A4, observou-se que muitas vezes varias folhas sdo
impressas sem necessidade real, apenas por exigéncia de determinados gerentes.

Identificou-se também que os funcionarios tém, em sua maioria, plena
consciéncia de que deveriam e que, de fato, poderiam imprimir menor quantidade
de documentos, assim, economizando papel, porém se veem impedidos por
exigéncias gerenciais ou até por exigéncias do proprio processo de analise.

Um ponto bastante marcante da observacdo participante foi a questdo da
exigéncia dos gerentes. A pesquisadora encontrou um fato bastante interessante e
relevante para o estudo: em algumas equipes 0s gerentes costumam exigir a
impressao de diversas folhas referente ao estudo da operacdo sem necessidade
alguma. Inclusive, alguns gerentes, obrigam os funcionarios a imprimirem todos os
documentos referentes a dossiés eletrbnicos (aqueles que tém todos 0s seus
documentos digitalizados com o objetivo de ndo consumir nenhuma folha com

impressao).
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CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao consumo de papel, através dos resultados obtidos conclui-se
gue o consumo de papel no setor de andlise de operacgdes rurais do Banco Beta &
bastante elevado, porém os funcionarios tém consciéncia de que suas impressdes
sdo, muitas vezes, desnecessarias. O que chama a atencdo neste ponto & que,
apesar dos funcionarios terem consciéncia o numero de impressodes revelado €
elevado.

Identificou-se também que o0s documentos que mais consomem papel
através de impressao sdo os documentos referentes as analises das operacdes,
porém sabe-se que o0 Banco dispbe de recursos tecnoldgicos para diminuir a
necessidade e exigéncia das impressdes durante as andlises. Os dossiés
eletrbnicos sdo compostos apenas de documentos digitalizados, eles tém o
objetivo de serem estudados sem impressdo alguma justamente com o intuito de
economizar o papel das impressdes dos documentos. Assim sendo, conclui-se
gue ha sim como diminuir a quantidade de papel impresso quando da analise dos
processos.

Apesar constatar que muitos funcionarios ddo a destinacdo considerada
correta ao fragmentar as folhas ja néo utilizadas, isso nao € suficiente. O que deve
ser observado aqui € que ndo basta somente dar destinacéo para a reciclagem e
continuar consumindo grandes quantidades de papel. O processo de reciclagem
consome energia, logo também esgota os recursos naturais, o ideal seria provocar
uma reducado de consumo de papel na instituigcao.

A observacao participante atentou para o fato de que em determinadas
equipes algumas impressoes sao, de certa forma, impostas pelos gerentes a seus
funcionarios o que faz com que o funcionario consuma papel, apesar de sua
consciéncia ecolégica considerar essa atitude incorreta. A critica que se faz aqui €
a seguinte: de que adianta o funcionario tentar cumprir o seu papel
ambientalmente responsavel quando o gerente o obriga a realizar uma impresséo
desnecesséaria? Observou-se que os gerentes tém tal atitude por ndo estarem

adaptados a fazerem conferéncias e checagem de documentos na tela do
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computador e, possivelmente, por ndo terem uma consciéncia ecolégica, atitude
essa que prejudica o todo contexto da organizacdo quando se fala em
responsabilidade ambiental.

O Banco Beta deve estar atento aos fatos citados acima, pois, além de
trazer beneficios ao meio ambiente como poluir menos, desmatar menos e até
significar uma economia financeira, a consciéncia ecologica pode trazer bons
negoécios para o Banco, uma vez que as chamadas “empresas verdes” ao
enxergarem no meio ambiente uma oportunidade, terdo mais chances de se
manterem no mercado (TACHIZAWA?, 2002 apud RECK, 2007).

Sugere-se que o Banco Beta adote medidas como, por exemplo, colocar
metas de economia de papel utilizadas por suas agéncias, departamentos,
setores, equipes, entre outras ramificacfes da instituicdo de modo a padronizar as
guantidades de folhas consumidas.

A partir da realizacdo deste trabalho sugere-se repeticdo do estudo no
mesmo setor com amostra maior, visto dificuldade com o nimero de participantes
da pesquisa atual. Tal fato pode ter ocorrido pelo acontecimento da greve dos
bancarios no periodo em que o questionario foi aplicado, o que dificultou o acesso
de grande parte dos funcionarios a seu e-mail coorporativo, sem assim poder
contribuir com o estudo.

Por fim, propde-se também que outras pesquisas do mesmo estilo sejam
realizadas em outros setores do Banco Beta como Cadastro, Crédito Imobiliario,
Crédito Geral, bem como nas agéncias deste banco para que se possa tracar o
perfil de consumo de papel desta instituicdo financeira com o objetivo de consumir
menos 0 meio ambiente.

¥ TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporat iva: estratégias
de negdcio focadas na realidade brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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Este questionério faz parte do Trabalho de Conclusdo do Curso MBA em Gestéo
de Negodcios Financeiros que estou realizando na Escola de Administracdo da
UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

A pesquisa por mim realizada tem o objetivo de identificar o consumo de papel no
Setor de andlises de operacdes rurais e identificar oportunidades de acdes para
economia deste material, visando o consumo consciente perante a escassez de
recursos naturais.

Conto com sua colaboragéao.

Obrigada!

Tatiane de Oliveira Martins Araujo
DADOS PESSOAIS

1. Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

2. Faixa Etéria

()18 -25anos () 25-30 anos

() 25-30 anos ( )30 -35anos

( ) 35-40 anos ( ) 40 —45 anos

( )45 -50 anos ( ) acima de 50 anos

3. Escolaridade
( ) Segundo grau completo ( ) Terceiro grau completo
( ) Terceiro grau incompleto ( ) P6s — graduacao

QUESTIONARIO

1. Vocé tem conhecimento da quantidade de folhas de papel A4 que vocé costuma
imprimir diariamente?

( ) Sim. Quantas? () Nao

2. Que tipos de documentos vocé costuma imprimir?

( ) Relatérios () Informacdes da Intranet
( ) Correios ( ) Normativos Internos

( ) Cadastro dos Clientes () Telas do Sistema

( ) Documentos da analise ( ) Documentos Pessoais

( )Outros. Quais?

3. Dos itens citados acima, vocé percebe algum que NAO tem necessidade de ser
impresso?

() Sim. Quais?
( ) Néo

4. Vocé acha que o numero de impressoes de folhas de papel A4 é elevado no
Setor de analise de operacdes rurais?
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() Sim ( ) Nao

5. Vocé costuma fazer algo para diminuir a quantidade de folhas de papel A4
utilizadas?

() Sim. O qué?
( ) Nao

6. Que destinacdo vocé d4 aos papéis impressos e que ndo terdo mais utilidade?

7. Que sugestdes vocé daria para que o numero de impresséo fosse reduzido no
Setor de analise de operacdes rurais?




