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SITUAÇÃO E CARACTERÍSTICAS DAS FAMÍLIAS DOS PORTADORES DE 
DEFICIÊNCIAS ATENDIDOS NA ASSOCIAÇÃO EDUCACIONAL HELEN KELLER. Márcia 
Gonçalves, Ana Maria Camardelo (Centro de Ciências Humanas e Comunicação – Departamento de 

Sociologia - Curso de Serviço Social – Universidade de Caxias do Sul) 
Tendo como objetivo geral direcionar e investigar as formas de organização, constituição e necessidades das famílias 
dos usuários da Associação Educacional Helen Keller, a pesquisa visa caracterizar o perfil das famílias atendidas e 
levantar indicadores sociais que possam contribuir na formulação de políticas públicas no atendimento às 
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necessidades familiares. Utilizou-se o método histórico-crítico desenvolvendo um estudo qualitativo-descritivo da 
situação das famílias vinculadas à instituição, através das fases: pesquisa exploratória, elaboração de instrumentos e 
coleta de dados, pesquisa de campo, análise dos dados. Na pesquisa exploratória referente à coleta de dados 
secundários, foram selecionados 66 livros, catalogados e fichados, que serviram como suporte teórico para posterior 
análise dos dados, contribuindo para com a definição do instrumento de coleta de dados primários. Instrumento este 
que foi ajustado a partir do programa de informática Sprinx-plus. No sentido de verificar a validade, amplitude e 
operacionalidade do instrumento, o mesmo foi testado primeiramente com vinte famílias e após revisto realizando-se 
as modificações necessárias para melhor atender os objetivos da pesquisa. Até este momento, foram entrevistadas e 
cadastradas no banco de dados 80% dos formulários, onde paralelamente estão sendo feitos relatórios semanais dos 
dados colhidos, bem como das demandas trazidas pelos entrevistados - tanto na solicitação de serviços, como no 
desconhecimento de direitos -, que serão posteriormente agregados na análise final da pesquisa. (BIC/UCS) 
 




