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RESUMO

Ao propér-se a discutir e experimentar o noticiario sul-coreano OhmyNews
International, a presente dissertacdo recorre a principios da complexidade, a
engenharia de software e aos valores do jornalismo tradicional — bem como ao seu
histérico — para elaborar um entendimento inicial de jornalismo open source. As
diretrizes propostas sdo aplicadas ao objeto empirico por meio de observacao
participante, analise descritiva e entrevistas com grupos de pessoas envolvidas em
diferentes aspectos do projeto. O foco central desta dissertacdo é a interacdo dos
diferentes publicos com a noticia em ambiente digital.



ABSTRACT

To discuss and experiment the South-Korean news project OhmyNews International,
this research uses complexity principles, software engineering and traditional
journalism values — as well as it historic — to compose an initial agreement about
open source journalism. Routes purposed are applied to empiric object through
participatory observation, descriptive analysis and interviews to groups involved in
deferent ways with project. The main goal of this research is the interaction between
different people with news on digital environment.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo lanca-se ao desafio de investigar o que muda no
jornalismo quando o noticiario® online passa a ser produzido entre jornalistas e
publicos que ndo possuem formacdo especifica na area. A discussdo aqui proposta
estimula-se pela crescente autonomia dos sujeitos nos processos de interacdo no
ciberespago, que acentua o Vviés aberto da comunicagdo no ambiente digital, fazendo
com que os sujeitos tradicionalmente identificados ou como emissor ou como receptor
pelas teorias da comunicacdo e, especialmente, da informacdo, abandonem tais
condicdes exclusivas e conjuguem espacos e funcdes através do fluxo multidirecional
de mensagens. Quando se fala no carater aberto da comunicacdo em rede, neste
momento, faz-se referéncia a relacdo que Traquina (2005) estabelece entre jornalismo
e teoria democratica, onde a funcdo da imprensa € de informar o publico sem censura.
Para isso, 0 autor evoca o filésofo Milton, para quem a liberdade é essencial para
troca de idéias e opinides.

Guiando-se por um dos aspectos fundantes do jornalismo, ja de dominio
comum — de que a noticia é mais crivel quanto mais préxima da fonte estiver? —,
observa-se hoje em dia uma literal personificacdo dos processos de producgédo e
publicacdo do conteddo informativo de sites noticiosos, 0 que contribui para a
segmentacéo e para a diversidade do jornalismo online. As ferramentas que mediam e
possibilitam a interacdo na Internet aproximam o interagente dos ¢rgdos e
profissionais de midia. Apesar disso, grande parte do jornalismo exercido na rede
ainda esta preso aos moldes tradicionais do oficio, onde o noticiario € produzido por
uma equipe de repdrteres e redatores que publicam os resultados em seus sites. O
publico consome de modo predominantemente reativo, guiado por caminhos
previamente concebidos pelos editores dos websites. Este processo configura praticas
de interacdo reativa, conforme entende Primo (2000), ou seja, uma relacdo causal,
linear, cujas trocas entre os agentes envolvidos sdo mecanizadas e previsiveis. Se o
leitor € modificado ao se apropriar da mensagem, esta permanece intacta, protegida

pelos privilégios exclusivos de publicacdo mantidos pela esfera produtora.

! Para esta pesquisa, sera adotada a definicdo de “noticiario”, genericamente, de acordo com Rabaga e Barbosa
(1978), que entendem o termo como um conjunto de noticias publicadas por um jornal ou revista (ou por uma das
suas sec¢des), por um programa jornalistico via-radio, televido, cinema etc. Em virtude do verbete estar datado,
inclui-se, naturalmente, o suporte online como ambiente para existéncia de noticiario.

Burke (2004) apresenta uma maxima que traduz de modo muito inteligivel essa premissa. O autor afirma que a
informacdo é como a dgua: quanto mais proxima da fonte, mais crivel sera.
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Esta dissertacdo, por outro lado, toma como ponto de partida a idéia de
interacdo mutua através da tipologia proposta pelo mesmo autor. De acordo com
Primo (2000), interacdo mutua caracteriza-se pelas constantes problematizacGes em
que se envolvem 0s agentes de um processo comunicacional; problematizacdes estas
encaminhadas por meio de negociagOes ininterruptas, o que faz com que o
relacionamento construido por meio de um didlogo seja um constante vir-a-ser. O
termo “mutuo” nesta tipologia vem justamente salientar a reciprocidade da
interferéncia de um agente sobre o outro como numa conversa qualquer. Desse modo,
a comunicacao é permeada por uma autonomia relativa que se atualiza nas ac¢Ges de
cada interagente sobre o outro, de modo recursivo. Por estas trocas, 0s agentes, ativos
e criativos, circunscrevem a relagdo na dinamicidade de uma espiral e todas as acoes
que os interligam sdo interdependentes. Essas a¢cdes formam um todo global voltado a
evolucdo e ao desenvolvimento do sistema que compem (Primo, 2000).

Assim como estes didlogos ainda ndo foram adotados macicamente por
websites de noticia, o debate académico sobre interatividade e jornalismo online
necessita de maior exploracdo. Dai a emergéncia de um entendimento direcionado
sobre como se ddo os processos de interacdo muatua no jornalismo e quais suas
aplicacBes maltiplas em um cenério ainda em construcdo. 1sso implica em questdes
que vao além das possibilidades técnicas e da inovacdo dos modos de se apropriar da
informacao em ambiente online.

Tomando a idéia de uma comunicacdo em rede e construida a partir da
interacdo mutua, enfoca-se o fendmeno do publico afirmar-se como interagente em
relacdo a um noticiario. De modo ativo e integrado, o publico acrescenta conteudo,
opina ou mesmo apresenta novas versdes da informacao inicial. Isso gera um espaco
de troca e diversidade, explorando mais efetivamente a liberdade que caracteriza as
relacGes de comunicacdo na Internet. Diante dessa autonomia € necessario verificar os
parametros normativos que costuram as possibilidades da técnica.

O jornalismo open source, num modelo de abertura a publicacdo de
noticias questiona a propria funcdo do profissional de imprensa. Outra questdo
possivel remete a credibilidade contida em noticias produzidas e veiculadas pelo
diferentes tipos de publico. Outra questdo que pode ser discutida diz respeito as
razdes que levam pessoas sem vinculos empregaticios ou formacdo profissional na
area envolverem-se na construcdo e disseminacdo da mensagem pretensamente
jornalistica. Estas e outras questdes parecem emergir, invariavelmente, quando o tema

em foco mostra-se tdo novo quanto lacunar. Levantar questdes que levem adiante a
9



expansao e o debate deste quadro é o desafio a que se lanca a presente dissertacao.
Em busca de maior contextualizacdo e exemplificacdo, a pesquisa que aqui se propde

centrara sua anélise em um objeto empirico atual — o projeto sul-coreano OhmyNews®
(Fig. 1).
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Figura 1: Site OhmyNews em coreano, capturada em agosto de 2005

O site OhmyNews International é um desdobramento do projeto langado
em 22 fevereiro de 2000 pelo jornalista sul-coreano Oh Yeon Ho denominado
OhmyNews. A idéia inicial era fazer com que o conteudo deste noticiario fosse
produzido por qualquer cidaddo sul-coreano. Este objetivo foi alcancado em pouco
tempo, devido a adesdo de 40 mil colaboradores. De acordo com a visdo de Yeon Ho
(2005b), o conceito de cidaddo estd associado a um comportamento pro-ativo diante
dos problemas sociais e se aproxima intimamente da idéia de comunidade. Para o
jornalista, ao cidaddo ndo basta saber a respeito de problematicas sociais, mas deve
buscar resolvé-las.

As mensagens no OhmyNews s&o editadas por uma equipe de cerca de 60
jornalistas. Trés anos depois do lancamento, o site recebia cerca de 1 milhdo de

visitantes a cada dia — a maioria composta por homens jovens — estabelecendo uma

8 http://www.ohmynews.com

10



imagem de credibilidade e influéncia muito forte entre o povo sul-coreano. Tal status
foi confirmado pela pesquisa “50 Coolest Websites™*, promovida pela Revista Time e
divulgada em junho de 2005, onde o OhmyNews International figura na quarta
colocacdo na categoria News and Information.

Inicialmente editado em hangul, o alfabeto coreano, 0 OhmyNews era de
leitura inviavel aos internautas ocidentais. Para atender a uma demanda detectada
pelos préprios organizadores do site, surgiu 0 OhmyNews International (OMNI) em
agosto de 2004, editado em inglés, oferecendo a mesma logistica de producao

colaborativa de noticias aos cidaddos de qualquer pais (Fig. 3).

'B AA OhmyNews International ]
|+ » l A i[?] [ﬂ A hrtp: f fenglish.ohmynews. com = 0~ E 1‘

(Il Pamoplicon YOMNHAP MEWS Today's Front Pages oMM Blog - login  Translate  Farana Online “valor Plll:m OMN - about  Folka B

€ 3 Bre oo grja o

OhmyNews mmvsses

HOME KOREA | WORLD | TECHNOLOGY | ARTELIFE | ENTERTAINMENT | GLOBAL WATCH | INTERVIEWS
Korean &
Losin Will Korea bid *Adieu’ to Bonfrere? OMHI NEWS TRACKER Toe W) 40
O O | Socoer writer John Duerc ol headls must
NEWS e i the Korean Foo -
HORER
WORLD
TECHRCLOGT
SFTELFE
EMTERTARMENT
INTERIENS  Tears, Jeers and Cheers in Asian Soccer "
OPIHION - Korea's Soccer Goach Finds Seat Hot e
COLLMPEETS w T
Tesites: Dawn of the Intemet and Netizen B rorsen - ronm Ed
a talk at Seoul : l & y
\ A |
L]
g
i~ == &
'Weelkly Top Ten Views Inigrraiiceal
* Aoss: Firedox 'Will Bo Froe Pomver = NK Dedngation Pays Homage 1o War
Duad in Seoul
=+ The Emergence of the Natizens = * Piiol on Trial for Acfivis! Murder in
I COMMENT OF THE DAY Fhmters |
Doors S'Hil'lg Opan to London Architecture HE uum Distribarted Powar Grkl = 1.'.¢:||.-3.'M_Fm:.,—r Gl ladoquate for :
£ Rss ] ‘ NK lacks tha capacity rih Jcuie
Motabile bulldings and structures in the capital will be on o CISTIEIE pOwWer = TraMicking in Women Mopals Dirtiost

Figura 2: Site OhmyNews International capturada em agosto de 2005.

Em maio de 2005, o OhmyNews International contava com a colaboragéo
de 300 cidadaos-reporteres cadastrados de diversas partes do mundo; dez meses mais
tarde, este numero ja havia dobrado. Contabilizando os cidaddos-reporteres das
edicdes em inglés e em coreano, 0 OhmyNews conta hoje com cerca de 4,6 mil
cidadaos-reporteres.

1.1 Problema de pesquisa

4 http://www.time.com/time/business/article/0,8599,1073329,00.html
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Como se reconfigura a interacdo entre diferentes publicos® e o noticiario

online no jornalismo open source?

1.2 Objetivo de estudo

Define-se para o presente projeto os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Discutir a interagcdo nos processos de producdo e publicacdo de jornalismo
open source praticados no OhmyNews International.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apontar tracos da sociedade em rede que caracterizam a
contemporaneidade, estimulam e explicam a interacdo do sujeito com o
conteddo noticioso online;

b) Descrever como se redesenha o processo de producdo e veiculacéo de
noticias com a participacédo de diferentes publicos;

c) Analisar as caracteristicas da pratica do jornalismo open source através
da observacao e experimentagédo do site OhmyNews International;

d) Discutir como se reconfiguram as func¢des do jornalista num contexto

onde cada interagente é um reporter em potencial.

1.3 Justificativa

Para além da problematica empirica que torna o fendmeno do jornalismo
open source algo concretizado e em exercicio, cujos questionamentos colocados a
abordagem tradicional da comunicacdo fazem-se necessarios, justifica-se a escolha do
tema, em ambito pessoal, pela formacgdo superior da pesquisadora ter-se enfatizado
em jornalismo online e novas tecnologias, cursada na Faculdade de Comunicacao

Social da PUCRS. A graduacdo foi selada com um trabalho de concluséo pontuado

Por “diferentes publicos” se quer dizer, no problema de pesquisa e ao longo de todo este trabalho, os grupos
formados por jornalistas profissionais e por cidaddos de todas as formagdes, idades, classes sociais, origens
culturais e étnicas bem como geogréficas e, inclusive, aqueles que ndo disponham de graduagdo formal em
jornalismo.
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por andlises de interacdo no jornalismo online. A proposicdo do projeto também
harmonizou-se aos interesses do orientador deste trabalho, Prof. Dr. Alex Fernando
Teixeira Primo, cujo interesse em pesquisa situa-se com énfase na interacdo mediada
por computador.

Nos ultimos anos, a pesquisadora passou a experimentar algumas
ferramentas de interacdo online, participando de listas de discussdo, comunidades
virtuais de trabalho académico - Cidade do  Conhecimento/USP
(http://www.cidade.usp.br) —, criou dois weblogs dedicados a citacdes e reflexbes
tedricas sobre  Comunicagdo e  tecnologia aplicadas ao  cotidiano
(http://lwww.usina.com/abreaspas, substituido por http://libellus.port5.com e entdo
http://www.ambrambilla.blaz.com.br/libellus), participou de projetos de jornalismo
open source publicando material editorial em sites com este perfil e deu inicio ao
Parla Jornalismo Open Source (http://www.parla.blaz.com.br), um projeto que visa o
envolvimento colaborativo de um grupo de voluntarios na producdo, publicacdo e
supervisdo constante de noticias num site onde cada leitor pode tornar-se um co-autor.

O foco especifico na analise do site OhmyNews International foi definido
em marco de 2005, quando o primeiro contato com o editor do noticiario, Todd
Cameron Thacker, resultou num convite para que a autora se tornasse correspondente
do OMNI no Brasil. A participagdo através da producédo e publicacdo de reportagens
levou os editores do site a efetivarem o convite para integrar uma equipe de 50
cidaddos-repérteres do mundo todo que participariam de um férum promovido pelo
OhmyNews em Seul, de 22 a 26 de junho de 2005. Na ocasido, mais de 100 cidadaos-
reporteres de 25 paises reuniram-se com o staff profissional do OhmyNews e com um
grupo de cidadaos-repdrteres sul-coreanos para discutir a participagdo do publico no
jornalismo online.

Por essas razbes de afinidade tedrica e no que toca a oportunidade de ter
visitado a Coréia do Sul justamente no periodo de producdo do projeto, a fim de
observar de perto o fendbmeno a ser estudado, julgou-se apropriado dedicar o estudo a
esta tematica e, especificamente, a este objeto empirico. O convite para participar do
OhmyNews International Citizen Reporters’ Forum aconteceu em margo de 2005,
ap6s a autora contribuir com algumas matérias para a edi¢do internacional do

noticiario sul-coreano.
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2. COMUNICACAO EM REDE

Para estudar o jornalismo open source e 0 modo como ele se atualiza na
pratica através do site OhmyNews, buscar-se-4, inicialmente, caracterizar a
comunicagdo enquanto um fenémeno complexo no que toca a integracdo dos agentes
com o processo midiatico. Ao compreender que a comunicacdo online efetiva-se tdo-
somente com a interacdo de sujeitos (atores) e objetos (mensagens) de maneira
horizontalizada e reticular, traz-se entdo elementos da engenharia de software para
apresentar aspectos da genealogia do termo *“open source”. Descreve-se, entdo, 0
cenario social em que o termo surge referente a troca de ideias e processos
colaborativos na producdo de bens de informacdo. Em seguida, as idéias da
engenharia de software serdo aplicadas ao processo jornalistico no ciberespaco, de
modo a conceituar 0 modelo open source de noticiario que sera explorado através do
site OhmyNews. Num quarto momento, abre-se a discussdo da atividade profissional
do jornalista num cenario onde o seu trabalho conta com a intervencdo direta de
diferentes publicos. Esta fase tentard apontar caminhos para uma revisdo de suas

fungdes na imprensa online.

2.1 Interagdo complexa no ambiente digital

Contrariando os media tradicionais, o ambiente digital promove um fluxo
pluridirecional de mensagens pela teia do ciberespaco. Castells (2000) aponta o
surgimento de um novo sistema eletrénico de comunicacéo e interatividade potencial,
capaz de mudar a cultura humana. As diversas possibilidades de interagdo
proporcionadas pela Internet abrem o caminho para se repensar a comunicagao
midiatica. Ora, é preciso reconhecer que a midia de massa € um sistema de
transmisséo de mensagens de mao Gnica®, enquanto o processo real de comunicacio
prevé, minimamente, uma relacdo dialdgica, dependendo da interagdo entre seus
agentes na formulagéo, interpretacdo e reformulacdo da mensagem. Thompson (1998)
esclarece essa diferenca ao comparar a interacdo face a face, que esta na base de toda
a comunicacdo humana, com a interacdo mediada — onde os interlocutores

compartilham espaco e tempo diferenciados — e a quase-intera¢cdo mediada, praticada

6 : :

Entende-se por “méo Unica” o fluxo unidirecional da mensagem midiética. Se espectadores, ouvintes ou leitores
tém a oportunidade de manifestarem-se em resposta a imprensa, esse feedback acontece ndo pelo proprio veiculo
mas por vias paralelas como cartas, faxes, telefonemas, e-mails a redagdo ou mesmo pesquisas de mercado e
audiéncia.
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pelos veiculos de massa como radio, televisdo e jornal. Como traco fundamental da
quase-interacdo mediada’ o autor aponta a producéo de formas simbélicas destinadas
a um numero indefinido de receptores potenciais. Mais ainda, a quase-interacao
mediada é despida de dialogos, ou seja, € monoldgica devido ao fluxo em sentido
Unico de mensagens. Deste modo Thompson explica que, embora sempre tenha
havido algum tipo de interacdo em qualquer tipo de comunica¢do humana, é na midia
de massa que ela se torna mais discreta. Por obvio, a interacdo ndo desaparece por
completo. Sousa (2002) aplica a idéia de interacdo no ambito das noticias veiculadas
na midia de massa e explica que, assim como as noticias influenciam a sociedade, a
cultura e as civilizages, estas também influenciam as noticias. Deste modo, a
realidade seria construida® por uma interacdo constante e em larga escala, muitas
vezes de efeitos demorados, pela sociedade e pelas noticias.

Dito isto, ndo se ousa afirmar que a comunicagédo que acontece pelas vias
do ciberespaco tenha, em sua totalidade, carater dialégico. O que se destaca agora € a
interacdo minuciosa que acontece atraves de respostas imediatas, reconhecimento
mutuo do interlocutor e da mensagem que produz. Canavilhas (2004) diferencia essa
pratica interativa que ocorre no ciberespaco ao ndo aceitar mais a maxima “nds
escrevemos, vocés léem”. Para o autor, a possibilidade de interagcdo direta com o
produtor de mensagens noticiosas € um dos maiores diferenciais positivos a serem
explorados pelo jornalismo em rede. Enquanto a interacdo entre publico e jornalistas
cumpre um longo ciclo para efetivamente modificar alguma das duas esferas —
especialmente a dos jornalistas — no modelo tradicional, o jornalismo praticado no

ciberespaco dispde de uma estrutura capaz de promover a interacao imediata.

No webjornalismo a noticia deve ser encarada como o principio de
algo e ndo um fim em si propria. Deve funcionar apenas como o
"tiro de partida" para uma discussdo com os leitores. Para além da
introducdo de diferentes pontos de vista enriquecer a noticia, um
maior numero de comentarios corresponde a um maior nimero de
visitas, 0 que é apreciado pelos leitores (Canavilhas, 2004, online).

Ainda assim, mesmo que 0 meio e 0s suportes tecnoldgicos possibilitem a

interacdo mdtua, esta sO ira acontecer quando houver interesse dos envolvidos. A

7 . . « . ~ R

Questiona-se a validade do termo “quase interagdo mediada” utilizado por Thompson, uma vez que se refere a
uma situacdo monoldgica de enunciagdo de uma mensagem. Ora, se interagdo é “agdo” “entre”, a quase interacdo
mediada, nos moldes expostos pelo autor, parece ndo configurar uma atividade entre mais de um sujeito.

8 S T (o .. - :
Alerta-se para a relativizacdo do termo “realidade construida” pela noticia, uma vez que o viés trazido por um

noticiario ndo tem o potencial de construir a realidade plenamente. Do mesmo modo, singularizar as inimeras
realidades existentes a mensagem que circula pela midia seria, no minimo, uma simplificagéo.
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diferenca fundamental é que, na midia de massa, pouco importa haver interesse em
interagir mutuamente ja que ndo ha estruturas tecnoldgicas — e editoriais, em casos de
noticiarios — para que haja uma comunicagédo de dupla via.

Diante destas premissas serd estudado em seguida 0 processo
comunicacional midiatico a luz da complexidade, ou seja, buscando entender a
comunicacdo em rede através de quatro principios da complexidade formulados ao

longo da obra de Edgar Morin.

2.1.1 Comunicacdo e complexidade

A comunicacdo vista a partir de um modelo transmissionista sugerido
originalmente pela teoria da informacéo preserva na midia de massa sua verticalidade.
Fazer uma mensagem atravessar meios mecanicos, emiti-la e recebé-la através de um
tecido social que a condicione caracteriza boa parte das abordagens aplicadas a
analise da comunicacdo. N&o raro, direcionar o olhar tdo-somente as esferas emissora
ou receptora ou ainda aos meios contribui para a fragmentacdo da investigacao e,
consequentemente, a falta de viséo de conjunto.

Para investigar o processo de jornalismo open source — aquele que conta
com a participacdo ativa do internauta em interacdo mdtua com o conteudo noticioso
— busca-se, inicialmente, entender a interacdo mediada por computador como forma
de comunicacdo complexa. Destaca-se o carater midiatico do processo em questdo a
fim de diferencia-lo da comunicacdo interpessoal na qual ferramentas digitais que
estimulam a interacdo tém sido aplicadas em escala crescente. Além disso é
importante que se diga que a presente pesquisa nao objetiva analisar o produto final
do noticiario open source, 0 que requeriria uma analise de contetdo. A intencédo €
avaliar como se da o processo de producdo deste noticiario. Deste modo, o foco desta
pesquisa é o site jornalistico OhmyNews que traz como proposta central a
participacdo do interagente na producdo e na publicacdo de noticias.

A compreensdo deste processo enquanto fendmeno complexo remete a
quatro pilares da teoria da complexidade trabalhada por Edgar Morin. Trata-se dos
principios hologramatico, dialégico, do anel recursivo e auto-eco-organizado. Tais
principios serdo utilizados para detectar o envolvimento do sujeito com o objeto
comunicacional, com a estrutura do processo — vertical ou horizontal —, com o fluxo

das mensagens, com a funcdo que o sujeito assume em um modelo de comunicagao

16



que difere, explicitamente, do transmissionismo inerente aos modelos convencionais
da praxis jornalistica.

Urge, inicialmente, integrar as partes que compBem O processo
comunicacional na atividade de pesquisa da area — ou seja, atores, mensagem e meio
—ainda que se mantenham hierarquias ao longo do processo. Esse é o ponto de partida
da dtica da complexidade para que se considere sujeito e objeto inseridos num mesmo
universo no que toca a natureza recursiva da questdo abordada.

Para construir o pensamento complexo, Morin (1991) recorre a teoria dos
sistemas, identificando sistemas fechados e abertos®. No primeiro volume da obra O
Método, o autor concebe por sistema “uma inter-relacdo de elementos constituindo
uma entidade ou uma unidade global” (1991, p. 131). Ao passo que um sistema
fechado assim mantém-se devido ao estado de constante equilibrio interno, o sistema
aberto sobrevive gracas as trocas de energia que realiza com o exterior. O modelo,
originalmente aplicado na explicacdo de fendmenos biofisicos, contribui largamente
para 0 entendimento do processo comunicacional. Se, para Morin, qualquer realidade
pode ser concebida como um sistema — desde o 4tomo até as estruturas sociais —,
entdo parece procedente entender a comunicacdo midiatica como um sistema que
integre instancias técnicas, humanas e cognitivas, tdo-somente aqui para fazer
referéncia, respectivamente, ao meio, ao interagente e a mensagem.

Ao se observar a comunica¢do midiatica como um organismo, o olhar
complexo organiza tais partes num sistema em equilibrio e desequilibrio intercalados.
O processo acontece ndo apenas dentro da conjugagao interagente-meio-mensagem —
que se poderia comparar ao equilibrio momentdneo da comunica¢do —, mas da
interacdo entre estes e 0 contexto onde estdo inseridos. O fluxo de mensagens
depende das vias exteriores ao sistema, o que faz da comunicacdo um fenémeno de
evolugéo imprecisa e constante.

Morin observa a falta de precisdo na trajetdria sistémica como um aspecto
inerente a complexidade. Nao se trata apenas de unir as partes de um sistema em
dialogo entre si e com o exterior, mas de admitir que o curso deste diadlogo esta sujeito
a incertezas capazes de provocar o desequilibrio necessario a manutencdo de um
sistema aberto. Quando se fala em “desequilibrio necessario” remete-se naturalmente
a perspectiva da equilibracdo proposta por Piaget (1977) na compreensdo da evolucao

do sistema cognitivo humano, do qual a comunicacéo faz parte.

o Fluxo continuo de entrada e saida, caracterizado pela construgdo e decomposicao de seus componentes de modo
de nunca atinge um equilibrio estatico permanente (Morin, 1991).
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Para que um sistema vivo se mantenha em funcionamento as trocas de
energia — informagdo — entre seu interior e exterior causam desequilibrios
momentaneos que, apos certa desordem, conduzirdo a um novo estagio de equilibrio
diferente do anterior. A isso Piaget denomina “reequilibracdo majorante”, uma vez
que 0 novo estagio alcangado devido & perturbacdo do desequilibrio tende a ser
superior ao estagio que o precedeu. Deste modo, situacBes de equilibrio e
desequilibrio se revezam numa escala de equilibrio dindmico ou ainda, no termo de
Piaget, de “equilibracdo”. A equilibracdo, portanto, é o resultado provisorio de um
ciclo de equilibrio dindmico onde os desequilibrios sdo uma fonte de progresso para
qualquer sistema vivo abalado pela quebra momentanea da ordem e que jamais volta a
situaco anterior. E importante entender que a superacio de uma ordem especifica ndo
estd na sua perda, ou ainda, no desequilibrio permanente, mas justamente na
reequilibracdo, no aperfeicoamento de uma outra ordem que se apresenta ao sistema
(Piaget, 1977).

Sob a perspectiva de um equilibrio dindmico, analisar um sistema vivo
guiando-se pela complexidade implica em associd-lo, fundamentalmente, aos
aparentes antagonismos entre “unidade” e “multiplicidade”. Se, a primeira vista,
unidade e multiplicidade sdo aspectos que se excluem, Morin propora o principio
dialdgico, argumentando em favor da complementaridade.

O que é preciso compreender sdo as caracteristicas da unidade
complexa: um sistema € uma unidade global, ndo elementar, ja que
ele é formado por partes diversas e inter-relacionadas. E uma
unidade original, ndo original: ele dispbe de qualidades proprias e
irredutiveis, mas ele deve ser produzido, construido, organizado. E
uma unidade individual, ndo indivisivel: pode-se decompd-lo em
elementos separados, mas entdo sua existéncia se decompde. E
uma unidade hegemoénica, ndo homogénea: € constituido de
elementos diversos, dotados de caracteristicas préprias que ele tem
em seu poder (2003, p. 135).
A diversidade de componentes sera a base da auto-eco-organizagao.
Quando as partes de um sistema interagem entre si compondo o todo, tornam-se
dependentes umas das outras a0 mesmo tempo em que sua coexisténcia garante-lhes
autonomia. Um exemplo recorrente na obra de Morin é a relacdo firmada entre
homem, linguagem e cultura: “a linguagem faz o homem que fez a linguagem; do
mesmo modo, a linguagem fez a cultura que produziu a linguagem” (1986, p. 114).
Noutra esfera, a sociedade constitui um sistema de interagdes entre seus
membros, capaz de originar qualidades retroativas a estes, o que os legitima como
membros desta sociedade. Morin (1980) ndo equipara a sociedade com seus sujeitos.
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Igualmente, ndo a posiciona em instancia superior aqueles. Entende a estrutura social
como uma organizacao capaz de produzir e reproduzir as interagdes que a consituem.
Ela se autoproduz por meio de seus integrantes, diferindo-se destes. Ou seja, 0 todo —
sociedade — é mais ou menos do que a soma das partes — individuos. E assim como
cada parte compde o todo, este todo se faz presente em cada uma das partes.

O desafio de inserir a comunicacdo midiatica sob esta ética parece
encaminhado se a interacdo dos agentes do processo constituir a propria comunicacgao
e, dela, emergir a condicdo dos agentes como seres comunicativos. Parece improprio,
a esta altura, isolar emissor e receptor como vém sendo abordados tradicionalmente
nos estudos de comunicacdo. Enquanto componentes de um sistema aberto — a
comunicagdo mediada por computador —, estes grupos constituem os diversos centros
dispostos de maneira ndo-hierarquica e em constante interacdo. A horizontalidade do
relacionamento estabelecido entre os individuos que habitam a rede comunicacional
conflitua com a nocdo transmissionista e polarizada que separa os produtores de midia
e o grande publico, tal como é praticado pelos veiculos de massa. Ao entender a
comunicacdo na rede como um fenébmeno complexo, € preciso admitir que o0s
individuos sdo partes de um sistema aberto e que produzem efeitos retroativos
fundamentais a manutencao de sua estrutura organica. Assim, o homem é investido de
uma autonomia relativa dentro de um sistema vivo — a comunicagdo — que 0 capacita
e o legitima como agente comunicacional.

A disposicdo reciproca entre parte e todo € o que Morin denomina por
“principio hologramético”, o que evidencia de modo soberano a impossibilidade de
analisar sistemas sendo pelo seu conjunto. “A organizacdo complexa do todo (holos)
necessita da inscricdo (engrama) do todo (holograma)” (1986, p. 98). Assim, cada
parte relativamente autbnoma estabelece comunicacdo com as demais e, em conjunto,
atuam sobre o todo. Se complexus resume “o que € tecido em conjunto, de
constituintes heterogéneos inseparavelmente associados” (Morin, 1991, p.17), cabe
designar no sistema da comunicacdo quais sdo as partes que o integram e como se
presentificam no todo.

Ao compor a obra O Método, Morin esforca-se por uma reforma do
pensamento a partir do que foi fundamentado pelo cartesianismo. O autor (1980)
sublinha que seu propoésito ndo é se posicionar contra uma ldgica aristotélica ou
cartesiana, mas de conjuga-las a tudo o que é complementar, concorrente e
antagbnico, transitando entre os territorios do indizivel, do a-légico, do ambiguo, do

aleatorio: “... 0 pensamento complexo é 0 pensamento que quer pensar em conjunto
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com as realidades dialogicas/polilogicas entrancadas juntas (complexos)” (1980, p.
360). Associada a idéia de circuito, a complexidade opde-se a simplificacdo do
pensamento que seleciona o objeto a ser pensado e elimina tudo o que Ihe for alheio,
que trabalha com o acerto, sem margens de erro, evitando o incerto e 0 ambiguo, que
desintegra e descontextualiza. O olhar complexo, entdo, considera 0 maximo de dados
e informacdes concernentes ao objeto analisado, reconhece as variagGes possiveis e as
incertezas. A preocupacdo de Morin direciona-se a producdo do conhecimento,
especialmente a abertura e complexificacdo do saber cientifico. Aqui, 0s pressupostos
morianianos serdo estendidos a formulacdo de um sistema de interacdo decorrente da
comunicacdo, ou de um modo de efetua-la — através da interacéo online.

O ponto de partida para Morin (1991) é a negacdo do reducionismo que
separa e distingue sujeito e objeto. O autor considera insuficientes 0s conceitos
relativos a cada uma destas esferas, ja que sujeito e objeto estdo imbricados de
maneira complementar. A tradicdo do pensamento ocidental, porém, segundo o autor,
opera pela disjuncdo de ambos, valorizando o objeto como foco Unico de analise e,
portanto, chancelando uma postura determinista.

Quem é o sujeito da comunicacdo? Na andlise exclusiva dos media, a
potencialidade técnica parece, em alguns momentos, sobrepdr-se aos atores que a
animam. Nos estudos de recepgéo, a producdo de sentido firma-se como a resposta
mais ativa que 0 sujeito é capaz de articular. Tal visdo e facilmente identificada
quando Barbero (1995) critica 0 modelo mecanicista e condutista de comunicacao
reivindicando a consideragdo do receptor como “um lugar de partida, isto é, também
de producdo de sentido” (p. 40-41). Fortalecendo essa visdo Souza (1995) percebe
que o0s estudos em comunicacdo ainda se orientam por uma tendéncia
demasiadamente funcionalista. Nas palavras do autor: “O termo receptor e 0
conhecimento acumulado a seu respeito ainda hoje sdo influenciados
predominantemente pelos pressupostos que orientaram 0s estudos norte-americanos
sobre comunicacao no inicio do século” (p. 14).

Serdo as partes do sistema comunicacdo tdo independentes entre si? Serdo
0s atores do processo comunicacional sujeitos condenados a desempenhar 0s papeis
excludentes de emissor ou receptor? Na ciéncia, de modo semelhante a comunicacao,
0 sujeito é o tudo-nada diante do que é produzido, como afirma Morin: “... nada
existe sem ele, mas tudo o exclui” (1991, p. 52). Ao negar tal disjuncdo, o autor

recorre novamente a idéia de sistema aberto, que integra as unidades com o meio.
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A juncdo de sujeito e objeto da ciéncia — ou do sujeito aos processos
comunicacionais — obedece ao paradigma ecoldgico que comporta as no¢des 0ikos
(sistema + organizacéo) e eco (auto-relacdo). Morin (1980) detecta a simplificacao
explicita no isolamento ou na reducédo do ser em relacdo ao seu ambiente. Rompendo
com esta idéia, aplica o paradigma ecoldgico a tudo o que é vivo e humano, cenario
em que a comunicagdo figura como sustentaculo. A integragdo de instancias até entdo
observadas isoladamente pela midia — e pela comunidade cientifica que estuda
comunicacdo — parece extinguir com o determinismo ao qual a &rea esteve
subordinada. Em vista do novo modelo de comunicagdo midiatica que se instaura com
as novas tecnologias, 0 caminho mais urgente a se percorrer aponta para o estudo da
interacdo dos sujeitos com os objetos.

O fato do conteddo online estar disponivel de forma integrada e
hyperlinkada ja cria possibilidades de o internauta “editar” a mensagem com certa
autonomia'®. Assim, no ambiente digital, o publico dispde de autonomia néo apenas
para acessar o contetdo de acordo com sua demanda particular mas de contribuir
com o material disponivel. E o que Castells (2000) chama de capacidade auto-
reguladora de comunicagéo, ou seja, 0 modelo segundo o qual muitos contribuem
para muitos, mas cada um tem voz prépria e potencialidade de respostas
individualizadas.

Para Morin (1986), essa dinamicidade é identificada pelo principio
dialégico, ou seja, pela associacdo complexa (complementar, concorrente e
antagbnica) de instancias que, em conjunto, fazem-se necessarias ao desenvolvimento
de um fenbmeno organizado. Assim, a Unica midia que efetiva o principio dialdgico
da comunicacdo € a Internet. Este dialogo pode acontecer por diferentes niveis de
interacdo sujeito-sujeito ou sujeito-mensagem.

A capacidade de efetivar a comunicagdo mididtica em sua natureza
dialdgica fez Lévy (2004) prop6r o modelo “todos-todos” no que toca aos pontos de
producdo e circulacdo das mensagens. Essa idéeia se opGe aos padrdes “um-um” ou
“um-todos”. Deste novo modelo, Silva, (2001, p. 176) observa a morte da figura do
autor e, em consequéncia, a morte do emissor ao constatar que “quando todos sdo
emissores, ndo ha mais emissor. Emissor-receptor, o internauta esta fora da massa”.

Se a comunicacdo enquanto fenébmeno complexo efetiva-se dialogicamente pela

10 Lo . ~ . N .
Quando surge o weblog, os individuos — até entdo submissos a mensagem determinada por programadores e
gerenciadores de conteido — passam a ter voz ativa e colaboram na construcdo do grande hipertexto.
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Internet, Morin também lanca um olhar a respeito dos niveis de emissdo, recepcao e
interlocucéo:
Ator plural, o individuo iria da recepcdo passiva a interlocucdo
critica, passando pela emissdo vazia ou criativa. A distribuicdo das
possibilidades de interlocucdo, contudo, sdo desiguais. Mas
ninguém, ou quase, se encontra destituido de algum poder de
intervencdo (1995, p. 177).

Diante do exposto, abre-se um viés ainda pouco explorado pelos estudos
de comunicagédo que a concebe, em primeira instancia, como um processo, lancando
um olhar analitico ndo somente a esfera produtora, aos meios ou a recep¢do, mas para
as trés instancias conjugadas. Enquanto tal, a comunicacdo define-se sendo por um
fluxo ininterrupto de mensagens que tece um sistema complexo, onde cada agente €
um centro autbnomo e dependente da rede. A multiplicidade de centros e a constante
ligagdo entre eles reformula um dos principios fundamentais da midia de massa: a
polarizacdo dos sujeitos. Quando emissores e receptores coexistem, fecundam um
novo personagem no sistema comunicacional que Primo (2002) denomina por
interagente. A opcdo do autor se justifica quando a aplicagdo corriqueira do termo
“usuario” ja se faz insuficiente para descrever o sujeito que interfere na esfera digital.
Enquanto usuario é aquele que usa, se apropria sem causar transformacfes, o
interagente age na estrutura anterior da informacdo através de processos de
negociacdo, modificando-a e deixando nela tragos de si. Julga-se esse termo
apropriado para fazer referéncia aos elementos humanos da comunicagao; para tanto o
termo interagente € adotado neste trabalho para identificar sujeito, pessoa, individuo,
homem, publico e internauta. Tal escolha justifica-se pela composicéo etimol6gica do
termo, que enfatiza a proposta pela analise do que acontece entre os agentes

comunicacionais.

2.1.2 Interagente: o sujeito da comunicacao

E quem ¢€ este interagente? Toma-se de empréstimo a visdo que Morin
propOe sobre “sujeito” para configurar uma nocdo do agente comunicacional.
Observado pelo principio hologramético, assim como todo seu entorno, o interagente
é parte de um mundo que através dele se atualiza. Se é fragmento de seu universo, 0
interagente traz em si as peculiaridades, informacgdes e substancias do universo que
habita. Dai a natureza multipla de sua identidade. Morin (1995) entende cada ser

humano como um cosmos, uma efervescéncia de personalidades distintas. Respeitar

22



as inlmeras experiéncias que o interagente acumula ao longo da vida é reconhecer 0s
desdobramentos de uma identidade que ndo € estanque, mas una. O principio da
identidade humana, para o autor, é unitas multiplex. Ou seja, unificada e multipla ao
mesmo tempo, tanto quanto se articula na mesma pessoa. E assim 0 € nos habitos
mais cotidianos, cristalizando-se nos tantos papéis sociais desempenhados em
ambientes doméstico, profissional, religioso, civil... Ndo se pode, portanto, dissociar
tais aspectos que marcam ontologicamente a identidade do interagente. Morin (1980)
une os tracos existenciais do homem a sua dimenséao l6gico-organizacional, o que faz
da identidade uma grandeza multidimensional e complexa. “E uma nog&o que supde
uma formidavel e complexa infra-estrutura de conceitos fisicos, bioldgicos, 16gicos,
organizacionais e sui generis” (1980, p. 182-183). Ou ainda: “ser sujeito, é ser
auténomo, sendo ao mesmo tempo dependente. E ser provisorio, vacilante, inseguro,
é ser quase tudo por si e quase nada pelo universo” (1991, p. 80).

Ao viabilizar a interferéncia efetiva deste interagente no processo de
comunicacdo midiatica, a logica da interacdo atende a uma demanda até entdo
reprimida pelos veiculos tradicionais que homogeneizam o publico na situacdo de
“receptor”, castrando qualquer espécie de expressdo criativa. Maffesoli, (1997), ao
propor as “pistas” — para usar um cliché do préprio autor — de mediancia'! e
ambiéncia social*?, chancela a visdo de Morin (1991, p. 80) ao sugerir que: “... s6 se
compreende o individuo em interagdo. Interagdo com o meio ambiente e com seu
meio social. Interacdo que faz parte do conjunto, algo além de suas partes

componentes”. Maffesoli acredita na colaboracdo da midia com este processo.

2.1.3 Ordem e desordem na comunicagéo

A organizacdo da comunicagdo midiatica massiva divide-se nitidamente
em, no minimo, quatro elementos: o emissor, 0 meio, a mensagem e 0 receptor.
Quando ferramentas tecnoldgicas que estimulam a interacdo atuam sobre este
esquema, tal organizacdo sofre um desequilibrio: o “receptor” passa a desempenhar
funcdes ativas que podem ser equiparadas a funcdo do emissor.

11 . - S Lo ~ .

Para Maffesoli, mediancia social & o0 mesmo que compreender o individuo tdo-somente se este estiver em
interacdo com o meio ambiente e com o seu meio social. “Interagdo que faz do conjunto algo além das suas partes
componenetes” (p. 134, 1997)

Maffesoli ira referir-se a ambiéncia como “a condicéo sine qua non de toda vida em sociedade” (p. 134, 1997),
0 espirito do tempo, algo imaterial que ndo se pode “fazer” mas se “sofre” de toda sorte.
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A perda da logica condutiva na comunicagdo a introduz num ambiente de
desordem, caracteristico aos sistemas abertos. Trata-se da negacdo do que Maturana e
Varela (1995) batizaram por “metafora do tubo” para a comunicacdo. Com este termo
os bidlogos asseguram que a comunicacdo ndo pode ser entendida como mera
“transmissdo de informagéo”, de modo que comunicar seria 0 mesmo que conduzir
algo gerado por um ponto até outro ponto extremo por meio de um tubo ou condutor,
sem gue houvesse dinamica estrutural do processo e apenas uma perturbacéo original.

A mudanca sofrida pela comunicacdo no que toca a desestruturacdo do
modelo massivo anteriormente descrito serd causada pela interferéncia dos publicos
na producdo de mensagem midiatica, quando o interagente passa a ter acesso a
espacos de publicacdo. Ao invés de conduzir ao caos, esta transformacao corresponde
a uma reorganizacdo do processo comunicacional. E para que se chegasse a este novo
modelo, foi necessario que um elemento de desequilibrio desordenasse o esquema
tradicional. Este elemento de desequilibrio cristaliza-se na figura do interagente, ou
seja, na unido de funcdes entre emissor e receptor.

A visdo transmissionista inscreve-se no pensamento simplificador que
exclui qualquer tipo de incerteza ou desequilibrio no processo. Seria como reduzir a
comunicagédo a um sistema fechado, repulsivo a trocas e instabilidades que sustentam
sua manutengdo. A desordem, portanto, caracteriza os sistemas abertos amplamente
analisados por Morin (1991). Para o autor, a desordem estd imediatamente
relacionada a qualquer transformacdo por que passa um sistema vivo. Logo, a
desordem diz respeito a vida.

Opo6r ordem e desordem, uma dicotomia corriqueira no senso comum,
surge como um dos esclarecimentos da complexidade para Morin. O autor identifica
gue ambas, sempre tidas como inimigas, cooperam de maneira a organizar o universo
(1991). E para justificar essa constatagdo, aponta a impossivel dissociagdo do homem
nos seus aspectos homo demens e homo sapiens, ou seja, atitudes “dementes” como o
caos, o desperdicio e as turbuléncias acontecem paralelamente a atitudes “sensatas”
como a manutencdo da ordem, o respeito as leis, o esforco pela organizagdo. A
desordem, portanto, faz-se presente na physis, espaco onde se impde a idéia de
“evolucdo fisica”, o que leva a compreensdo do universo sob a perspectiva complexa
(Morin, 2003).

O modelo massivo de comunicacdo, que nega qualquer desordem na

estrutura que separa e diferencia seus elementos — emissor, meio, mensagem e
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receptor —, tende a ser superado quando a interagdo mutua provoca seu desequilibrio,
dando origem a um fluxo pluridirecional de mensagens.

Quando emissor e receptor unem seus papéis na figura do interagente,
extingue-se a dicotomia entre ordem e desordem. Antes isolados, fixos em papéis
rigidamente estabelecidos pelas limitacdes do meio, o emissor vé sua esfera abalada
pela possibilidade de o receptor atuar ao seu lado. Ao invés de conduzir ao caos, a
interacdo midiatica que acontece no meio digital responde como uma reorganizagao
do processo comunicacional. Dai, a relacdo ordem/desordem/organizacgdo é vista por
Morin (1991) sob o principio dial6gico, que permite manter a dualidade — geralmente
antagdnica — em estruturas unificadas de forma complementar. A relacdo dialégica no
pensamento complexo assume principios excludentes que, reunidos em uma mesma

estrutura, tornam-se indissociaveis.

2.1.4 A espiral da comunicagao

Entendendo a comunicacdo midiatica como o fluxo dialégico de
mensagens potencializado pelas ferramentas tecnoldgicas de interacdo, pode-se
refutar a linearidade dos modelos comunicacionais marcados pelo transmissionismo.
Inicialmente, o refluxo de mensagens desenharia uma estrutura circular para a
comunicagdo. Ainda que o movimento do circulo configure uma relacdo de mdaltipla
via, fecha o circuito por onde transitam estimulos e respostas que cumprem seu trajeto
retornando sempre ao mesmo ponto de partida. O principio dialégico esta imbricado
na idéia de recursividade, cuja trajetoria da mensagem é desenhada na forma de uma
espiral. O principio do anel recursivo, na complexidade moriniana, rompe com a
estrutura causa/efeito, produto/produtor que relaciona mas distingue as partes de um
sistema. Ora, se interagentes desempenham simultaneamente os papéis de emissor e
receptor, cujos vinculos sao estabelecidos através do didlogo, tanto os sujeitos quanto
as mensagens sofrerdo transformagOes a cada fluxo, estabelecendo o jogo
comunicativo de forma retroativa e crescente, jamais retornando ao estado de onde
partiram (Morin, 1991).

A recursividade no jornalismo open source aparece na obra de Morin
intimamente ligada as atividade neurocerebrais que condicionam a espécie humana.
“Todo o exame das atividades cerebrais tem de utilizar hoje ndo s0 a idéia de
interaccdo mas também a de retroaccdo, ou seja de processos em circuitos em que 0S

‘efeitos’ retroagem sobre as suas ‘causas’ (1986, p. 97). A recursividade, nestes
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moldes, € uma primeira idéia para chegar a autoproducdo e auto-organizacdo dos
sistemas. Se assim pensar-se a condi¢cdo da mensagem e dos sujeitos que a articulam,
compreende-se a inesgotabilidade da comunicagdo, uma vez que se afirma como um
processo que produz e reproduz a si mesmo, alimentando-se das interacdes de suas
partes e da transformacéo que o contato lhes proporciona (Morin, 1986).

Conforme explicitado no inicio deste capitulo, observar a comunicacao
midiatica como um sistema complexo € um dos pontos de partida deste trabalho para
que se chegue ao modelo open source de jornalismo. Visto o modo através do qual a
comunicagdo se constitui em complexidade, é necessario incursionar pelo universo
imediatamente mais especifico: o jornalismo. No capitulo a seguir sera revisitada
brevemente a histéria do jornalismo nos dltimos 200 anos assim como serdo
explorados temas centrais como o0s valores que norteiam ainda hoje a profissdo,
definicBes de elementos fundamentais como a noticia, 0s progressos anunciados pela
digitalizacdo do jornalismo, além de uma proposta de revisao do papel do profissional

de imprensa tendo como foco central a figura do reporter.
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3. JORNALISMO: MODELOS TRADICIONAL, ONLINE E OPEN SOURCE

Neste capitulo serdo desdobrados conceitos usuais de jornalismo em suas
manifestacdes tradicional — no que toca ao modelo de midia de massa —, online e
proposta para o entendimento do jornalismo open source. Para isso serdo discutidas
idéias de autores bastante contemporaneos, pois tal escolha, acredita-se, justifica-se

pela coeréncia ao objeto empirico: um site com proposta inovadora de jornalismo.

3.1 Jornalismo tradicional

A existéncia de periodicos no século XVIII parece ndo configurar
exercicio de jornalismo de acordo com os moldes atuais da profissdo. Ao referenciar a
histéria do jornalismo aos ultimos 150-200 anos, Traquina (2005) esclarece que o
surgimento de um novo objetivo incorporado pelos inUmeros periddicos que surgiram
ao longo do século XIX conduziria dali em diante toda uma identidade do exercicio
jornalistico: o fornecimento de informacdo ao invés de propagandas ou opinides. A
assertiva traz em si a diferenciacdo béasica entre o pretenso jornalismo praticado antes
do século XIX, onde os impressos eram produzidos e financiados especialmente por
partidos politicos na funcdo de propagadores ideologicos. Pena (2005) aponta a
esséncia dos jornais até o comeco do século XX como opinativa. O autor faz uma
ressalva ao afirmar que, ainda assim, as paginas dos periodicos ndo eram plenamente
despidas de informacdo e noticia. A questdo era a forma como se apresentavam.

Neste periodo em que a imprensa experimenta a fase de despolitizacao,
conforme Traquina (2005), aposentando os homens da politica como patronos de
jornais e buscando a publicidade como fonte principal de manutencao, surgem valores
até hoje identificados com a praxis jornalistica: a noticia, a busca pela verdade, a
independéncia, a objetividade, o servico publico e outros pardmetros que norteiam a
atividade de quem trabalha num jornal e acabam por fixa-lo como um objeto
intelectual.

A objetividade, alias, inaugura de modo decisivo a busca por um novo
jeito de fazer jornalismo no comeco do século XX. Perseguida pela utilizacdo do lead,
(que serd estudado mais adiante), a objetividade traz em seu senso comum uma
conotacdo que se opde a subjetividade. Pena (2005) inverte essa interpretacdo ao
entender que o papel da objetividade no jornalismo é justamente evidenciar a
subjetividade dos repérteres, redatores, editores e, especialmente, dos fatos

construidos complexamente. A subjetividade, enquanto uma grandeza inevitavel nas
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visbes de mundo, nos fatos em geral, assegura aos jornalistas a incapacidade da
expressdo absoluta da realidade. Nem por isso a busca pelo relato mais objetivo
possivel no jornalismo deixa de ter sua importancia nas redagdes. O que o autor
propde é que a objetividade ndo seja vista como uma habilidade inerente do jornalista
— como ¢é frequentemente exigida —, mas como um método de trabalho que visa
amenizar sua influéncia na noticia. O que é objetivo, portanto, é o método de trabalho
do jornalista, ndo o préprio jornalista. Mas Pena faz a ressalva de que ndo ha
comprovacOes sobre a eficdcia deste método, novamente considerando a
complexidade dos fatos e da producédo das noticias.

No entando, a objetividade passou a ser cobrada dos jornalistas e dos
jornais como uma marca central de um jornalismo auto-intitulado “independente” ou
de uma imprensa livre. Desde 0 abandono da fase altamente politizada da imprensa no
século XIX até o jornalismo marcado pela vigilancia dos profissionais quanto a
objetividade apesar da interferéncia direta do capital, uma série de modelos
jornalisticos se sucederam. Marcondes Filho (2000) classifica o periodo de 1631 até a
data da Revolucdo Francesa como a “pré-histéria do jornalismo”. Em seguida, o
“primeiro periodo do jornalismo” se estenderia até 1830, este sim balizado por
conteldo literério e texto engajado politicamente. O “segundo periodo do jornalismo”
aconteceria até o comeco do século XX, quando a imprensa de massa marca a
profissionalizacdo do jornalismo, aparece a reportagem e a publicidade se consolida
como a principal fonte de manutencéo financeira dos periddicos. Até 1960 ocorreria 0
“terceiro periodo do jornalismo” através de monopolios empresariais do ramo da
comunicagdo, responsaveis por grandes tiragens e suscetiveis a influéncia dos
relacdes publicas. Desde entdo se estaria vivendo o “quarto jornalismo”, marcado pela
interacdo possibilitada em virtude da tecnologia que suporta os mais diferentes tipos
de noticiario. A velocidade da informacdo e a “ditadura da forma” se somam as
caracteristicas de uma imprensa que enfrenta crises de credibilidade, circulacdo e
profissionalismo. Miége (apud Pena, 2005) enumera quatro momentos da histéria do
jornalismo:

a) a imprensa de opinido, essencialmente artesanal, tiragem reduzida e

texto opinativo;

b) a imprensa comercial, onde o texto noticioso € valorizado junto com a

compra de grande maquinario para impressao;

c) a midia de massa, onde a tecnologia e 0 marketing criam condicGes

favoraveis ao espetéaculo;
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d) a comunicacdo generalizada, quando megaconglomerados assumem a

base das estruturas culturais da sociedade.

Novas formas de financiamento para a publicacdo de jornais advindas
especialmente da venda de exemplares assim como de espacos publicitarios viabilizou
0 jornal como um negdcio capaz de gerar lucro. O aumento das tiragens e uma
estruturacdo precisa no contetdo dos jornais seriam caminhos para atingir 0s
objetivos econdmicos que o jornal, como um novo bom negdcio, parecia surtir. Mais
do que isso, 0 avanco da técnica promovido pela Revolucdo Industrial trouxe as
primeiras maquinas de impressdo e suas compras abriram grandes rombos nos
orcamentos dos jornais, que deviam ser cobertos numa aposta crescente na noticia
como produto lucrativo (Soster, 2003).

Para engrossar as vendas, o jornal de um centavo se popularizou nos
Estados Unidos instituindo uma vertente que se espalharia em seguida a Europa —
especialmente & Franca — sob o nome de penny press, uma versao seminal do
jornalismo popular e de baixo custo, acessivel a camadas mais largas da populacdo. O
pioneiro jornal do género, New York Sun, inaugurado em 1833, foi viabilizado pelo
aperfeicoamento de impressoras a vapor que permitiram reduzir o custo e acelerar a
circulacdo das edicBes. Paralelamente, as primeiras agéncias de noticia apareciam
para alimentar diarios de diferentes regides, com distintas orientacfes culturais.
Desde a fundacdo da Havas, em 1835 e da Reuters, em 1851, o noticario de agéncias
assumiu a tarefa de oferecer um produto capaz de atender a demanda de mercados
diversos, considerando a variedade de seus interesses, valores e conceitos sociais. Tal
objetivo seria alcancado desde que as noticias disponibilizadas as redacdes
mantivessem o maior nivel de isencdo possivel. A neutralidade da informacdo, a
imparcialidade e, como consequéncia, a objetividade passaram a ser perseguidas de
modo incondicional pelas redacdes dos paises desenvolvidos como modelo do bom
jornalismo (Traquina, 2005). O periodo corresponde ao crescimento vertiginoso
experimentado pelas grandes cidades europeias como Berlim, Londres e Paris que, em
menos de 70 anos, viu sua producdo de jornais crescer 2.700% (Soster 2003).

O jornalismo como se desenhava entdo, sinbnimo de noticias sustentadas
em fatos e ndo mais em opinides fez com que os atuantes em jornais levassem ao
extremo o ideal de objetividade disseminado pelas agéncias de noticia mas, antes
disso, oriundo de uma adocéo rigorosa do realismo que a fotografia implementaria ao
jornal. Conforme aponta Traquina (2005), a inven¢do da camera fotogréfica vai servir

como metéfora da realidade, exigindo que o relato do repoérter aja tal qual uma lente.
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O realismo fotografico tornou-se assim o farol orientador da pratica
jornalistica, como podemos verificar num texto escrito em 1855:
'Porque um repdrter deve ser uma mera maquina que repete,
apesar de uma orientacéo editorial. Ele ndo deve conhecer nenhum
dono mas so o seu dever, e esse dever é o de fornecer a verdade
exata. A sua profissdo é superior, e nenhum amor por lugar ou
popularidade deve desvid-lo de fornecer a verdade na sua
integridade. A politica do jornal tem sido de reportar ispi verbis' (p.
52).

A preocupacdo em dizer a verdade levada a extremos levou ao
desenvolvimento de algumas técnicas de producéo e redacao ao longo do século XI1X
reforcadas a partir de 1900. Entre elas, a estenografia abre o leque de opgdes que
aproximariam o relato de repoérter ao fato reportado. Ao codificar um discurso através
do estendgrafo, o reporter acreditava ter condi¢cbes de oferecer ao seu leitor um
verdadeiro espelho da realidade. Na sequéncia, a técnica da entrevista com atores
diretamente envolvidos nas pautas popularizou-se entre os repérteres num esforco de
tornar a noticia o mais proximo possivel da fonte. Alia-se a entrevista o0 uso crescente
de testemunhas oculares que contribuiam na descricdo dos acontecimentos, outro
recurso disseminado no métier jornalistico. Paralelamente, a consulta a mdltiplas
fontes foi se tornando obrigat6ria a um repérter que buscava a pluralidade de visdes
sobre um mesmo acontecimento, firmando uma técnica especialmente requerida
depois da Guerra Civil norte-americana (Traquina, 2005).

Essa nocdo do jornalismo como espelho da verdade, visivelmente guiada
por um Viés positivista se reforca quando ndo apenas o conteldo das agéncias de
noticia proliferam-se nos jornais do mundo todo mas também instituem um novo
estilo de escrita. Uma linguagem homogeneizada, rapida e de fatos escassos compds a
chamada “escrita telegrafica”, uma pratica que estandardizou a producdo jornalistica
ao se legitimar como o estilo em voga ou aquele amplamente praticado pelas agéncias
que reuniam quatro continentes sob acordos econdmicos.

Entre as agéncias de noticia alocadas em determinadas cidades — Reuters
em Londres, Alexandria, Bombaim, Melbourne e Sydney; Havas em cidades
francesas; Wolff na Alemanha — imperava o regime de “exploracdo exclusiva”.
Traquina explica o acordo estabelecido entre as empresas provedoras de noticias que
previa a divisdo do mundo de modo que determinada agéncia cobriria certa area
global. Assim, certos paises receberiam material de uma agéncia sem que outra
pudesse interferir em sua area de cobertura. O modelo de negécio se assemelhava a
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ocupacdo de &reas pelas missGes colonialistas dos paises do antigo mundo que
dominavam espacgos territoriais e subjugavam culturas locais desprotegidos por

protocolos intitucionais.

3.1.1 O quarto poder

A expansdo do jornalismo como atividade legitima e independente,
ancorada na promessa de credibilidade teve passagem fundamental na democratiza¢ao
dos Estados no final do século XVIII, processo especialmente marcado pelas
revolugbes americana (1776) e francesa (1789). O periodo coincide com a Declaracao

do Homem e do Cidadao, aprovada em nivel mundial.

Reza o artigo 11 da Declaracdo do Homem e do Cidad&o, aprovada
em Agosto de 1789: 'A livre circulagdo de pensamento e ipinido é
um dos direitos mais preciosos do Homem. Todos os cidadaos
podem portanto falar, escrever e publicar livremente, excepto
guando forem responsaveis pelo abuso dessa liberdade em casos
bem determinados pela lei’ (Traquina, 2005, p. 45).

A queda de poderes absolutos guardados por chefes de estado e a
conquista da liberdade nas atividades civis como a orientacdo politica e a
manifestacdo de idéias fez emergir na rotina dos jornais aquele que seria o cerne de
suas atividades a partir de entdo: a liberdade de imprensa.

Né&o tardou para que o modelo de governo da época, a democracia, fosse
ancorado a autonomia dos jornais na divulgacdo de informacdes sobre os governos e
governantes. Logo, para que se mantivesse um regime democratico, cujo cerne estava
na validacdo da opinido publica, era imprescindivel a existéncia de uma imprensa
livre. Entdo a imprensa passou a ser tida pela sociedade e pelos governos como a voz
do povo, a sintetizagdo do sentimento popular e para que se atingisse esse status a
pluralidade instituiu-se como um dos valores mais caros a composicao de uma noticia
de modo que o contetdo dos jornais desse conta da vontade e da idéia de todas as
gentes. Neste impeto, o jornalismo comprometia-se em mostrar todos os lados de uma
questdo para que, somente assim, um fato fosse inteiramente compreendido
(Traquina, 2005).

Essa funcdo de falar em nome do povo, inquerindo autoridades de modo
que respondessem as supostas necessidades informativas da comunidade, aliada a
postura vigilante de um governo democréatico que, como tal, deveria estar aberto a

opinido publica e ndo mais sobrep6r-se a ela como nos modelos absolutistas elevou o
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jornalismo ao exercicio de um poder conjugado ainda ndo exercido por qualquer outra
instancia oficial, nem clero, nem nobreza, nem burguesia.

Mais que legislar, vigiar quem legisla. Mais que ter liberdade de falar,
manifestar o pensamento do povo. Os ideais de isencdo, pluralidade e defesa das
massas fez com que o jornalismo se auto-proclamasse o “quarto poder” e,
diferentemente dos demais, um poder que claramente se opunha as instancias
governamentais; quica mais fortalecido que o proprio estado, uma vez que chamava a
si a funcdo de averiguar cada um de seus passos. Se na época da Revolucao Francesa,
quando o termo se popularizou, os poderes do estado referiam-se ao clero, a nobreza e
aos burgueses, o regime democratico estabeleceu trés novos poderes nao equivalentes
que dariam conta do executivo, legislativo e judiciario. Mais uma vez, o jornalismo
estaria acima da trinca, no que Traquina (2005) identificou por um modelo “poder
controla poder”.

A liberdade ampla que a imprensa conquistava ao longo do século XIX,
primeiro com a despolitizacdo dos jornais, a independizacao financeira em relacdo aos
partidos politicos estabelecida pela venda de andncios publicitarios, a autorizacdo de
falar em nome do publico, provir-lhe de informacfes necessarias para seu estar-no-
mundo civil e de servir de canal de divulgacdo do que é feito pelos governantes foi
despertando na consciéncia dos donos e funcionarios de jornal a consciéncia de que
aquele era um produto que, alem do papel social, poderia ser economicamente melhor
explorado. Sob o discurso de que estaria a servico dos leitores e ndo dos politicos, de
que traria informagGes Uteis e interessantes aos cidadaos, noticias e ndo opinides, o
jornal foi se transformando num repositdrio de produtos vendaveis.

A partir deste momento ja e possivel questionar a noticia do modo em que
estava sendo formatada em um periodo de plenos esfor¢os pela consolidacdo do
jornalismo como profissdo e, especialmente, como uma propriedade social. Isso é
visivel ndo apenas na postura dos proprietarios de jornais mas de modo bastante
particular no comportamento de quem redigia noticias. Traquina (2005) explica que a
remuneracao dos repdrteres era proporcional ao tamanho das matérias. Quanto maior
o numero de linhas, mais o reporter recebia. Se a noticia ndo fosse publicada, havia
um ressarcimento monetario proporcional ao tempo dispendido no trabalho.

Esse sistema, no entanto, levava os redatores a esticar as noticias para que
rendessem mais. Sob o ponto de vista do conteddo, os fatos recebiam tratamento
sensacionalista para que as chances de publicagdo fossem maiores e 0 pagamento dos

reporteres nao fosse proporcional apenas ao tempo gasto. A razdo que o autor
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apresenta para tais manobras seria 0s baixos vencimentos tradicionalmente pagos a
quem trabalhava em jornal no século XIX, visto que pessoas com qualquer formacéo
intelectual eram passiveis de contratacdo. Mas talvez a pior conduta dos reporteres

dessa época ficava por conta de pautas subornadas.

Por exemplo, visto que os padrdes éticos ndo estavam totalmente
desenvolvidos, alguns jornalistas complementavam 0s seus
rendimentos colocando nomes no meio das 'noticias’, incluindo
nomes de produtos e de politicos, a troco de uma retribuicdo
monetaria (Traquina, 2005, p. 79).

N&o apenas através de pagamentos de subornos a repdrteres que se
corrompia 0s preceitos classicos do jornalismo. Na virada do século XIX, quando os
Estados Unidos vivem sua Era Progressista, a atividade dos profissionais de imprensa
condicionava-se gradativamente aos interesses dos empresarios que concentravam a
propriedade dos veiculos de comunicacdo. Deste modo, nos anos 50, surgiu a Teoria
da Responsabilidade Social no Jornalismo proposta pela Comissao para a Liberdade
de Imprensa norte-americana, instituindo diretrizes que orientariam o trabalho dos
jornalistas de modo que o separasse do proposito cada vez mais totalizante de se fazer
noticias para gerar lucros. Pena (2005) escancara a face da noticia como um produto a
venda e a estende a atualidade. Noutros tempos, porém, acreditava-se no servigo
publico prestado pelos jornais, preocupacao que ainda hoje é anunciada por veiculos

noticiosos como atividade prioritaria.

Se supunha que o jornalismo deveria servir ao publico em sua
totalidade e ndo a interesses particulares (habitual no estilo de
jornalismo panfletario do século XIX), nem, tampouco, aos estreitos
objetivos comerciais de anunciantes e proprietarios (Hallin apud
Pereira, 2004a).

Na contramao dessa visdo, Pena (2005) aponta que no “codigo genético”
do jornalismo ndo ha servico publico, mas sim um comércio de noticias. Para além
das praticas ilicitas na construcao do noticidrio no século XIX, porém, situa¢cdes como
0 pagamento de suborno a repOrteres ou a necessidade de se criar uma teoria para
garantir-lhes o direito de trabalhar de modo coerente ao compromisso social
vinculado a profissdo conotam a real dimensdo do pélo econdmico do jornalismo
ainda hoje bastante evidente, que trata as noticias assumidamente como produtos.
Ainda assim, sempre que se debrucam sobre o conceito de noticia ou buscam explicar

como devem ser as noticias, os estudiosos do jornalismo insistem em sua dimensédo
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ideoldgica ou positiva, 0 que Traquina (2005) entende pelo servigo publico prestado
pelo noticiario — o suprimento de informag@es garantidas pelo jornal ao publico que
precisa votar e interferir no rumo da democracia, o que afirma o jornal como guardido
dos interesses dos cidaddos defendendo-os de eventuais abusos de poder. E este 0 viés

dominante na concepcao de noticia ao longo da histoéria do jornalismo.

3.1.2 O que é noticia?

Responder a esta pergunta certamente foi um dos desafios dos primeiros
tedricos em comunicacdo, especificamente no jornalismo. Com uma série de estudos
publicados a respeito, a noticia recebeu diferentes e variadas definicdes. E
interessante 0 modo como 0s autores que respondem a pergunta acima contextualizam
seu objeto de estudo em uma categorizacdo que varia de pais a pais, de cultura a
cultura. Observa-se que o mais comum é a adoc¢do da classificacdo norte-americana
que se refere a constituicdo de um jornal em noticidrio — composto por noticia,
reportagem, entrevista, histdrias de interesse humano — e pagina editorial — materiais
opinativos como os préprios editoriais, caricaturas e colunas criticas. A separacao
entre noticia e opinido é acentuada por Melo (2003), que diferencia jornalismo
informativo do jornalismo opinativo. O primeiro seria composto por notas, noticias,
reportagens e entrevistas; o segundo, por editorial, comentario, artigos, resenhas,
colunas, cronicas, caricaturas, cartas, etc. Ainda que estes modelos distintivos
constituam um padrdo dentro do jornalismo, ha excecGes — as quais se filia este
trabalho — a exemplo do que diz Pena (2005), que reconhece 0 género argumentativo
como parte integrante da noticia. Deste modo, a noticia atual seria uma espécie de
simbiose de informag&o e opiniéo.

Retornando as defini¢Bes sobre o que é noticia, tem-se observacdes breves
como a de Ricardo Noblat, a quem “noticia é o relato mais curto de um fato” (apud
Pena, 2005), passando por outras de carater mais social e politizado como trouxe Luiz
Amaral, a quem a noticia € “tudo o que o publico necessita saber, tudo o que o
publico deseja falar” (apud Pena, 2005, p. 70) até explanacGes mais contextualizadas
social e filosoficamente como a de Traquina (2005). Inicialmente, este autor
portugués traca a necessidade de se perceber a noticia como uma “construgdo social”
resultante de varias interacGes entre agentes sociais. Entre eles poderia-se listar o0s
promotores ou assessores de imprensa, as fontes oficiais, 0s pauteiros, editores,

repérteres, anunciantes e o publico. Pena (2005) detalha as diversas naturezas de
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fontes, todas sempre movidas por algum interesse e influentes, de maneiras variaveis,
na definicdo da pauta, sejam elas oficiais, oficiosas'®, independentes™, primérias,
secundarias ou testemunhais. Ainda assim, Traquina pondera que a interacdo de maior
peso na decisdo da pauta de um noticiario acontece entre jornalistas de uma mesma
redacdo visto que compartilham uma identidade profissional, valores e culturas que
emolduram suas rotinas e acabam cristalizando-se no fechamento de cada edigé&o.
Trata-se da cultura profissional que engloba os processos produtivos, a partilha de
cddigos particulares e linguisticos aos quais se refere Vizeu (2002). Traquina chega a
assumir que quem define o que é noticia, em ultima instancia, sdo os jornalistas e esta
deliberacéo contribuira ativamente na construcdo da realidade.

Sousa (2002) concorda que interacbes humanas sdo fundamentais na
decisdo do que é noticia — ou do que vira noticia —, mas o autor vai além e afirma que
mais do que interagdes humanas, as noticias sdo o produto de uma interagdo temporal
entre histdria e presente — é sincrética — das forgas pessoais, sociais — organizacionais
e extraorganizacionais —, ideologicas, culturais, do meio fisico e dos disponisitivos
tecnoldgicos que influenciam em sua producado. Parece impossivel que os jornalistas e
somente eles déem conta de um universo tdo extenso de variaveis responsaveis pela
pauta dos noticiarios.

Por outro lado, quando Traquina credita as decisfes que balizam o
noticiario essencialmente aos jornalistas, ndo apenas limita o staff de agentes que
escolhem as pautas como afirma que trabalham sob autonomia relativa, ou seja, estdo
cercados de condicionamentos pela pressdo dos deadlines, pelas regras de conduta
ética, pelas hierarquias burocrdticas de uma empresa de comunicacdo, pela
competitividade com outros veiculos, pela acdo muitas vezes incontornavel dos
anunciantes e dos promotores de eventos.

Mas a noticia do modo como se tem padronizada na atualidade tem suas
raizes no dinamismo dado ao conteldo dos jornais da época da penny press, onde
frases curtas, objetivas e diretas identificariam o relato de um fato e o distinguiriam de
textos opinativos. Uma forma diferenciada consolidaria a noticia como produto capaz
de atender a leitores do mundo todo que buscam do modo preciso as informagdes
essenciais num relato noticioso: o lead. Pena (2005) define o lead como “o relato
sintético do acontecimento logo no comeco do texto, respondendo as perguntas

basicas do leitor: o qué, quem, como, onde, quando e por qué?” (p. 42). Ao responder

13 T .
Aquele que fala em nome de uma instituicdo mesmo sem estar autorizada para tal.
4 . ~ . x . .
Quem presta informag@es sobre um fato ainda que nao possua nenhum vinculo direto com o assunto.
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a essas questdes, o lead encabecaria uma estrutura textual denominada piramide
invertida, onde as informacdes mais interessantes figurariam no primeiro paragrafo e
0s demais trechos comportariam desdobramentos dos dados iniciais. Entre as funcdes
principais do lead apontadas por Pena (2005), estdo mostrar a singularidade da
historia, apresentar lugares e pessoas que compdem a noticia, provocar no leitor o
desejo para ler a matéria até o fim e sintetizar a histéria em uma ou duas frases de
maneira a nao perder a articulacéo.

O padréo ao qual o lead se destaca como elemento primordial, conhecido
como piramide invertida, consiste no relato que ndo prioriza a sequéncia cronolégica
dos fatos mas a importancia decrescente dos componentes de uma noticia. Os
primeiros experimentos com a piramide invertida aconteceram em abril de 1861 em
um jornal de Nova York. Mais tarde o modelo foi popularizado em todo 0 mundo por
se tratar de um formato de baixo custo no que diz respeito a transmissao de noticias
via telegrama pelas agéncias, pois dependendo do interesse do jornal assinante, o
primeiro e, no maximo, o segundo paragrafos supostamente bastariam para a
satisfacdo informativa dos leitores (Pena, 2005).

Com isso viu-se uma estandardizacdo do formato da noticia que, enquanto
produto, precisaria ser remetida a um maior nimero de leitores em seu estilo mais
bésico, buscando agradar as inimeras particularidades de cada mercado editorial.
Saber fazer o lead implicava na escolha de informagfes de maior valor noticioso.
Conforme Traquina (2005), esse poder de decisdo atribuido tdo-somente aos
jornalistas despertou no grupo profissional um sentimento de autoridade. Saber fazer
um lead significaria definir o que as pessoas devem saber primeiro, no que devem
prestar mais atencao.

N&o apenas na forma se caracterizou a noticia como se conhece hoje. O
conteudo orientado pelo inusitado, pelo novo, pelo interessante data da ldade Média
quando as cartas remetidas aos czares em viagem pelos seus secretarios que
permaneciam no império levavam um patchwork de acontecimentos estranhos e
bizarros (Traquina, 2005). Ora, naquela época ja era preciso mergulhar no
microcosmos do cotidiano para que os relatos fossem interessantes. A penny press
concretizou esse modelo ao dar espacos para noticias sobre outros paises mas também
sobre ocorréncias policiais, fatos que aconteciam nas ruas, no local onde o proprio
jornal circulava. Eis o quesito “proximidade” que se agrega como um dos valores

fundamentais para a definicdo do que é noticia.
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3.2 Jornalismo online

Apos a exploracdo das idéias de base do jornalismo e antes de iniciar a
incursédo sobre o jornalismo open source — tema central da presente pesquisa —, faz-se
necessaria uma abordagem do universo intermediario, contido no jornalismo
tradicional e continente do jornalismo open source. Para isso, inicialmente, é preciso
que se estabeleca justamente uma hierarquia entre os modos de se fazer jornalismo.
Sob hipdtese alguma este trabalho propde a substituicdo ou sequer equivaléncia entre
os jornalismos tradicional, online e open source.

Para que se entenda a escolha pelo termo “jornalismo online” se recorre a
Mielniczuk (2003), que constata uma tendéncia entre os pesquisadores brasileiros em
utilizar a expressdo citada aos moldes dos autores norte-americanos e em detrimento
dos espanhdis, que preferem “jornalismo eletrdnico”. A autora oferece uma
sistematizacdo de nomenclaturas e praticas jornalisticas que esclarece a adequacédo do
termo no presente caso ao reportar o termo “online” a idéia de conexdo em tempo
real, proporcionando um fluxo continuo e as vezes instantaneo de troca de informacéo
(Mielnickzuk, 2003).

O jornalismo online, no entanto, ndao se refere especificamente ao
noticiario produzido e veiculado na web, para 0 que a autora designa o termo
“webjornalismo”. Assim, jornalismo online é todo aquele “desenvolvido utilizando
tecnologias de transmisséo de dados em rede e em tempo real” (Mielnickzuk, 2003),
ocorrido na web ou ndo, mas que comporta apuracdo, producdo e veiculacdo da
noticia através de conexdes digitais com acesso instantaneo e simultaneo entre autores
e leitores. Uma vez que os procedimentos de producgdo e publicacdo de contetido no
jornalismo open source ndo se limitam a web mas langam mdo de ferramentas de
interacdo como e-mails e instant messengers, cabe neste momento adotar o jornalismo
online como continente do jornalismo open source.

Em 1995, quando a Internet comercial se populariza no mundo todo, uma
série de jornais impressos lanca suas versfes digitais utilizando, para isso, um
processo de mera digitalizacdo do contetdo produzido nas versdes em papel. Tal
migracdo ficou conhecida por “jornalismo transpositivo” para Canavilhas (2004),
“produto de primeira geracdo” para Palécios et. al. (2002) ou ainda, na classificacéo
de Pavlik (apud Mielnickzuk, 2003), por “modelo-mé&e”. Canavilhas (2004) observa

que a transposicdo de conteudo se estendeu rapidamente as emissoras de radio e
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televisdo, em virtude do ambiente digital suportar a conjugacdo de diferentes
linguagens. A migragdo ou cOpia desse conteldo para a rede aconteceu — e acontece,
apesar de passados 10 anos — na visdo do autor, de forma altamente limitada. A
limitacdo da oferta dos servicos de noticia na Internet ndo possibilitava um produto
novo e completamente viavel pelas potencialidades do meio: a webnoticia.

O diferencial da webnoticia estd na estrutura hipertextual e rizomética da
rede, o que altera profundamente a maneira do jornalista trabalhar e também do
publico ler/ouvir/assistir a mensagem. A alteracdo mais visivel fica por conta da perda
da linearidade contida na informacéo veiculada nos media tradicionais. Para se ler um
jornal ndo linearmente corre-se o risco de se preder o sentido da noticia. No ambiente
digital, a noticia é naturalmente alinear por atender a estrutura do hipertexto.

Ao aliar texto, dudio e imagem em movimento o noticiario tem em maos
a obrigacdo de criar uma linguagem propria que ndo reproduza meramente aquela
praticada nos media tradicionais. Mielnickzuk (2003) cita Pavlik novamente para
reforcar essa visdo quando o autor destaca que a experimentacdo de novas formas de
storytelling criam condi¢bes para que se avance a uma nova fase de se fazer
jornalismo no ciberespaco. Essas experimentacGes passam, necessariamente, pelo
cuidado em ndo provocar redundancias entre as mensagens formatadas em audio,
video e texto, considerar aspectos técnicos que influenciem na audiéncia/leitura do
conteddo — como a largura de banda — e o potencial interativo que o hipertexto
oferece em diferentes instancias (Canavilhas, 2004).

Em virtude do tema central desta dissertagéo, a abordagem do jornalismo
online seré conduzida pelo viés da interacdo, o diferencial fundamental trazido por
este caracteristica ao jornalismo do ciberespaco. Entende-se como espagos de
interacdo no jornalismo online as enquetes, comentarios ap0s noticias, canais de
contato com o autor do contetdo e os foruns, onde discussdes acontecem de modo

paralelo ao noticiario sem que ganhem status de noticia.
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Figura 3: Exemplo de férum ativo no site Terra Noticias — www.terra.com.br - onde um grupo de internautas
debate a corrupgdo no governo Lula de modo independente das noticias.

Se nos media tradicionais o comportamento do publico é limitado no
instante da contato com uma mensagem, a demanda criada pela noticia no ciberespaco
traz em si outro perfil humano que servird de audiéncia’. Essa demanda sera
obrigatoriamente repassada aos jornalistas e produtores de contetudo informativo que,
segundo Salaverria (1999) serdo muito mais exigidos no que toca a sensibilidade
minuciosa na escolha de qual linguagem sera utilizada para veicular cada informagéo.

Apesar dessa mudanca comportamental do profissional, do publico e
especialmente do conteddo no jornalismo online, Salaverria (1999) percebe um
“perigoso estancamento” nos critérios de estruturacdo redacional. Para o autor, assim
como os primordios do radio se resumiram ao jornal lido em voz alta pelo locutor, o
jornalismo online ndo passa da copia digital dos contetdos veiculados no radio, na
televisdo e na midia impressa, ou seja, 0s avancos técnicos ndo sdo acompanhados por
uma evolugdo nas rotinas profissionais. Para além de um possivel determinismo
tecnoldgico, Sousa (2002, online) vem afirmar que “as noticias dependem dos
dispositivos tecnoldgicos usados no seu processo de fabrico e difusdo”. O jornalismo

online precisaria ndo fugir dessa premissa.

15 Manifesta-se a impropriedade do termo “audiéncia” quando se trata de um publico que I&, ouve, assiste e produz
a mensagem jornalistica na Internet, visto que ele executa as quatro funcBes ao mesmo tempo. Além diso, ele
interage em diferentes instancias com o contetido e outros integrantes de seu grupo. Por certo, o termo “audiéncia”
ndo da conta da ampla gama de atividades que uma pessoa executa ao se relacionar com as noticias no jornalismo
open source.
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Em carater de proposta para solucionar esse desgaste prematuro do
jornalismo online, Salaverria (1999) sugere que neste ambiente digital seja aposentada
a piramide invertida, padrao redacional hegemonico desde os tempos da penny press e
associada, ainda hoje, com a identidade profissional do jornalista. Fruto de grande
polémica na comunidade cientifica de pesquisadores de comunicacdo especialmente a
partir de 2004, a abolicdo da piramide invertida no jornalismo online requer um
estudo aprofundado que nédo integra o escopo deste trabalho. Ainda assim, ressalta-se
a pertinéncia e a atualidade do tema para o futuro imediato das atividades jornalisticas
no ciberespago. Para Salaverria, abolir a pirdmide invertida do texto noticioso
implica, em primeira instancia, em reconhecer que pela primeira vez a audiéncia — e
ndo apenas o jornalista — tem em méos a possibilidade de ampliar a contextualizacao
documental de cada informacdo até onde desejar. Essa participacdo direta do publico
na edicdo personalizada do contetdo exige que a formatacdo original na noticia se
modifique. Na hora de produzir a noticia, o jornalista deve estar muito mais
consciente dos elementos e potenciais informativos de cada material, discernindo a
melhor informacdo de ultima hora e a informacao contextualizadora, de arquivo. Esse
discernimento refinado também se aplica & explicacdo de dados, a descricdo de
lugares e ao relato de fatos, ou seja, pode identificar qual a melhor linguagem — se
textual, televisiva ou radiofonica — para cada trecho da noticia (Salaverria, 1999).

Essa reorganizacdo do material informativo provoca, na visdo de
Salaverria, uma nova hierarquia da noticia que ja ndo condiz com a ordem sugerida
pela pirdmide invertida. Ao explicar essa nova estruturacdo da noticia, o autor detecta
inicialmente quais os géneros textuais que melhor se adequam ao conteudo noticioso.
Os géneros descritivo-narrativo e 0 expositivo sdo, para ele, o que fundamenta a
natureza dos textos noticiosos. Se é possivel identificar as diferencas nos géneros
textuais que compdem uma noticia, em ambiente online estas diferencas serdo
preservadas e conectadas por meio do hipertexto. Seguindo o modelo de self-service
de conteddo na rede, onde a audiéncia ordena e determina a quantidade de informacéo
que deseja ler/ouvir/assistir, Salaverria propde que a idéia de células informativas
substitua a piramide invertida. Cada célula, apesar de curta, conteria um sentido
pleno. A imagem a seguir explica que, conforme a demanda, a audiéncia navegaria

por quantas e quais células quisesse, a fim de compdr sua propria noticia.
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Figura 4: A célula informativva (Salaverria, 1999. Original disponivel em:
http://www.unav.es/fcom/mmlab/mmlab/investig/piram.htm)

Canavilhas (2004) reforca essa visdo ao entender que o publico prefere
navegar livremente num texto separado em blocos do que seguir o sentido obrigatorio
de leitura de um texto compacto e longo, aos moldes da piramide invertida. “A
possibilidade de conduzir a propria leitura revela uma tendéncia do utilizador para
assumir um papel proactivo na noticia, ainda que apenas por forca do estabelecimento
da sua propria piramide invertida” (Canavilhas, 2004, online).

A interferéncia do publico sobre o conteldo do noticiario online ndo se
da, obviamente, na navegacdo e criacdo de “sua propria piramide invertida”, mas
caracteriza uma interacdo reativa sobre destinos previamente estabelecidos pelo
webmaster dos jornais online. Barbosa (2001) fala da interacdo paralela a noticia que
se da entre publico e jornalistas por meio de e-mails, féruns e outros canais em
ambiente digital. A aproximacdo provocada por este relacionamento, segundo a
autora, torna o publico mais fiel e, acrescenta-se, mais confiante naquilo que 1é uma
vez que o autor das matérias passa a ser um sujeito mais acessivel, com quem se pode

conversar no mesmo ambiente onde as noticias sdo publicadas.
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Outros modos de interagir com o jornalismo online se da sob diferentes
formas de acesso por demanda, a exemplo dos leitores RSS™®, newsletters que
reinventam a assinatura de publicacBes impressas. Seguindo o modelo da interagao
reativa durante a navegacao pelo hipertexto, os modos de acesso por demanda ainda
ndo possibilitam intervencdo no conteddo dos jornais online, algo que acontecerd em
espacos que convidem o leitor a tornar-se autor de comentarios, posts em foruns ou
mesmo de outras matérias. Este assunto sera retomado no capitulo a seguir, quando
serd abordada a temaética do jornalismo open source.

Em relacdo a outros aspectos que diferenciam o jornalismo online do
tradicional, contempla-se o design gréfico e a periodicidade que aparecem de modo
bastante particular no ciberespaco. Canavilhas (2004) cita os estudos que Nielsen'’
desenvolve com a audiéncia de contetdo em ambiente digital para salientar que o
texto no jornalismo online pode trazer em si propriedades visuais que permitam uma
leitura rapida, como se os olhos do publico procurassem algumas palavras-chave que
0 atraissem e entdo seguisse adiante na leitura. Nielsen denomina esse modelo como
scannable text ou texto esquadrinhavel, para o qual é recomendavel que se destaque
palavras importantes ao longo do texto com cores diferenciadas, negrito ou hiperlinks,
se utilize subtitulos, se expresse apenas uma idéia por paragrafo, se prepare um texto
conciso e utilize tabelas, listas sempre que a noticia permitir, de modo a retomar a
informac&o de forma resumida. E interessante ver como outros autores entendem esse
modo de leitura. Prado (apud Soster, 2003) observa o texto esquadrinhavel de modo
critico ao denominé-lo noticia fast-food, de consumo rapido e sem efeitos
prolongados tal como um lanche ndo satisfaz a fome por muito tempo devido & sua
falta de sustancia nutritiva ou, para as noticias, devido a sua superficialidade.

O aumento da velocidade no jornalismo online é visto com receio por
Soster (2003) que relaciona a rapidez na producdo de noticias com a perda de valores
fundamentais do jornalismo como a precisdo e a objetividade. Quando fala de
temporalidade no jornalismo na Internet, Canavilhas (2004) é objetivo ao destacar que
0 noticiario online ndo precisa ter periodicidade. Em atualizacdo constante, o
jornalismo online segue uma obviedade muitas vezes esquecida pelos noticiarios
transpositivos: “Se 0s acontecimentos ndo tém periodicidade, as noticias também

ndo” (Canavilhas, 2004, online). A constatacdo, por mais 6bvia que pareca, contradiz

16, . X R . .
Leitores RSS séo software por onde se recebe as atualizagGes de sites previamente cadastrados e programados
em linguagem XML.

7 . . . . -
Jackob Nielsen é um renomado norte-americano engenheiro de usabilidade.
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a tradicional periodicidade dos jornais impressos, cujas pautas chegam ao
conhecimento do leitor com um intervalo fixo de 24 horas. A mesma rigidez se aplica
a grade de programacéo televisiva e radiofénica que, junto a midia impressa, conta
com excec¢Oes ocasionadas por edicBes extraordinarias. O que Canavilhas constata
nesta frase de muita simplicidade é que a espera por uma edi¢do — de jornal, telejornal
ou sintese noticiosa radiofénica — nunca foi compativel ao ritmo de acontecimento
dos fatos, que devem ser reportados tdo logo acontecem.

Guiadas cada vez mais pela instantaneidade, as noticias no ciberespaco
cristalizam a marca implacavel da aceleracéo das praticas humanas iniciada de modo
efetivo na Revolucdo Industrial, no século X1X. A velocidade se fez valor informativo
com a contribuicdo da técnica e do desenvolvimento do capitalismo.

No capitulo a seguir serd estudada uma critica concernente a esta
polémica. Trata-se do titulo de “instantaneista” que Moretzsohn da ao jornalista, que
deixa de ser o analista do dia para se tornar analista do instante. Esta e outras estdes

referentes a funcédo do jornalista na atualidade serdo discutidas no proximo capitulo

3.3 Revisao da func¢éo do jornalista

Frente a uma remodelagem do processo miditatico de comunicacéo
promovida pela tecnologia digital através da integragdo de instancias até entdo
separadas pelas rotinas de imprensa — emissor, meio, mensagem, receptor — e reunidas
sob a egide da interacdo segundo o modelo open source, urge investigar o que se
altera no que toca ao papel do jornalista neste novo cenario de sua praxis. Para isso,
um breve olhar sera langado as estruturas tradicionais que legitimam a profissdo assim
como seus valores técnicos (obtencdo rapida de noticias, habilidade para redacdo e
edicdo, etc) e deontoldgicos (obrigagdo para com o publico, valores como a
responsabilidade, a imparcialidade, a preciséo, a justica, a objetividade etc). Com o
auxilio de Sousa (2002) serdo considerados papeis do jornalista como gatekeeper, a
consciéncia de sua funcdo social e do profissional enquanto centralizador de forcas

pessoais e extra-pessoais.

3.3.1 Construindo uma identidade profissional

A visdo do jornalista como contador de ‘estoria’ (sic) é trazida por

Traquina (2005) dentro de uma tradicdo mais longa de contar ‘estorias’, algo que
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remonta o periodo quando sequer havia jornais ou outro tipo de media. Com a
profissionalizacdo do jornalismo, o oficio ganhava autonomia e consciéncia de poder
mas, paralelamente, o trabalho do jornalista se reduzia ao dominio técnico da
linguagem formatada para cada midia. Mas esta consciéncia de poder que a
legitimacdo profissional atingiu ao longo dos dois Gltimos séculos através da criagcdo
de sindicatos e outras entidades ligadas a classe, da instituicdo da lei que definiu o
estatuto profissional do jornalista editada na Franca, em 1935 bem como do
reconhecimento social do lugar de fala do jornalista tem mais importancia no olhar de
Traquina (2005), uma vez que considera os jornalistas “participantes ativos na
definicdo e na construgdo das noticias, e, por consequéncia, na construcdo da
realidade” (p. 26).

Este “poder” a que se refere o autor passa pela construcdo da realidade em
seu sentido mais amplo, uma vez que o noticiario seria o reflexo de uma verdade. A
atuacdo do jornalista, assim, conotaria a decisdo em ultima instancia daquilo que
compora o noticiario definindo pautas, conduzindo apuracdes, elegendo prioridades
de publicacdo especialmente entre os “promotores” ou assessores de imprensa,
responsaveis por uma avalanche diéria de releases oficiais as redacoes.

Coletando informacdes dessas fontes, comparando-as, escrutinando-as,
editando-as e, por fim, levando-as aos olhos do publico, o jornalista atuaria como um
“elo indispensavel entre a opinido publica e as instituicdes governantes” (p. 47). Para
Traquina, esse elo ndo suporia uma via Unica de fluxo informacional, onde as noticias
deixariam o polo das assessorias de imprensa e atingiriam o extremo oposto
caracterizado pelo publico. O autor traz o historiador George Boyce para explicar que
*0s jornais eram vistos como um meio de exprimir as queixas e injusticas individuais
e como uma forma de assegurar a protecao contra a tirania do insensivel” (p. 47).

Ao entender o jornalismo como profissdo de “enorme responsabilidade
social, exigente, dificil e, em ultima andlise, perigosa” (p. 31), Traquina (2005) abre a
discusséo ja tradicional no métier jornalistico sobre o papel social do profissional de
imprensa. A legitimacdo de uma forma de governo que validava a opinido publica no
exercicio das regulacdes do Estado — a democracia — salientou a funcdo social do
jornalista como “porta voz da opinido publica”, como se através deste profissional o

18 Segundo Ruellan (2004), a lei ainda em vigor tem por objetivo nominar o jornalista e a ele conceder uma
carteira profissional — carte profissionelle. Objeto de inimeras ambiguidades, a lei ndo define o que é jornalismo,
mas onde e como é praticado. Por exemplo, um diagramador de publicacdo impressa publicitaria ndo poderia ser
considerado jornalista ao passo que outro, colaborador de um jornal de noticias, era tido como tal pela jurisdicéo.
Os tribunais franceses entendem que as fungdo de investigacdo, edicdo e comunicagdo de noticia, ndo interessa de
que modo forem executadas, caracterizam atividade jornalistica.
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publico manifestasse seus diferentes pensamentos. Por outro lado, o jornalista se
posicionaria cada vez mais como “vigilante do poder politico” de modo a assegurar a
democracia através da publicacéo irrestrita de informacdes, quesito fundamental para
a existéncia de um governo democratico. Pereira (2004a) compara a funcdo do
jornalista nas sociedades democraticas com a de um educador, situando-o como
agente de elucidacédo da sociedade em meio ao caos dos acontecimentos.

A funcéo social do jornalismo esta intimamente atrelada a visdo romantica
lancada sobre a identidade do profissional que, citados por Pereira (2004a) é assim

identificada por Bill Kovach e Tom Rosentiel:

1. A primeira obrigacdo do jornalismo é a verdade. 2. Sua primeira
lealdade é com os cidaddos. 3. Sua esséncia é a disciplina da
verificagdo. 4. Seus profissionais devem ser independentes dos
acontecimentos e das pessoas sobre as que informam. 5. Deve servir
como um vigilante independente do poder. 6. Deve outorgar um
lugar de respeito as criticas publicas e ao compromisso. 7. Tem de
se esforcar para transformar o importante em algo interessante e
oportuno. 8. Deve acompanhar as noticias tanto de forma exaustiva
como proporcionada. 9. Seus profissionais devem ter direito de
exercer 0 que lhes diz a consciéncia (online).

Essa lista de conduta do profissional de imprensa aponta para o jornalismo
como atividade objetiva, objetividade esta que cobrara responsabilidade social do
jornalista. Se o contetdo dos jornais sofre uma mudanga na virada do seculo XIX com
a despolitizacdo dos periddicos e o crescente enquadramento do conteddo em uma
percepcdo objetiva de fatos e informacdes ao contrario do jornalismo essencialmente
opinativo praticado até entdo, a imagem do jornalista também sofrerd alteracGes,
sendo vista agora, nas palavras de Pereira (2004a), como um *“her6i solitario,
comprometido apenas com o interesse publico e a transparéncia democratica”
(online).

Em meados do século XX, quando o jornalismo experimenta uma fase de
intensa mercantilizagcdo, a imagem do “herdi solitario” comprometido socialmente é
substituida pela de um operario inserido num sistema taylorista de producdo de
noticias (Pereira, 2004a). O desanimo infiltra-se nas redacdes onde profissionais sdo
admitidos sob alta inseguranca e falta de estabilidade em empregos temporérios a

baixos salérios e parcas condicdes de trabalho.

A deterioracdo do mercado de trabalho traz um sentimento de
resignacao dos profissionais as condi¢des impostas pelas empresas.
Para se manter no emprego ou conseguir um melhor status, o
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jornalista se vé cada vez mais tentado a desrespeitar algumas regras
morais e deontoldgicas da profissdo (Pereira, 2004 a, onling).

Entre estas regras desrespeitadas pode-se citar a submisséo do trabalho do
jornalista aos apelos dos promotores, assessores de imprensa e fontes oficiais bem
como a cessdo de espacos jornalisticos a pautas que privilegiem anunciantes numa
clara sobreposicéo do processo comunicacional pela publicidade. Pereira (2004a), no
entanto, vé& que o aparecimento de novos atores na mediacdo jornalistica gera o pior
mal-estar entre os profissionais. O autor aponta a elevacdo do status das fontes
enguanto entidades ativas como elemento de perturbacéo no trabalho do jornalista. Ao
se tornarem “produtores de noticias”, as fontes usurpariam a livre iniciativa do
jornalista, trago fundamental ao bom desempenho de suas atividades.

A critica de Pereira encerra uma visdo algo estereotipada das fontes.
Quando assessores de imprensa ou promotores de eventos buscam espacos de seus
interesses Nos jornais — mensagens que, em certos casos, poderiam ser pagas ou
divulgadas através de anudncios publicitarios —, o jornalista enfrenta um
constrangimento que considera os acordos de parceria entre o veiculo onde trabalha e
a instituicdo que oferece a pauta. Ao considerar, porém, que “fonte” € toda e qualquer
instancia que ofereca informagdo de base para a producdo do noticiario, € necessario
lembrar de outros publicos que ndo falam em nome de nenhuma instituicdo mas em
prol de seus préprios interesses ou de sua comunidade. Quando esses publicos se
tornam produtores de noticias, o trabalho do jornalista tende a ser enriquecido por
uma visdo mais proxima da realidade e pela diversidade com que a abordagem da
pauta € apresentada.

Gillmor (2004) entende que o fato do publico produzir noticias em
cooperacdo com o0s jornalistas tende a enriquecer a abordagem dos asssuntos em
pauta. Na contramdo, Ruellan (2004) percebe que isso pode reduzir o espago de
competéncia do jornalista e conduzir & profisionalizagdo ndo-oficial de néo-
jornalistas. O autor refere-se explicitamente a trabalhadores de viés técnico como
operadores de audio, video, informatica, assessores de imprensa e apresentadores de
audiovisuais. Porém, cabe aqui fazer referéncia ao crescente espaco ocupado pelo
cidaddo-repdrter na definicdo de Yeon Ho (2005 a), ou seja, colaboradores do
noticiario de ndo reivindicam a identidade jornalistica mas agem na condi¢do de
repérteres, com sutil diferenca do trabalho desempenhado pelo jornalista profissional.

Ruellan vai além e classifica este fenémeno como perda de territério e de autoridade
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por parte dos jornalistas que, cada vez menos, dominam a cadeia de transmissao dos
discursos para se tornarem de modo crescente um importante elo entre diferentes
publicos.

Ao passo em que Ruellan (2004) observa com pessimismo este novo
cenario que parece, finalmente, destituir o jornalismo da ordem da transmisséo e
promové-lo a uma atividade de efetiva comunicacdo, Gillmor (2004) acolhe a
interferéncia do publico em sua atividade como jornalista como um “facto libertador”
e ndo uma ameaca a sua identidade profissional, afinal, o autor entende que os leitores
saibam mais do que ele proprio (p. 15). “Se os meus leitores souberem mais do que eu
(e sei que isso é verdade), posso inclui-los no processo de melhorar o nivel do meu
jornalismo” (p. 36).

Por “melhorar o nivel do meu jornalismo”, Gillmor argumenta que, ndo
raro, consulta leitores a respeito de artigos que ainda estdo em processo de producao.
Como resultado recebe comentérios que apontam falhas ou angulos que poderiam ter
sido melhor explorados no texto. Este dialogo de conferéncia de dados naturalmente
acontece no jornalismo tradicional, porém, os interlocutores geralmente sdo 0s
jornalistas e assessores de imprensa assim como outras fontes oficiais. Para que o0s
diferentes pablicos pudessem entrar nesse dialogo foram fundamentais dois aspectos:
1) que o jornalista se desse por conta da necessidade e da importancia do que este
publico tem a lhe dizer; 2) que fossem desenvolvidas ferramentas de interagdo mutua
no ciberespaco, especialmente aguelas de uso sincrono, que operacionalizaram a
oportunidade, segundo Gillmor, de se fazer um melhor jornalismo do que fora
produzido até agora.

O autor enfatiza que, apesar dessa aproximacao entre jornalista e pablico,
ndo deixara de haver lugar para jornalistas profissionais ja que € constante a demanda
de alguém que faca perguntas de modo disciplinado e se dirija a um grande publico.
“O que tenho vindo a aprender € que este publico, se tiver oportunidades, tem muito
para dizer. A Internet € o primeiro meio de informacéo que o publico é o proprietério,
0 primeiro meio que deu voz ao publico” (p.119).

Independentemente dos acordos de cooperacgdo firmados entre jornalista e
os diferentes publicos, alheios aos beneficios ou maleficios que essa situacdo pode
trazer ao jornalismo — especialmente o praticado em ambiente digital —, € inegavel a
consolidacdo da identidade profissional do jornalista ao longo dos ultimos 200 anos
num processo que compreende, suscintamente, trés fases: a estenografia; a criagéo de

diferentes géneros de se fazer jornalismo como a entrevista e a reportagem; a
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formatacio de uma linguagem especifica conduzida pela convencdo do lead. E
Traquina (2005) que assim traduz a profissionalizagdo do jornalista, sobretudo,
amparada pela autoridade emergente do uso da pirdmide invertida, uma técnica que
legitima “o direito e a obrigacdo do jornalista de mediar e simplificar, cristalizar e
identificar elementos politicos no acontecimento noticioso” (p. 89).

Para além das atuais polémicas em torno da adequacdo do uso da piramide
invertida — e por consequéncia, do lead — no jornalismo online, cabe destacar que esta
estrutura ja foi questionada pelo movimento do New Journalism, onde o relato
cronolodgico e o texto literdrio tomou o espaco das noticias escritas de modo suscinto.
E possivel que o lead esteja enfrentando, na atualidade, uma nova revisio de sua
propriedade no texto jornalistico, ainda que a imprensa brasileira, de modo geral,

priorize seu uso.

3.3.2 Profissao: reporter

Ao estudar o jornalismo como profissdo, Traquina (2005) encontra a
definicdo de repdrter escrita em 1836 como “uma espécie de empregado que vé como
seu dever tomar notas do desenvolvimento dos eventos” (p. 69). Guerra (2003)
identifica a instituicdo da figura especifica do repdrter entre os anos de 1880 e 1890.
Segundo o autor, reporter é aquele que sai da redacdo em busca dos fatos. Corréa
(apud Pena, 2005) entende o repdrter como um investigador de fatos e seus agentes
por meior de relato jornalistico tematico, focal, envolvente e de interesse atual. Ja
Lage (apud Pena, 2005) considera o trabalho do repérter como a exposicdo
combinada de assuntos interessantes com o0 maior nimero possivel de dados e,
acrescenta-se, fontes.

Essa segmentacdo do trabalho jornalistico vem de encontro as rotinas
praticadas pelos primeiros jornais, onde um mesmo homem imprimia, vendia
anuncios, atuava como editor, redator e reporter. Com a instituicdo do novo
jornalismo que se baliza pela maxima de encher o jornal de noticias objetivas em
detrimento de opinido e com espagos bem delimitados a publicidade, os donos de
jornais preocuparam-se em contratar pessoas que se dedicassem tdo-somente a coleta
de fatos e redacdo, ocupacdo que tomaria integralmente um funcionario de redacéo
(Traquina, 2005). No final do século XIX, o repérter destaca-se no exercicio de midia
devido ao desenvolvimento da reportagem e, em especial, da grande reportagem. O

autor refere-se a Bernard VVoyenne ao cita a mudancga radical da conotagdo da palavra
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repérter neste periodo. Se até entdo repdrter designava a mais humilde categoria de
trabalno na imprensa, com o destacado trabalho dos reporteres de guerra,
principalmente, ser repérter se tornaria uma das mais prestigiadas e invejadas
atividades dentro do jornalismo.

Como profissional emergente dentro do desprestigiado status no qual se
encontrava a atividade do jornalista no século XIX, o repdrter centralizava sua
atividade na traducdo de fatos em noticias, transformando assim o jornalismo numa
“maquina fotografica da realidade” ou ainda fazendo com que seu ideal de trabalho
fosse guiado pela ambigdo de ser o espelho da realidade. “A caca habil dos fatos dava
ao reporter a categoria comparavel a do cientista, do explorador e do historiador”
(Traquina, 2005, p. 52).

Focalizando a analise sobre qual a funcdo de um repdrter tradicional,
Amaro (2004) observa o repdrter como o sujeito que indaga, questiona e pode gozar
de um acesso diferenciado a informacdo dotado da capacidade de transmitir a um
grande publico aquilo que entende por “realidade” dando conta de tudo o que viu,
ouviu e sentiu na apuracdo de um fato. Sob disfarce ou na mira da prépria identidade,
o0 repérter deve interagir com as pautas, participar do meio que observa, fazendo uso
de sentidos particulares, experimentacbes na coleta de informagbes que se
transformardo em noticias.

Para além de descricdes factuais do cotidiano de um repdrter, este
personagem-chave do cenario midiatico é comumente envolto por uma mistica
vocacional onde o talento cristalizaria uma aptiddo congénita. Traquina (2005) lembra
Edouard Rod que enxergava o reporter como o usurpador de todas as fungdes: é
aquele que conduz inqueritos, aconselha sabios, militares, substitui juizes, diplomatas,
generais. Ja Queiroz (2004, online) considera o repdrter como a maior arma do
jornalismo. Nas palavras do autor, “é dele a responsabilidade de representar a
sociedade e de denunciar as mazelas e as injusticas, da maneira mais transparente
possivel”. Para acentuar essa visdo, cita Ricardo Kostcho ao ressaltar que “ser
repérter € bem mais do que simplestmente cultivar belas-letras, se o profissional
entender que sua tarefa ndo se limita a produzir noticias seguindo alguma férmula
cientifica, mas é a arte de informar para transformar” (online). Kostcho vai além e
afirma que o repdrter s6 deve sé-lo se “alguma forca maior 0 empurra para iSso”

(online).
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3.3.3 Jornalista na atualidade: profissional em crise?

Ainda que amparado por uma identidade profissional desenvolvida e
consolidada nos ultimos dois séculos, o jornalista protagoniza, hoje, uma revisdo dos
proprio elementos que balizam sua atividade. Pereira (2004b) percebe a necessidade
da busca de uma nova identidade profissional ao jornalista devido a imprecisdo das
linhas limitrofes de seu universo de atuacdo refletidas com igual nebulosidade nos
estatutos profissionais.

A presente excursdo sobre a(s) possivel(eis) reconfiguracdo(6es) da figura
do jornalista tem como elemento perturbador a digitalizacdo do noticiario, algo que
abre margens a olhares criticos sobre as perdas e ganhos sofridos pela atividade
jornalistica em funcdo do tempo diminuto em que esta se efetua, da espacialidade
geografica nula que encerra o ciberespaco e, principalmente, da interacdo mutua
possibilitada de modo pioneiro e, até entdo, Unico entre jornalistas e outros publicos
através de um mesmo canal: a Internet. Salienta-se que a originalidade deste modo de
interacdo esta no fato de que a troca de mensagens se da através do mesmo meio —
suporte digital, seja ele computador, telefone celular, PDA e outros aparelhos
conectados a rede. Se antes do advento da Internet ja havia troca de mensagens entre
jornalistas e outros publicos — e essa € uma verdade de dominio comum — tal interacao
se dava através de outro meio, ou seja, o ouvinte, por exemplo, escutava a mensagem
via-radio e, caso quisesse respondé-la, teria de lancar méo de outro meio — o telefone,
por exemplo, ou o fax — para fazer com que sua resposta chegasse até o locutor.

Moretzsohn (2002) recorre a etimologia do termo “jornalista”, que o
designa como “analista de um dia”. Com as dimensfes de tempo alteradas pela
estrutura em rede — fragmentadas na personificacdo e imediatizacdo dos fluxos
informacionais —, a autora sugere que o0 jornalista poderia, sem prejuizos, ser
denominado, agora, um “instantaneista” ou “imediatista”. A critica implicita na
renomeacdo do profissional denuncia a substituicdo de valores qualitativos presentes
na informac&o jornalistica pela variavel tempo no que toca a instananeidade.

Considerando materialmente impossivel a analise de instantes, a autora
conclui que o papel do “jornalista” ou “instataneista” tende ao desaparecimento. Ora,
o imediatismo impediria qualquer deslocamento fisico ou distanciamento intelectual
necessario ao tratamento de uma pauta. Mero “fio que permite conectar o evento com
sua difusdo” (p. 169), o jornalista deve chamar novamente a si seu tradicional papel

de mediador e “dar ao publico aquilo que ele ndo sabe que precisa”, conforme aponta
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Warren Hoge, chefe de redagcdo adjunto do New York Times (apud Moretzsohn,
2002, p. 169).

Ao supostamente “saber” o que o publico precisa, o jornalista intervem
soberanamente na realidade, contradizendo as premissas da mediacdo que remetem a
imparcialidade sobre a questdo discutida. Impelido a publicar a “verdade dos fatos”, o
papel do jornalista mediador na imprensa tradicional entra em conflito com a
crescente personalizacdo da informacdo midiatica no ciberespaco. Sob a légica da
demanda, o publico é convidado a montar seu proprio jornal, sem que necessite do
julgamento prévio de um gatekeeper subjetivo sobre o contetido que lera. E preciso
alertar para os aspectos positivos e negativos que esta mudanga provoca. Enquanto
ganha autonomia, o publico também se fragiliza diante da procedéncia incerta da
mensagem que |é, ou seja, ele ja ndo recebe com a noticia 0 comprometimento
absoluto de uma informacédo correta assumido por quem produziu tal mensagem. A
chancela da pretensa veracidade atribuida pelas empresas de comunicacdo a
mensagem que veiculam € substituida pela autonomia que liberta das grades de
programacdo mas também expde o publico a uma informacéo sujeita a verificacoes.

Se, no ambiente digital, noticia confunde-se corriqueiramente com
informacéo, o editor do jornal The New York Times, Symour Tooping, aponta o
equivoco em tratar ambos o0s termos como sinbnimos:

A noticia € um produto final de um processo no qual o jornalista age
como arbitro. (...) E o jornalista que interpreta e seleciona os
acontecimentos para qualquer audiéncia. (...) Ao classificar e
selecionar o enorme dildvio de informagdes as quais nos temos
acesso o jornalista desempenha uma funcdo crucial nesta era de
informacdo. Sem jornalistas treinados e responsaveis, nos
arriscamos a ser inundados por uma abundancia de fatos e imagens
sem contextos, muitos dos quais trivialidades (apud Moretzsohn,

2002, p. 170).
Amparando-se neste argumento, Moretzsohn sublinha o papel decisivo do
jornalismo como pratica de mediacdo discursiva. Num universo onde o fluxo e a
quantidade de informacgdes multiplicam-se exponencialmente, o risco de submersao
em inverdades e pretensas noticias que se resumem a banalidades, a autora defende o
reestabelecimento do jornalista como canal de integracdo entre as pessoas € 0 mundo.
A supressdo de intermediarios, perseguida durante mais de cem anos na
busca pela liberdade irrestrita dos homens sobre seus atos ja parece, ao olhar de
Wolton (apud Moretzshon, 2002), uma forga a ser invertida. Quando a técnica libera

0 acesso a tudo o que antes era restrito, instituindo a lei do do it yourself, mais os
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intermediarios tornam-se indispensaveis. Sdo eles — politicos, médicos, jornalistas,
professores — que traduzem ao publico a complexidade da sociedade que integram.
Marcondes Filho (2000) chancela essa visao ao questionar as condi¢Bes do publico de
filtrar e fazer uma selecdo apurada das noticias que recebe. Ora, a mera recep¢ao ja
ndo diz respeito ao modo complexo como ocorre a comunicagdo midiatica em rede. A
leitura da noticia, que ja ndo é mais leitura ou escuta ou audiéncia isoladamente, ndo
restringe-se a recep¢do, mas avanca a co-producdo da mensagem, encontrando
convencdes nas aptiddes cognitivas de cada interagente conectado e potencializando-o
como um leitor e autor simultdneo da mensagem.

Essa visivel personalizagcdo ndo se opde ao compartilhamento
informacional na rede, ampliado pelas possibilidades de interacdo mutua no
jornalismo open source. Ainda assim, Marcondes Filho (2000) observa que a
liberdade de tornar publica qualquer informacdo abre margens & propagagdo de
mensagens anti-semitas ou segregacionistas. Sem a figura do jornalista exercendo a
funcdo de jari sobre a visdo dos fatos que é oferecida ao publico, como podera, a
pessoa leiga, triar informagGes ponderadas de outras ligadas a ideologias totalitarias?
De repente, a liberdade pretendida pela publicacdo irrestrita pode reverter-se na
disserminacdo de olhares absolutistas. Para o autor, a manutencdo da figura do
jornalista nos termos em que se institui na midia tradicional deve ser garantida pela
funcdo de gatekeeper, originaria da imprensa norte-americana. Cabe lembrar, porém,
que o risco da manipulacdo existe independentemente da presenca do jornalista nas
rotinas de producéo.

Enzensberger (1979) entende que € indtil discutir se os media sdo
manipulados ou néo, ja que toda a intervencéo linglistica sobre um fato — e isso inclui
redacdo, gravacdo, edicdo, mixagem, distribuicdo — ndo esta isenta de manipulacdes.
A questdo é apontar quem manipula as mensagens. A abertura do processo de
publicacdo de noticias na Internet através do jornalismo open source ndo ambiciona
eliminar a manipulacao dos fatos traduzidos em linguagem jornalistica, mas conceder
essa possibilidade ao maior numero de pessoas possivel. Julga-se que, frente a grande
quantidade de versGes sobre um mesmo fato trazida pela pluralidade do noticiario
online ou dos blogs jornalisticos, por exemplo — ainda que cada uma delas contenha
inevitavelmente seu traco subjetivo — permite-se que o interagente decida qual
orientacdo dar a leitura daquele conteudo.

Por outro lado, no jornalismo tradicional, a tendéncia & homogeneizacéao

informacional nas redacdes, especialmente implementada pela reproducdo de material
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de agéncias noticiosas e fontes oficiais cala um publico que, na visdo de Barros
(2001), esta muito disposto a falar: “Triste € que ndo seja ouvido. Que tudo o que tem
para contar fique sufocado dentro de si, pois 0 mediador ja sabe 0 que precisa ser dito
e ndo tem tempo para ir até este homem” (p. 169). Wolf contribui com essa visdo,
constatando que:

. 0s jornalistas conhecem pouco o0 seu publico; mesmo que 0s
orgdos de informagdo promovam pesquisas sobre as caracteristicas
da audiéncia, os seus habitos e as suas preferéncias, os jornalistas
raramente as conhecem e pouco desejam fazé-lo. O seu dever é
apresentar programas informativos, ndo é satisfazer um publico;
quanto menos se debrucarem sobre o publico, mais aten¢do podem
dar as noticias. Por outro lado, a referéncia as necessidades e as
exigéncias dos destinatarios é constante e, nas proprias rotinas
produtivas, estdo encarnados pressupostos implicitos acerca do
publico (1992, p. 188-189).

Vizeu (2002) defende a idéia de que os jornalistas constréem uma imagem
de quem ¢é seu pulblico a partir de elementos que integram sua prépria cultura
profissional aliados as suas rotinas de trabalho, aos codigos particulares e linguisticos.
Sob recomendacdo de editores, os jornalistas, reporteres e redatores em geral sdo
inqueridos a construir 0os enunciados de suas matérias considerando um publico
genérico, abrangente especialmente quando se fala dos media de massa (Pena, 2005).
O que parece evidenciar uma preocupac¢do do jornalista em se tornar compreensivel
atraves da noticia e tentar estabelecer um didlogo com o publico, por outro lado,
mostra a distancia pétrea entre profissionais de imprensa e suas audiéncias. O
espectador, leitor ou ouvinte ndo passa de uma imagem, um estere6tipo criado por
pesquisas mercadoldgicas e por idéias que caem em senso comum.

Se na midia tradicional essa distancia entre pablico e jornalista sinaliza
um ponto fragil na estrutura do trabalho de imprensa, na Internet repdrteres e fontes
tém uma relagdo refeita, com contatos potencialmente mais assiduos e facilitados pela
tecnologia. O que talvez pudesse ser visto como um ganho, é entendido por Adghirni
(2001) como uma ameaca capaz de “desconfigurar” o mercado e deslegitimar a
profissdio — a Internet confundiria as fronteiras entre jornalistas profissionais
(diplomados e reconhecidos por sindicatos) e produtores de contetdo (de quem nao é
exigida nenhuma formacdo intelectual para publicar mensagens em ambiente
midiatico). Marcondes Filho (2000) concorda ironicamente com tal visdo alertando
que, no contexto atual, todas as pessoas sdo potenciais jornalistas: “Basicamente, cada
um pode ser um provedor de informagdo. Com uma camera acoplada ao PC, qualquer
coisa pode virar noticia” (2000, p. 155). Barros (2001) enfatiza essa visao simplista
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do oficio ao apontar o0 senso comum de que, quem sabe alinhar palavras em frases
pode escrever e, com isso, fazer um jornal. Mas para além disso, o jornalismo
sustenta-se no que € visto, sentido, estudado, cruzado, nas sabedorias cientificas com
as sabedorias coditianas, na sensibilizacdo do olhar na captacdo das diversas visoes de
mundo — uma pratica complexa que depende de uma simplicidade ndo reducionista
para ser traduzida.

Visto desta maneira, o jornalismo ndo depende, sendo, do conhecimento
do dia-a-dia, da rotina vivida nas ruas e dentro das casas de pessoas comuns, ligadas
mas ndo reduzidas as fontes oficiais de informacdo. No entanto, o que Pereira
(2004b) vé acontecer nas redacdes de jornalismo online é o “jornalismo sentado™*® —
ou journaliste assis — que, citando Erik Neveu, designa a formatacdo de textos de
outros jornalistas, predominancia de género editorial ou de comentarios, ou seja,
informacgdes prontas, meramente “requentadas” e ndo mais coletadas e redigidas pelo
préprio jornalista. O autor alerta para a pratica frequente do plagio neste modo de
fazer jornalismo. Sem contato direto com as fontes, as vezes sequer contatando
assessorias de imprensa, jornalistas (re)publicam notas anteriormente dadas por outro
veiculo, praticando o mimetismo midiatico.

O jornalismo sentado no ambiente digital aparece de modo tdo famigerado
a ponto do profissional classificar “como ‘ndo-oficial’ uma informacéo que, no inicio
da cadeia foi produzida pelas proprias fontes e difundida pelos despachos de uma
agéncia noticiosa” (Pereira, 2004b). Noutras situacdes ndo menos aterrorizantes, 0s
jornalistas sentados consideram “confidveis” determinadas informagfes tdo-somente
por terem sido divulgadas por fontes oficiais. Ouvir os mais diferentes publicos que,
de alguma maneira sempre estdo ligados a uma pauta, ndo faz parte, em absoluto, das
rotinas produtivas do jornalismo sentado praticado em veiculos online.

A estrutura em rede do ciberespaco, porém, obriga o jornalista a
considerar a presenca atuante do publico na producdo do noticiario, afinal, ambos
conjugam o mesmo espaco digital. A aproximacdo das entdo opostas instancias da
cadeia midiatica — emissdo e recep¢do — as integra em propdsitos similares que tém na
informacdo sua maior causa. Adghirni (2001), por outro lado, observa que a
“informacdo”, na Internet, é facilmente confundida com uma “versdo mercantilizada

da noticia”, projetada a fim de satisfazer uma clientela. Essa mutacdo no

19 . . . . . . . . o N
O contraponto do jornalismo sentado é o “jornalismo de pé” onde o jornalista se exp8e diretamente as fontes na
busca de informacdes e compde, ele mesmo, o texto original da noticia (Pereira, 2004b).
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entendimento do que é noticia iniciou ja na década de 80, com o grande boom das
agéncias noticiosas e sua preocupacdo em vender noticias a publicacBes de diferentes
perfis sdcio-econémicos e politicos.

Invine (1997, apud Marcondes Filho, 2000), também percebe uma
alteracéo de base na fungdo do jornalista na esfera digital, definindo-a ndo de modo
fatalista, mas renovador. O jornalista da web passa a ter como tarefa central juntar
idéias e lhes dar um formato agradavel a audiéncia. A integracdo de publico e
profissionais de imprensa desmitificaria o jornalista como um propagador de pontos
de vista soberanos, instituindo-o como alguém que consolida uma informagdo que
vem do publico, a que se acrescenta a importancia que o jornalista assume no
estimulo a discussao publica de pautas com diferentes enfoques. Assim se reconfigura
0 conceito tradicional de mediacdo a fim de adequa-lo as novas posi¢cdes ocupadas
pelo profissional de imprensa no jornalismo open source.

Se mediar, segundo Guerra (2003), “é promover uma adequacao entre 0s
polos que se pretende pdr em contato”, a estrutura horizontalizada da comunicacao
em rede ndo admite este conceito, uma vez que o sistema comunicacional midiatico
em rede, tal como no jornalismo open source, é despido de polarizacdo. Voltando-se
ao jornalismo, o autor fala em mediacdo como um contrato de confianca entre
diferentes atores sociais em atividades cognitivas.

A preocupacdo em vincular “emissores” e “receptores” atraves de uma
mediacdo cognitiva limita o entendimento de mediacdo a busca de informacdes em
uma fonte e consequente veiculacdo destes dados articulados em forma de noticia a
uma esfera diferenciada da fonte, ou seja, o publico, reforcando o modelo
hierarquizado de transmissdo de mensagens. Nesse caso, 0 papel do jornalista se
limita a apuracdo, formatacdo e veiculacdo da noticia de um ponto a outro,
diferenciados entre si, sem que o caminho inverso acontega.

A medida em que todo o discurso implica uma mediacdo (Moretzsohn,
2003), parece necessario entender a maneira como acontece a mediagdo num discurso
onde os pontos em didlogo sdo praticamente indistintos quanto ao poder de fala.
Pereira (2004b) detecta essa mudanga no processo jornalistico ao constatar que as
fontes, ao se tornarem entidades ativas, deixam de ser apenas produtoras de
informacdes primarias e passam a atuar lado a lado com o jornalista. O contrario
também acontece quando o leitor, ao se tornar ativo, deixa de desempenhar apenas a
funcdo de leitura e passa a interferir na mensagem veiculada. Parece claro que, no

jornalismo open source, 0 que muda sdo 0s papéis dos atores comunicacionais, até
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entdo diferenciados entre si pela midia de massa. Disto emerge a revisdo do conceito
de mediacdo aos moldes em que foi tratado pelos estudos de recepcdo e estudos
culturais anteriormente referidos.

Kunczik (2001) trabalha esta idéia atraves de Langenbucher, que aponta a
mediacdo como o ato de “facilitar a mUtua comunicacdo entre os diferentes grupos da
sociedade” (p. 100). O autor amplia o espectro de sua analise e atribui aos meios de
comunicacgdo a funcdo primordial de viabilizar a troca de idéias entre todos 0s grupos

que participam da formacao da vontade politica de uma sociedade.

Langenbucher pensa ainda que o sistema de comunicacéo deve ser
estruturado de tal maneira que facilite para o cidadao individual o
acesso aos meios de comunicacdo. Para conseguir essa igualdade
comunicativa, segundo ele, impde-se que as possibilidades de certo
grupo de garantir o acesso aos meios de comunicacdo de massa
aumentem em proporcao inversa a sua privacao anterior no sentido
de utilizar a comunicacdo publica. Isso porporcionaria igual
oportunidade de comunicacéo a todos os grupos da sociedade” (p.
100).

Diante do exposto e ao se conceber a sociedade, em seu sentido mais
amplo e tendo em vista sua preocupacdo em conquistar/manter a democracia, parece
fundamental que seus jornalistas desejem ser, antes de tudo, mediadores; que ndo se
proponham a pretensdo de preparar, manipular ou guiar as pessoas tampouco em
“construir a verdade”, mas tenham como premissa encorajar o dialogo entre
diferentes grupos sociais.

Apos analisar a relagdo de uma comunidade interiorana do Rio Grande do
Sul com o principal jornal da regido, Barros (2001) constatou que as pessoas tém
muito a contar mas suas vozes sao silenciadas na midia tradicional pela omisséo de
jornalistas envolvidos em rotinas instutucionalistas de apuracédo e publicacdo, o que se
pode entender como “efeito release”, o que remete, no jargdo profissional a mera
reproducdo dos materiais de divulgacdo enviados por assessorias de imprensa as
redacOes, contendo tdo-somente as versdes oficiais dos fatos disseminadas por um
padrdo burocratizado e restritivo de acesso a informacao.

Ao se submeter ao jornalismo dito “oficioso”, o jornalista encabeca a lista
dos traidores e traidos pela rotina da imprensa tradicional, pois “faz de conta que
escreve tudo o que testemunha, e multiplica-se por cada editor omisso” (Barros, 2001,
p. 173). Expor-se a “vida como ela €” consiste num dos maiores desafios do jornalista
de todos os tempos. Cercado de apelos mercadoldgicos que instituem o anunciante
como pilar da cadeia comunicativa, o profissional de imprensa é impelido a mergulhar
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na diversidade do cotidiano, conservando-a em sua complexidade e mantendo no foco
da informacédo os protagonistas do cotidiano — os publicos. Se é em detalhes banais
que a vida acontece, cabe ao jornalista permitir que esses diferentes puablicos tomem
dimenséo publica e influenciem no modo como uma histdria é contada. Transposta a
intencdo indtil de reproduzir a “realidade em si”, o jornalismo tem como um dos
propositos abrir espacos para o universo simbdlico recriado a cada dia, por cada
interagente, sem o perigo de reduzi-lo a estere6tipos que padronizam e empobrecem
as visdes de mundo (Barros, 2001).

Parece ndo haver relacdo mais honesta na producdo de um universo
simbdlico do que integrar os atores do cotidiano com esta vitrine que se faz espelhada
no relato de cada um. Esse fendmeno concretiza-se na mudanca do discurso
jornalistico, antes unidirectional e agora reticulado, promovida pela aplicacdo de
tecnologias de interagdo na construcgéo de sites noticiosos. Silva (in Mouillaud, 2002)
nota, nessa modificagdo, uma ampliacdo do horizonte de acesso a noticia, trazendo
para dentro do contexto jornalistico os verdadeiros protagonistas do processo
comunicacional.

Barbosa (2002) destaca a relevancia da participacdo dos até entdo leitores
no processo de produgdo de noticias: “Eles conhecem a realidade e, muitas vezes,
sabem mais sobre determinados assuntos do que os jornalistas” (online). Para a
autora, as pessoas chamam a atencdo para temas pouco retratados pelos jornais e que,
no entanto, sdo de interesse e necessidade plenos da sociedade.

Viabilizada pelo jornalismo open source, a interacdo muatua na publicagdo
de noticias redimensiona, portanto, a comunicacao, até entdo massiva por ser dirigida
as grandes audiéncias. Esse redimensionamento, como o termo salienta, esta longe de
representar o fim do jornalismo tradicional e dos jornalistas, porém, de acordo com
Barbosa (2001), a interacdo mutua no jornalismo online modifica muitas das praticas
das redagbes. Silva (in Mouillaud, 2002) encontra no paradigma que admite a
interferéncia dos publicos sobre a mensagem a consolida¢do da comunicacdo social,
considerando essa participacdo como a razao central do jornalismo.

Ainda que a ética do profissional e algumas etapas fundamentais da
producdo de um noticiario como a apuracdo, checagem de fatos e edicdo sigam
exisitindo, a relacdo entre os agentes humanos de um noticiario é o que se altera. E as
mudancas trazidas por essa relacdo que se refaz pode ser determinante para que um

modelo diferenciado de jornalismo se concretize.
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A razdo central que estimula este modelo diferenciado de jornalismo ndo
esta limitada ao proprio jornalismo, mas vem de muito antes, de um cenario social
mais amplo, no qual a imprensa é apenas uma das atividades. Refere-se, neste
instante, ao espirito de época promovido pelo sentimento de colaboracdo. O universo
que se propde como fonte para as diretrizes que poderdo contribuir para o
entendimento do jornalismo firmado através da interacdo mutua entre os publicos e o0s
jornalistas através da producdo do noticiario encontra suas bases na sociedade em
rede e, mais especificamente, nas comunidades de desenvolvedores de open source
software. Que diretrizes sdo essas e de que forma podem ser aplicadas ao jornalismo é

0 que sera estudado no capitulo a seguir.

3.4 Modelo open source

A dindmica da espiral que a interacdo mutua/dialogo constante desenha e
conduz a uma incessante complementaridade s se torna possivel pela estrutura em
rede que caracteriza a comunicacdo midiatica amparada pela tecnologia digital.
Castells (2000) firma-se como um dos autores de maior autoridade na abordagem dos
impactos sociais, econdmicos e culturais dessa transformacédo ocasionada pelas redes
digitais de comunicacéo. Inserido neste contexto, o jornalismo online assume algumas
caracteristicas do modelo open source aqui descritas ao se situar em um ambiente
social fortemente marcado pela “cultura da liberdade” que, ja nos anos 70, nos
Estados Unidos, anunciava uma tendéncia comportamental. A seguir serd descrita a
constituicdo e 0 pensamento que guia este cendario para, logo apds, ser discutida a
aplicabilidade dos preceitos de um modelo aberto (open source) ao jornalismo.

Sustentado pela producdo, experiéncia e pelo poder assegurados pelo alto
valor da informacdo, o novo paradigma cultural inscreve a libertacdo das praticas
sociais atraves de identidades que se compdem coletivamente num circulo virtuoso de
interacdes entre as fontes de conhecimento e suas aplicacfes. A heterogeneidade de
visdes e 0 aumento do nivel de complexidade no processamento de informacdes leva
Castells (2000) a entender o mundo como “multicultural e interdependente”, onde a
liberdade de multiplicar e reproduzir conhecimentos é diretamente proporcional a
forca agregativa dos povos. N&o se trata, portanto, da destruicdo da ordem imposta
pela sociedade industrial, mas de uma reestruturacdo de individuos e instituicdes

capaz de preservar a flexibilidade motriz da criatividade humana.
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3.4.1 Raizes na engenharia de software

Ao assegurar que “as novas tecnologias da informacdo ndo sao
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos”
(p. 51), Castells (2000) integra duas instancias até entdo separadas pelo modelo
industrial de producéo: criadores e publico podem ser, agora, a mesma pessoa, ao
invés de estarem isolados por leis de protecdo a propriedade intelectual e consequente
verticalizacdo da apropriacdo dos bens de consumo. Na sociedade informacional, é a
desagregacéo do trabalho e a personalizacdo dos mercados que introduz o formato da
rede. Além de ndo homogeneizar qualquer processo de audiéncia, a rede estimula a
criatividade e possibilita a diversidade de inovacGes através do esforco cooperativo de
grupos com interesses semelhantes. E o caso dos desenvolvedores de open source
software, cujo envolvimento pelo projeto tem fundo altamente espontéaneo,
facilitando a liberdade de trocas simbdlicas e préaticas culturais.

Lawrence Lessig (2002), professor de Direito da Universidade de
Standford atento as mudangas ocasionadas pela rede digital nas questfes referentes a
abertura da propriedade intelectual v&, na Internet, uma oportunidade sem precedentes
para se aprender sobre liberdade. “No modern phenomenon better demonstrates the
importance of free resources to innovation and crativity than the Internet. To those
who argue that control is necessary if innovation is to occur, and that more control
will yield more innovation, the Internet is the simplest and most direct reply”® (p.
14).

A resposta a que se refere Lessig contrapGe-se ao modelo rigido de
protecdo autoral de obras intelectuais, cuja libertacdo de fluxo registra-se no
ciberespago por meio de redes peer-to-peer e pela abertura de cddigos-fonte de
software. Os cddigos a serem desvendados e manipulados conforme o interesse da
comunidade global, porém, ndo se limitam aos programas de computador. Lessig fala
de cddigos que estdo por tras de leis de comportamento e estes, ainda, desmentem o
mito do ciberespaco como &gora informacional. Para alcancar o ideal de libertagdo
das préaticas sociais na rede, para o autor, é preciso estar alerta para os limites ténues
entre liberdade e anarquia. Richard Stallman, criador da Free Software Foundation e

apontado por Lessig como o “fildsofo de nossa era”, postula: “free, not in the sense of

20 . w . . . .

Tradugdo da autora: “Nenhum fendmeno moderno demonstra melhor a importancia dos recursos livres para a
inovacdo e a criatividade do que a Internet. Para aqueles que argumentam que o controle é necessario se a
inovagdo estd a ocorrer, e que mais controle renderd mais inovacéo, a Internet € a mais simples e mais direta
resposta.”

59



free beer, but free in the sense of free speech” (apud Lessig, 2002, p. 12). Trata-se,
portanto, de uma liberdade de manifestacdo de idéias e ndo liberdade de preco,
gratuidade. O autor defende que a liberdade na rede pode ser alcangada através de um
equilibrio entre controle e liberacdo de cddigos comportamentais. E isso passa pelos
recursos — canais, software, espacos de publicagdo — que se tornaram disponiveis com
0 advento da rede. S&o “recursos”, e ndo produtos, compartilhados no que toca ao seu
acesso, e Ndo ao seu consumo.

Free resources, however, have nothing to do with communism. (The
Soviet Union was not a place with either free speech or free beer.)
Neither are the resources that | am talking about the product of
altruism. (...) Resources cost money to produce. They must be paid
for if they are to be produced.

But how a resource is produced says nothing about how access to
that resource is granted. Production is different from consumption
(2002, p. 13).%

Esta colocacdo evoca uma ambiguidade ja tradicional entre as
comunidades que trabalham com tecnologias open source — ou codigo aberto.

No caso do desenvolvimento de programas, software livre refere-se,
portanto, a liberdade dos usuarios executarem, copiarem, distribuirem, estudarem,
modificarem e aperfeicoarem o software sem que autorizacdes sejam necessarias. A
comunidade GNU? traca quatro elementos fundamentais para caracterizar um
software como livre. Destaca-se que 0s elementos a seguir apresentados sdo de
extrema importancia para a compreensao do jornalismo open source, uma vez que
serdo aplicados a producdo do noticiario na seqiéncia desta pesquisa.

a) a liberdade de executar o programa para quaisquer propositos (n°0);

b) a liberdade de estudar o funcionamento do programa adaptando-o as

necessidades particulares (e para isso 0 acesso ao codigo-fonte €

fundamental) (n°1);

c) a liberdade de distribuir copias de modo que possa auxiliar outros

interessados (n°2);

d) a liberdade de aperfeicoar o programa e divulgar seus aperfeicoamentos

de modo que toda a comunidade se beneficie (n°3).

21 x . x . . - . . . x
Tradugdo da autora: “Livre ndo no sentido de cerveja gréatis, mas livre no sentido de liberdade de expressdo.”

22 Tradugdo da autora: “Recursos livres, porém, nada tém a ver com comunismo (A Unido Soviética ndo era um
lugar com expressdo livre ou cerveja gratis.) Os recursos de que estou falando também ndo sdo produto do
altruismo (...) Recursos custam dinheiro para serem produzidos. Eles precisam ser pagos se forem produzidos.
Mas como um recurso é produzido ndo diz nada sobre como 0 acesso a esse recurso € garantido. Producédo €
diferente de consumo.”

23 http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt.html
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O software que dispde destas quatro liberdades € considerado um
“software livre”,

Gonzalez-Barahona (2000)** contribui com a identificacdo de software
livre tracando outros trés principios. Séo eles:

a) software que pode ser usado de acordo com o interesse de qualquer um,

em quantos computadores 0s usuarios acharem que devem e em quaisquer

condigdes tecnicamente apropriadas;

b) software cujo codigo esta a disposicdo de modificacdo de seus usuarios.

E claro que isso inclui melhorias, conserto de bugs, aumento de sua

funcionalidade e estudos de sua operagéo;

c) software cuja redistribuicdo para outros publicos seja livre, nédo

importando o uso que fardo dele. Esta redistribuicdo pode ser gratuita ou

cobrada, mesmo se essa cobranga néo tiver sido praticada anteriormente.

O teor da palavra “livre”, ainda que aplicada a capacidade de expressao e
ndo a gratuidade de precos aponta, para Stallman, uma conotacdo politica que faz da
Free Software Foundation um movimento social na visdo de seus integrantes. A
liberdade, neste caso, ndo se refere somente ao fato do codigo-fonte de programas de
computador estarem acessiveis a qualquer pessoa, mas a um ideal cidadao de atitudes
que ndo podem ser vetadas por um eventual proprietéario do produto.

Apesar de todos estes esclarecimentos, a confusdo de sentidos entre
“livre” e “gratis” ainda é comum no mundo da informatica. Assim, um software cujo
codigo esta aberto poderia ser distribuido sem custo algum. Ainda que isso acontega,
estes software ndo deixam de ser produtos comercializaveis por empresas que
manipulam seus cddigos aprontando melhorias, customizacGes aos clientes e
oferecendo pacotes de suporte. Ser “livre”, portanto, ndo significa que algo é “ndo-
comercial”, mas que sera sempre passivel de alteracfes.““A resource is ‘free’ if (1) one
can use it without the permission of anyone else; or (2) the permission one need is
granted neutrally”® (Lessig, 2002, p. 12).

Ainda gue haja proximidades entre 0s pontos que caracterizam “software
livre” e “open source”, estas duas categorizagOes apresentam diferengas. O norte-

americano Bruce Perens®®, em 1998, sugere uma definicdo para o termo “open

2 http://eu.conecta.it/paper/General_idea_open_source.html

25 x « o . . .
Tradugdo da autora: “Um recurso é ‘livre se (1) alguém pode usé-lo sem a permissdo de qualquer pessoa; ou (2)
a permissdo necessaria é garantida neutramente.”

26 http://www.ansol.org/filosofia/softwarelivre.pt.html (acesso em 04/03/2005)
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source” que seria usada no texto fundador do Movimento Open Source — ou Open
Source Movement. Esta definicdo deriva das quatro linhas diretoras do software livre
propostas por Stallman, amparando-se também na Licenca Publica Geral (GPL) que
serd discutida mais adiante. O diferencial da iniciativa open source é o0 objetivo de ser
uma estratégia de marketing do software livre através da identificacdo de um produto
pelo selo OSI (Open Source Initiative) o que enfatiza a comercializagcdo dos produtos
trabalhados de modo colaborativo. E uma maneira de tornar comercializaveis os
resultados da modificacdo aberta de cddigos-fonte.

Defensores do Movimento do Software Livre apontam que a terminologia
“open source” refere-se ao acesso ao cddigo fonte de um programa, requesito basico
mas ndo unico a liberdade de um software. O fato do programa ter seu codigo-fonte
aberto trata-se de uma caracteristica técnica, de um método de trabalho e ndo traduz
as premissas sociais do movimento. Adeptos da OSI, por outro lado, afirmam que
“open source” nado significa apenas acesso ao codigo-fonte. O termo pode ser aplicado
de acordo com os seguintes critérios:

a) a distribuicdo é livre — ela pode acontecer atraves de concessao sem

pagamento ou através de venda;

b) o cddigo-fonte deve ser obrigatoriamente distribuido com o programa.

Caso o software ndo disponibilize o cddigo-fonte, deve abrir grande

espaco publicitario para que o publico saiba onde e como obté-lo sem

custos adicionais;

c) a OSI permite modificaces e trabalhos derivados, além de permitir

também que estes trabalhos sejam distribuidos sob 0s mesmos termos de

licenca com que foi adquirido o software original,

d) a licenca utilizada pela OSI pode restringir a distribuicdo do codigo-

fonte modificado somente se a licenga permitir a distribuigéo de arquivos

anexos com o codigo-fonte para modificar o programa na ocasido da

configuracao.

Visto isso, esclarece-se que as divergéncias entre os termos free software
e open source software residem na énfase ideoldgica que cada grupo deseja transmitir
a sua comunidade. Enquanto os seguidores da Free Software Foundation trabalham a
idéia de movimento social, os adeptos da Open Source Initiative acentuam o carater
técnico e mercadoldgico do produto de cddigo-fonte aberto. Como esta pesquisa

dedica-se a discutir o modelo de produgdo de um jornalismo de fonte aberta e ndo um
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movimento social que dai possa emergir, cré-se que a terminologia mais
adequadamente empregada daqui por diante seja ““open source”.

A visdo mais usual do modelo open source aplicada é a comunidade de
desenvolvedores de software de codigo aberto, responsavel pelas categorizacGes
acima citadas além de uma reengenharia na producdo de programas desde meados da
década de 80, quando o desenvolvimento do sistema operacional Linux, por Linus
Torvalds, repleto de versdes beta desenvolvidas simultaneamente por uma legido de
interessados inaugurou o modelo de trabalho batizado por Raymond (2002) de
“bazar”, ou seja, uma estrutura horizontal e rizomatica de producdo que se opde ao
padrdo verticalizado e fechado a contribuicdo do publico, como é praticado pelas
tradicionais empresas de software proprietario (codigo fechado). A este modo
verticalizado de producdo, Raymond chamou modelo “catedral”. Ambos os processos
serdo estudados na sequéncia deste trabalho. Desde agora, porém, € importante
salientar que mesmo nas comunidades orientadas por uma estrutura horizontal de
producdo e convivéncia, como sdo 0s grupos de desenvolvedores de software de
cédigo aberto, é imprescindivel a existéncia de uma hierarquia. Um dos exemplos
mais fortes € a soberania que Linus Torvalds, criador do sistema operacional Linux,
ainda hoje exerce sobre toda a comunidade que usa e modifica o programa?’.

Qualquer alteracio efetuada no kernel®

do Linux deve ter a aprovagdo de Torvalds
em ultima instancia para que seja, entdo, liberada a comunidade. A existéncia de uma
hierarquia que institui uma figura dotada de poder para decidir 0 mais importante
topico da comunidade ndo a torna inteiramente fechada, ao contrario. A
horizontalidade do processo de modificacdo do codigo fonte do Linux é sua
caracteristica central, o que o torna efetivamente um software livre. A soberania de
um poder de decisdo vem, nesta estrutura horizontal, aparentemente caotica, regular
algumas praticas para que a liberdade de modificagio do codigo continue
acontecendo. A autoridade de Linus Torvalds seria como um “mal necessario”, uma
vez que parece se contrapdr ao estilo rizomatico do processo bazar mas garante a
ordem da estrutura e a confianga no produto final, evitando vandalismos.

Para melhor compreender essa relagdo entre horizontalidade e hierarquia
nas comunidades de desenvolvimento de software de codigo aberto traz-se o principio
dialogico da complexidade que, no olhar de Morin (1991), anteriormente estudado,

faz com que forcas antagdnicas operem de modo complementar. A tradicional

21 http://en.wikipedia.org/wiki/Linux_kernel

28 . - . .
Kernel é o cédigo central do programa sem o qual ele se torna inexequivel.
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oposicdo entre ordem (soberania de Linus Torvalds) e desordem (abertura do codigo
para qualquer pessoa modifica-l0) leva a organizagdo de um novo modelo de trabalho
e de produto — o open source software. A relacdo dialégica mantida entre a
horizontalidade e a hierarquia nas comunidades de open source software — aqui
entendidas como sistemas — as torna indissociaveis porque se complementem.
Imagina-se a liberdade ampla e irrestrita na modificagdo do kernel do Linux e se tem
um grande risco de erros e praticas de vandalismo no programa. Deste modo, a
palavra final dita pelo criador funciona como uma espécie de selo de garantia para
que o produto seja modificado por toda a comunidade — o que o diferencia dos
software proprietario — sem que haja riscos de mau uso dessa liberdade.

Agrega-se a isso a questdo relacionada aos direitos de coOpia, para que é
preciso entender que a estrutura em rede da sociedade informacional de Castells
(2000) amparou-se na inversao dos sistemas de copyright. No que se sustenta a World
Wide Web sendo pela troca incessante de cépias de arquivos? A observacdo de Simon
(2000) destaca que “toda a tecnologia da rede é baseada em intercAmbios de pequenos
pedacos de informaces enviados de um computador para outro”. E somente por meio
deste processo de trocas, tecnicamente viabilizada pelo protocolo http (hipertext
transfer protocol) é que a web pode consolidar-se como a emergéncia da producao
coletiva de contetdo; producdo coletiva esta que se inicia na navegacado aleatéria com
acesso a conteudos diversos e reproduziveis, alcangando niveis mais complexos como
permissdes para download de ferramentas e de arquivos prontos, o que foi bem aceito
pelo publico pela conveniéncia propiciada.

Talvez o0 mais curioso — e que trouxe a rede seu elemento inesperado — foi
0 prazer do internauta ndo apenas de usufruir do contetudo oferecido pelos demais,
mas também de se sentir a vontade para oferecer suas proprias producdes. Simon
(2000) refere-se a criagdo cooperativa de bens de informacdo por centenas ou
milhares de autores que usam a Internet como meio de comunicagéo e veiculacdo do
bem produzido. Retorna-se, ai, ao advento do sistema operacional GNU/Linux que, na
visdo do autor, exemplifica a construcdo de uma cultura assim como foram
construidos a linguagem e o folclore — criagdes coletivas e compartilhadas de bens de
informacao.

A adesdo a esse espirito de colaboracdo vem se disseminando de tal
maneira na rede que chegou a ser criada a cerveja open source. Trata-se da iniciativa
de um grupo de estudantes universitarios de Tecnologia da Informagdo de

Copenhagen que lancou uma cerveja cuja receita pode ser testada e melhorada por
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qualquer pessoa no mundo todo. O produto, chamado Vores Oel ou Nossa Cerveja,
foi inspirado no modelo de produgdo que norteia os trabalhos com o open source
software. A receita mistura os ingredientes e modos de preparo tradicionais da cerveja
com o0 guarand, que faz da bebida um energético (Boyd, 2005). Licenciada por
Creative Commons, a cerveja ndo pode ser encontrada em lojas ou supermercados,
segundo os criadores do produto, ao menos por enquanto. Quem modifica a receita é
autorizado a comercializar a vontade o produto, desde que torne publica a combinacao
e 0 modo de preparo que ddo origem & nova verséo da cerveja®.

O diferencial dos trabalhos em software open source estad na velocidade
com que 0 processo se desenrola, apesar da complexidade técnica dos objetos criados
e do apurado grau de aperfeicoamento exigido dos voluntarios.

Visionario deste modelo, Richard Stallman postulou um aspecto
fundamental para o movimento do software livre: o uso do software deve estar
atrelado a prética da liberdade. Para garantir essa liberdade, a Free Software
Foundation elaborou em 1989 a General Public License (GPL). Também chamada de
copyleft, a GPL visa assegurar que um programa possa ser livremente copiado,
distribuido e alterado, além de proibir a interrupcéo desta cadeia. Isso € explicado pela
clausula que prevé a divulgacdo de qualquer alteracdo no codigo-fonte dos programas,
ou seja, a licenca estabelece um acordo entre os programadores baseado na livre e
permanente disponibilidade do cddigo-fonte, tornando-o sempre aberto — open source.

Acompanhando o espirito de época marcado pela cultura da liberdade,
toda a producdo intelectual circulante no ciberespaco, para além dos software,
também dispde de uma licenca especialmente criada para ser customizada de acordo
com o0s propdsitos do criador original. A Creative Commons - CC
(http://creativecommons.org) —, € uma corporacdo ndo profissional estabelecida em
Massachusetts e hoje sediada na Universidade de Stanford. Seu objetivo é tragar leis
que mantenham alguns direitos autorais que extrapolem o0s extremos de “todos 0s
direitos reservados” ou de “nenhum direito reservado”, ao qual parecia estar
subordinado todo o conteudo digitalizado e disponivel em rede nos primordios da
Internet.

Caracterizada nos websites por uma licenca legal, uma descricéo legivel e
tags compreensiveis as maquinas, a CC é amparada pela legislacdo de mais de 30

paises até o momento, incluindo o Brasil. A versdo brasileira da CC vem sendo

29 http://www.voresoel.dk/
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desenvolvida em parceria com a Faculdade de Direito da Fundagéo Getulio Vargas do
Rio de Janeiro. De acordo com o criador da CC, Lawrence Lessig (2004),

A Creative Commons license constitutes a grant of freedom to
anyone who accesses the license, and more importantly, an
expression of the ideal that the person associated with the license
believes in something different than the “All”” or “No” extremes.
Content is marked with the CC mark, wich does not mean that
copyright is waived, but that certain freedoms are given (p. 289)®.

Ao licenciar um produto — arquivos em texto, imagem, audio, video, sites
interativos — pela CC, é possivel optar se a obra serd& ou ndo passivel de
comercializa¢do, se poderd ou ndo sofrer alteracbes e ter derivados construidos a

partir dela, bem como escolher a jurisdicdo® & qual a licenca se submetera.

3.4.2 Modelo livre de producdo: a cultura da liberdade na engenharia de software

Ter acesso a cépias dos arquivos de cddigo-fonte dos software, porém,
ndo resume os principais tracos da filosofia open source. Raymond (2002), no ensaio
The Cathedral and the Bazaar, onde fala sobre reengenharia de software, publicado
originalmente em 1997, momento histérico de ampla acensdo da cultura open source,
definiu postulados que justificam o sucesso de um modelo de produgédo inovador
(bazar), capaz de garantir melhores resultados dos que os obtidos pelo sistema
tradicional de programacdo (catedral). E importante que tais postulados, a serem
apresentados em seguida, sejam mantidos em mente para que, num momento
posterior, sejam aplicados ao universo jornalistico. Obviamente, as “regras” do
modelo open source foram pensadas por Raymond a fim de serem aplicadas em
comunidades de desenvolvimento de software de cddigo aberto, mas como a intencao
deste trabalho é integrar o jornalismo ao modelo open source, elas serdo adaptadas a
producéo e veiculacdo de noticias em ambiente digital.

Entre os postulados de Raymond, um bom trabalho comeca pelo interesse
pessoal de seus desenvolvedores, 0 que parece ébvio, mas ndo ocorre na maioria das
empresas de engenharia de software, cujos programadores sao contratados para
atender as demandas de um mercado — e ndo deles préprios. Isso gera um senso de

responsabilidade com um projeto de modo que, findo o interesse, o programador

30 Tradugdo da autora: “Uma licenca Creative Commons constitui uma garantida de liberdade para qualquer
pessoa que acesse a licenca, e mais importante, uma expressdo do ideal que esta pessoa associagdo com a crenga
de que a licenca é algo diferente dos extremos ‘tudo’ e ‘nada’. O conteldo que esta marcado com a marca CC ndo
quer dizer que renuncia aos direitos de copia, mas que algumas liberdades séo dadas.”

1 S . . ., . . . . .
As jurisdigGes variam de acordo com os paises que ja aceitam a Creative Commons. O site para licenciamento
de um conteldo é: http://creativecommons.org
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entrega seus trabalhos a um sucessor que julgar competente para dar continuidade.
Dai a importancia de desenvolvedores manterem pleno contato. E isso vale nédo
apenas entre programadores, mas entre estes e o publico também. “Given a bit of
encouragement, your users will diagnose problems, suggest fixes, and help improve
the code far more quickly than you could unaided”.

Tratar as pessoas leigas em programacdo como co-desenvolvedoras € o
caminho mais curto para a melhoria do cddigo e mais eficaz eliminacdo de erros.
Como o fator tempo também influencia neste aprimoramento, algo chave no modo de
desenvolvimento “bazar” é a liberacdo das novas versdes do codigo o quanto antes e 0
mais frequentemente possivel. O risco dessa pressa em langar programas com bugs*
no mercado € factual — dai a longa espera que as empresas de modelo “catedral”
enfrentam em versdes beta. Sob o ponto de vista do modelo “bazar”, porém, 0s
possiveis erros que virem a publico ndo sdo recebidos como obstaculos
intransponiveis, ao contrario. Erros sdo fendmenos superficiais a medida em que estdo
expostos a uma grande quantidade de desenvolvedores, colaboradores dispostos a
trabalhar sobre uma nova versdo. O contrario ocorre quando, mesmo depois de
lancada, uma versdo de software desenvolvida pelo modelo “catedral” apresenta
algum bug. Além de ser dificil de detectar, o bug sé podera ser resolvido pelos
programadores da empresa proprietaria do codigo-fonte, o que torna o erro um
fendmeno muito mais profundo e truncado. “Maybe it shouldn’t have been such a
surprise. Sociologists years ago discovered that the avarage opinion of a mass of
equally expert (or equally ignorant) observers is quit a bit more reliable a predictor
than the opinion of a single randomly-chosen one of the observers. They called this
the Delphi Effect™.

No jornalismo, a relacdo de temporalidade entre a publicacdo de uma
noticia equivocada e sua retificagdo assemelha-se a correcdo de bugs no
desenvolvimento de software open source. O valor da noticia aumenta a medida em
que for publicada com maior agilidade. O tempo que se ganha com a rapidez pode ser
pago com a incorre¢do ocasionada por uma apuracdo apressada. Ao estar exposta a

um publico numeroso, onde podem ser encontrados especialistas das mais diversas

32 . w . . o . .
Traducdo da autora: “Dando um pouco de incentivo, seus usuarios irdo diagnosticar problemas, sugerir reparos,
e irdo ajuda-lo a melhorar o cddigo mais rapidamente que vocé consegueria sem ser ajudado.”

3 N . - - .
No jargdo da informatica, bug refere-se a um erro no codigo, problema de funcionamento de um software.

34 x “« - x . - . .-

Tradugdo da autora: “Talvez isto ndo devesse ser uma surpresa. H& anos sociologos descobriram que a média da
opinido de uma massa de observadores igualmente entendidos (ou igualmente ignorantes) é um progndstico um
pouco mais confiavel do que a opinido de uma Unica pessoa escolhida ao acaso entre os observadores.”
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areas e, especialmente, por ter sua fonte de publicagdo acessivel, a noticia open
source que contenha uma incorrecdo pode ser corrigida o mais brevemente possivel.
Por outro lado, a abertura constante da ferramenta de publicacdo também pode trazer
danos ao noticiario. Quando a interferéncia dos diferentes tipos de pablico é irrestrita
e pode acontecer a qualquer momento, sem que haja filtros, existe a séria preocupacao
da ocorréncia de ataques de spammers ou mesmo de interagentes mal-intencionados
interessados em plantar mentiras para minar a credibilidade do site. Tal debilidade é
encontrada em sistemas completamente abertos como a Wikipedia e o Wikinews —
onde a opc¢éo de edicao esta sempre disponivel em todo o conteudo.

Na primeira quinzena de dezembro de 2005, por exemplo, a Wikipedia
sofreu os prejuizos de abrir seu contetdo sem restri¢des a interferéncia do publico. O
norte-americano Brian Chase, de 38 anos, gerente de operacfes de uma empresa de
entregas em Nashville admitiu ter publicado uma informacdo falsa no verbete
referente ao assassinato de John Kennedy. Chase afirmou que o jornalista também
norte-americano John Seigenthaler, de 78 anos, estaria envolvido no crime que
chocou o pais. A falsidade veio a tona quando Seigenthaler buscava publicamente o
autor de tal acusacdo. Chase apresentou-se como responsavel pela divulgacdo da
informagdo que considerou uma “brincadeira”. Ele confessou ainda que ndo
imaginava que a Wikpedia tinha tanta repercussdao como referéncia informacional no
ciberespaco. A falsa biografia de Seigenthaler, ex-editor do jornal The Tennessean,
trouxe a tona a discussdo sobre a credibilidade de informacBes publicadas sob
anonimato. Com isso, 0s organizadores da Wikipedia viram-se na obrigacdo de
impedir a publicacdo de novos conteidos por pessoas que ndo estejam cadastradas no
sistema. A enciclopédia colaborativa que contabiliza cerca de 2,5 bilhdes de page
views a cada més ndo poderd ostentar mais o status de completamente aberta. Seu
criador, Jimmy Wales, fez alteracbes no sistema de publicagdo, restringindo que
pessoas sem identificagdo postem novos conteudos. A edi¢do, porém, segue aberta a
andnimos®.

Cautela, como se vé, ndo é demais em iniciativas abertas a interferéncia
de todos os publicos. Voltando ao mundo da informética, além de partilhar o
desenvolvimento de software entre voluntérios de todo o planeta, 0 modelo open
source integra desenvolvedores e internautas leigos, dando a estes Gltimos o carater de

mais valioso recurso no aperfeicoamento de um programa. Raymond (2000) divide a

% Informacdes extraidas da Folha Online, disponiveis em
http://www?1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u19634.shtml
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comunidade entre o nlcleo de desenvolvedores e os beta-verificadores, que é o
publico final atento aos possiveis bugs, disposto a informar os programadores a
experiéncia com o software em carater de feedback. Para que haja esse feedback, o
autor destaca a essencialidade do nucleo de desenvolvedores reconhecer a
importéncia dos beta-verificadores, para que eles sintam-se estimulados a responder
de modo cooperativo com a melhoria do programa. Isso inclui o reconhecimento de
boas idéias vindas do publico por parte dos desenvolvedores: “I think it is not critical
that the coordinator be able to originate designs of exceptional brilliance, but it is
absolutely critical that the coordinator be able to recognize good design ideas from
others”.

Mais eficiente serd o desenvolvedor que se sentir atraido pelo projeto, ou
que o problema que deva resolver seja um problema, antes de tudo, seu. Para
Raymond (2000), Esta é a regra nimero um da atividade voluntaria que baliza a
iniciativa open source. A funcéo utilitéaria dos hackers® envolvidos com esta causa
ndo € econémica, mas fala de perto a satisfagdo de seus egos, a sua reputacdo junto a
outros hackers.

Obviamente esta abertura de funcdes no desenvolvimento de software
levanta questdes delicadas quanto a legitimidade de um programador profissional. Se
todos podem programar, qual a funcdo do gerente de desenvolvimento de software
que trabalha em uma empresa ou de forma autbnoma? A esta proposi¢cdo Raymond
responde com cinco pontos que reconfiguram o papel do programador segundo a
filosofia open source. E ele que define os objetivos e manter toda a equipe envolvida
no projeto trabalhando no mesmo sentido; monitora e se certifica de detalhes mais
profundos, que ndo aparecam a primeira vista; tem a funcdo de motivar as pessoas a
fazer o que é necessario; organiza a distribuicdo de recursos humanos e capital

intelectual para maior produtividade; angaria recursos para sustentar o projeto.

3.4.3 Jornalismo open source: tracando conceitos

36 ~ « a s .o . . . .

Tradugdo da autora: “Eu acho que ndo é imprescindivel que o coordenador esteja capacitado a criar projetos de
brilhantismo excepcional, mas é absolutamente imprescindivel que o coordenador seja capaz de reconhecer boas
idéias de projetos vinda de outras pessoas.”

! A referéncia a hacker neste caso aparece no sentido atribuido por Gillmor (2004) ao termo, que identifica a
pessoa que pretende melhorar o que compra, estuda como as coisas funcionam e, por vezes, transformam-no
inteiramente. Ao interferir sobre os produtos, essa pessoa informa aos outros seus progressos de maneira que
estimula outras pessoas a agirem de tal maneira na solucéo de problemas que atingem uma comunidade.

69



Considerando a estrutura em rede da comunidade digital, amparada pela
partilha de recursos e servicos através da troca direta entre internautas e computadores
por sistema peer-to-peer, Moura (2002) sugere a possibilidade desse intercambio ter
como matéria-prima informacGes. Parece Obvio que software e demais producdes
intelectuais na forma de mdsicas, livros, animagcfes sejam, em primeira instancia,
informacdo. Mas a autora refere-se a informacdo jornalistica, sugerindo que a
composicao e a troca de noticias através de redes de cooperagdo inaugure um novo
modelo de jornalismo, batizando-o por “jornalismo open source”, o que implica,
desde logo,

... permitir que vérias pessoas (ndo apenas 0s jornalistas) escrevam
e, sem a castracdo da imparcialidade, déem a sua opinido,
impedindo assim a proliferacdo de um pensamento (nico, como o
pode ser aquele difundido pela maioria dos jornais, cuja
objectividade e imparcialidade sdo muitas vezes mascaras de um
qualquer ponto de vista que serve interesses mais particulares que
apenas o de informar com honestidade e isencdo o publico que os 1é
(2002)%.

A preocupacédo da autora nasce da rotina informativa instaurada pelo site
Slashdot, cujo conteudo informativo é produzido por pessoas de quem ndo € cobrada
formacdo em jornalismo nem mesmo identificacdo comprovavel. Reconhecendo-o
como uma nova maneira de fazer jornalismo, Moura (2002) destaca a necessidade de
se observar o jornalismo online como um modelo diferenciado de jornalismo, ja ndo
orientado por todas as mesmas premissas que guiam a imprensa tradicional. 1sso passa
pela constatacdo de que os sites noticiosos podem ser vistos para além de um mero
prolongamento das manifestagdes impresas, televisivas ou radiofénicas de um
veiculo. O jornalismo online seria algo dotado de uma existéncia propria, capaz de se
orientar por prerrogativas proprias e ndo mais copiadas dos media impresso e
eletrébnico. Trata-se de um jornalismo de terceira geracdo, cujos produtos Sao
destinados exclusivamente para a Internet. Isso envolve uma série de préaticas
igualmente exclusivas como a utilizacdo do hipertexto para criar novas formas de
narracdo jornalistica bem como a temporalidade reduzida a instantes ao invés da
periodicidade diaria constante na maioria das versdes digitais dos jornais impressos
(Mielnickzuk, 2003). Seria o jornalismo open source integrante desta terceira geragao

do jornalismo online? Parece que a categorizacdo do tema ndo considera a

38 Este documento foi extraido da Internet através do endereco
http://www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php3?html2=moura-catarina-jornalismo-slashdot.html e ndo dispde de paginas
numeradas.
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interferéncia direta dos diferentes publicos — a ndo ser o jornalista — na producéo do
noticiario. A categorizacdo continua sob analise de Schwingel (2005), que sugere uma
quarta geracdo de jornalismo online caracterizada pelo uso substancial de banco de
dados para a composicdo de uma noticia. Nem mesmo ai o jornalismo open source se
enquadraria. Sem a preocupacdo de classificar rigidamente um elemento complexo
que transita por varios modelos de jornalismo e se constitui singular, a intencdo aqui €
tdo-somente levantar a hipotese do jornalismo open source figurar em analises que
busquem observar o todo do jornalismo online.

E importante que se destaque que o jornalismo online, assim como o
jornalismo open source, ndo vem substituir o jornalismo tradicional, impresso em
papel ou veiculado por meios eletrdnicos. Faz-se questdo de salientar aqui a ideia de
remediacdo, jamais de substituicdo. Dai a necessidade de se pensar o jornalismo
online e o jornalismo open source a partir de valores diferenciados, oriundos do
jornalismo tradicional mas adaptados as particularidades que caracterizam cada
modelo de se fazer e veicular noticia, como o hipertexto, a convergéncia de midia, a
nova relacdo com a temporalidade, a identificacdo ou o0 anonimato de quem escreve o
contetdo e a interferéncia direta dos diferentes publicos na producdo do noticiério,
para citar algums destes tracos.

O anonimato®, por exemplo, evitado na autoria das matérias publicadas
em jornais, revistas ou veiculadas no radio e na televisdo, pode receber legitimidade
no jornalismo open source.

Ao permitir intervengdes andénimas ou sob pseudénimo, o
Slashdot*® permite que os artigos sejam avaliados pelo seu contetido
e ndo pela sua autoria e, por outro lado, oferece a quem tenha
informacdo importante mas ndo possa ou queira identificar-se a
hipé6tese de a divulgar sem medo (Moura, 2002, online)*.

Diante da possibilidade de publicacdo aberta a qualquer pessoa, Moura
mostra-se preocupada em salvaguardar a autenticidade do jornalista profissional,
diferindo-o dos demais publicos a partir da constatacdo de que nem todo mundo pode
ser jornalista. Defensora da formacé&o superior do profissional de imprensa, a autora
propde como uma alternativa para a reorganizagao dos papéis entre os interagentes

39 - . - - . . . . - x
Na maioria dos jornais impressos, a matéria publicada sem assinatura é de responsabilidade do editor da se¢do
onde foi veiculada.

40 Ainda que autorizado, 0 anonimato de mensagens no Slashdot é uma préatica reprimida pelos organizadores do
site. Toda a vez que alguém publica conteldo andnimo de toda ordem, é reconhecido pelo sistema como
“anonymous coward”, ou “andnimo covarde”.
1 . . .
Este documento foi extraido da Internet através do endereco
http://www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php3?html2=moura-catarina-jornalismo-slashdot.html e ndo dispde de paginas
numeradas.
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deste cenario, aconselhando que jornalistas sejam responsaveis por reescrever 0S
artigos, adaptando as informacgdes de base, fornecidas por qualquer internauta, aos
parametros jornalisticos de texto sustentados pela imparcialidade e pela objetividade.
Isso subtrairia qualquer traco de comentario ou opinido recorrente nos textos
pretensamente noticiosos publicados pelos internautas em sites como Slashdot. Por
outro lado, o interesse do leitor, agucado pela heterogeneidade de pontos de vista
publicados nas inser¢des dos interagentes diminuiria a profundidade e o envolvimento
com que os temas sao tratados.

As discussOes travadas a partir de enfoques distintos em sites noticiosos
estabelecem uma das necessidade que deram origem ao jornalismo open source, na
analise de Nogueira (2002). O autor levanta duas questdes a que o jornalismo open
source responderia nos termos em que é praticado no Slashdot. A primeira é a
demanda de extrair do fluxo global de informagdes os temas e assuntos que
interessam especificamente a uma comunidade; a segunda é o afd de comentar as
noticias despertado em um publico exposto a angulos de analise diferenciados — e
muitas vezes contrarios — entre si. Atribui-se neste momento um peso diferenciado a
primeira premissa, que remete ao perfil dos membros da equipe organizadora do
Slashdot, por exemplo, composta essencialmente por especialistas em tecnologia. Nao
por acaso, o publico que frequenta o espa¢o — na condicao de audiéncia ou de autor de
novos conteddos — geralmente se caracteriza também por estar familiarizado ao tema
central das discussbes. Este modelo difere do que serd registrado no OhmyNews,
onde ndo ha um tema especifico para nortear as pautas e, ao contrario do Slashdot, a
equipe organizadora é integrada por jornalistas. Ainda no que diz respeito ao aspecto
comunitario do jornalismo open source, percebe-se que ele é inspirado nos modelos
colaborativos de producdo anteriormente descritos conforme acontece nas
comunidades de desenvolvedores de software de codigo aberto. O jornalismo open
source tem como ponto de partida a agregacgéo do trabalho esponténeo de interagentes
que compartilhem os mesmos interesses e, com isso, troquem informacgdes visando
satisfazer as necessidades dos outros membros e se projetar na comunidade. Eis um
dos pontos que justificam a incapacidade de substituicdo dos jornalismos online e
tradicional pelo modelo open source de noticiario.

Tais premissas levantadas por Nogueira (2002) ja guiam um tipo de

jornalismo praticado em midia impressa. O caso acontece na comunidade de
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Bakersfield, na Califérnia, onde um pequeno jornal chamado The Northwest Voice®
delega a comunidade de leitores a funcdo de escritores e fotdgrafos do contetdo que
sera publicado na versdo impressa do periddico semanal. Sem dispensar um editor que
selecionara qual o contedo enviado pelo publico deve ou ndo entrar para as edi¢des,
The Northwest Voice reconhece que aquilo que as pessoas dizem é mais importante do
que os julgamentos de uma equipe de jornalistas, por mais envolvidos que estes
estejam com uma comunidade.

O reestabelecimento de uma conexdo entre publico e midia vem
estimulando iniciativas como o Participatory Journalism, o Citizen Journalism e o
Grassroots Journalism que, apesar das nomenclaturas, sdo apresentadas por Gillmor
(2004), como sindbnimos no que toca a idéia de que o jornalismo é uma préatica
comunitaria, feita para as pessoas e pelas pessoas; de que 0s povos, organizados em
comunidades, sdo os dispositivos ideais para coleta e difusdo de informacgdes que
dizem respeito aos seus entornos, aos seus contextos culturais, aos seus cotidianos, as
suas realidades particulares.

Ainda que The Northwest Voice veicule em forma impressa, é através de
canais digitais que o publico remete o contetdo a redagdo. Nao se pretende, com isso,
firmar o referido periédico como exemplo de jornalismo open source, até mesmo
porque a filtragem de contetdo feita por um editor jornalista extrai o carater livre do
jornalismo open source conforme anunciado por Moura, ao citar o Slashdot. Na visao
da presente pesquisa, a filtragem do contetdo por um editor ndo desconfigura a
ocorréncia de jornalismo open source. A existéncia do editor, na condi¢cdo de
gatekeeper, remete a hierarquia registrada na modificacdo do kernel do Linux,
liberado tdo-somente com a aprovacdo de seu criador, Linus Torvalds. Como sera
visto através do OhmyNews, a atuacdo do editor apontara para uma legitimacéo do
contetido publicado naquele noticiario. Se o aval de Torvalds previne o software de
cddigo aberto e, consequentemente, a comunidade de sofrerem ataques de vandalos, o
jornalismo open source ganha credibilidade ao contar com alguém que dé a palavra
final sem deixar os interagentes sem voz.

Deste modo, havendo uma hierarquia instituida tanto nas comunidades de
desenvolvedores de software quanto de produtores de noticia open source, serd que a
metafora com o “codigo-fonte aberto” ainda € pertinente? Poderia-se argumentar: de

que adianta o codigo-fonte estar aberto para o noticiario ou para o software se ainda

42 http://www.northwestvoice.com/
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h& instancias que deliberam sobre a atitude do publico? A diferenca entre 0 modelo
open source e proprietario se mantém justamente porque, no primeiro, o publico
ainda tem uma atitude. Se essa atitude ¢ mediada, filtrada, balizada segundo normas
internas, sujeita a aprovacdo ou reprovacdo, nao quer dizer que o publico ndo tenha a
possibilidade de interferir efetivamente sobre o produto final, ou seja, de também
produzi-lo.

Por isso a estrutura em rede, no caso do jornalismo open source, é quesito
fundamental para o livre transito de informacgdes. E neste sentido, Nogueira (2002)
sublinha a essencialidade da rede digital para que o publico tenha acesso as
ferramentas tecnoldgicas de publicacao.

E preciso salientar a importancia fundamental de fatores comportamentais
que permeiam o ambiente digital no alcance da liberdade de publicacdo para que nao
se caia em determinismo tecnoldgico. Sem excluir os aspectos normativo e
tecnolégico da rede, Nogueira lista quatro diferenciais proporcionados pela
digitalizacdo, capazes de modificar o relacionamento do publico com a informacao
noticiosa: o primeiro é a ubiqiidade®® da noticia, em seguida vem a velocidade de
processamento (apuracdo, conferéncia, publicacdo) da informacdo, outro fator é a
interacdo efetivada na troca imediata de dados e opinides entre atores de distintos
cenarios sociais e, por ultimo, a possibilidade de indexagdo destas noticias com seus
desdobramentos ou antecedentes, através da estrutura hipertextual, o que permite um
panorama tdo amplo sobre o fato quanto for o interesse do internauta.

Observa-se, assim, que tanto as demandas atendidas pelo jornalismo open
source quanto os diferenciais trazidos por sua pratica em rede circunscrevem um
marco na trajetéria do fazer jornalistico, tradicionalmente limitado aos profissionais
de imprensa, cujo poder de publicacdo lhes era exclusivo e 0 campo das noticias
estava subordinado as dimens@es espago-temporais de projetos graficos ou grades de
programacéo, notoriamente articulados por anunciantes. O que o jornalismo open
source vem provocar € uma instabilidade em um modelo restritivo, instabilidade esta
que comeca pela integracdo de dois pdlos até entdo opostos do processo
comunicacional midiatico: o jornalista e os demais publicos. No noticiario open
source, de modo geral, o sujeito que Ié pode também escrever noticias,
compartilhando responsabilidades e tendo no envolvimento pessoal sua principal

moeda de troca. O espa¢o que os media de massa abriam para o publico, limitados as

43 Ubiquidade é a presenca constante e simultanea da informacao em diferentes pontos.
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sessbes de cartas, avancam sobre o territério editorial, assumindo as pretensdes
informativas de um noticiario padrdo. Quebra-se, portanto, 0 monopolio absoluto do
controle sobre os meios de publicagdo, ao que cabe um paralelo a producao
colaborativa de software por comunidades que partilham o0s mesmos interesses e
habilidades. A diferenca em relagdo ao jornalismo tradicional é tanta neste momento,
que Sousa (2002) chega a ver como “problemético” o acesso as fontes independentes

por parte dos jornalistas.

Ao nivel extra-organizacional, as noticias sdo influenciadas por
factores como a audiéncia e o0 mercado, as relagbes (problematicas)
estabelecidas entre jornalistas e fontes de informacdo (...) Os
problemas no acesso as fontes fazem com que as organizagdes
noticiosas se direccionem para as fontes institucionais em
detrimento das individuais, pois s6 entidades burocratizadas tém
capacidade para manter o fluxo rotineiro de informacdo veridica,
credivel e autorizada de que as organizag¢fes noticiosas necessitam
(Sousa, 2002, online).

E nitido no trecho acima a prevencdo com que os jornalistas tratam, de
acordo com a percepcdo do autor, os individuos comuns que, apesar de serem
protagonistas do cotidiano, ndo séo vistos com legitimidade suficiente para falar sobre
um fato ao passo em que o0s departamentos de imprensa das instituicbes-alvo das
pautas merecem maior atencao dos reporteres. A colaboracdo, enquanto producdo e
escrita de noticias junto aos mais diversos publicos, é ignorada em casos que
acontecem sob este modelo — que compde a maior parte da rotina jornalistica
tradicional. Além disso a legitimidade do cidaddo enquanto ator do cotidiano é posta
em xeque por uma espécie de “ditadura do crachad”, onde quem é empregado ou tem
vinculacéo oficial com uma entidade sabe “mais” do que fontes populares.

Na via oposta, onde se situa o jornalismo open source, baseada na
colaboragcdo, se entende a premissa de Castells (2000) de que, na sociedade
informacional, criadores e outros publicos podem ser a mesma pessoa, ao invés de
estarem isolados por rotinas verticalizadas de consumo. Ou seja, se no jornalismo
tradicional uma equipe de jornalistas produzia o periédico e outro grupo, leigo, tdo-
somente o lia, neste modelo baseado na colaboracéo ja ndo ha distingdo absoluta entre
estes atores. Deste modo, o jornalismo open source tende & descentralizagdo do
trabalho — geogréfica e mesmo local, ndo se restringindo mais as redagdes — e a
personalizacdo tanto dos processos quanto dos produtos informativos. A
descentralizacdo e a personalizacdo do trabalho, caracteristicas herdadas da
engenharia de software de codigo aberto, ndo implicam necessariamentem em
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melhorias para o jornalismo que € feito sob o modelo open source. Detecta-se,
somente, a mudanca registrada em uma reorganizacdo do processo de producéo e
publicacdo do noticiario, sem atribuir-lhe juizo de valor.

Se as noticias, assim como os software, eram exclusivamente produzidas e
publicadas por uma empresa que as transforma em produtos comercializaveis, no
jornalismo open source elas passam a ser elaboradas e lidas pelos mesmos publicos.
Elaboradas a n mdos, as noticias, assim como os software, mostram o resultado de um
trabalho em conjunto entre jornalistas e demais publicos, ndo mais sujeito a uma
hierarquia institucional, mas vinculado com o interesse pessoal de voluntarios. E esse
interesse ndo pode ser negado sob a pretensa posicdo vigilante de imparcialidade
conforme é cobrado inutilmente do jornalista profissional. Aliés, se for considerado o
jornalismo tradicional, os cidaddos-reporteres — ou outros publicos — estariam
limitados, no maximo, a condigdo de fontes e estas, segundo Pena (2005), nada mais
sdo do que subjetivas interpretacbes dos fatos. “Sua visdo sobre determinado
acontecimento esta mediada pelos ‘6culos’ de sua cultura, sua linguagem, seus
preconceitos. E dependendo do grau de miopia, a lente de aumento pode ser
direcionada para seus préprios interesses” (p. 58).

Se no sistema de trabalho “bazar” (Raymond, 2002) o processo de criacéo
é protagonizado por hackers, no jornalismo open source sdo pessoas formalmente
graduadas ou leigas no jornalismo que assumem essa posicdo de interagentes, a fim
de quebrar licengas restritivas que a midia de massa impunha ao publico até entdo
impossibilitado de interferir com imediatismo na mensagem midiatica.

A espontaneidade € outro traco que assemelha os dois processos de
producdo, entre software e noticiario. Assim como nas comunidades de
desenvolvedores, os interagentes que produzem contetdo para os sites de noticia o
fazem de modo voluntario, de acordo com a prépria vontade e disponibilidade. Como
sera visto mais adiante, ao longo da observacao participante do objeto empirico desta
pesquisa, € possivel acontecer casos em que o editor do noticiario sugere pautas aos
seus colaboradores. A aceitacdo e a execu¢do da pauta, porém, ficara a cargo de cada
cidaddo-repdrter. Essa autonomia fala de perto a liberdade de expressdo de idéias e
pensamentos presente tanto nas comunidades de desenvolvedores de software livre
guanto nos noticiarios open source.

Lembrando o modo como Stallman entende “liberdade” em uma
sociedade que se projeta na abertura de codigos comportamentais, € importante que

haja a busca por um equilibrio entre controle e liberacdo de tais codigos. Assim, se
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evitaria que liberdade se confundisse com anarquia. No jornalismo open source, a
busca por um equilibrio entre liberdade e controle se da quando se permite que 0s
diversos publicos — inclusive ndo jornalistas — produzam noticias (liberdade), mas
essas mesmas noticias estdo submetidas a alguma espécie de filtro (controle). Os
modos de filtragem nos projetos de jornalismo open source podem se apresentar de
diversas maneiras — desde uma modera¢do automatica onde interagentes sdo
escolhidos como moderadores através um sistema informatico até a preservacao do
jornalista profissional na condicdo de gatekeeper.

Ainda que haja controle sobre o que é publicado em noticiérios
colaborativos, este controle ndo extingue seu carater de cddigo aberto, ou seja, 0 cerne
do noticiario ainda sera a participacdo dos diversos publicos na composicdo da
mensagem. Assim acontece nas comunidades de desenvolvedores de open source
software. Retomando Lessig, algo é livre quando: 1) ndo é necessario pedir permissdo
para utilizar; ou 2) essa permisséo seja garantida de modo neutro. Como 0 escopo
desta pesquisa se refere a producédo de noticias, a permissao a qual Lessig se refere
bem pode ser comparada ao recurso utilizado neste processo, ou seja, 0 sistema de
publicacdo. Por sistema de publicacdo entende-se uma pagina online por onde o
interagente possa criar a mensagem que pretende transformar em noticia, aliada a uma
politica editorial que dé a esse tipo de participacdo o carater de noticia.

Transpondo estas variaveis ao jornalismo open source, reconstitui-se as
idéias de Lessig da seguinte maneira: a publicacdo de noticias é livre quando 1) ndo é
necessario pedir permissdo para se publicar; ou 2) essa permissdo seja concedida de
modo neutro. Obviamente, ao falar-se em “neutralidade” no que se refere a
subjetividade dos interagentes envolvidos num projeto noticioso tende-se a um
cenario nebuloso que pode considerar inUmeras variaveis como a orientacdo politica,
ideoldgica, religiosa, econdmica de cada sujeito. Ndo se pretende, aqui, esmiugar o
conceito de neutralidade, até mesmo porque o controle — necessario, segundo
Stallman — sobre cada site de jornalismo open source faz parte do politica editorial,
podendo variar de projeto a projeto. A Unica restri¢cdo que se impde € que 0s critérios
aplicados para um interagente obter permissdo para publicar noticias sejam o0s
mesmos aplicados a todos os demais interagentes que também desejem publicar
noticias no mesmo site.

Ainda assim, a comparacdo entre noticias e software pode ser delicada
visto que, apesar de ambos serem produtos intelectuais, desempenham fungdes

diferenciadas na sociedade. O que compete a esta andlise, daqui por diante, € a
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comparagdo e a discussdo dos processos de producdo de software open source e
noticias no jornalismo open source, € ndo seus produtos. Conceber a noticia assim
como o software é trabalhado em comunidades de desenvolvedores conduziria a um
grande desequilibrio qualitativo. Para citar como exemplo, no que toca a vida til,
ambos produtos sdo completamente diferenciados entre si. Enquanto um software €
perene, ainda que modificado e corrigido pela comunidade, a noticia é efémera e as
retificacbes também devem obedecer a uma temporalidade reduzida sob pena de se
tornarem obsoletas. O interesse central nesta pesquisa, porém, é comparar a abertura
do cddigo-fonte dos software com a possibilidade do publico interferir na producéo e
na publicacdo de noticias no ambiente online amparada por uma politica editorial e
por formularios de publicacdo que viabilizem tal interacdo em diferentes niveis.

Mesmo no que diz respeito a abertura dos codigos do software e do
jornalismo sob o modelo bazar de produgdo, os dois produtos mantém
particularidades que cabem ser aqui analisadas.

Considere-se o software utilizado para redigir as linhas de programacéo
do cddigo de um programa. Esta instancia da engenharia de software, no modelo
bazar, é comparavel ao formulario™ de publicacéo oferecido pelos sites de noticia que
convidam o publico a produzir conteudo. O software em si, pronto mas passivel de
modificacdo pode ser comparado a noticia em processo de edi¢cdo. Para além dessas
duas esferas uma terceira, ainda maior, da conta do todo de cada processo: sdo 0s
documentos criados com o software de codigo aberto e, do lado do jornalismo, o
noticiario composto por varias noticias produzidas pelos mais diferentes publicos. A
comparacao se da da seguinte maneira:

TABELA 1

Instancias do software e do jornalismo open source
ENGENHARIA DE
SOFTWARE DE CODIGO JORNALISMO OPEN SOURCE
ABERTO (ou open source
software)

12 instancia Software de programacéao/ Sistema de publicacdo
compilador
2% instancia Cadigo-fonte do software Noticia em modo de edicao
gerado
3% instancia Software Noticiario

A titulo de exemplo na engenharia do software, pode-se citar o programa
compilador GCC (1% instancia) que serve para escrever as linhas de codigo (22

instancia) que dardo origem ao software Emacs (3% instancia). No jornalismo open

4 Por “formulério de publicagdo” entende-se a parte do site composta por campos de preenchimento textual e por
upload de arquivos sem a necessidade de interferir no cédigo de programacéo da pagina.
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source, 0 espago do site utilizado pelo interagente para o input dos dados que se
tornardo noticia é a 12 instancia. A noticia em processo de producdo, edi¢do constitui
a 22 instancia. Por fim, o conjunto de todas as noticias produzidas pelos publicos
constantes naquele site sera a 3? instancia.

No objeto empirico que sera analisado, 0 OhmyNews International, a
interferéncia do publico acontece na 12 instancia de modo irrestrito — bastando para
isso ter cadastro com cidadao-repdrter —, na 22 instancia de modo limitado ao autor de
cada texto e na 3? instancia de modo genérico apenas por adicdo de conteddo que
modificaria o todo do noticiario. Apds publicada, uma noticia ndo pode ser alterada
diretamente pelo publico, tampouco pelo seu préprio autor. Ha casos em que o autor
da mateéria, na condicdo de cidaddo-reporter, solicita correcdes ou adequacdes em seu
texto ao editor do noticiario. De modo direto, € impossivel editar a matéria apds
publicada. Quando se constata que a interferéncia acontece na 12 instancia de modo
irrestrito, isso significa que o formulario de publicacdo consiste no espago apropriado
para a interacdo reativa com o sistema de submissdo de materias oferecido pelo
OhmyNews e para o inicio da interacdo mutua, que consiste num processo de
negociacao entre o autor da matéria e o editor do site. A interferéncia registrada no
noticiario s6 é valida se considerarmos o site como um todo, ou seja, 0 OhmyNews &,
sendo, um conjunto de mensagens informativas produzidas colaborativamente.

Nem todas as manifestacGes de jornalismo open source sdo assim. No
noticiario internacional Wikinews todas as noticias sdo passiveis de edi¢ao a qualquer
momento por qualquer internauta sem a necessidade de cadastro ou login. O fato de
ndo haver edicdo pos-publicacdo no OhmyNews International ndo descaracteriza o
jornalismo la praticado como open source na visao desta pesquisa. Noutras palavras,
para que um noticiario seja uma manifestacdo de jornalismo open source, nao é
necessario que seja 100% aberto. Trata-se de modulagdes, de niveis de abertura do
projeto e de participacdo do publico. Preserva-se, em ambos, a caracteristica central
do jornalismo open source, que € a participacdo dos diferentes publicos na producéo e
na veiculacdo de noticias online.

Outro aspecto que diferencia substancialmente o jornalismo da engenharia
de software é o carater beta*® no qual um programa de computador pode amparar-se

na justificativa de que ainda ndo estd completamente pronto ou possui erros

45 I . Lo . ~ .

No jargdo da engenharia de software — aberto ou proprietario — beta é a versdo do produto liberada antes do
lancamento oficial. E, portanto, a versdo de testes, onde a comunidade encontrard erros e ira reporta-los aos
desenvolvedores.
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aceitaveis. Uma noticia, porém, jamais sera beta. Uma vez publicada, a noticia ganha
reconhecimento publico e influencia no curso da sociedade muitas vezes de modo
irreversivel. 1sso significa: ainda que os erros na noticia em jornalismo open source
sejam como 0s bugs no que toca a facil correcdo, a justificativa de um erro ndo é tdo
facilmente aceita na noticia como no software.

Por outro lado, se as noticias do Wikinews podem ser editadas a qualquer
momento por qualquer pessoa, isso se aproxima a afirmar que, neste noticiario, as
noticias sempre sdo beta, ou seja, nunca estardo definitivamente prontas. Dai
despertam questdes inevitaveis como o grau de confiabilidade que se pode depositar
em versOes beta, tanto de software quanto de noticias.

Se 0s bugs s@o o ponto fragil do desenvolvimento do software de codigo-
fonte aberto, informacGes falsas ou incorretas esvaziam o carater jornalistico das
noticias produzidas de modo colaborativo. Porém, assim como nas comunidades que
se apropriam do open source software, as inverdades sao como bugs, mais faceis de
serem detectadas por estarem expostas ao olhar de um grande grupo de pessoas, ao
contrério dos veiculos fechados da midia tradicional. A semelhanca vai além: se no
modelo open source a corre¢do é tdo importante quanto a identificagdo dos erros nos
programas, o jornalismo open source possibilita que a comunidade, além de apontar
uma falsa informacdo, torne essa observagdo publica, corrigindo-a ou tdo-somente
alertando futuros leitores aquela incorrecdo. Os meios de efetivar essa observagéo se
ddo através da edicdo da propria matéria, da publicacdo de uma nova matéria em
resposta a equivocada ou mesmo por canais mais simples como 0s comentarios e
féruns. O processo prevé, primeiro, a publicacdo, mesmo assumindo que a verificagao
das informacgdes aconteca em resposta a discussdo que se seguir. Este seria o0 “Efeito
Delphi” apontado por Raymond (2002), transposto ao universo jornalistico.

Por outro lado, quando um meio de massa como um jornal impresso
veicula uma informacdo falsa ou equivocada, a correcdo aparecera
descontextualizada®®, geralmente na forma de uma pequena errata com pouca
visibilidade. Essa descontextualizacdo pode se repetir no jornalismo open source
quando uma matéria-resposta for publicada visualmente distante da que originou a
discussdo. A possibilidade de linka-las, porém, torna essa descontextualizacdo algo

bastante dificil de acontecer. Essa dificuldade de “resolucdo de bugs” no jornalismo

46 P = Lo ~ e . .

Os produtos de midia ndo quebrardo sua periodicidade tdo-somente para fazer uma retificacdo. Se o jornal é
diario, a corre¢do serd publicada somente no dia seguinte. A regra vale para revistas semanais e demais
publica¢Bes mensais.
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tradicional ndo acontece pela falta de exposi¢do ao publico, ao contrario. Jornais séo
muito mais populares do que noticirios online. Se identificarem uma informacéao
errada, porém, os leitores de jornais dificilmente conseguirdo estabelecer um canal
ativo com a redacdo e, mesmo que consigam, o alerta serd submetido a avaliacdo
editorial podendo, inclusive, ser ignorado. Ainda que seja aceito o pedido de
retificacdo de uma noticia por um veiculo de massa, a correcdo serd publicada tdo
somente na proxima edicdo do periddico, desvinculando-a consideravelmente de sua
fonte de equivoco, que permanecerd publicada na edicdo original e podera ser
recuperada fora do contexto da correcéo.

Outro tragco caracteristico passivel de variagfes tanto no universo dos
software quanto do jornalismo é a comercializacdo dos produtos finais. Mesmo as
noticias produzidas de modo colaborativo seriam passiveis de comercializacdo. A
liberdade do processo no modelo open source ndo é sinbnimo da gratuidade do
consumo. Ser “livre”, tanto para o caso dos software como para as noticias, ndo
significa que ndo sejam comerciais, mas que possam constantemente sofrer alteracdes
— ¢ a liberdade de expressao a que se refere Stallman (2002).

Desde o segundo semestre de 2005 o grupo formado pelo jornal O Estado
de S8o Paulo e pela Agéncia Estado oferece espaco para fotografos amadores
veicularem suas imagens nas versdes digitais do periodico. A oferta de fotos é
espontanea e ndo garante utilizacdo. Além disso, o fotografo que tem um trabalho de
sua autoria reproduzido no Estaddo ndo recebe nenhum ressarcimento financeiro — o0s
direitos de uso e reproducdo sdo inteiramente do grupo de comunicagdo. A Unica
possibilidade de ganhar algum dinheiro com suas fotos é se outro veiculo se interessar
por elas e compra-las junto a Agéncia Estado. O autor do trabalho recebera, entdo, um
percentual sobre a venda.

Recordando as liberdades béasicas que caracterizam um software de
coédigo-fonte aberto apresentadas anteriormente a partir do entendimento da
comunidade GNU, entende-se que o noticiario no jornalismo open source € aberto
para:

a) ser apropriado, lido, distribuido e referenciado para qualquer propdsito

de acordo com as liberdades cedidas por cada projeto editorial;

b) ser aperfeicoado ou comentado de acordo com visdes particulares que

enriquecam seu conteddo e atendam a demanda do publico, bastando, para

isso, que o publico desenvolva a fungdo de autor em algum momento do

processo de producéo e publicagdo de noticias;
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e) ser produzido por diferentes pessoas, com diferentes objetivos, de
modo que possa auxiliar a compreenséo de um fato pela sociedade.

Faz-se oportuna a comparagdo das liberdades trabalhadas pela Free
Software Foundation uma vez que a origem dos trabalhos com cédigo-fonte aberto
aconteceu por meio desta comunidade. Para além disso, como esta pesquisa reforca
seu olhar ao entendimento dado pela Open Source Initiative no que toca a importancia
central de que o codigo-fonte esteja aberto, parece necessario também comparar 0
noticiario com as linhas diretoras desta comunidade. Recordando-as, entende-se que 0
noticiario, no jornalismo open source:

a) tem distribuicdo livre, podendo acontecer através de concessao

gratuita ou atraves de venda;

b) a possibilidade de publicacdo (técnica e editorial) deve ser garantida
juntamente as noticias.

c) sdo permitidas modificacdes e trabalhos derivados do noticiério de
fonte aberta, uma vez que estes trabalhos também possam originar
novas modificacGes e derivacoes.

d) a licenca utilizada pelo noticiario de fonte aberta pode proteger o
contetdo mas garantir que o ato de publicar novas mensagens néo seja
restringido em momento algum.

Destaca-se o item “c” da comparacdo acima, onde trabalhos derivados e
mesmo modificacdes no noticiario — através da adicdo de novas noticias ou da edicao
do material ja publicado — sdo autorizados. Sugere-se que, para que se atenda a este
requesito, a licenga Creative Commons configura 0 modelo mais apropriado uma vez
que permite que qualquer pessoa interfira no contetdo de um noticiario.

Assim como no processo de trabalho “bazar” — ao contrario das empresas
tradicionais de comunicacdo, que se encaixariam no modelo “catedral” de producéo —
0 jornalismo open source tende a mostrar resultados a partir do interesse pessoal dos
envolvidos no projeto. O fato dos colaboradores — interagentes, pessoas que nao
dispdem, necessariamente, de formacao jornalistica, que escrevem e publicam relatos
— serem voluntarios e ndo funcionarios de uma empresa liberta-os ndo apenas quanto
a forma e ao contetido da noticia como também os estimulam a produzi-la, uma vez

que o trabalho atende prioritariamente a um interesse particular e ndo a metas de
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terceiros*’. Sobre essa idéia trabalha o projeto sul-coreano OhmyNews ao convidar
que pessoas sem qualquer vinculo empregaticio com o noticiario sejam também co-
autoras de seu contedo. A responsabilidade gerada por esse vinculo muito proximo
entre interagente e mensagem assemelha-se ao envolvimento de programadores que
chamam a si a tarefa de aprimorar um software que venha atender ndo somente as

demandas do mercado, mas as suas proprias.

TABELA 2
As LIBERDADES NA ENGENHARIA DE SOFTWARE E NA PRAXIS JORNALISTICA

Software é livre para...

Noticiario é livre para...

. ser executado para qualquer propdsito sem a
necessidade de autorizagéo prévia.

... ser apropriado, lido, distribuido e referenciado
para qualquer proposito de acordo com as
liberdades cedidas por cada projeto editorial.

... ter seu funcionamento estudado e adaptado as
necessidades de cada comunidade.

... ser aperfeicoado ou comentado de acordo com
visBes particulares que enriquecam seu contetdo
e atendam a demanda do publico, bastando, para
isso, que o publico desenvolva a fungdo de autor
em algum momento do processo de producdo e
publicacdo de noticias.

... ter copias distribuidas de modo que auxilie
outros interessados a aperfeicoar o programa para
que toda a comunidade se beneficie.

. ser produzido por diferentes pessoas, com
diferentes objetivos, de modo que possa auxiliar a
compreensdo de um fato pela sociedade.

Seguindo o estudo comparativo e atribuindo maior relevancia aos

possiveis pontos em comum entre jornalismo e as diretrizes da Open Source Initiative,

sugere-se a seguinte tabela:

TABELA 3
OPEN SOURCE SOFTWARE E NOTICIARIO OPEN SOURCE

Software é open source quando...

Noticiario é open source quando...

a distribuicdo é livre — ela pode
acontecer através de concessdo sem
pagamento ou através de venda.

tem distribuicdo livre, podendo
acontecer através de concessdao gratuita
ou através de venda;

0 codigo-fonte  deve  ser
obrigatoriamente  distribuido com o
programa. Caso o0 software néo

disponibilize o cddigo-fonte, deve abrir
grande espaco publicitario para que o
publico saiba onde e como obté-lo sem
custos adicionais.

... a possibilidade de publicacdo (técnica
e editorial) é garantida juntamente as
noticias.

a OSI permite modificacbes e
trabalhos derivados, além de permitir
também que estes trabalhos sejam

sdo permitidas modificacbes e
trabalhos derivados do noticiario de fonte
aberta, uma vez que estes trabalhos

47 O OhmyNews € um site mantido por patrocinios, caracterizando-se como uma empresa. Essa constatacdo é
feita pelo prdprio criado do projeto, o jornalista Oh Yeon Ho. Questionado sobre a interferéncia que o
comprometimento com os anunciantes pode exercer sobre o contetdo noticioso, o editor Todd Cameron Thacker
afirmou nédo haver restricdes. Esta questdo sera abordada mais adiante, na analise através de entrevistas.
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distribuidos sob os mesmos termos de
licenca com que foi adquirido o software
original.

também  possam  originar
modificacOes e derivacoes.

novas

a licenca utilizada pela OSI pode
restringir a distribuicdo do codigo-fonte
modificado somente se a licenga permitir
a distribuicdo de arquivos anexos com 0
cdédigo-fonte para modificar o programa

. a licenca utilizada pelo noticiario de
fonte aberta pode proteger o conteldo
mas garantir que o ato de publicar novas
mensagens nao seja restringido em
momento algum.

na ocasido da configuragao

Feitas tais comparacdes, abre-se a questdo sobre a pertinéncia do termo. O
tipo de jornalismo descrito acima seria mesmo open source? Para isso € preciso
considerar que as restricdes estabelecidas entre 0 Movimento Software Livre e a
Iniciativa Open Source situam-se nos campos técnico e econémico, sendo que a
primeira reprime as finalidades de comercializagdo dos software produzidos de forma
colaborativa e a segunda as estimula. Se ambas as frentes balizam-se pelo acesso livre
e irrestrito ao cddigo-fonte e tém nessa premissa a base de toda a sua atividade,
acredita-se que citar a abertura desse codigo na nomenclatura do projeto seja uma
alternativa apropriada. Para além disso, o jornalismo open source, nos termos em que
se coloca neste trabalho, ndo abomina a hipétese de ter seu fruto — as noticias
produzidas por todas as gentes — comercializado. O que se evita fechar no jornalismo
open source é a restricdo ou a cobranga pelo acesso as ferramentas de publicacéo.
Uma vez publicada por qualquer pessoa, a noticia no jornalismo open source torna-se
um produto que, assim como o software, pode ser distribuido gratuitamente ou ter
suas alteracdes vendidas, desde que o codigo para sua modificacdo acompanhe o

produto e esteja sempre disponiveis aos proximos interagentes.

3.4.4 Diferentes modelos de jornalismo open source, diferencas e semelhangas com o
jornalismo online e o jornalismo tradicional

Quanto a abertura da propriedade intelectual amplamente registrada no
modelo software de codigo aberto, encontra-se multiplos acordos firmados entre
organizadores e colaboradores de noticiarios online. O jornalismo open source pode
apresentar diferentes configuracGes referentes aos direitos autorais e de cdpia sobre
seu conteudo. Considerando alguns dos projetos existentes na atualidade, encontra-se
iniciativas que preservam veementemente o copyright sob poder do autor e/ou do site,
bem como noticiarios que fazem questdo que todo o contetdo ali publicado seja de

84




dominio puablico. Essas diferengas no quesito copyright e direitos de autor nédo
parecem suficientes, no entendimento desta pesquisa, para excluir o carater open
source dos projetos que, mesmo mantendo a idéia de “todos os direitos reservados”,
SO existem através da producdo de noticias por diferentes publicos.

Mesmo assim, a distribuicdo das noticias produzidas sob o modelo open
source ergue uma questdo polémica que se refere a propriedade dos direitos de copia
e autoria. Se 0s noticiarios open source sdo constituidos por material produzido pelo
publico, de quem pertence este conteldo, ao site ou aos autores? O site, afinal,
oferece 0 espaco, 0s servicos de publicacdo e, no caso do OhmyNews, a estrutura
profissional*® para editar os artigos. Por outro lado, o cidaddo-repérter entra com o
conteudo, a base da noticia e, portanto, daquilo que da sentido ao site. Sob o espirito
da colaboracéo e da sociedade em rede traduzida por Castells (2000), seria natural que
os direitos autorais fossem divididos entre ambos: site e cidadao-reporter. Mas estas
duas instancias se imbricam, ja que o site interfere no contetdo produzido pelo
cidadao-reporter e é este que faz o site existir.

A dificuldade em dividir direitos autorais fez com que cada projeto de
jornalismo open source elaborasse sua propria politica de direitos autorais. Daigle
(2006) analisa os termos de servico em que quatro sites de jornalismo open source
trabalham. O primeiro deles é o Digg*, onde todo o conteido publicado no site por
qualquer pessoa € distribuido sob a licenga de dominio publico da Creative Commons.
Essa licensa exige que o autor do trabalho forneca todos os direitos de cdpia a

qualquer pessoa.

48 . . . N oCroaA 5o g -
A estrutura profissional aqui referida remete & existéncia de uma redacéo fisica e ao trabalho diério de
profissionais da area atuantes na correcéo e edicdo de textos para publicagdo.

49 http://www.digg.com
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Figura 5: Digg.com: conteldo licenciado por Creative Commons

Por outro lado, o Newsvine® fecha os direitos de cdpia e autoria de todo o
contetido publicado no site. A proposito, 0 Newsvine € um ambiente fechado, onde os
internautas precisam ser convidados por membros para colaborarem com o conteudo.
Além disso, 0 novo membro precisa concordar com o acordo do interagente segundo
0 qual todo o conteddo submetido ao site é ndo-exclusivo, livre de royalties e
completamente sublicenciado para uso, reproducdo, modificacdo, adaptacgéo,
traducéo, distribuicdo, publicacéo e criacdo de trabalhos derivados por parte do site.

Questiona-se a pertinéncia do termo open source para um site que nao
permite que ndo-membros sequer consultem as noticias publicadas. Essa caracteristica
se confrontaria imediatamente com a primeira liberdade do noticiario open source
quando comparado a engenharia de software. Retomando tal conceito, o noticiéario,
assim como o software, pode ser “apropriado, lido, distribuido e referenciado para
qualquer proposito de acordo com as liberdades cedidas por cada projeto editorial. No
caso do Newsvine, ndo ha qualquer liberdade de apropriacdo, leitura, distribuicdo e
referéncia, uma vez que 0 mero acesso as matérias é censurado a ndo-integrantes do
projeto. O fato da ferramenta de publicagdo também estar indisponivel a néo-

membros e, além disso, ndo poder ser solicitada de modo espontaneo e voluntario pela

50 http://www.newsvine.com
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comunidade coloca em xeque qualquer entendimento desse noticiario como uma
estratégia colaborativa.

Outro projeto intitulado Gather’ manifesta em seus termos de uso e
acordo de servicos que ndo reivindicara a propriedade dos contetdos em audio ou
texto submetidos por seus colaboradores. Por outro lado, o site assume que, em nivel
mundial, o trabalho pertence a comunidade, jamais podendo ser protegido por
licencas de uso, distribuicdo, reproducdo, modificacdo, adapatacdo, criacdo de
trabalhos derivados ou mesmo agregacdo a conteudo sindicato (distribuido por RSS).
N&o ha proprietério sobre este contetido, nem mesmo seu autor podera tornar-se dono

daquilo que produziu.
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Figura 6: Gather.com: interagentes ndo podem reclamar por direitos autorais

Daigle (2006) prossegue sua analise através do acordo de registro de
membros do OhmyNews, cujo primeiro topico versa sobre as obrigacbes do site,
assunto nao abordado nos demais sites analisados. O acordo, que sera discutido
durante a analise empirica da presente pesquisa, afirma em um de seus itens que 0s
direitos e as responsabilidades acerca de todo o material mentiroso publicado no site é
daquele que submeteu o contetdo. Procurando por mais esclarecimentos, o autor
entrevistou o editor do OhmyNews, Todd Thacker, que afirmou que os direitos de
copia de todo o material veiculado pelo noticiario sdo de seus autores. Assim, 0

5 http://www.gather.com
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cidadao-reporter do OhmyNews € livre para republicar seus textos a qualquer tempo.
Né&o é feita nenhuma outra mencédo a propriedade ou co-propriedade de conteldo no
acordo de uso no noticiario sul-coreano. O autor ainda cita que cerca de 70 cidadaos-
repdrteres assinaram contrato com editoras para publicar seus proprios livros a partir
de uma coletanea do que escreveram ao OhmyNews. De acordo com o noticiario sul-
coreano, nenhuma restri¢cdo ou cobranca de direitos de cdpia sera aplicada sobre estas
republicacdes.

A diferenca com que as questbes referentes aos copyrights sdo tratadas
nestes sites noticiosos cujo cerne é a interferéncia dos publicos em seu conteddo
demonstra a variabilidade dos modelos de jornalismo open source. Ainda que a
comparacdo entre diferentes modelos ndo seja o objetivo central deste trabalho, faz-se
necessaria uma incursao sobre alguns pontos que garantem o funcionamento de
projetos da mesma natureza largamente conhecidos, como o Slashdot, o Wikinews e o
Indymedia.

A relacdo dos organizadores do site com os diferentes tipos de publico
que colaboram fazendo noticias difere imensamente entre estes projetos. Enquanto o
OhmyNews conta com uma equipe profissional de edicdo que filtrara em Gltima
instancia a publicacdo do contetdo, o Wikinews concede ao interagente a deliberacéo
sobre o0 que sera publicado ou ndo, uma vez que a opgao “editar” esta disponivel em
todas as noticias. 1sso ndo quer dizer que ndo haja uma equipe de administracdo ou
organizacdo. Seu trabalho, porem, € discreto e atua muito mais em nivel de conjunto,
de comunidade, abolindo aquele que comete attitudes ma-intencionadas quando
identificado.
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No meio do caminho encontra-se o Indymedia, que oferece um espaco

para publicacdo livre de conteddo conduzido tdo-somente por orientagdes no

formulario de publicacdo. Tais orientacdes recomendam ao interagente nao publicar

relatos que ndo tenham carater realmente noticioso. Poesias, fic¢do e trivialidades ndo

sdo bem-vindas naquele espaco. Por outro lado — e isto ndo € expresso nas

recomendacfes do formulario de publicacdo — o Indymedia é um projeto altamente

politizado e, ao contrario do que afirma, possui hierarquias de pessoal determinantes

na composicao do conteddo.
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OVER 100 UCSD STUDENTS STAGE DIE-IN FOR DARFUR

San Diego 1% Jan 2006

UPDATE 1:39PM: Regents vote
YEs to Ccreate a committee to
conslder divestment

Over 100 UC5D and UCLA
students staged a die-In today at
the Price Center, a central area
for campus traffic, to urge the
UC Regents to divest from
Darfur. The UC Regents are
meeting at UCSD today to declde
on whether or not to divest fram
Darfur. A race-based genoclde Is
going on in Darfur, and over 400,000 have died as a result. As students
and a TV crew looked on, the students held signs about divestment from
Darfur and one person spoke about why they were holding the die-in. The
regents meeting will be taking place today from 10:30am to 2pm at BCSD
and students will be attending the meeting.

Click here for a complete schedule of events. | Click here for more photos

Read more | Add a translation
english {original)

2 MORE ARRESTS AND DIRECT EVIDENCE OF FBI
INFILITRATION OF ACTIVIST MEETINGS AROUND US

Portland

The FBI's witch hunt against
actlvists continues, with two
more charged with arson In the
last 36 hours, both Cascadian
environmentallsts. Jonathon Paul,
39 [plctured], of Ashland and
rranns Mieals "Tndis" Coonle

Local features from Independent Media
Centers across the United States
Click here for the open publishing newswire.

Want to know how these features are
syndicated? Which IMC's are
participating? How you can get your local
IMC's articles included? Please read our
new syndication fagq

MUST SEE TV: SPECIAL SP4 VIDEO
FRIDAY, SAT ON PUBLIC ACCESS

Binghamton IMC

20 Jan 2006

A very speclal program will be cablecast on Time
warner Cable/Public Access ch.4. Teresa Grady of the
Salnt Patrick's Four discusses the trial, her sentencing
next week, her antl-war bellefs, her letter from Haj All,
“extraordinary renditions” (Torture Taxis), and her
recent trip to Guantanamo Bay, Cuba to observe the
lllegal detentlons there. You won't want to miss this,
folks! The program will be cablecast four times: Friday
10pm-11pm Friday 1lpm-12pm Saturday Gpm-7pm
Saturday 7pm-8pm

Read more | Add a translation
english (original)

SURVIVING THE STRUGGLE-HEALTH CARE

19 Jan 2006 .

Portland IMC 20 Jan 2006

Today most of us live from pay check to pay check.
Our llves are at the mercy of our employers and thelr
willingness to pay us enough to survive. The basic
human rights that we all need stand at the end of that
paycheck, and we struggle to obtain as many of them
as possible.

Figura 8: Membros do projeto tém prioridade sobre o espago de publicacdo

Ha uma diferenca brutal entre o espaco dedicado a participacao de pessoas

ligadas a organizacdo e aqueles que ndo possuem vinculo algum. Obviamente, o
grupo que pertence aos coletivos de voluntarios tem prioridade na publicagédo do
espaco central do site. Além de participar em espaco limitado e diminuto, o restante
do publico deve obedecer a uma linha editorial que ndo tolera pautas que se oponham
a ideologia comunista do site. Caso desobedeca, a matéria simplesmente € abolida da
pagina. Identificacdo do colaborador também ndo é requerida. O anonimato, alis,
também é permitido mas reprimido no Slashdot, conforme exposto no item 6.3 desta
pesquisa.
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Your Rights Online: Details of the Livejournal Account

Hacks
Posted by Zonk on Friday January 20, @02:09PM

from the my-rss-reader-is-unhappy dept.

An anonymous reader writes "Brian Krebs of the Washington Post has

written about the recent spate of hijackings at Six Apart's popular

LiveJournal service. Hundreds of journals have now been taken over

by a notorious group called 'Bantown' using a series of complicated
cross-site-scripting vilnerabilities. Krebs details the recent security changes made
by LiveJowrnal in response to the takeovers." From the article: "It is unclear
whether LiveJournal has managed 1o close the securiry holes thar the hackers claim
1o have used. The company savs it has, but the hackers insist there are still at least
16 ather similar Javascript flaws an the Livedournal site that cowld be used conduet
the same attack. [Bantown] group members said they plan to murn thelr attention to
looking for similar flaws at another large social-networking site. "

-

from AtBatt.com

AtBatt.com offers IT Managers a Battery
Configurator to correctly identify the
proper Laptop Battery and Computer

Ask Slashdot

Getting Fingerprint Readers to Read
! g}

87
ill Racism in IT Hiring

SSH Tunnels How-to?

g

Safe Options for Surfing While on
the Road?

MySOL on Windows - Good Idea?
On the Chaotic Evolution of Email?

+ What Should People Understand

About Computers?
PC Not Booting Until a Different
Phase is Used?

Slashdot Login

Nickname

({ Read More... | 5 of § comments | vro slashdot.org )

2 more

Linux
1 mere

Apple: Intel Mac Performance Behind Hype
Posted by Zonk on Friday January 20, @01:21PM

Figura 9: O material publicado no Slashdot é selecionado arbitrariamente pelos organizadores.

Neste projeto inteiramente voltado para os chamados nerds no jargéo da
informatica, ou aqueles sujeitos viciados em tecnologia e que possuem dominio sobre
0 tema, a equipe de organizagdo do site ndo apenas atua na selecdo do material a ser
publicado como deixa claro que aquele é um espaco dedicado a pessoas que
compartilham este mesmo perfil.

Esté longe desta pesquisa a intencdo de afirmar qual o melhor modelo de
jornalismo open source - se € que ele existe -, tampouco fixar uma forma Unica de se
fazer noticiario com a interferéncia direta dos publicos. Ao contrario, as diferencas
apresentadas anteriormente evidenciam que o jornalismo open source apresenta
diversos formatos de acordos de publicacdo, relacionamento entre interagentes,
mediagdo e direitos autorais. Antes dessa diversidade descaracterizar o modelo open
source aplicado ao jornalismo, ela mostra como é possivel adequar os processos de
producdo e publicacdo aos interesses de cada site mantendo, sobretudo, a
caracteristica central que é a participacéo direta dos publicos nas noticias.

Mas ndo é s6 na interferéncia do publico que os diversos projetos de
jornalismo open source se identificam e se diferenciam dos demais modelos de
jornalismo. No que diz respeito ao género da mensagem, o jornalismo open source
(JOS), em qualquer destes projetos e ao contrario do jornalismo online (JOL) e do

jornalismo tradicional (JT), aceita tracos opinativos nas noticias, ao passo que 0s
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demais modelos reservam lugares especialmente caracterizados para o jornalismo
opinativo. O Wikinews configura uma excecdo a esse modelo, solicitando aos seus
colaboradores uma postura imparcial ao redigirem seus textos. Quanto a origem das
pautas, sdo as agéncias, as assessorias de imprensa e as fontes oficiais que se fixam
como instancias mais procuradas pelos reporteres de JT e de JOL. Além disso, é claro,
estas modalidades de jornalismo iniciam seus trabalhos pelo pauteiro, que se orienta
através de outros noticiarios e do cotidiano que o envolve. O JOL registra, ndo raro, a
peculiaridade de simplesmente reproduzir o contetdo das versdes tradicionais do
veiculo, quando se trata do modelo transpositivo. No JOS a origem das pautas pode
ser a mesma dos modelos anterioes, com a diferenca de que as fontes oficiais,
agéncias e assessorias de imprensa ndo dao prioridade ao trabalho de apuracdo do
cidaddo-reporter. Deste modo, as noticias do JOS se aproximam do trabalho do
pauteiro, que observa ao seu redor o que pode se transformar em noticia e transforma
estes fatos em artigos e matérias.

Pode-se questionar, entretanto, a atitude do reporter profissional na
sugestao/decisdo da pauta. Ja que seu trabalho estd na rua, proximo do cotidiano da
populacédo, ele enxerga o seu entorno e pode extrair dele assuntos para futuras
noticias. Ndo se pode esquecer, no entanto, que o JT e o JOL contam com uma
hierarquia minuciosa e quem decide o que pode virar noticia, em geral, ndo é o
repérter. A atuacdo de editores, chefes de redacdo e até mesmo do departamento
comercial pode modelar o conteudo de um noticiario. Por outro lado, no JOS, o
cidaddo-repdrter decide qual assunto abordar, de que forma apurar e qual enfoque dar
a noticia. Obviamente, ela pode ser reprovada, mas este ja € um ponto comum com o
JT eoJOL.

No que diz respeito a filiagdo politico-ideoldgica nos trés modos de
jornalismo, os noticiarios em JT firmam o compromisso social de manter uma postura
pretensamente neutra e isenta de opinido no que toca as noticias. Este comportamento
remete a estruturacdo do jornalismo objetivo no final do século XIX, que respondia a
imprensa politizada que marcou os primordios da atividade. Os veiculos tradicionais
digitalizados seguem as tendéncias editoriais do noticiario original, impresso ou
transmitido via radio ou TV. O cumprimento ou ndo com a neutralidade politica no JT
ndo compete ao escopo desta analise. O JOS, ao contrario, ndo assume COmMpPromisso
em ser isento. O Indymedia, por exemplo, admite ser um noticiario de esquerda. Ja o
OhmyNews ndo incentiva nenhum posicionamento ideolégico. Se algum artigo

apresentar parcialidade, seré de responsabilidade total de seu autor e ndo significa que
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o0 noticiario concorde com tal opinido. Para ilustrar esta caracteristica lembra-se de um
artigo publicado no OhmyNews International em dezembro de 2005 contendo, no

topo da pagina, entre o titulo e o corpo do texto, a seguinte inscri¢do:

The following is a very personal account of one Australian’s
experience of race and violence. OhmyNews has chosen to publish
this article to help elaborate the issues surrounding last Sunday’s
riot, but we must emphasize that this is one man’s story. Mr. Lee is
proposing to have readers post thoughtful views on the matter.
OhmyNews hopes to stimulate constructive debate. — Ed.

O artigo que seguia esta nota do editor relatava a visdoo particular
australiano descendente de coreanos Samuel Lee, onde manifestava indignagéo com a
comunidade islamica que vive na Austrdlia. O cidadao-repdrter acusou os islamicos
por serem fechados e segregacionistas no artigo intitulado “How 5,000 Australians
Disgraced a Nation”. O exemplo mostra, especialmente na nota do editor, que
nenhuma ideologia é privilegiada pelo OhmyNews, mas sim o debate que a
diversidade ideoldgica pode gerar.

Estes parametros podem ser aplicados para dimensionar a
isencdo/neutralidade do repérter e do cidaddo-reporter em suas atividades.
Oficialmente, é cobrado que os profissionais de JT e de JOL sejam isentos ao
produzirem suas noticias. No JOS esse ja € um comportamento que fica a critério do
cidadao-repdrter.

A busca pela verdade e pela pluralidade parecem ser parametros comuns a
todos os modelos de jornalismo. Ao menos ndo é registrada nenhuma oposicao a eles
no JOL ou no JOS. No JT esse quesito ndo sé é fundamental como faz parte do senso
comum. O uso do lead e da piramide invertida, que tanto caracteriza o texto no JT,
ainda € usado mas tende ao desuso no JOL e no JOS. A justificativa remete a dois
conceitos: o primeiro é levantado por Salaverria (1999), anteriormente citado, de que
0 JOL e o JOS, por existirem em ambiente digital, incorporam a geografia do
hipertexto e se sustentam muito mais por pequenas células noticiosas do que por
textos que iniciam com o mais importante e terminam com os dados mais irrelevantes,
procurando dar conta da totalidade do assunto numa sé pec¢a. A segunda justificativa
esta no uso valido do género opinativo na composicao das mensagens no JOS. Se o
lead e a pirdmide invertida sdo técnicas utilizadas para que o texto se aproxime ao
méaximo da objetividade e, portanto, do género informativo, parece aceitavel que

textos opinativos ndo apresentem estes elementos. Tal pensamento conduz a
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objetividade relativa do JOS. Ja no JT e no JOL, objetividade € uma das variaveis de
maior relevancia.

Quando se compara a autonomia do reporter em escrever materias no JT e
no JOL ao do cidaddo-reporter, no JOS, chega a ser natural a submissdo do
profissional dos dois primeiros grupos a orientacdo da empresa para onde trabalham e,
em certos casos, aos aunciantes do seu veiculo. O fato dos cidaddos-reporteres
atuarem como voluntarios, decidirem o que querem transformar em noticia e qual
abordagem dar aos fatos contribui para que tenham mais flexibilidade ao comp6r uma
noticia.

As pautas de servigo publico, tdo recorrentes no JT e até mesmo no JOL,
tornam-se mais raras no JOS, considerando os projetos que existem na atualidade e

que buscam das conta de uma totalidade do noticiario internacional®®

. Uma possivel
justificativa a isso é o fato do JT ter periodicidade, no maximo, diaria e o JOL,
instantanea. Isso da sentido a noticias que ajudem o dia-a-dia da populagcdo como
mudancas no transito local, avisos de falta de agua e luz, greves no transporte publico,
meteorologia etc.

Quanto a proximidade do reporter/redator com a noticia, no JT e no JOL a
objetividade, mais uma vez, funciona como artificio para separar os autores da pauta
que trabalham. A proibicdo do texto em primeira pessoa a noticia convencional e
mesmo a definicdo das pautas por terceiros obrigam o repérter a se manter afastado
do produto final do seu trabalho. Em contrapartida, a aceitacdo do género opinativo
mesclado as noticias em alguns projetos de JOS - como o OhmyNews e o Indymedia -
permite que os cidaddos-reporteres falem de questdes préprias, que dizem respeito a
realidade deles, relatando fatos em que foram protagonistas ou testemunhas. E
importante que se diga que, no JT e no JOL também héa texto de carater opinativo.
Porém, estes textos ficam alocados em espacos identificados por “opinido”, enquanto
se disseminam no noticiario open source. Este quesito esta intimamente ligado a
linguagem aplicada em cada modelo de jornalismo. No JT e no JOL, 0s recursos
utilizados sdo, majoritariamente, a descricdo e a narracdo, conforme apontado
anteriormente por Salaverria (1999). Ja no JOS, por ser autorizado o relato em
primeira pessoa e, ainda, 0 texto opinativo sem restricdo de espacos, a argumentacao

ganha terreno livre.

52 - . . . . . . .
E provavel que projetos de jornalismo open source de bairros, se virem a acontecer, estampem em sua planilha
de contetdos o servigo publico como prioridade nas pautas.
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O cidadao-reporter pode ganhar legitimidade em seus relatos justamente
por estar proximo aos fatos que transforma em noticia. Essa proximidade vai dizer
respeito ndo somente ao aspecto geografico mas cultural. Falando sobre a prépria
cultura, supBe-se que o cidaddo-repdrter tenha mais conhecimento de causa para
determinados relatos do que um reporter que nunca experimentou 0s mesmos habitos.
Isso vai definir a area de cobertura do JOS. A proximidade também legitima o relato
dos profissionais de imprensa no JT e no JOL. Por exemplo, noticias sobre guerra
podem ser muito mais criveis se forem produzidas por um reporter que estiver no
front. Ainda assim, o reporter jamais se confundird com o soldado, ou seja, ele nunca
sera protagonista da situacdo que estd reportando. Se, por acaso, o for, a
recomendacdo da redacdo é que seja designado outro reporter para cobrir o fato. A
exemplo, se um repérter for vitima de um sequestro, nao sera ele que transformara em
noticia a situacdo que viveu, mas um colega ndo intimamente envolvido com o caso.

E importante que se diga, porém, que a proximidade n&o é suficiente para
garantir que uma informacdo seja completamente crivel. Conforme Pena (2005), a
subjetividade das fontes pode distorcer um fato e, se o relato for feito pelas proprias
fontes, essa distorcdo tende a ser mais prejudicial para a credibilidade da noticia.
Opta-se, nesta pesquisa, crer que a proximidade seja um diferencial pré-credibilidade,
ainda que ndo seja sua mais completa garantia. Mas reconhece-se que nao é possivel
generalizar dizendo que todas as noticias escritas produzidas pelas proprias fontes sao
mais criveis que aquelas feitas por um jornalista.

H& situacdes também em que o reporter profissional, no JT e no JOL,
coleta material de lugares muito distantes de onde se encontram fisicamente e
reportam como se tivessem testemunhado ocularmente. E o caso de coberturas a
distancia. No jornal impresso diario acontece quando o reporter fica na redacdo
escrevendo a matéria a partir de informagfes de releases, pesquisas na Internet e
entrevistas por telefone. Enquanto isso, o repérter fotografico vai as ruas capturar as
imagens da pauta.

O realismo fotografico que tanto influenciou o jornalismo tradicional
quando a fotografia ganhou espaco nas paginas dos jornais se consolida como um
traco forte do JT e do JOL, uma vez que serve de metafora para valores como
objetividade e imparcialidade. Mais uma vez se remete a predominancia do género
informativo nestes dois modelos de jornalismo, algo que ndo se registra no JOS.

Assim, a idealizacdo da noticia como retrato da realidade ndo se aplica no JOS, que
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lanca mdo de textos opinativos para informar a audiéncia em proporcdo igual ou
maior aos textos exclusivamente informativos.

Para além do historico de subornos e manobras textuais que garantiam a
remuneracdo dos reporteres no JT, é fato que os profissionais de imprensa
empregados em um veiculo recebem salario por aquilo que realizam, acordado com o
sindicato da categoria, a0 menos no Brasil. H& exce¢bes como freelancers e
voluntérios que trabalham para jornais de bairro ou de entidades beneficentes. No
primeiro grupo a remuneracdo é garantida de acordo com uma tabela fixada por cada
veiculo ou também pelo sindicato regional que garante o pagamento do profissional
sempre que faz uma matéria sob demanda da redacdo. H& casos em que o reporter
freelancer produz as reportagens espontaneamente e entdo oferece as redacdes. S&o
remuneracdes incertas, que dependem do volume de trabalho e da demanda dos
veiculos. Assim ocorre para o cidaddo-repérter do OhmyNews, que recebera um
pagamento pelas matérias feitas e aprovadas, condicionado ao status que seu trabalho
receber no site. Neste quesito, a atividade do cidadao-repdrter se aproxima do sistema
em que trabalha o freelancer. Ora, é o préprio cidadao-repdrter que escolhe as pautas
que deseja cobrir e o faz de acordo com a prépria vontade. No OhmyNews havera
situacbes em que o editor sugere pautas a determinados interagentes, mas isso nédo
quer dizer que eles devam aceita-las tampouco significa garantia de publicacdo. Cabe
lembrar que o0 OhmyNews é uma excecdo entre 0s projetos de jornalismo open
source. Via de regra, ndo ha remuneracdo ao interagente por suas contribui¢fes ao
conteudo do site.

Sob o ponto de vista social do jornalismo, lembra-se que quando o JT se
despolitizou, assumiu a funcdo de ser a voz do povo no relacionamento com 0s
poderes publicos. Mais do que isso, chamou a si a tarefa de vigiar os legisladores,
estendendo o olhar da audiéncia para dentro dos gabinetes oficiais. Basta folhar
algumas paginas de um jornal diario ou assistir ao primeiro bloco de um telejornal
que serdo encontradas noticias que denunciam fraudes, atos de corrupgdo e mau uso
do poder entre os governantes. Na imprensa brasileira pautas assim sao recorrentes.
Essa vigilancia também é exercida no JOS, com a diferenca de que este modelo de
noticiario ndo se pretende a “voz do povo”. O JOS pode ser, n0 maximo, a voz
espontanea dos cidaddos-repdrteres, sem a pretensdao de generalizar os olhares e

homogeneizar 0s pensamentos.

96



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se pela descrigdo, analise e interpretacdo de
dados levantados através de pesquisa bibliografica, observacdo e experimentacdo do
objeto empirico — OhmyNews International — além de entrevistas com representantes
de diferentes instancias envolvidas no caso analisado, como editores, cidadaos-
reporteres e pesquisadores do tema. Sublinha-se mais uma vez que esta pesquisa ndo
tem como objetivo central a andlise do conteudo do noticiario open source, mas de
observar e discutir as questdes normativas que entrelacam o processo de producédo e
publicacdo de noticias.

Quanto a escolha do site, trata-se de uma selecdo nao probabilistica e por
tipicidade. Buscou-se uma pagina que apresenta, segundo sua propria proposta
editorial, um conjunto de caracteristicas de base julgadas coerentes com o0s objetivos
da pesquisa. Teve-se a informacdo preliminar de que o site selecionado permite a
interferéncia dos diferentes tipos de publico na construgdo do conteddo informativo, o
que abre a questdo de investigacdo remetendo as formas como essa interacdo
acontece.

E importante salientar que, apesar desta pesquisa focar-se num objeto
empirico, ela ndo se reduz a uma analise abstraida do produto, ou seja, a um estudo
isolado de caso. S&o considerados os diversos grupos de interagentes envolvidos neste
processo, bem como o0 ambiente que concatena estes grupos com o objeto jornalistico.
Além disso, é dada especial atencdo aos valores jornalisticos circunscritos no
noticiario e, especialmente, a interacdo de todas estas instancias como fator
fundamental para que o OhmyNews e o jornalismo open source existam. O foco deste
projeto, portanto, é a analise da interacdo presente de jornalismo open source.

O modelo de jornalismo praticado no OhmyNews International é
inicialmente considerado como um dispositivo de desordem — segundo a visdo
moriniana — no campo tradicional da comunicagéo, fragmentado pela distingdo entre
emissor e receptor nos media de massa. Observando-o como um fenémeno complexo,
0 site é aqui compreendido como uma nova organizacdo para 0 Sistema
comunicacional midiatico. Considerar que a identidade profissional do jornalista
encontra-se em revisdo também configura uma problematica complexa, visto que a
incerteza que se forma diante do futuro da profissdo ao se sentir “ameacada” pela

participacao do publico na producdo de noticias provoca a quebra de uma regulacgéo e
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a necessidade da busca por novas solucGes ou novos papeis para o jornalista
desempenhar na sociedade.

A complexidade orienta 0 método desta pesquisa no momento em que as
técnicas a serem aplicadas — entrevistas com 0s grupos citados, experimentacdo do
processo de publicacdo e observacdo das atividades do noticidrio — contemplam
esferas diferenciadas e tradicionalmente dicotdmicas na pesquisa em comunicagao.
S@o considerados aspectos referentes aos cidaddos-repOrteres que contribuem
produzindo contetdo ao OhmyNews, aos organizadores, idealizadores e editores do
site, além de pesquisadores que tém se dedicado a estudar esta problematica sob
diferentes angulos. A variedade de pontos de vista, acredita-se, é fundamental para
definir a pesquisa em seu carater complexo. Busca-se, deste modo, contemplar o
maximo de variadveis que fazem com que o objeto empirico exista.

Observar o objeto empirico por um olhar complexo parece inevitavel
quando se considera que o site sul-coreano OhmyNews, as pessoas que o fazem e 0
conteudo sdo partes interdependentes e, a0 mesmo tempo, mantém suas
singularidades. Neste momento, a complexidade esta justamente na maneira de se
olhar para o que é pesquisado: ndo somente o objeto, ndo somente os interagentes,
ndo apenas ouvir quem esta debatendo o assunto, mas ver todas essas instancias e suas
inter-relacBes a um sé tempo. Nao se quer dizer, com isso, que noticiarios tradicionais
ndo sejam objetos complexos tampouco que ndo comportem uma analise a luz da
complexidade. Mas para que 0 sejam, em uma pesquisa, € importante que tenham

todas as suas variaveis conjugadas numa mesma observacao.

4.1 Descrigéo dos procedimentos

Inicialmente é feita uma descricdo detalhada da estrutura do site através
de observacdo direta intensiva, uma técnica de coleta de dados para se obter
informacdes sobre determinados aspectos da realidade (Marconi, 1999). Os dois
procedimentos indicados para essa técnica, segundo a autora, foram contemplados
nesta pesquisa: a entrevista e a observacao.

A intencdo deste procedimento é dar conta dos itens que compdem a
homepage bem como as paginas referentes ao cadastro do cidadao-repdrter e a sua

atuacdo no OhmyNews. Através de screenshots®® e textos, este momento da pesquisa

53 ~ . . . , .
Screenshots sdo capturas de telas do computador por meio de imagem reproduzindo o conteddo visto tal como
o0 interagente o Vé.
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busca reconstituir a trajetoria de um interagente que chega pela primeira vez ao site.
Assim, é mostrado os elementos noticiosos que encontra e como chega as vias de
interacdo mutua, ou seja, como se torna um cidaddo-reporter. Em seguida, ainda por
meio de screenshots, sdo apresentados todos 0s passos que um interagente percorre
para publicar seu artigo através do site. Como o OhmyNews oferece um ambiente
dotado de outras ferramentas de interacdo ao seu colaborador, estes espacos também
serdo detalhados seguindo sempre a indicacao de interacdo mutua e/ou reativa.

Ap0s apresentar todo o ambiente digital e os processos de interacdo dos
quais participa o cidaddo-repdrter, esta pesquisa identifica os quatro principio da
complexidade moriniana selecionados no primeiro capitulo na préatica do jornalismo
open source. Esta identificacdo acontece quando se substitui elementos apontados por
cada principio — partes, todo, unidades — por componentes do jornalismo open source
praticado no OhmyNews - cidaddo-repdrter, jornalista, noticia, noticiario. Essa
identificacdo é feita atraves da reelaboracao textual de cada um dos quatro principios
com as caracteristicas do jornalismo open source.

Num segundo momento ocorre a observacao sistematica. Para analisar o
site OhmyNews International, esta observagéo participante e declarada consiste na
publicacdo de quatro matérias entre novembro e dezembro de 2005. Ela é participante
porque a pesquisadora atuard como uma cidada-repoérter, trabalhando com todos os
recursos oferecidos pelo site e descrevendo-os conforme o andamento do processo de
publicacdo. A participacdo acontece durante o periodo de dois meses, quando uma
matéria foi produzida, em média, a cada duas semanas. As pautas trabalhadas foram
escolhidas pela propria autora, que priorizou abordar temas referentes ao espaco onde
vivia na ocasido — a cidade de Porto Alegre — ou foram sugeridas pelo editor Todd
Thacker que selecionou a pesquisadora por se tratarem de temas referentes ao Brasil.
A nacionalidade, neste caso, parece ter sido decisiva para adequar a pauta ao cidadao-
reporter. A observacdo é declarada porque tanto a equipe interna do OhmyNews
quanto os cidaddos-reporteres que participaram desta pesquisa estiveram cientes
desde marco de 2005 que uma das intencBes da pesquisadora em atuar como cidada-
reporter era coletar materiais e analisar o processo para fins cientificos.

Todo o processo de publicacdo é relatado em detalhes, desde a
composicao da matéria, incluindo sua submissdo através do site até sua publicacéo e,
quando necessario, traz informacGes pertinentes que foram registradas poés-
publicacdo. As quatro noticias seguem as orientacfes técnicas e editoriais definidas

pelos organizadores do site e ndo visam nenhuma tentativa de burlar o processo. A
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intencdo é descobrir as falhas, os beneficios e também verificar se o projeto pode ser
concretizado tal como se apresenta. As andlises contardo também com visdes de
estudos anteriores™ e reportagens descritivas publicadas na midia convencional a
respeito do objeto empirico.

Todas as observagdes feitas pela pesquisadora foram alocadas em seus
espacos reais de atuagdo, ou seja, 0S objetos ndo serdo deslocados de seu
funcionamento cotidiano. Procurou-se agir como um cidaddo-reporter qualquer,
interagindo com o noticiario escolhido através de todas as vias possiveis. Nenhuma
condicdo especial foi criada pelo site, pelos cidaddos-reporteres nem mesmo pela
autora para que esta analise ocorresse. As experimentacdes aconteceram, portanto,
dentro da rotina do OhmyNews International.

Se escolheu trabalhar com a técnica da observacdo participante porque
mostrava-se adequada a verificacdo daquilo que as outras etapas da pesquisa apontam:
0 que diz o prdprio site através de FAQ, acordo, cédigo de ética e demais orientaces,
além das opiniBes e explicacdes obtidas por meio de entrevistas.

Ap0s a etapa da observacao participante sdo apresentadas entrevistas com
trés grupos de pessoas que mantém alguma ligacdo com o tema desta pesquisa. O
primeiro deles é constituido por integrantes do OhmyNews, ou seja, o diretor e
fundador Oh Yeon Ho, o editor Todd Cameron Thacker e o ex-copy-desk Jason
Sparapani. O segundo grupo é formado por cidadaos-repérteres de diferentes paises
escolhidos aleatoriamente entre as matérias publicadas no site e convidados a
responderem o questionario via e-mail. O terceiro e Gltimo grupo é de pesquisadores,
jornalistas, professores de comunicacdo de diferentes paises que lecionam e/ou
estudam o tema do jornalismo open source e do jornalismo online como um todo. Os
questionarios sdo abertos, de modo que possibilita a coleta factual e opinativa dos
entrevistados.

Os questionarios retomam temas abrangentes abordados ao longo do
referencial tedrico como os valores tradicionais do jornalismo, a credibilidade, o papel
do jornalista, o relacionamento com os anunciantes, a liberdade de expressdo, 0s
motivos que movem uma pessoa a participar de projetos colaborativos entre outros
assuntos. E importante destacar que nem todos os trabalhos destes pesquisadores eram
propositalmente do conhecimento da autora, 0 que permitiu uma variedade maior de

visoes sobre o tema.

o Bowman e Willis, “Nosotros, el medio”, 2003 e Gillmor, “Nés, os media”, 2004.
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Cada grupo respondeu por e-mail a um questionério diferente, a excecéo
do criador e diretor do OhmyNews, Oh Yeon Ho, que foi entrevistado pessoalmente
em Seul, em junho de 2005. Apesar disso, ha tdpicos que aparecem em todos 0s
questionarios. Em totalidade, os temas abordados séo os seguintes:

a) ser cidaddo-reporter: razdes, habilidades e requesitos;

b) tipos de artigos/pautas no OMN;

c) liberdade de expresséo dentro e fora do OMN

d) relacionamento do jornalismo open source com anunciante

e) politica editorial do OMN;

f) processo de edicdo no OMN;

g) formas de interagdo OMN/cidad&o-reporter;

h) valores tradicionais do jornalismo no modelo open source;

i) credibilidade;

j) papel do jornalista no jornalismo open source.

As entrevistas foram sistematizadas por grupos de entrevistados e a
integra de todas elas se encontra no Anexo 2 desta pesquisa. Para apresentar 0s
resultados das informacdes/opinides dos entrevistados, a divisdo é feita por tema,
seguindo a relacdo acima. Serdo conjugadas, portanto as respostas de integrantes dos
trés grupos, quando for o caso, em cada uma das tematicas em um Unico texto. Para
facilitar a compreenséo e a identificacdo dos integrantes de cada grupo, sugere-se as
seguintes siglas: OMN - para staff do OhmyNews; CR — para cidaddo-reporter e PSQ
— para pesquisadores do tema.

A escolha dos entrevistados foi orientada por diversos fatores. Entrevistar
integrantes da equipe interna do OhmyNews — Todd Thacker e Jason Sparapani —
parece Obvia para ter-se acesso a informacdes oficiais sobre o site. A escolha de
alguns cidaddos-repdrteres entrevistados balizou-se por convite feito durante o
OhmyNews International Citizen Reporters’ Forum, pessoalmente, em Seul, em junho
de 2005. Neste grupo estdo a chilena Maria Pastora Sandoval Campos, 0 mexicano
Erich Moncada, o sul-coreano Kim Hyung-Soon, o iraniano Omid Habibinia, a
singapurense Stephanie Theng e o alemdo Alex Krabbe. Os demais cidad&os-
reporteres entrevistados foram contatados aleatoriamente através do formulério de e-
mail disponibilizado pelo OhmyNews International junto as matérias de autoria de
cada um deles. Foram contatados os cidadaos-repdrteres que tinham matéria

publicada na homepage do OhmyNews International em 20 de janeiro de 2006. Este é
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0 caso do francés Pierre Joo, do italiano Roberto Spiezio e do norte-americano que
solicitou ndo ser identificado neste trabalho.

Ja os pesquisadores entrevistados foram abordados de diferentes formas.
Jeremy lggers e Erik Moeller estiveram presentes no forum acima citado na condicéo
de palestrantes. Catarina Moura foi selecionada por ser dela a terminologia escolhida
para entender o processo de publicacdo que ocorre no OhmyNews — jornalismo open
source. Esta autora tomou a iniciativa de sugerir outros nomes para serem
entrevistados que, de acordo com sua opinido, poderiam contribuir criticamente com
esta pesquisa, ja que estes entrevistados estudam ou lecionam assuntos proximos ao
que se aborda aqui: Anabela Gradin e Susana Barbosa. Jorge Rocha foi convidado a
responder ao questionario desta pesquisa por ter-se mostrado interessado pelo tema e
por estar desenvolvendo trabalhos nesta mesma area na FUMEC, em Minas Gerais. O
primeiro contato com Jorge Rocha aconteceu em setembro de 2005, no Rio de
Janeiro, durante o XXVIII Intercom.
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5. APRESENTACAO DO OBJETO

Antes que se inicie efetivamente a analise do objeto empirico desta
pesquisa, cabe apresentd-lo com maiores detalhes. Além de informacGes sobre o
proprio OhmyNews busca-se tragcar um panorama da imprensa sul-coreana inserida

num contexto internacional focado na atualidade.

5.1 OhmyNews International

A versao internacional do noticiario OhmyNews surgiu em agosto de
2004 para atender a uma demanda internacional de producéo e publicacdo de noticias
ja fortalecida ha quatro anos na Coréia do Sul e executada, sob diversos formatos, em
sites de contetido colaborativo como Slashdot, Indymedia e inUmeros blogs.

O noticiério, integralmente produzido em inglés, sustenta-se no codigo de
ética (Anexo 1) elaborado especialmente para o trabalho executado no site, em
sistema interno de submissdo e edicdo de conteldo, controle de cadastro dos
colaboradores, espacos patrocinados, pagamento simbolico dos cidaddos-reporteres e
uma politica editorial prépria. Todas as informagfes concernentes a estas
especificacbes do processo de trabalho serdo abordadas mair profundamente no item
10.1.

O OhmyNews produz ainda uma versdo impressa, semanal, distribuida
gratuitamente nas estacGes de metr6 de Seul. Quem deseja assina-la, deve pagar as
despesas de postagem. Majoritariamente composta por artigos em hangul, a edi¢do
traz uma pagina com destaques do OhmyNews International, ou seja, com artigos
originalmente publicados na web e agora reproduzidos, igualmente em inglés, com a
autoria e a edi¢do mantidas.

Em abril de 2005, o site recebia cerca de 20 matérias a cada semana. Em
janeiro de 2006, o OhmyNews International passou a publicar uma média de 10-15
matérias por dia. O prazo de edi¢cdo se mantém o mesmo: de um a dois dias para
editar e publicar cada matéria (Thacker, 2004a).

O trabalho de edicdo consiste na checagem de dados, na reescrita da
manchete e na adequacdo do texto a uma linguagem jornalistica convencional assim
como a gramatica da lingua inglesa. Tais tarefas sdo realizadas pelo editor-chefe
Euntaek Hong, pelo editor Todd Cameron Thacker e por outros trés copy-desks. A
equipe do OMNI é composta por outras trés pessoas, todas alocadas na Coréia do Sul,

que desempenham trabalhos administrativos e de traducdo do conteldo para o idioma
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coreano. Ja na versdo em hangul do site, um minimo de 170 novas matérias sao
publicadas diariamente. Elas sdo fruto de uma selecdo que, em média, recusa 20% do

material submetido pelos cidadaos-reporteres (Thacker, 2004a).

5.2 A crise na imprensa tradicional sul-coreana em contexto internacional

O final do seculo XX representou aos coreanos um desafio de superar a
propria historia. A instauracdo de um regime politico ditatorial no comeco da década
de 80 com a tomada do poder pelo general Chun Doo-Hwan calou uma geracdo
inteira de jovens estudantes. O golpe militar foi marcado por um sangrento confronto
entre o0 exército sul-coreano e lideres oposicionistas ocorrido em maio de 1980 na
capital provincial de Kwangju. O “Massacre de Kwangju”, como ficou conhecido,
deixou um saldo de 200 manifestantes mortos em praca publica, consolidando o mais
violento conflito ocorrido na Coréia desde a época em que 0 pais estava sob dominio
japoneés.

O dificil acesso a informagdes do governo e a impossibilidade de livre
opinido fortaleceram no povo coreano a necessidade de autonomia civil e de
manifestacdo de idéias. A redemocratizacdo em meados da década de 90 ofereceu a
comunidade um complexo midiatico sustentado por trés grandes jornais atrelados a
conglomerados de comunicagdo: Chosun, Jong Ang e Dong-A Ilbos representavam
80% da imprensa sul-coreana, liderando os indices de assinatura, quantidade de
leitores e capacidade de influéncia sobre a politica do pais. Os trés diarios seguem
uma linha editorial claramente conservadora, ou seja, ligados ao governo federal.
Além disso, as emissoras de televisdo também sofrem controle estatal: 90% delas
estdo sob o jugo dos governantes (Kim e Lee, 2005).

A arbitrariedade da politica da situacdo sobre o contetudo dos periddicos
se fazia cada vez mais intensa. Em 31 de dezembro de 2004 a Assembléia Nacional
aprovou uma lei de restricdo de imprensa que propunha e estimulava através de
gratificacOes a delacdo de jornais suspeitos de praticas ilegais, ou seja, de publicacéo
de informacgGes que contradisessem a postura oficial do governo. Kim e Lee (2005)
apontam que 0s jornais coreanos estdo visivelmente comprometidos com as fontes
oficiais de noticia. Isso leva jornalistas e editores a sustentarem seus trabalhos na
mera cépia de releases e pequenas notas enviados pelas assessorias de imprensa de
lideres governamentais. Os autores chamam a atengdo para a inexisténcia do debate

intelectual na midia coreana, algo que, segundo eles, deveria acontecer através dos
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jornais ou ao menos tomar os peridédicos como referéncia. “Intellectual’s talks do not
mention newspapers and the papers do not provide an important social agenda any
more” (p. 115)>°.

Talvez como conseqiiéncia deste quadro de uma midia deficitaria,
personalidades tradicionalmente conhecidas como “intelectuais” da sociedade coreana
vém a publico comentar temas flteis como fofocas sobre estrelas de televisdo ou
trivialidades de suas vidas cotidianas. Kim e Lee (2005) entendem este fenémeno
como a “perda da intelectualidade”, algo que se aproxima do que Gillmor (2004)
analisa em relacdo & midia norte-americana como o “sindrome do esvaziamento do
noticidrio”. Para o autor, a justificativa da perda de profundidade do contetdo da
midia se deve ndo tanto a um comprometimento com o poder politico como no caso
coreano, mas a ganancia pelo lucro que geram grupos de comunicacdo com agoes
negociaveis em Wall Street.

Editores de jornais e directores de estagdes de radiodifusdo
perceberam que podem cortar na quantidade e na qualidade dos
trabalhos jornalisticos, pelo menos durante algum tempo, com vista
a aumentar os lucros. Num caso a seguir a outro, as exigéncias de
Wall Street e a gandncia dos investidores tornaram menos
importante para o jornalista a consagracdo ao ‘servigo publico’ (p.
17).

Em verdade, essa mercantilizacdo do jornalismo ja é perceptivel desde o
final da década de 70, conforme analisa Pereira (2004a), quando a “idade de ouro” da
imprensa cede lugar a um jornalismo exclusivamente voltado aos interesses do
mercado. Marco fundamental dessa mudanga foi a disponibilizacdo de agOes de
empresas de comunicagdo norte-americana na bolsa de valores de Nova York. Este
gesto se refletiria em mudancgas estruturais da organizagdo empresarial e, por
consequéncia, na submissdo do trabalho do jornalista a metas financeiras a serem
atingidas pelo venda de assinaturas e espacos publicitarios. Logo, a noticia se
transformaria num produto talvez ndo para atender, mas para agradar ao
publico/mercado. Entender o jornalismo dessa maneira acarretaria, assim, um
processo de banalizacdo por congregar pessoas em seu amago que ja ndo acreditam,
como outrora, na missdo de informar em busca da harmonia do espaco publico.
Ruellan (2004) detecta tal empobrecimento da atividade afilhado a ligacdo intima do

jornalismo em uma estrita logica liberal de producdo/consumo.

55 « « . S . Lo . -
Tradugdo da autora: “Conversas de intelectuais ndo sdo mencionadas nos jornais e 0s artigos ndo alimentam
mais uma importante agenda social”
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Percebe-se nitidamente que, em funcdo de leis de mercado que obrigam os
jornais e emissoras de radio e televisdo a gerarem lucro cada vez mais volumosos, a
funcdo social do jornalismo se perde em um vazio informativo preenchivel pela
atuacdo dos cidaddos-reporteres. Gillmor percebe a atracdo irresistivel de diretores de
informacdo por altos indices de audiéncia revertidos em acréscimos de verba
publicitaria. A maxima “Se houver sangue, vende”, tornou-se o norte para conduzir as
rotinas das redacoes.

Essa visdo simplista do noticiario conduz a uma frustracdo por parte do
publico que, na Coréia, tem se manifestado através da queda dos indices de assinatura
de jornais. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Nielsen Media Research em
janeiro de 2005, 17% dos lares coreanos cancelou a assinatura de jornais nos ultimos
cinco anos, evidenciando a maior crise na midia impressa do pais. A pesquisa também
apontou que adolescentes estdo se afastando cada vez mais da leitura de jornais. Em
2000, 47% deles eram habituados a ler periddicos. Na Gltima pesquisa, este nimero
caiu para 26%. Iggers (2004) reforca esta situacdo ao indicar que a audiéncia do
jornalismo tradicional encontra-se em franco declinio, sofre de perda de credibilidade,
do respeito do publico e status moral na sociedade norte-americana. Para o autor, a
crise que se estabeleceu na imprensa no final do século XX é fruto de uma
sofisticacdo crescente do publico na compreensdo da verdade e, especialmente, na
percepcao da existéncia de multiplas interpretacdes sobre um fato. Trata-se de uma
postura cética e a0 mesmo tempo cinica a partir do conteddo produzido pela
imprensa. Ao ler o noticiério, o publico é capaz de entender que a noticia na midia de
massa se transformou em um produto, 0 que representa a perda da autoridade e o
colapso do comprometimento com a verdade no jornalismo. Alia-se a isso 0
surgimento de uma geracdo de editores marcada pela arrogancia que julgam saber
melhor do que as audiéncias o que lhes é mais importante.

Ruellan (2004) acrescenta a esta lista de elementos declinantes do
jornalismo o empobrecimento do perfil humano das redac6es formado cada vez mais
por jovens de escasso conhecimento especializado, sedentarios, tecnicistas. “A
paisagem profissional faz aparecer trabalhadores mais volateis, mais funcionérios do
gue missionarios, mais frageis e cada vez menos dispostos a defender um modelo de
informacdo menos submetido ao mercado, mais favoraveis a cooperacdo entre
comunicacdo e jornalismo”. O autor justifica este cendrio humano decadente das
redacOes pelo diminuto comprometimento que as sociedades ricas firmam com o

trabalho em beneficio de uma vida mais hedonista.
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O posicionamento cético do pablico em relacdo a este perfil de jornalista
que se acentua na atualidade e, especialmente o ceticismo em relacdo ao noticiario,
para Iggers (2004), esta atrelado a mudancas viabilizadas pelo crescimento da Internet
como provedora de contetdos alternativos, inclusive, ndo-jornalisticos capazes de
fornecer uma informacéo mais confiavel do que a divulgada nos veiculos tradicionais.
Isso ndo apenas quebra o ciclo da noticia como amplia seu espectro a uma escala cada
vez mais privada. O autor destaca a emergéncia de testemunhos em primeira pessoa
frente a pautas civicas. Nem sempre foi assim. De acordo com uma pesquisa realizada
pela Universidade da Califérnia em 1999 e comparada por Iggers (2004) com dados
anteriores, em 1966, 57,8% dos calouros daquela instituicdo concordavam que
questdes politicas e civicas eram “muito importantes” ou “um objetivo essencial de
vida”. Em 1998, somente 25,9% concordavam com esta Vis&o.

Iggers completa esta andlise concluindo que modelos informais de
comunicacdo como 0s blogs, cujos contetdos sdo pontuados essencialmente por
relatos pessoais, sdo 0s veiculos mais procurados especialmente por jovens para se
manterem informados, ao invés de jornais ou mesmo portais noticiosos.

O distanciamento dos jovens em relagdo ao noticiario tradicional,
especialmente na Coréia do Sul, também se deve a uma ldgica de distribuicdo que
condiciona o conteudo dos periddicos a roteiros pré-estabelecidos de informacéo. Os
jornais sul-coreanos produzem pré-edicdes publicadas as 19h do dia anterior a
circulacdo da edicdo oficial e vendidas nas regides centrais de Seul em escritérios de
politicos, empresarios e trabalhadores da midia. Muitos formadores de opinido
recebem a noite 0 que serd manchete nos jornais da manha seguinte. A televisdo
também formata seus telejornais noturnos a partir de referéncias as pré-edicdes. Na
Internet, as noticias veiculadas antecipadamente pelo jornal em papel ndo sdo apenas
reproduzidas mas profundamente ampliadas, trazendo mais detalhes quase ao mesmo
tempo em que as pré-edicGes estdo sendo vendidas na rua. Com esta antecipacao
forma-se um ciclo parasitario onde jornalistas e editores capturam de seus
concorrentes o material das pré-edicdes e veiculam no dia seguinte sem qualquer
respeito a direitos de cépia ou autoria. Isso faz com que 0s jornais coreanos sejam
altamente repetitivos em suas pautas, cou minima variedade de contetdo e versdes de
um periédico a outro. O primeiro a abolir a pré-edi¢do foi o Joogang llbo, seguido
pelo Chosun e pelo Dong-a.

Ao relatar mais este déficit na imprensa sul-coreana, Kim e Lee (2005)

salientam que os jornais que dominam a circulacdo no pais ndo sdo capazes de
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concorrer com a imprensa eletronica, tampouco com a internet. Sdo falhos no
aprofundamento dos fatos e no cumprimento da diversidade de assuntos que marcam
a rotina do pais. Enquanto 10 milhdes de coreanos estdo habituados a ler noticias em
portais especializados em jornalismo online, apenas dois a trés milhdes de pessoas

visitam a versdo digital de jornais tradicionais como o Chosun e o Dong-a.

5.3 Reporter profissional e cidadao sob a 6tica do OhmyNews

Proclamar cada cidaddo como um reporter ndo foi um slogan criado por
Oh em 2000, ano de criacdo do OhmyNews, mas em 1989 quando, dois anos apos ter
se graduado em jornalismo, ministrava um curso sobre a &rea para estudantes
patrocinados por um grupo da revista Mal chamado Citizen Coalition for Democratic
Media. E 0 nome da série de palestras era “Every citizen is a reporter”.

By boldly proclaiming “Every citizen is a reporter” a certain
humility come with it as well. This is necessary because although I
was a reporter with a non-mainstream media company like Mal,
just because | was a reporter, | always felt the danger of slipping
into arrogance and entitlement (Yeon Ho, 2005)%°.

O direito de qualquer pessoa ter acesso a informacgdes que dizem respeito
ao mundo que as circunda nao deveria diferenciar um reporter de uma grande veiculo
ou de um jornal de colégio. Todos estariam em uma pauta ndo para satisfazer
curiosidades particulares, mas para atender ao seu leitor. Ainda assim havia uma
ruptura entre repérteres e leitores. Ao analisar a figura do reporter no noticiario
convencional, produzido por empresas de comunicacdo, Yeon Ho descreve-o como

uma pessoa com capacidades limitadas para compreensao.

A reporter, however, can arrogantly greet his readers with the
belief that “The articles | write reveal the heart of the story the
best.”” Have you ever seen an article with a warning in front
reading, “I’m sorry. Because my article may be insufficient, use
caution while reading it”?°” (Yeon Ho, 2005)®.

56 " “ . T P ;

Tradugdo da autora: “Ao proclamar fortemente ‘Cada cidaddo é um repdrter’ uma certa humildade aparece. 1sso
€ necessario porque ainda que eu fosse um repérter de uma companhia de midia sem destaque, como a Mal, eu era
um repOrter, eu sempre senti o perigo de escorregar na arrogancia e no direito de posse.”

57 x “ . . . -

Tradugéo da autora: “Um repdrter, entretanto, pode arrogantemente cumprimentar seus leitores com a opiniéo
de que ‘os artigos que eu escrevo revelam o coracéo da histdria, o que mais ela tem de melhor.” Vocé ja viu algum
artigo com um aviso em destaque ‘Sinto muito porque meu artigo pode ser insuficiente. Tenha cuidado ao 1é-10°”.
58 « , ) ) . .

Tradugdo da autora: Um reporter, porém, pode arrogantemente fazer com que seus leitores acreditem que ‘O
artigo que eu escrevo revela o coracdo da historia, o seu melhor’. VVocé ja viu algum artigo com um alerta no topo,
onde se pudesse ler ‘Sinto muito. Seja cauteloso ao ler meu artigo porque ele pode ser insuficiente’?”
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Na contramao de visOes tradicionalmente defendidas por profissionais de
dentro do jornalismo, Yeon Ho (2005) é objetivo ao dizer: ““A reporter is not a
special kind of person. A reporter is any citizen who wants to take news and convey it

to another person”.

Esta definicdo traz, a primeira vista, um simplismo
desmitificador da imagem soberana do repdrter na midia tradicional e, sobretudo,
certo preconceito em relacdo aos jornalistas: o repdrter profissional ndo seria,
portanto, um “cidaddo”? A generalidade de Yeon Ho ao dizer que “todos os cidadaos
sdo repdrteres” nao exclui os profissionais mas amplia a atividade aos dominios de
qualquer pessoa, justificando a premissa por um tempo em que os veiculos de
comunicacgéo inexistiam.

Quando ndo havia reporteres para capturar informacgées e transforméa-las
em noticias disseminaveis a um grande grupo a um s6 tempo, todos os habitantes de
uma comunidade responsabilizavam-se por manterem uns aos outros informados
sobre os fatos que lhes interessavam. Aproximando o olhar da atualidade, Oh sugere
pensar em um vilarejo afastado de centros urbanos, onde antenas parabdlicas captam
o sinal de emissoras de cobertura nacional e jornais de alta circulacdo chegam por
meio de correios. Provavelmente os habitantes deste vilarejo estardo bem supridos de
informacgdes sobre as capitais mais proximas, sobre os paises vizinhos, sobre o
noticiario internacional. Mas qual veiculo dara conta do que acontece entre as ruelas,

aigreja, a praga e o bolicho daquele distrito?

Middle-aged housewives gossiping at home and middle-aged men
talking on the street. So before the advent of newspapers and
professional journalists, the role of reporter was filled by the
constituents of the community themselves. Every citizen really was
a reporter. They conveyed the news to one another face to face.
News was a two-way street (Yeon Ho, 2005)%.

Essa figura denominada village-reporter seria comparavel, no jornalismo
tradicional da atualidade com a fonte primaria ou aquela que vive a situacdo que
pautara a equipe de um jornal. O testemunho, valorizado no jornalismo especialmente
quando a objetividade comeca a ser perseguida como um dos valores mais nobres do

texto noticioso, € analisado por Pena (2005) como um relato invariavelmente

59 ~ . 5 2 . . . . A .
Traducdo da autora: “Um repdrter ndo é um tipo especial de pessoa. Repérter é qualquer cidadao que queria ter
acesso a noticias e repassa-las a outras pessoas.”

60 Tradugdo da autora: “Donas de casa de meia idade estdo bisbilhotando em casa e homens de meia idade
conversa na rua. Antes do advento do jornal e dos jornalistas profissionais, o papel do repérter era desempenhado
pelos integrantes da prdpria comunidade. Cada cidaddo realmente era um reporter. Eles transmitiam as noticias uns
aos outros face a face. Noticias eram uma rua de mao dupla.”
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atravessado pela emocdo, pelos preconceitos, pela memdria do locutor. “Testemunha
é apenas a perspectiva de um fato, jamais sua exata e fiel representacdo” (p. 64).
Quando se abre desconfiangas, conforme o autor sugere, diante dos relatos de
testemunhas, considerando que mesmo esse olhar tdo proximo € incapaz de revelar
um fato com proximidade extrema, questiona-se: existe representacdo “exata e fiel”
de algum fato no jornalismo? Pena ainda afirma “A fonte de qualquer informacao
nada mais é do que a subjetiva interpretacdo de um fato. Sua visdo sobre determinado
acontecimento estd mediada pelos ‘oculos’ de sua cultura, sua linguagem, seus
preconceitos” (p. 57). A intencdo deste momento da pesquisa ndo é a de afirmar que
0s testemunhos reconstituem os fatos tais quais ocorreram. Por outro lado relegar o
relato em primeira pessoa a uma posi¢do secundaria em relacéo ao relato do jornalista
e, além disso, digna de desconfianca torna a busca pela verdade ou pela objetividade
jornalistica uma jornada ainda mais longa.

Retornando a visdo generalista, talvez superficial sobre o reporter lancada
por Yeon Ho, a conscientizacao desse viés marca o fim da era dourada de formatacao
do jornalismo profissional acentuadamente vivida no século XX, ou ainda, na
substituicdo da pratica usual em que os reporteres profissionais cobriam
unilateralmente fatos e os levavam aos seus leitores por uma era “two-way”, na qual
leitores podem tornar-se, por si mesmos, co-autores do noticiario ao lado dos
repodrteres profissionais.

Tado logo foi fundado, o OhmyNews contava com 727 cidadaos-
reporteres, uma equipe denominada “news guerrillas”. Ainda que o termo identifique
equipes especializadas em hard news®, fixas de uma redacdo, Oh considera a
conotacdo do vocabulo “guerrilna” no dicionario que define um pequeno grupo
armado — e ndo um exército regular. Assim é possivel distinguir cidaddos-repdrteres
dos reporteres profissionais, ainda que o contetdo produzido pelo primeiro grupo seja
tdo legitimo quando as noticias trabalhadas pelo staff permanente do OhmyNews,
uma vez que se trata de acontecimentos reportados do entorno de onde estdo 0s
cidadaos, a partir de uma perspectiva propria e ndo orientada pelo carater conservador
da maioria da midia coreana. A participacdo de cidaddos-repdrteres foi tamanha que
os planos de uma edi¢do semanal foram substituidos pelo lancamento de uma edicéo

diaria do noticiario online. Em julho de 2004 havia mais de 24 mil cidadaos-

61 No jargdo jornalistico, hard news séo as noticias que ddo conta de temas de primeiro interesse como pautas
sobre politica, economia, rela¢des internacionais. Sdo também as noticias mais frequentemente atualizadas. Por
outro lado, as soft news consistem em pautas mais “leves”, como entretenimento, comportamento, diversdo a
exemplo de resenhas de livros, filmes, variedades...
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repérteres registrados, responsaveis pelo envio de cerca de 150 noticias por dia. Este
namero dobrou em menos de um ano. Atualmente, com cerca de 38 mil colaboradores
cadastrados e grande parte deles atuante, 0 OhmyNews tornou-se um site de
atualizacdo permanente, varias vezes ao dia, sem mais identificar a periodicidade de
uma edicéo.

Em entrevista concedida em junho de 2005 para esta pesquisadora, em
Seul, Oh Yeon Ho apontou a necessidade dos reporteres profissionais mesmo nessa
modalidade de jornalismo open source (Brambilla, 2005). Séo eles 0s responsaveis
pela edicdo de todo o material que é submetido pelos cidadaos-reporteres e pela
producdo das chamadas hard news, noticias que ddo conta de pautas ligadas a politica,
sociedade e organizagdes ndo-governamentais. Além destas editorias que formam o
foco central do noticiario no OhmyNews, o espaco dedicado a reportagens sobre
negocios, assuntos internacionais e cultura/entretenimento tem crescido devido a
participacdo dos cidaddos-reporteres.

Na mesma ocasido, o0 jornalista Yeon Ho admitiu que o trabalho dos
cidaddos-repdrteres converge para a area de soft news, ou seja, esporte, tecnologia
resenhas de filmes, livros, reportagens sobre gastronomia, turismo, ensaios opinativos
dos mais diversos temas. Se o proposito de base ainda for este, a verséo internacional
do noticiario coreana subverte as expectativas do criador do OhmyNews aos receber e
veicular em grande quantidade pautas que falam de perto a tensdes politicas
internacionais. Para tanto foi criada a editoria Global Watch no OhmyNews
International.

O formato do site permite a coexisténcia de conteldo efetivamente
noticioso ao lado de material opinativo e em primeira pessoa. Ter acesso a histérias de
vida dos cidaddos-reporteres € algo extremamente valorizado dentro do OhmyNews,
pois isso possibilita acesso a pautas Unicas que ndo circulam por agéncias de noticia

tampouco noutros noticiérios da grande midia.
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6. ANALISE

A discussdo sobre o processo de producdo de publicacdo do noticiario
OhmyNews International inicia com a observacdo direta intensiva, que descreve as
areas do site onde ocorrem interagdes mutua e reativa, classificando-as. Em seguida, a

observacao participante é apresentada e, por fim, as entrevistas.

6.1 Observacéo direta intensiva

Adotando o procedimento de observacdo direta intensiva sugerido por
Marconi (1999) e anteriormente estudado, busca-se analisar o objeto empirico por
meio de exploragbes que tém como objetivo apontar tracos gerais de sua realidade.
Por meio de screenshots e explicagdes textuais, descreve-se a seguir as areas do site
OhmyNews International por onde um internauta percorre desde seu primeiro contato

com o projeto até tornar-se cidadao-repérter e publicar sua matéria.

6.1.1 O noticiario

O site OhmyNews, originalmente escrito em hangul — alfabeto sul-
coreano —, traz uma visivel riqueza de contetdos em relacdo a versdo em inglés, o
OhmyNews International. Tal diferenca é detectavel na quantidade de chamadas que a
homepage apresenta bem como na veiculacdo de arquivos em outras linguagens —

OhmyTV, por exemplo —, algo ainda raro no OhmyNews International.
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Por uma questdo de viabilidade de pesquisa anteriormente justificada®,
sera explorado o site OhmyNews International, que apresenta as seguintes areas:
chamadas principais (A), hotsite (H), comentario em evidéncia (C), editorias (B),
topviews (10 artigos mais lidos na ultima semana) (I), colunas que desde marco de
2005 nunca se alteram, espacos publicitarios (E), chamadas secundarias ou antigas
(depois de um ou dois dias ocupando o espago de maior destaque na homepage, essas
manchetes caem para a lista ao pé da pagina, onde sdo suprimidos o resumo e a
fotografia) além de uma area para cadastro, login e acesso a versdo em hangul.

Como a presente pesquisa interessa-se prioritariamente pela interferéncia
dos publicos na producdo no noticiario, enfocar-se-a a partir de agora as areas do site
por onde essa participacao se efetiva. Para isso sera simulada uma participacéo de um

cidaddo-reporter desde 0 momento do cadastro.

6.1.2 Registro de novo membro

62 . L e . N . L

Além da justificativa da presente pesquisa, soma-se a viabilidade de sua execucdo o fato do noticiario ser
editado em inglés, tornando-se compreensivel aos olhos da pesquisadora e, além disso, sua participagdo no forum
internacional de cidaddos-reporteres, ocasido onde foi possivel observar in loco o objeto analisado.
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Membership Registration

® Welcome to the revolution in the culture of news production, distribution, and consumption.
Say bye bye to the backwards newspaper culture of the 20th century.

Benefits of registration:

A. Special information available to members.
B. Article search and exclusive services.

C. Priority access to OhmyNews events.

The membership agreement contains important information. Please read itin its entirety.
* You must agree to the agreement if you wish to register.

Membership Registration Agreement m
Article 1: General Rules
Section 1: Purpose

1. The purpose of this agreement is to define all issues relating to the conditions and
procedures of use of all Services ("services" defined as all contents including news articles,
pictures, images, illustrations, music files, video files, and other formats and diverse
services) between the customer (herein referred to as "Member") and OhmyNews, and to
define all other necessary particulars.

Section 2: Effectuation and Amendments

| 1. Services are provided on condition that the Member accepts this Agreement without b4

lagree to the agreement ()

Figura 11: Tela com o acordo para adesdo de um novo membro.

Para se cadastrar como cidaddo-repOrter é preciso estar de acordo com
uma espécie de contrato estabelecido pelo OhmyNews cujas clausulas dizem respeito
ao funcionamento do sistema assim como a conduta dos interagentes no exercicio do
jornalismo open source. Para entender melhor qual a natureza deste contrato serdo
explicitados alguns topicos contemplados pelo texto que se exibe na caixa ao pé da
figura 11, cuja leitura é recomendada e aceite € obrigatério para que se possa dar
andamento ao cadastro.

Primeiramente é firmado que a legislagdo que vigora sobre tal contrato é a
da Republica da Coréia do Sul, explicitando que o uso dos servicos do OhmyNews
ndo sdo autorizados em paises que nao reconhecam a legislagcdo sul-coreana. Ainda
assim, qualquer cidaddo estrangeiro pode se cadastrar uma vez que se identifique
fornecendo informagOes legais referentes a sua identidade. Estes dados estdo sob
seguranca da Politica de Protecdo de Informacdes Pessoais da Republica da Coréia do
Sul. Obviamente, a protecdo assegurada pela legislacdo incidird sobre aquelas

informacdes inteiramente genuinas. E importante fazer a referéncia de que o acordo
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parte do pressuposto de que todas as informagOes dadas pelo cidadédo em
cadastramento sdo, por natureza, verdadeiras. Ainda no que toca a identificacao,
pessoas com menos de 14 anos s6 poderao efetuar registro mediante autorizacédo legal
dos pais 0s responsaveis.

Em um paragrafo o regulamento expbe de maneira explicita o elevado
controle sobre a identidade do futuro cidaddo-reporter solicitando-lhe a cépia de

documentos reconhecidos pela legislacao de seu respectivo pais.

5. Persons residing overseas and non-Korean citizens residing in
Korea and who therefore lack a Resident Registration Number must
provide documented proof of identity via facsimile or file
attachment in order to complete the Membership application
process. Such applicants must provide that documentation within
one month of applying in order to be recognized as a Member®®,

Ainda que o candidato a cidadao-reporter ofereca todas as documentacdes
requeridas no contrato, 0 OhmyNews se reserva ao direito de rejeitar um pedido de
adesdo se 0 nome utilizado para preenchimento do formulario online ndo confira com
0 nome apresentado no documento ou se alguma informacéo for comprovadamente
falsa. As recusas também ocorrem quando o pretendente tem claras intencbes de
ofender a moral e os bons costumes agredindo a paz e a ordem social através do
projeto.

Quanto as resposabilidades do OhmyNews, ele se compromete a oferecer
0s servicos online 24 horas por dia durante todo o ano, salvo momentos onde 0s
servidores encontram-se em manutencao.

Como beneficio, os membros aprovados sdo convidados a participar de
todos os eventos promovidos pelo OhmyNews bem como discutir e fazer reclamacdes
sobre a edicdo dos contetdos publicados através do Reporters’ BBS, um espago
localizado no Reporter Desk, que sera trabalhado no item 10.1.3, que serve como um
amplo férum de debates entre todos os cidadaos-reporteres.

Ao membro cadastrado no OhmyNews € autorizado cancelar seu vinculo
como cidadao-reporter a qualquer momento, bastando, para isso, requerir atraves de

seu perfil no sistema e comunicar a equipe de administracdo do site.

63 Traducdo da autora: “5. Pessoas residentes para além-mar e cidaddos ndo-coreanos residentes na Coréia
assim como aqueles que nédo possuam um NUmero de Registro Residente devem fornecer documento que comprove
sua identidade via fax ou arquivo anexado por e-mail para que possa completar o processo de cadastramento
como membro. Os pretendentes devem fornecer tal documentagdo dentro de um més para que possam ser
reconhecidos como membros.”
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Would you like to receive OhmyNews newsletters? @ Yes () No

Cancel Membership

Figura 12: Pé da pagina onde é possivel fazer upload do perfil do cidaddo-repérter. No destaque, a opgcao para
cancelar o cadastro.

Para além disso, 0 OhmyNews também pode abolir um cadastro se o
comportamento do membor for contrério & ordem publica e aos bons costumes, se
houver postura criminosa por parte do cidadao-reporter, se ele estiver fazendo uso dos
servigos do site com o objetivo de prejudicar questdes de interesse publico, se utilizar
a senha ou o username de outro membro, se veicular mensagens de difamacdo ou
praticar injuria a outro membro, se registrar-se duas vezes utilizando usernames
diferentes, se executar acGes que prejudiquem o bom uso técnico dos servi¢os ou
ainda se seu comportamento violar as leis e recomendacdes estabelecidas no contrato.
Em qualquer um destes casos 0 OhmyNews ird informar por telefone ou por e-mail o
afastamento do cidaddo-reporter bem como as razfes que levaram a administracdo do
site a fazé-lo.

No que toca as responsabilidades dos membros, € deles a tarefa de manter
em sigilo suas informacGes de login — username e senha. Caso suas informacGes
tenham sido roubadas e outra pessoas as esteja utilizando, o cidaddo-repérter deve
informar imediatamente a administracdo do OhmyNews o ocorrido para que sejam
providenciados novos dados.

O acordo da conta de questdes ligadas a publicacdo de material, um dos
topicos de maior peso no texto. Uma série de razdes sdo enumeradas para que
assegurem ao OhmyNews o direito de apagar um conteudo submetido por um
cidad&@o-repdrter. S&o elas:

a) se o material produzido pelo membro causar ou tiver causado danos

materiais, ser fruto de abusos, promova ameacas, invada a privacidade de

outro individuo ou se apodere indevidamente produtos protegidos por
direitos autorais;

b) se os textos, imagens e arquivos em outras midias possuam contetdo

pornogréafico ou vulgar;

c) se o membro fizer upload de arquivos como software ou outros

materiais protegidos pela Lei de Direitos Autorais e Intelectuais da
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Replblica da Coréia do Sul, excecdo feita aqueles que possuam

autorizacgdo para reproduzir os produtos e a apresente aos editores;

d) se o cidadao-repdrter fizer upload de arquivos contendo virus ou dados

similares que possam causar danos a outros computadores;

e) se o contetido de seus materiais for de viés publicitario com a intencéo

de vender produtos ou servigos;

f) se o membro veicular dados mensagens do tipo “pirdmide” ou use

artificios que promovam a grande circulacdo de internautas atraidos por

promessas lucrativas;

g) se o membro publicar materiais que ele saiba que ja foi publicado por

outro site que ndo autorize a reproducdo do contetdo sem autorizacao;

h) se o0 membro retirar a autoria de produtos que estejam legalmente

registrados;

i) se 0 membro limitar ou proibir outro membro de acessar 0s servicos

oferecidos pelo OhmyNews;

j) se 0o membro publicar material que inclua conteddo pornogréfico,

prejudicial a ordem publica ou as boas maneiras, conteudo que estimule

ataques a religides ou qualquer outro material que contenha ou incite
conflitos regionais.

Tais questdes evocam inevitavelmente a probleméatica dos direitos
autorais que, no OhmyNews, é deixada com o cidaddo-repérter por conta da
responsabilidade total do autor com o contetido de seus artigos. Ainda assim, a equipe
de edicdo do OhmyNews é autorizada a interferir no texto original — mesmo sem a
obrigacao de fazé-lo — de modo que satisfaca as exigéncias legais de um noticiario.

Nas consideracBGes gerais é acordado que ndo existe nenhuma relacédo
empregaticia entre o cidaddo-reporter e o OhmyNews por consequéncia de tal
parceria.

Ap0bs concordar com este regulamento, o pretendente a cidaddo-reporter
deve fornecer as informacGes referentes a identificacdo, contato e definir dados de
login. Ao completar este estagio, o requerimento preenchido é enviado a
administracdo do OhmyNews que ira deliberar sobre o pedido.
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Registration for Non—Korean Citizens

Welcome!.

This is where you register for membership with OhmyNews. (If you are a Korean citizen and have a
"Resident Registration Number,” you should join OhmyNews using the regular membership registration
farm.} Once you complete submit the information below, fax a copy of legal identification or email a
scanned attachment to OhmyNews o complete the registration process.

o Legal identification

Citizen's registration for your home couniry, a drivers license, passport, or, if you are a foreign national
living in Korea, send a copy of your Alien Registration Card.

Send the documentation by fax 1o 82-2-733-5011, addressed 1o "ChmyNews International”

or by email to internews@ohmynews.com

You may also upload a scanned image of your identification below.

All information is required.

Legal Name Write as appears in identification
Date of Birth Year  Month  Day @ Male O Female
T Confirm Availability |

Must be between 4 and 10 letters and numbers

Password Must be between 4 and 10 letters and

numbers

Confirm Password Enter your password again

Mickname

Used for access to OhmyNews. You may change your nickname as
often as you like.

Email Address

Phone
Figura 13: Formulario de registro do cidadao-repdrter

6.1.3 Reporter Desk: o escritorio virtual do cidadao-repdrter

Dentro de um ou dois dias o pretendente recebe por e-mail uma
mensagem da equipe do site informando qual foi o resultado. Quando aceito, a
mensagem é a seguinte:
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Congratulations!

Welcome,Ana Maria Brambilla(brambilla)
You are now an OhmyNews Citizen Reporter!

8 Citizen Reporter Membership Contract
- The Citizen Reporter recognizes the editorial authority of the
OhmyNews editorial staff.
- The Citizen Reporter shares all available information about his
articles with the
editorial staff.

@ Citizen Reporter’'s Code of Ethics
- The Citizen Reporter must work in the spirit that 'all citizens are
reporters,” and
plainly identify himself as an OhmyNews Citizen Reporter while
covering stories.
- The Citizen Reporter does not spread false information.

B How to submit articles
- Articles are finalized when you have completed a three stage
process of submission.
- Images are submitted after first uploading article text.
- Details about writing and submitting articles may be seen in the
Reporter’'s Desk

2 Reporters Desk

B At the Reporter's Desk
- Submitting Articles
- All about rovyalties
- Changing preferences
- Exchange your views with others at the Editing Center

OhmyNews |

(

Figura 14: