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RESUMO:

Introducdo: A constituicdo de um servico de salde baseado nas premissas do SUS deve ser pensada e problematizada de forma a
compor agdes mais qualificadas e ampliadas em saude, considerando-se a integralidade, principalmente, na oferta de servicos em suas
diferentes dimensdes. A Norma Operacional Basica de 1996 preconiza que a totalidade das acdes e de servicos de atencao a salde, no
ambito do SUS, se organizem de forma regionalizada e hierarquizada, garantindo a populacdo o acesso a servicos e a disponibilidade de
acoes e meios para o atendimento integral. Objetivo: Estudar a importancia do Centro de Saude Vila dos Comerciarios dentro do
Sistema Unico de Salde na prestacdo de servicos de atencdo a salde na cidade de Porto Alegre/RS. Metodologia: Através das
atividades de ensino e pesquisa realizadas na UPP de Politicas Publicas | do curso de Bacharelado em Salde Coletiva da UFRGS, foram
realizadas visitas ao CSVC para buscar dados sobre a historia, estrutura fisica, recursos humanos, atendimentos realizados, populacao
abrangente. Resultados preliminares: Foram encontrados diversos desafios para a organizacdo e realizacao de servicos no CSVC. Criado
para atender aos beneficiarios da Previdéncia Social, contava com todas as clinicas médicas e cirurgicas. Passou por diversas alocacoes
e modificacdes, estando sua estrutura, atualmente, em precarias condicdes, ndo conseguindo atender as demandas dos usuarios. Além
disso, a falta de consultas especializadas e as altas taxas de absenteismo prejudicam o atendimento qualificado, a integralidade do
cuidado e o desenvolvimento de novas praticas de atencdo, promovendo praticas clinicas tradicionais que contribuem para maior
dependéncia da acao em saude e da intervencao profissional na dindmica dos sujeitos. Conclusoes: Existem diversos desafios a serem
enfrentados pelo CSVC, como sua grande estrutura fisica e as precarias condicdes. No entanto, o principal ponto a ser estudado é a
falta de estrutura das linhas de atendimento em rede, privando o usuario de receber um atendimento integral. Acredita-se que a
atividades a serem desenvolvidas pela UPP de Politicas Publicas | podem auxiliar na reavaliacdo das atividades de gestdo e
gerenciamento do CSVC.
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