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RESUMO

Independente do setor no qual a empresa estddasaricompetitividade estd4 cada vez mais
presente no dia-a-dia das organizagfes. Estaraataps mudancgas econdmicas e sociais é e
deveria estar na misséo e visao de todas as emmesalesejam prosperar e se afirmar no
mercado dos consumidores. O presente trabalho t@jetvo de verificar como poderia ser
aplicado o método de Inteligéncia Estratégica Aptdiva e Coletiva (IEAC) nos processos
de uma empresa distribuidora de carnes ovinasgiaorenetropolitana de Porto Alegre. A
IEAC visa apoiar os gestores das empresas auxiliamal interpretacdo de como as
informacdes coletadas do ambiente externo podesfibem nas decisdes estratégicas e obter
vantagem competitiva através de oportunidades outemdativa de reduzir riscos a
organizacdo. Atualmente o comércio de carnes tema forte tendéncia de expanséo
sugerindo que a adaptacdo ao mercado consumidoaénoportante fonte de agregacéao de
valor para uma empresa. Quanto a metodologia dpliGapesquisa realizada foi qualitativa e
a técnica foi por observagcédo simples, devido agysador ndo fazer parte do quadro da
organizacdo. A coleta dos dados se deu atravéstamista com os dois socios da empresa e
etapas do método de Inteligéncia Estratégica Amadiga e Coletiva. Sendo assim, 0s
resultados obtidos apresentaram a importancia slupdnformacdes para auxiliar na tomada
de decisdes pelos gestores e manter a possibiligatie organizagéo, de progredir com 0s

estudos ap0s a realizacdo do trabalho.

Palavras-chave: Inteligéncia Estratégica. Monitoramento do Ambgentinformacdes

coletadas. Comércio de Carnes Ovinas.



ABSTRACT

Regardless of the sector in which the company d¢ggracompetitiveness is increasingly
present in day-to-day organizations. Be adaptegttmomic and social change is and should
be on the mission and vision of all companies wightio thrive and establish itself in the
consumer market. This study aims to check how tkeéatd could be applied Anticipative
Strategic Intelligence and Collective processea aompany distributor of sheep meat in the
metropolitan region of Porto Alegre. The AnticipatiStrategic Intelligence and Collective
aims to support business managers assisting imtimgporetation of the information collected
from the external environment can benefit from tsfgec decisions and gain competitive
advantage through opportunities or attempting dmice risk to the organization. Currently the
meat trade has a strong tendency to expand suggéisét adaptation to the consumer market
is an important source of added value for a compdRggarding methodology, the research
was qualitative and the technique was a simplerghten, because the researcher does not
make part of the organization. Data collection Wasugh interviews with two members of
the company and method steps of Strategic Inteligeand Collective Anticipative. Thus, the
results showed the importance of having informattonassist in decision making by
managers and retain the ability for the organizatmomove forward with their education after

the completion of the work.

Key Words: Strategic Intelligence. Environmental Monitorigformation collected. Trade
in sheep meat.
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1 INTRODUCAO

Independentemente do setor no qual a empresansstidda, a competitividade esta
cada vez mais presente no dia-a-dia das organgadégtar adaptado as mudancas
econdmicas e sociais deveria estar na culturad#s tas empresas que desejam prosperar e se
afirmar no mercado dos consumidores. Segundo ANeges e Rocha (2008), as mudancas
que afetam esses mercados ocorrem de forma acelexagindo, das organizacgdes, rapidez
nas tomadas de decisbes. Vivemos uma realidaddadpgar mudancas constantes, com
avancos tecnoldgicos e cientificos, que contribugana uma profunda revolucdo do
comportamento das sociedades, com misturas cultgua trazem alteracdes na sociedade e
consequentemente afetam as organizacoes.

No Setor de Pereciveis, a carne tem um papel fuentadentro da economia de
cada regido, de cada pais e dentro das negociag@ssnércio mundial. Esse cenario, dentro
da percepcéo otimista, tende a crescer com o aantantpopulacdo mundial e com os
esforcos politicos e sociais em termos de uma es@ncustentavel. Com isso ha um
incremento na economia e ela se torna mais rotativa

Segundo pesquisas o ultimo relatério “Perspecthgricolas 2012-2021 publicado
pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimé&amnomico (OCDE) e pela
Organizacgéo das Nacdes Unidas para Agriculturareeidtacao (FAO), o Mercado de Carnes
tem surpreendido com altos precos motivados ptdadaimanda e pelo rapido crescimento e
desenvolvimento nas economias. O alto custo dasrnias para a manutencao dos animais, 0
preco na alta dos graos utilizados como alimeradagistica para escoamento da producao
sao os principais fatores para que a carne chemqesa do consumidor com valores cada vez
mais elevados.

O atual mercado de carnes esta cada vez mais dowgpetos consumidores cada vez
mais exigentes. Com isso as empresas necessitaadaggar a esse mercado incerto e
inconstante, tomar decisdes que trardo beneficigsagdo valores a organizagdo e vencer as
dificuldades da administracdo dos negocios ideatiilo as oportunidades para manter a
empresa competitiva. Uma prova da necessidade dptaagdo € que nas ultimas cinco
décadas houve um aumento (cerca de 300%) na piodded carnes estimulada
principalmente pelo aumento da renda e pelas digidentais que surgiram nos paises com
economias emergentes, informa o relatério “PergmectAgricolas 2012-2021", publicado
pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimé&amnoémico (OCDE) e pela

Organizagéo das Nacgdes Unidas para Agriculturareehitacéo (FAO).
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A Figura 1 apresenta o aumento na demanda de qaonesgidao no mundo:

Figura 1 — Aumento na demanda por carnes, por regiao, 2ag¢ e o periodo base

Aumento na demanda por carnes, por regido,
entre 2021 e o periodo base

Ameérica do Norte
%%

Europa
6%

Outros
450

AB%
Asla e Pacifico
56%

América Latina e
aribe
18%:

Fonte: OCDE e FAOQ,
Traducao: BeefPoint (www.beefpoint.com.br).

Para acompanhar essas mudancas e tentar mant@resamompetitiva, os gestores
devem utilizar informacdes de seu ambiente de negém prol do crescimento e da
manutengcdo da empresa no mercado ativo. Segundparmff (2001) as informacdes sao
avaliadas conforme a confiabilidade que elas tresme a relevancia e importancia que
terdo na tomada de decisGes. Com isso, 0 usogemédi das informacgdes esta relacionado a
busca da diferenciagéo, alavancando o desenvoltinmais empresas. O ambiente no qual ela
esta inserida poderd conter informacdes que, urmaokeervadas e selecionadas, podem
impulsionar a adaptacdo ou mesmo crescimento @aiaagao.

Segundo Dudziak (2001 apud LECARDELLI; SCHOFFENakt 2001, p. 22), “o
acesso a informacao tornou-se indicador incontektde atualidade, de sintonia com as
tendéncias atuais, um atestado amplamente aceiaptdio para o futuro de competéncia
profissional, eficiéncia e qualidade”. Ao evocarn@gosbservacédo e selecdo de informacéo,
somos conduzidos a falar do processo de inteligémie possui diversas vertentes, tais
como: inteligéncia empresarial, inteligéncia esgada, inteligéncia competitiva, inteligéncia
organizacional, inteligéncia de negdcios lousiness intelligengeinteligéncia estratégica
antecipativa e coletiva (RIOS et al., 2011). A ligéncia, independente de sua abordagem,
permite dar suporte a tomada de decisdo organizciDevido ao seu carater diferencial,

voltado para inovacao e antecipacao, bem como & e conhecimentos ativaveis (LESCA,
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2003), neste trabalho, nosso direcionamento sedb da abordagem da Inteligéncia
Estratégica Antecipativa e Coletiva (IEAc), crigalelo professor francés Humbert Lesca e
equipe.

Para que as empresas possam competir nesse mdecadmes que esta crescendo a
uma velocidade surpreendente, e para que possamn gioveito desses beneficios,
aplicaremos a IEAc como modelo de gestédo de infgiimaSob esse aspecto, a IEAC tem o
objetivo de captar informacfes externas de tipalsimaco, interpreta-las, trata-las e
armazena-las para apoio ao processo de tomadacidéatepelos gestores das organizacoes.
Com a pratica da IEAc em seus processos, as oegéeig podem utiliza-la como beneficio,
através da busca de informacdes que, uma vez retatas e associadas a praticas
organizacionais, podem sinalizar oportunidades smmeameacas em seu ambiente de
negocios, permitindo assim sua adaptacéo a tempo.

Isto posto, este trabalho objetiva aplicar o métat#p Inteligéncia Estratégica
Antecipativa e Coletiva junto a uma empresa fordece do comércio de carne ovina da
regido metropolitana de Porto Alegre.

Para sua realizacdo, tem-se 0s seguintes objebpesificos:

. entender os principais modelos de Inteligéncia;
. aplicar o método da IEAC junto a distribuidora dernes da Regido
Metropolitana de Porto Alegre;

" verificar os resultados obtidos e sugerir encanmrérdos.

1.1 JUSTIFICATIVA

O mercado de carnes vem em um ritmo de crescinameierado devido a inUmeros
fatores. As carnes comercializadas atualmentersofrenelhorias na qualidade de produgéo
ao longo do tempo e com isso as empresas forneedigstas, ao consumidor tiveram de se
adaptar as demandas e as exigéncias do mercado.

Conforme dados do relatério “Perspectivas Agried812-2021" o crescimento na
producédo das carnes tem sido dominado pelos paisesenvolvimento concomitantemente
com o0 aumento no consumo desse produto pelas gessoa

A Figura 2 apresenta o grafico com o crescimeatpnoducao de carnes pelos paises

em desenvolvimento:
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Figura 2 — Crescimento na producgéo de carnes pelos paisdesamvolvimento

Crescimento na producdo de carne dominadog:elns paises em desenvolvimento
Crescimento da producdo: por regido e tipo de carne, 2021 versus periodo de base (equivalente peso
carcaga ou pronta para preparo)
Mt

y . - "
Bovina | Suina l Frango I Ovina Bovina Suina Frango | Ovina Aumento total
Em desenvolvimento Desenvolvidos

Fonte: OCDE e FAD,
Traducdo: Beeffoint (www. besfpoint.com.br).

Sendo um mercado dinamico, cujas interferénciasrexs podem transformar a todo
0 momento a condugdo do seu negdécio, podemos aypatencial importancia da aplicacéo
do método da IEAC no desenvolvimento da empresa agi@ inserida neste ramo de
atividade.

Para realizacao desta pesquisa, optou-se pelodnaguento qualitativo e exploratorio
gue, segundo Freitas, Janissek-Muniz e Moscard@52 busca fornecer recursos para
permitir uma adequada exploracdo de dados quatigtiatravés de procedimentos que
assegurem a qualidade e originalidade das desaebertpartir de uma visdo integrada e
inovadora. Através da realizacdo de um estudo de na empresa Comercial de Carnes
Carneiro Sul, especializada na comercializagdoatieecovina, espera-se, contribuir para os
estudos referente ao comércio de carnes, sugaiagbcacdo de uma metodologia inovadora
em tal Setor.

Sendo assim, o trabalho sera estruturado em chirocigais topicos: a introducgéo, que
versa sobre o conteudo a ser trabalhado, o refateeérico, contemplando os principais
temas de inteligéncia, ambiente organizacional preemdedorismo, a metodologia com a
descricdo dos procedimentos metodolégicos adotadmsiticados junto a organizacdo que
trabalharemos, os resultados advindos da aplicdgdoetodologia e as principais conclusdes
a partir desse trabalho.



16

2 REVISAO TEORICA

Para este trabalho, a fundamentacao tedrica eseada nos conceitos dkado,
informacé&o, conhecimento, ambiente organizacionalnteligéncia e empreendedorismo.
Essa revisdo teodrica traz como enfoque principaieoss diretamente relacionados com o
objetivo principal deste trabalho e que serviramedase para uma analise dos resultados
obtidos.

2.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Para Tarapanoff (2001) a geracdo do conhecimet® ieformacdo comeca com a
coleta de dados gerados pelos acontecimentos ddaweal, suportando a organizacéo e a
transformacao dos dados que geram a informacgéaovaton agregado. A autora afirma que
depois de gerada essa informacéo e consequentecomeimto, as organizacdes poderao
utiliza-las para suas estratégias e € nesse corgagta inteligéncia ira interferir diretamente
nessa tomada de decisfes. A Figura 3 ilustra ektgéio e o fluxo de dados, informacao e

conhecimento.

Figura 3 - Dados, Informac&o e Conhecimento

‘ Tomada de Decisio ‘ | Inteligéncia ‘
J

i Aplicacio a uma situagio
ou a um problemas

¥

Compreensio e
interpreftacio pessoais

| Conhecimento

" Contesto: conjunto de —
critérios e expectativas
pessoais

§

Informacico Sentido
Geral

1

Estruturacio dos Dados

| Informacio ‘

+

‘ Pensamento | ‘ Dados Brutos ‘ | Dados ‘

‘ Mundo Real | ‘ Acdes e Fatos ‘

Fonte: Adaptado de Motte (2004).

Segundo Davenport e Prusack (2003), por mais porgae pareca, € essencial que as

organizacfes saibam que dado, informacdo e conbetmMmao sdo sinGnimos, € preciso
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entender, definir e incorporar em seus processogu®@ sdo dados, informacbes e

conhecimento, e saber como utiliza-los da melhonéopossivel.

2.1.1 Dado

Segundo dicionario Aurélio dado significa elemento quantidade conhecida que
serve de base a solucdo de um problema. Para Davenprusack (2003) dado € definido
com um conjunto de fatos distintos e objetivos mpierem-se a eventos e que ndo possuem
significado inerente e ndo fornecem julgamento, @mlseja importante para a criagdo das

informacdes e sua posterior utilizagao pelas orgadies nas tomadas de decisdes.

2.1.2 Informacéo

A alta volatilidade do mercado e a dindmica no amiei de negdécios forcam as
empresas a incorporar, ao seu dia-a-dia, maneieasadhptar-se a essas mudancas
rapidamente. E desta forma que a informac&o eptre solaboradores se torna a estratégia
mais segura para que a empresa possa se adeaquoanodelo.

Embora existam inUmeras ferramentas e informac@pemiveis, segundo Andriotti,
Freitas e Janissek-Muniz (2008), os empresarictaasentem-se munidos de muito poucas
informacdes. Para Davenport (2001) as informacéesdo disponiveis e acessiveis cada vez
mais no nosso cotidiano, entretanto teremos ddade de estar informado de tudo, o tempo
todo. A informacdo é a base de todas as decis@esdts por cada empresério, funcionario,
e/ou representantes das diversas organizacOesrggst Decisdes essas que definirdo o rumo
estratégico dessas empresas e a manutencao,mbestarcado.

Para Choo (2003), a informacdo é estratégica pacaescimento da capacidade
organizacional e a delimita em trés utilizacOemraignificado, onde a organizagao utiliza a
informacgéo para entender as mudancas do ambieteenexde forma a tentar se adaptar
rapidamente; construir conhecimento, onde a orgaé@ cria, organiza e processa a
informacé&o para gerar novos conhecimentos; e taleeisdes, onde a organizacdo busca e
avalia a informacéo para identificar oportunidadesternativas que possam causar impacto
tanto positivo quanto negativo para ela.

Segundo Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006acdedo com a finalidade ha trés
tipos de informacdes (LESCA; LESCA, 1995, p. 14).
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. informacéo indispensavel ao funcionamento: elasateeh o presente, mas,
sobretudo o passado;

" informacéo de influéncia: influi sobre os autorestipentes da empresa para
torna-los cooperativos e alinhados;

. informacé&o de antecipacao; informacdes de evolugéetratam as alteragdes no

ambiente socioecondmico.

O Quadro 1 apresenta uma comparacao entre ospo8sde informacdes, sugeridas

inicialmente por Lesca (1995 apud Janissek-Murezach e Freitas et al., 2006):

Quadro 1 - Uma comparacao entre os trés tipos de infornsacde

Informacdes de Funcionamentg Informacdes de Influéncias Informacdes de Antecipacao
Existentes no interior da Existentes no interior e no exterior Existente no ambiente de
organizacao. da organizacao negocios da organizacao
Fluxo interno— interno Fluxo interne~ externo Fluxo externe» interno
Retrospectiva (retrovisor) Presente (atualidade) os|pactivas (farol, radar)
Pedido de cliente, ficha do Registro de um novo produta,
estoque, estrato do salério, ficha Reunifes, publicidade, notas deé chamada para um novo cargp,
de controle de entrada e saida, servicos, barulho no corredor, construcao de uma nova
nota fiscal, etc. catalogo de produtos, etc. fabrica, etc.

Fonte: Janissek-Muniz , Lesca e Freitas. (2008inida por Lesca e Lesca (1995).

Diversas podem ser as informagdes interessantasaparganizacdo. Entretanto, sua
efetividade depende de sua identificacdo, intesipéet e reconhecimento, conforme
pertinéncia ao contexto estudado. Nao basta que elestam, € necessario que sejam
percebidas, captadas e utilizadas. Estar atentoomitorar fontes de informacdes pode
representar uma forma de diferencial importanteit&s e Janissek-Muniz (2006) apresentam
tipologia de tipos de informacdes que podem satadas, conforme sua origem (Quadro 2).
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Quadro 2 - Tipologia de Informacé&o

Formal x informal: a fonte formal indica informacdes registradas en#dizadas, como por exemplo: u

documento governamental publicado, uma base desdatito Em fontes informais, sdo informacdes pligsar

nao registradas.

Quantitativa x qualitativa: a informagéo quantitativa se apresenta na formaideeros, percentuais, volum
ou medidas, etc. Para a informacado qualitativa, stapresenta sob a forma de percepcao sensooidifieada
(escrita, oral, visual, olfativa, tactil).

Interna x externa: a informacgéo interna & a informacdo de dentrordanizacdo, informando a respeito
situacdo interna desta empresa. A informacéo exteem de fora da organizacéo, informando a resleit
ambiente externo e a sua evolugéo.

Disponivel x indisponivel:essas informacdes indisponiveis devem ser levadanta se vale a pena busca
ou ndo, interpretando a necessidade e a efetividkeska informacgéo junto a empresa.

Retrospectiva x antecipativa x atual:a informagao retrospectiva diz respeito a dadoesrianes/historicos qug
ja ocorreram. Ja a informacédo antecipativa, refera-acontecimentos que estéo iniciando ou qudrniiéar,

podendo ser analisado para prever o impacto dassesecimentos no futuro. A informacéo atual indatas,

situacdes, etc. que estao acontecendo e servanmisar e entender o presente.

Aleatdria x ndo aleatdria: a informacdo aleatdria € recebida de diversosidpgmr diversas pessoas cd
diversas fontes de informagdo e em inUmeros morseioinformacdo ndo aleatdria é conhecida, de f
acesso, e encontrada de forma rapida.

Ambigua x ndo ambigua:a informagcdo ambigua permite varias interpretacfiea informacao ndo ambigua
de facil compreenséo e analise.

Familiar x ndo familiar: a informacgéo familiar € a que temos conhecimatedacil utilizacdo. A informaca
nao familiar € aquela Unica, ndo habitual, a géale@stamos acostumados.

Confiavel x ndo confiavel:a informagédo confiavel & aquela que provem de fomiz segura, que conhecem
ao contrario da informacgado ndo confiavel.

Fragmentada x ndo fragmentada:a informacdo fragmentada é aquela que vem emspatem pequen
pedaco de um todo, diferentemente da néo fragmeiizel € a informagdo completa e bem estruturada.

Completa x incompleta: a informagédo completa fornece um conhecimento tetmpsobre um assunto. J4
informacéo incompleta é aquela que fornece partguémecessitamos saber sobre o0 assunto de ieteress

m

as

D

m
acil

D

O

Operacional x estratégica: a informacdo operacional esta ligada ao cotidideouma organizacdo e
informacéo estratégica esta relacionada com acofdiessa organizagao.

a

Fatual x subjetiva: a informacao fatual relaciona-se com os fatosntgee circunstancias reais. A informag
subjetiva relaciona-se com hip6teses, possibilislagke.

ao

Verbal x escrita x visual x olfativa x tactil: a informacdo verbal & recebida por meio de umeudssio,
conversa, reunido, etc. Ja a informacédo escrita pedrecebida por noticias, artigos, correio@hgto, etc. Parg
a informacao visual a percepcdo vem nas fotografiesenhos, etc. a informacao olfativa e tactdabida via
cheiro e via toque respectivamente.

L

Visivel x nao visivel: a informagédo visivel é identificada no meio derasitinformagfes disponiveis, ao

contrério a informagao néo visivel é dificil de percebida e identificada no meio de tantas outfasmagoes.

Fonte: Freitas e Janissek-Muniz (2006).

Para Andriotti e Freitas (2007) as informacdescesiponiveis em diversas font

es

sendo coletadas para suportar muitas tarefas. Onta é6u informacéo acessivel permite seu

uso a qualquer momento. Ha grande quantidade de deninformacfes que as organizac

oes

podem utilizar. Entretanto Degent (1996 apud ANDRIQ FREITAS et al., 2007) ressalta
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que as fontes de informacdes devem ser constantemeMisadas, para que as organizagdes
tenham sempre o que for mais relevante para o sudesnegaocio.

O Quadro 3 apresenta fontes de informacdes comeméhtzadas pelas organizacdes
(FREITAS; JANISSEK-MUNIZ, 2006).

Quadro 3 - Exemplos de Fontes de Informacédo

Exemplos de Fontes de Informagéo

* Internet

* Bases de dados internas ou externas

* Fornecedores

* Clientes

 Revistas, Jornais, Periodicos

« Congressos, Seminarios, Feiras, Exposicoes

« Publicacdes Cientificas e técnicas

 Registros de Marcas e Patentes

* Teses, Dissertacdes, Projetos e PublicacbesstpiBas

* Publicacdes da organizacao (relatério anualggemplo)

* Tribunais de comércio

* Produtos de concorrentes

» Miss@es e viagens de estudo

» Contatos Pessoais

 Ofertas de Emprego

» Negociacdes comerciais

* Bolsa de Valores

« Livros e Enciclopédias

« Relatérios de servicos e missdes oficiais

« Relatérios e sinteses de empresas especialinadaseta de informacéo

Fonte: Freitas e Janissek-Muniz (2006).

Contudo o dado € a base da formacdo de uma infGopacesta por consequéncia
gera conhecimento. Para Davenport e Prusak (199&2) “Diferentemente de dados e
informacgdo, o conhecimento contém discerniment@o@hecimento pode ser comparado a

um sistema vivo, que cresce e se modifica a meylidanterage com o meio ambiente”.

2.1.3 Conhecimento

Para Raimundo, Flavio, Jose e Bastos (1997. p.“d9onhecimento deriva da
informacg&o assim como esta, dos dados. O conhetmmén é puro nem simples, mas é uma
mistura de elementos; é fluido e formalmente astagio; € intuitivo e, portanto, dificil de ser
colocado em palavras ou de ser plenamente enteadidermos l6gicos”.

Para Drucker (1999, p. 40) “somente a organizagitte poferecer a continuidade

basica de que os trabalhadores do conhecimentisame@ara serem eficazes. Apenas a
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organizacdo pode transformar o conhecimento esjzecia do trabalhador do conhecimento
em desempenho”.

Para Toffler (1994 apud Puia, 2006) a condicdoatmecimento é de substituto dos
outros recursos e conclui que € a base da economanimansformacdo humana. Segundo
Drucker (1999) o conhecimento sera o fator critiesucesso da nova economia.

Sendo assim podemos considerar que para as em@mean bem sucedidas é
necessario reconhecer a importancia do conhecinparto sua sobrevivéncia e desta forma
estar atento ao ambiente externo para que tenti@nefia em seus processos e gue possa

adaptar-se as mudangas com a mesma rapidez qusentarse modifica.

2.2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional € levado em considerpgéia 0 processo de decisdo
dentro das organizacdes. A partir dele é que sBtados os dados que, transformados em
informacfes através de interpretacdo, podem skzadths pelos gestores e tomadores de
decisbes dentro das empresas, alavancando opadesice evitando a tempo possiveis
ameacas do ambiente.

Segundo Freitas e Janissek-Muniz (2006), o ambiénpercebido como incerto e
evolutivo influenciando as organizacBes e seusrsidge colaboradores com seus niveis
hierarquicos a buscarem adaptarem-se as constanotiencas que ocorrem. Desta forma o
ambiente organizacional também sofre influéncias gantinuar em constantes mutacoes.
Aguilar (1967 apud Andriotti, Freitas e Costa, 208%rmou que o gestor deve saber lidar
com as incertezas e instabilidades do mercadotar tprever essas modificacbes para que a
organizacao néo seja afetada.

Nesse contexto, Serpa (2000 apud JANISSEK-MUNIRERAS; LESCA et al.,
2007) destaca outro ponto a ser apresentado queeéspectiva onde o ambiente pode ser
diferentemente percebido conforme as informacoeslsiponibilizadas. Para ele o perfil dos
individuos envolvidos na busca de informacdes nasgeente, também merece atencao.

A Figura 4 apresenta o ambiente organizacionatlegacdes acerca da atualidade e da
prospeccao, bem como questiona a respeito de $eaEmefetivamente o ambiente no qual
se estd inserido, segundo Janissek-Muniz, Freitase (2007).
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Figura 4 - Ambiente Organizacional

Os produtos Os procedimentos

e tecnologias

Fornecedores EMPRESA
(organizagao) I Os poderes publicos |

O MERCADO
concorrentes
clientes

Os grupos de pressao
(agindo sobre o politico,
o econdmico, o social)

Conhecido?
De fato? | Ambiente futuro (?) |

Fonte: Janissek-Muniz, Freitas e Lesca (2007).

O ambiente organizacional € dinamico e instaveitéré quantidade de informacdes.
Sendo assim, as incertezas desse ambiente sdderansis obstaculo a ser enfrentado pelas

organizacdes que desejam manter-se ativas no noercad

2.2.1 Incertezas do Ambiente

Para Barretto (2008, p. 4) “as atividades econGsnioais dindmicas e complexas
tenderiam a provocar maior dificuldade de monitaato e o passado seria menos aplicavel
para se avaliar o futuro e, portanto, maior separaepcao de incerteza”.

“O ambiente € uma fonte de incertezas e de andadeipara os gestores, cujo papel é
identificar as oportunidades e ameacas que podema wifluenciar sua organizacdo, e em
consequéncia definir as orientacdes estratégicasgpastar-se as evolugdes continuas de seu
ambiente” (ELENKOV, 1997 apud JANISSEK-MUNIZ; FREAS; LESCA et al., 2007, p.
8).

Para Duncan (1972 apud JANISSEK-MUNIZ; FREITAS;SEA, 2007) a incerteza
do ambiente a qual a organizagéo esta inserida\yardle de empresa para empresa: simples
ou complexo, estatico ou dindmico, conforme aptesienno Quadro 4.



23

Quadro 4 - A classificacdo do ambiente incerto

SIMPLES COMPLEXO

Fraca incerteza percebida: existem pouc®s Fraca incerteza percebida: existem
ESTATICO fgtores e poucas relacbes entre elles ng poucos fatores, mas muitos
ambiente. Eles sdo semelhantes e existe ppucgomponentes no ambiente. Eles sap

mudanca. semelhantes e existe pouca mudanga.

Forte incerteza percebida: existem
Média incerteza percebida: existem poucosnuitos fatores e muitos componentes no

DINAMICO fatores e poucos componentes no ambiente.ambiente. Eles ndo se assemelham e
Eles sdo semelhantes e existe um processo existe um processo continuo de
continuo de mudancas. mudancas.

Fonte: Duncan (1972 apud Janissek-Muniz, Freitassea, 2007).

Segundo Janissek-Muniz (2004) com a incerteza duemte, complexo e dinamico,
pode-se ver surgir atores emergentes e suprimiesajoresentes ou transforma-los. Desta
forma essa incerteza, efetivamente, pode ser mawzdirecionada ao principal objetivo da
Inteligéncia: obtencéo de informagdes.

2.2.2 Reduzir as Incertezas

“A incerteza caracteriza as situacdes para assqmiatores temem néo dispor de

informacdes ou representacbes adequadas” (JANISBEKIZ; FREITAS; LESCA, 2007,
p. 9). Para os autores as organizacoes deveriatelqggro ambiente de outra forma devido
quantidade de informac¢des que recebem e a marmma as interpreta. Segundo Janissek-
Muniz, Freitas e Lesca (2007) as organizacOes wdenegperceber o seu ambiente mais ou
menos incerto acrescentando mais ou menos opaatlesu ameacas.

Quando a incerteza é vinculada a falta de infodmagla pode corresponder a um
fenbmeno aleatério ou contingente, provocando addya imprecisdo, etc. Janissek-Muniz,
Freitas e Lesca (2007) defendem que ndo ha a iaf@mideal que preenchera todas as
lacunas e que desta forma as duvidas e imprediadesy parte do processo de informacéao,
sem que esta prejudique a eficiéncia desse pracesso

Para Barreto (2008) as relagcbes de incerteza pedeminimizadas ou podem virar
vantagem competitiva nas empresas que utilizamatégtas de colaboracdo entre as
organizacdes. Segundo o autor a analise da inaeesa relacionada as eventualidades do
ambiente, na qual ha a incapacidade de se prevemudancas desse ambiente que sdo
provenientes de diversas acdes da natureza ou dkngas imprevisiveis no mercado.

Para Feldmann e March (1991 apud JANISSEK-MUNIRERAS; LESCA 2007)

h&a uma diferenca entre as interpretacfes das iafd@res e nos apresentam dois tipos de
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interpretacdo das informacdes: o dedutivo e o edotid/o, conforme apresentado no Quadro

5.

Quadro 5 - Dedutivo x Indutivo

DEDUTIVO

INDUTIVO

Dedutivo significa concluir, decidir ou encontrg
alguma coisa através de um raciocinio. Exempl
organizacdo tem uma necessidade ou se quest

r Indutivo significa que a organizacao, a partir d
0: ainformacd@es coletadas, explora sem uma ide
ona prévia bem definida, mas com o objetivo de

[¢)

descobrir, talvez alguma coisa interessante par4 el
e nao para responder a uma necessidade
identificada.

respeito e algum assunto, e busca tesposta
precisa.

Fonte:Feldmann e March (1991, apud JANISSEK-MUNIZ; FRESAESCA, 2007).

E nesse contexto apresentado por Feldmann e Md@8l (apud JANISSEK;
FREITAS; LESCA 2007) que a Inteligéncia é imporgardois a organizacdo nao deve ter o
posicionamento dedutivo devido a n&o possuir unblproa para resolver. E importante
ressaltar que a Inteligéncia é guiada pela tolemdadncerteza e sendo assim a nocao de
incerteza deve ser considerada. Parte-se de umamefdo para decisdo, e ndo de uma

necessidade informacional para a busca de informnaca

2.2.3 Monitoramento do Ambiente

Segundo Krafta e Freitas (2007), com a propagagiointbrmacdo de forma
globalizada, tem-se uma quantidade de novos dadapasicdo das empresas 0 que resulta
em um grande volume de informacfes. Desta formarmod identificar uma constante
mudanca do ambiente e para termos essa interadaa secessario uma monitoragdo desse
ambiente.

Para Andriotti e Freitas (2007) a maioria das esgwerealiza algum processo de
monitoracdo do ambiente, mesmo que seja formal rdarnhalmente, embora cada
organizacdo empregue diferentes métodos de andlisgpretacdo e compreensdo das
informacgdes coletadas, o que confere resultaddsitdis. Choo (1999 apud ANDRIOTTI;
FREITAS; COSTA et al.,, 2007) ressalta que a moagdo do ambiente é ampla por
compreender a andlise de diversos setores do amtegterno e, sendo assim, ajudam os
gestores a planejar o futuro das organizacfes.rffQuaais cedo a organizacédo for capaz de
divisar entre oportunidade ou ameaca, melhor eldendo se preparar, logo, melhores
resultados poderdo ser alcancados, maior ou menpacio a organizacdo ira sofrer”.
(ANDRIOTTI; FREITAS; COSTA, 2007, p. 6).
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As informagOes advindas da monitoracdo do ambitmtam suprir os gestores na
perspectiva que estas sejam relevantes para ospmdecisério. De acordo com Aguilar
(1967 apud ANDRIOTTI; FREITAS; COSTA, 2007), todas organizacbes mantém, de
modo formal ou informal, alguma maneira de monitarambiente, mantendo-as de alguma
forma atentas no que ocorre ao seu redor e apsgsamiforme abaixo, no quadro 6, os 4
tipos distintos de monitoragédo do ambiente.

Quadro 6 - Tipos distintos de monitoracdo do ambiente
Estratégias de Monitoracdo do Ambiente

Uma busca mais despreocupada, ndo ha& um comproenébintom o0$

Observagdo Indireta objetivos da organizacao, ou a sua realidade.

Ha o entendimento da necessidade de estar atenémnhiente, mas esteg é

Observacgéao condicionadal : .
consultado somente para resolver demandas aspscif

Apesar de reconhecer a importancia do ambiente, hddnenhum método
Busca informal formal de monitoracéo.

O ambiente é reconhecido como elemento-chave pasabeevivéncia da
Busca formal organizacdo, portanto € constantemente monitor@dayvés de ferramentaq e
métodos formalmente estabelecidos.

Fonte: Aguilar (1967 apud ANDRIOTTI; FREITAS; COS®Aal., 2007).

Para as empresas é fundamental a monitoracdo derdaehde forma a perceber as
movimentagfes advindas desse ambiente e utilifamacdes pertinentes em beneficio de
sua estratégia empresarial. O processo que opeadizepa escuta do ambiente € chamado de

inteligéncia.

2.3 INTELIGENCIA

No mercado atual, a competividade estd cada vez marcante. Desta forma as
empresas necessitam se antecipar as necessidasiessdeientes e se adaptar as mudancgas
gue ocorrem constantemente. A dinamica do ambierganizacional exige das empresas
habilidades para ultrapassar os obstaculos e spi@dda melhor maneira e da forma mais
rapida as constantes volatilidades do mercadosEeneontexto que falaremos de Inteligéncia
aplicada ao ambiente de negocio e do quanto ela ggregar uma empresa.

Para Cardoso Jr. e Cardoso (2006 apud et al.,;FBOBAUSS; JANISSEK-MUNIZ;
BRODBECK, 2011), o conceito de inteligéncia namanimidade. Podemos observar que na
literatura brasileira ha diferentes formas de nelae®ara compreendermos melhor o que é

Inteligéncia, suas diferencas, semelhancas e opdanes de atuacao, abaixo esclareceremos
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sobre inteligéncia empresarial, inteligéncia enmgmiak estratégica, inteligéncia competitiva,
inteligéncia estratégica organizacional, inteligédnde negocio oubusiness intelligence

inteligéncia estratégica antecipativa e coletieaferme Rios, et al.,(2011).

2.3.1 Inteligéncia Empresarial

A inteligéncia empresarial estd focada no ambierterno a empresa (concorrentes,
clientes, geopolitica, politicas governamentais,) etegundo Degent (1986). Desta forma o

processo de Inteligéncia Empresarial pode estant@do por trés propdsitos:

1. inteligéncia defensiva: orientada a obter infornescdpara evitar qualquer
surpresa,;

2. inteligéncia passiva: orientada para obter parasetde avaliacdo do
desempenho da empresa;

3. inteligéncia ofensiva: orientada para identificaounidades de negécios para a

empresa.

Para Degent (1986), ha um ciclo do servico quetitonas fases do gerenciamento,
tais como: coleta, avaliacdo, divulgacédo, utilizacéealimentacdo, e um conjunto de

indicadores e area para serem monitoradas.

2.3.2 Inteligéncia Empresarial Estratégica

Segundo Rios, et al., (2011) a origem de IntebgeéEmpresarial Estratégica vem da
Inteligéncia Competitiva. Ela consiste em um mététilco e legal de conhecer e antever fatos
nas organizacdes podendo ser usada como ferramerdaalise para qualquer problema e
aplicada a qualquer area humana.

2.3.3 Inteligéncia Competitiva

Segundo Quyras e Queniam (2006 apud BLANCK; JARISMUNIZ, 2011) a
definicdo de Inteligéncia Competitiva € um process® aprendizado motivado pela
competicdo, fundada sobre a informacao, permitoua® ela seja otimizada a curto e longo

prazo.
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Ja para Kahaner (1996 apud RIOS et al., 2011fetigéncia Competitiva resume-se a
coleta e andlise de informagfes sobre os conceselas organizacfes, as tendéncias gerais
dos negocios, com o objetivo de alcancar as metabedecidas. Para o autor a inteligéncia &
uma colecéo de informacdes que podem ser filtratbstiladas e analisadas.

O sistema de inteligéncia competitiva, de acordm cTarapanoff (2006), permite
organizar o processo de busca pela informacdocegsar seu tratamento e andlise para que
desta forma a informacédo tenha um grande valorgadee e ajude nas grandes decisdes

estratégicas das organizacgoes.

2.3.4 Inteligéncia Estratégica Organizacional

Para Rios (2011) a inteligéncia estratégica organmnal pode ser uma habilidade em
vez de um processo. O entendimento que Gongcalvbtaael (2001) tém referente a
inteligéncia estratégica organizacional diz respaihabilidade que a empresa possui de fazer
seus colaboradores ndo se tornarem fontes de sestressim possuirem a capacidade de
enfrentar os desafios e mudancas facilmente. Segasdiutores a manutencédo de pessoas
criativas e preparadas dentro da empresa tornamduasncas mais naturais fazendo-os
superar as dificuldades com mais facilidade.

2.3.5 Inteligéncia de Negdcio oBusiness Intelligence

Para Petrini, Freitas e Pozzebon (2006) Inteligéde Negodcios pode ser definida
como um processo em que as informacoes internadeenas beneficiam a organizacgao,
principalmente, na tomada de decisdes. Para oseauds informacdes coletadas podem ser
utilizadas para criar um ambiente informacionabatibuir para uma gestdo estratégica do
negaocio.

Segundo Rios et al. (2011), em uma abordagem tagicala Inteligéncia de Negdcios
€ interpretada como um conjunto de ferramentasaguéia no armazenamento e analise da

informacéo.

2.3.6 Inteligéncia Estratégica Antecipativa e Coleta (IEAC)
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A Inteligéncia Estratégica Antecipativa e Coletigagundo Janissek-Muniz, Lesca e
Freitas (2006), busca prover representacfes petdiedo ambiente organizacional. Os
autores afirmam ainda que a IEAc apoia o processis@io das empresas e identifica
ameacas ou oportunidades para o negdcio.

Conhecida no francés com#éille Anticipative Stratégique - Intelligence Collective”
e no inglés comoEnvironmental Scannirig.esca (2003 apud JANISSEK-MUNIZ; LESCA,
FREITAS, 2006), a IEAc é praticada em muitas orgaghes deixando de ser apenas um
ideal, embora ainda exista enorme distancia entpatica da IEAc e as organizacoes.
Segundo Lesca (2003) a IEAc é um processo colepudativo e continuo em que 0s
colaboradores das empresas buscam e utilizam demfelrma possivel, informagfes que
ajudardo a empresa a se adaptar ao seu ambiemg@=os e as mudancas dele advindas.

Para Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006) a M&aé& auxiliar as empresas a se
anteciparem as mudancas de seu ambiente socioeicon@ara iSso € necessario que as
organizacdes estejam dispostas a coletar, seleaoanalisar informacdes referente ao seu
ambiente de negocio e assim implantar um sistem@aatetoramento desse ambiente para
efetivamente aplicar a IEAc.

Lesca, Freitas e Janissek-Muniz (2003, p. 4) discat que “as informagdes
antecipativas sao dificeis de ser coletadas e gsadas pelos sistemas de informagéo
tradicionais. Deve-se, entdo, buscar criar novogamsmos, novas ferramentas, novos
métodos, novos procedimentos, novos sistemas”.

Para Janissek, Lesca e Freitas (2006, p. 2):

Dentre as informacdes antecipativas estdo os sfrei®s no sentido e Ansoff

(1975). Os sinais fracos sdo possiveis de sereradmp em elementos de
informagé&o dispersos e de ocorréncia variada, aais qormalmente ndo chamam a
devida atencdo, mas que, combinados com outrosegenmtipo ou ndo, podem

induzir a certas ideias ou percepcdes e a infedes a realizar (LESCA, 2001;

CARON-FASAN, 2001).

O Quadro 7 apresenta a comparacao entre informapdesns e informagéo do tipo
sinal fraco, Janissek-Muniz e Lesca (2003)
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Quadro 7 - Comparacao entre Informac¢des Comuns e Sinat®§ra

Informacdes Comuns Informacéo do Tipo Sinal Fraco
Inteiras Fragmentadas
Completas Parciais, incompletas
Precisas Imprecisas
Confiaveis, Verificadas, Certas Incertas
Objetivas Subjetivas
Significado Claro Ambiguas
Necessita Gestao Necessidade ndo evidente
Retrospectiva Antecipativa
Habitual N&o familiar
Quantitativas Quantitativas
Repetitiva, Regular Aleatoria
Necessidade repetitiva confirmada Utilidade nddente
Estruturadas Disseminadas
Facil acesso (fonte) Acesso “pouco usual’(fomtes
Formato e apresentagdo uniforme Apresentacaelviav

Fonte: Janissek-Muniz e Lesca (2003).

A IEAc também se interessa pelos autores potengissnao fazem parte do cenario
de negocios da empresa e que ndo atuam como paramncorrentes ou clientes. A IEAcC
significa prospeccéo e acgao, ou seja, duas atijuesecessariamente sdo complementares.

Desta forma Lesca, Freitas e Janissek-Muniz (20@B)cam duas finalidades para a IEAC:

" defensiva (reativa): antecipar o que poderia compter a “saude” da empresa;
" ofensiva (criativa, proativa): aproveitar e abriovas frentes ou janelas de

atividades.

Janissek-Muniz, Lesca e Freitas (2006, p. 4) afiima

O conhecimento € uma necessidade basica para wisdaestratégica. A empresa
deve ter a sua disposicdo 0 maior niumero possévelfdrmacdes sobre o ambiente
competitivo em que esté inserida, possibilitanda urrelhor percepcao das acdes
dos concorrentes, um melhor controle da situacé@bagldo mercado, uma melhor

possibilidade de agir com rapidez.

A IEAC € o processo coletivo possibilitando a congo de uma representacdo do
ambiente de negdcios, assim como atitudes que fa@nma organizacdo se antecipar as
mudancas agindo no momento certo e de forma rgMEICK, 1995 apud JANISSEK-
MUNIZ; LESCA; FREITAS et al., 2006).
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2.3.6.1 Método de Aplicacéo da IEAc

Para podermos implantar a pratica da IEAc, é sdcesque a organizacao evolua de
uma base de dados retrospectiva para uma basalde alatecipativa. Criar mecanismos de
IEA, quer dizer utilizar de métodos para implaniar processo que facilite a organizacao
obter resultados por um periodo de tempo determin@dsta forma a empresa € envolvida
como um todo para alcancar os objetivos (JANISSBENVZ; LESCA; FREITAS, 2006).

A organizacdo de um processo de coleta e difugdinfdrmacdes, conforme os
autores, com uma energia focada para entenderogvabs sinais fracos serve de item
motivador para os colaboradores das empresas re lpasa coleta-los, armazena-los e
interpreta-los, tornando-se uma vantagem compafitara as organizacgoes.

Abaixo, na Figura 5, modelo conceitual de IEAcdaa® no método deE.SCAnNning
(LESCA, 2003).

Figura 5 - Modelo conceitual de IEA
Mg by Lot eiua] i e Diplraia Dairsbigica Ariecapativa Colative

SLESCA MEMORIA T
BALE O COMMILC Ml MO
SELECAD
ealetiva
REPASSE
DIFUSA0 = CRIACAD b e s
ACESSO  h____ COLETIVA o SENTIDO T

\_' 5: LT Ecic
al
ALVO L

ATEMCAD

UTILIZAR pars AGIR
Escoiha do DOMIMNIO de apiscec ko
— Perimetro do dispositivo p— BT T

Fonte: Baseado no métodold&.SCAnNning
(LESCA, 2003 apud JANISSEK-MUNIZ; LESCA; FREITAS at, 2006).

O meétodoL.E.SCAnningé composto por nove etapas conforme descrito abaixo
(LESCA, 2003):

1) dominio de aplicacdo: parte ou area da empresaagaeescolhida para agir;
2) especificacdo do alvo: definicdo e identificacdcs demas e autores que

interessam ser monitorados pela empresa;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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coleta de informacdes: busca de informacgéo refereds atores e temas
escolhidos na especificagcéo do alvo;

selecdo de informacfes: para que a coleta sejeraécé necessario ter uma
selecéo de informacéo também eficiente;

repasse de informacédo: organizacao do fluxo intdempepasse das informagdes
selecionadas;

armazenamento de informacdes: formacéao e consiitwia base de memodria da
empresa contendo as informacdes e interpretac@esadios analisados;

criagdo coletiva de sentido: nesta fase serdosagials conjuntamente todas as
informacBes e dados coletados para que desta fgere valor agregado a
empresa.

difusdo de informacdes: fase em que se possihiliizulgacéo das informacdes
coletadas e analisadas;

animacédo da IEAc: essa fase visa estimular comieage os colaboradores das

organizacdes possibilitando a evolucéo da IEAc.

Com as etapas informadas acima, se torna possivahafise das informacgfes

coletadas, e a partir desta a organizacdo poderadr tas decisfes para agir no seu ambiente

de negdcios e agregar valor a empresa. Contuds, isdormacdes coletadas e analisadas ndo

forem suficientes para prosseguir, € necessaridemancoleta de informacfes ou trocar o
alvo iniciando o ciclo novamente (JANISSEK-MUNIZEECA; FREITAS, 2006).

2.3.7 Modos de Funcionamento da IEAc

O processo de IEAc possui trés formas distintasiddo de funcionamento segundo

Lesca e Janissek-Muniz (2007).

1)

2)

modo comando: a pesquisa ativa de uma informacé&ucéda a partir da
solicitacdo de alguém que demonstra uma necessip@lde informacao. A
iniciativa reside junto ao usuario que possui armgcao;

modo alerta: essa pesquisa ativa e continua @daigior um grupo de pessoas
que por iniciativa propria alertam seu gestor irmediquando acreditam que a

informacé&o € importante, embora seu gestor naaaternticado a necessidade
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dessa informacdo. A iniciativa reside ao lado dptamor/coletor ou do
animador do processo de IEACc;

3) modo provocacao: significa provocar a vinda dermgégdes que normalmente
nao estariam acessiveis. Essa provocacéo podeasieada em qualquer tipo de

contato relacional direto ou indireto

A partir da metodologia da IEAc, conforme informadasse capitulo de forma
sucinta, podemos fazer uma analogia com o emprderidmo que segundo Vasconcelos,
Wilkinson e Améancio (2008) o empreendedor é quesspioo potencial da mudanca. A
inovacdo que um empreendedor poderd trazer ao deerdave estar alinhada com o
reconhecimento do ambiente e desta forma obternmafpdes que poderdo servir como um

diferencial competitivo.

2.4 EMPREENDEDORISMO

A Inteligéncia Estratégica Antecipativa e coletivaonforme citado no capitulo
anterior, visa apoiar o processo decisorio e €gficd das empresas identificando ameacgas ou
oportunidades para o negocio. Dentro desse contexémpreendedorismo como um todo
pode se beneficiar da IEAc buscando informacdes @tibzando como fator diferencial na
implantacédo do negdcio, tanto em questdes de idovegmo de reconhecimento do ambiente
de negadcios.

A palavraentrepreneur francesa e, literalmente traduzida, significgue que esta
entre” ou “intermediario” (Hirsch e Peters 200426). Segundo Hirsch (1986 apud Hirsch e
Peters, 2004) o empreendedorismo € 0 processo ide atgo diferente e com valor,
despendendo tempo e esfor¢co. Para o autor é nBoessBsumir riscos financeiros,
psicolégicos e sociais para ser empreendedor.

Para Hirisch e Peters (2004) o conceito de emdesknr fica mais refinado quando ha
a consideracdo de principios e termos empresaadisinistrativos e pessoais. Para 0s
autores o empreendedorismo envolve quatro aspé@sisos, independente da area de

atuacéo. Sao eles:

1) processo de criacao: criar algo novo;
2) dedicacdo de tempo e esfor¢o: para o empreendeuecessario despender de

tempo e esforgo para a criagdo de algo novo;
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3) assumir riscos: 0 empreendedor necessita assursgosri financeiros,
psicoldgicos e sociais;
4) recompensa de ser empreendedor: indicativo de dgasucesso € o lucro e o

retorno financeiro.

O empreendedorismo € uma das importantes areastdéoequando se trata de
desenvolvimento segundo Martens, Freitas e Boi(&lth0). O empreendedor é aquele que
dificulta e acaba com a ordem econdmica inserida p®vacdo, sendo responsavel pela
geracao de rigueza e o desenvolvimento, assimidefpor Schumpeter (1982 apud Martens,
Freitas e Boissin, 2010). De um modo geral o psizele descoberta, evolucao e exploracéo
de oportunidades e o conjunto de individuos queatesm, evoluem e exploram-nas, é uma
das fontes de oportunidades defendido por Shanenkataraman (2000 apud MARTENS,
2010).

No Quadro 8 algumas definicdes de empreendedoeséencada por Martens, (2009).

Quadro 8 - Definicdo de Empreendedorismo
Autores Definicdo de Empreendedorismo
Steveson e Jarillo (1990) apu jEmpreendedorlsmo € um processo ~pelo qual |nd|V|dumn_sua prépri
empresa ou dentro de organizacdes — perseguem upijdiades ser
Martens (2009) :
considerar 0s recursos que controlam.
Covin e Slevin (1991) apud Emprgend~edorlsmo € uma d|men§aq de postura 9ataatm;¢ uma
organizagao representada por assumir riscos, teiedée agir proativamente
Martens (2009) Tt " : I~
e com agressividade competitiva e confiar em indwale produtos.
Morris, Lewis s Sexton (1994)Empreendedorismo € uma atividade em processo guéveruma série de
apud Martens (2009) inputse que pode produzir diferentes resultadagguts.
Lumpkin e Dess (1996) apud| Empreendedorismo tem relacdo com novos negociagi@se consiste o
Martens (2009) empreendedor.
Filion (1999) apud Martens Er_npreendedorismo ’er_wvolve o estudo_ C!OS e[np_reen(iﬁdexamjna sugs
atividades, caracteristicas, efeitos sociais, en@oiros e os métodos fle
(2009) o - _
suporte usados para facilitar a expressdo da atigiémpreendedora.
Shane e Vankataraman (200PEmpreendedorismo é o processo de descoberta, &ecdugxploracéo de
apud Martens (2009) oportunidades.

Fonte: Martens (2009)

- D

Segundo Hirsch e Peters (2004) o empreendedorteesesde sentimentos como o
entusiasmo, a frustracdo, a ansiedade, etc. Ar ghs8o, conforme os autores, ha um alto
indice de fracasso devido as situacbes como baisaendas, concorréncia intensa, falta de

capital para manter o negécio, falta de capaciddd@nistrativa, entre outros.
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Para que essa situagao informada por Hirisch eP@809) seja reduzida podemos
fazer uso da Inteligéncia Estratégica Antecipagiv@oletiva como meio de antecipar riscos ao
negocio e aproveitar oportunidades a partir datzale informacfes do ambiente externo.
Assim minimizam-se possibilidades de fracasso etopiza-se para inovar e alcancar o
mercado desejado.

As organizagbes atuais devem ser vistas como eesd@&mpreendedoras e o
comportamento empreendedor pode fazer parte dadaakes de uma organizacdo afirmam
Covin e Slevin (1991 apud Martens, Freitas e Bonjsa010). Desta forma podemos afirmar
que organizagdes com orientacdo empreendedoramenadser mais bem sucedidas que
organiza¢des sem ou com pouca orientagcao empremaded

Para Vasconcelos, Wilkinson e Amancio (2008) o emprdedor € quem possui 0S
“mecanismos de mudanca”, que pode explorar novalopdades, e que possui a habilidade
de identificar e perseguir novas formas de ass@ciae recursos e novas oportunidades no
mercado.

Nesse cenario, segundo pesquisa da Global Entepsdnp Monitor (GEM)
realizada em 2010, o Brasil possui a maior taxamdpreendedores iniciais, cerca de 17,5%,
guando comparado aos outros paises que participlrgrasquisa. Os dados demonstram que
brasileiros possuem tendéncias comportamentaiseemgedoras, e segundo a pesquisa, no
Brasil esses empreendedores somam 21,1 milhdes.

Na figura 6 apresenta-se a evolucdo da taxa deeemgbedores iniciais no Brasil,
segundo a pesquisa da Global Entrepreneurship Md@EM), 2010.

Figura 6 - Evolugéo da taxa de empreendedores iniciais asiBr
Figura 1.1 — Evolugio da faxa de empreendedores iniciais (TEA) - Brasil -
2002: 2010
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Fonte: Pesquisa GEM Brasil 2002:2010
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Contudo para se ter uma atividade de empreendednisnecessario uma orientacao
empreendedora. Estudos efetuados por Zahra e Ci885) e Wiklund (1999) apud Martens
e Freitas (2007) apresentam que a orientacdo enge@era € associada com crescimento no
sentido positivo. Semelhante a esses estudos Za@arvis (2000 apud Martens e Freitas,
2007) também concluiram que esta orientacdo aunaergkacado entre a internacionalizacdo
de uma organizacdo e 0 seu crescimento. “A paréir aplicacdo do conceito de
empreendedorismo a organizacdo surge a orientaggweendedora, que se refere ao
processo empreendedor, ao empreendedorismo nodaiv@iganizacdo” (Martens e Freitas,
2007, p. 5).

De acordo com Lumpkin e Dess (1996 apud Martenseial, 2007), a condugao de
novos negocios se da através de processos, praticasvidades de tomada de decisao
denominando assim como orientacdo empreendedora. Martens e Freitas (2007) a
orientacdo empreendedora surge de uma escolhaégitaae afirma que novos negocios
podem ser oportunidades de sucesso. A orientacgceendedora € caracterizada por cinco
dimensdes conforme a autora. No Quadro 9 apresentana breve definicdo sobre cada

dimensao, por Dess e Lumpkin (2005 apud Martemstasre Boissin 2010).

Quadro 9 - Dimensdes da orientagdo empreendedora e sungde$

Dimensé&o da OE Dimens@es da orientacdo empreendedora e suas defies

Voluntariedade para inovar, introduzir novidadea\ais da criatividade
Inovatividade e experimentacdo focada no desenvolvimento de ngvodutos ¢
servigos, bem como novos processos.

Tendéncia a agir de forma audaz, a exemplo de @aeném novos
Assuncéo de riscos |desconhecidos mercados; confiar uma grande padeefacursos para
arriscar com resultados incertos; obter empréstirnhsnosos.

D

E buscar oportunidades, avancar envolvendo a intémml de novo
Proatividade produtos e servigos e agir em antecipacédo de dexnath futuro par
criar mudancga e moldar o ambiente.

S )

Acado independente realizada por um individuo ote tirisando Ievalir
Autonomia adiante um conceito de negécio ou visdo até suausio, acdo tomadia
sem presséo organizacional.

Reflete intenso esforco da organizagdo em supesr rigais,
. .. | caracterizado por uma postura combativa ou umaosésmgressiva
Agressividade competitiva'. L

visando melhorar a posicdo ou superar uma ameacanemmercad

competitivo.

Fonte: Dess e Lumpkin (2005 apud Martens, Freidsigsin 2010).
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Para o empreendedorismo como um todo, as cincaandies acima sao importantes
para 0S processos, entretanto ha negoécios queepaosm apenas com algumas dessas
dimensdes (Lumpkin; Dess, 1996 apud Martens, Breitdoissin, 2010).

Isto posto, percebe-se a importancia da Inteligégstratégica como alavancadora de
algumas dessas dimensdes orientadoras, a exemploodacdo e da proatividade que
necessitam de informacbes para desempenhar sel mpapmomento da implantagdo e
abertura do negocio.

No capitulo a seguir, apresentaremos a conducdodoiégica que permitira, apds

enquadramento e contextualizagéo da pesquisar; sitaaperacionalizacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

Para o trabalho proposto escolhemos o método dguisasqualitativo. Segundo
Freitas, Janissek-Muniz e Moscarola (2005, p. 3ntoito € fornecer recursos que permitam
a exploracdo adequada de dados qualitativos, at@d&@rocedimentos sistematizados que
assegurem a qualidade e mesmo originalidade desliitas, a partir de uma visdo integrada
e um tanto inovadora”.

Segundo os autores a pesquisa quantitativa ndoitpeuma qualificagcdo ou um
refinamento da opinido e apresenta um tipo de stgpque € em diversas situacoes,
superficial. Com isso a pesquisa pode ser tornais maerosa, pois € estabelecida
formalmente oferecendo um viés natural nas respodéalas pelas pessoas ou clientes.
Contrariando a pesquisa quantitativa, a qualitatieen suas opinides mais abertas,
espontaneas e de forma indireta. Assim se tem rcehde identificar as oportunidades e
problemas com um custo operacional baixo, com gfiece de uma forma bem mais pontual.

Para Vergara (2006) a pesquisa qualitativa estsifitada quanto aos fins e quanto
aos meios:

" quanto aos fins: pesquisa exploratéria e descritiva foco na visdo geral de um
determinado fato. A pesquisa se da através detlwamto literario, entrevistas
com colaboradores ligados a organizacdo e an&isexemplos que forcem a
compreensao;

" guanto aos meios: € uma pesquisa de campo, pediZada na organizacdo em

gue ocorre ou ocorreu determinado fato.

Sendo este trabalho um estudo de caso, a pesaabtativa traz mais detalhes e nos
permite analisar com maior énfase a aplicacdo daduolegia da Inteligéncia Estratégica
Antecipativa e Coletiva observando os resultadosplecacdo desse método na Empresa

Comercial de Carnes Carneiro Sul LTDA.
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3.2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A Comercial de Carnes Carneiro Sul Ltda, com setleidade de Gravatai — RS,
empresa onde foi realizado este trabalho, foi ari@h outubro de 2005 pelos irmaos Jo&o
Bernardo da Silva Filho e Humberto Bernardo da&Silmicialmente eram apenas os dois
sécios efetuando a compra dos animais ja abatiohds a frigorificos da regido metropolitana
de Porto Alegre e procedendo com a entrega do fwradn carros alugados. Com o aumento
das vendas, neste mesmo ano a empresa adquirin@rprveiculo proprio para transporte
dos animais.

Em 2006, a Comercial de Carnes Carneiro Sul Ltdaajda conquistado um 6étimo
relacionamento com seus clientes e desta formarcan® ja exigia um planejamento mais
adequado para atender a demanda. Com isso os pasgmam em 2006 e 2007 a negociar e
comprar suas proprias cargas de ovelhas vivagitieemdo o abate e mantendo a entrega de
gualidade para seus clientes.

Em 2007 e 2008 com o aumento das vendas, a pr@spdegnovos clientes e o novo
modelo de negocio da Comercial de Carnes Carneir©t8a, a empresa teve a necessidade
de adquirir um centro de distribuicdo da carne aviassim como carros para efetuar a
distribuicdo dessa carne. Neste mesmo ano a empassau a comercializar carne suina,
sendo a ovina seu principal produto de comercigdiaa

A abertura de novos clientes € feita pelos petfios e é desta forma que o
planejamento de expansdo da Comercial de Carnegi@abul Ltda esta nas maos de quem
tem a tomada de decisOes. Por esse motivo, pelans&p do mercado, o aumento da
demanda e a necessidade de reduzir custos deaderaeComercial de Carnes Carneiro Sul
Ltda, de 2010 a 2012, adquire seu proprio Frigmriestruturado e adequado para abater
ovinos, situado na cidade de Sapiranga — RS. M&steno ano a empresa adquire seu proprio
caminhdo para transporte dos animais vivos e isEiama nova etapa de desenvolvimento
administrativo da empresa.

Nas estratégias de mercado, uma empresa teralonga” se souber se adaptar as
mudancas no seu ambiente de negdcio e utilizaivassds informacdes da melhor maneira
possivel.

Devido a compra dos animais vivos, ser realizad#oja varios produtores da regiao
leste do Rio Grande do Sul, existe uma grandeutlifidle de manter a qualidade e o padréo
da carne ovina. Diversos fatores influenciam ngseeesso, dentre eles o clima, pois € um

fator muito importante que pode interferir posithente ou negativamente no padrédo e
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qualidade do produto final. A forma de manuseioetmnho por cada produtor, promovendo
as vacinas e os cuidados com doencas que podgmalh&iao desenvolvimento do animal, a
prépria regido devido ao tipo de pastagem, etmbém sdo fatores que podem implicar numa
melhor qualidade na producéo.

Com a decisao de diminuir a terceirizagéo de qealgtapa da producdo da empresa e
atenuar a dificuldade de abastecimento da proddeéiolo as dificuldades no fornecimento,
em 2012, o ciclo de producédo, praticamente, javastachado: compra do animal vivo,
transporte, abate, venda e distribuicdo aos chente

Atualmente, além de manter a venda de seus m®dat Comercial de Carnes
Carneiro Sul Ltda atua como prestador de servigos gistribuidores que terceirizam o abate
de suas ovelhas. A empresa tem como Missdo: “Fazeelhor, para que possamos ser
lembrados na busca pela exceléncia”.

Figura 7 - Logotipo da Carneiro Sul

Fonte: Empresa

3.3 OPERACIONALIZAGCAO DA PESQUISA

Nesta secdo serd apresentada a operacionalizac@esduisa realizada, quais o0s
processos utilizados na coleta dos dados e a aufissdados utilizados.
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3.3.1 Coleta de Dados

A técnica de pesquisa escolhida no estudo comoafatensistematizar a coleta de
dados € a observacdo que segundo Gil (2008) padenseanéetodo muito moderno pela
possibilidade no grau de precisdo. A observacadgasdesde a formulacdo do problema, a
construcdo das hipoteses, coleta, andlise e irtagdo de dados, conforme Gil (2008).

Gil (2008) classifica a técnica de observacédo ésfsrmas:

" observacdo simples: o pesquisador permanece ahetnunidade, grupo ou
situagcao a ser pesquisada, desta forma a obsersa¢@ma espontanea,

" observacdo participante: o pesquisador participsaaraente na comunidade,
grupo ou situacdo a ser pesquisado, desta formaesguiador assume
temporariamente o papel de membro dessa comunidagielpo;

. observacdo sistematica: utilizada quando se temocobjetivo a descricao
precisa dos fendbmenos ou o teste de hipotesesa Mbservacdo o pesquisador

sabe exatamente quais 0os dados que precisam sdod.

Para este trabalho a observacdo simples foi a mtiicada, devido ao pesquisador
nao ser membro da empresa. Esta pesquisa se gemiodo de 29 de maio a 15 de junho, e
devido ao envolvimento com os colaboradores da esaptivemos a participacao de um dos
donos da Carneiro Sul e de dois distribuidores paaleta dos dados.

Sendo assim as principais formas de coletas ddsskes foi por reunides na sede da
empresa entre pesquisador e gestores, entrevigtaosoadministradores, conversas por

telefone com os distribuidores, leitura de revistdgitura de noticias em sites da internet.

3.3.1.1 Entrevistas com os Gestores

A entrevista foi realizada com os dois donos daresgpJodo Bernardo da Silva Filho
e Humberto Bernardo da Silva. O roteiro de pergufdaestabelecido pelo entrevistador e
aceito e respondido pelos administradores, espeataente. Como os administradores da
empresa tomam decisfes em conjunto e deliberans m&lassuntos relacionados a qualquer
ciclo da organizacdo e para ter éxito na pesqgasgerguntas foram feitas em conjunto no

local, data e hora marcada pelos gestores. Setgimrdas perguntas utilizadas na entrevista:
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1. Qual a maneira que a empresa recebe as informdeds=u ambiente externo, e
de que forma sé&o coletadas essas informacgdes?

2. De que forma a Carneiro Sul interage com os prodsitalistribuidores, clientes,
e funcionarios para coletar informacdes pertineatesegocio?

3. As decisOes tomadas por vocés, relacionadas acofata organizacdo, séo
baseadas em quais ferramentas ou metodologias?

4. Como séao avaliadas as informacdes recebidas espantante pelos clientes
externos e internos?

5. De que forma a empresa utiliza inteligéncia noggssos atuais?

3.3.2 Analise dos Dados

A analise dos dados sera realizada de forma qtisditaisando a interpretacdo das
informacgdes coletadas buscando convergéncias rtetmima fim de entender o pensamento
dos envolvidos.

Para Gil (2008) a analise dos dados tem o objelivorganizar e sumariar os dados de
forma que possibilite o fornecimento de resposta®blemas propostos e a interpretacao tem
como objetivo a procura do sentido mais amplo dapastas ligando a outros conhecimentos
obtidos.

Com o processo de metodologia apresentado, nanpaogecao apresentaremos 0s

resultados obtidos na pesquisa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, mostraremos os resultados da gbcdo modelo IEAc na Empresa
Comercial de Carnes Carneiro Sul LTDA. Eles foramdtlos em secdes de acordo com a
sequéncia do método IEAc (LESCA, 2003): definicagdrimetro, definicdo do alvo, coleta
de informacdao, sele¢céo da informagéao e interpretag&riacdo do sentido.

4.1 DEFINICAO DO PERIMETRO

A definicdo da area de atuacdo estd baseada modscproducdo da distribuidora,
com foco na area comercial. A partir das reuni@s dodo Bernardo e Humberto Bernardo,
donos da empresa, realizadas na sede da Distriaugdo Gravatai, ficou claro a necessidade
de organizacao e reorientacdo da area comerciahgsesa. Com isso podemos elencar a
area comercial como principal para as mudancas e adaptacOedégstess a partir das

decisdes dos gestores.

4.1.1 Modelo Praticado: necessidade de mudanca

A escolha da érea comercial da organizacdo esé@iorhda com o modelo de
negocios praticado atualmente pelos gestores. rarde hé dificuldades na monitoracdo do
ambiente externo, na difusdo das informacdes dastae no aproveitamento e
armazenamento dessas informacdes num contexto dangas significativas na empresa.
Ndo h& nenhum colaborador dentro da organizacadeqe a responsabilidade de obter
informacdes, interpreta-las, difundi-las e armadesa

Para que a pesquisa trouxesse resultados factieiaplicacdo do método de IEAC
pudesse ser desenvolvida, foi preciso envolverom®sl da organizacdo com destaque para
Joao Bernardo que esteve envolvido mais profundimesssa pesquisa, dois distribuidores:

Mario Germani e Fabio Haubert e a prépria pesqoisad
4.1.2 Monitoramento do Ambiente
De acordo com os gestores da empresa, ndo ha nemiétmado estruturado, hoje,

utilizado na monitoracdo do ambiente. Como a adimagdo da empresa é essencialmente

familiar, ndo ha um supervisor ou gerente que pdesgmpenhar essa funcdo. No atual
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modelo de administracdo, 0 monitoramento estdgoados donos da empresa, bem como a
gestdo de todas as areas. Desta forma esse momatdmé feito sem nenhum critério, de
forma informal e aleatéria e muito superficial.

Essas informacfes coletadas, muitas vezes, naepdssadas e nem ha uma troca de
ideias entre os gestores. Como a administracaestaadividida entre os dois socios, ha uma
ideia de “todos fazem tudo”. De acordo com os dateempresa, as informagdes vindas do
ambiente externo séo coletadas informalmente eamu#gzes em conversas ndo comerciais.
Sendo assim, ndo ha uma analise especifica do @mte@enem ha uma monitoracéo regular

para apoiar as decisdes estratégicas da organizacao
4.2 DEFINICAO DO ALVO

Para a definicdo do alvo, com base nas reunidesaigestores da Carneiro Sul
elencou-se oito principais atores e oito principamas que sdo importantes para o hegocio da

empresa. Sao eles:

. Atores: Frigorifico Carneiro Sul, Distribuidora Carneirul, Produtor de
ovinos, Distribuidor Cordeiro Pampa, Governo, CdgsaCarnes Alex Mar,
Supermercado Avenida, Frigo W,

. Temas divulgacéo, inovacdes, demanda, novos mercadeis, ambiente, carne

ovina, consumo de carne, qualidade da carne.

Nessas reunides foi discutido como funcionam osqa%0s da organiza¢gédo, como S&o
administrados cada etapa da producao, e como tada #ma influencia no ciclo comercial
da Carneiro Sul.

Sendo assim, para auxiliar na busca pelas inforesac@riou-se uma matriz
relacionando esses atores e temas que podem kilu@norganizacao e o mercado de carnes
ovinas e o por que da escolha para a realizacfestpuiisa. Com isso 0 objetivo é verificar
sinais que poderiam auxiliar a empresa na busaes peélhores atitudes e decisbes para o

alcance dos objetivos tracados.
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No Quadro 10 apresenta-se a matriz com 0s atdersas:

Quadro 10- Matriz Ator x Tema

Divulgagaol Inovacdes| Demanda Novos Meio Ce}rne Consumo | Qualidads

Mercados| Ambiente | ovina carne carne

Frigorifico Carneiro «

Sul X X X X X X X

Distribuidora X

Carneiro Sul X X X X X X

Produtor de ovinos X X X X X

Distribuidor

Cordeiro Pampa X X X X X X X

Governo X X X X X

Casa de Carnes

Alex Mar X X X X X X

Supermercado

Avenida X X X X X X

Frigo W X X X X X X

Fonte: Autora

Atores:

" Frigorifico Carneiro Sul: ator responsavel pelagarodutiva da organizacao;

. Distribuidora Carneiro sul: ator responsavel palagas informacdes internas a
organizacao;

" Produtor de ovinos: principais fornecedores da nzat@rima para a
organizacao;

" Distribuidor Cordeiro Pampa: principal parceiroaitganizagao;

" Governo: informacdes relacionadas a regulamento umcidnamento da
organizacao;

" Casa de Carnes Alex Mar: importante cliente daareljioranea;

. Supermercado Avenida: outro importante clienteedgéo litoranea:

" Frigo W: principal concorrente da organizacao.

Temas:

" divulgacdo: importante no fortalecimento da marckter estratégico para a
manutencao da organizacdo no mercado;
" inovacdes: inovagdes sao atrativos para manterpaesan competitiva e ativa no

mercado;
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" demanda: situacdo do mercado que poderd aumentminuir a capacidade
comercial da organizacao;

" novos mercados: oportunidade de expanséo da oagaoiztrazendo beneficios
comerciais e fortalecimento da empresa;

. meio ambiente: informacdes relacionadas ao meiaeantd) fator importante na
acao social de uma organizacao;

" carne ovina: principal produto comercializado peigpresa;

" consumo de carne: informacdo de como o consumauhe @ode influenciar
nas decisfes estratégicas da empresa;

" qualidade da carne: principal fator de fidelizagaoclientes, um diferencial em

rela(;éo aos concorrentes.

A partir da definicdo dos atores e temas, as ®létainformacdes foram iniciadas
pelos trés voluntarios, Fabio Haubert, Mario Geilnedodo Bernardo da Silva Filho e a
pesquisadora. As fichas, conforme Figura 8, foramregues, sem a determinacdo de
guantidade minima para cada coletador. Os prirgip@ios de coletas foram: revistas,
jornais, internet, e-mail de clientes, conversas goodutores, fornecedores e distribuidores,
que de alguma forma possam influenciar nas tomaeldecisdes pelos gestores.

Figura 8 - Ficha de Captacao

FICHA DE CAPTACAO — CARNEIRO SUL
‘ DATA DA INFORMAGAO: ‘

CAPTADOR:
DATA DE COLETA:

NATUREZA DA INFORMAGAO :
FONTE :

ATOR : TEMA:

INFORMAGAO PRINCIPAL:

INFORMAGAO ADICIONAL:

Fonte: Lesca (2003)

Sendo assim, a empresa e a pesquisadora priorizpeaenfins desta pesquisa, dois

atores (item 1 e 2) e dois temas (item 3 e 4)tésficos, a saber:
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1. Frigorifico Carneiro Sul: ator responsével pelaggarodutiva da organizacgéao;

2. Distribuidora Carneiro Sul: ator responsavel palatas informagdes internas a
organizacao;
Carne Ovina: principal produto comercializado petgoresa;

4. Qualidade da carne: principal fator de fidelizagacclientes, um diferencial em

relacdo aos concorrentes.

A definicdo dos atores levou em consideracdo a iitapoa do frigorifico e da
distribuidora para a Carneiro Sul, e a definicde thmas se deu por que a carne ovina € o

principal produto comercializado na empresa.

4.3 COLETA DE INFORMACOES

A coleta de informacdes realizada no periodo del@%naio a 15 de junho deu-se
através do modo de funcionamegtamandqg conforme citado no Capitulo 2, Secéo 2.4.7 a
partir de reunides e conversas entre pesquisadtuntarios e proprietarios da empresa.
Contudo, como a pesquisadora nado faz parte do guksdfuncionarios, tivemos dificuldade
de comunicagdo devido a rotina comercial dos docsos, as constantes viagens dos dois
voluntarios e ao tempo disponivel da pesquisadora.

Diante dessa dificuldade resolvemos acertar untdinhe data, até 15 de junho, para
que a pesquisa pudesse ter éxito e para que a deletados encontrasse seu espaco no dia a
dia de todos, de forma prevista e delimitada. Embdio tenha sido definido um limite
minimo de fichas por captador, entendemos que bBasoseriam feitas oportunizando
informacéo pertinente percebida no ambiente da esaprSendo assim, os voluntarios
puderam aproveitar contatos realizados em viagdiestes, produtores, etc.).

As informacdes coletadas pelos voluntarios, Fabndo e Mario foram transmitidas
para a pesquisadora por contato telefénico, poaieenpor conversas realizadas na sede da
empresa em Gravatai, e transcritas pela pesquisaglor 21 fichas de captacdo. Para
ilustragdo, seguem quatro fichas com informac¢fegn apds, no Quadro 11, todas as
informagdes coletadas.



Quadro 11 - InformacgBes Coletadas

FICHADE UAPL .-\(‘;Is() CARNELIROSUL

‘ LaTs DA IMBORRMAGRC: 05063

CAPTADCE Fabio Haubert
CLaATADECDLETA. O5/0EA3

MATUREZA DA INFORMACAO:
FOMTE : Irterna
Cral
ATOE: Carneito Sul TEM:A Produto
INFORMACAO FRINCIPAL: Devido & emp (e ire Sul comercial owinas resfnadas, enfrenta-ze

dificuldades para abazer o nimero =xato de carcagas que serdo comercializadas dentro doprazo de walidade da came= resfriada.

INFORMATACO ADICIONAL Identificou-se a idade de congelar todas as fas que estdo préximas de chegar 2o seu limite
de praze de validade.

FICHADE CAPTACAQ - CARNEIRGSUL

DaTA DA TMFORME CAOQ 2052013

CAFTADOE Mario Gemari
DATADE ZOLETA. 4082013

FOMTE Produror MaTUREZ A DA TNFORRMACAD:
Drral
ATCE. : Frgonfice Camers 3ul TEMA Produse

D‘IFOBMACAO PRIN'CIPAL D produtor estaretend o as matnzes (owelha fémea reprodutoera) em tode o seu cicle reprodutive. Desta
forma a prod de sta do e ha disponubilidade para comercializagiio.

INFORMAQAOADICIONAL Pode ser:dentificado que o produtor terd animais disponiveis em maior quanticade, evitando a

escassez do produte e o posterior atendi @aos seus
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FICHADE CAPTACAOQ - CARNEIROSUL

‘ DATA DA TNFCRMAGAO: 29052073

CAPTAD OF Fabic Haubert

DATADE COLETA. 0506/2013

FONTE  Supernercade Avarida

NWATUREZA DA INFORMAGAD:

Eserta

ATOF : Frigonfico Caneire Sul

TEMA Froduso

TNFORMAGAO PRIMCTPAL: Cliente Supermercado Avemda de Xangri-la Rsumu fotoze nclamou de carcagas de cordeiro que
deh

derever o p g gio das &

foram eatregues d= certa Forma “sujas” e que b

]NFORMACAOADIG[OHAL: Fovidentificado pelo fomecedor que faz a eatrega do produte que no processo dz abate dos animais o

delimp e higienizagio de ferr

podmdo contaminar a came.

usadas no abate ndc esta sendo eficiente, ocorrendc problemas de sujeira e assim

FICHADE CAPTACAD—CARNEIROSUL

DATA DATNFORMACAD: 300520135

CAPTADCE Fabio Eaubert

DaTa DE COLETA 0270872013

FOMTE : Eewvista

STATUREZA DA INFORMACAD:

Revistalsto B

ATCE  Frigonfco Camnewo Sul

TEMA Cualidade dacams=

INFORMAGAO PRINCIPAL: Mareportagem feitapsla revista, uma consumidora comprou um produto & ao consumido verificou a
presence debolor. Certa dama qualidade do produto postou em rzdes sociais, a informacéio ja possu: mais de 300 mil acessos.

INFORMAGAQ ADICIONAL: A Cameire Sul diante do exposte deve ter o cuidade de monitorar as redes, peis ha uma ampla
tendéncia de as pessoas postarem em redes socials proklemas desse nivel, com i3se aimagem daempresa pode ficar prejudicada
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A lista completa das informacfes principais colataelsta a seguir apresentada:

Devido a empresa Carneiro Sul comercializar somesatecacas ovinas resfriadas, enfrenta-se
dificuldades para abater o niUmero exato de caroggasserdo comercializadas dentro do prazo de
validade da carne resfriada.

Muitas vezes o produtor de ovelhas no momento deetifica a oportunidade de comercializar seus
animais, nem sempre todos estao prontos para abatem lote de 200 animais, por exemplo, talyez
10% estejam magros para serem destinados ao comeérci

A empresa Carneiro Sul pretende investir na captagirecursos para ampliar a gama de produtos
comercializados.

A reportagem traz dados referentes ao aumento a@rdla no consumo de carne ovina. Embora a
producé@o no Brasil tenha aumentado cerca de édfkelacdo ao ano anterior, ha ainda uma grande
importacdo desse produto.

O produtor esta retendo as matrizes (ovelha fée@adutora) em todo o seu ciclo reprodutivo. Desta
forma a producdo de animais esta aumentando espénibilidade para comercializagéo.

Segundo o meteorologista Cleo Khun existe um prsiiged de acontecer chuvas acima da média na
regido noroeste do Rio Grande do Sul.

Cliente Supermercado Avenida de Xangri-la Rs tifoios e reclamou de carcagas de cordeiro [que
foram entregues de certa forma “sujas” e que hassitade de rever o processo de higienizacaag das
carcagas.
Nesta noticia ha questionamento se as pessoas sahemestdo comendo, pois recentes escandalos
provenientes de adulteracédo do leite, carne segerorie suco estragado estao colocando em xeqle os
sistemas ineficientes de fiscalizacdo.

Na reportagem feita pela revista, uma consumidorapcou um produto e ao consumi-lo verificoy a

presenca de bolor. Certa da ma qualidade do prqzhgtwu em redes sociais, a informacao ja possui
mais de 300 mil acessos.
O consumo da carne ovina esté definitivamente mthdrana mesa do consumidor brasileiro, devida ao
aumento da qualidade dos produtos resultado daoneelha qualidade da genética e sanitaria bem
como a escolha dos animais mais jovens para o.abate
Existe no mercado um concorrente em potencial qu&ggoW, este possui autorizagdo para impartar
carne ovina principalmente do Uruguai e comer@aalanivel federal.
O mercado de carne ovina no Rio Grande do Sul nadicBio cultiva a venda da carcaca inteira| do
animal, o que nao é percebido nos mercados do &#a&ho Paulo, etc., no qual o comércio se da
principalmente por cortes.
Os clientes consumidores de carne ovina por praferéconsomem principalmente carne resfriada
indicando um senso de conhecimento apurado soim@doito.
Atualmente existe uma maior preocupagdo com agsiofializa¢céo no que se referem aos produtores,
em termos de melhoramento de genética, de pastagediamentos mais eficientes etc.
O Frigorifico Marfrig estd vendendo parte de suasigbes comerciais (Seara) para o Frigorifico JBS
devido ao alto endividamento.
O Frigorifico que estiver cadastrado com o SIFviges de Inspecdo Federal esta apto a comerciglizar
produtos intermunicipais, ndo ha uma quantidadecispa para o abate.
Um estudo da ONG Amigos da Terra constatou que @8%arne comercializada no Brasil ndo pgdssa
por fiscalizacdo, embora 70% dessa carne ndo é&edtina, ou seja, sdo abatidas dentro| de
estabelecimentos autorizados a funcionar.
Com a unificagcao da fiscalizacdo a Carneiro Sullep®d obter cadastro no SIF e poder comercializar
com outros Estados. Atualmente a Carneiro Sul &ptara autorizacao para comercializar dentrg do
Rio Grande do Sul.
Regido Noroeste do estado onde a Carneiro Sul eoaynos para abate, possui uma grande extensao
territorial e muitos produtores carecem de infragsta.

A Carneiro Sul estuda a possibilidade de trabapanas com o frigorifico.
A Carneiro Sul esta contratando o servico de ctosalempresarial para melhorar seus processos.
Fonte: Autora (2013)
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4.4 SELECAO DE INFORMACAO

Na etapa de selecdo das informacdes, ap0s conestsagpesquisadora e voluntarios,
optou-se por manter os 21 registros, a partir @asplecédo (selecdo de 1° nivel) feita no
momento do preenchimento das fichas. No preencharferio pela pesquisadora levou-se
em consideracdo informagfes que pudessem agrelgar avarganizacdo, mesmo com 0O
término da pesquisa. Em conversa com os donos peesa) eles concordaram com a selecao
das 21 fichas e entenderam que as informacfesadaketpela pesquisadora e pelos
voluntarios (Fabio, Jodo e Mario), estavam inseridantro de um contexto comercial da
organizacéao.

Desta forma e a partir dessa selecdo, sera pogsigehr ao proOximo passo, para
analise e interpretacdo das informacdes, buscammorepresentacdes pertinentes a partir do

que foi observado e coletado no ambiente alvo ganzagao.

4.5 REPASSE E ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO

A etapa de repasse e armazenamento das informegi@sdas deve acontecer para
que todos os colaboradores tenham facil acesseaa @formacdes. Mesmo que a empresa
em questdo ndo tenha um colaborador com cargoidtefpara a captacao, interpretacdo e
armazenamento das informacdes, a partir dessaipasam conversas com 0s proprietarios
da organizacdao, as informacdes coletadas ficathgpasicdo de todos e sera armazenada em

documentos eletrénicos.

4.6 INTERPRETACAO OU CRIACAO COLETIVA DE SENTIDO

O conceito de utilizacdo do métodoE.SCAning conforme citado no capitulo 2,
propde a busca por informacdes relativas ao angigoe possam servir de vantagem
competitiva para a organizacdo. O meétodo indica etapa coletiva de criacdo de sentido a
partir da coleta de informacgfes, buscando anaéisanterpretar as informacgdes coletadas,
gerando cenarios representativos através da metpddtuzzle (LESCA, 2003).

A partir da compilagéo das informacdes e da criagi@Quadro 11, onde evidenciou-
se apenas o topico central de cada ficha, apreentste capitulo no Secdo 4.3, iniciamos a

etapa de criacdo de sentido. Para facilitar a Wmag#io e foco, foi necessario buscar a
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informacéo essencial de cada informacao princsgim, chegou-se a lista de informacdes
essenciais conforme Quadro 12.

Sendo assim, conforme o método Puzzle, as inforesaipiam agrupadas por critérios
de semelhanca e proximidade, resultando na cr@g&ete grupos (problemas no abatimento
da carne, qualidade da carne ovina, composicaorauies ovinos, produto disponivel,
concorrentes, novos mercados, investimentos), alsgoresentados. Assim, segue o resultado
do agrupamento de acordo com a numeracdo das fodbasaptacdo e sua relacdo a
classificacédo (as informacdes no quadro abaixarfoeduzidas a sua informacédo breve para

fins de operacionalizacdo do método e facilidadmdeipulacdo das mesmas no Puzzle):

Quadro 12 -Agrupamento das informacdes

| Problemas no abatimento da carne:

1- Dificuldade para abater o nUmero exato de cascac

2- Nem sempre todos 0s animais estao prontos pata.a

7- Cliente reclamou de carcagas de cordeiro quarf@ntregues “sujas”.

17- Constatou-se que 30% da carne comercializadaawl ndo é fiscalizada.

Qualidade da carne ovina:
8- Reportagem questiona se as pessoas sabem stgoe@mendo.
9- Produto consumido possuia a presenca de bolor.
10- Aumento da qualidade da carne ovina.
14- Profissionalizacdo dos produtores de carneaovin

Composicao de produtos ovinos:
3- Investimentos na captacao de recursos paraagéplide produtos.
12- Tradicdo Gaucha na comercializacéo de carcégiaa de ovinos.
13- Consumidores de carne ovina tem preferénciagqme resfriada.

Produto disponivel:
4- Oportunidade de comércio com o aumento do cooglercarne ovina.
5- Com a retencdo de matrizes (ovelha fémea ref@jwndo ha falta de produto.
6- Segundo meteorologia pode acontecer chuvagji@rBloroeste do RS.

Concorrentes:
11- FrigoW, possui autorizacdo para importar cawiea do Uruguai.
15- Marfrig estéd vendendo parte de suas posi¢Gesrmiais para o Frigorifico JBS.

Novos Mercados:
16- Com cadastro no SIF, pode-se comercializaeentmicipios.
18- A Carneiro Sul podera obter cadastro no SIF.

Investimentos:
19- Regido Noroeste possui extensao territoriadmdialta infraestrutura.
20- A Carneiro Sul estuda a possibilidade de treraapenas com o frigorifico.

21- A Carneiro Sul contratou consultoria empresgasa melhorar processos.
Fonte: Autora (2013)
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Com as relagbes agrupadas por semelhanca e praxienigue estdo expostas no
Quadro 12, cabe salientar que conferem somente pamta das relacdes possiveis de
semelhancas entre as informac¢des. Contudo, o adeutibtido, que apresenta um cenario
hipotético, a partir da analise e interpretacaoinfasmacoes, esta abaixo descrito conforme a
sequéncia de figuras.

A Figura 9 evidencia as informag¢fes agrupadas cawfosemelhanca e andlise,

segundo os grupos ja apresentados no Quadro 12:

Figura 9 - Agrupamento das informactes

3- Investimentos 1a captagdo
de recurans para ampliagin de
Dificulds procutos

1 Dificuldede para zbater ¢ 1% Tradicio Gaucha ra

:;Uﬂeru =xatn ciocdacat;as L. comerdalizagio ds carcaza
- Mem sempre D08 0¢ aNIMae ifeira de ovinos.

es:A0 prontos para abate.. \ 13- Consurnidores dz carne

i Cllmt.e reclamou de carcagas uvits bemn preferéndia po: e "

L —— as pe:?oas g‘;nunq:cqu:r:s;nc

“sajas” _ :

1/ Constatou-se que 30% da y N~ - C;_'"m‘;& - "

came cemermializada ro Bresil — { S "mm:sgnpa ?;I]bs;: < |
R fsduas - | 10- Aumculo da qualidade da

™~ —~ CAITE OVINE.

— ——— . 14- Profissionalizecfio dos

19- R.cgifio norocste possui w produtoresde carme ovina

exienséo temitonal porém
falta infraestrutura — —

11k FrigoW,  possui -
autorizagio para importar X 20- & Cameiro Sul estuda a
f carne ovina da Urnguai | possibilidade de trabalbar
| 13- Maring eda vendendo | apenas com o frigorifico.
A partz de mas podghes - 4 Cameirn Sul eontraton /
comersiais para 0 consultoria smpresanal pars / ) )
Frigorifico JBS. . melhotar processos - Dportuni dade de comércio
: A cotm 0 aurento ¢o consumo de
) came ovina.
— ) ) —~ -~ 3- Coma relenciio dematrizes
— (ovelha fémsa resrodutora) ndo |

ha falta de produto

16- Com cadasirc no 517, e T e RN

pade-se  eomercializar CCCmm'_tl’mr_as na regido
entre municipics. notoeste co K.
13- A Camero 5ol
podera obter cadastro no / ~ -
. BIF p 4 -

Fonte: Autora (2013)

A Figura 10 apresenta o Puzzle evoluido, demordiras ligagfes existentes entre as
informacdes e entre 0s outros grupos. Para a or@dg#®uzzle usou-se como ligacdes entre as
informacfes as relacdes de causalidade, de oposigd® confirmacédo, conforme Lesca
(2003):

Relacdo de causalidadeT——— =

Relacdo de oposigao: " i

X . y ——
Relagao de confirmacgao:



53
Figura 10 - Ligac6es entre informacgdes ou grupos

3- Investimentos na captacdo

. | de recursos para ampliagdo de
- / produtos.
1- Dificuldade para abater o . I_- 12- Tradigio Gaucha na |
nimero exato de carcagas \ comercializago de carcaga |

2- Nem sempre todos o5 animais |
estio prontos para abate..

7- Cliente reclamou de carcagas
de cordeiro que foram entregues
“sujas”

17- Constatou-se que 30% da
came comercializada no Brasil
ndo ¢ fiscalizada

inteira de ovinos. {
13- Consurnidores de carne
ovina tem preferéncia por
carne resfriada

8- Reportagem questiona se
as pessoas sabem o que estdo
comendo. '
f 9-  Produto  consumido |
possuia a presenga de bolor. |
| 10- Aumento da qualidade da /

19- Regido noroeste possu

J extensdo territorial porém
11- FrigoW,  possui ) { falta infraestrutura. \
autorizagio para imporar : I 20- A Carneiro Sul estuda a |
carne ovira do Urogua | possibilidade de trabalhar !
15- Marfrig estd vendendo 3 | apenas com o frigorifico. f
| parte de suas posighes : | \ 21- A Carneiro Sul contratou /
Ccomerciais o i consultoria empresarial para ! . i
Frigorifico JB S_m i melhorar processos 4- Oportunidade de comércio N
com o aumento do consumo de

carne ovina.
5- Coma retengdo de matrizes |
{ (ovelha fémea reprodutora) ndo

\ b falta de produto. /
6- Segundo meteorologia pode /
acontecer chuvas na regido

noroeste do RS.

/% 16- Com cadastro no SIF, \

: pode-se comercializar \

i entre runicipios,

¥18- A Camneiro Sul
poderd obter cadastro no

SIF.

Fonte: Autora (2013)

A partir das ligacdes entre informagfes ou grufmspossivel analisar as relacdes e
assim identificar a ideia central, conforme Figurd, que servird de auxilio para o
levantamento das questfes e na formacao do Puzmlasindagacdes pertinentes as ligacbes

formadas.



Figura 11 - Criacdo dd.inksentre ideia central, informacdes e grupos

1- Dificuldade para shater o

nimero exato de carcagas . {

2- Nem sempre todos o5 animais f

i estdo prontos para abate . |

|' 7- Cliente reclamou de carcagas
de cordeiro que foram entregues

\ “sujas”

17- Constatou-se que 30% da

came comercializada no Brasil

3- Investimentos na captagio

de recursos para ampliagdo de
produtos.
12- Tradigio Gaucha na \
comercializagdo de carcaca
inteira de ovinos.

13- Consumidores de carne
ovina tem preferéncia por
came resfriada
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ndo é fiscalizada 8- Reportagem questiona se

as pessoas sbem o que estdo
l,.f’ comendo.
9-  Produto  consumido 1
possuiaa presenca de bolor.

J' ortunidade de comércio 10- Aumento da qualidade da
" carmne ovina,
: o0 aumento do consumo de 14- Profissionalizagio dos

" produtores de carne ovina

11-  FrigoW, possui € ovina.

autorizagio para importar ; \
{ carne ovina do Uruguai H !
| 15- Marfrig estd vendendo ; |
parte de suas posigiies;
comerciais para o
Frigorifico JBS. i

19- Regido noroeste possui =~
extensio territorial porém  *
{ falta infraestrutura.
{ 20- A Carneiro Sul estuda a |

possibilidade de trabalhar II . 5- Coma retengio de matrizes

{16- Com cadasiro no SIF, |

apenas com o frigorifico. f fémea utora
 pode-se comercializar 21- A Carneiro Sul cpnh‘atou | g;ugf:: e pm;;li)‘:od e '
I i entremunicipios. | consultoria empresarial para | fi- Segundo lneteor-nlagia pode |
| %18 A Camero Sul Il T A acontecer chuvas na regifio /
E?qué obter cadastro no / noroeste do RS.

Fonte: Autora (2013)

Sendo assim na Figura 12, sdo apresentadas asa¢gdésgreferentes as ligacdes
formadas, incluindo a ideia central que foi esadhientre as informacfes expostas,
representando um norte na tomada de deciséo pedtares. E a partir delas que podemos dar
entendimento as informacdes, e estas serviram tii®uds para a criagdo de acdes que

operacionalizam a tomada de decisao.



55

Figura 12 - Sintese do Puzzle

1- Dificuldade para abater o d:' quu: aum f::; AN Invedimeninstna -~
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carcagas de cordeiro gque foram /| damio de obra tanto da empresa \ O OTES e o
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processos ajudam a reduzic custos e clientes ¢ Fator detemminante pars - . UG R
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- 4 10- Aumento da qualidade da

CArme ovina.
‘. 14- Profissonalizagio dos /
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Oportumdade de comércio
0 aumento do consumo
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autorizacio para imporiar }
carne ovina do Uruguai
15- Marfrig estd vendendo :
parte de suas  posiges :
comerciais para o

\ Frigorifico JBS.

Impacto negativo junto
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produto  ndo tem
qualidade

?

Serd interessante pam
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Junto ao0s SEUS

A (et A i
e e R o |
izl o p 16- Com cadastro no SIF, “_ melhorar processos // | 6- Segundo meteorologia pode |

Bde- iali X \ /
| concomentes? / Entr : :unjdc"jor:m == acontecer chuvas na regido
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\ 18- A Cameiro Sul / \ - //
X poderd obter cadastro no .

Fonte: Autora (2013)

Com a construcdo do Puzzle foi possivel o ententindas questfes referente ao
cenario do comercio de ovinos e pode-se criar isteade acdes para cada relacéo, conforme

listada abaixo:

" é fundamental para qualquer empresa entender ec®nb mercado no qual
esta inserido e seu publico alvo. Quando a orgeiwasta inserida em uma
regido com Tradicdes, é importante estar atenta p@io perder mercado
consumidor e fortalecer a Marca da empresa. Ofee® clientes o produto
certo caracterizando o conhecimento da regiéo;

" no mercado de carnes ovinas, que estd em expahn&aa, necessidade de
profissionalizacdo da mao de obra dos frigorifi@sdos produtores que
fornecem os animais para o abate. Com isso a ea@s comercializa os
produtos possui uma carne de qualidade. E impergug a empresa incentive e
promova treinamentos e cursos para qualificar séa de obra e promova o

incentivo entre seus fornecedores;
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" a empresa que estiver antecipando as necessidadesigiclientes e entendendo
seu perfil pode melhorar seus processos e fidetigaclientes. Desta forma é
necessarios rever os processos de abate paradasea® etapas sejam seguidas
adequadamente e o produto final esteja adequadmaercializacdo, tanto para
organizacdo quanto para os clientes que revendsama. Assim o episodio da
carcaca suja recebida por um cliente, nao podepssir,

" todo planejamento traz beneficios a organizaciaamgobrtante que todos os
processos do ciclo de producdo do frigorifico etrifisidora sejam de
conhecimento de todos e que o planejamento de neelthas mesmos esteja em
pauta constante na tomada de decisdes por partodos;

" com o aumento do consumo de carne ovina, € imgergara a empresa firmar
parcerias com seus fornecedores. Incentivar ediaamelhorias na genética da
carne trard resultados importantes na qualidaqeathuto;

. atualmente a empresa s6 comercializa carcacaameiovino. A necessidade de
expansdo de mercado e ampliacdo da marca poderseva Carneiro Sul
trabalhar com cortes de animais. Para isso veunfsma necessidade de efetuar
0 cadastro no SIF- Servico de Inspecéo Federal;

" a tendéncia da preferéncia dos consumidores pdufrale qualidade esta cada
vez maior. Com isso a Carneiro Sul devera prioremgueles produtores que
investem na melhoria genética, na capacidade deestfutura e firmar parcerias
de investimento para ter um produto homogéneoppaido e com qualidade;

. hoje um grande diferencial de uma empresa é o alentfos estoques. A
Carneiro Sul, para manter a qualidade de seus fm®ddeve realizar esse
controle constantemente. Como a carne ovina é ubdupy perecivel, o
conhecimento do mercado e das vendas conformeseadana ajudara para que
as carcacas abatidas sejam todas comercializaitasiavendo a necessidade de
congelamento do produto. Com isso ganha-se na dligdim dos custos com

estoque e ganha-se na qualidade do produto resfriad

Com o aumento da demanda no consumo de carne (@ssoase deve por ter “caido
no gosto dos brasileiros”), a oportunidade de nawescados, a melhora na qualidade dos
produtos e por ser um produto muito consumido,sesda as ideias e acoes, conforme Figura

11, que o presente trabalho pode propor a ComedeiaCarnes Carneiro Sul nas suas
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estratégias comercias. Cabe ressaltar que as eslagesentadas sdo apenas algumas de
diversas outras que podem ser identificadas depdnd#os objetivos a serem alcangados.

As ac0Oes sugeridas podem ser adaptadas conforressidarle, visto que o ambiente
modifica-se constantemente. Sendo assim, esseigcppl objetivo da aplicagcdo do método
L.E.SCAnning, pois € a partir desse mercado inconstante gped®desenvolver a aplicacdo
com o apoio da IEAc para monitorar esse ambiewgrto, agitado e improvavel.

4.7 DIFUSAO E ANIMACAO

Conforme citado anteriormente, a empresa nao passucolaborador com cargo
definido que atue na intermediacdo e facilitacdopdocesso de coleta, interpretacdo e
armazenamento das informacdes retiradas do amb{@oteo essas etapas ficam a cargo dos
donos da Carneiro Sul, ha a dificuldade de difurglimotivar a continuacdo desse
monitoramento do ambiente. Entretanto para queses$armacdes, ja coletadas, fiquem
acessiveis a todos, fica a oportunidade pelos gsstie fomentar essas etapas entre seus

funcionarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desse trabalho foi propor gplamtacdo do modelo IEAc na
empresa Comercial de Carnes Carneiro Sul. Parfiaawos gestores nas decisdes estratégicas
da organizagéo buscou-se na literatura solu¢beagreguem valor a area comercial, alvo da
nossa pesquisa, e que possa ser um diferencialketitigpentre seus concorrentes.

Com isso podemos elencar os principais resultabiidas a partir desse trabalho:

. antecipacdo e o entendimento de um potencial onestd0 na demanda do
consumo de carne ovina;

" oportunidade de discussdo sobre processos corseman 0S gestores da
empresa abertos a novos conhecimentos;

. falta de conhecimento das etapas do método aplieadodesorganizacao por
parte dos gestores da empresa na monitoragao deraeb

" falta de tempo dos voluntarios envolvidos e da piesgora na coleta das
informacoes;

. dificuldade na comunicacdo devido aos compromissos envolvidos na
pesquisa,;

" oportunidade de organizacdo dos processos da eargreatir das informacoes

coletadas.

Foi importante entender que o mercado de ovin@sestexpansdo. Desta forma foi
preciso, também, entender os processos da empesagrem constantemente discutido. A
falta de monitoracdo do ambiente em que a orgadiizesta inserida, fez percebermos que ha
inlmeras mudancas a serem desenvolvidas para @ugnpanhar esse aumento. A
dificuldade de se manter uma padronizacdo do poodomercializado pode ser um fator
relevante para ndo acompanhar essa expansao. € iilsiciativa da empresa em contratar
consultoria e de rever suas decisdes estratégicasusn marco na administracao por parte
dos proprietarios.

N&o encontramos dificuldades para discutirmos osgasos desenvolvidos dentro da
Carneiro Sul, embora o tempo disponivel para isseef restrito. Os proprietarios da empresa
estavam abertos a discussdes e a novos conhecean@nddiculdade estava na identificacéo
de cada processo, pois hoje a empresa carece @elaborador para cada funcéo e “todos

fazem tudo”. Sendo assim as etapas do ciclo daipéodda Carneiro Sul sdo desenvolvidos e
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acompanhados por todos os funcionarios. Por a emposnter uma administracdo
essencialmente familiar todos os processos saotidies pelos dois sécios, ndo havendo uma
definicdo e separacdo de tarefas. Com isso todds@sssdes foram feitas com a presenca
dos dois proprietéarios.

Conforme evocado anteriormente, ndo ha uma mog#orado ambiente definido e
sistematizado. Isto gerou ainda mais dificuldades implantar as etapas do método
L.E.SCAnnig e de treinar os envolvidos nas etapas necessAri@ta de conhecimento do
modelo de IEAc também foi obstaculo para desenwvolgs a pesquisa, uma problematica
recorrente para desenvolvimento do método seguedoalLe Janissek-Muniz (2007). Sendo
assim, houve a necessidade de reunides e discuasdespeito do assunto para que
pudéssemos chegar ao final da pesquisa. A agemdercal e as viagens dos socios e dos
distribuidores envolvidos na coleta de dados tewe imnpacto consideravel no final da
pesquisa, sendo necessario estipular prazos pazatigiéissemos éxito na coleta das
informacoes.

A partir das informacdes coletadas vislumbraram-sportunidades de
desenvolvimento e antecipacdo a problemas que gemescontecer. A aceitacdo de
tratativas para as mudancas foram bem aceitas pelpsetarios da Carneiro Sul e com isso
fomenta-se a continuidade da aplicacdo do modelolEdee. Se todas ou parte das
informacgBes coletadas ndo forem uteis as mudanggegias, faz-se necessario iniciar o
ciclo novamente, o que é previsto pelo proprio heétgue se organiza de forma processual e
em ciclos. Conforme Lesca, Freitas e Janissek-M2@i@3) as informacdes antecipativas ndo
sdo faceis de ser coletadas, devendo-se buscarasitas, ferramentas ou novos métodos
para a coleta dessas informagoes.

Vale ressaltar o carater positivo e negativo dasiltados encontrados a partir da
pesquisa realizada, bem como os fatores criticosudesso e fracasso do método aplicado.
No Quadro 13 apresentamos um consolidado paratdacil entendimento dos resultados
obtidos e no Quadro 14 os fatores criticos detalhad
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Quadro 13- Aspectos positivos x negativos dos resultados
Aspectos Positivos

a) Antecipacédo e o entendimento de um potencial erestio na demanda do consumo de carne ovina;

b) Oportunidade de discusséo sobre processos comsentai 0s gestores da empresa abertos a rjovos
conhecimentos;

c) Oportunidade de organizagéo dos processos da engpestir das informagdes coletadas;

Aspectos Negativos

d) Falta de conhecimento das etapas do método aplieadodesorganizacdo por parte dos gestores da
empresa na monitoracdo do ambiente;

e) Falta de tempo dos voluntarios envolvidos e dayisadora na coleta das informagdes;

f)  Dificuldade na comunicacdo devido aos compromidsssnvolvidos na pesquisa.

Fonte: Autora (2013)

Quadro 14 - Fatores Criticos de Sucesso e Fracasso do método

Fatores Criticos de Sucesso

Féacil disseminagao do uso da IEAc como vantagenpetitiva para a empresa;

Participacéo ativa dos gestores da organizacéo;

Facil implantagao do método de IEAc, desde qua &ayolvimento dos gestores.

Fatores Criticos de Fracasso

Dificuldade de entendimento na coleta das inforraagd

Dificuldade de envolver coletivamente os colaboradala organizagao;

Dificuldade em desenvolver as fases da IEAc, sehn@wer comprometimento dos gestores.

Fonte: Autora (2013)

Sendo assim, podemos concluir que o objetivo praialeste trabalho foi alcancado.
Essa afirmacgéo pode ser justificada com o deseimvehto das etapas e aplicacdo do método
da IEAc na empresa escolhida. Uma vez que a IEAa wdntecipar 0 que poderia
comprometer a “saude” da empresa e aproveitar ghra novas frentes ou janelas de
atividades (Lesca, Freitas e Janissek-Muniz, 2003&xito no alcance do objetivo esta
descrito ao longo desse trabalho e evidencia gdernpos oportunizar essa pesquisa para
difundir os estudos de IEAc e tornar a coleta derinacdes e suas etapas uma possibilidade

para a tomada de deciséo pelos gestores.
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APENDICE — Fichas de Captacdo

FICHADE CAPTACAO-CARNEIROSUL

| DATE DA INFORMACED: 060613 l

CAPTADCE . Fabas Hausert
DaATE DE COL=Ta: JGOE7T3

MATUREZ A DA IMFORMAGAC
FOMTE : Interna
Ciral
ATDOE  Distribuicdora Cameiro Sul TEMLA : Produtoe
INFORMA CAO PRINCIPAL: Devido Aempresa Cameiro Sul comerciali t inas resfriadas, enfrenta-se

difizuldaces para abater o niimers =xato de carcagas que serfio comercializadas dentrode pﬂzo dewvalidade da carre resfriada.

INFORMA CA O ADICIONAL: Identifi anec 1dade de ¢ lar todas as carcagas que estio prézimas de chegar ao sev limite
de prazo de validade.

FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADATNFORMAGCAO: 28/04/2013

CAPTADOE Fabio Haubert
DATADE COLETA. 23052013

MATUREZA DA INFORMAGLO:
FONTE : Produtor

Oral
ATOE. : Frigonfice Carers Sul TEML Produto

INFORMAGAO PRINCIPAL: Muitas vezes o produtor de ovelhas no momento que identificaa oportunidade de comercializar seus
animais, nem sempre todos estfio prontos para abate. Em um lote de 200 animais, por exemplo, talvez 10% estejam magros para serem
destinados ao comércio.

INFORMAGAO ADICIONAL: Foi possivel perceber que o produtor muitas vezes tem a necessidade de vender o lote de animais
fechado, tendoumawisdo de lucros no curto prazo, ja que os animais estdo magros e imprdprio para o abate, oferecendo assim um
walor abaixo do comercializado para poder efetuar o escoamento de toda a produgéo.




FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADATNFORMACAO: 18/04/2013

CAPTADCE Joac Eemarde
DaTADE COLETA. 01062013

NATUREZ & DA INFORMACLOQ:
FONTE : Bates de dadesinternas

Ezcnita
ATOE : Distnbunidora Caretre Sul TEMA Produtos

INFORMAGAO PRINCIPAL: & empresa Cameiro Sul pretende investir na captagéo de recursos para ampliar a gama de produtos
comercializados.

INFORMAGAO ADICIONAL: Através da captagiio de recursos a Cameiro Sul pretende ampliar seus negdcios, incluindo no seu
portfélio de produtos cortes de ovinos assim como embutidos de came ovina.

FICHADE CAPTACAO- CARNEIROSUL

DATADATNFORMAGCAO: 09/05/2013

CAPTADCE ERaquel Giratto
DATADE COLETA. 01062013

NATUREZ & DA INFORMACLOQ:
FONTE : Eewista

Eevista Dinheire Rural
ATOE. : Frfonfice Camers Sul TEML Demanda

INFORMAGAOPRINCIPAL: A reportagem traz dados referentes ac aumento da demandano consumo de came ovina Embora a
produgio no Brasil tenha aumentado cerca de 14% em relagio ao ano anterior, hd ainda uma grande importagiio desse produto. &
reportagem informa que o Brasil aindatem um longo percurso em comparagio as demais proteinas animais.

INFORMAGAO : Naleitura dessareportagem identificou-se a oportunidade de abertura de novos mercados incentivando o consumo e
apresentando os produtos.




FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADATNFORMAGCAO: 27/05/2013

CAPTADOER DMano Germant
DATADE COLETA. 04/06/2013

FONTE - Produror I‘CT)ATUREZADA TNFORMACAD:
ral
ATOE. : Frigonfice Carers Sul TEML Produto

INFORMAGAOPRINCIPAL: O produtor estaretendo as matrizes (ovelha fémea reprodutora) em todo o seu ciclo reprodutivo. Desta
formaa produgio de animais esti aumentando e ha disponibilidade para comercializagio.

INFORMAGAO ADICIONAL: Pode seridentificado que o produtor terd animais disponiveis em maior quantidade, evitando a
escassez do produto e o posterior atendimento aos seus clientes.

FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADATNFORMACAO: wux

CAPTADOE Fabic Haubert
DATADE COLETA . amuw

MATUREZA DA INFORMAGLO:
FONTE : Jornal

Jornal
ATOE. : Frigonfice Carers Sul TEMA CQualidade dacamne

INFORMAGAOPRINCIPAL: Segundo o meteorologista Cleo Khun existe um prognostico de acontecer chuvas acima damédia na
regifio noroeste do Rio Grande do Sul.

INFORMAGAOADICIONAL: Sabe-se que os ovinos adquirem doencas que prejudicam o seu desenvolvimento em periodos
chuvosos.
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FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADOER Fabic Haubert

FONTE : Supermercade Avenida

ATOE : Frigonfice Carmero Sul

DATADATNFORMAGCAO: 29/05/2013

DATADE COLETA. 06/06/2013

MATUREZA DA INFORMAGAD:

Eszcnita

TEML Produto

idade derever o pr

INFORMACAOPRINCIPAL: Cliente Supermercado Avenida de Jangn-a Rs tirou fotos e reclamou de carcagas de cordeire que

de higienizagio das carcagas.

foram entregues de certa forma “sujas” e que ha

INFORMACAOADICIONAL: Foi identificado pelo fornecedor que faz a entrega do produto que no processo de abate dos animais o
processo de limpeza e higienizagio deferramentas usadas no abate nio esté sendo eficiente, ocorrendo problemas de sujeira e assim

podendo contaminar a camne.
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FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADCE ERaquel Giratto

FONTE : Eewista

ATOE. : Frigonfive Cameirs Sul

DATADATNFORMAGAO: 29/05/13

DATADE COLETA. 3070513

MATUREZA DA INFORMAGAD:

Revistalsto B

TEMA CQualidade dacamne

fiscalizagio.

INFORMAGAOPRINCIPAL: Nestanoticia ha questionamento se as pessoas sabem o que estdo comendo, pois recentes escéndalos
provenientes de adulteragio do leite, carne sem origem e suco estragado estdo colocando em xeque os sistemas ineficientes de

INFORMAGAO ADICIONAL: A credibilidade das indistrias esté decaindo com tantos problemas apresentados sendo necessario rever
processos para, se ndo estiverem conforme as normas, adequa-los.




FICHADE CAPTACAO- CARNEIROSUL

DATADATNFORMACAO: 30/05/2013

CAPTADOE Fabio Haubert
DATADE COLETA. 02/06/2013

MATUREZA DA INFORMAGLO:
FONTE : Eewista .

Eevistalsto E
ATOE. : Frigonfice Carers Sul TEMA CQualidade dacamne

INFORMAGAOPRINCIPAL: Nareportagem feita pela revista, uma consumidora comprou um produto e ao consumi-lo verificou a
presenga de bolor. Certa damé qualidade do produto postou em redes sociais, a informagio ji possui mais de 300 mil acessos.

INFORMAGAOADICIONAL: A Caneiro Sul diante do exposto deve ter o cuidado de monitorar as redes, pois hd uma ampla
tendéncia de as pessoas postarem em redes sociais problemas desse nivel, com isso aimagem da empresa pode ficar prejudicada.

FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADAINFORMACAO: 05/2013

CAPTADOE Fabio Haubert
DATADE COLETA. 23052013

MATUREZA DA INFORMAGLO:
FONTE: Eewista

Eevista Dinheiro Rural
ATOE : Distnbunidora Caretre Sul TEMA CQualidade dacamne

]:NFORMACAO PEINCIPAL: O consumo dacarne ovina esta definitivamente entrando na mesa do consumidor brasileiro, devido ao
aumento da qualidade dos produtos resultado damelhoria na qualidade dagenética e sanitédria bem como a escolha dos animais mais
jovens para o abate.

INFORMAGAOADICIONAL: Chamaa atencdio que ac longo de 10 anos o consumo de came ovina aumentou mais de 100% e que
isto se deve principalmente pelo sabor dacame oferecida atualmente assim como a textura extremamente macia. Um exemplo de carne
macia e saborosa € a came proveniente de animais jovens (cordeiros).
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FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADCE ERaquel Giratto

DATADAINFORMACAO: 032013

DATADE COLETA. 10d0&/2013

FONTE : Dnstnbwder

MATUREZA DA INFORMAGAD:

Ciral

ATOE : Distnbunidora Caretre Sul

TEMA Frigo W

FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADCE ERaquel Giratto

DATADATNFORMAGCAO: 04/2013

DATADE COLETA. 02/06/2013

FONTE : Dnstnbwder

MATUREZA DA INFORMAGAD:

Ciral

ATOE. : Frigonfice Carers Sul

TEML Produto
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FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADATNFORMAGCAO: 04/2013

CAPTADOE Fabio Haubert
DATADE COLETA. 03062013

MATUREZA DA INFORMAGLO:
FONTE : Caza de Carnes Alex Mar

Ciral
ATOE. : Frigonfice Carers Sul TEML Produto

FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADAINFORMACAO: 05/2013

CAPTADOE Fabio Haubert
DATADE COLETA. 304052013

MATUREZA DA INFORMAGLO:
FONTE : Produter

Oral
ATOE : Frigonfice Canneiro Sul TEMA CQualidade dacamne
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FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADATNFORMACAO: 10/06/2013

CAPTADCE ERaquel Giratto
DATADE COLETA. 10/062013

NATUREZ & DA INFORMACLOQ:
FONTE : Eadio Gaucha

Jornal
ATOE : Distnbunidora Caretre Sul TEMA MWovos Mercados

FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

DATADAINFORMACAO: 05/2013

CAPTADCE Joac Eemarde
DATADE COLETA. 10/0E2013

MATUREZA DA INFORMAGLO:
FONTE : Governo

Ezcnita
ATOE. : Frigonifice Carmers Sul TEML Produto
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FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADCE ERaquel Giratto

DATADATNFORMAGCAO: 17/04/2013

DATADE COLETA. 0270613

FONTE : Eewista

MATUREZA DA INFORMAGAD:

Revistalsto B

ATOE. : Frigonifice Carmers Sul

TEML Produto

INFORMAGAOPRINCIPAL: Um estudo da ONG Amigos da Terra constatou que 30% da came comercializada no Brasil ndo passa
por fiscalizagio, embora 70% dessa camne n#o € clandestina, ou seja, sdo abatidas dentro de estabelecimentos autorizados a funcionar.

INFORMAGAO ADICIONAL: Com essas informagées e com os escandalos recentes, ha um projeto delei para unificar a inspegdo das
carnes comercializadas que hoje, ou fica a cargo federal ou fica a cargo municipal.

FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADOE Fabio Haubert

DATADATNFORMAGCAO: 18/05/2013

DATADE COLETA. 03062013

FONTE : Dnstnbwder

MATUREZA DA INFORMAGAD:

Ciral

ATOE : Distnbunidora Caretre Sul

TEML Produto

INFORMAGAOPRINCIPAL: Com aunificacio dafiscalizagio a Cameiro Sul, podera obter cadastro no SIF e poder comercializar
com outros Estados. Atualmente a Cameiro Sul apenas tem autorizagio para comercializar dentro do Rio Grande do Sul.

INFORMAGAO : Governo pretende aumentar o rebanho ovino no Rio Grande do Sul incentivando produtores a aumentar a produgio
de carne ovina
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FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADOF, Fabio Haubert

DATA DA INFORMAUAO: 2900520173

DATADE COLETA. 23052013

FONTE : Bases de infermagfes intermnmas

MATUREZ A DA INFORMAGAD:

Ciral

ATOE . Distnbuidera Cameiro 2ul

FICHA DE CAPTACAO - CARNEIROSUL

TEML Produto
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CAPTADCOR . Raquel Girotto

DATADAINFORMAGED 04/2013

DATADE COLETA: 02/06/2013

FOMTE . Base de Informacoes internas

NATUREZA DA INFORMAGAOD

Escnta

ATOR : Distnbuidora Carneiro Sul

TEMA - Inovapdes

e ) P y 3 3 o .




FICHA DE CAPTACAO-CARNEIROSUL

CAPTADCE  ERaquel Giratto

DATADATNFORMAGCAO: 15/06/2013

DATADE COLETA. 15/06/2013

FONTE : Bate de Informagdes internas

MATUREZA DA INFORMAGAD:

Ciral

ATOE . Distnbuidera Cameiro 2ul

TEML Inovapdes
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