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Este estudo tedrico-bibliografico de montagem de um Curso de Negociagdo Empresarial se insere no projeto de pesquisa
multidisciplinar e multiinstitucional ‘Tapejara’ de Sistemas Inteligentes Computacionais de Ensino na Internet, elaborado pela
equipe de Processos Cognitivos da UNISINOS, para construgdo de um Tutor Inteligente aplicado ao Ensino a Distancia, e uso
subsequiente em treinamentos assincronos em negociagdo empresarial de profissionais de uma empresa de telecomunicagdes do
Rio Grande do Sul. O curso visa 0 aprimoramento das habilidades de negociacdo destes profissionais, e fornece elementos para o
treinamento de estratégias, taticas de negocia¢do e manejo dos estilos de comportamento nos negociadores. O curso foi dividido
em cinco médulos. Destaca-se 0 modulo 1V, referente as habilidades comportamentais e de relacionamento na negociagdo, nos
quais serdo identificados os estilos de negociacdo predominantes na populacdo-alvo de profissionais de negociacdo daquela
empresa. Os resultados propiciardo elementos para criagdo de estratégias inteligentes de ensino de negociagdo empresarial, e a ser
implementado em um Tutor Inteligente e aplicavel ao ensino personalizado e a distancia.
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