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1. Introducédo

A tecnologia de webconferéncia foi desenvolvideaganomover a comunicagdo sincrona entre sujeitos
conectados via Internet a partir da troca de datbbswudio e video. As trocas sdo efetuadas em hexdwa
(computador com placas de som e video, camerapfioi@ e fones de ouvido), com suporte em software
especifico, a exemplo dos populares: Skype e MSkkktger. Parte-se do pressuposto de que a webguideré
€ capaz de proporcionar uma “cultura da virtuakdaehl” (CASTELLS, 2007). Como ferramenta de ensino
pode ser utilizada em diversas iniciativas pedag®gile comunicacdo, proporcionando, assim, um remosso
de interacdo entre os participantes de um grumtedaoda uma disciplina.

Desse modo, o projetdNfebconferéncia no servico Sala de Aula Virtual: castruindo um recurso
tecnoldgico para compartilhar encontros sincronos as atividades de ensino presenciatem por objetivo
principal o desenvolvimento de uma funcionalidade groporcione encontros sincronos no servigo S2ala(
de Aula Virtual) entre alunos e docentes do enpmsencial da UFRGS nos niveis de ensino de graduac
poés-graduacad_ato e Stricto Sensu

O SAV, servico que implementa um espago integradoSistema de Controle Académico da
Universidade, tem por intuito favorecer o acessouso de ferramentas digitais de comunicacédo, cdgho e
disponibilizacdo de conteldos para apoio as atiéslade ensino presencial. Agrega parte dos servicos
encontrados no Portal da comunidade académicauesatgcursos mais utilizados em EAD, tais como Roru
Correio Eletrénico e Acervo. Entretanto, o SAV anmfio dispde de ferramentas sincronas (LON&HI,
2012).

A ideia da construcdo desse servico partiu de tewsento estatistico sobre o banco de dados
institucional e da experiéncia dos gestores da SEB@nstatou-se que as atividades de ensino dedatuac
exclusiva na modalidade presencial faziam pouco de® plataformas EAD e, por extensdo, dos recursos
tecnoldgicos por elas disponibilizados. Assim, compropdsito de difundir a infraestrutura tecnolégic
encontrada nas plataformas EAD para a comunidaai#éatca que atua na modalidade presencial, a UFRGS
iniciou em 2011 o projeto de construgdo do SAVasuecnologias vém sendo aprimoradas pelo CPD,ocom
apoio da SEAD.

Convém observar que o SAV nédo se prop8e a subgiglambientes virtuais de aprendizagem (AVAS)
institucionalizados (MOODLE, NAVi e ROODA) e, tampm, a ser mais um. Diferentemente dos demais
AVAs, o SAV nado esta fundamentado em um principeaggégico especifico. Em contrapartida, tem a
vantagem de estar totalmente integrado ao Sisten@odtrole Académico, além de prescindir do usmteras
de sincronizacdo para suportar processos adminissaO acesso é feito pelo Portal, através dantichcao do
usuario pelo tipo de vinculo (aluno ou professo gossui com a Instituigdo.

Atualmente, o CPD disponibiliza “salas virtuais'rgaconferéncias via web, mediante solicitagdo do
servigco Hospedagem de Conferéncia Wédlal solicitacdo deve ser formulada através ddaPdio Servidor,
sendo restrita a docentes e técnicos administmativariacdo da “sala virtual” é efetivada em atédlias Uteis.

O acesso é realizado através do software propaetdobe Connect

O Laboratério de Projetos em Audio e Video (PRAYpWwww.inf.ufrgs.br/prav/) do Instituto de
Informéatica conquistou posicdo de referéncia emdiegia de audio e video no Brasil e exterior, reado
parcerias com outras Universidades, grupos de s@squempresas. O PRAV ¢é responsavel pelo projéto G
Mconf — Sistema de Multiconferéncia para acesseraperavel web e dispositivos méveis (http://mamgf).

Tal projeto é uma inciativa da UFRGS para desemvalvn sistema de conferéncieeb baseado em software
livre, capaz de interoperar, de forma transparante computadores e dispositivos moveis conestaseb
(ROESLERet al, 2012). Trata-se de um sistema de proposito distal €, ndo é direcionado exclusivamente
para a educagéo) e conta com financiamento da Readmnal de Ensino e Pesquisa (RNP) no &mbito do
programa Grupos de Trabalho da area de Pesquisanii@vimento e Inovacao.

O sistema Mconf, iniciado em fins de 2010, perrais participantes de um encontro virtual sincrono
interagir por meio de audio, video, quadro de ai@s e bate-papo, como também compartilhar textos,
apresentacdes, imagens e a tela do computador dimsiparticipantes. O sistema esta estruturadordeafa
permitir escalabilidade para multiplos servidoremn balanceamento de carga. Isso significa queftovae
pode suportar centenas, ou mesmo milhares, deiessémultaneamente. Basta, para isso, adequamenos(de
servidores, fisicos ou virtualizados (execucaorineem”).

Nesse sentido, o projeto propde a agregacdo do fMa@nSAV como suporte a funcionalidade
webconferénciade modo a que os participantes de uma atividadmdino possam interagir em tempo real por
meio de audio e video, além de compartilhar doctmseritravés dessa nova ferramenta, vislumbranmsse a
seguintes possibilidades via SAV:

* Realizagdo de aula presencial-conectada, istoggrtisipantes podem estar geograficamente

distribuidos e a aula transcorra on-line;

» Apresentacdo de material disponibilizado no repadsitSAV;

» Discusséo de trabalhos em grupo por parte dosalimama atividade de ensino;

» Reunides entre o professor regente e os professimegrantes de uma atividade de ensino;



» Encontros para discussao de conteudos abordadiividade de ensino.

O projeto esta sendo desenvolvido no CPD, atraaésdipe do projeto UFRGS Virtual — sub-projeto
Sala de Aula Virtual, em parceria com o LaboratétRAV do Instituto de Informatica. Tem como objesv
secundarios: implementar controles no SAV parangara acesso a nova funcionalidade; incorporarcoiM ao
SAV, assegurando atendimento as normas de segullengeesso e de autenticacdo dos participantemde u
atividade de ensino promovidas pelo CPD; abrirssdtawebconferéncia (exclusivamente para os gaatités
de uma atividade de ensino); e gravar aulas ref@izam salas virtuais abertas por professor.

2. Metodologia e Resultados Parciais

Tendo em conta as peculiaridades de incorporac@mndeferramenta sincrona no SAV, a metodologia
de desenvolvimento do projeto desenvolve-se at@d@&inco fases:

(1) Elaboracéo do plano de projeto a partir da coms@eedos sistemas SAV e Mconf;

(2) Implementacé@o da nova funcionalidade no SAV a ipediespecificacdo da interface e possiveis

ajustes no banco de dados institucional,

(3) Implementacdo de rotinas de acesso ao Mconf, gadantjue apenas 0s participantes de uma

atividade de ensino possam abrir e fazer partsalas virtuais;

(4) Validacdo dos novos recursos implementados;

(5) Disponibilizar a nova funcionalidade para a comad&lacadémica.

Na fase (1) de condugdo metodolégica, o plano dmefwr foi preparado apéds as discussoes,
compreendendo os dois grupos de trabalho: equipé &&quipe PRAV. Nesse plano, foram elencadas as
metas, as decisfes para a definigdo da arquitdtugarojeto, conforme ilustrado na figura 1, a desor dos
requisitos da nova funcionalidade no SAV, apresenfaarcialmente na figura 2, e os elementos de idsc
projeto. Com relagdo aos elementos de risco defmofoi definido que na primeira versdo da funal@ade
ndo sera permitida a criagdo de salas por alunosndeatividade de ensino e a busca de materiapwsitorio
SAV. Os dois envolvem analise criteriosa de seqg@rate acesso que inviabilizaria a conclusdo deefwrajo
prazo estipulado pelo edital 18 da SEAD.

O desenvolvimento da funcionalidadéebconferénciamo SAV esta ocorrendo na fase (2), seguindo os
critérios do SAV de incorporacao de novas funcidlaales. A partir do diagrama de casos de uso plairsos e
Professores de uma atividade de ensino (Figuf@i@m construidas as interfaces da nova funcioaddidlista
de salas de webconferéncias (novas e ja encereadaacao de uma sala de webconferéncia, respeivie
apresentadas nas figuras 3 e 4.
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Figura 1. Arquitetura SAV-Mconf.
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Figura 2. Diagrama de casos de uso da funcionaidébconferénciao SAV.



CRIAR SALA Ajuda
Informacdes Gerais
Participantes
Historico de webconferé&ncias efetuadas
Correio Eletrdnico
Denominacio Data/Hora inicio Duracio (min) Opcées
Forum = -
Aula de 28/05/2013 Intredugdo 30/05/2013 11:58 240 e
Webconferéncia Aula 2 1940-03-01 00:00:00.000 120 e
Aula3 1941-03-01 00:00:00.000 240 e

Lista de Frequéncia

Quadro de Notas

Acervo

Figura 3. Listagem do histérico das salas de weflecéncia criadas em uma atividade de ensino.
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CRIAR SALA Ajuda

Criar nova sala
Denominagac do encontro: 7]
Data e hora de inicio: | 08W0742013 as 15:52 7]
Duragdo: | 30 El minutos 7]
Moderador adicional: | - El (7]
Arquivo de apresentagdo: | Escolher arguive | Nen...do 7]
Gravar encontre: @ sim CNEo 7]
Historico de webconferéncias efetuadas
Denominacio Data/Hora inicio Duracao {min) Opcoes
Aula de 28/05/2013 Introducdo 30/05/2013 11:58 240 ﬁfy
Aula 2 1940-03-01 00:00:00.000 120 il
Aula3 1941-03-01 00:00:00.000 240 it i

Figura 4. Interface de criagdo de uma nova salaeteonferéncia no SAV.

A fase (3) preocupa-se com eventuais ajustes nanfyilcomo mudangas nas fun¢gfes de gravagéo e
criacdo de salas. Até o presente momento, conftestes e discussdes sobre a maneira como o Mcanfab
salas de webconferéncia e nelas inclui os partitgza ndo foram encontrados motivos para realiteragdes
no Mconf.

Ja a fase (4) prevé as condi¢des para a validac@owh funcionalidade em uma atividade de ensino de
graduacdo e em uma de pés-graduacao (Lato e/atoSHensu), que deve ocorrer como beta-testa eB/201



Por fim, a quinta fase (5) compreende a dispor#iio da funcionalidade webconferéncia no SAV adad
atividades de ensino presencial. As duas Ultimsssfacorrerdo tdo logo as anteriores forem valglada

3. Consideracdes finais

A insercao de um recurso de webconferéncia no@eBAV, ao ensejar a seus Usuarios a comunicagao
sincrona em espaco virtual, tem o potencial deréoey novas possibilidades pedagdgicas direcionadas
ensino de atividades de ensino presencial. A @easanto ao uso do Mconf como software de sugoniava
funcionalidade deve-se as seguintes vantagenslagiioeao sistema ja utilizado pela UFR@8dbe Connelt

1. O sistema Mconf é classificado como codigo ab&@tddobe Connedt software proprietario.

2. O custo do Mconf restringe-se ao desenvolvimerarenutencéo. No caso do Adobe Connect,
incorre-se em custos na compra do software e ealiz#gdes.

3. O Mconf pode ser facilmente adaptado conforme assdade (customiza¢&o) e integrado a outros
sistemas, a exemplo do SAV, MOODLE, etc. J4 o iswfr Adobe Connect, por ser software
proprietario, deve se familiarizar com a forma cofapresentado.

4. O Mconf é um produto da Universidade, cujo desennmnto tem apoio da RNP. A equipe de
desenvolvimento atua de forma colaborativa conup@BigBlueButton (BBB), que desenvolveu
o0 software base para a realizacdo das webconfaggpassibilitando discussfes sobre
melhoramentos e auxilio no desenvolvimento eml imiternacional.

5. O Mconf apresenta ferramentas de estatistica para@anhamento de uso da rede de
comunicacao de dados, o que o Adobe Connect nderopla.

Nessa perspectiva, para atender aos propositdekstaios no Edital 18 da SEAD supdem-se obter os

seguintes resultados ao incorporar o0 Mconf no SAV:

» Disponibilizagdo de uma funcionalidade de comuriicagincrona no SAV.

» Garantia da utilizag@o da webconferéncia via SA¥\éts de dispositivos moveis Android.

» Criagao, através do Portal de Servigcos da UFRG8irdambiente integrado entre o SAV e o
Mconf.

» Divulgacao do Mconf para a comunidade interna eregta UFRGS.
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