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Resumo

Os sistemas de gerenciamento de residuos vém rendar cada vez mais frequentes no
contexto industrial, em funcdo da conscientizag@melessidade de preservacao ambiental.
Assim, o objetivo deste trabalho € planejar a reestcdo de um sistema de gestdo de
residuos solidos e a sua adequada destinacdo dimalyma industria automotiva, com a
intencdo de individualizar a area existente de aemamento de residuos, compartilhada por
duas empresas. O método utilizado para a elabodacBtano de Gestédo de Residuos Sélidos
foi o procedimento sugerido pelo Ministério do Mdéimbiente (ICLEI, 2012), desdobrado
em sete etapas. As principais dificuldades encdasrdoram: a falta de espaco fisico para
abrigo dos residuos; o desenvolvimento de destinathcenciados; e o principal, conquistar
o comprometimento de todos os colaboradores daesapmuanto a correta segregacao de
residuos. Concluiu-se que o Plano de Gestdo dellRassSdlidos elaborado facilitou tanto a
comunicacdo e disseminagdo da informagdo quantonacientizagdo dos envolvidos, e
permitiu a implantacdo de um adequado gerenciantentesiduos solidos.

Palavras-chave: Gestdo de Residuos Sdélidos; Pl@edtdo de Residuos Sélidos; Industria
Automotiva.



Abstract

The waste management systems are becoming inggasommon in the industrial context,
due to the increase consciousness of environmpreaérvation. The objective of this article
Is to plan the restructuring of an industrial solidste management system in an automotive
industry, with the intention of differentiating thexisting waste storage area shared by both
companies. The method used for the preparatiomeofSoblid Waste Management Plan was
the procedure suggested by the Environment Min@@YEI, 2012), split into seven steps.
The main difficulties were the lack of space forstes, authorized waste management
container and as the main one, the gain of the ®mapk’ commitment regarding the proper
waste segregation. It was concluded that the Salaste Management Plan prepared has
facilitated both the communication and dissemimatmf the information regarding the
awareness of all the people involved and allowedithplantation of a proper solid waste
management.

Keywords: Solid Waste Management; Solid Waste Mansant Plan; Automotive Industry.

1. Introducgéo

O desenvolvimento industrial do século XX deu-s&ialmente, sem muitas preocupacdes
com qualidade, com questdes humanas e ambiemtadky briginalmente preocupacdes quase
que exclusivas as questdes econdmicas. No entsegoando Oliveira et al. (2010, p. 1),

“embora o principal objetivo de uma empresa sejacoo, as questdes ambientais tém se
tornado cada vez mais importantes”. Comecaramsdiregreocupacdes com qualidade que se
estenderam acerca das consequéncias do consumuaetosi ambientais. As organizacdes
industriais, cujas atividades séo fonte da degéagposta ao meio ambiente, estdo no foco

dessa preocupacao (LUZ et al., 2006).

Diante desta mudanca, o setor produtivo esta imdk@rio contexto ambiental em suas
estratégias geradoras de vantagens competitivessipnado ndo apenas pelas for¢as legais e
de mercado, mas como forma de melhorar sua imageéenagender ao consumidor (FIESP,
2003). Dessa maneira, sob a égide das questbegrdaibj comecou a buscar reducédo de
custos, mudando os seus padrdoes de producdo, smmmooa qualidade dos produtos e
otimizando a utilizacdo de seus recursos, uma wezog consumidores passaram a exigir

uma postura pré-ativa em relacéo a preservacaceatab{SANTOS et al., 2011).

Segundo Cortez et al. (2011), definir uma estratégnbiental € importante para uma
organizacdo ndo somente pela legislacdo apliciwat pela necessidade de preservacao
ambiental. Para tal, existe a norma ABNT NBR IS@QY4 que rege as especificacdes e



diretrizes para um sistema de gestdo ambiental (RR2804). Cabe salientar, que esta norma
nao é prescritiva, pois contém 0s requisitos né@cesspara 0 gerenciamento de um sistema
de gestdo ambiental, mas ndo aponta solucdo Uareaopseu atendimento (OLIVERIRA et

al., 2010). Esta situacédo permite que as empresesdolvam suas solucdes dentro da logica

de melhoria continua e do aumento da satisfacaolidoges.

Em complemento, qualguer empreendimento ou atieig@tencialmente poluidora necessita,
previamente a sua instalacdo, de uma licenca amhiexpedida por um 6rgdo competente
para tal. Uma das responsabilidades imputadas gter documento é a correta gestdo e
destinac@o dos residuos gerados. Fagundes (200 geoblemas associados a inadequada
disposicédo dos residuos, os quais podem contarnirsmio e as aguas, assim como gerar
odores e proliferar patdogenos, fatores que se agrasom a tendéncia de crescimento da

geracgdo de residuos e justificam a necessidadmdeestdo adequada.

Conforme Goncalves et al. (2011, p.2), “problempsracionais e de custos, bem como a
falta de informacéo, induzem a sua inadequada sisfm, provocando alteracées ambientais,
além de possiveis riscos a saude publica, resultamdimpactos negativos”. De acordo com
os autores, ha diferentes entidades que regulamept residuos, como: Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT); Conselho Naal do Meio Ambiente (CONAMA);

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);governos estaduais e municipais. Um
adequado gerenciamento de residuos torna-se edspriacipalmente quando assimilada a
ideia de que a reducao de residuos converte-segsngzes, em economia de matéria-prima,

traduzindo-se em reducao dos custos de operacasL(@O et al., 2011).

O objetivo deste artigo foi o de reestruturar ustesna de gestédo de residuos sdélidos em uma
empresa do setor automotivo, certificada pela ABNBR ISO 14001, por meio da
implantacdo de um plano de gerenciamento de residabidos. O presente trabalho se
justifica pois, atualmente, existe um Unico amlaete gestdo de residuos que atende duas
empresas que dividem a mesma planta fabril. Entigta Licenca de Operagdo de ambas
define que cada uma deve ser responsavel pelaogistgeus residuos e, em fungcéo da atual
nao separacao fisica, ndo estdo conseguindo atawderequisitos. Como resultado do
trabalho, espera-se a obtencédo de um sistema t#® glesresiduos sélidos individualizado, a
manutencdo da certificacdo ambiental e da liceecapdracdo, bem como a verificagdo de
melhorias associadas a destinagéo dos residuos.



O presente artigo desdobra-se em cinco secdesp sgumel a primeira contextualiza o

problema de pesquisa, enquanto que a segunda rpreseferencial tedrico sobre gestao de
residuos solidos. Na terceira secdo, encontrans-ggozedimentos metodoldgicos, para que
na quarta secdo sejam apresentados os resultadogdosr do estudo. Na quinta e dltima

secao encontram-se as consideracoes finais e 8egei& trabalhos futuros.

2. A Gestdao Ambiental e o Gerenciamento de Residuoslifios

7

A Gestdo Ambiental, segundo Dias (2010), € um temtilzado para denominar praticas
empresariais voltadas para o desenvolvimento dastdn evitando problemas ao meio
ambiente. O autor, bem como Oliveira et al. (20E3paltam que a gestdo ambiental traz
beneficios e vantagens competitivas, como: cumpiiondas exigéncias normativas; reducao
de consumo de recursos; minimizacdo dos impactbseartais; aumento da atratividade e da
confiabilidade na marca da empresa. No entantecuttibdes de obtencdo de recursos
financeiros e conhecimento técnico acabam por rafetdesenvolvimento ambiental das

empresas.

Esta secdo contém referencial acerca de topicosantebuem para as questdes ambientais
dentro das organizacdes e para o desenvolvimentipabalho, como: sistemas de gestao
ambiental, ABNT NBR ISO 14001, legislacdo ambiemajestdo e destinacdo de residuos

solidos.
2.1.Sistema de Gestao Ambiental

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é um conjufgoelementos utilizados para
assegurar a protecdo do meio ambiente, implemergarenciar a politica ambiental e propor
acOes para reduzir seus impactos (OLIVEIRA et2411,0). Segundo a ABNT (2004b, p. 2)
aspecto ambiental é um “elemento das atividadgsanutos ou servicos de uma organizacao
que pode interagir com 0 meio ambiente” enquante igupacto ambiental é “qualquer
modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfjea, resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais da organizagao”.



Para Barbieri (2007, p.25), entende-se como Gdst@mental,

as diretrizes e as atividades administrativas eagpmnais, tais como, planejamento,
direcdo, controle, alocacdo de recursos e outeizadas com o objetivo de obter
efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer riedozou eliminando os danos ou
problemas causados pelas agfes humanas, queidevifae eles surjam.

Para a implantacdo de um sistema de gestdo anib&ntacessario que 0S processos
produtivos sejam avaliados continuamente, buscaed®m-minimizacdo de impactos no meio
ambiente (CAMPOS et al.,, 2008). Alguns modelos eetdzes de SGA utilizados séo
apresentados por Fagundes et al. (2009Responsible Carglesenvolvido no Canada e
presente no Brasil, pela Associacdo Brasileirandiidtria Quimica (ABIQUIM), intitulado
como Atuacdo Responsavel;, a Norma BS 7750 (Bridnio Sistema Europetco-
Management and Audit Schelfil®MAS) e a norma brasileira regulamentadora (ABYER
ISO 14001). Roome (1992) define algumas opc¢Oestégicas de incorporacdo da gestédo

ambiental nas empresas as quais serdo apresensabiggira 1.

Opcoes Estratégicas Descricdo

N&o-cumprimento Empresas ndo cumprem as legislacdes devido acs @ltios
ou nao verem importancia ambiental

Cumprimento Empresas limitam-se ao cumprimentdeataslacfes

Cumprimento a mais Empresas adotam politicas que ultrapassam as elagédegais,

incorporagéo voluntaria

Exceléncia comercial e | Empresas que adotam a premissa de que uma gedidéntahé
ambiental uma boa administragéo, buscando a exceléncia atabien

Lideranca ambiental Empresas trabalham com base em uma ética ambiental

Figura 1 - Opcdes Estratégicas das empresas
Fonte: Adaptado de Roome (1992)

2.2.Certificagdo ABNT NBR ISO 14001

Um dos reconhecimentos ambientais almejados petgmniaacoes é a certificacdo ABNT

NBR ISO 14001, que proporciona a empresa projegé&mnal e internacional em relacéo a
sua gestao e uma maior credibilidade na marca (ANJ®@ et al., 2011). Para se capacitar a
certificacdo, a empresa deve adequar seus priscifgogestdo aos requisitos da norma,

incorporando praticas de gestdo ambiental.

A ABNT NBR ISO 14001:2004 define um sistema da &@esambiental, a partir da
implementacdo de uma politica ambiental, bem comolgetivos ambientais, levando em

consideracdo 0s requisitos legais e outros, alés akpectos e impactos ambientais



significativos (aqueles que a empresa possa cantool possa influenciar). A norma segue a
l6gica do PDCA Plan-Do-Check-Agt planejar, fazer, checar e agir, permitindo aastares
estabelecer uma melhoria continua do seu gerencianaenbiental (GAVRONSKI et al.,
2011). Oliveira et al. (2010) afirma que as priagspdificuldades enfrentadas pelas empresas
na implantagdo de um SGA com base na ABNT NBR 189001 sdo: a resisténcia dos
colaboradores, o aumento de custos e a dificuldi@deumprimento de alguns requisitos

devido as mudancas na legislacéo.
2.3. Legislagédo Ambiental

De maneira a apresentar a evolucao da legislach®atal brasileira, organizou-se uma linha

do tempo, contendo os principais marcos historiEagira 2).

Lei 6.938 Resolugdo Conama
Politica Nacional do Lei Orednica d n2313
Meio Ambiente ERRanica oo Lei9.921 Resolugio Conama Inventario Nacional Lei 12.305
Sisnama Municipio de Gestdo de Residuos ne 237 de Residuos Solidos Politica Nacional de
Conama Gravatai Solidos Licenga Ambiental Industriais Residuos Salidos

1 t i t 1 1

1381 1330 1993 1397 2002 2010
Figura 2 - Linha do tempo das legisla¢cdes ambigntai
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A Politica Nacional do Meio Ambiente foi estabetkeciem 31 de agosto de 1981, através da
Lei n° 6.938, que também estabeleceu o Sistemah&adlo Meio Ambiente (SISNAMA) e
criou o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) SISNAMA é responséavel pela
protecao e melhoria da qualidade ambiental, engqua@ONAMA deve assessorar, estudar e
propor diretrizes de politicas para 0 meio ambientecursos naturais, além de, estabelecer

normas a manutencédo da qualidade do meio ambiente.

A Lei n° 6.938 ainda define a obrigac&o do licemgato ambiental a instalacdo de qualquer
empreendimento ou atividade potencialmente polaidar degradadora do meio ambiente,
em todo o Brasil. Entende-se por licenciamento anthl a autorizacdo para a localizacao,
instalacdo, ampliacdo e operacdo de empreendimendtisidades utilizadoras de recursos
ambientais, pelo qual se exerce o controle sobratiaglades humanas em relacdo as
condi¢cdes ambientais e a avaliagdo dos impactisscdano: geracao de liquidos poluentes,
residuos solidos, emissfes atmosféricas, ruidgsotencial de risco. Essa licenga é atribuida
as empresas pelo Instituto Brasileiro do Meio Amtdee dos Recursos Naturais Renovaveis

(IBAMA); pelos orgaos estaduais de meio ambiendepa@, por exemplo, no Rio Grande do



Sul, a Fundagéo Estadual de Protecdo Ambientab(Repe pelas Secretarias Municipais de
Meio Ambiente competentes (FEPAM, 2012).

Nos anos 90 foram promulgadas as primeiras le@nocgs municipais do Brasil, que embora
semelhantes, apresentam particularidades devido diersos municipios brasileiros
existentes. A Camara de Vereadores de Gravatal,dode a empresa em estudo esté situada,
promulgou a Lei Organica do Municipio, em 02 deilad® 1990 na qual estabelece que
pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas, exercam atividades poluidoras, séo
responsaveis, direta ou indiretamente, pelo comddenento, coleta e destinacdo final dos
residuos por elas produzidos.

Ainda na mesma década, a Assembleia Legislativastirdo do Rio Grande do Sul, em 27 de
julho de 1993, decretou a Lei n® 9.921, a qualndefiue a gestdo de residuos sélidos é
responsabilidade de toda a sociedade e que a niesm@der como meta prioritaria a sua nao-
geracdo. Assim como, a Resolucdo 237 (CONAMA, 1@@Tiniu os tipos de licenciamento

ambientais, os quais devem estar de acordo coseajtee se encontra o empreendimento:

* Licenca Prévia (LP): é a licenca concedida na d&splanejamento, alteracdo ou ampliacado
do empreendimento, onde as leis de uso do solordsgeobservadas. Aprova a viabilidade

ambiental, mas nao autorizando o inicio das obras.

* Licenca Instalacdo (LI): é a licenca que aproyaajeto, autorizando o inicio das obras.

* Licenca de Operacéao (LO): é a licenca que awtarimicio das atividades, concedida apos o

cumprimento dos requisitos previstos na LI.

O Ministério do Meio Ambiente, na Resolucdo CONAMA313, de 29 de outubro de 2002,
discorre sobre o Inventario Nacional de Residudsl@&®Industriais. Esta resolugcdo postula
que as industrias deverao registrar, mensalmemte&neer os dados de geracao e destinacao

dos residuos, para efeito de composicdo do Inveriti@cional dos Residuos Industriais.

Em 02 de agosto de 2010, foi decretada e sancianadaFederal n® 12.305, a qual institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos e estabajaeea gestdo dos residuos deixe de ser
voluntéria e passe a ser obrigatoria, bem comoirafizes relativas ao gerenciamento de
residuos solidos. Define também a diferenca ees&luo e rejeito, afirmando que residuos
devem ser reaproveitados e reciclados, ja osasjditvem ter disposic¢ao final. Na gestédo de



residuos solidos, deve ser observada a seguingenode prioridade: ndo geracéo, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residdtisas e disposicao final ambientalmente
adequada (Ministério do Meio Ambiente - ICLEI, 2p12

O Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010yemdamenta a Lei n°® 12.305, cria 0
Comité Interministerial da Politica Nacional de idess Sdélidos e o Comité Orientador para
a Implantacdo dos Sistemas de Logistica ReversacbDelo com o Artigo 13 do Decreto,
logistica reversa é o conjunto de acdes destinadaabilizar a coleta e a restituicdo dos

residuos solidos ao setor empresarial, para reepaavento.
2.4. Gestao de Residuos Sélidos Industriais

Entende-se como residuos industriais, segundo tarRoSIT n°® 227, 24 de maio de 2011,
“aqueles provenientes dos processos industriaisfomaa solida, liquida ou gasosa ou
combinacéo dessas, e que por suas caracteristicas f quimicas ou microbiologicas nao se
assemelham aos residuos domésticos” (MTE, 201Ha €mpresa deve buscar a reducdo da
geracdo de residuos industriais por meio da addedmelhores praticas tecnoldgicas e

organizacionais disponiveis.

Barbieri (2007) ressalta que os residuos industsdb de responsabilidade dos geradores,
independentemente dos mesmos terem contratado saspara a disposicao final.Norma
Brasileira Regulamentado&896 define residuos como materiais ou restoshgoegpossuem
mais valor e sdo sobras de alguma atividade (ABIN®3). A ABNT NBR 10004 classifica
os residuos sélidos como: residuos classe | (mrg@presentam risco a salde e ao meio
ambiente); residuos classe IIA (ndo perigosos —imgibes, apresentam biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade) e residuos claBe (ndo perigosos — inertes, nao

apresentam constituintes solubilizados) (ABNT, 2004

FIRJAN (2006) apresenta uma sequéncia de gerengiamee residuos solidos,
esquematizado na Figura 3. O gerenciamento in&j@eta identificacdo dos processos e seus
residuos gerados, sendo que os ultimos devem assifdados como perigosos ou hao
perigosos. Quando classificado como perigoso, devarmazenar temporariamente e, entao,
analisar se necessita tratamento e entdo encamalgestinacdo final. No entanto, se
classificado como néo perigoso, deve-se avali&@ gessivel a reutilizacdo, caso afirmativo,

reciclar e reutilizar, se negativo, tratar ou enicduar diretamente ao destino final.
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Figura 3 - Fluxograma de gerenciamento de resisliatos
Fonte: Adaptado de FIRJAN (2006)

Os modelos de gestdo de residuos podem ser defipglas proprias empresas, de acordo
com suas realidades e condicbes. O Ministério do Menbiente sugere uma sequéncia de
etapas para implantacdo de um sistema de geremtmoe residuos, as quais séo descritas a
seguir: {) Treinamento interno de colaboradores para a gdde geracao de residuds) (
Programa de separacdo de residuos por cores (seletava); (ji) Local adequado para o
armazenamento dos residuos separade}; Manter local adequado e isolado para o
armazenamento de residuos contaminadd®€finir uma destinacdo adequada aos residuos

gerados;\{i) Transporte;\{ii) Tratamento e/ou destinacéo final (ICLEI, 2012).
2.5. Destinacao Final de Residuos Sélidos

De acordo com Potrich et al. (2007), a destinag#l hada mais € do que definir o destino
final de um impacto ambiental, bem como a poteraigracdo no meio ambiente. Barbieri
(2007) explica que a destinacao final dos residiegve ser realizada de acordo com a classe
de cada residuo. A destinacdo do classe | deve parigo de contaminagdo minimizado,
manter as distancias estabelecidas, isolar paradim@ acesso e possuir um plano de



emergéncia. Ja a destinacdo do classe Il é maiglifitiada, mas ainda assim exigem
condi¢des especiais. A partir desta classificacdefidida a destinagéo final, de acordo com
cada tipo de residuo gerado, como, por exemplo:aznmagem, queima, detonacéo,

compostagem, tratamento € ou reprocessamento.

A Portaria do Ministério do InteriogfMINTER) n° 53, de 01 de marco de 1979, estabelece
normas aos projetos de tratamento e disposicaesi@uos solidos, bem como a fiscalizacao
de sua implantacdo, operacdo e manutencdo; e mmapeairgdo estadual o controle destes
projetos. De acordo com Martins et al. (2009), séiosiderados tratamentos as alternativas
que reduzem a quantidade ou o potencial poluidar msiduos solidos. Em relacdo a

destinacao final (aterro sanitario, aterro conttoldixdo, entre outros), deve-se conhecer a
situagdo ambiental local, o Plano Diretor Municipabutras leis, verificando se a area é

adequada para a destinacao.

3. Procedimentos Metodologicos

Para atingir os objetivos propostos, 0 método dguiea foi dividido nas seguintes etapas:
cenario de aplicacado, classificacdo da pesquis@&tedm de trabalho. Ao final, pretende-se
identificar a quantidade de residuos gerados, idefim sistema de gestdo de residuos

individualizado, bem como implantar um plano deegeramento de residuos sélidos.
3.1.Cenério da Aplicacao

A Empresa X, estudada, € uma multinacional fundediaicio do século XX com atuagédo na
area automotiva. Ficou conhecida no Brasil apéguisigdo de uma empresa em Campinas,
sendo atualmente, uma das maiores fornecedorastajgegas do pais, tendo nove unidades
fabris e estando presente nos estados de Sao Bahla, Rio Grande do Sul, dentre outros.
A unidade onde a pesquisa foi realizada esta egidisamento desde abril de 2009, quando
comprou duas familias de produtos da Empresa Yaldente, ambas as empresas, ainda
dividem a mesma instalacao, no distrito industt@Gravatai/RS.



3.2.Classificacao da Pesquisa

No presente trabalho, realiza-se uma pesquisa derema aplicada, através de um
levantamento e uma analise de dados com o objete&truturar um sistema de gestao de
residuos sélidos e sua adequada destinacdo fitedsifica-se como uma abordagem de
dados quali e quantitativa, sendo a primeira agifiazo levantamento dos residuos gerados e
a segunda na quantificacdo dos mesmos. Segundq2Di@®), as analises quantitativas sao
mais simples que as qualitativas, uma vez que pasgsos podem ser definidos mais
facilmente; ja as andlises qualitativas dependenmdgos fatores, como a natureza dos
dados, a extensao da amostra e os instrumentesdaiga.

Do ponto de vista dos objetivos, o estudo class#ie como exploratorio, pois visa uma
maior familiaridade com o problema, de modo a dé&xénais explicito. Em relagdo aos

procedimentos técnicos enquadra-se como uma peasaghd®, na qual se busca mostrar a
realidade em que esta inserida, identificando oeblpmas e buscando solucdes
(THIOLLENT, 1997).

3.3. Método de Trabalho

A apresentacdo do método € ilustrada na Figuradiiide-se em quatro fases da pesquisa-
acao: exploratoria, deteccdo dos problemas reladas a gestdo de residuos solidos;
aprofundada, onde séo realizadas as coletas des;daci#o, que consiste em difundir os
resultados, definindo objetivos e propostas; e cenddfase final de avaliacdo, que visa

observar 0 que aconteceu e resgatar o conhecimpetozido.

Deteccao de
Problemas

Definicao de
objetivos e
propostas

M ——

h 4
I o e —

Avaliacdo do

conhecimento
obtido

oo ——————————

Figura 4 - Fluxograma de Método de Trabalho




Na primeira fase é realizado um diagnéstico do riemriistente, por meio do mapeamento e

dimensionamento diayout da deposi¢do dos residuos, através de uma refaedergrafica

do local e um estudo do fluxo e riscos ambientasr@ontrados. Na segunda fase é realizado
um diagnadstico qualitativo e quantitativo da gecagé residuos da empresa. Para tal, faz-se
necessaria a implementacao de um controle de teescarmazenamento, no qual os residuos
sdo quantificados por peso e qualificados por elaBaralelamente, € desenvolvida uma

pesquisa na legislacdo especifica aplicavel, eanfio quais itens estdo e quais ndo estéao
sendo atendidos, visando identificar possiveisagdas de ndo conformidade e problemas

enfrentados pela empresa.

Na terceira fase sdo definidos os objetivos daathabe entdo, elaborada uma nova proposta
de planejamento ambiental da Empresa X, que inehire outros objetivos, o sistema de
geracdo de residuos sélidos. Um novo plano de garaanto individualizado para a
Empresa X, é elaborado com base no volume e cesdici@s dos residuos gerados,
envolvendo a legislacdo e procedimentos definitlasquarta e Ultima fase, sdo usados os

dados levantados e a proposta para a realizagiima@valiacdo do conhecimento produzido.

4. Reestruturacdo de um ambiente de gestédo de residusdidos

Nesta secdo encontram-se detalhados os resultddio®so pela aplicacdo do método de

trabalho.

4.1. Deteccao de problemas

A primeira fase do método contempla a identificad@s problemas, o levantamento dos
aspectos ambientais e 0s requisitos legais. Flizada um diagnéstico do cenario existente,
para o dimensionamento da area, destinada parat@ogee residuos solidos conjunta das

empresas, representada graficamente na Figura 5.

LAMPADA NAQ RECICLAVEL METAL MADEIRA PLACA PAPEL PLASTICO ORGANICO | | conTaminapos

m

m am 2m 2m 2m 2m 2m 2m 2m

Figura 5 - Representacao grafica do local



Em paralelo, foram identificados os aspectos antdierali encontrados e avaliados seus
respectivos impactos. Para a identificacao foizadh uma andlise dos processos da Empresa
X, e juntamente com informacdes obtidas com osoresjveis desses processos, identificou-
se os residuos, os quais foram organizados em langhp (Figura 6). Foram identificados
17 aspectos (Figura 7), dos quais, apenas 4 estdmdlo limite considerado aceitavel pela
empresa, dentre eles: consumo de energia (ilunopagcdnsumo de agua (limpeza do local),

consumo de outros insumos (vassoura, estradosl, pd@stico) e pequeno vazamento ou
derramamento de residuo sélido.

LEVANTAMENTO E AVALIACAO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAILS, PERIGOS E DANOS OCUPACIONAILS
PROCESS0: GESTAD DE RESIOU0S SOL00S UAP: GERAL

EAP: GERAL Ppiovagho
IDENTIFICACAD CARACTERISTICA AVALIACAD GERENCIAMENTO
pm

ATIVIDADE |
NETALACAD ASPECTO ESPECIFICACAD | IMPACTO AMBIENTAL

CONTROLE OUPRATICA | CONTROLEEFICAZY ACOES
EXISTENTES: SUFICENTE? PROPOSTAS

INCIDERCI
TEMPORALIDADS
SITUAGAD
SEVERDADE
FREGUENCIA
ABRANGENCIA
SIGHIFICANCIA

Figura 6 - Planilha de identifica¢do de riscos @&mtaiis

B NAQ ACEITAVEIS
ACEITAVEIS

Figura 7 - Grafico de aspectos ambientais x gratsde

4.2.Coleta de dados

Para a coleta de dados da pesquisa, foi realizaddiagnostico quantitativo e qualitativo da
geracdo de residuos da Empresa X. Implementou-secamtrole de descarte, com a
identificagdo dos residuos, quantidade, unidadmeldida e sua classe, dados fundamentais
para a definicdo das formas de armazenamentosptida (Figura 8).

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS

Quantidade | * |Un. Medida |~ |Classe ¥ |Acondicionamento |~ |Desting A

Data |~ |Residuo

A

Figura 8 - Planilha de gerenciamento de residulatoso



Os dados foram coletados entre 0os meses de dezem2@l2 e marco de 2013, obtendo-se
as quantidades médias mensais de residuos gerlddsmpresa X, representadas nas Figura

9 e Figura 10.

NAD CONTAMINADOS
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1,97%
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Figura 9 - Grafico de média de geracdo de resisiatos por més

3,53%

m CLASSE I

W CLASSEN

Figura 10 - Gréfico da comparacéo entre as clalsessiduos

Concomitantemente, foi desenvolvida uma pesquistegialacdo especifica aplicavel, em
nivel federal, estadual e municipal. Foram idetdifios quais itens estdo sendo atendidos e as
situacdes de ndo conformidade. Esses requisit@sslégram divulgados aos responsaveis
pelos processos, sendo definido um plano de agaocspaucao dos problemas. O documento
de avaliacdo (Figura 11) e o seu preenchimentomfor@alizados com auxilio de uma
consultoria externa, a qual também foi contratadea dornecer atualizacdo mensal das

legislacdes.

ificagio de i legais e outros
Rev. Data
Avaliagio de conformidade legal:

Controle da Legisla¢cdo e Outros Requisitos

MEIO AMBIENTE Rev. Data

Elaborado por:

INCLUSOES NIVEL REGULAMENTAGAQ TEMA CLASSIFICAGAQ ASSUNTO ITENS APLICAVEIS AREAS ATENDIDO? SIM/NAQ  EVIDENCIA DE CONFORMIDADE  NAO CONFORMIDADE

Figura 11 - Controle de Legislacdo Ambiental



A Figura 12 contém a representacdo grafica do &ddic de atendimento a legislagédo
ambiental, na parte da esquerda pode-se ver db detdegislacbes identificadas, qual
porcentagem € aplicavel e qual ndo é para o setoentpbresa. Ja na parte da direita,
estratificou-se dentre as legislacdes aplicaveial porcentagem € atendida e qual ndo € pela

Empresa X.

FZZ)REQUISITOS LEGAIS NAD
93% :
Z ESPECIFICOS

REQUISITOS LEGAIS
ESPECIFICOS

| IREQUISITOS LEGAIS
ATENDIDOS

. REQUISITOS LEGAIS NAD
7% ATENDIDOS

Figura 12 - Indicador de atendimento a legislagébiantal

4.3. Definicdo de objetivos e propostas

Na terceira etapa do método foi elaborada uma ptapde Plano de Gestdo de Residuos
Solidos (PGRS). A intencdo deste plano € individaala area de armazenamento de
residuos, de maneira que, cada empresa seja ragpbpelo seu residuo. A sua elaboragéo
ocorreu em comum acordo entre as geréncias de amsbasmpresas, considerando as

caracteristicas e volumes de residuos geradosctwam a legislacdo especifica.

Para a implantacdo do PGRS utilizou-se o procedonsungerido pelo Ministério do Meio
Ambiente (ICLEI, 2012), desdobrado em sete etapas:

(i) Treinamento interno de colaboradores para a éexlde geracdo de residuos

Com base nas diretrizes da ABNT NBR ISO 14001 foralaborados folhetos de
conscientizacdo e distribuidos entre os colaboesd@presentando a politica ambiental da
empresa, explicando e exemplificando alguns aspeao impactos ambientais e,
principalmente, a coleta seletiva. Treinamentosarfor ministrados com o0s atuais
colaboradores e assuntos relacionados ao PGRS fiocaridos nas acdes de integracdo para

novos colaboradores.

Também foram ministrados treinamentos especificm® ©s trabalhadores da area de

limpeza. Essa capacitacdo foi realizada de forma eles percebessem o quanto este



procedimento poderia ajudar a minimizar os impaatobientais. Para refor¢ar os contetidos
apresentados para este perfil de colaborador, forstituidos treinamentos semestrais.

(i) Programa de separacao de residuos por coreta(seletiva)

Foram criados postos de coleta seletiva, distrdmiidentro da empresa (administrativo e
producao), nos quais os geradores depositam akiossiApos, 0s mesmo séo levados para as

docas para armazenamento tempordrio, até seu tescar
(i) Local adequado para o armazenamento dosuesigeparados

Com base nas quantidades de residuos geradoserapdss no item 4.2, foi realizada uma
separacdo das docas de armazenamento dos resKhass.a separagdo, quatro foram
destinadas para o armazenamento de residuos deegam)¥r as quais foram pintadas de
verde, e as da Empresa Y, de azul (Figura 13). €amforam contratados e alugados
containerspara 0 armazenamento de papéis e plasticos e mpactador para residuos

organicos.

LAMPADA NAO RECICLAVEL METAL MADEIRA PLACA METALE NEO CONTAMINADOS | | CONTAMINADOS

PLACAS RECICLAVEL
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Figura 13 - Layout apoés divisdo entre as EmpresasrX

(iv) Manter local adequado e isolado para o armazemande residuos contaminados

As docas para residuos contaminados sao diferesgipdssuem uma ‘barreira’ de contencéo
para evitar que qualquer vazamento venha a sehaspalcomprometer o meio ambiente.
Atualmente, existem duas docas com ‘barreira’ deergdo, uma ficou disponivel para a

Empresa X e outra para a Empresa Y.
(v) Definir uma destinacdo adequada aos residuodagera

Apobs o levantamento dos residuos e seus quantsatnédios mensais, foi gerada uma lista
de destinatarios, com base no seu potencial deineesto de residuos, e seu licenciamento
ambiental. A identificacdo dos potenciais fornecedode servicos ocorreu por busca na
Internet, seguida de verificacdo de regularizagéisite da Fepam. Os selecionados foram
cadastrados no sistema da empresa, e parceria® fonadas para garantir a correta
destinacéo dos residuos.



(vi) Transporte

Depois de finalizado o processo de cadastro dagesawp destinatarias de residuos, foi
elaborada uma tabela das mesmas e identificade gogresas possuem transporte proprio e
quais ndo possuem. Devido a identificacdo de quenads empresas ndo possuem 0O Servico
de transporte, e somente de destinacdo e/ou tnatiafei necessario que a Empresa X
desenvolve-se também empresas exclusivas pargpdrésasA identificacdo dos potenciais
fornecedores de servicos de transporte ocorrebysma na Internet e indicacdo das empresas
de destinacdo de residuos, seguida também, de erifigagdo de regularizacdo no site da
Fepam. Os selecionados foram cadastrados no sisl@mapresa, e parcerias foram criadas

para garantir o correto transporte dos residuos.
(vii) Tratamento e/ou destinagéao final

Fica a cargo das empresas contratadas na @tppatratamento e/ou destinacdo final dos
residuos gerados. Entretanto, isto ndo exime a €gapX de suas responsabilidades sobre
agueles gque sao destinados para aterros sanitariocsdustriais, que é de vinte anos. Na
Figura 14- Destinacéo dos residuose encontra o detalhamento do tipo de tratamemoac

destinacéo de cada residuo.

Residuos Tratamento Destinacao

Lampadas Recuperacao e descontaminaq Reprocessamento

Organico - Aterro industrial de terceiros

Metal - Reprocessamento / Reciclagem externa
Papel - Reprocessamento / Reciclagem externa
Plastico - Reprocessamento / Reciclagem externa
Placas - Aterro industrial de terceiros

Nao Reciclados | - Aterro industrial de terceiros
Contaminados Queima em incinerador -

Figura 14 - Destinacdo dos residuos

4.4. Avaliacao dos conhecimentos obtidos

A quarta e ultima etapa do método de trabalho,agadiacdo do conhecimento produzido.
Esta etapa ficou prejudicada, uma vez que a geEaesiduos € relativamente recente na
Empresa X. Consideram-se necessarios mais algusesnte acompanhamento e dados

coletados para efetivamente realizar uma avaliagéoisa. No entanto, pode-se afirmar que a



adocdo de um PGRS para regularizar a gestdo dosioses dividido em etapas claramente
identificadas, auxiliou na conscientizacdo dos lmmladores e permitiu que fosse possivel

iniciar a implantacdo de um sistema de gerenciamadtvidualizado entre as empresas.
4.5. Anélise dos Resultados

Dentre os diversos aspectos observados, destatmatsa modo geral, que a alta direcdo esta
ciente da necessidade do correto gerenciamentoedimkios gerados pela Empresa X, e vem
se empenhando para que todas as a¢fes sejamdasicaaforme definido no plano de acéo.
As principais dificuldades encontradas para a edfdm do PGRS foram: a falta de espaco
fisico para abrigo externo e armazenamento temipodas residuos; o desenvolvimento de
destinatarios licenciados pelo 06rgdo ambiental desia e com autorizacdo para

armazenamento e/ou tratamento; e, o principal, mpeometimento dos colaboradores da

empresa quanto a correta segregacao de residuos.

Os responsaveis pelo PGRS conhecem as legislagpesificas que regem a atividade da
empresa, porém, estas legislacdes e a licenca rabigio eram de conhecimento de todos
os colaboradores. Por isso, grande parte descanhem@cessidade de um PGRS, o que fazia
com que, na pratica, ndo ocorresse um gerenciardenttaneira satisfatoria. Apés da analise
da legislacdo e implementacdo das acOes propod&atificou-se que a empresa atende,
atualmente, a 93% dos requisitos legais identifisacomo aplicaveis. Entretanto, mesmo
ainda ndo estando com pleno atendimento e a inggi@mtem estagio inicial, 0 processo esta

ocorrendo de maneira satisfatoria.

5. Consideragdes Finais

Nesta secdo encontram-se as conclusfes oriundpssdaisa desenvolvida, bem como as

sugestdes de trabalhos futuros.
5.1.Conclusdes

Este trabalho teve por objetivo a elaboragédo eantptéo de um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos em uma empresa do setor autométivaotivacdo para a sua condugao
refere-se ao fato de que, anteriormente, o gemmecitb dos residuos sélidos da Empresa X



era compartilhado com a Empresa Y, pois ambasativid mesma planta fabril. No entanto,
a fim de atender aos requisitos legais, as obrigatades da licenca de operacdo de ambas as
empresas e a manutencdo da certificacdo ABNT NBB 18001 da Empresa X, foi
elaborado um sistema de gerenciamento de residlidsssindividualizado para as empresas.
Essa elaboracéo se desenvolveu por meio da qeanéib e qualificacdo de residuos gerados,
da realizacéo de treinamentos internos e do des@ememto de prestadores de servigcos para

destinacéo final.

Na realizacdo deste trabalho, foram utilizadastagas sugeridas pelo Ministério do Meio
Ambiente, para a implantacdo de um PGRS, as qo@Emffundamentais para o seu sucesso.
O projeto sofreu resisténcia inicial por parte dasolvidos, porém, ap0s os treinamentos e
inicio das atividades, comecou a ter uma melhoitea@®. Pode-se salientar algumas
dificuldades encontradas, dentre elas, o espaguo filisponivel, o desenvolvimento de
destinatérios para os residuos e a dificuldade atesctentizacdo interna das questdes

ambientais.

Ao longo deste artigo, p6de-se observar a impadéhe um PGRS consolidado, ndo so pelo
comprometimento com o meio ambiente, como tambdm grescimento da consciéncia de
gue a gestao de residuos esta diretamente reldei@gnqualidade e a produtividade. Por fim,
destaca-se que essa implantacdo contribuiu esbeanta para a que a empresa melhor

desenvolvesse suas atividades e seu atendimeletmisiacoes.
5.2 Sugestdes de trabalhos futuros

Uma vez que este trabalho restringiu-se a implaotate um plano de gerenciamento de
gestdo de residuos, sugere-se, enquanto traballioes, uma extensdo da pesquisa
conduzida, na qual poderia ser realizado o plarejéonde acdes para uma Producdo mais
Limpa (PmaisL). Assim como, construido um panorgoento a relacao entre gerenciamento
de residuos e desempenho financeiro. Apos implantde uma PmaisL, poder-se-ia verificar

0s ganhos associados a quantificacdo da reducaesidsos gerados.
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