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RESUMO

O presente trabalho tem por tema o crescimento do ensino superior brasileiro que vem
ocorrendo desde o final da década de 1990, impulsionado pela crescente participacéo
de instituicbes de ensino superior (IES) privadas com fins lucrativos. A partir da
realidade do estado do Rio Grande do Sul, procurou-se investigar como se inserem
essas instituicbes com fins lucrativos no mercado educacional brasileiro. Essas
instituicbes se inserem num mercado em concorréncia com instituicbes publicas com
oferta de ensino gratuita e instituicbes privadas sem fins lucrativos. O objetivo principal
foi investigar como surgiram e com que diferenciais de atuacao se apresentam as IES
lucrativas. Utilizou-se para analise o referencial da teoria dos sistemas de Niklas
Luhmann, que permite observar as instituicbes como sistemas organizacionais que tem
por meio de decisdes sua forma de producéo e reproducdo. Os métodos empregados
para a compreensdo do processo de expansado e as estratégias das instituicbes foram a
andlise de dados disponiveis nos bancos de dados oficiais (INEP, e-MEC) e
documentos disponiveis das instituicdes. Pode-se constatar ao longo do estudo que ha
diferentes origens e formas de atuacdo das instituicdes com fins lucrativos, grupos de
instituicGes com estratégias distintas, desde a especializacdo em uma area de atuacdo
até grupos de instituicbes que atuam nacional ou internacionalmente. Por fim, o
trabalho permitiu perceber a diversidade do ensino superior com fins lucrativos no Rio
Grande do Sul e entender como essas organizacdes observam a si mesmas e como

atuam no ambiente do mercado educacional para garantir a sua existéncia.

Palavras-chave: Expanséao, Ensino Superior, Rio Grande do Sul, Instituicbes com fins

lucrativos.



ABSTRACT

This work is about the growth of the Brazilian higher education that has been occurring
since the late 1990s, driven by the increasing participation of for-profit higher education
institutions. From the reality of the state of Rio Grande do Sul, we sought to investigate
how fit the for-profit institutions in the Brazilian education market. These institutions are
part of a market in competition with public institutions that offer free education and
private non-profit institutions. The main objective was to investigate how and which are
the differential of the for-profit institutions of higher education. Was used to analyze the
theory of Niklas Luhmann, allowing to observe the institutions as organizational systems
that have through their decisions their form of production and reproduction. The
methods employed for understanding the process of expansion and strategies of
institutions were the analysis of data available in official databases (INEP , e-MEC) and
available documents of the institutions . Can be seen throughout the study different
backgrounds and ways of working of for-profit institutions, groups of institutions with
different strategies, from specialization in one area of activity to groups of institutions
that operate nationally or internationally. Finally, the work allowed us to understand the
diversity of for profit higher education in Rio Grande do Sul and understand how these
organizations observe themselves and how they act in the educational market

environment to ensure their existence.

Key-words: Expansion, Higher Education, Rio Grande do Sul, For-Profit institutions.
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1. INTRODUCAO

O crescimento do ensino superior € um dos fenbmenos mais marcantes das
mudancas sociais que vém ocorrendo desde o final do século XX e inicio do século XXI.
O relatério Trends in Global Higher Education: Tracking an Academic Revolution,
preparado para o forum mundial sobre o tema da Organizacédo das Nac¢des Unidas para
Educacao, Ciéncia e Cultura - UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) em 2009, destaca o que denomina de uma revolucdo com base
na expansao do ensino superior no mundo.

Essa expansdo que vem sendo experimentada em todo o mundo tem uma
caracteristica importante a se destacar, a crescente participacdo de instituicdes de
ensino superior (IES) privadas com fins lucrativos. Essas organizagdes, apesar de
serem consideradas comuns em alguns paises do leste asiatico, como o Japédo, a
Coréia do Sul e as Filipinas, representavam ainda uma parcela reduzida do total de IES
na maioria dos demais paises do mundo. Nas Ultimas décadas essa situacdo vem se
alterando na medida em que o aumento da participacdo das instituicbes com fins
lucrativos tém-se evidenciado em todas as partes do globo.

As transformacdes do ensino superior observadas no mundo também sé&o
passiveis de observacdo na realidade brasileira. Ou seja, também no Brasil tém-se
experimentado um processo de expansao nesse inicio do século XXI. Desde a segunda
metade da década de 1990 tem se verificado um crescimento no nimero de instituicbes
de ensino superior (IES) e no numero de estudantes matriculados. Uma terceira
caracteristica importante a se destacar nesse processo € o papel exercido pelas
instituicbes privadas com fins lucrativos, responsaveis em grande parte pela recente
expansao.

No Rio Grande do Sul (RS) também se vem experimentando um processo de

expansao nestes anos iniciais do século XXI. Da mesma forma como no resto do pais,
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0 crescimento do ensino superior ocorreu em grande parte devido ao surgimento de
novas instituicdes privadas. Ainda que no RS se destaquem instituices tradicionais,
como as comunitarias, as |IES privadas particulares vém exercendo um importante
papel na expansao do ensino superior no estado.

O caso do Rio Grande do Sul (RS), no cenario do ensino superior brasileiro,
apresenta uma particularidade expressa historicamente numa menor participacao de
instituicées privadas com fins lucrativos em comparacdo com a atuacéo de instituicbes
publicas e de instituicbes privadas sem fins lucrativos (comunitarias, confessionais e
filantrépicas). Essa diferenca contextual no processo de expansdo pode ter implicado
em diferentes formas na origem e nas estratégias de atuacao por parte das instituicées
com fins lucrativos em sua insercdo no Rio Grande do Sul. Ou seja, a diferenca de
magnitude da rede privada no RS pode indicar um contexto relativamente adverso a
esta expansao, contrariamente as outras regides, o que talvez se reflita nas decisées
das organizac¢fes e suas estratégias de atuacao.

Ainda que as condi¢cdes do entorno, sejam econdmicas, sociais ou outras, que
variam ao longo do tempo e do lugar em que esta inserida, tenham contribuido para a
expansao do ensino superior, esta se deu através de decisdes tomadas por instituicbes
educacionais, suas observacfes sobre o cenario e suas estratégias de atuacao.

Este trabalho tem por objetivo verificar que transformacdes tém ocorrido com a
participacdo das instituicdes privadas com fins lucrativos num contexto de predominante
atuacao de instituicdes publicas e privadas sem fins lucrativos. A partir de uma analise
centrada no estado do Rio Grande do Sul observou-se quais sédo as diferenciacdes
trazidas pelas novas instituicbes. Buscou-se verificar a partir das instituicbes com fins
lucrativos as suas diferencas de origem, e que estratégias vém sendo adotadas ao se
inserirem num mercado educacional competitivo. Nesse caso, entende-se o mercado
como ambiente para a tomada de decisGes, mas ndo como seu determinante.

As IES com fins lucrativos criam e mudam as realidades dos contextos em que
se inserem. Interessa ao estudo, principalmente, perceber a partir das observacoes das
instituicbes sobre si mesmas como se deu esse processo de expansao e que

mudancas essas organizacfes trouxeram para o Rio Grande do Sul, em termos
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organizacionais e de oferta de ensino. Dessa forma objetiva-se contribuir para uma
melhor descricdo e andlise do ensino superior privado lucrativo e sua contribuicdo para

a expansao e consequente complexificacdo do ensino superior na ultima década.

1.1 PROBLEMA

O crescimento do ensino superior tem ocorrido nas mais diferentes regides do
globo, de acordo com os dados disponiveis no documento Trends in Global Higher
Education: Tracking an Academic Revolution, preparado para o forum mundial da
UNESCO em 2009. Segundo o relatério, as mudancas no ensino superior comparam-
se, em importancia, com o surgimento e desenvolvimento das universidades de
pesquisa no século XIX na Alemanha e depois por todo o mundo. As mudancas

recentes estao relacionadas ao crescimento do numero de instituicdes e de matriculas.

Uma revolugdo académica teve lugar no ensino superior na segunda metade do
século passado, marcado por transformagfes sem precedentes em ambito e
diversidade. Compreender esse processo continuo e dinamico ao estar no meio
de tudo isso ndo € uma tarefa facil. Possivelmente, os desenvolvimentos do
passado recente, sdo pelo menos tdo dramaticos como os do século 19,
guando a universidade de pesquisa evoluiu, primeiro na Alemanha e depois em
outros lugares, e fundamentalmente redesenhando a natureza da universidade
em todo o mundo. As mudancas académicas do final do século XX e inicio do
século XXI sdo mais extensas, devido & sua natureza global e do nimero de
institui96e§ e pessoas que elas afetam (ALTBACH, REISBERG e RUMBLEY,
2009, p. I)".

A expansdo que vem sendo experimentada em todo o mundo além de sua
expressiva extensdo atingindo todo o globo, tem uma caracteristica importante que
cabe destacar e que esta relacionada a crescente participacdo de instituicbes privadas.

bY hY

Novas questdes relacionadas a educacédo e a economia passam a ser de interesse

! Texto no original: An academic revolution has taken place in higher education in the past half century marked by transformations
unprecedented in scope and diversity. Comprehending this ongoing and dynamic process while being in the midst of it is not an easy
task. Arguably, the developments of the recent past are at least as dramatic as those in the 19th century when the research
university evolved, first in Germany and then elsewhere, and fundamentally redesigned the nature of the university worldwide. The
academic changes of the late 20th and early 21st centuries are more extensive due to their global nature and the number of
institutions and people they affect.” (ALTBACH, REISBERG e RUMBLEY, 2009, p.l)
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investigativo ndo s6 para o caso brasileiro, bem como para os contextos Latino
americano e mundial, na medida em que se tem evidenciado o aumento da participagcéo
dessas instituicdes em todas as partes do globo.

Uma questdo pertinente € identificar as novas caracteristicas que traz consigo a
participagdo dessas organizagdes na oferta de ensino superior: como surgem e se
inserem nesse contexto e que mudancas introduzem através de suas atuacdes. A
relevancia da participacdo das IES privadas € destacada no relatério da UNESCO, “o
crescimento do ensino superior privado em todo o mundo tem sido um dos
acontecimentos mais notaveis em varias décadas. Hoje cerca de 30% das matriculas
do ensino superior no mundo sdo privadas®” (ALTBACH, REISBERG e RUMBLEY,
2009, p. XIV).

De acordo com Altbach, Reisberg e Rumbley (2009), outra caracteristica desse
crescimento é a transformagdo da atividade de ensino em um empreendimento
competitivo. Segundo os autores, a competicdo se acentua: entre estudantes por vagas
em instituicbes de maior prestigio, e entre instituicbes por status e financiamentos,
publicos e privados. Essa competicdo tem-se acirrado e gerado discussdes sobre o
futuro do ensino superior. No entanto, ainda de acordo com o0s autores, 0S
desenvolvimentos recentes tém acentuado a competicdo, ao mesmo tempo provocando
e incentivando producfes de exceléncia, mas também contribuindo para a erosdo de
um senso comum de comunidade académica, missao e valores tradicionais (ALTBACH,
REISBERG e RUMBLEY, 2009, p.ll). A atuacdo de IES privadas, especialmente
aquelas com fins lucrativos, tenderiam a acirrar essa caracteristica, na medida em que
essas instituicdes disputam por estudantes no mercado educacional para terem e
manterem suas instituicdes e suas taxas de lucro (ou de seus acionistas).

O redimensionamento da oferta de ensino superior ocorre com interveniéncia de
instituicbes privadas com fins lucrativos. Esse crescimento inédito pode significar uma
reconfiguracdo da oferta. A mudanca pode implicar em transformacdes que vao além

das categorias administrativas, na forma de novos cursos, novos modos de gerir esse

% Texto no original: The growth of private higher education worldwide has been one of the most remarkable developments of the past
several decades. Today some 30% of global higher education enrollment is private. (consultado em
http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/trends-global-higher-education-2009-world-conference-en.pdf).

18



tipo de instituicdo, nos atendimentos de uma demanda diversificada, quantitativa e
qualitativamente, modificando o proprio ensino superior como um todo. De acordo com
os autores Altbach, Reisberg e Rumbley, algumas alteracbes que essas instituicbes
introduzem sdo uma acentuada administracdo nos moldes de um modelo de negdcio
com o poder e autoridade concentrados nos quadros executivos, pouco poder para o
qguadro de professores/pesquisadores; e estudantes tratados como clientes (ALTBACH,
REISBERG e RUMBLEY, 2009, p. XI-XII).

O Brasil se insere nesse cenario internacional como um dos exemplos dessa
expansao de instituicbes e matriculas impulsionadas pelo crescimento do numero de
instituicdes privadas, dentre as quais aquelas com fins lucrativos. Com o maior sistema
da América Latina, com aproximadamente sete milhdes de estudantes matriculados, o
Brasil € um pais com “atualmente um dos sistemas de educacado superior mais
comercializado do mundo: (no qual) 73% das matriculas e 90% das instituigbes™ s&o
privadas, segundo Sobrinho e Brito (2008, p. 494).

O Rio Grande do Sul, assim como o conjunto do ensino superior brasileiro,
também vivenciou um processo de expansao desse setor nos anos iniciais do século
XXI. No entanto, o Estado representa uma situagcdo peculiar em relacdo ao resto do
pais. Historicamente, a participacdo do setor privado em termos de numero de
instituicBes é relativamente maior no estado. No ano de 1999, as instituicdes publicas
representavam 13,6% do total de instituicbes no estado, enquanto no pais
representavam 17,5% do total. A maior participacdo do setor privado, no entanto,
diferencia-se se comparado com as demais unidades da federacdo. O setor privado no
RS tinha e tem uma grande participacdo de instituicbes confessionais, comunitérias e
filantropicas (CCF), que vem decrescendo na Ultima década. Em 1999, as IES CCF
representavam 78,9% do total de instituicbes privadas, enquanto as IES privadas
particulares correspondiam a 21,1%. Para o0 ano de 2009, essa relacdo ja se apresenta
invertida e as IES privadas particulares representam a maioria das instituicdes, 57,9%,

enquanto as IES CCF representam 36,1% do total de IES privadas.

® Texto no original: “(...)Brasil presenta actualmente un sistema de educacion superior de los mas mercantilizados del mundo: un
73% de matriculas estudiantiles y un 90% de instituciones”. (SOBRINHO e BRITO, 2008, p. 494).
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Esse contexto permite considerar o processo de expansdo das instituicbes com
fins lucrativos no Rio Grande do Sul um caso especial no cenario brasileiro. Apesar da
significativa presenca de instituicbes publicas e de instituicbes privadas sem fins
lucrativos, houve um significativo crescimento do nimero de matriculas e de instituicdes
privadas com fins lucrativos. Ou seja, 0 crescimento desse grupo de IES da-se num
contexto adverso em relagdo ao resto do pais. As IES com fins lucrativos tém-se
inserido num mercado tradicionalmente dominado por IES publicas e privadas sem fins
lucrativos (CCF), o que pode significar em estratégias diferenciadas de atuacao.

Algumas condi¢bes gerais no Rio Grande do Sul e no Brasil devem ser
destacadas para a compreensdao do contexto no qual ocorre essa nova fase de
expansdo do ensino superior. Podem ser destacadas, por exemplo, mudancas nas
condicBes legais, econbmicas, sociais e tecnoldgicas desses cenarios, que contribuiram
para a ocorréncia de uma nova fase de expansdo desse nivel de ensino,
especialmente, na segunda metade da década de 1990 e no inicio do século XXI. E
necessario chamar a atencdo que essas condicdes se constituiram em fatores
contribuintes para o fenbmeno, porém ndo podem adquirir status de fatos explicativos
e/ou causais do aumento do numero de instituicbes e das matriculas, nem do
protagonismo das instituicdes de ensino superior com fins lucrativos.

Atribuir as mudancas legais do setor de educacdo superior, a estabilidade
econbmica, a elevacao da renda das familias brasileiras no periodo, a expansao do uso
dos recursos informacionais (computadores pessoais e internet) ndo é suficiente, nem
satisfatorio para dar conta de compreender o fenbmeno da expansdo da educacéo
superior. Estes seriam somente alguns fatores dentre varios outros que poderiam ser
apontados para compreender essa questao.

A centralidade deste estudo esta na observacdo de como as organizacdes
educacionais com fins lucrativos atuaram e atuam no atual cenario da educacédo
superior Sul-rio-grandense. Para a compreensdo da expansédo do ensino superior e da
atuacao das instituicdes com fins lucrativos importam centralmente as autodescri¢coes
realizadas pelas proprias instituicbes. O aumento do numero de IES implica na

formacdo de um cenario de acirramento competitivo entre as instituicbes
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(especialmente para as IES com fins lucrativos), promovendo assim o surgimento de
diferenciadas formas de atuacdo nas organizacdes em busca da garantia de sua
reproducao ao longo do tempo.

Essa abordagem pretende alcancar uma reconstrucéo do processo pelo qual foi
possivel a formacdo do atual cenério. As instituicdes com fins lucrativos (inclusas na
categoria administrativa denominada como privadas particulares) foram contribuintes
importantes para a expansao, constituindo-se num grupo privilegiado para compreender
as mudancas recentes que representam. De acordo com Becker, “nessa perspectiva,
compreendemos a ocorréncia de eventos nos inteirando dos passos no processo pelo
qual eles vieram a acontecer, ndo buscando as condi¢bes que tornaram sua existéncia
necessaria” (BECKER, 2007, p.88).

Através deste ponto de vista analitico, pretende-se demonstrar como se tornou
possivel e como ocorreu a expansao do ensino superior privado lucrativo durante os
altimos anos no Rio Grande do Sul (1995-2012). Como se originaram as IES com fins
lucrativos no estado? O que muda no ensino superior gaicho com essa expansao?
Que decisdes sdo expressas nas autodescricbes dessas instituicdes, e 0 que essas
decisdes indicam sobre suas estratégias de atuacao? A recente expansao € resultado
de um atendimento somente de uma demanda quantitativa por ensino superior e/ou
também por uma demanda qualitativamente diferenciada? Se a expansdo atende a
uma demanda diferenciada qualitativamente, que caracteristicas compdem essa nova
forma de prestacdo educacional das instituicdes com fins lucrativos? As instituicbes
diferem entre si, na forma de organizacdo e suas formas de atuacdo no mercado de
ensino superior? H& diferencas de localizacdo geografica dessas instituicdes no
estado? Com as respostas a estas questdes € possivel melhor descrever e analisar a
atuacao das instituicbes com fins lucrativos (sistemas organizacionais) e verificar se
produzem diferenciagcbes no ensino superior gaucho na forma de maior diversidade

organizacional e sistémica.
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1.2. OBJETIVOS

Geral:

Descrever e analisar as organizagOes (instituicbes) de educacé&o superior
privadas com fins lucrativos do Rio Grande do Sul a fim de observar as mudancas que
representam no ensino superior e suas consequéncias para o0 aumento de

complexidade e diferenciacao organizacional e sistémica.

Especificos:

1 - Descrever as transformacfes que vem ocorrendo no ensino superior gaucho
nos ultimos anos (1995-2012) — sua expansao e principais caracteristicas —
especialmente das IES privadas particulares com fins lucrativos.

2 — Descrever e analisar as diferentes formas de origem, organizacdo e atuacao

das IES privadas com fins lucrativos em um cenario de acirramento da competicao.

1.3. HIPOTESE

As empresas educacionais criam e mudam a realidade por conta de sua atuagao
e consequentemente configuram-se em novas formas organizacdo e de oferta de
ensino superior. As IES diferem entre si a partir da selecdo de informacdes que
realizam no ambiente e as decisfes que tomam a partir disso, constituindo diferentes
grupos por caracteristicas comuns de observacdo e decisdo. Isso implica em afirmar
que haveréa diferentes formas em sua origem, em sua atuacdo e nas estratégias de

atuacao adotadas por parte das instituicbes privadas com fins lucrativos.
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1.4. JUSTIFICATIVA

O ensino superior no Rio Grande do Sul e no Brasil tem se expandido nos
ultimos dez anos de modo inédito. A importancia do setor extrapola os limites da
formacdo de profissionais especializados e qualificados para o mercado de trabalho e
da geracdo de novos conhecimentos, também se constitui num importante setor
econdmico. No Brasil, o ensino superior ganha ainda maior relevancia pela

predominéancia das instituicfes privadas com fins lucrativos. De acordo com Figueiredo:

No tocante ao desenvolvimento econémico, é preciso considerar que o
segmento privado do ensino superior representa 1% do PIB nacional. Produz
um faturamento anual de R$ 24 bilh6es e mais R$ 1 bilhdo de renda indireta,
além de gerar 380 mil empregos e uma massa salarial de R$ 16 bilhGes
(FIGUEIREDO, 2009).

Além de fazer circular recursos significativos dentro da economia brasileira, a
educacado superior privada implica na geracdo de empregos qualificados (professores
graduados e pos-graduados). Buscar compreender como se deu a expansao desse
setor da economia € contribuir para as discussdes sobre o desenvolvimento econémico
no Rio Grande do Sul e no Brasil.

O trabalho também pretende contribuir com um novo olhar a partir da teoria dos
sistemas para o debate sobre o ensino superior. O debate principal sobre o tema foca
suas analises na diferenciacdo entre setor publico e setor privado. Nesta perspectiva
ressaltam-se as diferencas quantitativas (predominancia do setor privado) e qualitativas
(maior qualificacdo docente e de producao cientifica do setor publico). Ao centrar-se
nas organizacdes educacionais com fins lucrativos € possivel perceber as diferencas
entre essas instituicoes e suas diferentes formas de observar o ensino superior e suas
formas de atuagéao.

Considerando que as organizagOes publicas e privadas sem fins lucrativos se
diferem das organizacbes com fins lucrativos, pode-se considerar que operam com

perspectivas e olhares diferentes para o ambiente em que estdo inseridas. O trabalho
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pretende contribuir para uma melhor descrigcdo, compreenséo e andlise do setor privado

com fins lucrativos em si e seu funcionamento.

1.5. METODOS E TECNICAS

Cada pesquisador que quer estudar um objeto de pesquisa tem que escolher
(implicita ou explicitamente) uma maneira de observar seu objeto. Ele/ela tem
de distinguir o que ele observa de tudo o que ele/ela ndo observa. (...) No
entanto, em funcdo da distincdo especifica escolhida, o pesquisador ira
observar de forma diferente e também vai ver algo diferente. O problema para o
pesquisador € que a distingdo escolhida para uma observacdo em geral
esconde/mascara todas as outras possibilidades de observagdo. Por isso, a
observacdo é geralmente atribuida ao objeto de observacdo ao invés do
observador em si mesmo. (...) Esse insight basico pode ser tomado como ponto
de pagtida para a construcdo da teoria de Luhmann (SEIDL & BECKER, 2006,
p. 13)".

Todo método ou técnica empregada na pratica cientifica € um produto que se
constroi conjuntamente com o problema a que se esta propondo resolver, associado a
teoria que oferece os instrumentos heuristicos de compreensao socioldgica. Nesse
sentido o método e as técnicas de investigacdo deste trabalho priorizam as
observacbes de segunda ordem (second order observations). A razdo para tal
abordagem fundamenta-se na concepcao de que toda observacdo € uma selecdo e
indicacdo de uma diferenca, que enquanto observacdo privilegia um lado da forma
relegando parte da realidade a ndo observacdo (o outro lado da forma indicada). O
ponto de observacédo € contingencial. Para o pesquisador isso significa que deve levar
em consideracdo que distincao deve realizar para observacao. A sugestdo de Luhmann
de acordo com os autores, Seidl e Becker (2006), é observar que distincdes o objeto do
estudo realiza, por ele mesmo. Isto &, realizar observacbes de segunda ordem,

observar o que outros observam, ou seja, observar as distingées que realizam.

* Texto no original: Every researcher who wants to study an object of research has to choose (implicitly or explicitly) a way of
observing his/her object. He/she has to distinguish what he/she observes from everything that he/she does not observe. (...)
However, depending on the specific distinction chosen, the researcher will observe differently and he/she will also see something
different. The problem for the researcher is that the distinction chosen for one’s observation usually blinds out all other possibilities of
observation. Because of that, the observation is usually attributed to the object of observation rather than to the observer him/herself.
(...) This very basic insight can be taken as a starting point for Luhmann’s theory building (SEIDL & BECKER, 2006, p. 13).
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Como consequéncia, para o pesquisador, surge a questdo sobre que distingdo
escolher para a observacdo. Qualquer distingdo é contingente e pode ser
criticada por isso. Em face de tal situacdo, Luhmann sugere escolher a distingéo
gue o objeto da prépria observacao realiza. Assim, se o cientista social quer
observar uma organizacao, ele/ela deve escolher a distingdo que a organizacao
chama a si a fim de distinguir-se do resto do mundo. Em outras palavras, o
pesquisador ndo deve inferir uma distingcdo de fora, mas usar a distincédo de seu
objeto de observacdo. Na medida em que o objeto de observacao realiza uma
distingdo entre si mesmo e o resto do mundo (indicando-se, ndo o resto do
mundo), o objeto de observacdo pode ser tratado como uma observacdo (ou
melhor, observador). O pesquisador torna-se um observador de segunda
ordem: ele/ela observa outro observador (SEIDL e BECKER, 2006, p.7)°.

Essa abordagem implica em considerar que antes de determinar qual ou quais
sdo os fatores que um pesquisador pode associar com 0 comportamento das
organizacdes, deve-se considerar quais foram as associa¢des de informacdes formadas
pelas proprias organizagfes. S&o relevantes as observagfes que balizaram as decisdes
das organizacdes no periodo de interesse para a pesquisa. Isso se justifica,
especialmente, por buscar-se a compreensdo das estratégias de atuacdo das
instituicbes com fins lucrativos no estado do Rio Grande do Sul nos primeiros anos do
século XXI.

Como exemplo dessa implicacdo metodologica pode-se considerar que a
estabilidade econémica e o crescimento da renda de parcelas significativas da
populacao brasileira, podem ser usados por um observador externo para explicar o
aumento do namero de matriculas nas IES galchas e brasileiras. Tratar-se-ia de uma
selecdo possivel, dentre multiplas outras possibilidades de dados e de associacdes. Ao
trabalho somente importard essa relacdo, na medida em que as organizacdes que
interessam ao estudo consideraram importante essa informacdo sobre a economia e a
renda para tomarem suas decisfes de expandir numero de vagas, optarem pela
abertura de novos cursos ou novos campi. Sem passar pelas decisbes das

organizacdes, qualquer transformacao, seja econdémica, politica, educacional, ndo se

® Texto no original: As a consequence, for the researcher, the question arises of which distinction to choose for the observation. Any
distinction is contingent and could be criticized for that. In the face of such a situation, Luhmann suggests choosing the distinction
that the object of observation itself draws. Thus, if the social scientist wants to observe an organization, he/she should choose the
distinction that the organization draws itself in order to distinguish itself from the rest of the world. In other words, the researcher
should not infer a distinction from outside but use the distinction of his/her object of observation. To the extent that the object of
observation makes a distinction between itself and the rest of the world (indicating itself, not the rest of the world), the object of
observation can be treated as an observation (or better, observer). The researcher thus becomes a second-order observer: he/she
observes another observer (SEIDL e BECKER, 2006, p.7).

25



viabiliza enquanto decisdo. De acordo com Luhmann a observagéo de segunda ordem,
observacéo de observacbes, € a abordagem apropriada para lidar com a complexidade

do mundo e permitir a compreensao do funcionamento dos sistemas.

De tudo isto resulta - para o tratamento cientifico da questdo da complexidade -
gue ndo basta apenas uma idealizacdo ou uma modelagem simplista. Fazer
isso faria que a complexidade fosse confundida com complicacdo. Também néo
sdo suficientes os antropomorfismos classicos que sédo baseados em
suposicdes sobre o "humano" e, portanto, sob forma de conceber o sentido de
"subjetivo”. Existe a possibilidade de substituir esse tipo de abordagem através
de um método de observacdo de segunda ordem. Com isso se renuncia da
ideia de tornar o complexo claro e compreensivel, embora ainda possa ser uma
guestdo em aberto como isso é observado. Neste caso, a primeira pergunta
permanece: quem € o observador que observa? Porque sem um observador
ndo ha complexidade. O observador é definido pelo regime que da origem as
observac6es, ou seja, pelas distingdes que ele usa. No conceito de observador
coincidem as noc¢des tradicionais de sujeito e de ideias - ou conceitos. A
autologia é a base da metodologia de observacédo de segunda ordem - ou seja,
0 reconhecimento de que esta € apenas uma observagdo, garante a
capacidade cognitiva da gestdo da complexidade: ndo ha e nem se necessita
de usar garantias externas (LUHMANN, 2007, p.107—108)6.

A destacada importancia da observacdo de observacdes (observacdo de
segunda ordem) nao impede um pesquisador de buscar realizar, a partir de suas
capacidades, selecdes e indica¢cdes de interesse sobre as organizagcdes e seu entorno.
A riqueza de selecdes contribuiu para compreensdo da complexidade da realidade e
contribui para a compreensdo da atuacdo das organizacbes que operam nesse
ambiente com escassez de informagdes, a preméncia do tempo e com a recursividade
de suas comunicac¢des (historico de decisbes) impostas pelas decisbes sobre decisdes.

De nenhum modo se esgotam as possibilidades de indicacBes possiveis por
parte de um pesquisador, pelo contrario, constitui-se na parte mais questionavel (as

selecOes realizadas) por permitir muitas outras consideracdes de observagfes nao

® Texto no original: De todo esto resulta — para el tratamiento cientifico del tema de la complejidad — que no basta una idealizacién ni
una modelacién simplista. Proceder de esta manera haria que la complejidad se confundiera con la complicacién. Tampoco son
suficientes los clasicos antropomorfismos que se basan en suposiciones sobre el ‘ser humano’ y en virtud de ello conciben al
sentido de manera ‘subjetiva’. Existe la posibilidad de reemplazar estas formas de acercamiento por un método de observacion de
segundo orden. Con eso se renuncia a la idea de hacer la complejidad transparente e inteligible; aunque queda abierta la
posibilidad de preguntar cémo es que se la observa. En este caso la primera pregunta sigue siendo: quién es el observador al cual
observamos?; porque sin observador no hay complejidad. El observador queda definido por el esquema que da pie a sus
observaciones, i.e., por las distinciones que utiliza. En el concepto de observador coinciden las nociones tradicionales de sujeto e
ideas — o conceptos. Y la autologia que esta a la base de la metodologia del observador de segundo orden — a saber, el
reconocimiento de que se trata tan s6lo de observacion-, garantiza la clauzura cognitiva de este manejo de la complejidad: no hay ni
se necesita recurrir a garantias externas” (LUHMANN, 2007, p.107-108).
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realizadas, que de todo ndo fariam nada mais que aumentar a complexidade da
realidade observada e valorizar a perspectiva da observacédo de segunda ordem sobre
o funcionamento das organizacoes.

Enguanto uma observacdo de segunda ordem, a pesquisa tem por pretensao
alcancar uma compreensao de processo. Isso implica em desligar-se da nogao de
causa, e incorporar a nogao processual, histérica. De acordo com Becker, “Nessa
perspectiva, compreendemos a ocorréncia de eventos nos inteirando dos passos no
processo pelo qual eles vieram a acontecer, ndo buscando as condi¢cdes que tornaram
sua existéncia necessaria” (BECKER, 2007, p.88). O controle dos eventos que sao
relevantes para o processo partem dos proprios sistemas observados e ndo da

perspectiva do observador.

A unidade da diferenciacdo €, entdo, a cada vez aquele sistema que a pratica.
As posicles, que antes eram ocupadas por uma cosmologia natural ou por uma
teoria da consciéncia que se coloca a si propria como absoluta, sdo liberadas e
substituidas por um relativismo radical das referéncias do sistema que nao
conhece mais nenhuma descricdo do mundo, a ndo ser as que se dao por
intermédio de um observador, através de um sistema. Isto ndo significa, de
modo nenhum, que anything goes (qualquer coisa vale). Sistemas sdo, ao
contrario, garantias de que nem tudo vale; de que s6 vale o que pode ser
tornado possivel no contexto de sua unidade operativa. Qualquer abertura,
qgualquer variacdo pressupfe esta unidade. Qualquer aprendizagem exige por
sua vez a garantia de que a autopoiésis do sistema pode ser realizada mesmo
com estruturas modificadas. Para saber o que vale e o que néo, € preciso, por
esse motivo, escolher referéncias para o sistema. A realidade s6 se revela ao
nivel da observacao de segunda ordem, na observacé@o de observadores. Isso
obriga a admitir a contingéncia operativa de toda e qualquer descri¢éo, inclusive
daquela que é dada com este enunciado (LUHMANN, 1997).

As selecbes que foram utilizadas para a formacdo e descricdo do contexto no
qual atuam as organizacfes para esse trabalho foram retiradas dos dados secundarios,
principalmente dados disponibilizados pelo INEP e pelo IBGE, bem como os dados dos
documentos disponiveis das instituicbes pesquisadas. Foram utilizados dados dos
censos da educacao superior disponibilizados pelo INEP, especialmente aqueles
relativos a numero de instituicdes e matriculas. Cabe ressaltar que essa fonte apresenta
uma defasagem temporal em relacéo a outras fontes. Os dados do censo de 2009, por

exemplo, demonstram informac¢des sobre o ano de 2008. Outra fonte importante de
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informacdes para as consultas individuais as instituicbes é o e-MEC que apresenta
informacg0des atualizadas. De acordo com as informacdes obtidas no portal do MEC:

O e-MEC foi criado para fazer a tramitacdo eletrénica dos processos de
regulamentacdo. Pela internet, as instituicbes de educacdo superior fazem o
credenciamento e o recredenciamento, buscam autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos. Em funcionamento desde janeiro de
2007, o sistema permite a abertura e 0 acompanhamento dos processos pelas
instituicdes de forma simplificada e transparente (Portal e-MEC, 20127).

Através do e-MEC foi possivel acessar o cadastro atualizado de instituicdes, a
classificacdo de categoria administrativa e oferta de cursos. Até o inicio de 2012 néo
era possivel através do sistema e-MEC efetuar consultas que fizesse a distingdo entre
as instituicbes segundo suas categorias administrativas para além da diferenciacao
publica, privada. Em junho de 2012, j4 estava disponivel a consulta por categoria
administrativa de modo avancado, permitindo consultas com a diferenciacdo das IES
com fins lucrativos das demais IES.

A legislacdo sobre ensino superior também se constituiu em uma importante
fonte de dados e informacfes para a compreensédo das exigéncias do sistema legal que
atuam sobre as organiza¢des educacionais. Foram consideradas no trabalho as
alteracdes nas legislacdes que permitiram o surgimento das IES com fins lucrativos e
outras pertinentes a expansao da educacéao superior privada.

Uma terceira fonte de dados que se tinha como pretenséao utilizar nesse trabalho
seria baseado num conjunto de dados relevantes para tratar as questdes propostas
através do uso de questionarios e entrevistas com gestores de instituicbes de educacéo
superior privadas com fins lucrativos do estado do Rio Grande do Sul. Essas séo as
organizacdes que na tomada de decisdes levam em consideracdo a necessidade de
atendimento a uma demanda educacional e as necessidades de um empreendimento
competitivo e lucrativo. Isso néo significa que as demais instituigcdes, publicas estatais e

privadas sem fins lucrativos, ndo possam apresentar caracteristicas importantes e

" Disponivel em <http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=136&Itemid=782>. (consultado em
novembro de 2013).
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semelhantes no seu modo de observar e decidir. Porém, as instituicbes com fins
lucrativos diferem do conjunto de institui¢coes.

Uma das grandes dificuldades enfrentadas no trabalho foi o acesso as
instituicbes e seus representantes. Essa dificuldade ja havia sido apontada na ocasiao
da banca de qualificacéo do projeto de doutorado. A Unica entrevista obtida foi com um
ex-socio proprietario de IES com fins lucrativos sediada em S&o Paulo que a vendeu
para outro grupo paulista.

As instituicdes de ensino superior privadas com fins lucrativas por atuarem sob a
necessidade de garantirem nado s6 a sua propria sobrevivéncia econbmica, mas
também de garantir lucros com sua atuacao, impde uma desconfianca ou fechamento a
observacdo externa como forma de proteger o que entendem serem suas qualidades
diferenciais que as mantém no mercado educacional. Nesse aspecto, ao considerarmos
a teoria dos sistemas de Luhmann, as organiza¢des que tem por decisao a obtencao de
lucros restringem o0 acesso ao processo proprio de decisdo, como se dele fosse
possivel tirar-lhes o que lhes garante sua propria producao/reproducdo. Ainda que
tenha representado uma barreira importante, a dificuldade de acesso néo inviabilizou o
estudo dos dados disponiveis nos documentos dessas instituicdbes e de O6rgaos
governamentais e privados que lidam com o ensino superior.

No Rio Grande do Sul, de acordo com os dados do censo da educagao superior
para o ano de 2009, existia um total de 62 instituicbes de educacdo superior privadas
particulares. A partir das informacdes atualizadas pelo cadastro e-Mec, foi possivel
fazer o levantamento de 412 instituicdes privadas com fins lucrativos com sede no
estado do Rio Grande do Sul. Foram coletados dados por meio eletrénico de todas as
instituicdes (via Internet) e a partir da analise desses dados agrupou-se as instituicdes
por caracteristicas semelhantes quanto a forma de origem, pertencimento a grupos,
estratégias de atuacéo e localizacédo geogréafica.

De acordo com Yin (2010), toda pesquisa social empirica deve passar por quatro

testes de validade: 1) do constructo; 2) interna; 3) externa e de 4) confiabilidade. A

8 A diferenca entre o numero de instituicdes privadas particulares e de instituicdes com fins lucrativos decorre do fato de que
algumas instituigbes particulares constituiram-se como instituigbes sem fins lucrativos. Essas IES ndo sdo confessionais,
comunitarias ou filantropicas como definido pela legislagéo, mas sim particulares, porém ofertam ensino sem fins lucrativos.



validade do constructo refere-se a identificacdo das medidas operacionais. A validade
interna é o teste referente a logica das relacdes causais estabelecidas, se satisfazem
as necessidades da pesquisa e evitam a possibilidade de relacdes espurias. A validade
externa da pesquisa remete a possibilidade de generalizagdo das descobertas
realizadas, atentando para o desenvolvimento do conhecimento tedrico do assunto. A
confiabilidade considera as condicbes de reproducdo da pesquisa e seus
procedimentos para fins de verificacdo e demonstracdo dos passos realizados para a
obtencéo dos dados.

Segundo o autor, para preencher o teste de validade do construto sao
necessarios dois procedimentos. O primeiro procedimento € definir o que se espera
observar em termos de conceitos especificos (relacionando-os aos objetivos do estudo).
O segundo procedimento é identificar as medidas operacionais que combinam o0s
conceitos.

Para a andlise da atuacdo das organizacbes com fins lucrativos no ensino
superior gaucho, buscou-se observar como estas se inserem no mercado educacional,
gue cursos oferecem e no que diferem das demais instituicbes com as quais concorrem
e se concorrem efetivamente. Assim foi possivel observar se as organizacfes
consideraram 0 seu entorno no qual atuam e se essas observagbes implicaram em
propostas diferenciadas de atuacdo. Ou seja, pode-se chegar a condigbes concretas
das transformacdes que provocaram, com sua atuacdo, no conjunto do cenério do
ensino superior.

Para o teste de validade interna, considerou-se que as organizacdes com fins
lucrativos diferem das demais instituicbes que atuam na educagdo superior por
atentarem com maior atencdo as caracteristicas do seu entorno para a tomada de
decisdes. Foi possivel observar se o surgimento e atuacédo das organizagdes com fins
lucrativos tém proporcionado um aumento da complexidade do sistema de educagéo
superior através da diversificagdo da oferta de cursos. A intengdo principal n&o foi
caracterizar uma relacdo causal, mas de obter-se uma descricdo do processo de

diferenciacdo pelo surgimento de organizagbes, cujo acoplamento estrutural nessas
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instituicdes, da-se mais estritamente relacionado com o0s sistemas de educacdo e da
economia.

A validade externa da pesquisa se sustenta no entendimento proporcionado pela
teoria dos sistemas de Luhmann que ha uma sociedade, cujas diferencas internas
levam a considerar que existam varias sociedades. O RS representa um caso especial
para analisar o papel das instituicbes com fins lucrativos no processo de
complexificacdo e diferenciagdo por constituir-se hum cenario adverso com predominio
de instituicbes sem fins lucrativos. A mudanca que interessa é das alteracOes
provocadas por essas organizacdes que ao proporcionarem a formacdo de nivel
superior também buscam auferir lucros com sua atuacao. O presente trabalho é uma
analise do universo das instituicdes com fins lucrativos considerando o estado do Rio
Grande do Sul.

Para atender aos critérios de confiabilidade da pesquisa alguns passos foram
percorridos para a analise dos casos selecionados. Buscou-se o levantamento dos
dados dos censos da educacao superior do INEP para o Brasil e para o estado do Rio
Grande do Sul, a fim de verificar a participacdo das IES privadas particulares no
conjunto do sistema de ensino.

A andlise das instituicdes teve duas etapas. A primeira etapa referiu-se ao uso de
dados de documentos disponiveis para consulta pelas instituicbes para fins de
levantamento das principais caracteristicas como area de atuacdo e cursos que sao
oferecidos. Essa primeira etapa permitiu a organizacdo dessas instituicbes em grupos
por similaridade e serviram para a exploracao dos dados.

A segunda etapa consistiu no trabalho com cada uma das instituicdes. Algumas
guestBes relevantes referiram-se a origem da organizacdo, pertencimento a grupos
educacionais e diferencas de atuacdo no mercado educacional para a abertura dos
cursos que oferecem e as perspectivas futuras de atuacao da instituicao.

Além dos dados contidos em documentos das instituicbes, também se utilizou
dos dados obtidos por meio de entrevista com ex-gestor de uma universidade com fins
lucrativos. Em novembro de 2013, o entrevistado apresentou-se como um dos

acionistas minoritarios do grupo educacional Cruzeiro do Sul em Sao Paulo, tendo sido
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mantenedor da UNICID, Universidade da Cidade de S&o Paulo, instituicdo de ensino
superior que adotou como categoria administrativa a forma de instituicdo privada com
fins lucrativos ainda no final da década de 1990. Ainda que a atuacao da instituicdo néo
seja localizada no estado do Rio Grande do Sul, algumas das observacdes realizadas
pelo entrevistado contribuiram para a compreensdo do processo de transformacdo que
tem passado o ensino superior no Brasil e estao presentes ao longo do trabalho.

A pesquisa, portanto, ao privilegiar as organizacdes com fins lucrativos no estado
do Rio Grande do Sul, caracteriza-se por um estudo de casos multiplos. A investigacao

partiu do levantamento do conjunto dessas organizagoes.

1.6. ESTRUTURA DA TESE

A tese estd organizada da seguinte maneira. O Capitulo 2 apresenta as
principais reflexfes teoricas que orientam o trabalho, baseado amplamente na teoria
dos sistemas de Niklas Luhmann. Em seguida, no capitulo 3 sdo discutidas questbes
relacionadas ao ensino superior privado e suas caracteristicas a partir da analise de
estudiosos do tema e de dados referentes ao ensino superior no Brasil. No capitulo 4 é
feita a descricdo do ensino superior privado com fins lucrativos no Rio Grande do sul,
destacando as principais caracteristicas, diferencas de origem das instituicbes, as
caracteristicas especificas das instituicées pertencentes a grupos educacionais e as
diferencas nas formas de atuacéo entre as instituicbes e sua distribuicdo geografica. O
capitulo 5 retoma uma leitura do desenvolvimento do ensino superior com fins lucrativos
a luz da teoria dos sistemas. Por fim, a conclusdo com as principais consideragcdes

elaboradas ao longo da realizag&o dessa tese.
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2. TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS E AS ORGANIZACOES
EDUCACIONAIS

A compreenséo e descricdo da sociedade € um desafio colocado por filésofos e
cientistas ao longo da histéria. A sociologia se apresenta como uma das ciéncias
responsavel por entender e explicar esse fenbmeno complexo. Este trabalho ndo se
propde a descrever e compreender a sociedade como um todo, mas a entender e
descrever uma parte, diferencas internas a sociedade decorrentes de sua
complexificacdo e diferenciacdo interna.

Descrever e analisar as diferencas de atuacdo das instituicbes de ensino
superior privado com fins lucrativos requer uma abordagem que consiga atentar para
esse grau de diferenciacdo social interna a sociedade e ao fenbmeno da educacao
nessa sociedade. As questdes que se colocam no presente trabalho tratam sobre
complexidade e diferenciacdo e isso requer o uso de uma teoria que tenha a pretensao
de fazé-lo. A teoria dos sistemas de Luhmann se propde a dar conta da descricao da
complexidade da realidade social por meio do entendimento do mecanismo de
funcionamento dos sistemas sociais. Abordar as mudancas promovidas pelas
instituicbes privadas com fins lucrativos no conjunto do ensino superior gaucho é
descrever e analisar as diferenciagfes que vem sendo experimentadas nesse setor no
Rio Grande do Sul.

A teoria dos sistemas passou por varias reformulacdes ao longo do século XX,
em especial a discussao sobre sistemas abertos e fechados, natureza entropica dos
sistemas, os limites dos sistemas e sua relacdo com o entorno. Na sociologia, Niklas
Luhmann foi o autor responsavel por sistematizar as principais mudancas nha
abordagem da teoria dos sistemas de modo a organizar os avangos realizados de modo

l6gico, coerente e capaz de ser autoexplicativo.
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2.1 TEORIA DOS SISTEMAS SOCIAIS

A teoria dos sistemas deve ser entendida em diferentes niveis de abstracéo. E
importante separar e observar, em até quatro niveis distintos, a teoria do autor® (Quadro
1). Um primeiro nivel seria a teoria geral dos sistemas, que comporta os principais
conceitos e atua como uma metateoria, um conjunto de conceitos e relacdes capazes
de proporcionar tanto a construcdo tedrica quanto a prépria construcdo da teoria. A
partir disso, pode-se destacar como um segundo nivel, que comporta a diferenciacéo
em quatro tipos de sistemas, que sao: 0s sistemas sociais, 0s sistemas psiquicos, 0s
organismos e as maquinas. O autor centra suas reflexdes sobre os sistemas sociais
que sao sua principal preocupacédo, em definir e descrever. Um terceiro nivel de
observacdo € a distingdo dos sistemas sociais entre interacdes face-a-face,
organizagbes e sociedade. Um quarto nivel de analise correspondente as
diferenciacbes internas ao sistema sociedade, o0s sistemas diferenciados
funcionalmente, como o sistema da economia, o sistema do direito, o sistema da arte, 0

sistema politico, entre outros.

® Os trés primeiros niveis sdo destacados pelo préprio Luhmann na introdugdo do livro “Soziale Systeme”, nas paginas 16-17
(LUHMANN, 1984, p.16-17).
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Quadro 01: Esquema geral da teoria dos sistemas de Niklas Luhmann.

Teoria Geral dos Sistemas
(Luhmann, 1984 e 1986)

Sistemas Sistemas

Maquinas Organismos

Sociais Psiquicos

3

InteracBes Sociedade| |Organizagdes
Face-a-face (Luhmann, (Luhmann,
2007) 1997)
f Jf E— L Dl D
Arte Politica Direito Economia
(Luhmann, (Luhmann, (Luhmann, (Luhmann, etc.
2005) 2000) 1993) 1998)

Fonte: Elaborado a partir de: Luhmann, 1984, p. 16-17; Luhmann, 1986, p.173 e Seidl & Becker, 2006, p.
12 e 16.

Ao serem considerados esses diferentes niveis se evita comparacdes que
conduzam a erros de descricdo e analise, como comparacdes entre as partes do corpo
animal (organismos vivos) com partes do corpo social (sociedade) comuns em
descricOes da tradicdo escolastica. Outro equivoco a ser evitado com tal distincdo €
entender uma organizagcdo como representativa de um sistema (ambos sdo distintos,

ainda que mutuamente dependentes em muitos casos) Segundo o autor:

A distingdo entre os trés niveis de formacdo de sistemas imediatamente
esclarece erros tipicos, ou ao menos obscuridades, na discussdo até agora.
Comparac8es entre diferentes tipos de sistemas precisam restringir-se a um
nivel (2)*°. O mesmo é valido para delimitacdes negativas. Essa regra ja elimina
muitas estratégias tedricas contra-produtivas. Faz pouco sentido, por exemplo,

10 Refere-se s comparacdes entre os sistemas: social, psiquicos, organismos e méquinas. Todos esses podem ser compreendidos
como sistemas a partir dos conceitos da teoria geral dos sistemas, cada qual com suas diferengas entre si que justificam suas
diferenciacdes.



dizer que as sociedades ndo sdo organismos ou distinguir, no sentido da
tradicdo escolastica, entre corpos organicos (compostos de partes
interconectadas) e corpos societais (compostos de partes nao interconectadas)
(LUHMANN, 1984, p. 17)".

2.1.1. Construto metatedrico — a teoria que da conta de descrever a si mesma

A teoria dos sistemas é uma construcdo de um modelo que contribui para
entender o funcionamento de sistemas, mas adverte Luhmann que nédo se trata de
chamar ao modelo de sistema. Existem sistemas, que tem a capacidade de se
diferenciarem de seu entorno a partir de elementos autoproduzidos. O modelo
explicativo de Luhmann busca dar conta de como os sistemas funcionam e de como
operam num mundo de possibilidades infinitas. Essa € a contribuicdo da teoria dos

sistemas.

Assim, a afirmacdo “existem sistemas", diz apenas que existem objetos de
pesquisa que apresentam caracteristicas que justificam a utilizacdo do conceito
de sistema, assim como, inversamente, esse conceito serve para fatos
abstratos que a partir deste ponto de vista pode ser comparado com outros e
com outros tipos de fatos dentro da perspectiva de igual / diferente? (Luhmann,
2005 p.2).

2.1.2. Definicdo de mundo e complexidade

O conceito de complexidade é central para compreender como se relacionam
essas diferenciacfes internas a teoria dos sistemas. A complexidade é um conceito
derivado da observacédo, um observador pode ver e entender a complexidade, que se
expressa no mundo. Segundo Neves e Neves (2006), para Luhmann, mundo refere-se
a “mais alta unidade de referéncia. (...) o mundo ndo é sistema nem entorno, mas

engloba todos os sistemas e 0s entornos respectivos, ele é a unidade sistema/entorno.

" Texto no original: “Die Unterscheidung der drei Ebenen der Systembildung laRt auf Anhieb typische »Fehler« oder zumindest
Unklarheiten in der bisherigen Diskussion sichtbar werden. Vergleiche zwischen verschiedenen Arten von Systemen mussen sich an
eine Ebene halten2. Dasselbe gilt fir negative Abgrenzungen. Schon durch diese Regel werden zahlreiche unergiebige
Theoriestrategien eliminiert. Es ist zum Beispiel wenig sinnvoll zu sagen, Gesellschaften seien keine Organismen, oder im Sinne der
Schultradition zwischen organischen Koérpern (bestehend aus zusammenhdngenden Teilen) und gesellschaftlichen Koérpern
(bestehend aus unzusammenhangenden Teilen) zu unterscheiden (LUHMANN, 1984, p.17).
2 “Thus the statement “there are systems” says only that there are objects of research that exhibits features justifying the use of the
concept of system, just as, conversely this concept serves to abstract facts that from this view point can be compared with
each other and with other kinds of facts within the perspective of same/different (LUHMANN, 2005. p.2)”
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Tudo o que acontece, acontece no mundo”. O “tudo” a que se referem os autores é 0
conjunto de todas as operacdes possiveis de ocorrerem. As diferentes relagdes que
cada elemento do “mundo” pode estabelecer uns com os outros e consigo mesmo
constituem parte integrante do mundo, matematicamente isso se expressa pelo simbolo
do infinito.

Segundo Neves & Neves (2006):

Neste contexto, complexidade significa a totalidade dos possiveis

acontecimentos e das circunstancias: algo € complexo, quando, no minimo,
envolve mais de uma circunstancia. Com o crescimento do numero de
possibilidades, cresce igualmente o nimero de relagdes entre os elementos,
logo, cresce a complexidade. O conceito de complexidade do mundo retrata a
Gltima fronteira ou o limite Gltimo extremo. Sendo que é possivel, s6 é possivel
no mundo (NEVES & NEVES, 2006).

O desenvolvimento dos sistemas da-se através da reducdo da complexidade do
mundo. Essa reducdo da-se por meio da capacidade dos sistemas de operarem
seletivamente sobre os elementos e relagdes existentes no mundo para suas proprias
operacdes. Os sistemas selecionam determinados elementos do mundo e passam a
operar sua propria producdo/reproducdo. Isso ndo significa que uma vez constituido,
um sistema se torne alheio ao seu entorno, pois suas opera¢des podem partir das
selecBes anteriores ou realizar novas operacdes a partir de novas selecdes sobre o
entorno ou sobre si mesmo (autorreferéncia). Assim, o0s sistemas lidam com a
complexidade das relacbes entre os elementos possiveis no mundo operando
seletivamente sobre alguns elementos que Ihe sao proprios (autoproduzidos), reduzindo
a complexidade do mundo e garantindo suas condicbes de operacdo. Assim como
entendem Neves e Neves (2006, p.192), que “a relagdo entre sistema e entorno se
caracteriza pela diferenciacdo de graus de complexidade. O entorno € sempre mais
complexo que o sistema: engloba todas as possiveis relagbes, 0s possiveis
acontecimentos, os possiveis processos”.

Para Luhmann, o desenvolvimento da sociedade da-se a partir desse principio
de selecéo. Para suas proprias operacdes, 0 sistema sociedade tem como elemento

selecionado do entorno (mundo), as comunicagdes. Ao propor que sociedade se baseia

37



em comunicagdo, Luhmann indica que o sistema sociedade opera a partir da selecéo
(producao e reproducéo) de um tipo de elemento possivel no mundo, dentre outros que
poderiam ser possiveis. A partir dessa selecdo passa a reduzir a complexidade das

relacfes possiveis para o proprio sistema.

2.1.3 Complexidade como resultado de um observador que seleciona elementos

e relacdes

Os sistemas sociais tém como elemento de sua autoproducgéo, as comunicagoes.
O aumento de comunicacdes, que fazem parte dos sistemas sociais, estabelece uma
nova dimenséo de elementos e relacdes possiveis. Novos sistemas desenvolvem-se a
partir do aumento das comunicacfes produzidas, diferenciando-se dos demais por
basearem-se em determinadas comunica¢cfes de um tipo especifico. Essa espécie de
especializacdo produz uma complexidade interna ao sistema ao proporcionar novas

comunicacdes especificas. De acordo com Neves & Neves (2006):

O sistema define-se por sua diferenca com relacdo ao entorno. O sistema que
contém em si sua diferenca € um sistema autopoiético, autorreferente e
operacionalmente fechado e que se constitui como tal, reduzindo a
complexidade do entorno. Se, de um lado, os sistemas sociais operam para a
reducdo da complexidade, por outro, eles também constroem sua prépria
complexidade. Para que isto aconteca, o sistema precisa fechar-se
operacionalmente em relagdo ao entorno, produzindo seus proprios elementos,
(autopoiésis) operando, assim, a construcdo de sua propria complexidade. E,
sem duvida, é neste processo que ocorre a evolucdo (NEVES & NEVES, 2006,
p.192).

A prépria sociedade enquanto sistema para dar conta da complexidade de
relacdes possiveis entre suas comunicac¢des produzidas proporciona as condicdes para
o desenvolvimento dos sistemas sociais funcionalmente diferenciados. Alguns sistemas
no interior do sistema sociedade passam a selecionar determinados tipos de
comunicacdes para dar conta da complexidade de relacdes entre as comunicacdes
disponiveis. Tem-se com isso 0 desenvolvimento de sistemas que se ocupardao de

comunicacao de tipos especificos.
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Essa complexidade extrema do mundo, nesta forma, ndo € compreensivel pela
consciéncia humana. A capacidade humana ndo d& conta de apreensdo da
complexidade, considerando todos o0s possiveis acontecimentos e todas as
circunstancias no mundo. Ela é, constantemente, exigida demais. Assim, entre a
extrema complexidade do mundo e a consciéncia humana existe uma lacuna. E é neste
ponto que o0s sistemas sociais assumem a sua fungdo. Eles assumem a tarefa de
reducdo de complexidade. Sistemas sociais, para Luhmann, intervém entre a extrema
complexidade do mundo e a limitada capacidade do homem em trabalhar a
complexidade (NEVES & NEVES, 2006).

2.1.4 O observador; sistemas que observam

Segundo a teoria dos sistemas, um observador € um sistema. Observar € uma
operacéo realizada pelos sistemas por meio de uma selecdo de elementos internos
(autorreferéncia) ou externos ao sistema (heterorreferéncia). Quando elementos
externos ao sistema sdo selecionados pelo sistema por meio da operacdo de
observacdo, passa a fazer parte do sistema, incorporada por ele. Cabe também
destacar que o observador existe na medida em que realiza a operacao de observar,
portanto o préprio observador é uma operacdo. Segundo Luhmann:

Primeiro de tudo, é preciso entender o termo observador de uma maneira
extremamente formal, ou seja, evitando qualquer representacdo exclusiva no
sentido de saber se um observador é uma consciéncia, um cérebro ou um
sujeito transcendental. Ao falar sobre observar tem-se diante de nés uma
primeira distingdo: observar/ observador. Observar é, portanto, a operacéo,
enquanto que o observador é um sistema que utiliza operagfes de observacao
recursivamente como sequéncias para fazer uma diferenca em relagdo ao
entorno®®. (Luhmann, 1996, p.116)

A operacado de observar implica em estabelecer distingbes num mundo de

possibilidades infinitas. Os elementos distinguidos pelo ato de observar revelam a

% Texto no original: Antes que nada, es necesario entender el término de observador de un modo extremadamente formal, es decir,
evitar cualquier representacion de exclusividad en el sentido de si un observador es una conciencia, un cérebro o un sujeto
trascendental. Al hablar de observar tenemos ante nosotros una primera distinciéon: observar/observador. Observar es, entonces, la
operacion; mientras que el observador es un sistema que utiliza las operaciones de observacion de manera recursiva como
secuencias para lograr una diferencia con respecto al entorno. (LUHMANN, 1996, p.116)

39



diferenciacdo tracada pelo sistema que observa (o lado indicado de uma forma).
Segundo Luhmann (1996, p. 117) observar “é a utilizagdo de uma diferenga para
designar um lado e ndo outro daquilo que se observa. O ponto de partida, (para
destacar), se encontra em um conceito extremamente formal do ato de observar,
definido como operacéo que utiliza a distingao e a indicagdo”*. Compreender a atuacéo
dos sistemas envolve realizar uma operacédo de observagao de como observam a si e
seu entorno. Para compreender a atuacdo de organizacfes (um tipo de sistema social)
como das instituicbes de ensino superior, € necessario observar como essas

organizagOes observam a si e seu entorno.
2.1.5. Distin¢ao sistema e entorno

A ideia béasica que norteia o trabalho tedrico de Luhmann € a nocao de distin¢éao.
Toda e qualquer observagcdo resulta em uma distincdo e uma indicacdo. Um
pesquisador, assim como um sistema, ao observar formaliza uma distincdo (d4 uma
forma, marked space) e a indica (indica um lado da forma observada). O outro lado da
forma indicada é um ponto cego para o observador, assim como a propria acdo de
observacdo ndo é imediatamente disponivel aquele que observa. A partir dessa
primeira operacao de observacgao (distingdo e indicacdo), outras operacdes tornam-se
possiveis, seja a operacao de observar o outro lado da forma (unmarked space), tracar
novas distingdes dentro da forma indicada (re-entry) ou até mesmo observar a propria
observacdo (auto-observing). Entretanto, cada uma dessas operacdes sO pode ser
realizada se consideradas sucessivamente no tempo e néo simultaneamente.

A simultaneidade dos dois lados de uma forma indicada é pressuposta, néo
sendo passivel de observacdo simultdnea. Essa concep¢do € central na teoria dos
sistemas, pois é parte do raciocinio légico necessario para a compreensao do

surgimento dos sistemas que se baseiam numa distingdo de si (marked space) para

14 Texto no original: Observar, si se usa la terminologia de Spencer Brown, es la utilizacién de la diferencia para designar un lado y
no el outro de aquello que se observa. El punto de partida, (para acentuarlo), se encuentra en un concepto extremadamente formal
del acto de observar, definido como operacion que utiliza la distincion y la indicacion (Luhmann, 1996, p. 117).
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com o entorno (unmarked space). Todo sistema distingue-se do entorno ao (re) produzir
operacdes proprias, ou seja, produz e reproduz-se a partir de si mesmo (autopoiésis).

Segundo a teoria dos sistemas, 0 surgimento de um sistema baseia-se na
elaboracdo de uma distincdo. Somente 0s sistemas sdo capazes de realizar uma
operacdo de indicacdo e distincdo, demarcar o que estd dentro (Autorreferéncia) e o
que esta fora (Heterorreferéncia). A partir dessa delimitagdo entre si (sistema) e o resto
(entorno), os sistemas operam recursivamente sobre suas préprias operacoes,
produzindo e reproduzindo a si mesmo. Esse ato de operar a partir de si mesmo e
considerar somente suas proprias operagcdes para novas operacdes € o que Luhmann
atribui com o conceito de fechamento operacional, que se realiza nos sistemas. Ou
seja, um sistema existe concomitantemente ao seu entorno. Na medida em que se
diferencia deste, suas operacdes ndo mais dizem respeito ao entorno, qualquer
referéncia do entorno seré relevante na medida em que for uma referéncia produzida no
sistema pelo sistema. O entorno ndo comunica nada ao sistema, assim como este nao
se comunica com O seu entorno, este é o principio do fechamento operacional,
mecanismo essencial para a garantia da autonomia e funcionamento dos sistemas
(LUHMANN, 2007).

2.1.6. Sistema e autopoiésis

Associado a teoria da distingdo, que tem por base as leis da forma de George
Spencer Brown, est4 o conceito de sistemas autopoiéticos ou autorreferentes, utilizados
por Luhmann a partir da teoria biol6gica da autopoiésis de Maturana (Luhmann, 1986).
A concepcéao de autopoiésis formulada por Maturana para explicar o funcionamento das
células, considera que elas realizam operacdes proprias, a partir de si mesma com

elementos autoproduzidos.

Os sistemas autopoiéticos sdo sistemas que sdo definidos como unidades,
como as redes de producdes de componentes, que recursivamente através de
suas interacdes, geram e realizam a prépria rede que os produz e constituem,
no espaco em que elas existem, os limites da rede como componentes que
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particiPam da realizagcdo da rede (Maturana, 1981: 21 apud. LUHMANN,
1986)"°.

O préprio Maturana criticou 0 uso do conceito de autopoiésis da forma como
Luhmann se apropriou do mesmo para seu uso na teoria dos sistemas. Enquanto para
Maturana, a autopoiésis se referia para a producédo e reproducdo da vida (sistemas
bioldgicos), no contexto estrito de sua aplicacdo, Luhmann utilizou-se dessa concepcao
e a alcou a um plano mais abstrato (metateorico) para a explicacdo do funcionamento
dos sistemas em geral, sejam eles sistemas da vida, psiquicos ou sociais. De acordo
com o autor: “(...) autopoiesis significa: produccion del sistema por si mismo
(LUHMANN, 2007, p.70)" Dessa forma, a concepcdo de autopoiésis ganha em
abstracdo para inserir-se na teoria da distincgAdo como a forca propulsora do
funcionamento dos sistemas, que se baseiam em distincbes que produzem e

reproduzem segundo suas proprias operacdes e unidades.

Se abstrairmos da vida e definirmos autopoiésis como uma forma geral
construcdo de sistemas usando fechamento operacional, teriamos de admitir
que existam sistemas autopoiéticos ndo vivos (ndo sé bioldgicos'®), diferentes
modos de reproducdo autopoiética, e o0s principios gerais de organizacdo
autopoiética que se materializam como a vida, mas também nos outros modos
de circularidade e autorreproducdo. Em outras palavras, se encontramos
sistemas autopoiéticos ndo vivos em nosso mundo, entdo e s6 entdo sera que
precisamos de uma verdadeira teoria geral da autopoiésis, que evite
cuidadosamente as referéncias que sdo validas apenas para sistemas vivos
((Luhmann, 1986: 172) Apud. SEIDL e BECKER, 2006, p. 15)"".

Segundo Luhmann a autopoiésis € um atributo que cabe somente aos sistemas
qgue, portanto, sdo capazes de estabelecer uma delimitacdo entre si e seu entorno. O

gue garante a autonomia de um sistema frente ao seu entorno e possibilita a ele partir

!® Texto no original: Autopoietic systems 'are systems that are defined as unities, as networks of productions of components, that
recursively through their interactions, generate and realize the network that produces them and constitute, in the space in which they
exist, the boundaries of the network as components that participate in the realization of the network' (Maturana, 1981: 21 apud,
LUHMANN, 1986).

'® A expresséo non-living de Luhmann faz referéncia a sistemas autopoiéticos ndo baseados em seres biolégicos (como amebas),
mas de outro tipo, como por exemplo, a sociedade, baseada na comunicacao.

" Texto no original: If we abstract from life and define autopoiesis as a general form of system building using self-referential closure,
we would have to admit that there are non-living autopoietic systems, different modes of autopoietic reproduction, and general
principles of autopoietic organization which materialize as life, but also in other modes of circularity and self-reproduction. In other
words, if we find non-living autopoietic systems in our world, then and only then will we need a truly general theory of autopoiesis
which carefully avoids references which hold true only for living systems. (Luhmann, 1986: 172) Apud. SEIDL e BECKER, 2006, p.

15).
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de suas proprias operacdes como base para novas operacdes € essa capacidade dos
sistemas de operar e reforcar uma distingdo de si em relagdo ao resto do mundo.
Assim, um sistema pode voltar-se a si para observar como observou sua separacao do
ambiente. A principal consequéncia dessa formulacdo € que os sistemas existem na

medida em que garantem sua prépria (re) producao autopoiética. Segundo o autor:

A teoria dos sistemas autopoiéticos formula uma situacdo de escolha binaria.
Um sistema quer continuar sua autopoiésis ou nao. Nao ha estados
intermediarios, ndo ha uma terceira via. Uma mulher pode estar gravida ou nao:
ela ndo pode estar um pouco gravida. Isso é verdade, claro, para manutengao
de sistemas, também. Observadores superficiais encontrardo a mesma
tautologia (LUHMANN, 1986, p.)*®.

Um sistema existe, produz e reproduz-se a partir de si mesmo ou ele nao existe,
e deixa de ser um sistema, de acordo com a proposta teérica de Luhmann, estados
intermediarios sdo inviaveis. De acordo com Seidl e Becker (2006), a partir dessas
concepcgdes basicas, das contribuicbes da teoria da distingdo e da teoria bioldgica da

autopoiésis, o autor fundamenta as estruturas da nova teoria dos sistemas.

No coracdo do desenho tedrico de Luhmann (mais tarde), pode-se encontrar
dois blocos principais. Estes séo, de um lado, a teoria da distingdo baseada nas
leis da Forma de George Spencer Brown (1969) e por outro lado, o conceito de
autorreferéncia (autopoiética), sistemas baseados na teoria biolégica da
autopoiésis de Maturana e as organizacdes de Heinz von Foerster como
sistemas de distincdo e a cibernética de segunda ordem (ver Mingers, 2005
para uma revis@o). Em todos os seus mais recentes trabalhos, estes dois blocos
de construcdo orientam o desenvolvimento da teoria. No entanto, a énfase dos
dois blocos é ligeiramente deslocada ao longo do tempo. Inicialmente Luhmann
integra a teoria da distingdo em sua teoria autopoiética da sociedade, em seus
ultimos anos, tendeu mais e mais a escolher a teoria da distingdo como ponto
de partida e integrar autopoiésis nela (SEIDL & BECKER, 2006, p. 11-12) *°.

8 Texto no original: The theory of autopoietic systems formulates a situation of binary choice. A system either continues its
autopoiésis or it does not. There are no in-between states, no third states. A woman may be pregnant or not: she cannot be a little
pregnant. This is true, of course, for systems maintenance as well. Superficial observers will find the same tautology (LUHMANN,
1986, p.)
' Texto no original: At the heart of Luhmann’s (later) theory design, one can find two central building blocks. These are on the one
hand a theory of distinction based on the Laws of Form by George Spencer Brown (1969) and on the other hand a concept of self-
referential (autopoietic) systems based on Maturana’s biological theory of autopoiésis and Heinz von Foerster's Organizations as
Distinction Systems second-order cybernetics (see Mingers, 2005 for an overview). In all of his later works, these two building blocks
guide the theory development. However, the emphasis of the two slightly shifted over time. While Luhmann initially integrated the
theory of distinction into his autopoiésis theory, in his later years, he more and more chose the theory of distinction as a starting point
and integrated autopoiesis into it (SEIDL & BECKER, 2006, p. 11-12).
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O destaque dado pelos autores é sobre uma mudanca de énfase verificavel ao
longo do trabalho de Luhmann. Segundo Seidl e Becker (2006), inicialmente era a
teoria da distingcdo que era integrada a teoria da autopoiésis no trabalho de Luhmann e
com o tempo, cada vez mais a teoria da distincdo era o ponto de partida na qual era
integrado o conceito de autopoiésis. O autor debatia principalmente como os sistemas
se reproduziam, refutando as abordagens relacionadas aos sistemas abertos (Open
systems) e sistemas fechados (Black Box) (LUHMANN, 1996).

2.1.7. Fechamento operacional e acoplamento estrutural

Enguanto se discutia a questéo dos limites dos sistemas, nas décadas de 1950 e
1960, portanto sua natureza se fechada ou aberta em relacdo ao entorno, Luhmann
avancava na discussdo com a nocao de fechamento operacional. At¢é o momento do
estabelecimento de uma distingcdo, pode-se considerar que o sistema (que se forma a
partir disso) é aberto, em sequencia opera seu fechamento, um voltar sobre suas
préprias operacfes. O fechamento operacional garante a autonomia dos sistemas. Na
medida em que operam, estabelecem uma diferenca e assim garante-se a “diferenca
que faz diferenga”. A partir disso, novas distingdes podem operar-se, novas operacoes
que independem do ambiente. Até mesmo novas sele¢cdes no ambiente resultam da
autonomia das operacdes do sistema em indicar e selecionar novas informacdes para
operar.

O suporte sobre o qual se apoia Luhmann para defender o fechamento
operacional dos sistemas é a autopoiésis, na forma como foi concebida por Maturana,
mas reelaborada para aplicacdo na teoria dos sistemas. Todo sistema para Luhmann
produz-se a si mesmo. Ao produzir-se, estabelece uma distingéo entre si e seu entorno
e a partir desse ponto todas as operacbes sdo operacdes que dizem respeito
exclusivamente ao sistema (questdes internas), 0 entorno sO surge ao sistema como
referéncia externa (Heterorreferéncia) e a partir de novas observacdes do sistema.

Portanto, ndo se estabelecem comunicacfes entre sistema e entorno, o que ha sao
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informacgdes, distingdes e observacdes realizadas pelo sistema que se diferencia de seu

entorno.

O Fechamento operacional do sistema, no entanto, ndo implica num modelo de
sistema fechado. Ele s6 implica num fechamento sobre o nivel de suas
operacbes no sentido de que nenhuma operacdo pode entrar ou sair do
sistema. No entanto, sistemas autopoiéticos sdo sistemas abertos também:
todos os sistemas autopoiéticos tém contato com seu entorno (abertura
interacional). As células vivas, por exemplo, dependem de uma troca de energia
e matéria sem o qual ndo poderiam existir. O contato com o0 entorno, no
entanto, € regulado pelo sistema autopoiético em si, o sistema determina
guando, o qué e através de que canais, energia ou matéria serdo trocados com
o0 ambiente (SEIDL e BECKER, 2006, p. 15)%.

Através do fechamento operacional e da abertura interacional & possivel uma
forma dos sistemas relacionarem-se com seu entorno. Isso significa que o0s sistemas
mesmos produzem e regulam as formas de interacdo a partir de suas proprias
operacdes. Ou seja, toda interferéncia externa a um sistema € produzida pelo proprio
sistema, considerada por este em seu processo autopoiético. Assim, por meio desta
operacdo, obtém-se a nocdo, propria da teoria dos sistemas, que toda irritacdo € uma
autoirritacdo, produzida pelo e no sistema que observa. Isso implica em afirmar que os

sistemas selecionam que informacgdes sao relevantes, ou ndo, para suas operacoes.

2.1.8. Sistemas possiveis (maquinas, seres vivos, sistemas psiquicos e sistemas

sociais)

Os instrumentais tedricos da teoria dos sistemas podem ser aplicados para a
observacéo e descricdo de trés tipos de sistemas autopoiéticos possiveis, que sao 0s
organismos Vvivos, 0s sistemas sociais e 0s sistemas psiquicos. Cada sistema realiza
operacOes proprias a partir de elementos autoproduzidos para garantir sua producao e

reproducdo. Cada um desses sistemas realiza suas operacdes apesar do entorno. I1Sso

% Texto no original: The system’s operative closure, however, does not imply a closed system model. It only implies a closure on the
level of its operations in the sense that no operations can enter or leave the system. Nevertheless, autopoietic systems are also
open systems: all autopoietic systems have contact with their environment (interactional openness). Living cells, for example,
depend on an exchange of energy and matter without which they could not exist. The contact with the environment, however, is
regulated by the autopoietic system itself; the system determines when, what and through which channels energy or matter is
exchanged with the environment (SEIDL e BECKER, 2006, p. 15).
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significa dizer que o entorno nao interfere nas operagdes dos sistemas. Os sistemas
pressupdem o entorno a que estdo submetidos, podendo considera-lo ou ndo em suas
operacdes autopoiéticas, o que se denomina de acoplamento estrutural.

Os sistemas bioldgicos sdo abordados pela teoria biolégica da autopoiésis de
Maturana. J4 os sistemas psiquicos, podem ser compreendidos em seu funcionamento
por passagens na obra de Luhmann, ja que a sua preocupacao central € de descrever
0S sistemas sociais. Sistemas psiquicos e sociais estdo acoplados estruturalmente e
sdao mediados pela linguagem, cada qual opera autonomamente, mas Sao
imprescindiveis um ao outro para sua formacdo. Ndo ha como imaginar uma
determinacdo dos sistemas sociais sobre os sistemas psiquicos, nem o inverso é
possivel.

Parte da dificuldade de se trabalhar com a teoria dos sistemas ndo esta na
compreensao de suas dimensBes mais abstratas ou a engenharia logica que a
sustenta, mas sim nos niveis de abstracdo que a compde e sua relagdo com elementos
empiricos. O desafio que se coloca ao optar pelo uso da teoria dos sistemas € como
observar os sistemas na pratica de pesquisa. Essa questdo se coloca como uma
questao central para a pertinéncia e validade da prépria teoria como ferramenta que
orienta o olhar sobre a realidade.

2.1.9. Sistemas sociais

De acordo com Luhmann, a reflexdo sobre o que é a sociedade esteve ao longo
de seu desenvolvimento atrelada a preconceitos que limitavam a observacdo e a
descricdo da prépria sociedade. Considera o autor que, o entendimento de que a
sociedade é formada por seres humanos, ou que se trata ndo de uma sociedade, mas
sim, de sociedades (no plural), estd equivocado. Para ele, sdo quatro os obstaculos

epistemoldgicos que prejudicaram a compreensao da sociedade:

Esses obstaculos que blogueiam o conhecimento estdo presentes na ideia de
sociedade até hoje prevalente e se manifestam sob a forma de quatro
pressupostos que se relacionam e sustentam-se mutuamente: 1) Que a
sociedade é composta de homens individuais e as relagcbes entre os seres
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humanos 2) Que, portanto, a sociedade é estabelecida - ou, pelo menos,
integra - através do consenso dos seres humanos, a coeréncia de suas
opiniBes e na complementaridade de seus objetivos. 3) Que as sociedades sédo
unidades regionais, territorialmente definidas, posto que o Brasil seja uma
sociedade diferente da Tailandia, os Estados Unidos sdo uma sociedade
diferente do que até recentemente foi chamado de Unido Soviética e Uruguai é
uma sociedade distinta do Paraguai. 4) E, portanto, as sociedades podem ser
vistas dezflora, como grupos de seres humanos ou territérios (LUHMANN, 2007,
p. 11-12)".

Segundo o autor, em relacdo aos pressupostos que prejudicariam a observacao
da sociedade ressalta a concepcdo da existéncia de diferentes sociedades
territorialmente identificadas. Nesse sentido, segundo Luhmann (2007), cabe aos
estudos sob o enfoque da teoria dos sistemas uma abordagem a partir da nogéo de que
h& uma Unica sociedade, composta por diferencas internas.

Para abordar as diferencas internas ao ensino superior € preciso compreender
alguns conceitos e implicagdes da teoria dos sistemas. Luhmann na constru¢ao de sua
proposicao tedrica recorre as teorias sistémicas (sistemas abertos, sistemas fechados)
em conjunto com outros avan¢os conceituais das ciéncias biolégicas (autopoiésis), da
cibernética (second order cybernetics) e da matematica (laws of form), para com esses
instrumentais avancar na descricdo tedrica da realidade, e refinar o conceito e a
compreensao de sociedade. Ou seja, o desafio que o0 autor assumiu ao ingressar na
Universidade de Bielefeld na Alemanha, foi de elaborar uma teoria social, o que se
tornou a forca propulsora para o desenvolvimento de uma nova forma de observar a
realidade social, que consegue dar conta principalmente da complexidade e diversidade
de uma sociedade global, diferenciada funcionalmente e altamente diversificada

internamente.

2l Texto no original: “Estos obstaculos que bloguean el conocimiento estan presentes en la idea de sociedad hasta hoy
prevaleciente y se manifiestan en la forma de cuatro supuestos que se relacionan y se sostienen reciprocamente: 1) Que la
sociedad esta constituida por hombres concretos y por relaciones entre seres humanos, 2) Que, por consiguiente, la sociedad se
establece — o por lo menos se integra — a través del consenso de los seres humanos, de la concordancia de sus opiniones y de la
complementariedad de sus objetivos. 3) Que las sociedades son unidades regionales, territorialmente delimitadas, por lo cual Brasil
es una sociedad distinta de Tailandia; los Estados Unidos son una sociedad distinta de lo que hasta hace poco se llamé Unién
Soviética, y también Uruguay es una sociedad distinta de Paraguay. 4) Y que, por tanto, las sociedades pueden observarse desde
el exterior como grupos de seres humanos o como territorios” (LUHMANN, 2007, p. 11-12).
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2.1.10. Pressupostos tedricos acerca dos sistemas sociais

O esquema geral da teoria dos sistemas consiste huma constru¢cao metatedrica
que explica a realidade social bem como a si mesma. A partir do entendimento que
sociedade € comunicagdo e isso € expresso comunicativamente, a proposta tedrica
para dar conta de explicar o que € a sociedade deve dar conta de explicar a si mesma
(a comunicacdo sobre o que € sociedade). A arquitetura tedrica da proposicao de
Luhmann € bem sucedida na criacdo de teoria social autoexplicativa, que da conta de
compreender seu surgimento e diferenciagéo.

Cabe destacar que ndo fazem parte das operacoes de producéo e reproducgéo do
sistema sociedade outros elementos que ndo as comunicacdes, como as pedras, O
vento, a agua ou o fogo. Cada um desses elementos sdo partes do entorno ao sistema
sociedade e agem sobre a comunicacdo somente como agentes de destruicdo. E
importante destacar que as comunicagbes ao fazerem referéncia a esses elementos
passam a ser produtos do sistema sociedade que se reproduz por meio de
comunicagdes, mas os elementos em si permanecem como elementos do entorno.

Niklas Luhmann dedicou uma obra para o que considerou a “improbabilidade da
comunicacao” (LUHMANN, 1992). As reflexdes elaboradas pelo autor contribuem para
a compreensdo até mesmo da improbabilidade da existéncia dos sistemas (ja que a
comunicacdo € a unidade de reproducédo dos sistemas sociais, isso ganha um carater
de obviedade). O funcionamento dos sistemas, independente de quais sejam
(orgénicos, psiquicos ou sociais) sdo improvaveis. Basta para compreender isso,
considerar que para a existéncia e sobrevivéncia dos sistemas organicos conhecidos no
planeta terra, a temperatura e a pressao do planeta ndo podem sofrer alteracfes
bruscas. Ou, por exemplo, se a temperatura média da terra diminuisse em 30° C,
restringiria seriamente a reproducdo de iniUmeros organismos existentes hoje. Isso
significa que os sistemas organicos que conhecemos estdo acoplados estruturalmente
a seu entorno (Terra), no entanto, esse mesmo entorno nao contribui para a (re)
producdo das operacdes dos sistemas (o planeta, como todo entorno a qualquer

sistema, € o que é).
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Da mesma forma, num ser humano encontram-se acoplados estruturalmente trés
sistemas distintos que séo os sistemas bioldgicos, psiquicos e sociais. Cada qual opera
autopoieticamente considerando suas proprias operacdes e nao sofrem influéncia
externa. O sistema biolégico realiza-se através das operacfes que garantem a
reproducao da vida (respiracao, reproducdo das células, sistema nervoso).

Também opera no ser humano um sistema psiquico, que realiza suas proprias
operacOes de observacédo, estabelecendo distincdes e indicacdes, podendo inclusive
proceder a observacdes de segunda ordem, por exemplo, observar como 0 sistema
biolégico a que esta acoplado opera (sente fome, frio, dor, adoece).

O sistema social, ou a sociedade da mesma forma, ndo se confunde com o ser
humano, nem com os sistemas psiquicos ou bioldgicos. Entretanto € através das
comunicacdes transmitidas por seres humanos mediados pela linguagem que
produzem e reproduzem o sistema sociedade e suas comunicagdes. O acoplamento
estrutural € essa sobreposicao de pressupostos que existem e possibilitam a existéncia
dos sistemas. Pode-se ainda lembrar que os sistemas bioldgicos terrestres estdo
acoplados estruturalmente as caracteristicas de temperatura, pressao e umidade que o

planeta terra dispde, realizam suas operacdes apesar dessas condicoes.

2.1.11. Comunicacao como elemento (selecionado) dos sistemas sociais

As comunicacdes sdo as unidades de reproducdo dos sistemas sociais. Através
de comunicac¢fes € que se produzem e se reproduzem esses sistemas. Comunicacdes
em si ndo formam um sistema, elas sdo as unidades dos sistemas, portanto uma
comunicacdo pode ser uma unidade de reproducéo de um sistema especifico, enquanto
permanece como mero ruido (noise) do entorno para outro. A unidade da comunicacao
implica em trés sele¢bes, a informacdo, sua pronuncia (0 ato de comunicar) e seu
entendimento (ou ndo entendimento), essa sintese da-se pela rede de comunicacéo
dos sistemas, além das consciéncias ou da prépria qualidade da informacgéo

comunicada.
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Os sistemas sociais usam a comunicagdo como seu modo particular de
reproducdo autopoiética. Seus elementos sdo comunicagdes recursivamente
produzidas e reproduzidas por uma rede de comunicacdes e que ndo pode
existir fora dessa rede. Comunica¢des nédo sdo unidades de vida elas ndo séo
unidades de ’consciéncia’, elas ndo sao ’'agdes’. A sua unidade exige uma
sintese de trés selecdes: a saber, informacdo (1), expressdo vocal (2) e
compreensao (incluindo o mal-entendido (3)) Esta sintese é produzido pela rede
de comunicacédo, ndo por algum tipo de poder inerente da consciéncia, ou pela
qualidade inerente da informac&o (LUHMANN, 1986)%,

A relacdo que se pode estabelecer entre sistemas, sejam eles organicos, sociais
ou psiquicos, da-se através de acoplamentos estruturais. O acoplamento estrutural é a
condicdo de pressuposicdo da realidade que necessitam o0s sistemas para 0 seu
funcionamento para a realizacdo da autopoiésis dos sistemas, mas muitas vezes se
alteradas essas condicfes, o0s sistemas deixariam de existir. Essa questdo esta
relacionada com o que Luhmann atribui como a improbabilidade dos sistemas.

O sistema sociedade para Luhmann tem as comunicagdes como unidade de (re)
producdo e ndo os seres humanos, se entende e se pressupdem sistemas organicos e
psiquicos que sejam capazes de comunicar, mas € somente a comunicacao que € a
unidade de reproducao dos sistemas sociais. Qualquer influéncia do entorno sobre os
sistemas intervém destrutivamente como foi explicado anteriormente.

Cada um desses sistemas se diferencia entre si e internamente. Ainda que cada
um desses trés tipos de sistemas tenham como unidade de producao e reproducao as
comunicacdes, cada qual as opera distintamente ou pelo menos com consequéncias
diferentes para cada tipo de sistema. No funcionamento dos sistemas sociais, as
comunicagcdes geram mais comunicacgdes recursiva e independentemente de outras

condicdes que nao seus proprios elementos (comunicativos).

A sociedade é um sistema de comunicagdo fechado em si, a comunicagao
ocorre através de comunicag¢do. Sua dinamica consiste na comunicagao sobre
0s atos de comunicacdo e, neste sentido: transforma permanentemente as
distin¢gbes e as indica¢des atuais, mas nunca define o ambiente externo: falar

2 Texto no original: Social systems use communication as their particular mode of autopoietic reproduction. Their elements are
communications which are recursively produced and reproduced by a network of communications and which cannot exist outside of
such a network. Communications are not 'living' units, they are not 'conscious' units, they are not 'actions'. Their unity requires a
synthesis of three selections: namely information, utterance (1) and understanding (including misunderstanding (2). This synthesis is
produced by the network of communication, not by some kind of inherent power of consciousness, or by the inherent quality of the
information (LUHMANN, 1986).
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das coisas ndo pode acomoda-las (modifica-las), pensar ndo permite fugir ou
alterar (algo). Segue-se, entdo, que a sociedade é um sistema exclusiva e
completamente determinado por si s6 (LUHMANN, 2007, p. 68-69)%.

No que interessa para a compreensdo do sistema sociedade é que as
comunicagdes produzidas engendram novas comunicagfes. O aumento do numero de
relacbes comunicativas possiveis implica num crescente aumento de complexidade.
Considerar todas essas comunicacfes simultaneamente para a formacdo de um
sistema o torna inviavel, é esse o pressuposto para a diferenciacéo interna de qualquer
sistema e a formacéo de subsistemas.

A saida para lidar com o aumento da complexidade imposta pelas comunicacées
e relacdes possiveis de componentes do sistema, da-se através da reducdo de
complexidade com aumento de complexidade interna ao sistema. Isso significa que
para lidar com as multiplas comunicagfes existentes e possiveis, 0 sistema sociedade
complexificou-se internamente através de subsistemas funcionais que reduzem a
complexidade das comunicacfes selecionando as comunicacfes pertinentes a sua
funcdo. Isso quer dizer que uma mesma comunicagdo (que € uma unidade de
reproducdo do sistema sociedade) pode servir para a (re) producdo de um ou mais
subsistemas a partir de suas préprias operacdes, enquanto ndo represente nada além

de ruido para outros subsistemas sociais.

2.1.12. Tipos de sistemas sociais

Luhmann prop8e que o construto metateorico aplica-se a diferentes tipos de
sistemas, a saber: as maquinas, 0S organismos Vivos, 0S Sistemas psiquicos e 0s
sistemas sociais. A partir desse nivel, o autor prop6e-se a dedicar atencdo especial aos

sistemas sociais e a seu funcionamento. O quadro 1 nos mostra que o nivel seguinte da

% Texto no original: La sociedad es un sistema comunicativamente cerrado: produce comunicacién mediante comunicacién. Su
dinamica consiste en que la comunicacion actla sobre la comunicaciéon y, en este sentido: transforma permanentemente las
distinciones e indicaciones actuales, pero no configura nunca el entorno exterior: hablando no pueden acomodarse las cosas,
pensando no pueden alejarse ni cambiarse. Resulta, entonces, que la sociedad es un sistema determinado total y exclusivamente
por si mismo (LUHMANN, 2007, p. 68-69).
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teoria dos sistemas propde em um mesmo patamar sociedade, interacdes face-a-face e
organizagoes.

Essa distincdo é muito importante, pois conduz ao entendimento de que cada
uma das trés formas constituem diferentes sistemas sociais que se produzem e
reproduzem por meio da comunicacao. A simultaneidade de ocorréncia das operagdes
de cada sistema ndo deve ser visto como um problema para andlise. O resultado
comunicativo de uma interacédo face-a-face de uma hipotética reunido de diretores de
uma organizacao para decidir a compra de outra organizacao implicara na reproducao
de diferentes sistemas sociais envolvidos. As comunicacgdes realizadas afetam o fragil
sistema social da interacdo face-a-face especifico da reunido da direcdo. Da mesma
forma, a comunicacdo produzida, sendo uma decisdo servira como unidade de
reproducdo da propria organizacdo. Por fim, essa comunicacao de tipo decisdo podera
servir também para o sistema econdmico (sistema funcionalmente diferenciado da
sociedade).

Esse raciocinio € equivalente ao considerar que nha elaboracdo de uma
comunicacdo produzida por uma pessoa em uma interacdo face-a-face, estéo
simultaneamente envolvidos o sistema psiquico do sujeito que comunica e 0 sistema
organico desse sujeito que o0 permitiu que comunicasse. Todos 0s sistemas em algum
grau encontram-se interligados (acoplados estruturalmente, se considerarmos 0s
termos da teoria dos sistemas), mas cada qual mantém sua propria autonomia.

Através da complexificacdo das operacfes do sistema sociedade expressa pelas
operacdes de seus subsistemas, surgem questdes e duvidas sobre a possibilidade de
determinacdo ou sobredeterminacdo entre os subsistemas sociais. Por exemplo, o
subsistema da economia poderia exercer algum tipo de determinismo sobre outros
subsistemas, como o politico, o legal e o educacional. De acordo com o0s instrumentais
tedricos da teoria dos sistemas, tal situacéo seria insustentavel para a manutencéao dos
subsistemas que sofressem essa intervencgao, pois cessariam de existir. O importante é
destacar que uma mesma comunicagdo pode servir a diferentes sistemas
simultaneamente, mas as operagdes engendradas e as comunicacdes subsequentes

decorrerdo das operacgOes de cada sistema separadamente.
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Ao considerar-se a construcéo da teoria dos sistemas, 0 que vale para o sistema
sociedade é também valido para seus subsistemas. Isso implica em afirmar que um
subsistema social como, por exemplo, o sistema politico, econédmico, educacional,
cientifico ou outro qualquer sempre se refere a si mesmo (Autorreferéncia) ou a seu
entorno (Heterorreferéncia) quando (re) produz-se por meio de comunicagbes. De

acordo com Luhmann:

Como sistema de comunicacdo, a sociedade s6 pode comunicar dentro de si
mesma, ainda que ndo consigo mesma nem com seu entorno. Produz sua
unidade realizando operativamente comunicacdes ao reiterar e antecipar
recursivamente outras comunicacdes. Se considerado o0 esquema de
observacdo sistema/entorno, os subsistemas podem comunicar-se em Si
mesmos sobre si mesmos e sobre seu entorno, mas nunca consigo mesmo
nem com o seu entorno. Porque nem eles mesmos nem seu entorno podem
comparecer de novo no subsistema - por assim dizer — como interlocutor, como
destinatario da comunicacao. Intentar a isso seria um falar ao vazio, ndo ativaria
nenhuma autopoiésis e, portanto, ndo teria lugar; os subsistemas s6 séo
possiveis como sistemas autopoiéticos (LUHMANN, 2007, p.69)*.

O aumento da complexidade do sistema sociedade promove a formacao dos
subsistemas sociais. Para lidar com a complexidade de mudltiplas comunicacdes
simultaneas, desenvolvem-se subsistemas que se diferenciam funcionalmente
permitindo a reducdo da complexidade por meio de uma maior seletividade de
informacdes. A formacdo de subsistemas é resultado da diferenciacao interna do
sistema através de selec¢des qualitativas sobre suas operacdes. O aumento do nimero
de relacdes possiveis dentro de um sistema forca a especializacdo em subsistemas
funcionalmente diferenciados que atuardo seletivamente sobre os elementos e relactes
para garantirem o funcionamento do sistema. A complexidade envolvida com o
aumento do niamero de elementos imp&e novas selecdes como mecanismo para lidar

com essa mesma complexidade.

2 Texto adaptado do original: “Como sistema de comunicacion, la sociedad sélo puede comunicar dentro de si misma, aunque no
consigo misma ni con su entorno. Produce su unidad realizando operativamente comunicaciones al reiterar y anticipar
recursivamente otras comunicaciones. Si se basa en el esquema de observacion ‘sistema/entorno’, la sociedad pude comunicarse
en si misma sobre si misma y sobre su entorno, pero nunca consigo misma ni con su entorno. Porque ni ella misma ni su entorno
pueden comparecer de nuevo en la sociedad — por asi decirlo — como interlocutor, como direccién de la comunicacién. Intentarlo
seria un hablar al vacio, no activaria ninguna autopoiesis y, por tanto, no tendria lugar; la sociedad sélo es posible como sistema
autopoiético (LUHMANN, 2007, p.69).
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Quando se pensa sobre a complexidade, dois conceitos diferentes vém a
mente. O primeiro baseia-se na distincdo entre elementos e relacdes. Se
tivermos um sistema com um nimero crescente de elementos, cada vez se faz
mais dificil inter-relacionar cada elemento com todos os demais. O nimero de
relacdes possiveis tendera a tornar-se demasiadamente grande em relacdo a
capacidade dos elementos de estabelecerem relacdes. Podemos encontrar
férmulas matematicas que calculem o nimero de relagdes possiveis, mas toda
operacdo do sistema que estabelece uma relacdo tem que eleger uma entre
muitas — a complexidade impde selecdo-. Um sistema complexo surge somente
por selegdo. Esta necessidade de selegdo, neste caso, ndo é outra coisa que a
capacidade limitada de selecéo; é a neguentropia, comparada com a entropia —
gue significa que todas as relacbes logicamente Eossiveis tém uma
oportunidade igual de realizagdo (LUHMANN, 1998, p.26)>.

O mecanismo de reducdo da complexidade por diferenciacdo funcional,
especializacdo por selecdo de elementos e relagbes, permite o surgimento e
desenvolvimento de subsistemas sociais tais como da politica, que se ocupa das
comunicacdes que se utilizem do codigo poder/ndo poder. As organizacfes também se
diferenciam como sistemas sociais ao realizarem suas operagées com comunicagdes
especificas (um tipo especifico de comunicacdes), que sdo as decisdes. A
complexidade dessa forma estd relacionada as operacdes dos sistemas. A
multiplicidade de relacbes possiveis entre elementos permite a multiplicidade dos
sistemas (desde sistemas funcionalmente diferenciados, quanto diferentes

organizacoes).

Este conceito de complexidade é baseado no conceito de operagdo. Trata-se
da complexidade das operacdes. O outro conceito € definido como um
problema de observacdo. Agora, se um sistema para selecionar as suas
relag@es, é dificil prever quais relacionamentos ira selecionar, mesmo que uma
selecdo especial é conhecida, ndo é possivel prever quais selecdes serdo
realizadas. O conhecimento de um elemento ndo leva ao conhecimento de todo
o sistema e a observacdo de outros elementos, no entanto, daréa informacdes
adicionais sobre o sistema. A complexidade do sistema a partir dessa
perspectiva é uma medida da falta de informacéo. Trata-se de uma medida da

% Texto no original: “Cuando se piensa sobre la complejidad, dos conceptos diferentes vienen a la mente. El primero se basa en la
distincion entre elementos y relaciones. Si tenemos un sistema con un nimero creciente de elementos, cada vez se hace mas dificil
interrelacionar cada elemento con todos los otros. El numero de relaciones posibles deviene demasiado grande con respecto a la
capacidad de los elementos para establecer relaciones. Podemos encontrar férmulas matematicas que calculen el nimero de
relaciones posibles, pero toda operacion del sistema que establece una relacion tiene que elegir una entre muchas — la complejidad
impone seleccidn-. Un sistema complejo surge solo por seleccion. Esta necesidad de seleccion cualifica los elementos, es decir, da
cualidad a la pura cantidad. La cualidad, en este caso, no es otra cosa que la capacidad selectiva limitada; es la neguentropia
comparada con la entropia — que significa que todas las relaciones légicamente posibles tienen una oportunidad igual de
realizacion” (LUHMANN, 1998, p.26).
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redundancia negativa e da incerteza das conclusdes que podem ser extraidas
das observacdes atuais (LUHMANN, 1998, p.26)°.

Os sistemas (e subsistemas) ao complexificarem-se internamente também
proporcionam as condicdes para a formacdo das organizagcdes. O aumento de
incertezas que se dao pelo aumento da complexidade do sistema social implica na
necessidade de formacéo de sistemas que elaborem decisdes apesar das incertezas e

considerando a limitagdo do tempo.

2.1.13. InteracBes face a face

As interacOes face a face sdo num tipo de sistema social que se fundamenta na
presenca fisica dos individuos. Quando dois ou mais individuos se percebem
mutuamente estdo colocadas as condicbes para a existéncia de um sistema de
interacdo. Segundo Corsi (1996), a interacdo consiste no menor nivel possivel de
producdo de comunicacéo, tendo a sociedade como base ou entorno dos sistemas de
interacdo. Para o autor, sociedade e sistemas de interagdo n&o coincidem, ainda que

nenhum sistema social fosse possivel sem os sistemas de interacao.

(...) pode-se definir interagdo como o sistema social que se forma quando os
individuos presentes percebem que se percebem mutuamente, ou seja, quando
cada um deles seleciona tomando em conta que 0s outros estao presentes. (...)
A percepcao obriga a comunicagdo: quem percebe que é percebido e percebe
gue sua percepgdo é por sua vez percebida ndo pode fazer outra coisa que
observar que seu comportamento sera interpretado como emissdo de
comunicacao. Isso torna inevitavel a comunicacgao: também o ndo comunicar é
de fato observado como comunicacdo (de ndo querer comunicar). (CORSI,
1996, p.96)*".

% Texto no original: Este concepto de complejidad se basa en el concepto de operacion. Es la complejidad de las operaciones. El
otro concepto se define como un problema de observacion. Ahora, si un sistema tiene que seleccionar sus relaciones, es dificil
predecir qué relaciones seleccionard; incluso si es conocida una seleccion particular, no es posible predecir qué selecciones seran
realizadas. El conocimiento de un elemento no conduce al conocimiento de todo el sistema; la observacion de otros elementos dara,
sin embargo, informacion adicional sobre el sistema. La complejidad del sistema, desde esta perspectiva, es una medida de la falta
de informacién. Es una medida de la redundancia negativa y de la incertidumbre de las conclusiones que se pueden extraer de las
observaciones actuales” (LUHMANN, 1998, p.26)
" Texto no original: “Por lo tanto, se puede definir interaccién como el sistema social que se forma cuando los individuos presentes
perciben que se perciben mutuamente, o sea cuando cada uno de ellos selecciona tomando en cuenta a los otros que estan
presentes. (...) La percepcion obliga a la comunicacion: quien percibe que es percibido y percibe que su percepcion es a su vez
percibida no puede hacer outra cosa que observar que su comportamiento sera interpretado como emisién em la comunicacién. Eso
hace inevitable la comunicacion: también el no comunicar es de hecho observado como comunicacién (de no querer comunicar)’
(CORSI et all, 1996, p.96).
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A presenca dos interlocutores para a existéncia de um sistema de interagao
implica em afirmar a transitoriedade desse tipo de sistema. As comunicac¢des (ou nao
comunicacdes) produzidas podem ter relevancia para os demais sistemas sociais,
sejam o0s sistemas sociais funcionalmente diferenciados ou organizacdes. Essa
consequéncia dependera de como cada um dos outros sistemas perceberdo as
comunicagdes como relevantes para sua propria autopoiésis. Segundo Corsi, “a
sociedade fixa 0s pressupostos para a realizacdo de interacfes especificas e cria um
ambiente social estruturado, nos sistemas parciais da sociedade e nas organizacoes,

as quais devem adaptar-se as ditas interacdes”?® (1996, p. 98).
2.1.14. Organizacdes como sistemas

Organizacdes na teoria dos sistemas sdo tratadas em basicamente trés niveis. O
primeiro nivel refere-se a necessidade de relacionar as organizacdes as conceituacées
gerais da teoria dos sistemas. Isso significa entender as organizacbes como sistemas
autopoiéticos, acoplados estruturalmente ao seu entorno e fechados operacionalmente.
O segundo nivel implica em considerar as organiza¢gdes como sistemas sociais, que
tem por unidade de producdo e reproducdo, as comunicagcbes. Por fim, é preciso
distinguir os sistemas organizacionais, do sistema da sociedade e dos sistemas das
interacOes face-a-face, por sua unidade especifica de (re) producao, as decisdes (tipo
especifico de comunicacao). Essa forma de conceber as organizacdes esta de acordo
com a leitura de Seidl e Becker sobre as organizac¢des na teoria dos sistemas de Niklas

Luhmann:

Neste ponto, podemos resumir a nossa explicacdo, destacando trés aspectos
da teoria de Luhmann: a sua epistemologia, sua teoria social e sua particular
teoria da organizacéo:

(1) O aspecto epistemolégico: as organizagdes sdo processos que vém a ser
continuamente construindo e reconstruindo-se por meio do uso de distin¢gles,

28 Texto no original: “De manera mas general, la sociedad fija los presupuests para la realizaciéon de interacciones especificas y
crea un ambiente social estructurado, em los sistemas parciales de la sociedad y en las organizaciones, al cual deben adaptarse
dichas interacciones (CORSI, 1996, p.98).
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qgue demarcam 0 que pertence ao seu reino e o que nao pertence. Em resumo:
as organizacdes sao sistemas autopoiéticos.

(2) O aspecto tedrico-social: a organizacdo pertence a uma esfera social sui
generis que possui sua propria légica, que ndo pode ser rastreada para
dimensdes humanas como “atores” ou "sujeitos". Em resumo: as organizagdes
sdo "sistemas sociais".

(3) O aspecto verdadeiramente organizacional: as organizacdes sédo um tipo
especifico de sistema social caracterizado por um determinado tipo de
distincdo, as decisbes. Em resumo: as organizacdes séo sistemas de decisédo
(SEIDL e BECKER, 2006, p. 30)*.

Além disso, as organiza¢gfes se distinguem dos demais sistemas sociais pelo
fato de se constituirem a partir de regras de pertencimento. Em sua formacéo
estabelecem quem pertence ou ndo pertence nas redes de comunicacdes internas e
influenciam as decisbes que a constitui. Essas dimensbes e outras serdo mais

exploradas a sequir.

2.2. SISTEMAS SOCIAIS E ORGANIZACOES

As organiza¢cfes sdo um tipo especifico de sistema social que se diferencia da
sociedade e dos subsistemas sociais por ter como unidade de reproducéo,
comunicacdes especificas, que sdo decisdes. Decisdes sdo comunicacdes, e como tais
para as organizacdes constituem na sua unidade de reproducdo. Uma decisdo numa
organizacdo provoca, implica e induz uma série de novas decisdes que ampliam a
primeira decisdo elaborada ou a revogam. As decisfes enquanto comunicacfes
também servem como unidades de reproducdo aos diferentes subsistemas sociais

(politica, economia, educacéo e outros).

A organizacao é outro tipo de sistema social, distinguindo-se na sociedade, da
sociedade. Reproduz-se na base das decisdes (para ser mais preciso de

» Texto no original: At this point, we may summarize our explanation by highlighting three aspects of Luhmann’s theory: his
epistemology, his social theory and his particular organization theory: (1) The epistemological aspect: organizations are processes
that come into being by continuously constructing and reconstructing themselves by means of using distinctions, which mark what
belongs to their realm and what not. In brief: organizations are ‘autopoietic’ systems. (2) The social-theoretical aspect: the
organization belongs to a social sphere sui generis possessing its own logic, which cannot be traced back to human ‘actors’ or
‘subjects’. In brief: organizations are ‘social systems’. (3) The genuinely organizational aspect: organizations are a specific kind of
social system characterized by a particular kind of distinction—the decision. In brief: organizations are decision systems (SEIDL e
BECKER, 2006, p. 30).
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comunicagédo, de tipo decisdo). Luhmann, neste sentido, conceitua as
organiza¢cbes como "sistemas que consistem em decisdes e que produzem as
decisdes de que sao constituidos através das decisbes de que sdo constituidos"
(Luhmann, 1992a: 166, traducdo nossa, grifo nosso). A distincdo
sistema/entorno aqui € desenhada como que entre um sistema de decisdes e
todas as outras comunicacdes. Qualquer decisdo s6 produz e reproduz esta
distincdo. A organizacéo, como tal, ndo é sendo a processamento de distincfes
entre decisdes/ de outras comunicacdes (SEIDL e BECKER, 2006, p.24)*°.

Através do entendimento que decisGes constituem em um tipo especial de
comunicacdo € importante ressaltar que cada decisdo é somente uma escolha entre
alternativas. Toda decisao, enquanto comunicacao inclusive quando se apresentam na
forma de alternativas ja indicam outras diferencas estabelecidas anteriormente, que
seriam as decisdes nao alternativas. Uma decisdo é uma indicacéo e distingcdo dentre

as possibilidades distinguidas de outras ndo possibilidades (sentido — atual e possivel).

2.2.1 Organizacéo e interagdes face a face

As comunicacdes que fazem parte da producédo e reproducdo das organizacdes
sdo de um tipo especifico com caracteristicas proprias que diferem de outras
comunicacdes. Sdo comunicagdes do tipo decisdo, que somente sdo alcancaveis pelo
processo mesmo da decisdo de uma organizacdo e ndo pode ser remetido as
motivacfes ou racionalidade dos sistemas psiquicos envolvidos (determinacdo dos
sujeitos). Enquanto sistema social, a reproducdo das decisdes, recorre as decisbes
mesmas, nada mais. Isso implica em considerar que estudar as organizacdes €
observar as decisfes indicadas e selecionadas ao longo do tempo e seu processo de
elaboracdo. As organizagcdes enquanto sistemas sociais estdo acopladas
estruturalmente aos sistemas psiquicos envolvidos, mas ndo ocorre determinacdo de
uns sobre os outros. As decisbes sdo os produtos que mantém as organizacoes,

produzidas por elas mesmas.

* Texto no original: The organization is the other type of social system distinguishing itself within society from society. It reproduces
itself on the basis of decisions (to be precise, decision communications). Luhmann in this sense conceptualizes organizations as
‘systems that consist of decisions and that themselves produce the decisions of which they consist through the decisions of which
they consist’ (Luhmann, 1992a: 166; our translation, our emphasis). The system/environment distinction here is drawn as that
between a system of decisions and all other communications. Every single decision produces and reproduces this distinction. The
organization as such is nothing but the processing of this ‘decision/other communications’ distinction (SEIDL e BECKER, 20086,

p.24).
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2.2.2 Organizacéo e sistemas sociais funcionalmente diferenciados

Da mesma forma como sistemas organizacionais e sistemas psiquicos estao
acoplados, os diferentes subsistemas sociais funcionalmente diferenciados estao
acoplados as organizacdes. O conceito de acoplamento estrutural corresponde a
relacdo possivel entre organizacfes e subsistemas sociais. A pressuposicao de um e
outro numa sociedade complexa se faz necessaria, ainda que se mantenha a
autonomia de cada um. Luhmann adverte quanto a esse aspecto em particular do
acoplamento estrutural, nenhum subsistema de funcao (direito, economia, educacéo, e
outros) encontra-se representado por uma Unica organizacdo especifica. A sociedade e
seus subsistemas funcionalmente diferenciados sao sistemas de um tipo mais abstrato
que as organizacdes. Dessa forma nenhum subsistema social pode alcancar sua
propria unidade como organizacdo, nem uma organizacado consegue abarcar todo um
sistema ou subsistema.

Por exemplo, utiliza-se comumente a associacao de diferentes organizacfes tais
como universidades, escolas e faculdades como exemplos de organiza¢des do sistema
de educacdo. Escolas, universidades e faculdades, bem como outros exemplos
possiveis, sdo organizacbes que operam através de decisdes. Diversos sistemas
utilizam-se das comunicacdes elaboradas nessas organizacfes para garantirem a sua
reproducdo. Numa universidade claramente atuam (utilizam comunicacdes) os sistemas
da educacdo, politica, economia, ciéncia, entre outros. Mesmo que 0 senso comum
associe essas organizacdes ao sistema educacao, acontece como Luhmann adverte;

“sempre ha educacéo fora das escolas e universidades (LUHMANN, 2007, p.667)”.

O principio que deve ser considerado € que nenhum sistema de funcdes pode
realizar sua propria unidade, como organizacdo. Em outras palavras, no
contexto de um sistema funcional, nenhuma organizagdo pode atrair para si
todas as operagbes do sistema e executa-las como tais operagdes como
operacdes préprias. Sempre ha educacdo fora das escolas e universidades
(LUHMANN, 2007, p.667)*".

% Texto no original: El principio del cual debe partirse es que ninglin sistema de funciones puede alcanzar su propia unidad como
organizacion. En otras palabras: en el ambito de un sistema funcional ninguna organizacion puede atraer hacia si misma todas las
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Para fins de compreensdo, todas as organizacbes que comumente Sao
atribuidas como de propriedade do sistema de educacdo, como escolas, universidades,
faculdades e outros, tratarei por organizacdes educacionais. Isso significa que sao
primeiramente organizagdes, que comumente sdo relacionadas ao sistema educagéo,
sem esquecer, no entanto, das consequéncias de suas decisbes aos demais sistemas
sociais, tais como da economia, do direito, da arte, da politica e outros.

Sociedade e organizacdes sdo sistemas que se necessitam reciprocamente.
Enquanto sistemas, todos garantem suas préprias operacdes e agem autonomamente,
pressupondo a existéncia e funcionamento dos demais. O aumento das relagdes
possiveis (comunicacdes) numa sociedade forca o surgimento de sistemas que sao
capazes de decidir, bem como os sistemas sociais, reproduzem-se através das
comunicacgdes desses sistemas altamente seletivos. As organizagdes, por exemplo,
decidem sobre as formas como seres humanos serdo considerados como seres
comunicantes, sejam empresas, universidades ou governos (incluem ou excluem suas
comunicacdes como relevantes). Para reduzir a complexidade de comunicacfes
possiveis de serem produzidas operam seletivamente sobre quem e de que forma se
comunica. O aumento da exigéncia de seletividade das comunicacdes se expressa, por
exemplo, no desenvolvimento e especializacdo dos departamentos de comunicacao
social (relacbes publicas). Algumas organizacfes necessitam e tomam a decisdo de
restringir a forma de comunicacdo com o seu ambiente através de canais

especializados e muito restritos*?.

2.2.3 Comunicacéo e decisao

Em relag&o as organizac¢des, Luhmann destaca que elas operam diferentemente

dos demais tipos de sistemas ao comunicarem com 0O entorno, pressupondo outras

operaciones del sistema y ejecutarlas como operaciones propias. Siempre hay educacion fuera de las escuelas y las universidades
(LUHMANN, 2007, p.667).
% para Luhmann, dada a unidade de reproducéo das organizagdes, decisdes, constituem na forma Gnica de sistemas que comunica
ao entorno, pressupondo a existéncia de outras organizacdes que também tomam decisdes. Até mesmo quando decidem em
relacd@o as pessoas, tratam-nas como organizacdes capazes de elaborar decisdes (procurar referéncia).
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organizacfes. Essa € uma caracteristica especifica das organizacdes. Isso ndo altera a
reproducdo das organizacdes, ja que se baseiam nas suas proprias decisbes e outras
decisbes que sdo tomadas como informacfes. A complexidade das relacbes possiveis
somadas as capacidades de pressupor organizacdes e decisdes elaboradas no entorno
garantem o acoplamento estrutural das organizagdes e as reproducdes dos sistemas

que se relacionam atraves delas.

Em efeito, a sociedade mesma necessita das organizacfes, enquanto condicdo
para as organizac@es. Toda organizacao supfe que 0 seu entorno também esta
organizado o suficiente, ou pelo menos é capaz de elaborar decisfes, e entédo a
capacidade de organizacdo atua seletivamente sobre o que, desde esse ponto
de vista da sociedade global, é possivel (LUHMANN, 1997, p.56)%.

As decisfes que as organizacfes operam o fazem considerando principalmente
a limitada capacidade de dispor de tempo e a multiplicidade de escolhas (selecdes)
possiveis. Toda decisdo € contingente e limitada no tempo. Nao ha organizacdo que
consiga com sua estrutura contar com a andlise de todas as possibilidades
comunicativas existentes e de seu interesse como pressuposto para a sua tomada de
decisdo. Todas as organizacfes sempre decidem e comunicam suas decisdes com
déficit de informacdo a respeito de seu entorno. No caso das organizacdes
educacionais (universidades, por exemplo), ndo podem considerar todas as variaveis
intervenientes possiveis sobre o sucesso da abertura de um novo curso e isso ndo as
impede de decidirem por isso. A tomada de decisdo pela abertura de um novo curso por
uma organizacao educacional pode refletir sobre algumas questdes como; a existéncia
de provaveis candidatos para o preenchimento das vagas ofertadas, bem como se
haveria satisfacdo ao longo do curso na forma de sucesso profissional dos egressos. A
maioria dessas informacfes ndo esta disponivel para as organizacdes durante o
processo de decisao.

A imensa quantidade de dados relevantes para se alcancar a exatidao desse

calculo para a tomada de decisdao (por exemplo, abertura de um novo curso)

2 Texto no original: En el efecto esta entonces finalmente la sociedad misma, en quanto condicién de organizaciones, necesitada
de las organizaciones. Toda organizacién supone que su entorno también esta suficientemente organizado, o que al menos es
capaz de decision, y la capacidad de organizacion actia entonces selectivamente sobre lo que, desde el punto de vista de la
sociedad global, es aun posible (LUHMANN, 1997, p.56).
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inviabilizaria a sua aplicacdo pratica. Muito tempo seria necessario para uma
organizagdo elencar todas as variaveis possiveis do entorno e relaciona-las que ja néo
satisfaria as condi¢cdes de correspondéncia com o entorno no momento da tomada de
deciséo. O entorno teria se alterado a revelia das reflexdes da organizacdo em questao.
Esse é o problema de todas as organizacbes quando tomam as suas decisdes,
precisam fazé-lo sob a ameaca de sucumbirem em reflexdes que nao contribuam para
sua manutencéao (reproducéo) enquanto organizacdes se nao o fizerem.

O modus operandi das organizacdes, através de decisfes, atua como um
mecanismo de absorcao de incertezas (uncertainty absorption), ja que as decisées uma
vez tomadas ndo precisam ser novamente decidas e passam a formarem um historico,
um arquivo de decisBes da organizacdo. As organizacfes para suas novas decisfes
contam com o repertorio de decisdes anteriores e algumas informacdes que possam
elaborar sobre seu entorno e nada mais. E sob esse sentido que se insere a discussio
sobre estratégias para as organizagbes. Todas as decisbes de planejamento
estratégico remetem ao esforco das organizacbes em selecionarem e indicarem
informacBes sobre si mesmas ou sobre o entorno, consideradas por elas relevantes
para a tomada de novas decisdes, conforme sera discutido mais adiante.

A absorcédo de incertezas da-se através de repertérios de decisdo. Uma primeira
decisdo tomada constitui-se em uma decisdo que nao precisa ser revisita, e assim
contribui para a reducéo da incerteza sobre as possibilidades de decisdo futuras. Esse
repertério de decisdes pretéritas forma um recurso disponivel e (til das organizacfes
para a tomada de novas decisdes. Novas decisbes sdo elaboradas a partir da primeira
como consequéncia, ampliando-a e possibilitando processos complexos de deciséo.
Toda decisdo baseia-se fundamentalmente nessa bagagem de conhecimento de si
(sistema) e do ambiente (entorno) com um grande déficit de informacdes. O repertorio
de decisdes (historico de decisbes ja elaboradas) e as informacgdes que constroi sobre o
seu entorno (por exemplo, os dados considerados num planejamento) sédo as
ferramentas que as organizagdes se utilizam para lidar com a incerteza do entorno (um

mecanismo de absorcdo de incertezas, uncertainty absorption). O mais importante,
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portanto, sdo as selecdes feitas sobre o repertério de decisbes anteriores e informacdes
produzidas sobre o entorno.

No ambito de uma decisédo para a préxima, a incerteza da situacao da primeira
decisdo (ou seja, a incerteza sobre as consequéncias das alternativas dadas)
desaparece. Para a segunda decisao, € irrelevante como a situacédo da deciséao
inicial parecia, pode levar a alternativa escolhida como um claro ponto de
partida e ndo tem que avaliar a situacdo da primeira decisdo, mais uma vez.
Para a segunda decisdo, a primeira decisdo foi "decidida" e ndo tem que ser
decidida mais uma vez. Como tal, cada decisdo reduz a complexidade de
decisfes que se seguem produzindo pontos de referéncia estaveis para elas,
COmMo um processo que torna possivel os processos de decisdo extremamente
complexos (SEIDL, e BECKER, 2006, p. 27).

A problematica do déficit de conhecimento da realidade por parte das
organizacdes em seu processo de construcdo de novas decisbes associa-se ao
conceito de temporalizacdo das decisdes. As decisdes sempre estardo situadas no
tempo e serdo revistas sob essa condicdo. Justamente é a temporalizacdo das
decisbes que permite que uma mesma organizagdo possa decidir por uma forma de
atuacdo num tempo “A” e voltar-se a mesma questdo num tempo “B” e decidir o
contrario. A temporalizacdo das decisdes permite uma maior seletividade das relacfes
entre as decisdes.

Toda decisdo se estabelece na preméncia do tempo, as relagcdes entre as
decisbes que sdo tomadas s6 podem ser estabelecidas a posteriori, seletivamente.
Nenhuma decisdo conduz obrigatoriamente a outra, a decorréncia em série/cadeia de
decisbes ndo age de modo causal, mas contingencialmente. As escolhas feitas (marked
space) sempre sao feitas em detrimento de outras possibilidades. As possibilidades néo
escolhidas (unmarked space) sdo sentidos ndo atualizados da comunicacdo e podem
ser retomados num outro momento. Todo planejamento que seja realizado por uma

organizacdo, especialmente as informacdes consideradas nesse planejamento sao

% Texto no original: In the connection from one decision to the next one, the uncertainty of the first decision situation (i.e. uncertainty
about the consequences of the given alternatives) disappears. For the second decision, it is irrelevant what the initial decision
situation looked like, it can take the chosen alternative as a clear point of reference and does not have to evaluate the first decision
situation once more. For the second decision, the first decision has been ‘decided’ and does not have to be decided once more. As
such, every decision reduces the complexity for ensuing decisions by producing stable points of reference for them, which as a
process makes possible extremely complex decision processes (SEIDL, e BECKER, 2006, p. 27).
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atualizacoes, selecdes e indicagcbes de informagbes de si e ou do entorno para a
tomada de novas decisoes.

Por suas caracteristicas e sua unidade de reproducdo (decisdes), as
organizacdes sdo 0s sistemas sociais que melhor se prestam a observacao cientifica.
Observar como observam as organizacdes e como tomam suas decisfes estad mais
facilmente ao alcance dos recursos técnicos e metodolégicos disponiveis.
Considerando-se que a atuacao das organizacdes lida com diferentes sistemas, pode-
se através da observacdo de como decidem as organizacfGes verificar como sao
consideradas questdes pertinentes a diferentes sistemas em suas decisdes. Na medida
em que uma organizagdo educacional abre um novo curso, que decisdes e
observacdes respaldaram essa nova decisdo, que distincdes, selecfes e indicacbes
foram elaboradas na construcdo dessa decisdo. As justificativas e o0 modo como se
chegou a essa decisdao servem como pistas para o entendimento de como as
organizacdes observaram seu ambiente e de que forma essas informagdes produzidas
serviram para a reprodu¢cao da organizagcdo com uma nova decisdo, “abrir um novo
curso”™®. As decisbes das organizacbes repercutem, enquanto comunicacdes, nos
subsistemas sociais (re) produzindo-os e até mesmo modificando-os.

Descrever organizagbes e decisOes, inevitavelmente, levanta questdes
relacionadas a atuacdo de um agente ou um sujeito que decide. A partir da teoria dos
sistemas ndo € possivel estabelecer essa relacdo entre as decisbes que sao
elaboradas pelas organizac@es e sujeitos especificos (lembrando que decisdes sdo um
tipo especifico de comunicacéo, pressupondo, portanto, informacéo, pronunciamento e
entendimento). Todas as decisdes estdo colocadas num nivel externo dos sistemas
psiquicos. Elas s6 podem ser entendidas numa rede de decisGes. As decisbes s6 sao
decisdes se articuladas na rede que estao inseridas, sendo deixam de serem decisdes
e ndo fazem sentido algum a qualquer sistema. Seidl e Becker tratam a discusséo entre
tomadores de decisdo (decision makers) e organizagcbes como um artificio ficticio

elaborado pelas proprias organizagbes. Segundo os autores:

® Maiores reflexdes sobre a abordagem de observar observacdes das organizagdes podem ser encontradas nos métodos e
técnicas da pesquisa.



A ficcdo do tomador de deciséo (Decision Maker)

Em consonéncia com a distingdo de Luhmann entre os sistemas sociais e
psiquicos, as decis6es ndo sdo produzidas por "tomadores de decisao”, mas
pela rede de decisbes. Apesar de que as decisdes sdo geralmente
apresentadas (interna e externamente), como se fossem feitas por um “tomador
de decisdo”, ou seja, pelo sistema psiquico de um ou varios membros. O
"tomador de decisdo" nesse sentido é uma ficcdo organizacional central
(Luhmann, 2000a, 2005). Esta ficcdo geralmente toma a forma de atribuicdo de
motivos para a decisdo: por que determinadas decisbes sao tomadas é
explicado com referéncia aos motivos do “tomador de decisdo”, por exemplo,
considera¢fes "racionais" em nome da organizacdo ou motivos pessoais de
carreira (ver Também Becker e Haunschild, 2003).

Da mesma forma que a referéncia as premissas das decisfes, a atribuicdo ao
tomador de decisdo redireciona a atencdo para longe da arbitrariedade da
decisdo para a questdo do que fez o tomador de decisdo decidir dessa forma.
Como tal, o paradoxo original da decisédo é deslocado da prépria decisdo para o
tomador de deciséo (ficticia) e, portanto, fora da esfera da decisdo, os motivos
do tomador de decisdo ndo séo parte integrante da decisdo. Portanto, se uma
decisdo seja aceite como premissa a decisdo por decisdes posteriores depende
se é assumido que o tomador de decisdo (ficticio) tinha bons ("racionais")
motivos. Novamente, gostariamos de salientar que o paradoxo de decisdo nao
pode ser resolvido ou eliminado. A indecidibilidade Ultima das decisbes é
simplesmente movida para fora da vista (SEIDL e BECKER, 2006, p. 29).%.

Essa perspectiva reforca a necessidade de recorrer para a analise das decisdes
das organizacbes o proprio repertorio de decisbes anteriores e as informacbes
elaboradas sobre o entorno da propria organizacao. As referéncias que serdo
relevantes para novas indicacbes e selecdes na forma de decisdo estdo nesses
elementos, que constituem a rede de sentido das organizacfes (de comunicacles e
decisGes). Destacam-se como centrais dois elementos para as organizacfes, O
repertorio de decisdes passadas e as novas selecbes de informacgdes presentes. A
partir de ambos é que se constroem novas decisdes pelas organizacdes. Esses dois

% Texto no original: The Fiction of the Decision Maker
In line with Luhmann’s distinction between social and psychic systems, decisions are not produced by ‘decision makers’ but by the
network of decisions. In spite of that decisions are usually presented (internally and externally) as if they were made by a decision
maker; that is, by the psychic system of one or several members. The ‘decision maker’ in this sense is a central organizational fiction
(Luhmann, 2000a; 2005). This fiction usually takes the form of an attribution of motives to the decision: why certain decisions are
made is explained with reference to the motives of the decision maker; for example, ‘rational’ considerations on behalf of the
organization or personal career motives (see also Becker and Haunschild, 2003).
Similarly to the reference to decision premises, the attribution to the decision maker redirects the attention away from the
arbitrariness of the decision to the question of what made the decision maker decide in this way. As such, the original paradox of
decision is shifted away from the decision itself to the (fictional) decision maker and thus out of the realm of decision—the motives of
the decision maker are not part of the decision. Therefore, whether or not a decision is accepted as a decision premise by later
decisions depends on whether it is assumed that the (fictional) decision maker had good (‘rational’) motives. Again, we want to
stress that the paradox of decision cannot be solved or eliminated. The ultimate undecidability of decisions is merely moved out of
sight (SEIDL e BECKER, 2006, p. 29).
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elementos tedricos podem ser observados na prética da pesquisa académica através
do historico de decisdes de cada organizacdo no caso do repertorio e na atuacao
estratégica ou planejamento estratégico no caso das selecbes de informacbes

presentes.

2.2.4 Universidades, Centros Universitarios e Faculdades como organizacfes

O caso da expansdo do ensino superior no Rio Grande do Sul através de
instituicbes de educacdo superior com fins lucrativos constitui-se num 6timo exemplo.
Se entendidas as instituicdes de educacdo superior como organizacdes, agem todas
como sistemas autopoiéticos que tem por unidades reprodutivas, as decisfes
(comunicacfes de um tipo especial). Desde o surgimento de uma IES, a abertura dos
primeiros cursos, de novos cursos, de novas unidades fora de sede, sdo decisbes que
sdo tomadas exclusivamente pelas proprias organizacdes. Essas decisbes ndo podem
ser atribuidas aos 6rgaos de governo, aos estudantes, ou ao “mercado”.

O que é possivel num processo de investigacdo que considere a observacao de
observacfes (uma observacao de segunda ordem) é tentar perceber como observaram
essas IES e que distingbes foram relevantes para a tomada de decisdes ao longo do
periodo de interesse. Para isso deve-se considerar ndo sO o repertorio passado de
decisbes (que absorve as incertezas sobre as decisdes futuras), mas também as
selecBes de informacdes presentes sobre o entorno. Essa forma de observar e analisar
a educacao superior permite afastar-se de perspectivas que estabelecam a priori as
cadeias de causalidade explicativa da transformacédo do sistema de educacdo e da
economia no Rio Grande do Sul, no periodo. E possivel, dessa forma, observar no
processo de decisdo das instituicbes as modificacdes da educagao superior no Rio
Grande do Sul. Schwartzman (2005) destaca a necessidade de se considerar mais
atentamente a atuacdo das organizacfes educacionais, ainda que nao utilize o

referencial tedrico de Luhmann. Segundo o autor, isso se da:

Primeiro, porque a expanséo do ensino superior, que vem ocorrendo em todas
as partes do mundo em maior ou menor grau, ndo é simplesmente uma
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decorréncia direta das necessidades do mercado de trabalho por pessoas mais
qualificadas, mas também o resultado de um fenébmeno de mobilidade social e
expansédo dos sistemas educacionais que tem dindmica prépria. A relacao de
causalidade ndo é, necessariamente, do mercado de trabalho para os sistemas
educacionais, mas muitas vezes o oposto. Em outras palavras, nem sempre é 0
mercado de trabalho que organiza e determina 0 que ocorre nos sistemas
educacionais; com frequéncia sdo as pessoas educadas, e as instituicGes
profissionais e educativas, que organizam o mercado de trabalho conforme
seus interesses (SCHWARTZMAN, 2005, p.3).

Schwartzman (2005) atribui o crescimento da educacdo superior ndo sG por
efeitos de demanda e/ou determinacédo das forcas de mercado. De acordo com o autor,
as mudancas também se verificam pela propria dindmica dos sistemas educacionais e
dos recursos humanos envolvidos que promovem a organizacdo do mercado. Esse é
um debate que a teoria dos sistemas, com suas ferramentas conceituais, possibilita a
investigacdo. Ao distinguir o sistema sociedade dos sistemas organizacionais, abre-se
espaco para a compreensdo do modo de operar das organizagfes, que em suas
comunicacdes (decisdes) comunicam em diferentes sistemas simultaneamente. Nesse
sentido ndo se pode falar em determinacfes entre os sistemas (seja da economia sobre
a educacdo ou da educacdo sobre economia). O que pode ser verificado sdo as
decisbes das organizacdes e que observacdes (selecbes de informacdes do entorno)
foram realizadas por elas para subsidiarem essas mesmas decisdes. As decisdes
devem ser tratadas como comunicag¢des que implicam em consequéncias em distintos

sistemas, que venham a se ocupar delas em sua propria reproducéo.

2.3  ORGANIZACOES E ESTRATEGIAS

O entendimento das IES privadas com fins lucrativos como organizagOes abre
espaco para algumas associacdes tedricas além da teoria dos sistemas inovando na
propria abordagem dos estudos sobre ensino superior. Considerando a distingéo entre
0S sistemas sociais da educacdo e da economia dos sistemas organizacionais €
possivel relacionar as explicagbes provenientes das teorias econdmicas e

administrativas para a atuacdo das organizacdes educacionais. Dissolve-se nessa
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abordagem uma dicotomia entre educacdo e mercado, pela abstracdo desses,
possibilitada pela teoria dos sistemas e uma abordagem que permite uma melhor
descricdo da realidade das organizacdes educacionais enquanto organizacbes que
também atuam num plano econdmico e ndo s6 no educacional. Isso implica em
considerar que as discussfes que se travam a respeito de planejamento estratégico
podem ser apropriadas para a atuagéo de organizacdes educacionais.

Ao abordar as instituicbes de ensino superior como organizacdes, essa
perspectiva afasta com isso muitas leituras valorativas que entendem haver uma
dicotomia entre educacdo e mercado. Nesse esquema de distingdo, as organizacdes
educacionais (universidades) deixam de estar excluidas das possibilidades de serem
elas mesmas agentes e de atuarem estrategicamente orientadas para um mercado
préprio com caracteristicas proprias. As organizacdes de ensino superior podem e
fazem o uso dos beneficios de conhecimentos e novos arranjos produzidos para uma
melhor insercdo em seu préprio ambiente de atuacdo (o mercado educacional).
Desconsiderar as implicacdes que a relacdo entre organizacbes e 0s subsistemas
funcionalmente diferenciados provoca pode induzir a ideia equivocada que as
organizacdes de ensino superior por lidarem com a educacdo estdo ausentes ou
apartadas das dinamicas econdmicas. Essa dissociacdo encobre aspectos de
funcionamento dessas organizacbes que também podem ser observadas desde uma
observacédo de segunda ordem, como da teoria dos sistemas.

As organizacdes de ensino superior em sua atuacao podem se beneficiar, por
exemplo, de inovacgdes, como entendido por Schumpeter (1961). A partir do autor deve-
se considerar que as inovacdes ndo sao originarias de demandas, muito antes séo
novidades introduzidas nas organizacfes e nos mercados, na forma de decisdes a
partir de decisdes anteriores e selecdo de novas informagdes presentes no entorno. Ou
seja, pode-se entender que as mudancas nas organizacfes sdo autoproduzidas

considerando elementos internos ou externos a elas. De acordo com o autor:

Certamente, devemos sempre tomar como ponto de partida a satisfacdo das
necessidades, desde que constitui a finalidade de toda producdo e que
determinada situagcao econdmica, em qualquer época, deve ser entendida sob
este aspecto. Contudo, as inovacdes do sistema econdmico, via de regra,
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ndo ocorrem de maneira tal, que, primeiro, despertam espontaneamente
novos desejos dos consumidores e, em seguida, a engrenagem produtiva
gire em torno desta pressé037. Ndo negamos a existéncia desse nexo. E,
entretanto, o produtor quem normalmente inicia a transformacéo econémica e
0os consumidores por ele sdo orientados, se necessario; € como se lhes
ensinasse a desejar coisas novas, ou diferentes, ou outras, que ndo as que se
habituaram a usar. Por isso, conquanto seja permissivel e mesmo indispensavel
considerar as necessidades dos consumidores como forca independente e, na
realidade, fundamental numa teoria da circulacéo, devemos tomar uma atitude
diversa, logo que analisamos a transformagéo. (SCHUMPETER, 1961 p.92).

Muitas vezes ha a expectativa que as empresas que atuam no mercado sejam
demandantes e interessadas em conhecimentos inovadores. Essa € uma relacdo que
em poucos casos sao verificaveis. Na medida em que se pode conceber também as
universidades (centros universitarios e faculdades) como organizacbes, da-se a
possibilidade de se formularem decisdes, elaboradas nessas organizagdes, que sao
decisbes inovadoras, que criem novos processos, produtos ou aprimorem oS ja
existentes, ou que modifiguem a prépria instituicdo. Dessa forma pode-se considerar
inclusive como se iniciam processos de inovacao internos as organiza¢des, ou novas
diferenciagdes organizacionais e sistémicas.

Schumpeter (1961) associa processos inovadores e as inovacdes do sistema
econdmico a iniciativa das organizacdes (para utilizar o termo da teoria dos sistemas).
Essa referéncia € muito apropriada para compreender inovacdo nas instituicdes de

ensino superior, especialmente no contexto brasileiro. De acordo com Oliveira:

Isto nos ajuda a compreender as dificuldades de certos paises ou regiées que,
apesar de contarem com 0S meios necessarios para dar o salto (boas
universidades e bom dominio da base tecnolégica da economia industrial), ndo
o fazem. Tudo se passa como se certos paises ou regifes s6 soubessem
realizar atividades tipicas da semiperiferia da economia mundial (ARRIGHI,
1997). Na realidade, o que ocorre ai € a dificuldade em se quebrar as aliancas
de interesses entre governos e empresariado tipicos da inser¢cdo dependente
nas relagBes econdmicas internacionais geradas pela economia industrial. Na
medida em que essa insercao determinava, internamente, uma economia pobre
em conhecimento, as aliancas entre empresariado e governos visando sua
reproducdo, bem como o contexto institucional no qual elas se produziam e
produzem, tendiam e tendem a marginalizagdo das universidades dos centros
de decisao politica (OLIVEIRA, 2009, p.11).

% Destaque para a atuacéo das inovag@es — negrito.
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Esse novo olhar sobre inovacdo nas organizagbes permite compreender que
decisbes elaboradas nas instituicbes de ensino agem como inovagdes nos sistemas
econdmico e educacional, transformam a economia e orientam consumidores, no caso,
os estudantes. Entender dessa forma as instituicbes de ensino e seu funcionamento
esta de acordo com o que propds Schwartzman (2005) sobre a expanséo da educacgéo

superior no mundo.

(...) nem sempre é o mercado de trabalho que organiza e determina o que
ocorre nos sistemas educacionais; com frequéncia séo as pessoas educadas, e
as instituicdes profissionais e educativas, que organizam o mercado de trabalho
conforme seus interesses (SCHWARTZMAN, 2005, p.3).

A promocdao de transformacdes depende da légica propria das IES, mais do que
do reflexo delas para o atendimento a demanda por profissionais educados proveniente
do mercado de trabalho, ainda que essa informacdo possa ser considerada no
processo. Ou seja, é necessario observar as instituicbes de ensino superior para se
alcancar uma melhor descricdo da expansao do ensino superior.

Outra associacdo que se estabelece é de que as IES possam ser tratadas
também como produtores econémicos, no sentido estabelecido por Schumpeter. Uma
organizacdo pode ter por unidade de reproducdo um tipo de comunicacao especifica,
que sirva a diferentes sistemas (do econdmico ao educacional). No caso das
instituicbes de ensino superior associa-se a estas; a) a figura do produtor que tem por
pratica de atuacdo a oferta de um servico, ensino de nivel superior; b) com a figura do
formador, qualificando geracdes por meio das praticas educacionais. A partir dessa
associacdo e de acordo com Schumpeter, as inovacoes (diferenciacfes) realizadas
engquanto decisbes das instituicdes de ensino implicam em diferenciacées no sistema
econdbmico (formacdo de um novo nicho econbmico) e no sistema educacional
(diversificacédo da oferta de estudos).

Determinadas estratégias adotadas pelas IES podem se tornar saturadas em
termos econbmicos ainda que viaveis no plano educacional, consideradas suas
atuacfes ao longo do tempo. As graduacOes de cursos a distancia realizam uma

pressdo que é econdmica sobre as instituicdes que oferecem 0s mesmos cursos na
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modalidade presencial. Mantidas as mesmas bases curriculares, a educacao a distancia
tenderia a dominar a oferta de educacgéo por seu custo mais baixo em comparacao a
educacao presencial. As instituicbes privadas com fins lucrativos tenderiam a ofertar
essa modalidade de ensino se consideradas somente as questdes econdémicas relativas
a uma oferta de baixo custo. Essas instituicbes também poderiam ser organizacdes
inovadoras em cursos e curriculos, a fim de evitarem sua perda de posicdo no mercado
da educacéo presencial, frente a outras instituicbes concorrentes, seja por meio da
oferta de cursos presenciais ou de ensino a distancia.

A tendéncia € que ou se diferenciam as ofertas (0 que depende das instituicdes)
ou essas IES tenderdo a enfrentar uma séria crise financeira e possivelmente a
faléncia. As instituicbes com fins lucrativos que ndo considerarem esse ambiente de
competicdo, em longo prazo, tenderdo a desaparecer ou serem absorvidas por
instituicbes mais dindmicas e lucrativas, mais atentas em produzir e considerar as
informagdes sobre seu entorno na formulagéo de decisdes inovadoras e na tomada de
decisbes, que abram novos nichos de mercado ou de financiamento (diferenciacdo do
sistema econémico) e diferenciem seus cursos (diferenciacéo do sistema de educacao).

Os dados do censo da educacdo superior apoiam essa perspectiva sobre a
educacéao superior no Brasil. Nos ultimos dez anos houve um processo de expanséo do
ensino superior no Brasil. Nesse contexto, o surgimento das IES privadas com fins
lucrativos contribuiu para mudancgas nesse cenario.

Desse modo compreendem-se as IES com fins lucrativos como organizacdes
que competem entre si por recursos e estudantes para se manterem e se reproduzirem
ao longo do tempo. Uma inovagdo no ambito das instituicbes de ensino pressupde,
portanto, ndo modificacbes/adaptacbes cumulativas na oferta educacional dessas
instituicbes, mas sim novas combinacdes (professores, curriculos, cursos, énfases,
estudantes). As formas pela quais novas combina¢gdes podem se apresentar também &

trabalhado por Schumpeter e pode auxiliar nessa analise.

Esse conceito abrange os cinco casos seguintes: 1) a aceitacdo de um novo
bem — ou seja, de um bem com o qual o consumidor ndo esteja familiarizado —
ou de nova qualidade de um bem. 2) A adogcdao de um novo método de
producdo, isto €: aquele ainda ndo comprovado pela experiéncia no ramo da
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industria a que esté ligado, o qual ndo precisa absolutamente basear-se numa
descoberta cientificamente recente e pode também consistir em uma nova
maneira de tratar comercialmente uma utilidade. 3) A abertura de um novo
mercado, quer dizer: um mercado onde ainda ndo houvesse penetrado o ramo
especifico da industria do pais em jogo, quer este mercado existisse ou nao
anteriormente. 4) A conquista de nova fonte de suprimento das matérias-primas
ou produtos semi-industrializados, também sem levar em conta, se esta fonte ja
existe, ou primeiro precisa ser criada. A execu¢do de uma nova organizacdo de
qualquer industria, qual a instauracdo de um sistema de monopolio (por
exemplo: através da ‘trustificacdo’), ou do colapso da situagdo monopolista
(SCHUMPETER, 1961, p.).

Duas coisas sao essenciais aos fendmenos que incidem na realizagdo de tais
combina¢des novas e a compreensdo dos problemas abrangidos. Em primeiro lugar,
nao é essencial ao assunto — embora possa acontecer — que as novas combinacdes
sejam executadas pelas mesmas organizacbes que controlam o processo produtivo ou
comercial que ha de ser substituido pelo novo. Ao contrario, as novas combinacdes, via
de regra, se corporificam por assim dizer, em novas organizacées que, em geral, ndo
surgem das antigas, mas comecam a se produzir paralelamente a estas. Nesse sentido,
parecem ser as instituicdes privadas com fins lucrativos, as novas organizagcdes nesse
cenario de competicdo em relacdo as tradicionais instituicdes publicas e privadas sem
fins lucrativos (as instituicbes de ensino superior comunitarias, confessionais e
filantropicas).

As novas combinag0des realizadas por essas instituicdes, no ambito da teoria dos
sistemas, implicam no aumento de complexidade por diferenciacdo. Diferente da l6gica
argumentativa de Schumpeter que atesta a extincdo dos modos anteriores de producao
gue as novas combinacbes substituiriam exitosamente. As novas combinacgdes,
representada pelas IES lucrativas, promovem (sob a Otica da teoria dos sistemas)
diferenciagdes internas aos sistemas de educagédo e economia sem necessariamente
implicar na eliminag&o ou extingdo das demais instituicdes (ainda que possam promover
pressdes de mercado). Ou seja, a competicdo que se estabelece no ambito do ensino
superior no Brasil tende a promover nas instituicdbes de ensino maior diversificacdo e
diferenciacéo dos sistemas organizacionais (as IES).

A literatura da area de administracdo tem uma contribuicdo relevante a esse

trabalho a partir dos estudos sobre administracdo estratégica. Mintzberg (2000) em seu
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trabalho Safari de Estratégia tem uma passagem que descreve 0 que pode ser
considerado de informacdo e conhecimento pelos estudos sobre estratégia

organizacional para pensar a atuacao estratégica das organizacgoes.

A literatura de administracdo estratégica é vasta — o numero de itens que
revisamos ao longo dos anos chega perto de 2.000 — e cresce a cada dia. E
claro que nem tudo isso vem do campo da Administracdo. Todas as espécies
de outros campos fazem contribuicdes importantes para a nossa compreensao
do processo de estratégia (MINTZBERG, 2000, p.15).

Destaca-se na perspectiva do autor o que considera valido para pensar
administracdo estratégica, ou seja, uma ampla e variada gama de conhecimentos
provindos de variados campos do saber. Se considerarmos a perspectiva da teoria dos
sistemas de Luhmann, isso se explica porque os sistemas organizacionais podem
considerar uma infinidade de informacfes diferentes para a tomada de decisdo. Cada
sistema organizacional possui sua propria capacidade, enquanto sistema, de realizar
operacbes de observacdo, selecdo e indicacdo de informacdes do entorno para
conduzir suas operacgdes internas (comunicacdes do tipo de decisdo). A multiplicidade

de selecBes esta expressa no trecho citado do autor a seguir.

Aquilo que os bidlogos escrevem a respeito da adaptacdo das espécies (por
exemplo, “equilibrio interrompido”) pode ter relevancia para a compreensao da
estratégia como posi¢cdo (“nicho”). Aquilo que os historiadores concluem a
respeito de periodos no desenvolvimento das sociedades (tais como
‘revolucao”) pode ajudar a explicar diferentes estagios no desenvolvimento de
estratégias organizacionais (por exemplo, “reformulacdo” como forma de
“revolucao cultural”). As descricbes que os fisicos fazem da mecénica quantica
e as teorias do caos dos matematicos podem dar uma ideia a respeito de como
as organizac6es mudam. E assim por diante. Acrescente a isso toda a literatura
comumente reconhecida como relevante para o estudo das organizacdes —
psicologia da cognicdo humana bem como carisma de lideranca, antropologia
de culturas na sociedade, economia na organiza¢do industrial, planejamento
urbano em processos formais de planejamento, ciéncia politica na elaboragéo
de politicas publicas, histéria militar de estratégias de conflito, e assim por
diante — e o resultado € uma enorme e dispersa literatura, capaz de produzir
todos os tipos de ideias (MINTZBERG, 2000, p.16).

Quando se discute dentro do campo da administracao estratégica as diferentes
escolas de pensamento sobre a formulacdo de estratégias, discuti-se por quais

processos e modelos gerais agem as organizagbes na selecdo e indicacdo de
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informagdes sobre si e 0 entorno para a sua tomada de deciséo. Na obra de Mintzberg,
fica evidente esse processo quando passa a revisar as diferentes escolas do
pensamento da administracdo estratégica destacando que observacdes cada uma
delas realiza e quais sao os pontos cegos de suas operagdes. Nas palavras do autor, “é
claro que criticamos todas as dez escolas, uma vez que cada uma tem suas fraquezas”.
Se for feita a leitura a partir da teoria dos sistemas, o que o autor diz é que se pode
criticar a cada uma das escolas da administracdo estratégica, pois consistem em
diferentes sele¢des de informacdes das organizacdes de si e do entorno e como tais
evidenciam um lado da forma indicada, enquanto permanece oculto a observacdo o
outro lado de cada operagéo.

Percebe-se na leitura do autor sobre essa multiplicidade de perspectivas
(selecdes e indicacbes) que é insuficiente para cada uma delas em separado dar conta
da complexidade de rela¢gBes possiveis com a imensa possibilidade de informacdes a
serem consideradas. A “solugdo” que propde fundamenta-se na citagdo de outros dois
autores. Citando Hart, Mintzberg concorda que “‘empresas de alto desempenho
parecem capazes de misturar quadros de referéncia concorrentes na formulacdo da
estratégia. Elas sdo, ao mesmo tempo, engenhosas e incrementais, diretivas e
participativas, controladoras e delegadoras, visionarias e detalhadas®” (Hart, 1991,
p.121, apud Mintzberg, 2000, p.24). Assim como também entende que “o teste de uma
inteligéncia de primeira classe € a capacidade para ter em mente duas ideias opostas e
ainda manter a capacidade para funcionar” (Fitzgerald, apud Mintzberg, 2000, p.24).
Considerando que toda observacéo é resultado da selecéo e indicacdo de um lado de
uma forma, o que o autor esta sugerindo, com a citacdo de Fitzgerald, é que o desafio
para as organizacfes € consideraram simultaneamente os dois lados da forma em suas
operacbes de observacdo. Mintzberg segue a reflexdo dizendo que ndo basta
incorporar visdes opostas, mas de construir sinteses, que podem ser entendidas como

novas observacdes, novas selecdes e novas indicacoes.

% Os adjetivos atribuidos as empresas fazem referencia as diferentes escolas da administracdo estratégica que s&o abordados na
obra de Mintzberg.
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A imensa quantidade de dados relevantes para se alcancar a exatiddo desse
calculo para a tomada de decisdo (por exemplo, abertura de um novo curso)
inviabilizaria a sua aplicacdo pratica. Muito tempo seria necessario para uma
organizacao elencar todas as variaveis possiveis do entorno e relaciona-las que ja nédo
satisfaria as condi¢cdes de correspondéncia com o entorno no momento da tomada de
decisdo. O entorno teria se alterado a revelia das reflexdes da organizagdo em questéo.
Esse é o problema de todas as organizagcdes quando tomam as suas decisfes,
precisam fazé-lo sob a ameaca de sucumbirem em reflexdes que nao contribuam para
sua manutencao (reproducéo) enquanto organizacdes, se nao o fizerem.

O modus operandi das organizacdes, através de decisdes, atua como um
mecanismo de absorcao de incertezas (uncertainty absorption), j& que as decisbes uma
vez tomadas ndo precisam ser novamente decidas e passam a se constituirem como
um histérico, um arquivo de decisbes das organizacbes. As organizacbes para suas
novas decisfes contam com o repertorio de decisdes anteriores e algumas informacdes
que possam elaborar sobre seu entorno e nada mais. E sob esse sentido que se insere
a discussdo sobre estratégias para as organizacdes. Todas as decisdes de
planejamento estratégico remetem ao esforco das organizagbes em selecionarem e
indicarem informacdes do entorno consideradas por elas relevantes para a tomada de
novas decisoes.

Héa na literatura da ciéncia administrativa uma série de perspectivas (teorias) a
respeito de como se constroem ou se configuram as estratégias das empresas no
mercado. Mintzberg (2000) em sua obra Safari de Estratégia apresenta varios modelos
de compreensdo sobre estratégia que podemos analisar e compreender a partir da
teoria dos sistemas. Mintzberg se utiliza de uma metafora para explicar as diferentes
escolas do planejamento estratégico. Segundo o autor, cada uma das escolas
representa um cego tateando uma parte do corpo de um elefante na tentativa de
descrever o animal por inteiro. Para o autor o elefante representa o planejamento
estratégico, e o que cada uma das escolas consegue alcancar é uma visédo parcial do
gue busca descrever. Para Mintzberg, cada uma das escolas estratégicas se dedica a

uma parte do “elefante” sem compreendé-lo como um todo. Pode-se afirmar que as
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escolas de planejamento estratégico sdo diferentes sele¢Bes de informacgfes internas
Oou externas aos sistemas organizacionais (empresas) para a elaboracdo do mesmo
objetivo ou crenca, estratégia (comunicacdo e decisdo). Mintzberg em sua analise
estabelece-se enquanto um observador de segunda ordem com a visdo mais completa
possivel sobre como cada escola define sobre estratégia e sua formacéo dentro das
empresas, comparando-as.

Quando realiza a comparacéo entre as escolas, Mintzberg abandona a posicéo
de observador de segunda ordem para a de observador de primeira ordem,
estabelecendo critérios pelos quais compara as diferentes escolas. Esse interessante
exercicio constitui-se em mais uma perspectiva sobre o assunto, sendo util para a
sociologia como outra perspectiva de observacdo sobre o tema. Sem a pretensao de
ver melhor que os demais que estdo buscando ver estratégias e os caminhos para
construi-las, libertamo-nos da pretensdo de sermos observadores privilegiados,
detentores dos verdadeiros critérios de percepcdo da realidade. O que cabe realizar
sociologicamente é observar que elementos sdo observados por aqueles que buscam
definir estratégias e os procedimentos para cria-las e efetiva-las.

Entender as perspectivas de cada observador de primeira ordem é mais
importante que julgar seu ponto de vista como correto ou equivocado. De qualquer
forma, correto ou nédo, as observacdes realizadas por uma empresa, instituicdo ou
individuo para a elaboracdo de um plano estratégico e suas a¢des decorrentes desse
plano terdo validade a medida que afetardo o plano das acbGes e gerardo mais
comunicacdes na sociedade. A existéncia de diferentes formas de se ver e entender o
surgimento de estratégias € evidéncia das mdultiplas possibilidades de observacdo de
primeira ordem. Se for lembrado e considerado que o mundo de possibilidades de
selecdo de informacfes € infinito, podemos entender que ha infinitas formulas de se
chegar a elaboracédo de estratégias.

A medida do sucesso de cada uma das formas de se estabelecer planejamentos
estratégicos implica em sele¢do de informagdes no vasto campo de possibilidades da
realidade, o que aumenta ainda mais a complexidade de combinagbes. Compreender

esses fendmenos de selecdo de informacgdes e como elas sao utilizadas para a tomada
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de decisdo é o que interessa a sociologia. Em determinados momentos ou situagfes
podem ser encontrados padrdes nessas sele¢des de informacoes.

Também pode ser observado que algumas informacdes sdo recorrentes para
balizar o “sucesso” de determinados planejamentos estratégicos (a busca pelo lucro,
por exemplo), podendo ser outras informacgdes consideradas, por exemplo, a satisfacao
dos consumidores. Por essa razao foi preocupacgao deste trabalho observar os sistemas
organizacionais (sistemas observadores), observar as instituicbes de educacdo e como
essas se percebiam e a seu entorno na tomada de decisdo para sua insercdo no
mercado educacional. N&o se tratava de um esfor¢co de julgamento quanto a melhor
forma de observacdo e tomada de decisdo, mas sim de compreensao sobre que
informacBes foram considerados nesses processos decisorios. Essa identificacdo
permitiu compreender que estratégias orientaram essas instituicdes no mercado de
educagéo do Rio Grande do Sul, bem como permitiu identificar que informacdes tém
sido selecionadas e que outras ndo tém sido consideradas por elas, em sua atuacéo.

O conceito de estratégia utilizado foi proposto por Porter (2004), segundo o qual
se entende um processo de planejamento implicito ou explicito desenvolvido a partir
das atividades das organizagfes. Nas palavras do autor:

Cada empresa que compete em uma inddstria possui uma estratégia
competitiva, seja ela explicita ou implicita. Essa estratégia tanto pode ter se
desenvolvido explicitamente por meio de um processo de planejamento como

ter evoluido implicitamente a partir das atividades dos varios departamentos
funcionais da empresa. (PORTER, 2004, p.XXIII)

Nesse sentido também, o autor soma a essa atuacdo das organizacdes sua
percepcdo sobre o ambiente no qual atua, ou para usar os termos da teoria dos
sistemas 0 entorno aos sistemas organizacionais. As estratégias seriam as
consideracOes (decisdbes das empresas) que articulam a agcdao da empresa
considerando informagdes do seu entorno. Que elementos do entorno sé&o
considerados ou nao pelas organizacdes depende de cada organizacdo sob andlise,
considerando que o entorno de todo e qualquer sistema € o mundo (a totalidade de
relacdes, selecdes e indicacdes possiveis, incluindo o sistema mesmo que observa).
Segundo Porter (2004):
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A esséncia da formulacdo de uma estratégia competitiva é relacionar uma
companhia ao seu meio ambiente. Embora 0 meio ambiente relevante seja
muito amplo, abrangendo tanto for¢as sociais como econdmicas, 0 aspecto
principal do meio ambiente da empresa é a indlstria ou as induUstrias em que
ela compete. A estrutura industrial tem uma forte influéncia na determinacéo
das regras competitivas do jogo, assim como das estratégias potencialmente
disponiveis para a empresa (PORTER, 2004, p.3).

Para Porter (2004), as questdes mais pertinentes na tomada de decisdo das
organizagfes para a formulagcéo das suas estratégias envolve a observagéo das demais
instituicdes (empresas da mesma industria) com as quais compete. No entanto, se for
acrescentada a essa perspectiva a abordagem da teoria dos sistemas, pode-se afirmar
gue é possivel que dentre as multiplas possibilidades, estas citadas prevalecam, mas
podem existir outras selecbes de informacdes na tomada de decisdo. Para
compreender como isso ocorre e que elementos sdo selecionados, somente € possivel
chegar a isso por meio da observacdo de como essas organizacfes observam a si e
seu entorno na tomada de decisdes estratégicas.

A partir da perspectiva proposta por Porter e sua analise do ambiente de
competicdo das organizacdes pode-se estabelecer alguns vinculos importantes para a
pesquisa. O autor propde gque a construcdo do planejamento estratégico considere em
sua elaboracéo as relacdes de competicdo de uma mesma inddstria, os determinantes
estruturais da intensidade da concorréncia. Os fatores que intervém para ele sdo o que
denomina como as cinco forgas competitivas: 1) a entrada de novos concorrentes, 2) a
ameaca de substituicdo (de servicos/produtos), 3) o poder de negociacdo dos
compradores (clientes), 4) o poder de negociacao dos fornecedores; e 5) as rivalidades
entre os atuais concorrentes. A andlise desse conjunto de elementos do entorno dos

sistemas organizacionais, para Porter,

(...) refletem o fato de que a concorréncia em uma inddstria ndo esta limitada
aos participantes estabelecidos. Clientes, fornecedores, substitutos e os
entrantes potenciais s&o todos “concorrentes” para as empresas de uma
indastria, podendo ter maior ou menor importancia, dependendo das
circunstancias particulares. Concorréncia, nesse sentido mais amplo, poderia
ser definida como rivalidade ampliada (PORTER, 2004, p.5-6).
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A maior ou menor importancia dessas selecdes é dada pela observagédo de cada
sistema organizacional. De qualquer modo, segundo Porter (2004), “ao enfrentar as
cinco forcas competitivas, existem trés abordagens estratégicas potencialmente bem-
sucedidas para superar as outras empresas em uma industria. 1) Lideranca no custo
total; 2) Diferenciacdo; 3) Enfoque” (PORTER, 2004, p.36). Essas sé&o as trés
estratégias genéricas de atuacao considerando a tomada de decisdo das empresas em
ambientes competitivos. Segundo a proposta do autor, € possivel verificar a atuacao
das empresas de uma determinada industria segundo a adocdo dessas estratégias
genéricas, ou variacdes destas.

Alguns grandes conglomerados institucionais podem corresponder ao primeiro
modelo de estratégia genérica de lideranca no custo total, especialmente os grupos
educacionais com diversas unidades e polos de atendimento com o uso de materiais

didaticos padronizados e outras a¢des. Segundo o autor essa abordagem envolve:

A lideranga no custo exige a construcdo agressiva de instalacBes em escala
eficiente, uma perseguicao vigorosa de reducdes de custo pela experiéncia, um
controle rigido do custo e das despesas gerais, a ndo permissédo da formacgéo
de contas marginais dos clientes, e a minimizacdo do custo em &areas como
P&D, assisténcia, forca de vendas, publicidade, etc. Intensa atencao
administrativa ao controle de custos € necessaria para atingir essas metas.
Custo baixo em relacdo aos concorrentes torna-se o tema central de toda a
estratégia, embora a qualidade, a assisténcia e outras areas ndo possam ser
ignoradas (PORTER, 2004, p.37).

A estratégia relativa a lideranca no custo total implica na atuac&do da organizacéo
pela busca por um dominio e controle dos custos para o menor nivel possivel,
proporcionando uma atuacdo em escala com margens de lucro consideraveis. Essa
abordagem estratégica exige das organizacfes, muitas vezes um grande investimento
que permite a redugao dos custos pela escala de atuacdo. Nesse exemplo tem se a
atuacao da Faculdade Anhanguera-UNIDERP, unidade do grupo Anhanguera (que se
uniu ao grupo Kroton em 2013) localizada em Porto Alegre que oferece cursos
presenciais, mas especialmente serve como unidade presencial (polo educacional) para

0S cursos a distancia e semipresenciais oferecidos pela rede.
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A segunda estratégia, diferenciacdo, esta relacionada a construgdo de uma
marca ou produto (oferta de servico) com atrativos superiores no mercado. Isso se da
seja de forma real, através de avaliacbes externas ou simplesmente através da
construcdo de marca por acdes agressivas de marketing para atingir o publico alvo. O
preco (custo) da oferta de servigco ndo é um diferencial competitivo (acima do minimo),
mas é compensado por outros fatores como reconhecimento. O Centro Universitario
Uniritter pode ser considerado como uma organizacdo com esse viés de atuacdo. Essa
organizacdo de ensino superior € mantida pelo grupo Laureates International
Universities e proporciona para estudantes e docentes possibilidades de intercambios
internacionais. “Atingir a diferenciagao pode, as vezes, tornar impossivel a obtencéo de
uma alta parcela de mercado. Em geral, requer um sentimento de exclusividade que é

incompativel com a alta parcela de mercado” (PORTER, 2004, p.40). Segundo o autor,

A segunda estratégia genérica é diferenciar o produto ou o servico oferecido
pela empresa, criando algo que seja considerado Unico no &mbito de toda a
industria. Os métodos para essa diferenciacdo podem assumir muitas formas:
projeto ou imagem da marca (...), tecnologia (...), peculiaridades (...), servicos
sob encomenda (...), rede de fornecedores (...), ou outras dimensoes. (...)
Devemos ressaltar que a estratégia de diferenciagdo ndo permite a empresa
ignorar os custos, mas eles ndo sdo o alvo estratégico primario (PORTER,
2004, p. 39).

A terceira estratégia proposta por Porter esta relacionada com o que denomina
enfoque. Trata-se de eleger um grupo comprador (publico alvo) especifico que pode
estar segmentado por uma linha de produto (ou curso) ou por mercado geogréafico
(regido). Nesse sentido pode-se considerar os casos da Faculdade Inedi — Cesuca em
Cachoeirinha (segmentacdo geografica) e da Faculdade Decision (segmentacdo de

produto, curso de administracdo) em Porto Alegre.

A Ultima estratégia genérica é enfocar um determinado grupo comprador, um
segmento da linha de produtos, ou um mercado geografico, como com a
diferenciacdo, o enfoque pode assumir diversas formas. (..) A estratégia
repousa na premissa de que a empresa € capaz de atender seu alvo
estratégico estreito mais efetiva ou eficientemente do que os concorrentes que
estdo competindo de forma mais ampla. Consequentemente, a empresa atinge
a diferenciacgao por satisfazer melhor as necessidades de seu alvo particular, ou
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por ter custos mais baixos na obtenc¢éo desse alvo, ou ambos (PORTER, 2004,
p.40).

O enfoque pode se dar ndo s6 pela segmentacdo da atuacdo no mercado, mas
também pela combinagéo, nessa segmentacao, de aspectos de lideranca de custo e/ou
diferenciacdo, combinadas a segmentacado. Algumas instituicdes parecem se enquadrar
nessa definicdo de atuacdo estratégica, tais como a Faculdade Decision, que atua em
Porto Alegre somente com a oferta de um curso de graduagédo (administragao), com
énfase na oferta de cursos de especializagcdo e MBA na é&rea, entendidos como pos-
graduacéo lato sensu.

Através dessa abordagem é possivel refletir questdes relacionadas a expansao
do ensino superior, que decisdes foram tomadas pelas organizacées educacionais e
que distingOes foram realizadas sobre o ambiente que se converteram em informagdes
implicando em decisbes de expansdo dos sistemas organizacionais e
consequentemente dos sistemas sociais.

O crescimento do ensino superior no Brasil deu-se, em parte, através das
instituicbes de ensino com fins lucrativos. Essas organizacdes decorrem de
diferenciacdes internas ao sistema educacional e novos acoplamentos estruturais entre
as organizacodes e os sistemas econdémico e educacional. Parte da expansao do ensino
superior no Brasil e no Rio Grande do Sul é decorrente das decisbes que viabilizaram o
surgimento e a atuacao das instituicdes de ensino superior com fins lucrativos e do
modo como consideracbes referentes a economia e a educacdo se
eguacionam/equacionaram no processo de diferenciacdo dos sistemas que se articulam

nessas organizagoes.
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3. ENSINO SUPERIOR PRIVADO

O presente capitulo estd organizado para apresentar as principais caracteristicas
do ensino superior privado a partir de leituras de estudiosos do tema e, em seguida,

apresenta dados e caracteristicas do ensino superior privado no Brasil e sua expansao.

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS

O ensino superior no mundo no inicio do século XXI destaca-se por duas
importantes mudancas em relacdo ao século anterior. A primeira mudanca é a
expansao que o ensino superior teve nos Ultimos anos, desde o final da década de
1990. Essa expansao da-se em diversas regides do globo fazendo com que o ensino
superior passe a fazer parte da realidade de milhdes de pessoas. A segunda mudanca
esta relacionada a crescente participacdo de instituicbes privadas com fins lucrativos
nessa expanséo. Existiam instituicdes de ensino superior com fins lucrativos somente
em alguns paises. Recentemente passaram a ter uma importante participacdo em
diferentes lugares do globo, sendo inclusive em parte responsaveis pela expansao que
se tem verificado em muitos paises. Segundo Levy, “a grande transformagao no numero
de matriculas de pequeno para grande no setor privado tomou lugar no mundo em
desenvolvimento e em transicdo®® (LEVY, 2009, p.8). Para o autor, a grande
transformacdo em termos de numeros (instituicGes e matriculas) esta localizada em
regiGes do globo como a América Latina e na Asia (LEVY, 2009).

A segunda mudanca esta relacionada com alteragbes que ocorreram
recentemente quanto ao tipo de instituicdo predominante na oferta de ensino superior.
"Durante boa parte dos séculos XIX e XX, o ensino superior foi principalmente uma
questdo do setor publico. (...) O acesso, tanto na realidade quanto nas deliberacdes das

politicas publicas em todo o mundo tiveram como foco predominantemente o setor

39 Texto no original: The great transformation from small to large private enrolment has mostly taken place in the developing and
transitional world (LEVY, 2009, p.8).
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pablico” “° (LEVY, 2009, p.7-8). Recentemente, desde o final do século XX, tém-se
experimentado um rpido crescimento no numero de instituicbes privadas, que em
alguns paises passaram a ser predominantes, inclusive no numero de matriculas.

A participacdo do setor privado na oferta de ensino superior ndo é de todo uma
novidade. Ainda na segunda metade do século XX, ja era significativa sua participagcédo
em alguns paises da América Latina e na Asia. No entanto, sua participacdo tem
crescido ainda mais nesses lugares e chamado a atencdo em outros paises nos quais

esse modelo era quase inexistente.

Varias décadas atrds, o ensino superior privado j4 se destacava como uma
grande forca no ensino superior em muitos paises. A expansdo na América
Latina havia comecado nos anos 1960, e o setor privado foi dominante em
varias nag¢des importantes do Leste Asiatico. Nessa fase, as forgas que moldam
0 ensino superior ficaram relativamente estaveis. Entdo, no Ultimo quarto do
século 20, a dindmica mudou dramaticamente e o ensino superior privado
tornou-se o0 segmento do ensino superior de mais rapido crescimento em todo o
mundo, expandindo-se rapidamente em quase todas as partes do mundo
(Altbach, 2005a, p.1)*".

O ensino superior era percebido em muitos paises, especialmente na Europa
ocidental, como parte das responsabilidades dos Estados para com a formacao de seus
cidadaos. Ou seja, o setor publico do ensino superior sempre teve maior prestigio, ao
mesmo tempo, em que consistia em muitos paises como principal conjunto de
instituicbes. A oferta de cursos superiores correspondia aos interesses do Estado e por
ele era mantida. Essa visdo do ensino superior ainda predomina em algumas regides
do globo.

De acordo com Altbach (2005a), a Europa ocidental é a regido menos exposta
pela recente expansdo do setor privado de ensino superior. Os estados europeus
tradicionalmente financiam esse nivel de formacgéo para a populacéo, abrangendo mais

de 90% dos estudantes matriculados nesse nivel de estudos. O caso do ensino superior

40 Texto no original: For much of the nineteenth and twentieth centuries, higher education was mostly a public sector affair. (...)
Access, both in reality and in public policy deliberations worldwide, focused overwhelmingly on the public sector (LEVY, 2009, p.7-8).
41 Texto no original: Several decades ago, private higher education already ranked as a major force in the higher education in many
countries. Expansion in Latin America had begun in the 1960s, and the private sector was dominant in several key East Asian
nations. At that stage, the forces shaping higher education were relatively stable. Then, in the last quarter of the 20th century, the
dynamics changed dramatically, and private higher education has suddenly become the fastest-growing segment of higher education
worldwide-expanding rapidly in almost all parts of the world (ALTBACH, 2005a, p.1).
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alemdo é exemplar nesse aspecto, uma vez que a oferta publica é garantida pelo
estado massivamente para a populagédo e de modo gratuito, sem mensalidades. Ainda
assim, a Alemanha passa nesse inicio do século XXI por reformas no seu sistema de
educacao superior (KOPPE, 2008) e formuladores de politicas publicas discutem sobre
novas formas de financiamento, como a introdugcdo de taxas (ALTBACH, 2005a). A
participagdo do setor privado na oferta de ensino superior foi considerado como
complementar a atuacdo do setor publico. O que autores como Altbach (2005a)
destacam € que esse papel do setor privado tem sido alterado nos anos finais do século
XX e inicio do século XXI. O setor privado, lucrativo ou ndo, deixou de ser um
complemento ao setor publico da educacdo superior e passou a ocupar um espago
préprio no mercado da educacéo ao redor do mundo. Segundo Levy (2005),

Analises mostram que a revolucéo privada € muito mais clara e dramética nas

regides em desenvolvimento que nas desenvolvidas. A Europa ocidental

continua a ser a regido com menor participacdo privada no ensino privado,

embora interessantes mudancas estejam surgindo por 1a também (...)** (LEVY,
2005, p.13).

Altbach (2005a) reconhece que a educacdo superior privada varia
internacionalmente e que o grande crescimento tem ocorrido nos paises do hemisfério
sul e do antigo bloco soviético. Associam-se a esse contexto de expansao, segundo o
autor, duas forgcas promotoras da mudanca, a saber, o crescimento da demanda por
ensino superior e a consequente incapacidade dos governos de atendé-la
(especialmente no que se refere aos custos dessa demanda expandida).

Sem o financiamento do Estado, o sustento do setor privado de ensino superior
da-se, sobretudo, através do pagamento de mensalidades pelos estudantes. Em alguns
casos, hd uma contribuicdo estatal para o financiamento dessas instituicdes, que em
geral ndo cobrem todos os custos, mantendo as mensalidades como principal fonte de
financiamento. Essa é uma diferenca essencial entre as instituicbes mantidas por
recursos publicos e as instituicbes privadas. De acordo com Altbach (2005a, p.4), “as

instituicbes académicas privadas focam o mercado para moldar suas ofertas de

2 Texto no original: Analysis shows that the private revolution is much clearer and dramatic in developing than developed regions.
Western Europe remains the region with the least private higher education, though interesting changes are emerging there, too, (...).
(LEVY, 2005, p.13).
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programas e curriculos™. Esse foco da-se pelo motivo que dependem também dos
mecanismos de mercado para garantirem sua propria existéncia enquanto
empreendimentos econémicos.

Ao considerarmos o grupo de instituicbes privadas ha de se destacar uma
divisao interior significativa, marcada pela atuacdo de instituicdbes com ou sem fins

lucrativos em sua oferta de ensino superior.

A educacao superior no mundo usualmente é categorizada setorialmente como
publica e privada, mas essa Ultima reine ambas de suas partes, com e sem fins
lucrativos. Nos podemos falar em trés setores, como comumente é feito para
hospitais, creches e prisdes: publico, sem fins lucrativos e com fins lucrativos™**
(Levy, 2013, p10).

Essa divisdo tripartite das instituicbes de ensino superior decorre em razao das
diferencas que compde cada um dos grupos no exercicio de suas atividades. Para além
dessa diferenciacdo podem ser estabelecidas ainda outras que séo pertinentes, como
as diferencas internas as instituicdes sem fins lucrativos, que no Brasil diferem entre
confessionais, comunitarias, filantropicas e particulares sem fins lucrativos. Porém, o
crescimento da atuacdo das instituicbes privadas vem ocorrendo com o crescimento do
namero de instituicdes com fins lucrativos.

Segundo Altbach, “significativa propor¢ao das iniciativas da educagéo superior
privada em muitos paises € em parte orientada para a obtencédo de dinheiro para os

proprietarios ou gestores das instituicdes”*

(2005, p.5). A finalidade lucrativa dessas
instituicBes nem sempre é declarada em alguns lugares, especialmente em razao de
legislacbes que as proibem explicitamente de buscarem o lucro em suas atividades
(como ocorria no Brasil até 1997). Em muitos paises, a ndo permissao da atuacao de
instituicbes com fins lucrativos ndo impede que muitas dessas instituicdes busquem a

obtencao de lucros com sua atuacéao.

“ Texto no original: “Private academic instituitions focus on market forces to shape their offerings, degree programs, and

curriculum” (ALTBACH, 2005, p.4)
* Texto no original: The world’s higher education is usually categorized sectorally as public and private but the latter encompasses
both nonprofit and for-profit parts. We can speak of three sectors, as commonly done for hospitals, child-care facilities, and prisons:
public, nonprofit, and for-profit (Levy, 2013, p10).
“ Texto no original: “A significant proportion of private higher education iniciatives in most countries are at least in part focused on
earning money for the owners or managers of the institutions” (ALTBACH, 2005, p.5).
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O surgimento do setor com fins lucrativos no ensino superior constitui para
muitos paises um novo fendmeno - que tem impulsionado a expansdo do
ensino superior privado. No entanto, o setor com fins lucrativos, na verdade,
representa um elemento mais velho do que é amplamente conhecido. Nas
Filipinas, por exemplo, as universidades estdo listadas na bolsa de valores por
décadas. Em paises onde a legislacéo local ndo permitem as instituicdes de
ensino com fins lucrativos, algumas instituicdes académicas resistem ao status
de lucrativas, embora tenham elementos de praticas de fins lucrativos em suas
atividades e politicas*® (ALTBACH, 2005a, p.5).

Ainda que instituicbes sem fins lucrativos atuem de modo semelhante as IES
lucrativas, as comunicacfes possiveis entre 0s sistemas organizacionais das IES sem
fins lucrativos diferem das IES que se reconhecem e sdo reconhecidas como lucrativas.
Uma das consequéncias importante que decorre do reconhecimento das IES com fins
lucrativos esta na possibilidade dessas instituicbes produzirem comunicacfes que
possam ser utilizadas por outros sistemas sociais para além do sistema educacional,

como as organizacdes econdmicas (Bolsa de Valores).

No Brasil, considerando que tanto o setor publico de ensino superior como o
privado sdo internamente muito heterogéneos, reunindo cada qual instituicdes
bastante desiguais em termos de qualidade académica, o0 momento € muito
propicio para o setor privado vir a desempenhar papéis outros que nao apenas
o de complementar ao setor publico no atendimento a demanda de massa por
ensino superior (SAMPAIO, 2010, p. 57).

As instituicdes privadas ao se assumirem enquanto lucrativas podem estabelecer
novas relacdes com outras instituicbes que alterem o seu funcionamento. Na prética,
elas podem estar mais livres para a garantia da heterogeneidade de que fala Sampaio,
exercendo as mais variadas formas de acoplamento estrutural entre sistemas sociais e

organizacionais, especialmente aqueles ligados ao sistema econdmico.

Os arranjos financeiros das instituic6es de educacéo superior privadas, muitas
vezes carecem de transparéncia. O setor com fins lucrativos, crescente em
muitos paises, talvez seja o mais facil de entender financeiramente ja que em
muitos paises essas instituicdes operam como entidades corporativas. Muitos

“ Texto no original: The appearance of for-profit sector in higher education constitutes for many countries a new phenomenon — one
that has driven the expansion of private higher education. However, the for-profit sector actually represents an older element than is
widely know. In the Philippines, for example, universities have been listed on the stock Exchange for decades. In countries where
local regulations may not permit for-profit educational institutions, some academic institutions resist for-rofit status even though they
practice elements of profit-seeking in their activities and policies (ALTBACH, 2005a, p.5).
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paises ndo permitem o estabelecimento de empresas educacionais,
principalmente com fins lucrativos ou colocam controles muito restritivos sobre
as instituicdes de educacao privadas * (ALTBACH, 2005a, p.5).

Altbach (2005a) destaca a caréncia de transparéncia sobre o que denominou de
arranjos financeiros das instituicées de educacao superior privadas. Isso se da, pois ha
restricGes em muitos paises para a atuacao de empresas educacionais, com objetivo de
obter lucros com a oferta de ensino. Assim, pode haver nesse rapido e massivo
crescimento de instituicbes privadas, o surgimento de um grande numero de
organizac¢des com fins lucrativos nao declarados aberta e publicamente.

O autor destaca pelo menos dois modelos de organizacfes de ensino superior.
Para ele, a maioria das organizacdes atua em um sé pais, porém ha um crescente
namero de instituicbes que atuam internacionalmente, seja através do estabelecimento
de campus em paises diversos de seu pais de origem, bem como a oferta de
programas de ensino comuns. Cabe destacar que para Altbach, o escopo e a natureza
das iniciativas de ensino superior para além das fronteiras sdo amplos e crescentes.

Segundo o autor, a variedade de instituicdes € muito grande.

O amplo espectro de instituigBes internacionalmente torna muito dificil
generalizar acerca do ensino superior privado. As instituicbes variam de
prestigiadas universidades: como Harvard, nos Estados Unidos, Waseda, no
Japdo, e Younsei na Coreia do Sul, até "universidades de garagem" em El
Salvador e outros paises. A Universidade de Phoenix, com fins lucrativos, por
exemplo, ndo tem qualquer semelhanca com a Universidade Cat6lica de Notre
Dame*® (Altbach, 2005 p.6).

Altbach propde trés categorias de instituicbes privadas, as universidades de
pesquisa, as universidades de carater religioso e as universidades especializadas. No
grupo das universidades de pesquisa, Altbach destaca instituicbes reconhecidas

nacional e internacionalmente por suas pesquisas e a construcdo de novos

4" Texto no original: “The financial arregements of private higher education institutions often lack transparency. The for-profit sector,
growing in many countries, is perhaps easiest to understand financially since in many countries these institutions operate as
corporate entities. Many countries do not permit the establishment of primarily for-profit educational enterprises or place very
restrictive controls on private educational institutions” (ALTBACH, 2005, p.5).
“8 Texto no orginal: The wide spectrum of institutions internationally makes it very difficult to generalize about private higher
education. Institutions range from prestigious universities such as Harvard in the United States, Waseda in Japan, and Younsei in
South Korea, to “garage universities” in El Salvador and other countries. The for-profit University of Phoenix for example, bears no
resemblance to Catholic Notre Dame University (Altbach, 2005 p.6).
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conhecimentos. Para ele sdo poucas as instituicbes desse tipo e estdo entre as mais
prestigiadas instituicbes académicas. As universidades confessionais, filiadas a
determinados grupos religiosos como € o caso das universidades catodlicas (PUC), sdo
comuns ao redor do mundo, centenas de instituicbes vinculadas a distintas
denominagoes religiosas (cristds, islamicas, budistas, entre outras). Por fim, reconhece
também o grupo das Instituicbes especializadas, muitas vezes centradas na oferta de
um unico curso ou mais cursos dentro de uma mesma area de conhecimento como
negocios ou tecnologia da informacéo (exemplos citados pelo autor).

As instituicdes privadas tém se destacado como agentes dindmicos na educacao
superior ao redor do mundo. Algumas questdes apresentadas por Altbach (1998)
permanecem atuais: saber que elementos compde a educacdo superior privada, que
tipos de instituicdes existem e que papel elas cumprem nos sistemas de educacao de

seus paises.

O ensino superior privado, precisamente por causa de sua rapida expansao e
da adocdo de um papel mais central nos sistemas de ensino superior no
mundo, enfrenta desafios e responsabilidades especiais. As questdes que
seguem precisam ser exploradas na medida em que o setor privado ocupa o
centro: Quais sdo os elementos que impulsionam o ensino superior privado?
Quais tipos de instituicbes existem? Quais papéis elas desempenham nos
sistemas de educacgdo superior de seus paises? O ensino superior privado é
largamente dirigido ao Mercado. Até que extensdo o Mercado deve controlar os
desenvolvimentos? Restricbes devem ser impostas? Como as restricdes
Zgncionariam em paises nos quais essas instituigdes ja existem? (Altbach, 1998)

7

Daniel Levy (2009), afirma que a heterogeneidade € a caracteristica
predominante para a descricdo do setor privado. O autor constréi algumas tipologias
para auxiliar na andlise das diferencas internas a esse setor. As categorias que
orientam essa tipologia estdo relacionadas a papéis e motivos que exercem as

instituicbes em seus paises, especialmente no que diz respeito as regras de acesso as

9 Texto no original: Private higher education, precisely because of its rapid expansion and more central role in the world’s higher
education systems, faces special challenges and responsibilities. The following issues need to be explored as the private sector
moves to the Center: What are the elements that make up private higher education? What kinds of institutions exist? What roles do
they play in the higher education systems of their nations? Private higher education is largely market driven. To what extent should
the market control developments? Should restraints be imposed? How do restraints work in countries where they exist? (ALTBACH,

1998).
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instituicbes. As categorias utilizadas pelo autor s&o elite/semielite, religiosa/cultural,
ndo-elite/respondente-a-demanda.

Segundo as definicdbes de Levy (2009), as instituicbes de elite referem-se
aguelas instituicbes voltadas “a lideranga académica e intelectual, o que nao nega

alguma correlacdo com um corpo estudantil privilegiado®®”

(economicamente). As
instituicbes semielite, para o autor, Sdo as que se situam entre as instituicoes de elite e
as instituicbes nédo-elite (ou respondente a demanda). Levy afirma que as prioridades
dessas instituicbes residem em boas praticas de ensino e formacdo, com pouca
consideracdo por pesquisas em areas bdsicas, porém algumas vezes desenvolvem
pesquisas aplicadas. Em relacdo aos alunos das instituicdbes semielite, muitos séo
provenientes de classes sociais mais favorecidas, capazes de pagar mensalidades
caras. Outro tipo de instituicdo de semielite para o autor sdo aquelas que se
caracterizam por instituicbes concentradas em um determinado campo de estudo ou
grupo de campos de estudos relacionados.

O segundo grupo de categoria proposto por Levy, sdo as instituicdes religiosas e
culturais. As instituicdes religiosas sdo predominantes no grupo de instituicbes sem fins
lucrativos, ainda que muitas sejam orientadas as praticas de mercado para se
manterem economicamente. Estas diferem das instituices do tipo semielite por serem
mais claramente sem fins lucrativos, que as de semielite, orientada por motivos e
dindmicas comerciais. Ha também instituicbes privadas pautadas por identidades
religiosas, étnico-culturais, linguisticas e de género. Comumente sdo encontradas em
paises da Europa central e oriental, dada a heterogeneidade das popula¢cdes desses
paises.

O terceiro grupo de categoria consiste nas instituicbes nao-elite. A maior parte
das instituicbes de acordo com o autor correspondem aquelas consideradas
respondentes-a-demanda, constituindo o grupo de maior crescimento entre as
instituicées privadas de ensino superior. A demanda de estudantes por ensino superior

ndo atendida pelas instituicbes publicas é o publico prioritario dessas instituicdes.

* Texto no original: Elite education is sometimes defined by its privileged clientele, but our usage refers to academic and intellectual
leadership, which is not to deny some correlation with a privileged student body (LEVY, 2009, p. 15).
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Segundo Levy (2009), “a opgéo desses estudantes por essas instituicbes da-se menos
por uma escolha entre instituicbes e mais por escolher a elas ou ndo ter acesso ao
ensino superior”™’. Esse setor costuma apresentar-se como 0 maior subsetor privado e

de mais rapido crescimento.

O setor ndo-elite é, por vezes denunciado em termos raivosos. Grande parte da
denincia é merecida, embora muito da denuncia pudesse ser (...)
semelhantemente destinado a instituicbes publicas de baixo nivel. Para os
politicamente informados e estudiosos, no entanto, € crucial reconhecer duas
subcategorias de instituicbes privadas do tipo nao-elite. Uma delas é na
verdade altamente problematica em termos de qualidade académica, seriedade
e esfor¢co. Algumas instituicdes familiares cabem aqui. Os planos de negdcios e
operacdes tendem a ser frageis e ndo transparente, deixando espaco para as
acusacdes de que o ganho pessoal € um motivo fundamental.

No entanto, o outro tipo de instituicio n&o-elite & séria. E geralmente orientada
para o trabalho e para novas modalidades, por vezes, bastante responsavel por
isso, incluindo a educacao a distancia, fornecendo novas vias de acesso, tendo
como alvo populacbes de estudantes ndo tradicionais e respondendo as
necessidades emergentes do desenvolvimento da forca de trabalho. O lado
positivo, tanto quantitativo como qualitativamente, pode ser impressionante.
Muitas vezes, sdo bem geridas e podem até mostrar alguns tragos parecidos
com algumas instituicbes semi-elite. Ambos os tipos ndo-elite trazem aos
grupos comparativamente sem privilégios, incluindo adultos que trabalham, uma
maior participagdo na educacdo superior e cumprem um importante papel de
acesso em sociedades, muitas vezes altamente estratificadas. A diferenca €
gue nas instituicdes mais fracas o papel de via de acesso ao ensino superior
deve ser considerado ao lado das caracteristicas muito problematicas,
enquanto que as melhores instituicbes executam esta funcdo de acesso com
uma clara vantagem®® (LEVY, 2009, p.19).

Para Levy, as instituicbes sem fins lucrativos constituem um grupo
academicamente de elite, com algumas apresentando caracteristicas de instituicdes de
semielite ou até mesmo algumas poucas de nao-elites. Por outro lado, para o autor,

muitas das instituicdes com fins lucrativos caracterizam-se prioritariamente como

* Texto no original: In this setting most students are not choosing their institutions over other institutions as much as choosing them
over nothing (LEVY, 2009, p. 18).
®2 Texto no original: The non-elite subsector is sometimes denounced in rabid terms. Much of the denunciation is earned, though
much could be (to less political applause) similarly aimed at low-level public institutions. For informed policy-making and scholarship,
however, it is crucial to recognize two subcategories of non-elite private institutions. One is indeed highly problematic in academic
quality, seriousness and effort. Some family-owned institutions fit here. Business plans and operations tend to be flimsy and non-
transparent, leaving room for charges that personal gain is a key motive.
Yet the other non-elite type is serious. It is usually job-oriented and into new modalities, sometimes quite responsibly so, including
distance education, providing new avenues of access, targeting non-traditional student populations and responding to emerging
needs for workforce development. The upside, both quantitatively and qualitatively, may be impressive.21 It is often well managed
and may even show certain traits akin to some semi-elite institutions. Both non-elite types bring comparatively unprivileged groups,
including working adults, into higher education-a major access role within often highly stratified societies. The difference is that in the
weaker institutions the access role must be weighed alongside very problematic characteristics, whereas the better institutions
perform this access function as a clear plus (LEVY, 2009, p.20).
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instituicées do tipo ndo-elite, incluindo as instituicbes que se apresentam como sem fins
lucrativos, mas na pratica sédo lucrativas. Em paises nos quais ndo ha legislacdo que
ampare a diferenca entre elas borram-se os limites entre os tipos de instituicoes
causando divergéncias entre os estudiosos, segundo Levy (2009, p.19).

O Brasil € um exemplo de pais no qual as diferencas entre as instituicdes com e
sem fins lucrativos estdo legalmente definidas. A possibilidade das instituicdes agirem
dentro da legalidade na busca de rendimentos, a partir da oferta de ensino superior,
esta dada, tornando possivel essa opcdo na escolha de muitas das novas instituicoes
criadas nos ultimos anos. Levy afirma que, se forem consideradas somente as
instituicbes com fins lucrativos legalmente reconhecidas, o setor considerado com fins
lucrativos seria pequeno, mas crescente. O caso brasileiro para o autor € um exemplo
“dramatico” do crescimento da participacao das instituicbes privadas com fins lucrativos
no ensino superior tendo superado em namero de instituicdes e de matriculas o setor
publico de ensino superior.

Segundo Levy, dentro do grupo de instituicdes privadas com fins lucrativos ha
uma grande variedade de proprietarios. A propriedade das instituicdes privadas com
fins lucrativos se expressa desde formatos como propriedade individual, passando por
instituicbes de propriedade familiar, empresarial (ou corporativas), de capital aberto
(com acdes comercializadas em bolsas de valores) e redes internacionais de
instituicbes. No Brasil, todos esses modelos estdo presentes, do maior grupo
educacional privado no mundo a pequenas instituicdes familiares.

“O setor privado certamente ir4 continuar a expandir-se e prosperar no mercado
contemporaneo da educacdo superior’® (Altbach, 2005, p7). Junto com esse
crescimento em numero e importancia alguns desafios se colocam, seja para quem
regula a atuagéo dessas instituicbes, como os agentes dos estados, bem como para os
proprios gestores dessas instituicdes, seus funcionarios (docentes) e seus usuarios

(estudantes).

*% Texto no original: The private sector will certainly continue to expand and thrive in the contemporary higher education marketplace
(Altbach, 2005, p7).
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Um primeiro desafio é a relacdo entre as instituicdes privadas, sua atuacao e a
relacdo com a nocao difundida de educagdo como um bem publico. A oferta das
instituicbes privadas, especialmente aquelas orientadas para a obtencdo de lucro
atendem a seus proprios interesses e nao respondem a necessidades ou orientacbes
outras que possam ser necessarias dentro de um sistema coordenado de educacgéo
superior. Altbach coloca a questdao da seguinte forma: como garantir a participacéo
dessas instituicbes (privadas) num contexto nacional de educacdo superior sem
excesso de regulacdo? Essa é uma preocupacao e um desafio especialmente dirigido
aos gestores publicos que se dedicarem a tarefa de pensar a educacgdo superior de
seus paises como um todo, um sistema coordenado.

O segundo desafio apontado por Altbach, refere-se a garantia da qualidade da
oferta de ensino superior. Existem poucos mecanismos de garantia da qualidade no
setor privado para além das forcas de mercado. Algumas das dimensdes relacionadas a
garantia da qualidade referem-se aos padrdes de ensino, admisséo e infraestrutura das
instituicées privadas.

Associado ao segundo desafio esta a dimensédo da transparéncia. Informacdes
sobre qualidade, efetividade dos programas académicos, sucesso no mercado de
trabalho, taxas de evasdo sdo importantes para a tomada de decisdo de novos
estudantes por suas instituicbes de ensino superior. No entanto, esses dados nem
sempre estdo disponiveis.

Por parte do corpo docente, também ha desafios colocados pela expansdo das
instituicdes privadas. O trabalho docente, nessas instituicdes muitas vezes é parcial,
com pouco comprometimento dos professores com a instituicdo e algumas vezes
realizado por profissionais com poucas qualificacbes. Segundo Altbach, raramente, as
instituicées privadas contratam um grupo significativo de professores por tempo integral
para prover o adequado gerenciamento académico ou desenvolvimento de curriculo.
Outra caracteristica € a auséncia ou pouco incentivo a pesquisa. Uma vez que as
instituicbes dependem das mensalidades de estudantes, a énfase esta na pratica de

ensino nas salas de aula, do que nas praticas de pesquisa dos laboratérios.
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Ainda, de acordo com o autor, Iniciativas além das fronteiras por parte das
instituicbes privadas, expressas no compartiihamento de curriculos ou campus
internacionais também constituem um desafio, na medida em que é necessario garantir
ou verificar a efetividade dessas iniciativas. Algumas davidas quanto a validade do uso
de curriculos semelhantes através de diferentes culturas sdo colocadas para as
instituicdes privadas.

Por fim, para o autor o préprio surgimento do setor lucrativo dentro do grupo das
instituicbes privadas € um desafio académico. Segundo Altbach (2005), entender a
natureza e o papel das instituicdes privadas lucrativas, estabelecer marcos regulatério e
padrées de qualidade apropriados sem acabar com o espirito empreendedor dessas

instituicbes sdo parte importante dos desafios no inicio do século XXI.

3.2 TIPOS DE INSTITUICOES COM FINS LUCRATIVOS

Analistas do ensino superior buscam identificar padrdes institucionais entre
aguelas que atuam com fins lucrativos. Altbach (2005) propde alguns tipos para orientar
o estudo e andlise dessas instituicbes; como a distincdo entre universidades e as
pseudouniversidades. Esta Ultima, para o autor sdo instituicdes que oferecem cursos
semelhantes aos de universidades, porém sdo guiados economicamente, orientados e
regidos por administradores na busca pelo lucro da instituicho. A gama de cursos
oferecidos muitas vezes é especializada, restrito a areas de negocios, tecnologia da
informacéo e formacgédo de professores. Argumenta o0 autor que essas instituicbes nao
estdo comprometidas com pesquisa, liberdade e autonomia académica. Altbach ndo se
posiciona contrario a esse tipo de instituicdo, mas propde uma denominagdo alternativa
a elas, como Institutos de Formacao (training Institutes), por exemplo. Sua preocupacao
€ que essas instituicdbes sejam distintas na denominacdo, segundo a pratica que
apresentam para atender a essa oferta de ensino.

As pseudouniversidades séo instituices altamente especializadas. Elas nao

oferecem programas numa grande gama de contetdos, mas focam em campos
objetivos, dirigidos pelo Mercado, e possuem a habilidades de alterar seu foco
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de atuacéo baseando-se pela demanda dos estudantes. Estudos no campo da
administragdo, tecnologia da informagdo e algumas areas de formacdo de
professores e administracdo educacional tem sido os campos de atuacao de
maior apelo (ALTBACH, 2005, p.25)>".

Outras caracteristicas das instituicbes denominadas pelo autor como
pseudouniversidades € a ndo existéncia de um corpo docente permanente. O
gerenciamento dessas instituicbes da-se por quadros profissionais (ndo académicos)
gue decidem amplamente sobre os negdécios e 0s aspectos curriculares da instituicao.
Muitas vezes, ha a contratacdo de docentes para o atendimento de demandas
educacionais especificas, seja por parte da administracdo ou de seus clientes
(estudantes).

Também formam um grupo importante de instituicdes, aquelas originadas a partir
da forca de trabalho familiar. Essas sdo as denominadas instituicbes familiares. Muitas
das instituicdes privadas tem origem em familias e por suas estruturas administrativas
tem dificuldades de se manterem ao longo da sucesséo das geragcdes. O caminho
muitas vezes dessas instituicbes familiares € a venda da organizacdo de ensino.
Segundo Altbach, esse é um fenbmeno ignorado que perpassa centenas de

instituicdes, ou até muito mais.

Um fendmeno mundial no ensino superior que tem sido largamente ignorado é
propriedade de universidades privadas por familias. Conquanto seja impossivel
determinar quantas dessas instituicdes existem, elas certamente contam no
minimo as centenas ou muito mais. (...) Universidades familiares variam muito
consideravelmente, e é dificil categoriza-las. Controle institucional é um
elemento chave — desde que a familia usualmente deseje manter o poder e
autoridade sobre a instituicdo. Membros familiares comumente ocupam cargos
importantes na administracdo e posi¢cfes de lideranca, especialmente aquelas
relacionadas as decisbes financeiras e académicas também sdo comuns
(ALTBACH, 2005b p.10).

* Texto no original: The pseudouniversities are highly specialized institutions. They do not offer programs in a wide range of
subjects but rather focus on targeted, market-driven fields, and have the ability to shift focus based on student demand. So far,
management and business studies, information technology, and some areas of teacher training and educational administration have
been the most appealing fields.
% Texto no original: A worldwide phenomenon in higher education that has been largely ignored is the ownership of private
universities by families. While it is impossible to determine how many of these institutions exist, they certainly number at least in the
hundreds and very likely many more. (...) Family universities vary considerably, and it is difficult to categorize them. Institutional
control is a key element — since the family usually wishes to maintain its Power and authority over the institution. Thus, family
universities have structures that will permit centralized overall control of the institution. Family members often occupy senior
administrative and leadership positions, especially those that relate to financial and often academic decision making are also
common (ALTBACH, 2005b p.10).
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A variedade de formas possiveis que as instituicbes familiares podem tomar
torna dificil categoriza-las para analise. Em geral, os membros da familia ocupam-se
com os altos cargos de direcao das instituicdes e enfrentam dificuldade de manterem as
atividades quando do afastamento ou morte de um de seus membros. Com certeza
existem instituicOes familiares dentre as organizacdes de ensino com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul e no Brasil. Para o caso brasileiro e galucho o importante é
compreender de modo mais amplo a diversidade de instituicdes que atuam no novo

cenario de expansao da educacgao superior.

3.3 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O Brasil tem experimentado nos ultimos anos um crescimento do ensino superior
que se expressa no aumento do nimero de instituicbes e de matriculas. Esse aumento
é verificado em diferentes grupos de instituicbes, publicas e privadas. No entanto, se
destaca dentro desse processo de expansdo um conjunto especifico de instituicbes
privadas, as particulares, instituicbes que ndo se enquadram nas categorias de
confessionais, comunitarias ou filantrépicas. Esse grupo compreende as instituicbes
que tem a liberdade de obter lucros com a oferta de ensino superior no pais, 0 que
constitui numa novidade decorrente de mudancas legais ocorridas em 1997. A seguir
serdo apresentados dados dos censos da educacédo superior do INEP para uma melhor

descricdo e andlise da nova expansédo do ensino superior.

3.3.1 A EXPANSAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

De acordo com Sampaio (2000), ha dois periodos que caracterizam o
desenvolvimento do sistema de educacgéo superior no Brasil até a década de 1990: 1)
Consolidacao (1930-1960); 2) Expansao (1960-1980). A autora analisa também o
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periodo posterior & segunda fase e o caracteriza como de desconcentracdo e
Interiorizacdo com reducdo da demanda (1980-1995). A partir da analise dos dados
para 0s anos posteriores a 1995/1996, e em especial, para os primeiros anos do novo
milénio, pode-se falar em uma nova fase de expanséo do ensino superior (1995-2012);
com papel importante de atuacao de instituicbes privadas. Essa tese é sobre essa fase
de expansdo do ensino superior brasileiro. As fases citadas ficam visiveis no gréfico 01

a seguir (o periodo entre 1980 e 1995 € entendido como uma terceira fase, seguida

pela fase de expanséo, 4° fase).

Grafico 01: Expansédo do numero de Instituicdes de ensino superior
no Brasil entre 1933 — 2012.
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Fonte: SAMPAIO, 2000 (dados referentes a 1933 - 1990) e INEP, censos da educacdo superior?
(1991 - 2012).

Considerados os dados disponiveis para o periodo compreendido entre 1933 e
2012, pode-se perceber as fases de (1) consolidagao, (2) expansao (SAMPAIO, 2000),
(3) desconcentragao e interiorizacao e a (4) nova fase de expanséo do ensino superior
(Grafico 1). O aumento do numero de instituicbes no periodo recente (1997 - 2012)
pode ser comparado em proporcao similar somente com o periodo entre 1960 e 1980,

gue Sampaio (2000) identifica como o periodo de expansdo do ensino superior. Essa
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ultima fase chama a atencéao pelo rapido crescimento do niamero de instituicdes, de 900
instituicbes para 2416 IES, para os anos de 1997 e 2012, respectivamente.

Esse aumento no numero de instituicbes denota uma transformacdo da
educacao superior no Brasil. Um numero maior de IES implica na criacdo de mais
vagas, postos de trabalho, para técnico-administrativos e docentes, bem como vagas
para novos estudantes. Uma das primeiras caracteristicas que pode ser atribuida a
essa quarta fase é a participacao do setor privado, grupo que reune as instituicbes com
e sem fins lucrativos, conforme pode ser verificado no grafico 2, a seguir.

Gréfico 02: Expanséo do numero de instituicdes de ensino superior
no Brasil, segundo a natureza (publica ou privada) e total, entre 1933 e 2012
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Fonte: SAMPAIO, 2000t (1933 - 1990) e INEP, censos da educacgéo superiorz (1991 - 2012).

A partir dos dados do grafico anterior € possivel observar que se inicia em 1997
um processo de crescimento do numero de instituicbes de ensino superior. No periodo
compreendido entre 1997 e 2012, o nimero de instituicbes no Brasil cresceu e pode-se

perceber a concentragdo da expansdo nas IES privadas. Ou seja, em um periodo

% A reducdo do nimero de instituicBes publicas entre os anos de 1970 e 1975 representa as iniciativas de fusdo de instituicdes
isoladas na formacao das universidades federais.
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compreendido em aproximadamente 15 anos, o numero de instituicbes mais que
dobrou no Brasil, impulsionado pelo surgimento de novas instituicbes privadas.
Observa-se também que considerados os anos de 2006, 2007 e 2008, os dados
indicam uma reducdo no ritmo do crescimento das instituicbes (privadas), que é
retomado nos anos seguintes (2009 — 2012, com excec¢do no ano de 2011), porém em
menor ritmo se comparado com 0s anos iniciais da série (1997 — 2005).

A andlise dos dados, especialmente daqueles relacionados aos ultimos anos da
série apos o0 ano de 2009, permitem verificar que se manteve positivo o crescimento no
namero de instituicdes nos anos de 2009, 2010 e 2012, porém em ritmo menor que o
verificado entre os anos de 1995 e de 2005. Na tabela a seguir (tabela 01) podem ser
observados com maior detalhe os dados referentes ao crescimento do namero de

instituicdes, publicas e privadas.

Tabela 01: Namero de Instituic6es de ensino superior no Brasil (Total, publicas e privadas),

percentual de crescimento anual, e % de crescimento no periodo, 1995 - 2012.
IES publicas IES privadas Total
Ano n° de % de crescimento em relagdo ao n° de % de crescimento em relacdo ao n° de % de crescimento em relagéo ao
instituicdes ano anterior instituicdes ano anterior instituicdes ano anterior

1995 210 - 684 - 894 -

1996 211 0,48 711 3,95 922 3,13
1997 211 0,00 689 -3,09 900 -2,39
1998 209 -0,95 764 10,89 973 8,11
1999 192 -8,13 905 18,46 1.097 12,74
2000 176 -8,33 1.004 10,94 1.180 7,57
2001 183 3,98 1.208 20,32 1.391 17,88
2002 195 6,56 1.442 19,37 1.637 17,69
2003 207 6,15 1.652 14,56 1.859 13,56
2004 224 8,21 1.789 8,29 2.013 8,28
2005 231 3,13 1.934 8,11 2.165 7,55
2006 248 7,36 2.022 4,55 2.270 4,85
2007 249 0,40 2.032 0,49 2.281 0,48
2008 236 -5,22 2.016 -0,79 2.252 -1,27
2009 245 3,81 2.069 2,63 2.314 2,75
2010 278 13,47 2.100 1,50 2.378 2,77
2011 284 2,16 2.081 -0,90 2.365 -0,55
2012 304 7,04 2.112 1,49 2.416 2,16

Crescimento no perido entre

1997 e 2012 (em %) 44,76 - 208,77 - 170,25

Fonte: INEP, Censos da Educagéo Superior, 1995-2012.

O aumento no numero de instituicbes deu-se a taxas superiores a 10% nos anos
de 1999 e de 2001 a 2003. Em 2004 em diante, o ritmo de crescimento decaiu, ano a
ano, até 2008, quando o numero total de instituicbes reduziu-se em 1,27% em relacao
ao ano de 2007. Nos anos seguintes, o crescimento anual de instituigdes ficou entre 2%

a 3%, com excecao para 2011 com uma reducéo de 0,55%. Apesar da reducao do
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ritmo de crescimento a partir de 2004, o crescimento percentual acumulado no periodo
no numero total de instituicdes foi de 170,25%.

As IES publicas tiveram um crescimento de 44,8% entre 1995 e 2012, passando
de um total de 210 IES para 304 instituicbes. Em comparacdo com o setor privado, o
crescimento do setor publico deu-se num ritmo menor. As instituicdes privadas formam
O grupo que mais cresceu em numero no ensino superior brasileiro, com um
crescimento percentual no periodo de 208,8% (mais que triplicou o numero de
instituicdes). Esse crescimento deu-se sustentado por um grupo especifico dentro do
conjunto das instituigcBes privadas, conforme sera visto a seguir. Entre os anos de 1995
e 2012, surgiram em torno de 1428 novas IES privadas.

O gréfico 3, a seguir, apresenta a participacdo proporcional de cada um dos
setores, publico e privado, no ensino superior brasileiro. Percebe-se que o setor privado
passa a partir do ano de 1997 a ter uma crescente participacdo no numero total de
instituicbes no Brasil. Enquanto a participacéo das instituicdes publicas vinha decaindo

de 23,4% do total de instituicbes até o patamar minimo de 10,5% em 2008.

Grafico 03: Proporc¢ao de instituicdes publicas e privadas de ensino superior brasileiro; 1995 —
2012.
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Fonte: INEP, censos da educacéo superior, 1995 — 2012.
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A partir de 2009 ha um progressivo aumento no nimero de instituicbes publicas
e na sua participagdo no total de IES no Brasil. Em 2012, as IES publicas
representavam 12,6% do total. Esse dado demonstra que a atual expansdo também
tem tido como responsavel o aumento de investimento e o surgimento de instituicbes
mantidas por 6rgdos publicos. O crescimento do ensino superior tem se dado pelo
surgimento e ampliacdo de instituicdes publicas e instituicbes privadas, sendo parte das
instituicdes desse ultimo grupo a principal novidade nesse novo cenario de expansao.

Ao analisarmos a expansdo somente do setor privado, com os dados que estao
disponiveis pelo INEP®’, é possivel verificar que o crescimento do setor privado tem
ocorrido por conta das IES caracterizadas como privadas particulares. Essa
classificacdo corresponde ao ndo enquadramento dessas instituicdes nas categorias de
confessionais, comunitarias ou filantropicas, que as beneficiam de isencodes fiscais. O
conjunto de instituicdes consideradas privadas particulares, dentro do setor privado, foi
em grande parte o grupo de IES responsavel pela expanséo desse setor. Dentro desse
grupo de instituicbes encontram-se aquelas que realizam a sua oferta de ensino com

fins lucrativos.

" Os censos da educagédo superior disponiveis pelo INEP trazem em suas tabelas somente para os anos compreendidos entre
1999 e 2009 a divisdo da categoria das instituicbes privadas entre instituicdes confessionais, comunitérias e filantrpicas; e
instituicbes privadas particulares. A partir do censo de 2010, os dados sdo apresentados de forma agregada somente tratando
como IES privadas. Optou-se da mesma forma fazer uso da informagéo por tratar-se de dados relevantes como a compreenséao da
dimensé&o da atuagéo das IES particulares, grupo que compreende as instituicdes com fins lucrativos.
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Grafico 04: Expanséo do niumero de instituicdes de ensino superior privadas no Brasil, segundo
sua categoria administrativa (Particular ou Comunitéaria, Confessional e Filantrépica — CCF e total),
entre 1999 e 2009.
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior, 1995 — 2009.

O setor privado como um todo cresceu durante o periodo compreendido entre
1999 e 2009, seja na forma de instituicbes privadas confessionais, comunitarias,
filantrépicas (CCF) ou particulares. No entanto, o grupo de IES CCF apresentou um
crescimento em ritmo mais lento a cada ano e duas quedas no namero de instituicées
nos anos 1999/2000 (de 379 IES para 306) e 2008/2009 (de 437 IES para 290),
diminuiram o progresso obtido no numero total de instituicbes dessa categoria ao longo
do periodo. Em compensacédo o crescimento do numero de IES privadas particulares foi
bem superior no mesmo periodo, tendo havido somente uma Unica reducdo no nimero
total no ano de 2007/2008 (de 1594 IES para 1579), e no ano seguinte retomando o
crescimento no numero de instituicbes (1779 IES em 2009).

A tabela 02 a seguir apresenta 0s numeros de instituicbes privadas
confessionais, comunitarias e filantropicas; de instituicbes particulares e o total de
instituicBes privadas, também revela a proporcéo de crescimento relativo a cada ano, e

a média de crescimento (%) para o periodo compreendido em 1999 e 2009.

101



Tabela 02: Niumero de Instituicdes de ensino superior no Brasil (privadas, CCF e particulares),
percentual de crescimento anual, e percentual de crescimento no periodo, 1999 —

2009.
. Total de IES privadas
IES CCF IES particulares (CCF + particulacres)
Ano
n° de % de crescimento em n°de % de crescimento em n°de % de crescimento em relagdo
instituicBes |relacdo ao ano anterior| instituicdes | relacdo ao ano anterior| instituicdes ao ano anterior
1999 379 - 526 - 905 -
2000 306 -19,26 698 32,70 1.004 10,94
2001 305 -0,33 903 29,37 1.208 20,32
2002 317 3,93 1.125 24,58 1.442 19,37
2003 350 10,41 1.302 15,73 1.652 14,56
2004 388 10,86 1.401 7,60 1.789 8,29
2005 414 6,70 1.520 8,49 1.934 8,11
2006 439 6,04 1.583 4,14 2.022 4,55
2007 438 -0,23 1.594 0,69 2.032 0,49
2008 437 -0,23 1.579 -0,94 2.016 -0,79
2009 290 -33,64 1.779 12,67 2.069 2,63
Crescimento no perido 2348 i 238,21 ) 128,62

entre 1999 e 2009 (em %)
Fonte: INEP, Censos da Educagédo Superior, 1999-2009.

Na tabela 02 percebe-se que ao longo do periodo, mesmo que as IES
confessionais, comunitarias e filantrépicas tenham crescido na maior parte do tempo, no
entanto, essas instituicbes tiveram uma reducdo em numero de aproximadamente de
23,5% n periodo (de 379 IES para 290). As instituicdes particulares, no entanto, tiveram
um crescimento de 238,2% no numero de instituicbes (de 526 IES para 1779). O
surgimento dessas instituicbes garantiu o crescimento desse setor do ensino no Brasil e
proporcionou mudancas em relagdo ao cenario que se tinha anteriormente. A
participacdo de IES particulares em comparacdo com as confessionais, comunitarias e
filantropicas que ja era maior no final do século XX, aumentou na primeira década do
século XXI.

Considerando a participagdo de cada um dos grupos dentro do setor do ensino
superior privado, as IES CCF perderam espaco ha participacao, especialmente nos trés
primeiros anos da série, tendo a partir de entdo acompanhado o ritmo de crescimento
do setor até o ano de 2008. Em 1999, as IES particulares representavam 58,1% das
instituicdes privadas no pais. Essa participacdo aumentou nos anos seguintes até 2003,
quando atingiu a marca de 78,8% de participagdo no setor privado. Essa proporcao
(aproximadamente de 78% de participagdo das IES privadas para 21% para as IES
confessionais, comunitarias e filantropicas) manteve-se quase constante entre 0s anos
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de 2003 e de 2008. A partir de 2008, alterou-se novamente a participacdo de cada
grupo no conjunto das instituicdes privadas. Em 2009, as IES particulares atingiram
86% do numero total de IES privadas, enquanto as IES confessionais, comunitarias e

filantropicas representavam 14% do total.

Grafico 05: Ensino superior privado no Brasil (% de participacédo de IES; confessionais,
comunitérias e filantrépicas (CCF); e particulares, no total de instituigcdes do setor) — 1999-2009.
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Fonte: INEP, censos da educacéo superior, 1995 — 2012.

Analisando-se os numeros do periodo e considerando as divises dadas pelas
diferentes categorias administrativas, tém-se indicagfes mais precisas sobre a recente
expansdo do ensino superior. Por parte das instituicbes publicas, aquelas mantidas
sejam por governos municipais, estadual ou federal cresceram em numero, contribuindo
para essa nova fase de expansdo. Mesmo tendo tido o setor publico um crescimento
menor que o setor privado, as IES publicas contribuiram para o novo cenério do ensino
superior no Brasil. No entanto, esse néo foi o grupo de instituicbes de maior destaque
nesse processo de crescimento.

O setor privado foi, no conjunto de instituicbes, o que mais cresceu no periodo.
Isso implicou num papel relevante das instituicdes privadas no aumento do numero total
de IES. Dentro do grupo das IES privadas, enquanto as comunitérias, confessionais e
filantrépicas sofreram uma reducéo, quando considerado o periodo como um todo, as
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IES privadas particulares apresentaram um crescimento superior as demais categorias.
No acumulado do periodo de 1999-2009, as IES privadas particulares tiveram um papel
importante no processo de expansdo, destacando-se das demais categorias pelo
crescimento obtido, impulsionando a expansao do setor privado.

Considerados os dados do periodo e o fato de que se mantiveram as IES CCF
também em crescimento, a alteracdo verificada no ano de 2009 pode representar
mudancas na categoria administrativa das instituicbes com IES CCF passando a atuar
como instituicdes privadas particulares. Essa interpretacdo contribuiria para entender
parte da retomada do aumento do nimero de IES particulares (200 novas instituicbes
sdo contabilizadas nesse grupo em 2009) e a reducao de IES CCF. No grafico 06, a
seguir, estao reunidos os dados referentes ao niumero total de instituicbes entre 1999 e
20009.

Grafico 06: Educacao Superior no Brasil: Nimero de institui¢cdes (Total; IES privadas;
particulares; e comunitarias, confessionais e filantrépicas (CCF) e IES publicas; 1999 — 2009,
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior (1999-2009).

A partir da analise dos dados do INEP verifica-se que o crescimento do ensino

superior decorreu do crescimento do numero de instituigbes publicas e privadas. No

*® Os dados referem-se somente aos anos posteriores ao ano 2000 por inexistirem informagdes sobre matriculas em cursos de
graduacéo a distancia anteriores a esse ano.



entanto, destaca-se o setor privado pelo crescimento obtido, superior ao demonstrado
pelo setor publico. O setor privado compreende diferentes categorias administrativas e
dividindo-as em dois grupos percebe-se que a responsabilidade da expanséo dentro do
setor privado pode ser atribuida a um deles em especial. O primeiro grupo redne as
instituicbes por for¢ca de lei consideradas sem fins lucrativos, encontram-se as
instituicbes comunitarias, confessionais e filantropicas (IES CCF), e no segundo grupo
estdo reunidas as instituicbes privadas particulares (IES particulares), com ou sem fins
lucrativos. Esse segundo grupo, dentro do qual se incluem as instituicbes com fins
lucrativos, foi 0 que se destacou e mais cresceu dentro dessa nova fase de expansao

do ensino superior no Brasil.

3.3.2 A EXPANSAO DAS MATRICULAS NO ENSINO SUPERIOR

A expansao que ocorre no ensino superior brasileiro ndo se restringe ao numero
de instituicbes, as matriculas também tém crescido acompanhando o numero de
instituicbes. Até mesmo durante o periodo, no qual houve uma estabilizacdo no numero
de instituicbes, o numero de matriculas permaneceu crescente (anos de 2006, 2007 e
2008). A nova fase de expansao se expressa tanto pelo nimero de instituicdes quanto
pelo nimero de matriculas.

A difusdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a abertura da
possibilidade da educacdo a distancia também contribuiram para um aumento ainda
maior do numero de estudantes, os dados que seguem incluem as matriculas
presenciais e a distancia. No grafico 07, a seguir, é possivel verificar 0 aumento
ocorrido no nimero total de matriculas no ensino superior brasileiro a partir da segunda
metade da década de 1990.
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Gréfico 07: Total de matriculas no ensino superior brasileiro, 1991 - 2012.
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Fonte: INEP, censos da educacao superior (1991-2012).

O aumento das matriculas deu-se tanto no setor pubico quanto no setor privado.
Ambos os setores contribuiram para o crescimento no atendimento a esse nivel de
ensino. Ainda que ambos tenham tido expressivo crescimento, foi o setor privado o que
mais expandiu o numero de matriculas, seja em numeros absolutos quanto
proporcionalmente. O grafico 08, a seguir, apresenta o crescimento das matriculas,

totais e segundo os setores, publico e privado, entre os anos de 1995 e 2012.
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Grafico 08: Matriculas no ensino superior brasileiro (total de matriculas, matriculas em IES
publicas e matriculas em IES privadas), 1991 — 2012.
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Fonte: INEP, censos da educacéo superior (1991-2012).

Em 1995, o total de matriculas era de 1.759.703, sendo 700.540 matriculas em
instituicbes publicas e 1.059.163 de matriculas no setor privado. Em 2012, o nimero
total de matriculas chega a um patamar superior aos 7 milhdes (7.037.688), sendo
desse total, quase 2 milh6es de matriculas publicas (1.897.376) e mais de 5 milhdes de
matriculas em IES privadas (5.140.312). O aumento de instituicbes verificado
anteriormente refletiu-se também num crescimento significativo das matriculas. Cabe
destacar que o aumento das matriculas superou, proporcionalmente, o aumento no
namero de instituicdes. Isso significa que no conjunto, as instituicdes, novas ou ja
existentes, passaram a atender um nimero maior de estudantes nos ultimos anos.

O crescimento das matriculas no periodo foi de quase 300%. O setor publico
cresceu em 170,8%, enquanto o setor privado aumentou o nimero de matriculas que
possuia em 1995 em 385,3% até o ano de 2012 (Tabela 03).
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Tabela 03: Matriculas no ensino superior brasileiro, total de matriculas, matriculas em IES
publicas e em IES privadas, 1991 — 2012,

Total
Ano de matriculas | |ES pablicas | IES particulares
1995 1.759.703 700.540 1.059.163
1996 1.868.529 735.427 1.133.102
1997 1.945.615 759.180 1.186.435
1998 2.125.958 804.729 1.321.229
1999 2.369.945 832.022 1.537.923
2000 2.694.245 887.026 1.807.219
2001 3.030.754 939.225 2.091.529
2002 3.479.913 1.051.655 2.428.258
2003 3.887.022 1.136.370 2.750.652
2004 4.163.733 1.178.328 2.985.405
2005 4.453.156 1.192.189 3.260.967
2006 4.676.646 1.209.304 3.467.342
2007 4.880.381 1.240.968 3.639.413
2008t 5.808.017 1.552.953 4.255.064
20091 5.954.021 1.523.864 4.430.157
20101 6.379.299 1.643.298 4.736.001
20111 6.739.689 1.773.315 4.966.374
20121 7.037.688 1.897.376 5.140.312
Crescimento no perido
299,9 170,8 385,3

entre 1995 e 2012 (em %)
Fonte: INEP, Censos da Educacéo Superior, 1995-2012.
1:0s anos de 2008 a 2012 somam as matriculas presenciais com as matriculas

O aumento das matriculas alterou a distribuicdo da participacdo de cada um dos
setores no conjunto das matriculas do ensino superior no Brasil. No inicio da série, em
1995, o setor publico atendia quase 40% do total de matriculas, e o setor privado os
outros 60%. A participacdo do setor privado cresceu gradualmente até atingir
aproximadamente 74,6% do total de matriculas em 2007, reduzindo sua participacéo
Nnos anos seguintes para 73% do total. Considerando que ambos os setores expandiram
suas matriculas no periodo, o crescimento deu-se de forma mais acentuada no setor
privado até 2007, quando o setor publico passou a ter um crescimento tdo significativo
e até um pouco maior que o setor privado, recuperando parte de sua participagdo no
total de matriculas, alcangando 27% de participacdo. No acumulado do periodo, o setor
privado aumentou sua participacao de 60% para 73% do total de matriculas (ver grafico

09, a seguir).
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Grafico 09: Participagcado dos setores publico e privado na distribuicdo das matriculas do ensino
superior brasileiro, 1995 — 2012.
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Fonte: INEP, censos da educacéo superior (1995 - 2012).

O setor privado, também no que se refere as matriculas apresentou diferencas
internas no processo de expansao. Ao considerar os dados referentes ao setor privado,
ainda que tenham aumentado as matriculas das instituicdes privadas como um todo,
foram as IES privadas particulares as que mais cresceram em numero de matriculas.
As instituicbes privadas confessionais, comunitarias e filantrépicas (CCF)
acompanharam, ainda que num ritmo menor, 0 aumento progressivo das matriculas até
0 ano de 2006. A partir de 2007 ha uma reducdo das matriculas nessas instituicbes que

se acentua em 2009 (tendo havido uma recuperagéo em 2008).
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Gréfico 10: Expansédo do nimero de matriculas privadas no ensino superior brasileiro, segundo as

categorias administrativas (total de matriculas privadas; confessionais, comunitarias e

filantropicas — CCF; e particulares), entre 1999 e 2009.
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior (1999-2009).

A tabela 04, a sequir, apresenta de forma mais detalhada os dados referentes as

matriculas no setor privado entre os anos de 1999 e 2012. Na série, pode-se observar

que ambos os grupos de instituicdes contribuem para o aumento do atendimento do

ensino superior. No entanto, dentre os dois grupos, sdo as IES particulares que se

destacam pelo maior aumento obtido no periodo.
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Tabela 04: Matriculas privadas no ensino superior brasileiro, segundo as categorias
administrativas (privadas particulares e privadas confessionais, comunitarias e filantrépicas -
CCF), 1999 - 20009.

Total de matriculas

Ano IES particulares IES CCF privadas
1999 651.362 886.561 1.537.923
2000 880.555 926.664 " 1.807.219
2001 1.040.474 1.051.055 " 2.091.529
2002 1.261.901 1.166.357 " 2.428.258
2003 1.475.094 1.275.558 " 2.750.652
2004 1.596.894 1.388.511 " 2.985.405
2005 1.753.184 1.507.783 " 3.260.967
2006 1.924.166 1.543.176 " 3.467.342
2007 2.257.321 1.382.092 " 3.639.413
2008t 2.740.826 1.514.238 4.255.064
20091 3.427.601 1.002.556 4.430.157

Crescimento no perido
entre 1999 e 2009 (em %)

Fonte: INEP, Censos da Educagao Superior, 1999-2009.
1:0s anos de 2008 e 2009 somam as matriculas presenciais com as matriculas em EAD

426,22 13,08 188,06

Os dados referentes aos anos 2008 e 2009, permitem que se faga algumas
consideracdes a respeito de algumas mudancas no setor privado. O aumento no
namero total de matriculas privadas nesse intervalo foi de 175.093. Quando analisados
os dados referentes aos grupos institucionais, privadas particulares e privadas CCF
(confessionais, comunitarias e filantropicas), verifica-se uma reducdo em mais de
500.000 matriculas entre as instituicbes CCF, que se somam as matriculas das IES
particulares. Essa mudanca pode ser o resultado de mudancas na categoria
administrativa de algumas instituices, seja por decisdo propria ou por meio de uma
aquisicdo (compra ou venda). O reflexo disso é que o crescimento do nimero de
matriculas das IES CCF que atingia préximo de 70,8% (entre 1999 e 2008) reduz-se
para aproximadamente 13,1%, enquanto entre as IES particulares, o crescimento que
foi de 320,8% até 2008, passou para 426,2%, considerado o ano de 2009. De qualquer
forma, destaca-se o crescimento obtido pelas IES particulares no nimero de matriculas.
Ou seja, da mesma forma que no numero de instituicdes, nas matriculas também ha um
predominio das IES particulares como uma das categorias administrativas que mais
contribuiram para o novo cenario de expansao.

Em 1999, as IES CCF eram responsaveis por 57,6% das matriculas privadas,

enquanto as IES particulares atendiam em torno de 42,4% desse total. Gradualmente,
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as IES particulares passam a ser responsaveis por parcelas cada vez maiores das
matriculas do ensino superior privado, entre 2002 e 2005, o crescimento de ambos o0s
grupos quase se equivalem, mantendo uma distribuicdo com poucas alteracbes. No
entanto, a partir de 2006, o predominio das IES particulares no conjunto das matriculas
privadas se acentua, atingindo 77,4% no ano de 2009. Essa mudanca da distribuicao
das matriculas privadas reforca a mudanca que traz esse novo processo de expansao
gue € de um maior protagonismo das IES particulares, dentre elas, as IES que atuam

com fins lucrativos.

Grafico 11: Participacao das IES particulares e IES confessionais, comunitérias e filantrépicas
(CCF) no conjunto de matriculas privadas do ensino superior brasileiro, 1999 — 2009.

100%
90%
©
2z 80%
2
= 70%
£
Fr 60%
E_cé' 50%
O ®
o2 30%
o
5 30%
uo
© 20%
2 °
£ 10%
[\
o 0% _ _
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |2008"| 2009"
mIES CCF 57,6 | 51,3 [ 50,3 | 48,0 | 46,4 | 46,5 | 46,2 | 44,5 | 38,0 | 35,6 | 22,6
mIES particulares| 42,4 | 48,7 | 49,7 | 52,0 | 53,6 | 53,5 | 53,8 | 55,5 | 62,0 | 64,4 | 77,4

Fonte: INEP, censos da educacéo superior (1999-2009)

A partir dos dados € possivel verificar que o ensino superior no Brasil com esse
processo de expansdo ndo sO aumentou o numero de instituicdes e de matriculas,
como ampliou o nimero de matriculas por instituicdo. Considerada a série de 1995 até
2012, para o conjunto das instituicdes, atingia-se em 1995, em média 1.968,35
matriculas por instituicdo, de acordo com os dados do INEP. Em 2012, a proporcao de
matriculas por instituicdo subiu para 2.912,95 matriculas por instituicdo (crescimento de

aproximadamente 48% no periodo).
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Diferencas significativas sdo observaveis, se considerados individualmente os
setores, publico e privado, quanto a esses dados. O setor privado aumentou o nimero
de matriculas por instituicdo no periodo, em 1995, o atendimento médio por instituicao
era de 1.548,5 matriculas. Em 2012, a média de matriculas passou para 2.433,86 por
instituicdo. Esse aumento foi de 57,2% no periodo. Crescem as IES privadas em
ndamero e em atendimento de matriculas.

Em 1995, o setor publico atendia em média 3.335,9 matriculas por instituicdo e
em 2012, esse numero subiu para uma média de 6.241,37 (aumento de
aproximadamente 87%). Nesse periodo de 1995 a 2012, o setor publico quase dobrou
0 numero de matriculas por instituicdo. Esse dado é importante por revelar que a
recente expansao também decorre de um esforco do setor publico na criagcdo de novas
instituicbes, e especialmente na ampliacdo do atendimento de novas matriculas pelas
instituicBes ja existentes (seja na forma de novos cursos ou novas turmas para 0s
cursos existentes).

A partir dos dados dos censos da educacdo superior no Brasil do INEP é
possivel uma melhor descricdo desse nivel de ensino no Brasil, especialmente do novo
cenario de expansdo que se apresenta. E possivel verificar que o ensino superior
cresce pelo aumento do numero de instituicdes, sejam publicas e privadas e pelo
namero de matriculas. Também se destaca que o crescimento no setor privado decorre
especialmente nua crescente participacdo de instituicbes privadas particulares e uma
reducdo da atuacdo de instituicbes confessionais, comunitarias e filantrépicas. Em
relacdo as matriculas, pode-se afirmar que no periodo as instituicdes passaram em
média a atender um niumero maior de estudantes, sejam essas instituicdes publicas ou
privadas. Destacam-se as instituicbes publicas pelo maior nimero médio de matriculas
por instituicdo e o crescimento que essa proporcao teve no periodo de quase 87%.

Ao considerar que uma nova instituicdo (recém-criada) com um uUnico curso de
graduacdo, demora pelo menos de trés a cinco anos para estar proxima de sua
capacidade de atendimento no numero de matriculas daquele curso, espera-se que
permanecera crescente o nimero de matriculas no Brasil nos préximos anos, seja em

instituicbes publicas, quanto privadas. Além disso, muitas instituicbes ao iniciarem suas
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atividades ampliam gradualmente o numero de cursos atendidos, proporcionando uma
condicdo de aumento progressivo no numero de matriculas. Além disso, se forem
ampliados os atendimentos das instituicbes ja estabelecidas com novas matriculas
(aumento de vagas ou novos cursos), o crescimento das matriculas no ensino superior
no Brasil dar-se-4 de modo tdo expressivo ou maior que o verificado no periodo
analisado.
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4. ENSINO SUPERIOR COM FINS LUCRATIVOS NO RIO GRANDE
DO SUL

No capitulo anterior foi possivel verificar que a expansdo do ensino superior no
Brasil tem em parte as instituicbes privadas particulares como responsaveis por esse
processo. Dentro desse grupo estdo as instituicdes de ensino com fins lucrativos que se
constituiram apos 1997 com a alteracdo da legislacdo federal a respeito da
classificagcdo da categoria administrativa das instituicbes ou que adotaram essa nova
forma a partir da mudanca na legislacdo. Todas as instituicdes privadas exerciam suas
atividades sem fins lucrativos até o ano de 1997 pela forca da lei, que ndo permitia
atuar de modo diferente. Algumas instituicbes simplesmente tornaram-se mais
transparentes ao reivindicar sua condigédo de IES com fins lucrativos. A permisséo, para
se constituirem enquanto organizac6es com fins lucrativos na oferta de ensino superior,
alterou as comunicacfes e 0s acoplamentos estruturais dessas organizacdes com
outros sistemas (por exemplo, com o sistema da economia e as organizagcdes com ele
identificadas), aproximando as comunicacdes das organizagoes.

A observacdo das instituicdes de que era possivel a expansdo desse nivel de
ensino, especialmente considerando a baixa propor¢cdo de jovens matriculados no
ensino superior foi importante para que decidissem por investir no crescimento do
ensino superior. O cenario do ensino superior no Brasil e no estado do RS reflete essas
mudancas por meio das instituicbes que atuam nesses espacos.

Nesse capitulo serdo apresentadas em primeiro lugar algumas caracteristicas
gerais das organizacfes de ensino superior no Rio Grande do Sul. Em seguida sera
analisado o processo de diferenciacdo do ensino privado com o surgimento das IES
lucrativas. Em seguida sdo apresentadas algumas caracteristicas gerais da atuacao
das IES lucrativas no estado. A partir disso, as IES lucrativas foram descritas e
analisadas segundo quatro formas de diferenciacdes. A primeira forma de diferenciacéo

esta relacionada ao processo pelo qual se deu o surgimento de cada uma das
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instituicbes. A segunda forma de diferenciagdo esta relacionada ao pertencimento a
grupos ou redes de instituicbes (Esse grupo ainda difere-se internamente pela abertura
ou ndo de capitais e internacionalizacdo). Também se verificou diferencas baseadas
nas estratégias de atuacdo das instituicdes a partir de suas autodescricdes e segundo
as caracteristicas de cada uma. Por fim, buscou-se descrever e analisar as diferencas

organizacionais segundo a localizacéo geogréfica das instituicdes.

4.1 EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NO RIO GRANDE DO SUL

Os dados sobre o ensino superior no estado do Rio Grande do Sul, assim como
para o Brasil, também tém expressado um crescimento desse nivel de ensino, seja no
aumento do numero de instituicbes quanto de matriculas, nos ultimos anos. Esse
aumento é verificado em diferentes grupos de instituicdes, publicas e privadas. A seguir
serdo apresentados alguns dados dos censos da educacéo superior do INEP para uma
melhor descricdo da recente expansao do ensino superior no Rio Grande do Sul.

4.1.1 A EXPANSAO DAS IES NO RS

A partir dos anos posteriores a 1995/1996, e em especial, para os primeiros anos
do novo milénio, pode-se falar em uma fase de expansdo do ensino superior também
no Rio Grande do Sul, conforme o gréfico a seguir. De acordo com os dados do INEP,
entre 1995 e 2012, as instituicbes de ensino superior passaram de um total de 44 para
115 IES®® (crescimento de 161,3% no periodo). Entre os anos de 1995 e 2000 h4 uma
relativa estabilidade no namero total de instituicdes (entre 41 e 44 IES). A partir do ano
de 2001 até o ano de 2006 ocorre a fase de maior expansao no periodo, passando de

7

48 a 102 instituicbes. Esse aumento é interrompido nos anos de 2007 e de 2008,

* Uma consulta realizada em julho de 2012 no portal e-MEC indicou que havia 130 instituicbes. Esse numero é de instituicdes no
Rio Grande do Sul, com instalacdes e atendimento de alunos em cursos presenciais. O nimero é maior se forem consideradas as
instituicGes com sede fora do estado que atuam somente com a oferta de cursos superior na modalidade de educacgédo a distancia
por meio de polos de atendimento presenciais no estado.
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continuando a crescer nos anos posteriores, porém em menor ritmo que o apresentado

entre 2001 e 2006.

Grafico 12: Expansédo do numero de Instituicdes de Educacéo Superior

no Rio Grande do Sul entre 1995 e 2012.
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Fonte: INEP, Censos da Educacéo Superior, 1995-2012.

Esse aumento no numero de instituicbes, se analisado segundo a natureza

juridica das mantenedoras, se publicas ou privadas, revela que a maior parte do

crescimento deu-se pelo aumento do niumero de instituiges privadas.

Gréfico 13: Expanséo do nimero de instituicdes de ensino superior
no Rio Grande do Sul, segundo a natureza (publica ou privada) e total, entre 1995 e 2012.
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior (1999-2009).
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Entre os anos de 1995 e 2012, respectivamente, o nimero de IES privadas que

era de 38 instituicbes alcancou um total de 105 IES privadas. Esse crescimento

representa um aumento em 176,3% no numero de IES entre 1995 e 2012. O

7

crescimento que ocorreu no numero de instituicbes publicas também é importante

destacar, estas eram 6 IES no inicio da série e em 2012 eram 10 instituicdes. O

crescimento das IES publicas foi de 66,7% no periodo. Proporcionalmente, o aumento

do numero de IES publicas no RS foi superior ao aumento ocorrido no conjunto das IES

publicas no Brasil, que foi de 44,8% (conforme apresentado no capitulo anterior).

Observa-se que a expansdo do numero de IES ocorre principalmente pelo surgimento

de novas instituicdes privadas, a partir do inicio do novo milénio.

Tabela 05: Namero de InstituicBes de ensino superior no Rio Grande do Sul (Total, publicas e

privadas), percentual de crescimento anual, e % de crescimento no periodo, 1995 — 2012.

IES publicas IES privadas Total
% de % de
crescimento crescimento % de
Ano n°de x n° de x n°de  [crescimento em
L emrelagdo . . " emrelagdo |. . .
instituicdes instituicdes instituicdes | relacéo ao ano
ao ano ao ano ;
- . anterior
anterior anterior
1995 6 - 38 - 44 -
1996 6 0,00 37 263 43 -2,27
1997 6 0,00 35 541 7 41 -4,65
1998 6 0,00 38 857 | 44 7,32
1999 6 0,00 38 0,00 ! 0,00
2000 7 16,67 41 789 7 48 9,09
2001 7 0,00 44 7,32 " 51 6,25
2002 7 0,00 53 20,45 i’ 60 17,65
2003 8 14,29 66 2453 7 714 23,33
2004 9 12,50 74 12,12 g 83 12,16
2005 10 11,11 89 2027 7 99 19,28
2006 10 0,00 92 3,37 "o102 3,03
2007 11 10,00 89 326 100 -1,96
2008 10 -9,09 89 0,00 " 99 -1,00
2009 10 0,00 97 8,99 To107 8,08
2010 10 0,00 100 3,09 "o110 2,80
2011 10 0,00 101 1,00 i’ 111 0,91
2012 10 0,00 105 3,96 " 115 3,60
Crescimento no perido
entre 1995 e 2012 (em %) 66,67 176,32 161,36

Fonte: INEP, Censos da Educagédo Superior, 1995-2012.

A participacdo de cada um dos setores, publico e privado, sobre o total de

instituicbes sofreu uma pequena alteragdo no periodo analisado. A expanséo das IES

privadas ampliou sua participacdo sobre o total de 86,4% em 1995 para 91,3% em
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2012. Até o ano de 2001, o aumento no numero de instituicbes publicas manteve a
proporcéo entre os setores estavel, sendo em torno de 86% de instituicbes privadas e
14% de publicas. A partir de 2002, o aumento do numero de IES privadas supera o

crescimento publico que se estabiliza em 2005 (em 10 IES)®.

Gréfico 14: Proporcéo de instituicdes publicas e privadas de ensino superior galcho; 1995 — 2012.
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19951996 (1997 (1998|1999 /2000|2001|2002|2003|2004|2005/2006(2007|2008|2009(2010{2011|2012
mIES privadas | 86,4 | 86,0 | 85,4 | 86,4 | 86,4 | 85,4|86,3|88,3|89,2(89,2|89,990,2|89,0/89,9(90,7/90,9|91,0(91,3
MIES publicas (13,6 | 14,0 (14,6 13,6 (13,6 | 14,6 (13,7 (11,7 |10,8|10,8|10,1| 9,8 (11,0/101| 9,3 | 91 | 9.0 | 87

Fonte: INEP, censos da educacéo superior, 1995 — 2012.

Observa-se a partir dos dados do INEP, que o Rio Grande do Sul experimenta
um processo de expansdo do ensino superior andlogo ao que se verifica nos dados
sobre o Brasil, com crescente participacdo de IES privadas. A diferenca que se verifica
entre ambos 0S casos esta na maior proporcao de instituicdes privadas em comparacao
ao numero de instituicdes publicas no Rio Grande do Sul em todos os anos da série
trabalhada (1995 — 2012). Mesmo tendo havido uma maior crescimento proporcional no
namero de instituicdes publicas no estado (aproximadamente 66%) do que no Brasil
como um todo (em torno de 44% no mesmo periodo), esse aumento nao repercutiu
numa diminuicdo da diferenca da proporcdo entre os dois setores no estado. O
predominio de instituicdes privadas ndo sé se manteve como se ampliou no periodo.

O setor privado no Rio Grande do Sul (RS) possui uma maior proporgao de IES

confessionais, comunitérias e filantropicas (IES CCF, sem fins lucrativos) em relagédo as

% Em 2008, sdo criados os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia a partir das estruturas das escolas técnicas
federais. No Rio Grande do Sul foram criados 3 Institutos com estruturas multicampus. Ainda que ndo aumente o nimero de
institui¢cGes, tem havido um aumento no nimero de campus dessas novas institui¢cées federais.
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IES particulares (grupo que relne as instituicbes lucrativas), se comparado com a
proporcdo dessas instituicdes com os numeros para o Brasil (capitulo 3). No entanto,
conforme apresenta o grafico a seguir (a partir dos dados do INEP®'), essa diferenca
em relacdo ao pais tem-se reduzido com o aumento progressivo do numero de IES
particulares. Em 1995, dentro do setor privado do RS predominavam as IES CCF.
Durante os anos analisados (1999-2009), esse cenario inverteu-se. Enquanto surgiram
dezenas de novas IES particulares, praticamente manteve-se estavel o nimero de IES
CCF (houve um aumento do numero de instituicdbes até 2006, seguido por um

decréscimo nos anos seguintes).

Grafico 15: Expansédo do niumero de instituicdes de ensino superior privadas
no Rio Grande do Sul, segundo sua categoria administrativa (Particular ou Comunitaria,
Confessional e Filantropica — CCF e total), entre 1999 e 2009.
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Fonte: INEP, censos da educacdo superior, 1999 — 2009.

A tabela 06, a seguir, detalha os dados sobre a expanséo do setor privado no Rio
Grande do Sul. No numero total de instituicdes privadas, o estado experimentou um

crescimento de aproximadamente 155% entre 1999 e 2009. Esse crescimento,

®' Os censos da educagédo superior disponiveis pelo INEP trazem em suas tabelas somente para os anos compreendidos entre
1999 e 2009 a divisdo da categoria das instituicbes privadas entre instituicdes confessionais, comunitarias e filantropicas; e
instituicbes privadas particulares. A partir do censo de 2010, os dados séo apresentados de forma agregada como IES privadas.
Optou-se fazer uso da informacgéo, ainda que limitada, por tratar-se de dados relevantes como a compreensdo da dimenséo da
atuacéo das IES particulares, grupo que compreende as instituicdes com fins lucrativos.
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consideradas as diferentes categorias administrativas, foi de 675% entre as IES
particulares (de 8 instituicbes em 1995 para 62 em 2009), enquanto nas IES CCF o
crescimento foi de apenas 16,7% (de 30 instituicdes em 1995 para 35 em 2009). E
importante destacar que até o ano de 2006, o aumento do numero de instituicbes
ocorre em todas as categorias (CCF e particulares), porém a partir de 2007 ha uma
significativa redugdo do numero de instituicbes confessionais, comunitarias e
filantropicas. Portanto, considerada a totalidade do periodo, as IES particulares
contribuiram em grande parte com a expansao do numero de instituicbes privadas,

ainda que tenha havido um aumento no nimero de IES CCF.

Tabela 06: Niumero de InstituicBes de ensino superior no Rio Grande do Sul (privadas, CCF e
particulares), percentual de crescimento anual e percentual de crescimento no periodo, 1999 —

2009.
IES particulares IES CCF Total (privadas)
% de % de % de
Ano n° de crescimento n° de crescimento n° de crescimento em
instituicbes |em relagdo ao | instituicdes |em relagdo ao | institui¢des | relagéo ao ano
ano anterior ano anterior anterior
1999 8 - 30 - 38 -
2000 11 37,50 30 0,00 g 41 7,89
2001 15 36,36 29 -3,33 g 44 7,32
2002 19 26,67 34 17,24 " 53 20,45
2003 29 52,63 37 8,82 g 66 24,53
2004 35 20,69 39 541 7 74 12,12
2005 48 37,14 41 513 7 89 20,27
2006 50 4,17 42 2,44 g 92 3,37
2007 53 6,00 36 -14,29 g 89 -3,26
2008 52 -1,89 37 2,78 g 89 0,00
2009 62 19,23 35 -5,41 g 97 8,99
Crescimento no perido
entre 1999 e 2009 (em %) - 675,00 - 16,67 - 155,26

Fonte: INEP, Censos da Educacéo Superior, 1999-2009.

A participacao das IES particulares no conjunto das instituicdes privadas cresceu
no periodo de 21,1% para aproximadamente 64% do numero de IES do setor. O
aumento da participagcdo das particulares ocorreu progressivamente com uma pequena
reducdo somente no ano de 2008 (de 59,6% em 2007 para 58,4% em 2008), voltando a
aumentar no ano seguinte (em 2009). As participacbes de cada um dos conjuntos de

instituicées dentro do setor privado estdo expressas no grafico a seguir.
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Grafico 16: Ensino superior privado no Rio Grande do Sul (% de participacéo de IES;
confessionais, comunitérias e filantrépicas (CCF); e particulares, no total de instituicbes do setor)
—1999-2009.
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1999/2000(2001|2002 (2003|2004 2005 (2006|2007 (2008|2009
mIES CCF 789|732 |659|642 (56,1 (52,7 |46,1|457 40,4 41,6 | 36,1
mIES Particulares | 21,1 | 26,8 | 34,1 [ 35,8 (43,9 47,3 (53,9 |54,3 | 59,6 | 58,4 | 63,9

Fonte: INEP, censos da educacédo superior, 1999-2009.

Esses dados s&o importantes por permitir uma melhor descricdo sobre a
expansdo do ensino superior no RS. Pode-se observar que até mesmo num contexto
com menor participagéo de IES particulares, onde tradicionalmente atuavam instituicoes
publicas e privadas sem fins lucrativos (CCF), as novas instituicbes foram em grande
parte responsaveis pela expansao e alteracdo do ensino superior no estado.

Uma vez constatado que foi o setor privado da educacdo o responsavel pelo
aumento no numero de instituicbes, cabe analisar dentro desse grupo que instituicées
contribuiram para isso. Ao longo do periodo, os trés grupos de instituicbes cresceram,
mas em propor¢des diferenciadas. As IES publicas cresceram, mas ndo o suficiente
para as mudancas verificadas serem atribuidas a elas. Ao dividir as IES privadas
segundo suas categorias administrativas pode-se observar que 0 numero de
instituicbes confessionais, comunitarias e filantrépicas (CCF) praticamente permaneceu
estavel, enquanto o numero de IES privadas particulares multiplicou-se em quase oito
vezes no mesmo periodo.

O que é importante ressaltar com esses dados é que o crescimento do setor

privado teve impacto dentro do préprio setor. O aumento do numero de IES particulares

122



ndo foi acompanhado da mesma forma pelas IES CCF. Percebe-se que o atual cenério
do ensino superior tem favorecido ao surgimento e aumento do numero de IES privadas

particulares, grupo que reune as instituicbes com fins lucrativos.

4.1.2 A EXPANSAO DAS MATRICULAS NO RS

A expansao que ocorre no ensino superior gaucho, ndo se restringe ao numero
de instituicbes, as matriculas também tém crescido, acompanhando o aumento do
namero de instituicdes.

A difusdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo e a abertura da
possibilidade da educacdo a distancia também contribuiram para um aumento ainda
maior do numero de estudantes, os dados que seguem incluem as matriculas
presenciais e a distancia (nos anos de 2008 a 2012). No grafico 17, a seguir, € possivel
verificar o aumento ocorrido no numero total de matriculas no ensino superior gaicho a
partir da segunda metade da década de 1990. Observa-se que no periodo
compreendido entre 1995 e 2012, o aumento do nimero de matriculas quase triplicou
no periodo. Em 1995 eram em torno de 150.000 matriculas no ensino superior gaucho,

que alcancou em torno de 450.000 matriculas em 2012%2,

%2 A partir de 2008, estdo computadas no conjunto de dados referentes &s matriculas, aquelas realizadas em cursos presenciais e
em cursos na modalidade de educacéo a distancia.



Gréfico 17: Total de matriculas no ensino superior gadcho, 1995 — 2012.
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior, 1995-2012.

O aumento das matriculas no Rio Grande do Sul deu-se tanto no setor pubico

qguanto no setor privado. O atendimento a esse nivel de ensino cresceu a partir da

contribuicdo de ambos os setores, mas foi o setor privado o que mais expandiu o

namero de matriculas, seja em numeros absolutos, quanto proporcionalmente. O

grafico 18, a seguir, apresenta o crescimento das matriculas, totais e segundo o0s

setores, publico e privado, entre os anos de 1995 e 2012. Destaca-se que 0 aumento

ocorreu progressivamente no setor privado ao longo da série, enquanto no setor publico

0 crescimento intensificou a partir de 2007 (alcangcando aproximadamente 92.000

matriculas em 2012).
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Gréfico 18: Matriculas no ensino superior galcho (total de matriculas, matriculas em IES

publicas e matriculas em IES privadas), 1995 —
2012.
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior, 1995-2012.

Segundo os dados dos censos elaborados pelo INEP, do ano de 2008 para o

ano de 2009, ha uma reducdo de aproximadamente 20.000 matriculas presenciais e

quase 30.000 matriculas nos cursos de educacédo a distancia. Esse decréscimo atingiu

especificamente as IES privadas, como pode ser observado no grafico anterior e em

detalhe na tabela 07, que segue. No mesmo periodo permaneceu crescente o numero

de matriculas nas IES publicas. Diferente ao que ocorre com os dados apresentados

pelo censo para o Brasil, 0 aumento das matriculas publicas e privadas no RS ocorrem

em uma proporcdo mais proxima que a verificada para o Brasil (crescimento de 157,5%

nas matriculas do setor publico e de 193,3% nas matriculas do setor privado).
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Tabela 07: Matriculas no ensino superior gaucho, total de matriculas, matriculas em IES publicas e
em |ES privadas, 1995 — 2012.

Total IES publicas | IES privadas
Ano n° de n° de n° de
matriculas | matriculas matriculas
1995 155.141 36.110 119.031
1996 164.382 37.676 126.706
1997 178.371 37.999 140.372
1998 195.048 40.067 154.981
1999 217.060 41.436 175.624
2000 238.263 43.195 195.068
2001 258.258 43.875 214.383
2002 285.699 42.638 243.061
2003 303.554 45.364 258.190
2004 322.824 48.474 274.350
2005 338.913 49.647 289.266
2006 340.107 49.935 290.172
2007 345.029 52.087 292.942
2008t 442.509 59.683 382.826
20091 406.350 73.468 332.882
20101 416.852 81.376 335.476
2011t 438.345 90.609 347.736
20121 442.046 92.974 349.072
Crescimento no periodo 184.93 15747 193.26

entre 1999 e 2009 (em %)

Fonte: INEP, Censos da Educagéo Superior, 1995-2012.
1: A partir de 2008, as matriculas presenciais e dos cursos a distancia estdo somados.

No Rio Grande do Sul observa-se que houve um progressivo aumento da

participacdo do setor privado nas matriculas do ensino superior no periodo. Esse

crescimento foi constante até o ano de 2008, quando as IES privadas detinham 86,5%

das matriculas nesse nivel de ensino. Nos quatro anos seguintes (de 2009 a 2012),

ampliou-se a participacdo do setor publico (atingindo 21%), e reduzindo a participacéo

do setor privado para 79% do total de matriculas em 2012.
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Grafico 19: Participacado dos setores publico e privado na distribuicdo das matriculas do ensino
superior gatcho, 1995 —
2012.
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior, 1995-2012.

A partir dos dados do censo da educacgédo superior observa-se que a expansao
no estado do RS, assim como no Brasil, ocorreu ho numero de instituicdes e no namero
de matriculas. Verifica-se que o crescimento ocorreu nos dois setores do ensino
superior, publico e privado. Esse aumento, no entanto, destaca-se pelo desempenho
obtido pelo setor privado, conforme visto anteriormente.

O setor privado, também no que se refere as matriculas apresentou diferencas
internas no processo de expansdo. Ao considerar os dados referentes ao setor privado,
ainda que tenham aumentado as matriculas das instituicdes privadas como um todo,
foram as IES privadas particulares as que mais cresceram, proporcionalmente e em
namero de matriculas no periodo entre 1999 e 2009. As instituicbes privadas
confessionais, comunitarias e filantrépicas (CCF) acompanharam o aumento
progressivo das matriculas até o ano de 2005. A partir de 2006 ha uma progressiva
reducdo das matriculas nas instituicbes CCF que se acentua em 2009 (tendo havido
uma recuperacao em 2008, especialmente com a soma das matriculas nos cursos a
distancia a partir dessa data). Destaca-se o crescimento constante das matriculas das
IES particulares, que reune as instituicbes com fins lucrativos.
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Grafico 20: Expansédo do nimero de matriculas privadas no ensino superior gaucho, segundo as
categorias administrativas (total de matriculas privadas; confessionais, comunitarias e
filantropicas — CCF; e particulares), entre 1999 e 2009.
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Fonte: INEP, censos da educacé&o superior, 1999-2009.

A tabela 08, a seqguir, apresenta de forma mais detalhada os dados referentes as
matriculas no setor privado entre os anos de 1999 e 2009. Na série, pode-se observar
gue ambos os grupos de instituicdbes contribuem para o aumento do atendimento do
ensino superior. No entanto, dentre os dois grupos, sdo as IES particulares que se
destacam pelo maior aumento proporcional obtido no periodo. Ainda que as instituicbes
privadas CCF detenham a maioria das matriculas, ha uma gradativa reducdo no
namero total destas a partir do ano 2006 (com excecao para o ano 2008) até 2009.
Mesmo tendo havido um aumento no ano de 2008, a reducdo de 2009 diminui o

namero de matriculas abaixo do patamar obtido em 2007.
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Tabela 08: Matriculas privadas no ensino superior gaucho, segundo as categorias administrativas

(privadas particulares e privadas confessionais, comunitérias e filantrépicas - CCF)
IES particulares IES CCF m‘l;srt?clljile as
Ano .
n°de n°de n°de
matriculas matriculas matriculas
1999 9.373 166.251 175.624
2000 11.136 183.932 195.068
2001 13.230 201.153 214.383
2002 15.155 227.906 243.061
2003 18.060 240.130 258.190
2004 22.145 252.205 274.350
2005 26.846 262.420 289.266
2006 34.273 255.899 290.172
2007 43.067 249.875 292.942
2008t 51.217 331.609 382.826
20091 92.284 240.598 332.882
Crescimento no perido
entre 1999 e 2009 (em %) 884,57 44,72 89,54

Fonte: INEP, Censos da Educagdo Superior, 1995-2012.

1: A partir de 2008, as matriculas presenciais e dos cursos a distancia estdo somados no

total de matriculas.

1999 - 2009.

Ao analisar os dados referentes a participacdo de cada um dos conjuntos de IES

privadas sobre o total de matriculas no setor, observa-se a crescente participacdo das

IES particulares no conjunto dessas matriculas. As instituicdes particulares, portanto,

destacam-se como uma novidade no cendrio do ensino superior no estado.

Gradativamente, desempenham essas instituicbes um papel mais significativo no

estado.

Esses dados demonstram que havia, e ainda h4, demanda por ensino superior, 0

crescimento tanto do numero de instituicdes, como das matriculas contribuem para

essa andlise.
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Grafico 21: Participacao das IES particulares e IES confessionais, comunitérias e filantropicas
(CCF) no conjunto de matriculas privadas do ensino superior gaiucho, 1999 — 2009.
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Fonte: INEP, censos da educacédo superior, 1999-2009.

1. Sao consideradas as matriculas dos cursos EAD no total de matriculas.

Os dados do censo da educacao superior indicam um acelerado crescimento das
matriculas nas instituicbes privadas particulares dentro do conjunto das matriculas
privadas. Ressalta-se que ainda predominam as matriculas nas instituicbes
comunitarias, confessionais e filantropicas (como pode ser observado no grafico a
anterior), porém uma parcela significativa e crescente das matriculas tem-se
concretizada nas IES particulares. Considerando a propor¢cdo no nimero de matriculas,
a participacao das IES privadas particulares em 1999 era de 5,3% aumentou ao longo
do periodo até atingir 27,7% do total de matriculas.

O aumento no numero de instituicbes e matriculas privadas particulares foi
proporcionalmente maior no Rio Grande do Sul que no conjunto dos dados para o
Brasil. Isso demonstra que essas instituicbes tém surgido no mercado educacional
gaucho e conseguido competir com instituicdes ja estabelecidas e tradicionais, sejam
elas publicas ou privadas sem fins lucrativos como as confessionais, comunitarias e
filantropicas.

A partir desse quadro composto pelos dados dos censos da educacao superior

do INEP sobre a atuagéo das IES no Brasil e no Rio Grande do Sul, o trabalho dedica-
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se, especialmente aquelas IES com fins lucrativos (inclusas na categoria de IES
privadas particulares). Buscou-se melhor descrever como se diferem as instituicbes
com fins lucrativos no RS a fim de competir com as instituicdes ja estabelecidas, e entre
si, a partir de suas formas de origem no cenario no qual atuam e sua participacdo em
grupos ou redes de instituicdes, enquanto organizagdes e localizacdo. A seguir serao
analisados os dados referentes as instituicdes com fins lucrativos em especifico e suas

principais caracteristicas no RS.

42 O ENSINO PRIVADO COM FINS LUCRATIVOS NO RS:
CARACTERISTICAS GERAIS

Os dados do Censo da Educacédo Superior do INEP, entre 1999 e 2009,
apresentavam uma subdivisdo na apresentacdo dos dados relativos ao ensino superior
privado, distinguindo as instituicdes confessionais, comunitarias e filantropicas (IES
CCF) das demais instituicbes privadas, denominadas entdo como privadas particulares.
Nesse grupo denominado de IES particulares rednem-se outras categorias de
instituicbes que diferem entre si, sdo desde sociedades simples, sociedades
empresariais, sociedades anodnimas, fundacdes e associacbes, com e sem fins
lucrativos que néo se caracterizavam como confessionais, comunitarias ou filantropicas.
Por esse motivo, é que ndo se pode afirmar que as IES privadas particulares
correspondem exclusivamente as IES com fins lucrativos, pois dentro dessa categoria
estdo outras instituicdes privadas que atuam sem visar o lucro com a oferta de ensino
superior. Essa informacéo € importante para entender que, no Estado do Rio Grande do
Sul segundo o censo da educacgdo superior do INEP, ainda que o numero de IES
privadas particulares seja de 62 instituicbes em 2009, ndo sao todas essas as
instituicbes que atuam com fins lucrativos.

Para identificar as instituicbes de ensino superior com fins lucrativos no Rio

Grande do Sul recorreu-se ao banco de dados do Cadastro da Educagao Superior do
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Ministério da Educacédo, e-MEC®. De acordo com o cadastro, atuavam no estado 41
instituicdbes com fins lucrativos em novembro de 2013. Os dados sdo atualizados com
frequéncia, apresentando novos dados como atos regulatorios, de credenciamento e de
recredenciamento das instituicbes. O sistema também permite que a consulta seja
realizada por instituicdes ou cursos, podendo utilizar outros filtros como categoria
administrativa, organizacdo académica e localiza¢do geografica (segundo o estado ou o
municipio). Interessam ao trabalho essas 41 instituicbes com fins lucrativos, por
representarem uma novidade no cenario do ensino superior no Brasil e no Rio Grande
do Sul.

O numero de instituicdes com fins lucrativos com atuacdo no estado € maior se
considerada a patrticipacdo de IES com sede em outros estados que oferecem cursos
na modalidade da educacdo a distancia em polos de atendimento presenciais. Essas
instituicbes, muitas vezes ndo possuem prédios préprios, mas estabelecem parcerias
com outras instituicdes locais para o atendimento desses cursos quando necessario.
Para se chegar a essa informacao foi realizada uma pesquisa por cursos a distancia em
atividade no estado no portal e-MEC. A partir dessa lista, foram analisadas todas as
instituicbes, uma a uma, para verificar a qual categoria administrativa enquadrava-se
cada uma delas e o local de registro da instituicdo. Essas instituicdes ainda que ofertem
cursos de graduacao no estado ndo serdo abordadas neste trabalho, que se restringira
as 41 instituicbes com atendimento a cursos presenciais no estado. A lista de

instituicbes com fins lucrativos segue no quadro a seguir:

63 Segundo a descrigao disponivel no enderego do cadastro na Internet: “O Cadastro da Educagéo Superior (Cadastro e-MEC) é
uma ferramenta que permite ao publico a consulta de dados sobre instituicdes de educagao superior e seus cursos. Em relacédo as
instituicbes de ensino, é possivel pesquisar informagdes sobre as universidades, centros universitarios e faculdades vinculadas ao
sistema federal de ensino, que abrange as instituicdes publicas federais e todas as instituicdes privadas de ensino superior do pais.
O Cadastro informa dados como a situa¢éo de regulagéo das instituicbes e dos cursos por elas oferecidos, enderecos de oferta e
indicadores de qualidade obtidos nas avaliagdes do MEC.” [Consultado em 17/11/2013, no endereco: http://emec.mec.gov.br/ -
perguntas frequentes — O que é o cadastro da Educag&o Superior?]
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Quadro 02: Lista de instituicdes de ensino superior com fins lucrativos no Rio Grande do Sul,
2014.

Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh)

Centro Universitario Ritter dos Reis (Uniritter)

Faculdade América Latina

Faculdade Anhanguera de Caxias Do Sul (Facs)

Faculdade Anhanguera de Passo Fundo

Faculdade Anhanguera de Pelotas

Faculdade Anhanguera de Porto Alegre (Fapa)

Faculdade Anhanguera de Rio Grande

Faculdade Antonio Meneghetti (AMF)

Faculdade da Serra Gaucha (Fsg)

Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs)

Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA)

Faculdade de Educacgdo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis)

Faculdade de Getulio Vargas (Faculdade Ideau)

Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul)

Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec)

Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha - Bento Congalves (Ftsg)

Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha - Caxias do Sul (Ftsg)

Faculdade de Tecnologia de Gravatai (Faqi)

Faculdade de Tecnologia de Porto Alegre (Faqi)

Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Bento Gongalves (Ftec Bento Gongalves)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Novo Hamburgo (Ftec Novo Hamburgo)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Porto Alegre (Ftec Porto Alegre)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil (Ftec Caxias do Sul)

Faculdade Decision de Negdcios (Faculdade Decision)

Faculdade Dom Alberto (FDA)

Faculdade Ecoar (Faeco)

Faculdade Especializada na Area de Satide do Rio Grande Do Sul (Fasurgs)

Faculdade Faccentro

Faculdade Factum (Factum)

Faculdade Ibgen - Instituto Brasileiro de Gestdo De Negdcios (lbgen)

Faculdade Ideau (Ideau)

Faculdade Inedi (Cesuca)

Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA)

Faculdade Meridional (Imed)

Faculdade Rio Claro

Faculdade Santo Augusto (Faisa)

Faculdade S3o Francisco de Assis (Unifin)

Faculdade Sdo Marcos (Fasm)

Faculdade Tecnoldgica Dental Ceeo (Esd-Ceeo)

Fonte: Cadastro da Educacédo Superior - e-MEC, 2013.

A forma de organizacdo académica adotada pela maioria das instituicbes com

fins lucrativos que atuam no estado é de faculdade (aproximadamente 98%, 40 de 41
instituicdes). Uma Unica instituicdo adota a forma de centro universitario que é o Centro
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Universitario UniRitter. A caracteristica predominante de faculdades como forma de
organizacdo académica do ensino privado com fins lucrativos no estado pode significar
uma barreira para a entrada de alguns grupos de investidores ou empresas de
educacao no estado.

Segundo a entrevista realizada com um dos socios-proprietarios da Universidade
Cidade de Sao Paulo (UNICID), os grupos que compraram universidades no Brasil
pagaram barato por essas instituicées. Afirmou o entrevistado que por meio de uma
consulta realizada com um membro do Conselho Nacional de Educacéo, foi informado
que se requer em torno de 11 anos para se montar uma universidade, em razdo das
exigéncias de aprovacdo e reconhecimento de cursos, mesmo havendo recursos
financeiros para isso. Para o entrevistado, ndo se consegue realizar a construcdo de
uma estrutura completa de universidade de acordo com as exigéncias legais para o
reconhecimento desse status de modo mais agil (11 anos). Segundo o entrevistado, 0s
grupos empresariais compram universidades ja em atividade, ndo levando em conta o
custo do tempo de crescimento da instituicdo na negociacdo de aquisi¢cdo. O interesse
por universidades da-se em razao da maior autonomia que essa forma de organizacao
académica oferece quando comparada com 0s centros universitarios e especialmente
em relagdo as faculdades. No entanto, a predominancia de faculdades no estado n&do
significou uma barreira de acesso intransponivel aos grupos educacionais, ainda que
possa ter afastado alguns investidores (considerando a informacdo obtida com o
entrevistado).

Durante o periodo expansdo do ensino superior, sete grupos educacionais
passaram a atuar no estado inaugurando ou adquirindo IES. O quadro 03, a seguir, traz
os dados referentes a atuacdo desses grupos educacionais, suas instituicbes e

localizagéo.
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Quadro 03: Grupos educacionais em atuacédo no Rio Grande do Sul com institui¢c6es de ensino
superior privadas com fins lucrativos, nomes das institui¢c8es e localizacdo, 2014.
Grupo Educacional Instituicdo de Ensino Superior (IES) com fins lucrativos Localizagdo da IES
Laureate International ~ Centro Universitario Ritter dos Reis (Uniritter) Porto Alegre e Canoas
Universities Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs) Porto Alegre

Estécio Participagdes Facudades Riogradenses (Fargs)* Porto Alegre
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Cadastro da Educagdo Superior do MEC (e-MEC), consultado em dezembro de 2013.
1: Ainda que esteja apresentada no quadro acima e tenha sido adquirida pelo grupo Estacio Participagdes que atua com institui¢des
lucrativas, a FARGS permanece no cadasttro e-MEC registrada como IES sem fins lucrativos.

Os grupos educacionais tém caracteristicas diferentes. Alguns grupos mantém
suas unidades com relativa independéncia com registros separados no MEC e com
CNPJ proprio, como por exemplo, o que acontece com o Centro Universitario UniRitter
gue pertence ao grupo Laureate. Outros grupos educacionais como 0 grupo
Anhanguera Educacional mantém os registros institucionais no MEC com um Unico
CNPJ. Esses critérios serviram de referéncia para identificar as instituicbes e os grupos
aos quais pertencem.

Outra caracteristica do ensino superior com fins lucrativos no Rio Grande do Sul
se expressa na forma pela qual se inserem no mercado educacional, por meio da oferta
dos cursos que oferecem. Por essa razdo € importante verificar que oferta é essa
proporcionada por essas instituicdes, que garantem a sua atuagdo (surgimento,
crescimento e permanéncia) no contexto do ensino superior do Rio Grande do Sul.

Quando comparada a oferta de cursos de graduacao das IES com fins lucrativos
com o conjunto da oferta de cursos de graduacdo no estado observa-se algumas
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diferengas significativas. De acordo com os dados obtidos através do cadastro e-MEC,
a oferta de cursos de graduacéo no conjunto das IES no RS (Grafico 22) se caracteriza
pela predominancia de cursos de bacharelado (52%) e em seguida estdo as ofertas de
cursos de licenciatura (25%) e de cursos superiores de tecnologia (22% dos cursos
ativos). Os cursos sequenciais, segundo o levantamento realizado, correspondem a 1%

do total de cursos de graduagéo ativos.

Grafico 22: Namero e proporcéo de cursos ativos no Rio Grande do Sul, segundo o tipo de curso
(Bacharelado, Licenciatura, Tecnoldgicos e Sequenciais), 2012.

MBacharelados MLicenciaturas M Tecnoldgicos M Sequenciais

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.

A oferta de cursos de graduacgéo das IES com fins lucrativos difere, em parte, do
conjunto das instituicdes de ensino superior no estado. Quando analisados, os dados
permitem observar que permanece a predominancia dos cursos de bacharelado, que
somam um total de 127 cursos (53% do total da oferta de cursos de graduacdo). Em
segundo lugar, os cursos que sao mais ofertados pelas IES com fins lucrativos sdo os
cursos superiores de tecnologia (93 cursos, 39% do total). Os cursos de formagéo de
professores, as licenciaturas, que para o conjunto de dados para o estado sdo o
segundo maior grupo de oferta, nas IES com fins lucrativos ocupam a terceira posicao
com a oferta de 19 cursos que correspondem a 8% do total de cursos de graduacao
ofertados. Nao ha em instituicdes com fins lucrativos no estado a oferta de cursos
sequenciais.
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Grafico 23: Namero e proporcéo de cursos ativos das instituicdes com fins lucrativos no Rio
Grande do Sul, segundo o tipo de curso (Bacharelado, Licenciatura, Tecnolégicos e Sequenciais),
2012,

Licenciaturas; 19; 8%

mBacharelados  mlicenciaturas  m Cursos Tecnoldgicos

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.

Esses dados demonstram que h& uma estratégia comum de inser¢cdo no
mercado educacional que se fundamenta na oferta de cursos de bacharelado e de
cursos de tecnologia, predominantemente, ainda que possa haver por parte de algumas
instituicbes a valorizacdo da formacdo docente. A principal caracteristica de acéo
estratégica que se evidencia na oferta de cursos de tecnologia, é a formacao de nivel
superior mais rapida (menor tempo) e mais aplicada, com énfase no mercado de
trabalho. O Gréfico 24, a seguir, apresenta a distribuicdo dos cursos de bacharelado por

tipo de curso.
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Grafico 24: Nimero de cursos de bacharelado ativos das instituices com fins lucrativos no Rio
Grande do Sul, segundo o tipo de curso,
2012.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.

O total de 127 cursos de bacharelado oferecidos pelas IES com fins lucrativos
estdo distribuidos por 34 modalidades, dentre as quais se destacam 4 cursos que
juntos representam 48% do total da oferta de cursos de bacharelado. O curso com
maior quantidade de oferta € o curso de administracdo (24 ofertas, 19% do total de
cursos de bacharelado). Em segundo lugar, com a mesma quantidade de oferta estao
0S cursos de ciéncias contabeis (14 cursos, 11% do total) e de direito (14 cursos, 11%).
A terceira maior oferta é de cursos de psicologia (9 cursos, 7%). Ainda se destacam
com cerca regularidade os cursos de arquitetura e urbanismo, enfermagem, engenharia
de producéo, servico social e sistemas de informacéo (5 ofertas cada, 4% do total
cada); e os cursos de engenharia civil, engenharia mecanica e odontologia (4 ofertas
cada, 3% do total cada).

Ao agruparem-se 0s cursos de bacharelado segundo suas areas de
concentragdo, percebe-se que predominam os cursos da area de ciéncias sociais,
negocios e direito, 69 cursos (54,3%) do total. Em segundo lugar destacam-se 0s

cursos das areas de engenharia, producdo e construcao (20 cursos, 15,7% do total da
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oferta); e de saude e bem-estar social (20 cursos, 15,7% do total). Juntas, essas trés
areas representam aproximadamente de 85,8% do total da oferta de bacharelados.
Esses dados demonstram que ha uma significativa concentracdo da oferta de

bacharelados voltada para a area de administracéo e afins.

Tabela 09: Niumero e proporcéo de cursos de bacharelado ativos das IES com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul, segundo as areas de concentracao, 2012.

Areas de concentracio n° de cursos  |%
Ciéncias Sociais, Negdcios e Direito 69 54,3
Engenharia, Producdo e Construcao 20 15,7
Saude e Bem-Estar Social 20 15,7
Ciéncias, Matematica e Computacao 9 7,1
Humanidades e Artes 4 3,1
Agricultura e Veterinaria 3 2,4
Servigos 2 1,6
Total 127 100,0

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.

Os cursos superiores de tecnologia formam o segundo maior grupo de cursos
segundo a quantidade de oferta, que se distribuem em 22 cursos diferentes. Destacam-
se 0s cursos relacionados a formacdo de gestores (incluindo-se a formagdo em
marketing), que correspondem a aproximadamente 65,6% do total da oferta dos cursos
de tecnologia. Em seguida estdo os cursos relacionados as tecnologias da informacao,
como andlise e desenvolvimento de sistemas, gestdo da tecnologia da informacéo,
redes de computadores e seguranca da informacgéao (17,2% do total da oferta de cursos
de tecnologia). E importante destacar que muitas das atividades relacionadas as
tecnologias da informacdo estdo fortemente relacionadas a implementacdo e
colaboracdo com praticas de gestdo das organizagcdes, como suporte aos meios de

comunicacao das organizacoes.
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Grafico 25: Namero de cursos superiores de tecnologia ativos das instituicbes com fins lucrativos
no Rio Grande do Sul, segundo o tipo de curso, 2012.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.

Considerados os cursos de bacharelado e de tecnologia em conjunto, pode-se
perceber que se destaca a énfase na oferta de uma formacéo voltada para as praticas
administrativas e outras relacionadas a ela. Esse dado corrobora para a compreensao
de que as IES com fins lucrativas em conjunto atuam com uma oferta voltada para um
mercado de trabalho caracterizado por uma demanda nessa area de formagao.

Os cursos de licenciatura representam a menor oferta de cursos nas IES com
fins lucrativos. Os 19 cursos oferecidos dividem-se em cinco modalidades, pedagogia
(oito cursos, 42,1%), letras portugués/inglés (cinco cursos, 26,3%), educacao fisica
(quatro cursos, 21%), ciéncias do meio ambiente (um curso, 5,3%) e matematica (um
curso, 5,3%). Esses dados indicam que a oferta de cursos de licenciatura ndo consiste

numa estratégia de atuacdo amplamente utilizada por parte das IES com fins lucrativos.
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Grafico 26: Namero e proporcédo de cursos de licenciatura ativos nas instituic6es com fins
lucrativos no Rio Grande do Sul, segundo o tipo de curso, 2012.
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Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.

Ainda que consista na menor oferta, dentre as modalidades de curso de
graduacdo das IES com fins lucrativos, isso ndo significa que as licenciaturas nao
tenham importancia, quando analisados esses dados no contexto das instituicdes. O
caso da Faculdade de Educacéo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis) ilustra
a situacdo na qual uma IES com fins lucrativos insere-se no cendrio do ensino superior
gaucho com uma oferta especializada na area de educacéo (pedagogia).

Pode-se concluir, a partir dessa distribuicdo dos cursos de graduacao por areas
de conhecimento, que a oferta das organiza¢gdes de ensino com fins lucrativos estao
relacionadas a areas de maior valor e prestigio no mercado de trabalho. Os principais
cursos oferecidos de ciéncias sociais, negécios e direito ou relacionados com o
gerenciamento e assessoria ao funcionamento de outras organiza¢gées (Como 0S cursos
da area de tecnologia da informacéo). A demanda por esses cursos representa um
crescimento do sistema econdmico e de suas organizacdes. Na medida em que cresce
0 numero de organiza¢des que atuam no sistema econdmico, aumentam as demandas
por profissionais qualificados (certificados) para ocuparem posi¢coes especificas dentro
das instituicdes, que estejam habilitados para a producdo de comunicacfes especificas,
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referentes aos processos de decisdo (administracdo), registros financeiros (ciéncias
contabeis) e assessoria juridica (direito). Essas séo &areas essenciais no funcionamento
das organizacdes vinculadas ao sistema econdémico, demandando profissionais
certificados para produzirem as comunicacdes pertinentes aos processos aos quais
estdo relacionados.

Outra caracteristica do ensino superior privado no Rio Grande do Sul, que se
destacou durante o levantamento de dados, é a ampla oferta de cursos de formacao de
pés-graduacédo lato sensu. Enquanto a oferta de cursos de graduacao corresponde a
um total de 239 cursos (bacharelados, tecnolégicos e licenciaturas), os cursos de
especializacdo correspondem a um total de 345 cursos. Entretanto, os cursos de pés-
graduacéo stricto sensu, praticamente inexistem no conjunto das instituicbes com fins
lucrativos, sendo ofertados somente pelo Centro Universitario UniRitter (3 mestrados e
1 doutorado). Considerada a oferta de cursos de graduacédo e pés-graduacdo das IES
com fins lucrativos em seu conjunto, os cursos de poés-graduacdo lato sensu
(especializa¢cdes) correspondem a 59% do total da oferta das IES com fins lucrativos.

Grafico 27: Proporcgao da oferta de cursos de graduacédo e pés-graduacgao das IES com fins
lucrativos no estado do Rio Grande do Sul segundo o tipo de curso, 2012.

Doutorados; 1; 0%

Mestrados; 3; 0%

Licenciaturas; 19;
3%

mBacharelados M Licenciaturas M Cursos Tecnoldgicos

M Especializagdes H Mestrados m Doutorados

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.
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Considerada essa distribuicdo da oferta de ensino de graduagdo e pos-
graduacédo das IES com fins lucrativos, a pds-graduacgao stricto sensu nao se apresenta
como uma estratégia de insercdo no mercado educacional gaucho. No entanto, os
cursos de especializagéo lato sensu, por sua expressiva quantidade exercem um papel
importante de formacao especializada.

Segundo as informac¢des fornecidas por meio de entrevista pelo sécio-
proprietario da UNICID, quando da abertura de cursos de pos-graduacao stricto sensu
na instituicdo, verificou-se que ndo consistia numa oferta lucrativa para a instituicao,
gue se mantinha para a adequagao aos requisitos para a classificacdo da instituicao
como universidade. A necessidade de contratacdo de professores com maior
qualificacdo (mestrado e doutorado) e a pressdo por mensalidades de menor valor
contribuem para a inexisténcia dessa modalidade de oferta de ensino superior.
Entretanto, conforme se pode observar pela oferta de cursos de especializacéo, esta
modalidade de ensino consiste numa forma importante de insercdo no mercado de
ensino superior. Considerando que se tem ampliado o acesso ao ensino superior, como
se tem verificado neste e no capitulo anterior, pode-se compreender que crescem as
pressdes por diferenciacdo dos profissionais ja formados, que recorrem a cursos de
especializacdo como forma de certificar outras qualificagcbes ndo garantidas somente
com os cursos de graduacao.

4.3 DIFERENCIACAO DAS IES LUCRATIVAS NO RS SEGUNDO
SUA ORIGEM

Um aspecto importante para compreender o processo de expansdo do ensino
superior no Rio Grande do Sul estéa relacionado ao surgimento das instituicdes com fins
lucrativos a partir da segunda metade da década de 1990. As IES lucrativas constituem-
se numa das novidades que surgem nesse processo de expansao. A partir da andlise

das instituicdes (historico e pertencimento) e de como se apresentam (por meio dos
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documentos institucionais) foi possivel diferencia-las quanto a seus processos de
surgimento e formagao.

Trés grupos de instituicdes foram identificados quanto a sua origem. O primeiro
grupo de IES lucrativas tem sua origem num processo de observacdo interna ao
sistema de educacdo. Ou seja, a partir da atuacéo das instituicdes no ensino bésico,
essas organizacfes decidiram por ampliar sua atuacdo também para o nivel superior,
aumentando a instituicdo original ou criando uma nova (a partir da experiéncia obtida no
nivel basico de ensino). Essa € uma forma, na qual a prépria organizacdo se
complexifica, ampliando sua atuacao.

O segundo grupo de instituicbes tem sua origem na formacdo de novas
instituicdes, apds a alteracdo legal promovida em 1997, e ja surgem como instituicdo
com fins lucrativos. A maioria das instituicbes desse grupo caracterizam-se como novas
instituicdes, pequenas e que atuam em nichos especificos, sejam eles relacionados a
determinada formacéo que proporcionam (um determinado curso) ou determinada area
geografica que abrangem (uma determinada regido ou municipio). Em alguns casos,
também se definem por essas duas caracteristicas.

O terceiro grupo de instituicdbes se refere aos casos de IES que sofreram
alteracdo na categoria administrativa da instituicdo ou mudanga de mantenedora. Todos
0S casos que se enquadram nesse grupo pertencem também a grupo educacional
internacional: Laureate International Universities; e nacional, Anhanguera
Educacional/Kroton. A seguir, apresenta-se o quadro com a distribuicdo das instituices
segundo tipo de origem que a caracterizam. Nos itens 4.3.1 ao 4.3.3 sao detalhadas a
classificagcdo de cada uma das instituicbes. Nos casos das instituicbes pertencentes a

grupos, estas serdo mencionadas e melhor analisadas no item 4.4.
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Quadro 04: Distribuicdo das IES com fins lucrativos, segundo o grupo de origem, pertencimento
ou ndo a grupos/redes educacionais e localizagdo, 2014.

Grupo 1: Origem em instituicbes com atuacao anterior no nivel Basico e/ou técnico de nivel médio
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes | localizagédo
Independente Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec) Porto Alegre
Independente Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa) Porto Alegre
Independente Faculdade Dom Alberto (FDA) Santa Cruz do Sul
Independente Faculdade Faccentro Porto Alegre
Independente Faculdade Factum (Factum) Porto Alegre
Independente Faculdade Inedi (Cesuca) Cachoeirinha
Faculdade de Tecnologia de Gravatai (Faqi) Gravatai
QI Escolas e Faculdades Faculdade de Tecnologia de Porto Alegre (Faqi) Porto Alegre
Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Bento Gongalves (Ftec Bento Gongalves) Bento Gongalves
Sociedade Educacional Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Novo Hamburgo (Ftec Novo Hamburgo) Novo Hamburgo
Riograndense Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Porto Alegre (Ftec Porto Alegre) Porto Alegre
Faculdade de Tecnologia Tecbrasil (Ftec Caxias do Sul) Caxias do Sul
Instituto de Desenvolvimento Faculdade de Gettlio Vargas (Faculdade Ideau) Getdlio Vargas
Educacional do Alto Uruguai  Faculdade Ideau (Ideau) Marau
Grupo 2: Origem em novas instituicdes com atuagdo voltada para o ensino superior
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes | localizagdo
Independente Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh) Canela
Independente Faculdade Antonio Meneghetti (AMF) Restinga Seca
Independente Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA) Santa Maria
Independente Faculdade de Educacéo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis) Sao Paulo das MissOes
Independente Faculdade de Integragdo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul) Garibaldi
Independente Faculdade Decision de Negdcios (Faculdade Decision) Porto Alegre
Independente Faculdade Ecoar (Faeco) Passo Fundo
Independente Faculdade Especializada na Area de Satide do Rio Grande Do Sul (Fasurgs) Passo Fundo
Independente Faculdade Ibgen - Instituto Brasileiro de Gestdo De Negdcios (Ibgen) Porto Alegre
Independente Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA) Santa Maria
Independente Faculdade Meridional (Imed) Passo Fundo
Independente Faculdade Santo Augusto (Faisa) Santo Augusto
Independente Faculdade S&o Francisco de Assis (Unifin) Porto Alegre
Independente Faculdade Sdo Marcos (Fasm) Sao Marcos
Independente Faculdade Tecnolégica Dental Ceeo (Esd-Ceeo) Igrejinha
Grupo 3: Origem em instituicdes gue alteraram sua categoria administrativa para com fins lucrativos e/ou de mantenedora
Pertencimento a grupos | Nome das institui¢des |Iocaliza(;€10
Laureate International Centro Universitario Ritter dos Reis (Uniritter) Porto Alegre e Canoas
Universities Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs) Porto Alegre

Faculdade América Latina Caxias do Sul

América Latina Educacional Faculdade da Serra Gaucha (Fsg) Caxias do Sul
Faculdade de Tecnologia da Serra Gatcha - Bento Concalves (Ftsg) Bento Gongalves
Faculdade de Tecnologia da Serra Gadcha - Caxias do Sul (Ftsg) Caxias do Sul
Faculdade Rio Claro ljui

Fonte: InstituicGes de educacéo superior privadas: organiza¢cdes educacionais com fins lucrativos no Rio
Grande do Sul, 2014.
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4.3.1 ORGANIZACOES QUE AMPLIARAM SUA ATUACAO PARA O
NIVEL SUPERIOR

Nessa parte sdo descritas as instituicbes que se enquadram no modelo de
instituicbes de ensino que atuavam em outros niveis de ensino e estenderam sua
atuacdo também para o ensino superior. Isso significa que essas instituicbes
promoveram a expansdo do ensino superior no Rio Grande do Sul por meio de um
processo de auto-observagdo, considerando sua prépria atuacdo como elemento
principal para a tomada de decisdo de expansdo. Cabe ressaltar, que as instituicoes
que pertencem a grupos educacionais com essas caracteristicas sdo mencionadas,
porém serdo detalhadas e analisadas posteriormente na diferenciacdo por grupos (4.4).
A seguir sdo apresentadas e analisadas as IES que ampliaram sua atuacéo incluindo o

nivel superior.

Quadro 05: Distribuicdo das IES com fins lucrativos, pertencimento ou nédo a grupos/redes
educacionais e localizagdo — Grupo 1, 2014.

Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |I0calizat;€10
Independente Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec) Porto Alegre
Independente Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa) Porto Alegre
Independente Faculdade Faccentro Porto Alegre
Independente Faculdade Factum (Factum) Porto Alegre
Independente Faculdade Inedi (Cesuca) Cachoeirinha
Independente Faculdade Dom Alberto (FDA) Santa Cruz do Sul

Faculdade de Tecnologia de Gravatai (Faqi) Gravatai
QI Escoles e Faculdades Faculdade de Tecnologia de Porto Alegre (Faqi) Porto Alegre

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Bento Gongalves (Ftec Bento Gongalves) Bento Gongalves
Sociedade Educacional Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Novo Hamburgo (Ftec Novo Hamburgo) Novo Hamburgo

Riograndense Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Porto Alegre (Ftec Porto Alegre) Porto Alegre
Faculdade de Tecnologia Tecbrasil (Ftec Caxias do Sul) Caxias do Sul
Instituto de Desenvolvimento  Faculdade de Getlio Vargas (Faculdade Ideau) Getdlio Vargas
Educacional do Alto Uruguai  Faculdade Ideau (Ideau) Marau

Fonte: Instituicdes de educacao superior privadas: organiza¢cfes educacionais com fins lucrativos no Rio
Grande do Sul, 2014.

Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec)

A Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec), localiza-se no centro de Porto
Alegre e tem como oferta de ensino superior dois cursos de tecnologia, sistemas para
internet e redes de computadores. A atuacao da instituicdo em nivel de graduacéo é

especializada em tecnologia da informacéo (TI). De acordo com a autodescricdo da
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organizagdo, o foco em cursos de tecnologia da informagédo decorre da trajetéria da
instituicdo e sua experiéncia de atuacdo em cursos técnicos da area de Tl. Segundo o

documento da Faculdade Alcides Maya:

“Faculdade Alcides Maya é a primeira instituicdo de ensino superior de Porto
Alegre focada exclusivamente em Tecnologia da Informacéo (Tl). Com isso, os
estudantes tém acesso a cursos tecnoldgicos respaldados pelos 45 anos de
experiéncia na area educacional e pelos 15 anos de atuacdo no segmentos
técnico” (FACULDADE ALCIDES MAYA, 2013%).

A informacéo fornecida pela organizacéo ressalta o historico de atuacéo na area
educacional e na oferta de cursos técnico. Esses elementos surgem como justificativa e
uma espécie de argumento de autoridade para a oferta de ensino superior com a qual
trabalham. De forma semelhante a Faculdade Inedi, a Faculdade de Tecnologia Alcides
Maya desenvolve-se a partir de sua atuacdo em outros niveis educacionais, como 0
nivel médio técnico.

A experiéncia obtida pela instituicio em sua atuagdo no nivel médio técnico
consistiu num repertorio de decisbes anteriores da organizacdo de ensino que
contribuiu para a deciséo pela atuacdo no ensino superior. Parte da evidéncia esta na
decisdo expressa na oferta de ensino oferecida pela instituicdo, baseada numa espécie
de know-how (conhecimento pratico anterior) da organizagéo.

Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa) - Fatepa

A Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa) — Fatepa, situada no municipio de
Porto Alegre, diferentemente da organizacdo apresentada anteriormente ndo possui
uma longa trajetéria como instituicdo de ensino. Em comum com a Faculdade de
Tecnologia Alcides Maya, a Fatepa iniciou suas atividades educacionais em outro nivel
de ensino que nao o nivel superior. Em 2006, a organiza¢ao iniciou suas atividades
com a oferta de cursos de formacéo técnica de nivel médio. A partir de 2011, passa a

atuar também no ensino superior. Segundo a autodescri¢cdo da organizacao:

% Disponivel em: http://www.alcidesmaya.com.br/novo/institucional (Consultado dia 19/12/2013).
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O Instituto Técnico de Educacéo Porto Alegre Ltda. iniciou suas atividades no
ano de 2006 com a Escola de Educacédo Profissional de Nivel Médio, como
Sociedade Limitada, voltada para objetivos educacionais na sua amplitude.
Atualmente, o Instituto Técnico de Educagdo Porto Alegre Ltda.mantém a
Escola de Educacéo Profissional - FATEPA localizada na Rua dos Andradas,
n® 1276, 10° andar ministrando 08 (oito) Cursos Técnicos, aprovados pelo
CEED/RS - Conselho Estadual de Educacédo do Estado do Rio Grande do Sul.
Além da Escola Técnica, o Instituto Técnico de Educacdo Porto Alegre Ltda.
mantém a Faculdade de Tecnologia - FATEPA localizada na Rua General
Vitorino n°. 229, no Centro de Porto Alegre. A Faculdade é Credenciada no
MEC através da Portaria n°.1.259, de 16 de setembro de 2011 / D.O.U de
19/09/2011. e oferta o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos Autorizado pela Portaria n°. 468, de 22 de novembro de 2011/ D.O.U
de 24/11/2011 (FACULDADE DE TECNOLOGIA ITEPA, 201365).

A organizacao de ensino Fatepa atua com a oferta de um Unico curso superior de
tecnologia em gestdo de recursos humanos. Alguns dos diferenciais que a instituicdo
reivindica no mercado de ensino superior estdo relacionados a convénios entre a
organizacdo e entidades empresariais, o que segundo afirma, otimizam a ligacao entre
a formacéo dos cursos, o meio produtivo e as necessidades do mercado. Ressalta-se a
indicacdo do mercado como elemento importante na autodescricdo da instituicao.

Além disso, a instituicdo destaca-se por um elemento importante apontado pelo
entrevistado, o sécio-proprietario da UNICID, sobre a importancia da localizacdo para
uma organizacdo de ensino. A Fatepa tem sua localizagdo como um elemento
diferencial, apresentando-o, inclusive, como parte de suas credenciais para ser
escolhida enquanto instituicdo de ensino superior por um possivel estudante. Nas

palavras da organizacao:

Diversos convénios e parcerias estdo firmados com entidades empresariais,
objetivando otimizar a ligacdo dos Cursos Técnicos e Tecnoldgicos a serem
oferecidos, com o meio produtivo e com as necessidades do Mercado.

A localizacdo geografica, onde est4 inserida a Instituicdo, é das melhores, numa
area privilegiada, centro da cidade, no maior veio comercial, econdmico,
financeiro e cientifico da capital galicha, de facilimo acesso.

A facilidade de transporte acontece em virtude da proximidade com os terminais
de Onibus, trem e Onibus-lotagcdo permitindo a fluéncia e a circulagdo das
pessoas oriundas de todos os bairros de Porto Alegre como, também, da

% Disponivel em: http://fatepa.net/pagina.php?Pagina=6945 (consultado dia 19/12/2013).
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Grande Porto Alegre, regido Metropolitana (FACULDADE DE TECNOLOGIA
ITEPA, 2013%).

O destaque da localizagdo da organizacao, associada aos meios de transporte
disponiveis, indica que a instituicdo tem como publico alvo as pessoas que fazem uso
desse tipo de servigco, em geral trabalhadores. O exemplo da Fatepa € mais um que
reforca a compreensédo de que parte da expansao ocorre por meio da autopoiésis da
propria organizacdo que atua na oferta de ensino. A ampliacdo da organizagdo néo
ocorre de maneira horizontal (com a amplia¢cdo dos cursos técnicos), mas sim com uma
ampliacdo vertical, com a oferta de cursos superiores. No caso da Fatepa, do curso

superior de tecnologia em gestédo de recursos humanos.

Faculdade Faccentro

A Faculdade Faccentro é, segundo os documentos da instituicdo, uma
organizagdo de ensino especializada em negécios e localizada no municipio de Porto
Alegre. Os cursos que ela oferece sdo os cursos de administragdo, de tecnologia em
gestao financeira, em gestdo comercial e em gestdo de recursos humanos. Situada em
Porto Alegre, a instituicdo conta com uma trajetoria de 15 anos na oferta de cursos de
formacao de nivel médio técnico. Credenciada em 2011 pelo MEC, a instituicdo passa a
atuar também no ensino superior. Segundo as palavras da autodescri¢cao da instituicao:

Educacado de exceléncia de maos dadas com o mercado de trabalho. Este é o
compromisso da rede de ensino Faccentro, com 15 anos de tradicdo na
educacdo. Ja reconhecidos no ensino técnico ganhamos novo status.
Autorizados pelo MEC passamos a ser Faculdade com foco de Escola de
Negocios. Acreditamos que priorizar o0 conhecimento e adequar as aplicacdes
no cotidiano profissional sdo requisitos basicos no ensino de qualidade. Para
isso, preparamos corpo docente e alunos para as constantes mudancas
tecnolégicas e mercadol6gicas. Nosso foco € ensinar o aluno a usar o
conhecimento em soluc8es e investimento para o negocio, seja ele empresério
ou empregado (FACCENTRO, 2013).

% Disponivel em: http://fatepa.net/pagina.php?Pagina=6945 (acesso em 19/12/2013).
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A Faccentro, de acordo com o documento destaca como importante as
mudancas tecnoldgicas e mercadoldgicas no processo de ensino do aluno. Os cursos
gue oferece sdo o bacharelado em administracéo e os cursos de tecnologia em gestao
financeira, em gestdo comercial e em gestdo de recursos humanos. Dessa forma,
entende-se que a Faccentro, pela sua prépria definicdo, tem caracteristicas de ter uma
atuacdo voltada para um nicho de mercado com énfase em cursos da area
administrativa. A Faccentro ndo é a Unica instituicdo com esse foco de atuacdo em

Porto Alegre, tendo como diferencial a experiéncia de atuac¢ao no nivel basico técnico.

Faculdade Factum (Factum)

A Faculdade Factum, também localizada no municipio de Porto Alegre, tem
como oferta de curso superior, o curso de bacharelado em enfermagem. De acordo com
sua propria apresentacdo, a sua atuacao ocorre de forma especializada, voltada para a
area da saude, ambiente, hospitalidade, lazer e cultura. O que se verificou € uma
atuacao restrita a area da saude com a oferta de um unico curso, enfermagem (até o
momento). A trajetéria de formacédo dessa instituicdo decorre da ampliagdo da escola
técnica fundada em 1996 que se tornou instituicao de ensino superior em abril de 2012

através de credenciamento realizado pelo Mec. Nas palavras da organizagéo de ensino:

A Escola Superior Factum € uma instituicdo de educagdo superior, que se
propde a integrar o Sistema Federal de Ensino, a partir do seu credenciamento
junto ao MEC. E mantida pela Factum Centro de ldeias em Educaco,
denominacdo civil da sua mantenedora, que tem sua trajetéria alicercada na
histéria da Escola Técnica Factum, fundada em 1996. Com seu posicionamento
definido, a Escola Superior Factum busca contribuir com um ensino
diferenciado para a formacdo de profissionais nas areas da saude, ambiente,
hospitalidade, lazer e cultura.

A Factum tem suas instalacdes em um prédio de 13 andares no centro de Porto
Alegre, a poucos metros do Theatro S&o Pedro, Biblioteca Publica e da Praca
da Matriz. A esta localizac&o privilegiada se conjuga uma infra-estrutura com
acessibilidade completa, salas de aula climatizadas com equipamento de
multimidia, laboratorios, salas de estudo, auditério, cafeteria, central de copias e
biblioteca com mais de 3000 volumes.

Com facil acesso através de linhas de transporte coletivo municipal e
intermunicipal, terminal rodoviario e metrd, a Factum dispde, também, de
convénio com estacionamento préximo, oferecendo desconto para professores,
técnicos administrativos e alunos. Localizada em &rea central, a Factum esta
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proxima a livrarias, espacos de alimentacdo, museus, academias e outros
espacos que também podem ser usufruidos pelos alunos (FACULDADE
FACTUM, 2013°%").

Em sua autodescricdo, a Factum reivindica sua trajetoria enquanto escola
técnica para afirmar contribuir para um ensino diferenciado na formacdo de seus
alunos. Assim como apresenta sua estrutura fisica (prédio de 13 andares) e sua
localizacdo (centro de Porto Alegre) como elementos importantes de sua prépria
definicdo. Outros elementos selecionados como importantes e apontados pela
organizacdo € a proximidade da instituicio de espacos de alimentacdo, livrarias,
museus e academias. Ainda que nao tenha deixado de modo explicito a relacdo que a
instituicdo percebe entre sua estrutura e sua fungcdo com a atuacdo das demais
instituicées relatadas, deixa-as indicadas como relevantes para processo de decisdo
dos possiveis estudantes pela Factum como instituicdo para a realizacdo de um curso

de enfermagem.

Faculdade Inedi (Cesuca)

A Faculdade Inedi (Cesuca), localizada no municipio de Cachoeirinha surge
como resultado de um processo de expansdo da organizacdo que se desenvolve a
partir do atendimento de criancas pequenas (de 0 a 5 anos) ainda na década de 1980,
ampliando seu atendimento na medida em que seus estudantes progrediam, até a
decisdo por constituir-se também como faculdade. Segundo a autodescricdo da
organizacdo em seu documento institucional (FACULDADE INEDI, 2013) a pequena
escola que deu origem ao colégio e faculdade Inedi atendia criangas “em nivel maternal
e jardim”, o que se denomina hoje como educacéo infantil. A instituicdo foi ampliando a
sua atuacdo a partir dos mecanismos internos de producdo e reproducdo da
organizacdo. Em 1986, o colégio atendia até a 4° série do ensino fundamental. J& em
1987, a organizagdo estabeleceu-se em sede propria, e atingiu o atendimento pleno do

ensino fundamental no ano de 1991. O ano seguinte foi marcado pelo inicio do ensino

%7 Disponivel em: http://www.escolafactum.com.br/escola-superior/institucional (acesso em novembro de 2013).

151


http://www.escolafactum.com.br/escola-superior/institucional

médio na organizacdo de ensino. Em 2005, a instituicdo amplia sua atuacéo
constituindo-se também enquanto faculdade. Segundo a autodescricdo da organizacao:

O colégio Inedi tem em sua trajetéria um caminho marcado por muita
dedicacéo, sonhos, esperancas, lutas para vencer os obstaculos, amor e, acima
de tudo, de muita fé. (...) A pequena escola era composta por um também
pequeno grupo de criancas, em nivel de maternal e jardim e, além disso,
funcionava em um pequeno imével locado. (...) Aos quatro anos, do més de
novembro de 1983, saia no Diario Oficial, a liberacdo para o funcionamento da
escolhinha, que agora passava a chamar-se Colégio INEDI — Instituto
Educacional Integrado. Até o ano de 1986, a escola funcionou com o Ensino
Fundamental de jardim B até a 42 série. Em 1987, a escola passou a ter sua
sede prépria, em outro local da cidade onde permanece até hoje: Rua Santo
Antbnio, nimero 75. (...) A cada ano que seguia, a Diretora preparava todos os
documentos necessarios para a implementacéo das séries que faltavam, para o
Colégio INEDI fosse Ensino Fundamental completo, o que veio a constituir-se
no ano de 1991, ano em que ja se dava andamento aos documentos
necessarios para fundamentar o 2° grau, atual Ensino Médio. Em 1992, saiu a
autorizacdo para o funcionamento do ensino de 2° grau. (...) Ao fortalecer o
compromisso com a educacgéo, estando a escola com 22 anos de trabalho, a
instituicdo partiu para um projeto mais ousado, com a consolidacdo do projeto
pedagdgico e a exceléncia alcancada ao longo da existéncia, foi criada a
faculdade INEDI, que passa a figurar em nossa comunidade como a primeira
faculdade em nosso Municipio. No ano de 2005, inicia-se a Faculdade INEDI —
CESUCA (Complexo de Ensino Superior de Cachoeirinha) (FACULDADE
INEDI, 2013%).

Destacam-se nesse processo, a partir da autodescricdo do desenvolvimento da
instituicdo, as referéncias ao seu funcionamento interno como razdes para a expansao
do atendimento a novos niveis de ensino. O que impulsiona o crescimento da instituicdo
para a oferta dos niveis posteriores de ensino sdo os progressos do atendimento aos
niveis anteriores. Ao considerar a teoria dos sistemas, esse € um exemplo muito
adequado da autopoiésis de um sistema organizacional identificado com o sistema de
educacdo. Cada etapa de atendimento dos niveis de ensino mais basicos impulsionam
a organizacdo a complexificar-se para atender aos demais niveis. Ndo sdo essenciais
no processo, ainda que sejam considerados, elementos externos ao sistema. Os
proprios estudantes ja matriculados constituem em dados selecionados pela
organizacdo que serviram como base para a tomada de decisdo pela expansao da

instituicao.

% Disponivel em: http://www.inedi.com.br/?menu=historico (acesso em novembro de 2013).
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Se for considerado que o ensino meédio foi implantado na instituicdo no ano de
1992, as primeiras turmas de egressos do colégio Inedi comecaram a se formar a partir
do ano de 1995. Da formatura da 12 turma de ensino médio, até a constituicdo da
Faculdade Inedi passaram-se aproximadamente 10 anos. Ou seja, a propria
organizagdo ja havia formado um significativo niamero de ex-alunos que poderiam
constituir o publico-alvo da faculdade. Esse foi um dos principais elementos que
contribuiu para compreender o processo de expansao desse modelo.

A expansédo da organizacao de ensino representa um aumento da complexidade
do préprio sistema de educacdo. Conforme relatado na autodescricdo, a Faculdade
Inedi surgiu como a primeira instituicdo de ensino superior em Cachoeirinha. Além
disso, ao complexificar-se a organizacdo de ensino passa a elaborar outras
observacdes a respeito do entorno no qual atua. No documento da instituicdo, na
apresentacao de sua missdo organizacional, consta que tem como foco principal de
atuacdo o Rio Grande do Sul e a Regido Metropolitana Delta Jacui, indicando um olhar

para o contexto (entorno) no qual esté inserida (nicho geogréfico).

Missdo: A faculdade INEDI pretende se constituir num centro de exceléncia do
ensino superior, compromissado com a pesquisa e extensdo universitarias, com
a producao e disseminacao de conhecimentos cientificos, tendo como areas de
atuacdo as ciéncias biologicas e da saude, humana e social e tecnolégica,
tendo como foco principal o Rio Grande do Sul e a Regido Metropolitana Delta
Jacui, participando do esfor¢o nacional para a compreenséo de seus problemas
e visando contribuir para o desenvolvimento econémico-politico-social nacional
sustentavel. Visdo: Ser um lugar de referéncia no Estado do Rio Grande do Sul,
assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento
educacional na regido metropolitana Delta do Jacui através do oferecimento do
Ensino Superior nas diferentes areas do conhecimento integrado a pesquisa e
extensdo (FACULDADE INEDI, 2013).

A missdo auto atribuida pela organizacdo de se constituir num centro de
exceléncia reflete pela busca pelo reconhecimento expresso nas avaliacbes do MEC.
Assim como é perseguido o compromisso institucional de oferecer ensino superior nas
diferentes areas do conhecimento. Segundo os dados do portal e-MEC, a Faculdade
Inedi conta com uma oferta de 10 cursos de graduacdo, que séo ciéncias contabeis,
administracdo, pedagogia, matematica, direito, comeércio exterior, enfermagem,

secretariado e psicologia.
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Faculdade Dom Alberto (FDA)

A Faculdade Dom Alberto em Santa Cruz do Sul € a Unica organizacao de ensino
com fins lucrativos situada na mesorregido Centro Oriental Rio-Grandense e uma
organizacdo com atuacdo em diferentes niveis de ensino, do ensino basico a pos-
graduacéo, tendo oferta de cursos técnicos de nivel médio e cursos de graduacédo. Nao
h& informagBes nos documentos institucionais referentes a descricdo do histérico ou
uma apresentacdo de missao ou objetivos institucionais que pudessem auxiliar na
compreensao do processo de formacao da faculdade.

Ou seja, nao foi possivel verificar se a oferta de curso superior € decorréncia de
um processo de expansao proveniente do ensino basico ou pelo contrario. O que se
verifica € que na maioria dos casos, a expansdo das organizacdes de ensino teve
origem na atuacao no nivel basico e técnico para o nivel superior. De qualquer forma,
por apresentar uma atuacado diversificada, do ensino basico ao nivel superior, entende-
se como um caso de expansao orientado pelo crescimento do sistema de educacéo por
meio de um processo de auto-observagdo. De acordo com os documentos disponiveis,
a instituicdo oferece como opcdes de ensino superior 0os cursos de bacharelado em
administracdo, em ciéncias contabeis e em direito, sem reivindicar uma especialidade
ou qualidade diferenciada em sua oferta (FACULDADE DOM ALBERTO, 2013).

A FDA tem como concorrente direta (com sede no mesmo municipio) a
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) (E-MEC, 2013). Cabe ressaltar que ambas
as instituicbes sao privadas e dependem basicamente das mensalidades para a
manutencdo de suas organizacdes. Isso as aproxima em termos de possibilidade de
ingresso por parte dos estudantes, que entre uma ou outra instituicdo, a principio
precisam arcar com as despesas de mensalidade.

A integracdo dos niveis de ensino dentro da organizacdo de ensino Dom Alberto
€ uma forma da organizacao de garantir a ampliacdo do proprio sistema organizacional,
permitindo que 0s egressos dos niveis basicos de ensino possam optar por dar

continuidade de seus estudos na mesma instituicdo no qual os iniciaram. Essa também
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pode ser uma das estratégias de atuacdo no ensino superior, tendo como publico alvo
preferencial, alunos egressos do nivel basico, formados na propria instituicao.

As instituicbes de ensino superior vinculadas aos grupos, QI Escolas e
Faculdades, Sociedade Educacional Riograndense e o Instituto de Desenvolvimento
Educacional do Alto Uruguai também se enquadram no modelo de instituicbes que
surgem a partir da oferta de ensino no nivel basico e técnico. O detalhamento das
instituicbes dar-se a no item 4.4, que descreve e analisa as instituicbes pertencentes a
grupos educacionais.

Analisando as IES que surgem do processo de ampliagdo da sua atuacéo
incluindo o nivel superior chama atencdo que das instituicdes com fins lucrativos que
nao pertencem a grupos educacionais, apenas uma IES que esta localizada no interior
do estado tem essa caracteristica. As demais IES que ndo pertencentes a grupos
educacionais se localizam na capital do estado e na regido metropolitana. Outra
diferenciacdo interna ao grupo esta relacionada a oferta das instituicées. As IES néo
pertencentes a grupos educacionais situadas em Porto Alegre atuam por meio de uma
oferta de ensino especializada, enquanto as outras duas instituices (FDA e INEDI) nédo
apresentam em seus documentos uma reivindicacdo de especialidade. As instituicoes

pertencentes a grupos seréo analisadas mais adiante no item 4.4.

4.3.2 NOVAS ORGANIZACOES

O segundo grupo de instituicdes se caracteriza pela formacgéo a partir de novas
instituicbes, apos a alteracdo legal promovida em 1997, ja se originando como
instituicbes com fins lucrativos. A maioria das instituicbes desse grupo caracteriza-se
como instituicbes pequenas e que atuam em nichos especificos, sejam eles
relacionados a determinada formacéo que proporcionam (um determinado curso) ou
determinada area geografica que abrangem (uma determinada regido ou municipio).
Em alguns casos, também se definem por essas duas caracteristicas. O quadro 06, a

seguir, apresenta a lista completa de instituicdes caracterizadas neste grupo.
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Quadro 06: Distribuicdo das IES com fins lucrativos, pertencimento ou néo a grupos/redes
educacionais e localizagdo — grupo 2, 2014.

Grupo 2: Origem em novas instituicdes com atuagdo voltada para o ensino superior

Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Iocalizar;éo (cidade/mesorregido)
Independente Faculdade Decision de Negdcios (Faculdade Decision) Porto Alegre (Metropolitana de Porto Alegre)
Independente Faculdade Ibgen - Instituto Brasileiro de Gestdao De Negdcios (Ibgen) Porto Alegre (Metropolitana de Porto Alegre)
Independente Faculdade S&o Francisco de Assis (Unifin) Porto Alegre (Metropolitana de Porto Alegre)
Independente Faculdade Tecnolégica Dental Ceeo (Esd-Ceeo) Igrejinha (Metropolitana de Porto Alegre)
Independente Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh) Canela (Metropolitana de Porto Alegre)
Independente Faculdade Ecoar (Faeco) Passo Fundo (Noroeste Rio-Grandense)
Independente Faculdade Especializada na Area de Satde do Rio Grande Do Sul (Fasurgs) Passo Fundo (Noroeste Rio-Grandense)
Independente Faculdade Meridional (Imed) Passo Fundo (Noroeste Rio-Grandense)
Independente Faculdade de Educacdo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis) Séo Paulo das Missdes (Noroeste Rio-Grandense)
Independente Faculdade Santo Augusto (Faisa) Santo Augusto (Noroeste Rio-Grandense)
Independente Faculdade Antonio Meneghetti (AMF) Restinga Seca (Centro Ocidental Rio-Grandense)
Independente Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA) Santa Maria (Centro Ocidental Rio-Grandense)
Independente Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA) Santa Maria (Centro Ocidental Rio-Grandense)
Independente Faculdade de Integragdo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul) Garibaldi (Nordeste Rio Grandense)
Independente Faculdade S8o Marcos (Facsm) Sdo Marcos (Nordeste Rio Grandense)

Fonte: Instituicdes de educacdo superior privadas: organizagdes educacionais com fins lucrativos
no Rio Grande do Sul, 2013.

Faculdade Decision — localizada no municipio de Porto Alegre

A Faculdade Decision surgiu no ano de 2006, através de uma parceria com a
Fundacdo Getllio Vargas. A organizacdo apresenta-se como uma instituicdo
especializada em administracdo, tendo esse como unico curso de graduacao. Segundo
a instituicao:

Nesse processo, a criagdo da Faculdade DECISION de Negécios, inaugurada
em 2006, constituiu-se em mais um passo significativo na atuacdo conjunta
entre a FGV e a DECISION, sendo oferecido o curso de graduacdo em
ADMINISTRACAO, que tem a chancela de qualidade da Fundacdo Getulio
Vargas. A formatagdo académica — ementas das disciplinas, conteudo

programético e avaliacdes dos alunos — obedece aos parametros da FGV
(FACULDADE DECISION, 2013%).

A autodescricdo da organizagdo ressalta a apresentacdo da parceria entre a
Faculdade Decision e a Fundacdo Getulio Vargas, instituigdo reconhecida por sua
qualidade, como um diferencial da oferta de ensino da instituicdo. A construcédo de uma

identidade prépria esta atrelada a identidade e prestigio da instituicdo parceira. Essa

% Disponivel em: http://faculdadedecision.com.br/quem-somost# (acesso em novembro de 2013).
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estratégia de diferenciacdo em sua atuacdo num mercado de ensino superior
concorrido como o de Porto Alegre é explicito na frase exposta ao final da
autodescricao da organizacao: “Venha para a faculdade Decision e receba o carimbo
da Fundacdo Getulio Vargas, que vai lhe abrir portas no mercado de trabalho!”
(DECISION, 2013).

Além dessa atuacdo, a Decision oferece cursos de extensdo e cursos In-
Company. Os cursos In-Company da instituicdo apresentam-se como outro diferencial

de sua atuacédo. Essa forma de oferta de ensino € definida pela organizacdo como:

Programas customizados desenvolvidos com base na estratégia da
organizagdo, andlise do mercado e os mais novos conceitos e ferramentas
utiizadas no ambiente corporativo. Oportunizam aos participantes e a
organizagdo um aprofundamento da discussdo e reflexdo sobre questdes
especificas da sua realidade, abordadas por professores especialistas em sua
area de atuacdo (DECISION, 2013").

Os cursos In-Company séo planejados para uma oferta voltada para outras
organizacfes e ndo para individuos em busca de qualificacdo para assegurar uma
posicdo no mercado de trabalho. A oferta de customizacdo dos cursos corresponde a
comunicacdes emitidas entre organizagdes. Segundo Luhmann, as organizacdes sao
0s Unicos sistemas que conseguem produzir comunica¢des para fora, por pressuporem
organizacfes também no entorno. A atuacdo da Faculdade Decision diferencia-se por
meio dessa estratégia de comunicagdo e formacao que proporciona.

Faculdade IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negdcios (IBGEN)

A Faculdade IBGEN, localizada no municipio de Porto Alegre, apresenta-se
como uma instituicdo especializada em negocios. Os cursos que oferece sdo 0s
bacharelados em administracdo, direito, psicologia e em sistemas de informagéao, e os
cursos de tecnologia em gestéo financeira, gestdo de recursos humanos e em gestéo

de tecnologia da informacédo. A Faculdade IBGEN surge no contexto posterior ao

™ Disponivel em: http://faculdadedecision.com.br/ensino/in-company (acesso em novembro de 2013).
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Decreto de 1997, a partir da decisdo do Instituto Brasileiro de Gestdo de Negodcios de
constituir-se como instituicdo de ensino superior por meio de credenciamento junto ao
Ministério da Educacéo.

Diferentemente do caso da Faculdade Tecnologica Dental Ceeo, o Instituto
Brasileiro de Gestdo de Negoécios j4 atuava como organizagdo identificada com o
sistema da educagdo com sua oferta de cursos, ainda que n&o reconhecidos como
parte do ensino superior como regulamentado por lei. Sua insercdo no mercado de
ensino superior inicia a partir do ano de 2004 com a oferta do curso de bacharelado em
Administracdo. Em sua autodescricdo nao apresenta as razdes pelas quais ampliou sua
oferta de ensino superior ao longo dos anos seguintes. De qualquer modo também se
apresenta como uma instituicdo especializada na area de administracdo e negdécios,
enfatizando um ensino diversificado e voltado para a atuacdo nas empresas. Segundo a

propria organizacao:

Fundado em 30/01/1996, o IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestdo de Negdcios ,
iniciou suas atividades atuando na Regido Sul do pais, oferecendo cursos de
pés-graduacao, projetos de pesquisa e assessoria junto a empresas.

No ano de 2004, obteve seu credenciamento junto ao MEC (Portaria 3828 de
18/11/2004) e o Recredenciamento através da Portaria n°® 706 de 29/05/2012 e
tornou-se uma IES - Instituicdo de Ensino Superior, autorizada a oferecer o
curso de Bacharelado em Administracdo de Empresas (Portaria 3829 de
18/11/2004) com Habilitagcdo em Geréncia de Producéo e Geréncia de Servigos.
Em 2005, iniciou suas atividades em Porto Alegre, onde atualmente, possui
mais de 1800 alunos freqientando seus cursos de graduacao e pos-graduacao.
Atuando no desenvolvimento de projetos corporativos, possui como clientes:
Banrisul, Santa Casa de Misericérdia de Porto Alegre e Sicredi.

Atendendo a exigéncia do Conselho Nacional de Educacdo, expressa na
Resolucdo CNE/CES n° 4, de 13/7/05, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, passou a
oferecer o Curso de Administracdo, Reconhecido através da Portaria n°® 771 de
06/04/2011 de uma forma diferenciada. Além de uma visdo integrada da
empresa, observa as areas de servigcos e producao, no sentido de, ao término
do curso, o formando poder aprofundar seus estudos de forma mais embasada
(Principio da Educacéao Continuada).

No ano de 2006 obteve a autorizacdo do MEC (Portaria n°1.185 de 28/12/2006,
D.O.U. de 29/12/2006) para o funcionamento do curso de Bacharelado em
Sistemas de Informag¢do. Em meados de 2008 o IBGEN obteve a autorizacdo
do MEC para o funcionamento do curso de Bacharelado em Psicologia (Portaria
n°189 de 10/03/2008), e a autorizacdo para o funcionamento dos cursos
superiores de Tecnhologia em Gestado de Recursos Humanos, Gestdo Financeira
e Gestéo da Tecnologia da Informacéo (Portaria n°74 de 10/03/2008), estando o
curso superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos Reconhecido
pela Portaria n® 51 de 28/05/2012, o curso superior de Tecnologia em Gestédo
Financeira Reconhecido pela Portaria n°® 430 de 21/10/2011 e o curso superior
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de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagdo Reconhecido através
da Portaria n° 151 de 17/08/2012.

Com dezessete anos de historia, o IBGEN esta entre as principais escolas de
negoécios do pais e visa a geracdo duradoura de valores para as empresas
contratantes. Tem como compromisso identificar, atender e superar as
expectativas em ensino empresarial, alinhado as mais respeitadas escolas de
negocios, nacionais e internacionais (FACULDADE IBGEN, 2013"%)

Aléem da indicacdo das comunicacdes emitidas pela organizacdo estatal
(portarias do MEC) como formas de reconhecimento da oferta que realiza, buscando
legitimar a propria atuacdo, também se destaca na autodescricdo da instituicdo a
indicacdo da quantidade de alunos atendidos (mais de 1.800 alunos) e sua atuacdo em
projetos corporativos. O Banrisul (banco), o Sicredi (banco) e a Santa Casa de
Misericordia de Porto Alegre (Hospital) sdo mencionados, ou seja, foram selecionados
dentre as ac¢fes da instituicdo como relevantes para sua propria apresentacdo. De
forma semelhante (ainda que n&o igual e no mesmo sentido) ao que foi realizado pela
Faculdade Decision, que se utiliza de sua parceria com a Fundacdo Getulio Vargas
como diferencial, a Faculdade IBGEN destaca as organizacdes que ja foram por ela
atendidas com a formagédo que oferece como um diferencial de qualidade ou pelo
menos digno de mencao, tendo como crédito o trabalho ja aceito por instituicdes que

tem como distincdo certo grau de confianca’?.

Faculdade S&o Francisco de Assis (Unifin)

A Faculdade Sao Francisco de Assis (Unifin), localizada no municipio de Porto
Alegre, atua com a oferta dos cursos de administracéo, arquitetura e urbanismo, ciéncia
da computacéo, ciéncias contabeis, comunicac¢do social — jornalismo, direito, psicologia,
relacdes internacionais. A Unifin pela diversidade de cursos que oferece e por estar
localizada na capital do Rio Grande do Sul, pode ser classificada como uma instituicdo

que compete com uma ampla gama de cursos de variadas instituicdes, publicas,

™ Disponivel em: http://www.ibgen.com.br/novo/institucional.html (acesso em novembro de 2013).
" A confianga em bancos deve-se ao fato de ser através dessas instituigdes que se mantém as economias individuais e coletivas a
salvo de, por exemplo, um roubo. Enquanto uma organizacéo hospitalar é depositaria de confianga pelos cuidados que oferece aos
que estdo doentes. Ainda que ndo explicito pela instituicdo, pode-se inferir essa relagdo como uma das relagbes possiveis para
essa indicagéo realizada pela organizac¢éo de ensino.
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privadas (com ou sem fins lucrativos), cursos presenciais e a distancia. Segundo a
autodescri¢cdo obtida por meio do documento disponivel da instituicdo seus diferenciais
de atuacdo se fundamentam num corpo docente “com alta qualificagdo nas areas de
contabilidade e administragao” (UNIFIN, 2013). Somado a isso, a organizagdo de
ensino destaca como diferenciais o preco praticado nas mensalidades e o modelo de
gestéo da instituicdo. Segundo a instituicao:
A Faculdade S&o Francisco de Assis, credenciada pela Portaria - MEC n° 3.558
de 26 de novembro de 2003, publicada no D.O.U. em 28 de novembro de 2003,
€ mantida pela Unifin - Unido das Faculdades Integradas de Negdcios, cujos
sécios sdo professores e profissionais com alta qualificacdo nas areas de
contabilidade e administragdo, originarios de Sdo Paulo (USP) e do Sul.
A concepgéo dos cursos oferecidos pela instituicdo se inserem na misséo da
Unifin que é de oferecer ensino de graduacéo e pds-graduacdo com qualidade
a um preco diferenciado, com um modelo de gestdo democratico e
compartilhado com todos os segmentos da comunidade académica, buscando a
continuidade da InstituicAo de Ensino Superior e o aprimoramento constante do
processo de formagdo académica. Assim, os Programas dos Cursos, foram
cuidadosamente planejados nos seus Projetos pedagégicos, com dosagem
equilibrada das disciplinas de formacéo geral de natureza humanistica e social,
formacado profissional basica e especifica, na diferenciacdo e adequacgédo do
curso a sua regido de influéncia, tendo presente a interdisciplinaridade e o liame

indispensavel entre a teoria e sua aplicagdo pratica (FACULDADE SAO
FRANCISCO DE ASSIS, 2013™).

A atuacao da Unifin destaca-se por uma oferta diversificada de ensino superior
presencial. O destaque dado pela instituicdo de uma oferta de ensino de qualidade por
um preco diferenciado indica que busca competir no mercado de ensino superior
gaucho, especialmente em Porto Alegre, por uma oferta de menor custo frente as
outras opcgodes existentes. Em termos de estratégia, pode-se considerar sua atuacao
numa busca por apresentar um servico de qualidade (diferenciada) com um baixo custo.
Um fator que pode contribuir para a manutencdo da autopoiésis da instituicdo é sua
localizag&o na cidade de Porto Alegre. Situada no Bairro Navegantes, na zona norte da
capital, encontra-se proxima da principal entrada da cidade (via Br-116 ou Br-290), com
acesso ao sistema de trens, Trensurb, que liga a capital até o municipio de Novo
Hamburgo (passando por Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul e Sao Leopoldo) e ao

aeroporto. Segundo a entrevista realizada com o socio-proprietario da UNICID, os

" Disponivel em: http://www.unifin.com.br/Institucional/Historico (acesso em novembro de 2013).
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alunos quando questionados pelos motivos que se matriculavam na instituicdo que ele
administrava (A Universidade Cidade de Sao Paulo), a principal resposta era de que a
instituicdo ficava proxima do metr6. Ou seja, a facilidade de acesso a instituicao
constituia num diferencial que se tornava decisivo para a escolha dos estudantes. Esse
pode ser um dos fatores contribuintes para a existéncia e manutencéo da Unifin desde
2003 no cenério do ensino superior em Porto Alegre.

Faculdade Tecnoldgica Dental Ceeo (Esd-Ceeo)

A Faculdade Tecnolégica Dental Ceeo, localizada no municipio de Igrejinha,
consiste na Unica instituicdo de ensino superior com atuacdo no municipio. Segundo o0s
dados do portal e-MEC ndo ha outras ofertas de cursos, sejam presenciais ou a
distancia no municipio. Mesmo sem qualquer tipo de concorréncia direta no municipio
no qual atua, a organizacdo apresenta-se como uma instituicdo especializada, com a
oferta de um unico curso superior, Tecndlogo em Radiologia. Além dessa oferta em
nivel de graduacdo, atua também na poéds-graduacdo com a oferta de duas
especializacbes na sua area de atuacdo, especializacdo em Prétese Dentaria e
especializacdo em Cirurgia Bucomaxilofacial.

Em sua autodescricdo a organizacao seleciona como importante uma oferta de
ensino que alia teoria e pratica. Essa alianga, segundo a descricdo da organizacao se
expressa nas atividades praticas desenvolvidas na instituicdo em razao da qualidade do
corpo docente e dos equipamentos de que dispde para essa oferta de ensino. Os
equipamentos utilizados na formacgédo que se oferece sdo destacados pela instituicao,

enfatizando que a qualidade est4 relacionada aos mesmos.

Comprometida em proporcionar conhecimento e desenvolver as habilidades
profissionais, a Dental CEEO alia teoria e pratica fazendo a diferenca no
aprendizado dos alunos. Com a visédo focada em desenvolver as habilidades
dos profissionais para transformar o conhecimento em acéo.

Através das atividades praticas executadas durante o curso, a Dental CEEO
torna seus alunos aptos a oferecer um servico de alta qualidade. O Centro
conta com corpo docente formado por profissionais renomados no meio
odontoldgico, oferecendo um ensino de alta qualidade, com estrutura de ponta
e equipamentos de Ultima geracéo.
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A DENTAL CEEO comporta doze equipamentos odontol6gicos completos, dois
laboratérios multifuncionais com 12 lugares cada um, equipados com
manequins de Ultima geracao, equipamentos, televisores, além de laboratérios
de informatica e radiologia. Ainda possui biblioteca com sala de estudos, sala
de professores, auditério com capacidade para 60 pessoas, equipado com
sistema completo de exibicdo de imagens e audio, com transmisséo direta dos
consultérios e bloco cirdrgico, podendo transmitir as imagens em tempo real de
cursos para os alunos no auditério com interacédo de audio e video.

A coordenacéo académica esta a cargo do professor Dr. Jodo Batista Burzlaff.
A equipe de docentes € composta por destacados profissionais nas diversas
areas da odontologia com atuagao nacional.

Histérico

O inicio da construgdo das novas instalagdes da Clinica Denta, despertou no
profissional Dr. Duarte Silvestre Matzenbacher a necessidade concomitante de
desenvolver junto ao trabalho clinico um espaco que objetivasse a educacao
continuada com a realizacéo de cursos de atualizacédo e especializacdo na area
odontoldgica.

Assim, em 2008, surge o Centro de Exceléncia Educacional em Odontologia
(Dental CEEO). Mais do que um espago para a realizacdo de cursos, um
verdadeiro referencial em educagé&o continuada para odontologia (FACULDADE
TECNOLOGICA DENTAL CEEO, 2013).

Quanto ao surgimento da instituicdo de ensino cabe destacar na autodescricdo
da organizacdo que a sua base de constituicdo foi a Clinica Denta e sua reformulacao
em novas instalagdes. A clinica enquanto organizacdo decidiu a partir de um processo
de auto-observacao utilizar seu espaco com outra fungdo (ensino superior) para além
do atendimento clinico. Esse € um caso peculiar de formacédo de instituicdo de ensino
superior, por tratar-se de um acoplamento estrutural de uma organizacao identificada
com o sistema da saude com o sistema da educacao, constituindo-se além de uma
clinica de tratamento, também uma instituicdo de ensino. Numa oferta Unica e sem
concorréncia imediata, a Faculdade Tecnoldgica Dental Ceeo mantém-se no mercado

de ensino superior gaucho desde 2008.

Castelli - Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh)

A Castelli - Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh), localizada no municipio
de Canela, € a Unica instituicdo de ensino superior com sede no local e o curso de
bacharelado em Hotelaria, sua Unica oferta de curso de graduacao. A instituicao iniciou
suas atividades de ensino superior no ano 2000, num municipio que tem como uma de

suas caracteristicas, o predominio do turismo dentro do setor de servicos, voltando sua
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oferta de curso de graduagéo para o atendimento a uma demanda local do mercado de
trabalho. No entanto, seus cursos concorrem com a oferta de outras instituicdes, como
a Universidade Luterana do Brasil (ULBRA) e a Universidade de Caxias do Sul (UCS).
As duas instituicbes concorrentes sao organizacdes de ensino sem fins lucrativos. A
UCS atua no municipio de Canela com a oferta de cursos presenciais e a distancia.
Dentre 0s cursos presenciais estdo os cursos de bacharelado em Hotelaria e tecnélogo
em Hotelaria, ambos constituindo-se em concorrentes diretos a instituicdo com fins
lucrativos. A Ulbra compete com a Castelli por meio de uma oferta alternativa de cursos
e todos eles na modalidade de ensino a distancia.

Os diferenciais reivindicados pela Castelli no cenario do ensino superior gadcho,
especialmente em Canela, é de oferecer o primeiro curso superior de Hotelaria com
dois anos de duracdo desde o ano 2000 e tendo sido reconhecido em 2004 com a nota
méaxima atribuida pelo Ministério da Educacdo, e tendo sido novamente avaliado
positivamente em 2011. Ressalta-se na autodescricdo da organizagdo Castelli a
importancia atribuida ao pioneirismo da oferta de ensino, assim como a valoriza¢do da
avaliacdo realizada pelo Ministério da Educacdo, em 2004 e 2011 Segundo a
instituicao:

A Castelli Escola Superior de Hotelaria € uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES), e tem como mantenedora o Centro de Estudos Turisticos e Hoteleiros —
CETH, criado em 1987. A Instituic&o foi credenciada junto ao MEC pela portaria
2.167, em 22 de dezembro de 2000 quando passou a atuar como Instituicdo de
Ensino Superior e a oferecer o curso de Graduacéo em Hotelaria - Bacharelado,
que representou um marco no ensino brasileiro por ser o primeiro curso superior
em nivel de bacharelado com duracédo de dois anos na area. (...) Em junho de
2004, o curso de Graduacdo em Hotelaria, Bacharelado, foi reconhecido com
nota maxima pelo Ministério da Educacao (portaria n° 1.669, de 3 de junho de
2004). (...) Em setembro de 2011, o Curso de Graduacdo em Hotelaria —

Bacharelado, foi reconhecido e avaliado com conceito 5 pelo Ministério da
Educac&o. Nota Maxima. (CASTELLI ESH, 2013™)

A valorizagcdo das avaliagbes realizadas pelo Ministério da Educagdo é um
aspecto importante da atuacdo da instituicdo. Essa informacéo reforca a compreensao
de como se dao os processos de comunicagdo entre as organizagoes. As avaliagcdes

feitas pelo MEC servem de indicador para as instituicbes, que as usam como

™ Disponivel em: http://www.castelli.edu.br/site/a-instituicao.asp (acesso em novembro de 2013).
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comunicacdes para a atracdo de estudantes. A IES utiliza essa informagdo como
comprovacéao do diferencial de atuacdo da instituicdo no ensino superior.

Faculdade Ecoar (Faeco)

A Faculdade Ecoar (Faeco), localizada no municipio de Passo Fundo, ofertou em
2013/01 os cursos de bacharelado em administracdo, em ciéncias contabeis, em
servico Social e os cursos de tecnologia em Gestdo Ambiental e em sistemas de
Informac&o’®. O municipio conta com um total de 431 cursos de graduacdo ofertados
por um conjunto de 25 instituicdes (publicas e privadas), inclusive contando com a
atuacdo da Faeco. Nao foi possivel verificar como a instituicAo se descreve para
analisar neste trabalho devido a falta de informacdes referentes a isso nos documentos

da instituigao.
Faculdade Especializada na Area de Saude do Rio Grande Do Sul (Fasurgs)

A Faculdade Especializada na Area de Satde do Rio Grande Do Sul (Fasurgs),
situada em Passo Fundo, compartilha com a Faeco o acirrado mercado de ensino
superior de Passo Fundo e regido. Diferentemente da Faculdade Ecoar, a Fasurgs
destaca-se por uma atuacao especializada na area da saude, com a oferta de um Unico
curso de graduacdo em odontologia. Diferentemente do processo de desenvolvimento
de outras organiza¢gOes de ensino, a Fasurgs surge como resultado de processos de
observacdo do Complexo de Ensino Superior Especializado na Area de Saude, que
atuava através do sistema de educacédo por meio da oferta de curso de pés-graduacéo
e passou a ofertar também cursos de graduacédo. Nessa opcéo, a organizacéo decidiu-
se por atuar por meio de uma oferta de ensino especializada num unico curso. Segundo

a propria organizagao:

" Disponivel em: http://www.faeco.com.br/formularioGra.html. (acesso em novembro de 2013).
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O credenciamento da Faculdade Especializada na Area de Salde do Rio
Grande do Sul (FASURGS) é uma decisdao do Complexo de Ensino Superior
Especializado na Area de Saude S/S, ambos com sede no municipio de Passo
Fundo/RS, que tem por objetivo contribuir para a melhoria do Ensino Superior e
na implementacdo de metodologias no processo de aprendizagem criativo,
inovador e proativo. A mantenedora tem por objetivo criar e manter
estabelecimento de ensino em nivel de 3° grau (cursos de pés-graduacao, Lato
Sensu e Stricto Sensu) e outros cursos na Area de Salde. Com base na
experiéncia e consolidacéo adquirida no ensino de pos-graduacgéo lato sensu,
os dirigentes da mantenedora ingressam agora na area da graduagao, com a
criagdo da FASURGS - Faculdade Especializada na Area de Saide do Rio
Grande do Sul (FACULDADE ESPECIALIZADA NA AREA DE SAUDE DO RIO
GRANDE DO SUL, 2013).

A Fasurgs, atuando num mercado de ensino junto com outras 24 IES (e-MEC,
2013) adotou uma estratégia de diferenciacdo por especializacdo. No entanto, mesmo
havendo a especializacdo da area de atuacdo, o curso de odontologia concorre
diretamente com as ofertas de odontologia da Universidade Federal de Pelotas e da

Faculdade Meridional (Imed).

Faculdade Meridional (Imed):

A Faculdade Meridional (Imed), assim como as duas organizagdes de ensino
situadas no municipio de Passo Fundo, encontra-se num ambiente de acirrada
competicdo. A autodescricdo da organizacdo € bastante completa, pois é uma
descricdo baseada em observacbes autoreferentes (relacionadas a propria
organizacdo) e heteroreferentes (relacionadas ao entorno). A organizacdo de ensino
possui sete cursos de graduacdo, que sao administracdo; arquitetura e urbanismo;
direito; engenharia civil; psicologia; odontologia e sistemas de informacéo.

A instituicdo numa observacdo do entorno destaca o papel do municipio de
Passo Fundo, pela quantidade populacional que apresenta, bem como a tradicdo como
polo regional nas areas de saude, educacéo, servico e comércio. Essas caracteristicas
sob a observacdo da organizacdo de ensino proporcionou um forte crescimento
industrial, com a instalacdo de novas empresas no municipio. Segundo as palavras da

instituicao:
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Considerada a principal cidade do norte do Rio Grande do Sul, Passo Fundo
conta com uma populacdo de 190 mil habitantes. Gragas a sua posi¢ao
estratégica, serve de referéncia em servicos para uma populacdo de
aproximadamente 1 milhdo de pessoas. Além de tradicionalmente ser um polo
agroindustrial, Passo Fundo ja é, ha alguns anos, referéncia nas areas da
saude, educacdo, servicos e comércio para mais de 200 municipios. Resultado
disso é o forte crescimento industrial, oriundo da instalagdo de novas empresas
gue impulsionaram, juntamente com os demais setores, a arrecadacdo do
municipio. Além da geracéo de novas oportunidades de trabalho - Passo Fundo
€ considerada umas das principais cidades do Brasil para se fazer carreira - o
incremento da arrecadacdo proporcionou mais investimentos em setores
fundamentais (emprego, saude, educacgéo, infraestrutura), resultando em mais
gualidade de vida para seus habitantes. Todos estes fatores condicionam a
cidade a oferecer um ambiente favoravel ao estudo, trabalho, gerando
oportunidades de crescimento com qualidade de vida (FACULDADE
MERIDIONAL, 2013®).

O destaque dado ao municipio no qual atua a organizacéo de ensino revela que
a prépria localizacdo da instituicdo é considerada como parte importante de sua
autodescricdo, constituindo-se como parte integrante dos processos de decisdo da
instituicdo. Ao perceber o contexto do municipio no qual atua como um ambiente

favoravel ao estudo e trabalho oportunizando crescimento’’ com qualidade de vida

A Faculdade Meridional-IMED, instituicdo de ensino superior privada, solidifica a
cada dia a missao de proporcionar um centro de exceléncia académica na
formacdo de sujeitos capazes de compreender e transformar a realidade em
gue vivem. Os quase nove anos de histéria da faculdade, situada em Passo
Fundo, principal cidade do Norte do Rio Grande do Sul, sdo caracterizados pelo
empreendedorismo, pela exceléncia académica e pela criatividade. O projeto
educacional, na area da graduacdo e pos-graduacdo Lato Sensu e Stricto
Sensu, esta orientado em formar quadros treinados e atualizados nas suas
areas especificas, capazes de concorrer em um mercado de trabalho cada vez
mais exigente (FACULDADE MERIDIONAL, 201378).

A organizacdo se percebe nesse cendario de educacdo como um centro de
exceléncia, que através dos nove anos de atuacdo tem promovido criatividade,
empreendedorismo e exceléncia académica. Destaca-se também na autodescricdo a
orientacdo da formacdo dos estudantes com foco na qualificagdo para a concorréncia

num mercado de trabalho exigente. A forma pela qual a instituicdo percebe atingir esse

"® Disponivel em: http://www.imed.edu.br/institucional/historico (acesso em novembro de 2013).

" Da forma como est& exposto no texto da instituicdo levar a acreditar que o crescimento refere-se a uma dimensao econémica,
uma vez que o crescimento deve-se as atividades de trabalho e estudo, estando associado com qualidade de vida.

"8 Disponivel em: http://www.imed.edu.br/institucional/historico (acesso em novembro de 2013).
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objetivo é através do desenvolvimento da instituicdo, que passou a adotar no ano de

2013, cursos de pos-graduacéo stricto sensu, nos cursos de direito e administracao.

Desde 2003 o Programa de Pés-Graduacdo Lato Sensu da IMED vém se
consolidando no Rio Grande do Sul, por primar pela exceléncia e inovacdo. Até
hoje, oferece cursos nas areas do Direito, Administracdo, Tecnologia da
Informacao, Gestédo Publica, Psicologia e Arquitetura. A partir de 2013, a IMED
passou a contar com os dois Programas de Mestrado Académico, na area do
Direito e Administragdo (FACULDADE MERIDIONAL, 2013").

A organizacao de ensino Imed, além de ofertar cursos de pés-graduacgao stricto
sensu, destaca também sua iniciativa de parceria com Universidade de Lisboa em
Portugal, permitindo que alunos de graduacéo e pés-graduacdo, bem como docentes,
possam realizar intercambios académicos. Essa € mais um dos convénios firmados,
que incluem relacdes estabelecidas com a Universidade Roma Tré na Itélia, a
Universidade de Sevilha na Espanha e a Universidade Austral na Argentina (Escola de
Negécios)®. As parcerias constituem nos principais diferenciais reivindicados pela
instituicdo, bem como a oferta de cursos de pos-graduacao de mestrado, reconhecidos
pela CAPES.

Faculdade de Educacao e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis)

A Faculdade de Educacéo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis) tem
com oferta de curso de graduacdo, Licenciatura em Pedagogia. Segundo as
informac@es disponiveis no documento da instituicdo, ela iniciou suas atividades no ano
de 2005. No municipio de Sao Paulo das Missdes, de acordo com o portal e-MEC, a
instituicdo concorre com a oferta de cursos de graduacdo a distancia do Centro
Universitario Leonardo da Vinci, adquirido pelo grupo Kroton em maio de 2012. As
opcOes de cursos de pos-graduacdo lato sensu (especializacdes) destacam-se na

oferta da organizacdo de ensino Fetremis.

™ Disponivel em: http://www.imed.edu.br/institucional/historico (acesso em novembro de 2013).
% Disponivel em: http://www.imed.edu.br/Comunicacao/Noticias/imed-formaliza-convenio-com-universidade-de-lisboa- (acesso em
novembro de 2013).
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Os cursos de especializacéo oferecidos pela organizagcdo somam um total de 24
cursos voltados para a area de educacdo. Os cursos sao: Alfabetizacdo e Letramento;
Artes em Educacédo; Ciéncias do Ensino Religioso; Docéncia do Ensino Superior;
Educacdo a Distancia; Educacdo ambiental; Educacdo Inclusiva; Educacdo Infantil;
Filosofia da Educacéo; Histéria e cultura Afro-Brasileira; Metodologias do Ensino de
filosofia; Metodologias do Ensino de Educacéo fisica; Metodologias do Ensino de
Geografia; Metodologias do Ensino de Historia; Metodologias do Ensino de Lingua
Portuguesa; Metodologias do Ensino de Sociologia; Psicopedagogia com énfase em
Educacdo Especial Inclusiva; Psicopedagogia; Psicomotricidade; Administracao
Escolar; Inspecdo Escolar; Orientagdo escolar; Supervisdo escolar e Gestdo e
Orientacdo Educacional. Isso demonstra que a instituicdo tem como diferencial, ou até
mesmo como principal atuacdo, a oferta de cursos de especializacdo, poés-graduacéao
lato sensu.

Segundo as informag¢des disponiveis no documento, “A FETREMIS pretende
ampliar a oferta de cursos de graduacdo em Licenciaturas, Bacharelados e Tecnologos
nas mais diversas areas, bem como Cursos Sequenciais, Pos- Graduacdo, Extensao,
Ensino a Distancia e Educagdo de Jovens e Adultos” (FETREMIS, 2013%%). A Fetremis
destaca-se no cenario do ensino superior gaticho com fins lucrativos por concentrar sua
oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo na area de educacdo. Ndo ha outra
organizacdo de ensino com fins lucrativos especializada no estado com esse enfoque
de atuacdo. No entanto, isso também revela uma atuacao orientada para um nicho de
atendimento que n&o tem concorréncia pelas demais instituicdes, especialmente de

outras IES privadas com fins lucrativos.
Faculdade Santo Augusto (Faisa)
A Faculdade de Santo Augusto (FAISA) em seu documento institucional

apresenta os dados referentes a portaria de autorizagdo da instituicdo emitido pelo

Ministério da Educacdo em 2008. Isso revela quéo recente é a inser¢cdo da instituicdo

8 Disponivel em http://www.fetremis.edu.br/site/sobre-a-fetremis (acesso em novembro de 2013).

168


http://www.fetremis.edu.br/site/sobre-a-fetremis

no cenario da educacdo superior no Rio Grande do Sul, especialmente no seu
municipio de atuacdo. Ndo constam outras informac¢des nos documentos disponiveis,
como por exemplo, sobre o histérico da instituicéo, missdo, valores ou objetivos®.

Pelo portal e-MEC foi possivel verificar que estdo cadastrados os cursos de
administrac@o, ciéncias contabeis e educacgdo fisica. No entanto, um documento
disponivel da instituicAo apresenta uma lista de estudantes aprovados pelo concurso
vestibular 2014/01 da instituicdo para os cursos de Administracdo, Agronomia, Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contabeis, Educacédo Fisica, Engenharia
Civil, Marketing e Pedagogia. Essas informac¢des indicam que a instituicdo possui um
atendimento diversificado no que tange a oferta de cursos de graduagao.

Em relacdo a concorréncia, a Faculdade de Santo Augusto € a Unica instituicdo
privada no municipio, tendo como um possivel competidor, 0 Campus Santo Antdnio do
Instituto Federal Farroupilha. No entanto, a oferta de cursos de ambas as instituicbes
ndo se sobrepdem, uma vez que os cursos da IES publica sdo o curso de Licenciatura
em Computacdo, o Curso de Tecnologia em Agronegocios e o Curso de Tecnologia em

Alimentos.

Faculdade Antdnio Meneghetti (AMF)

A Faculdade Antbnio Meneghetti (AMF), localizada no municipio de Restinga
Seca, oferta trés cursos de graduacdo, administracao, direito e sistemas de informacao.
A instituicdo, autorizada pelo MEC em 2007, compartilha do mercado de ensino
superior com a atuacdo de trés outras instituicdes, a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) e o Centro Universitario
Internacional (UNINTER). Dentre as ofertas de cursos das demais instituicbes, somente
0 curso de administracdo publica consiste numa concorréncia mais proxima da oferta
realizada pela AMF. Além de haver pouca sobreposicdo na oferta de cursos entre as
instituicdes, a AMF apresenta em sua autodescricdo outros diferenciais. A organizacao

de ensino com fins lucrativos chama a atencéo para as comunicac¢des produzidas pelo

% Disponivel em: http://www.faisaceleiro.com.br/ (acesso em dezembro de 2013).
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MEC a respeito da autorizacdo e reconhecimento de seus cursos. Alem disso, destaca
na apresentacao a instituicdo e sua atuacdo como resultados de experiéncias de outras
organizacdes, bem como da Formacdo Ontopsicoldégica Interdisciplinar Lideristica
(FOIL) aplicada na instituichio e a parceria com a Associacdo Internacional de

Ontopsicologia (AlO). Segundo a autodescricao da AMF:

Nossa jovem Faculdade nasceu com muita solidez. Tanto na Graduacdo em
Administracdo quanto na Graduagdo em Sistemas de Informacdo e no
Bacharelado em Direito, une-se a consisténcia académica as atividades
praticas, conduzidas pela metodologia ontopsicoldgica. Foi Credenciada pelo
Ministério da Educacéo, em 05/12/2007, através da Portaria n® 1170 publicada
no Diério Oficial da Uni&o, e Recredenciada pelo Ministério da Educacéo, em 29
de maio de 2012, pela Portaria n°® 712/2012. Atualmente a AMF possui 0s
seguintes cursos: O curso de Graduagcdo em Administracdo: Reconhecido pela
Portaria 267/2011 do MEC, em 19 de julho de 2011, e Autorizado pela Portaria
1.071 do MEC, em dezembro de 2007; O curso de Graduag&o em Sistemas de
Informacao: Autorizado pelo MEC através da Portaria n® 865 em 2010; O curso
de Bacharelado em Direito: Autorizado pela portaria 466/2011 em 2011; Cursos
de Especializagdo Lato Sensu e MBA Business Intuition. A AMF é o resultado,
também, de um percurso de estudo, pesquisa e aplicacdo pratica de trés
décadas de instituicdes internacionais de cultura e business como a FOIL e a
AlO. Novos tempos pedem novas idéias, novas maneiras de aprender e de
ensinar. Na constru¢@o de uma nova sociedade, o Brasil conta com uma grande
aliada: a Faculdade Antonio Meneghetti. Honrar o0 nome de um cientista que
gualifica a inteligéncia humana € uma gigantesca tarefa, a qual nos dedicamos
diariag;rmnte, rumo & exceléncia (FACULDADE ANTONIO MENEGHETTI,
2013%).

A organizacdo de ensino AMF destaca em sua apresentacdo os diferenciais de
formacado associados aos resultados das instituicdoes FOIL e AIO, bem como o legado
intelectual do cientista Antdnio Meneghetti que desenvolveu a metodologia de ensino da
ontopsicologia. Esse método de ensino é apresentado no documento da instituicdo
como seu diferencial na oferta de seus cursos, constituindo-se numa formac¢éo Unica no
contexto do ensino superior gatcho® e muito provavelmente também nos demais

estados brasileiros.

Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA)

8 Disponivel em: http://www.faculdadeam.edu.br/institucional/. (acesso em novembro de 2013).
8 Maiores informacdes sobre a ontopsicologia podem disponivel em: http://www.faculdadeam.edu.br/ontopsicologia/ (acesso em
novembro de 2013).
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A Faculdade de Direito de Santa Maria (Fadisma), assim como a Fisma (a
seguir), esta localizada no municipio de Santa Maria e enfrenta as mesmas condi¢des
de competicao entre instituicdes. Diferentemente da Fisma, a Fadisma surge como uma
faculdade especializada em direito com inicio das atividades da primeira turma tendo
sido iniciadas em 2004. Segundo a apresentagao da propria organizagao, “A FADISMA
foi desenvolvida para, inicialmente, a oferta de um Unico curso de graduacao - o Curso
de Direito, cuja primeira turma iniciou as atividades em 1° de marco de 2004, tendo
colado grau em dezembro de 2008” (FADISMA, 2013). No entanto, em 2010 segundo
as observacbes realizadas pela organizagdo, a instituicdo verifica que ha demanda por
outras formacdes e solicita ao MEC autorizac&o para ofertar vagas para um novo curso
na instituicdo, bacharelado em ciéncias contabeis. Segundo a autodescricdo da
instituicao:

A partir do segundo semestre de 2010, em virtude da dindmica veloz pela qual
passa o0 ensino superior no pais, a FADISMA estendeu o campo de atuacdo de
suas atividades para além do Direito, acrescentando as Ciéncias Sociais
Aplicadas em seus objetivos e metas de ensino, pratica profissional, pesquisa e
extensdo da graduagdo (FACULDADE DE DIREITO DE SANTA MARIA, 2013).

E importante destacar o fato de que a organizacédo de ensino Fadisma, surge
como uma instituicdo de ensino superior especializada e que através de processos de
observacéo, indicacdo e selecdo de elementos do entorno decidiu por ampliar se
escopo de atuacdo. Esse € um bom exemplo de como 0s sistemas organizacionais nao
sdo imutaveis e fixos, uma vez constituidos, mesmo quando surgem com
especificidades bem definidas de atuacdo podem ao longo do tempo rever as decisées
anteriores e até mesmo modifica-las, reatualizando o outro lado da forma anteriormente
selecionada. Isso significa dizer que quando da constituicAo da organizagéo, foi
indicada e selecionada a érea de direito com o curso de graduacdo em direito e
especializacbes relacionadas a éarea. Essa decisdo pautou muitas das decisdes
posteriores, até ser reatualizado o outro lado da forma, selecionando-se outros cursos
gue ndo somente o curso de direito.

Ainda que tenha promovido uma alteragéo de sua constituicéo inicial, a Fadisma

ainda se caracteriza pela especializacdo de sua atuacdo na area do direito. A
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incorporacdo do curso de ciéncias contdbeis altera em parte a atuagdo constituida da
instituicdo desde sua fundacdo. A mudanca também indica um cenario de expanséo do
ensino superior N0 municipio e regido, uma vez que a organizacdo percebeu

possibilidades para além de sua area de atuacéo inicial.

Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA)

A Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA), como o préprio nome da
organizagdo indica esta localizada no municipio de Santa Maria. A instituicdo atua no
ensino superior desde 2003 com a oferta dos cursos de graduagcdo em administracéo,
enfermagem e psicologia. No municipio de Santa Maria, 0os cursos de graduacao da
instituicdo concorrem no mercado educacional com outras 528 ofertas de cursos
presenciais e a distancia. Em sua autodescri¢cdo a organizacdo de ensino destaca como
diferenciais o corpo docente, seus cursos de pdés-graduacdo (especializacdo) e o0s
convénios que possui com outras organizacdes, que contribuem para a oferta de um

ensino contextualizado. Segundo a autodescricdo da Fisma:

A Faculdade Integrada de Santa Maria — FISMA - foi credenciada através da
Portaria N° 3.441, de 18 de novembro de 2003, do Ministério da Educacéo.
Mantida pela Faculdade Integrada de Santa Maria Ltda., atua desde a sua
fundagdo como uma Instituicdo privada, com fins lucrativos, cuja missdo €&
“Formar individuos através da educagao superior, tornando-os profissional
cidaddo capaz de buscar no trabalho o seu desenvolvimento social e
econdmico e de contribuir para desenvolvimento sustentavel da sociedade”. A
Faculdade oferece, atualmente, os Cursos de Graduagdo em Administracao,
Enfermagem e Psicologia, na modalidade presencial. Atua, também, em poés-
graduagdo, oferecendo cursos ha modalidade lato sensu. Para o
desenvolvimento das atividades académicas, a Instituicdo possui um quadro de
80 docentes, dos quais 86% tém qualificacdo em programas de pés-graduacao
strictu sensu, ou seja, sdo mestres ou doutores. Um aspecto relevante é que
estes docentes, além da qualificacdo académica, agregam ao ensino a
experiéncia profissional, visto que, quase em sua totalidade, exercem
paralelamente atividades profissionais em suas respectivas areas de
conhecimento, o que permite associar teoria e pratica de forma efetiva, em sala
de aula. A FISMA possui, ainda, uma extensa rede de convénios com
instituicbes e unidades de servicos de saude do Municipio de Santa Maria e
Regido, nos quais o aluno tem a oportunidade de associar o aprendizado
tedrico com realidade pratica dos campos de trabalho, através da participacéo
de atividades praticas e da realizacdo de estagios. Dentre os convénios,
destacamos: em Santa Maria, com o Hospital Brigada Militar, HUSM, Hospital
da Guarnicdo do Exército, Hospital de Caridade Astrogildo de Azevedo, Casa
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de Saude, Unidades de Atencéo Bésica e Unidades de Saude Familia; hospitais
de Sé&o Sepé, Cacapava do Sul, Faxinal do Soturno, Sdo Gabriel, Bagé, Rosario
do Sul, Alegrete, etc. Além disso, pode-se mencionar: Supertratores Maquinas
Agricolas; Superauto Comércio de Veiculos; UNIMED; Fundacdo Conesul de
Desenvolvimento; Bitotec Informatica e Servicos Ltda.; Unido/Justica Federal de
1° Grau do Rio Grande do Sul; AAPECAN; FASE. Assim, a FISMA oferece aos
seus alunos todas as condicdes necessdrias para, na sua formacao
profissional, integrarem teoria e pratica, habilitando-os e preparando-os, para o
exercicio profissional com a competéncia exigida pelo mercado de trabalho
contemporédneo. Com sua filosofia alicercada em competéncias que
estabelecem o aprender a partir do conhecimento contextualizado, a Instituicao
promove a constru¢do do conhecimento adequado a realidade local, regional e
nacional e a formagé&o de profissionais comprometidos com a competéncia e a
ética, sem esquecer 0 irrestrito apoio e a assisténcia a comunidade discente
(FACULDADE INTEGRADA DE SANTA MARIA, 2013).

A valorizacdo do corpo docente que atua na organizacdo busca atribuir a
instituicdo maior credibilidade e prestigio ao apontar que 86% do quadro é composto
por professores com titulo de mestre ou doutor. Num ambiente acirrado de competicéo,
como indicam os numeros obtidos pelo portal e-MEC sobre o nimero de cursos no
municipio, a qualidade do corpo docente pode contar como um diferencial na escolha
pela instituicdo. Além desse argumento, a Fisma atribui uma grande importancia aos
convénios que possui com outras organizacdes do municipio de sua sede, bem como
de municipios vizinhos. Esses convénios sao utilizados como parte da formacéo e esse
dado é apresentado como mais um diferencial a disposicdo dos alunos que vierem a

fazer parte da instituicao.

Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul)

A Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul), localizada
em Garibaldi na serra gaucha, segundo os dados obtidos pelo portal e-MEC é a Unica
instituicdo com atuacdo no municipio de Garibaldi. Essa condi¢do por si s6 garante um
cenario de insercdo privilegiado, uma vez que a instituicdo ndo concorre com outras
instituicbes no municipio que atua. Por enquanto, inexiste em Garibaldi a oferta de
cursos presenciais ou a distancia de outras organizacdes de ensino superior. Os cursos
que a instituicdo oferece sdo os bacharelados em administracdo, ciéncias contabeis e

servigo social, e os cursos superiores de tecnologia em gestdao de turismo, gestédo
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comercial e gestdo de recursos humanos. De acordo com a autodescricdo da
organizacao de ensino:

A FISUL - Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul é uma
instituicdo de ensino superior que busca preparar com qualidade e solidez os
profissionais que atuardo no mercado de trabalho altamente exigente e
competitivo.

Iniciou suas atividades em 2004 para suprir a demanda existente de empresas
gue compdem uma regido industrial e comercial de alto nivel, a serra gaucha.
(FACSLE{LDADE DE INTEGRACAO DO ENSINO SUPERIOR DO CONE SUL,
2013™)

Destaca-se na autodescricdo da organizacdo de ensino a justificativa para o
inicio das atividades da instituicio em 2004 como resposta a demanda existente de
empresas localizadas na regido na qual atua. Isso revela um processo de observacéao
do entorno da organizacdo, voltado para as demais organizagbes. Segundo a
informagcdo destacada, as empresas (outras organizacdes) careciam de pessoas
portadoras de certificados educacionais que situassem suas possibilidades de insercao
nessas organizacfes. O fato de atuar sem concorréncia também constitui num fator
contribuinte para a manutencdo da organizacdo Fisul no contexto do ensino superior

gaucha.
Faculdade Sao Marcos (Facsm)

A Faculdade Sdo Marcos (Facsm), localizada no municipio de S&o Marcos,
iniciou suas atividades no ano de 2013. A organizacdo de ensino, tendo sido
autorizada no ano de 2012, no ano seguinte ofertou vagas para dois cursos noturnos de
graduacdo, os bacharelados em administracdo e em ciéncias contdbeis. Nao havia
outros documentos da instituicdo disponiveis, ndo sendo possivel utilizar a
autodescricdo da organizacdo para andlise®®. Outra informac&o relevante é que no

municipio h& oferta de 7 cursos de graduacgéo a distancia da Universidade de Caxias do

% Disponivel em: http://www.fisul.edu.br/afaculdade.php. (acesso em novembro de 2013).
8 Foram consultados 0s documentos da instituicdo disponiveis em:
http://www.facsaomarcos.com.br/index.php?m=cursos&a=cursos.php# e a noticia publicada no jronal Pioneiro:
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/noticia/2013/05/sao-marcos-ganha-sua-primeira-faculdade-e-vestibular-tem-inscricoes-
a-partir-de-20-de-maio-4132536.html (acesso em novembro de 2013).

174



http://www.fisul.edu.br/afaculdade.php
http://www.facsaomarcos.com.br/index.php?m=cursos&a=cursos.php
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/noticia/2013/05/sao-marcos-ganha-sua-primeira-faculdade-e-vestibular-tem-inscricoes-a-partir-de-20-de-maio-4132536.html
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/noticia/2013/05/sao-marcos-ganha-sua-primeira-faculdade-e-vestibular-tem-inscricoes-a-partir-de-20-de-maio-4132536.html

Sul, sendo eles, artes visuais, geografia, gestdo em supermercados, letras-inglés,
matematica, pedagogia e programa especial de formacdo pedagodgica. Nenhum dos
cursos ofertados coincide com a formacdo disponibilizada pela Facsm. Pode-se
considerar a forma de atuacdo da instituicio pelos dados disponiveis como uma
estratégia de atuacdo diferenciada por nicho geogréafico (ela é a Unica instituicdo que

oferece os cursos de administragcéo e ciéncias contdbeis no municipio que atua).

As novas instituicdes que surgem com fins lucrativos, sao todas independentes
de grupos e em sua maioria atendem a nichos de formacédo ou nichos geogréaficos como
foi mostrado. A seguir sdo tratadas as instituicbes que tiveram sua categoria
administrativa alterada para com fins lucrativos ou trocaram de mantenedora por meio

de processos de aquisi¢cao por parte de grupos educacionais.

4.3.3 COMPRA E VENDA DE ORGANIZACOES

O grupo de IES que tem por caracteristica de origem a alteracdo da
caracterizacao legal para com fins lucrativos, no caso do estado do Rio Grande do Sul,
é formado por instituicbes que o fizeram em razdo da aquisicdo por um grupo
educacional empresarial ou para se adequar a participacdo numa rede de instituicdes.
Ao todo sdo trés os grupos educacionais que adquiriram IES no RS: Laureate
International Universities, Anhanguera Educacional e América Latina Educacional. As
instituicBes serdo apresentadas em algumas de suas caracteristicas, porém serdo mais

bem descritas e analisadas no item 4.4.
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Quadro 07: Distribuicdo das IES com fins lucrativos, pertencimento ou ndo a grupos/redes

educacionais e localiza¢do — grupo 3, 2013.
Grupo 3: Origem em institui¢des que alteraram sua categoria administrativa para com fins lucrativos e/ou de mantenedora
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Iocaliza<;€10
Laureate International Centro Universitario Ritter dos Reis (Uniritter) Porto Alegre e Canoas (Metropolitana de Porto Alegre)
Universities Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs) Porto Alegre (Metropolitana de Porto Alegre)

Faculdade América Latina Caxias do Sul (Nordeste Rio-Grandense)

A e Bl Faculdade da Serra Gaticha (Fsg) Caxias do Sul (Nordeste Rio-Grandense)
Faculdade de Tecnologia da Serra Galcha - Caxias do Sul (Ftsg) Caxias do Sul (Nordeste Rio-Grandense)
Faculdade de Tecnologia da Serra Gadcha - Bento Congalves (Ftsg) Bento Gongalves (Nordeste Rio-Grandense)
Faculdade Rio Claro ljui (Noroeste Rio-Grandense)

Fonte: Instituicdes de ensino superior privadas: organiza¢cfes educacionais com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul, 2013.

Grupo Educacional Laureate International Universities

Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter)

O Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter), localizado em Porto Alegre e
Canoas, consiste no melhor exemplo desse modelo de surgimento de IES privada com
fins lucrativos por alteracdo da caracterizacdo administrativa e alteracdo de
mantenedora. Também é o Unico caso de instituicAo no estado cuja organizacdo
académica é de centro universitario. O UniRitter surgiu em 1971 como instituicdo de
ensino superior sem fins lucrativos®” (CENTRO UNIVERSITARIO RITTER DOS REIS,
2013) e manteve essa caracteristica até altera-la para uma nova caracterizacdo que
permitisse o0 estabelecimento da parceria da instituicho com o grupo Laureate
International Universities.

A alteracdo no quadro societario da instituicdo veio a ocorrer somente no ano de
2010. De acordo com o documento da Secretaria de Acompanhamento Econémico do
Ministério da Fazenda (Parecer n°® 07195/2010/RJ COGCE/SEAE/MF), a rede Laureate
por meio da aquisicdo de 90% do capital social do UniRitter assumiu o controle da
instituicdo, mantendo os demais 10% do capital com o sOcio-proprietario, entédo reitor na

8 Disponivel em: http://www.uniritter.edu.br/menu_institucional/centro_universitario/ (acesso em novembro de 2013).
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época, Flavio Romeu D’Almeida Reis (SEAE, 2010)%. A partir de entdo, a
internacionalizacdo da instituicdo passa a tornar-se um dos diferenciais reivindicados no
mercado de ensino superior gaucho. Também se manteve, mesmo com a venda, 0
projeto institucional de ampliagdo do centro universitario para o status de universidade,
0 que demandard de investimentos por parte da rede na instituicdo. O Centro
Universitario UniRitter é, dentre as IES com fins lucrativos, a instituicdo que possui uma
oferta diversificada de cursos de graduacdo e conta com a oferta de cursos de pos-

graduacéo lato (especializa¢des) e stricto sensu (mestrados e doutorado).

Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Faders)

A Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs) foi a primeira
instituicdo no estado que passou a integrar o grupo Laureate International Universities
(com sede nos Estados Unidos). Até o momento em que foi estabelecido o acordo de
unido a rede internacional, a instituicho denominava-se como Escola Superior de
Administracdo, Direito e Economia (ESADE). A alteracdo do nome da instituicdo foi em

razao da existéncia de uma instituicdo de ensino superior ja conhecida por ESADE.

A mudanca de nome para a Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do
Sul - FADERGS ocorre principalmente pela necessidade de adequa-lo ao
posicionamento mais abrangente alcangado pela instituicdo no mercado gaucho
nos Ultimos anos e para suportar seus planos de crescimento futuro.

A ESADE nasceu ha oito anos, em Porto Alegre, como uma escola de
negécios, focada, conforme indica sua sigla, nos cursos de Administracao,
Direito e Economia. Desde que passou a integrar a rede internacional de
universidades Laureate, em 2008, a instituicdo ganhou uma nova dimenséo e
ampliou seu portfolio para 14 cursos de graduagéo e 17 programas de pos-
graduacdo (FACULDADE DE DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO
SUL, 2013%).

Ao ingressar na rede internacional, a faculdade adotou nova nomenclatura para

evitar equivocos em sua atuacdo, a partir de entdo internacionalizada. E importante

% Disponivel: http://www.cade.gov.br/temp/t122201413397669.PDF (acesso em julho de 2013).
% Disponivel em: http://www.fadergs.edu.br/fadergs/fag.html (acesso em novembro de 2013).
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mencionar, que no caso da Fadergs (ESADE), a instituicdo jA se caracterizava como

instituicdo com fins lucrativos antes da adeséo a rede internacional Laureate.

Grupo educacional Anhanguera Educacional

Faculdades Anhanguera (Caxias do Sul, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre e Rio
Grande)

Quatro das cinco instituicdes que hoje estdo vinculadas ao grupo Anhanguera
Educacional tiveram alteracdo em sua mantenedora ao integrar o grupo por meio de
processos de aquisicdo. Essas IES estdo localizadas nas cidades de Caxias do Sul
(aquisicdo em 2008 do capital social da Sociedade Educacional Caxias do Sul Ltda.,
mantenedora da Faculdade Kantun e da Sociedade Educacional Centro América
Ltda.®®), Passo Fundo (aquisicdo em 2008 da Sociedade Educacional Garra Ltda
mantenedora das Faculdades Planalto — FAPLAN), Pelotas e Rio Grande (Aquisicao
em 2007 da totalidade do capital social da Sociedade Educacional Noiva do Mar Ltda,
mantenedora das Faculdades Atlantico Sul de Pelotas e Atlantico Sul de Rio Grande®?).

A excecdo a regra de atuacdo do grupo consiste na unidade da Faculdade
Anhanguera em Porto Alegre (Inaugurada em 2013%) construida pelo grupo para atuar
na capital do estado com a oferta de cursos presenciais e com atendimento presencial
para os cursos da modalidade de educacdo a distancia (emissdo de documentos e
realizacdo de provas). A atuacdo do grupo Anhanguera Educacional sera melhor
explorada no item 4.4, a seguir.

Grupo Educacional América Latina Educacional
(Faculdade Ameérica Latina, Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha — Bento
Gongalves e Caxias do Sul, Faculdade da Serra Gaucha e Faculdade Rio Claro).

% Disponivel em: http://acionista.com.br/home/anhanguera/141108_aquisicoes.htm (acesso em novembro de 2013).

%! Disponivel em: http://www.cmconsultoria.com.br/arquivos/aquisic_pdf/Atlantico%20Sul.pdf (acesso em novembro de 2013).

92 - . .
Disponivel em:

https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&ved=0CDwWQFjAD&url=http%3A%2F%2Fportal.

mec.gov.br¥%2Findex.php%3Foption%3Dcom_docman%26task%3Ddoc download%26gid%3D10467%26ltemid%3D&ei=dF 6Us3

QHIVpkAfPgoCwDw&usg=AFQJCNGCagm-3eX1rP9n0IcirXkTA4T4xQ&bvm=bv.61190604,d.eW0 (acesso em novembro de 2013).
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A América Latina Educacional € uma sociedade formada em 2008, que atua em
diferentes niveis de ensino. Segundo as informacbes disponiveis no site da
organizacao, congrega unidades que atendem do nivel fundamental ao nivel superior. A
atuacdo da organizacgdo esta orientada para oferecer o que considera como “solugdes e
estratégias que correspondam positivamente aos desafios de natureza académica,
mercadoldgica, financeira e social, pelos quais passam as Instituicbes de Ensino de

todo o pais atualmente” (ALE, 2013%%). Segundo as palavras da prépria organizacao:

A ALE surge com o intuito de conciliar e valorizar as necessidades académicas
e organizacionais das instituicdes para as quais presta servicos de gestédo. Atua
no planejamento estratégico, na profissionalizacdo da gestdo escolar e
implementacdo de projetos de governanga administrativa e corporativa.
Congrega atualmente a Faculdade da Serra Gaucha - FSG (Caxias do Sul),
Faculdade América Latina (Caxias do Sul e ljui), Faculdade de Tecnologia da
Serra Galcha (Caxias do Sul e Bento Gongalves), Mutirdo - Cursos Técnicos,
Pré-Vestibular e Preparatorios (Bento Gongalves e Caxias do Sul), Mutirdo -
EJA (Bento Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha), Colégio Mutirdo Objetivo
(Bento Goncalves e Caxias do Sul) e P6lo de Educacéo a Distancia - Parceria
com Uninter (Bento Gongalves, Caxias do Sul, Farroupilha e ljui).

Sua Unidade mais antiga, o Mutirdo — tem 33 anos de atuacdo no segmento
educacional e a Unidade mais recente — FTSG Bento — atua desde dezembro
de 2010. Hoje, a rede ALE conta com mais de 750 colaboradores e mais de 10
mil alunos entre as suas Unidades localizadas no RS (ALE, 201394).

O grupo educacional América Latina Educacional surge a partir da aquisicdo de
algumas instituicdes que atuavam em Caxias do Sul e ljui. Segundo o documento da

instituicdo, o grupo surge da integracdo de diferentes instituicdes.

A Faculdade América Latina (FAL) é uma instituicdo de ensino superior com
unidades em Caxias do Sul e ljui. Oferece cursos de Graduacdo, Pos-
graduacdo e Extensdo em diversas areas do conhecimento. E integrante da
rede América Latina Educacional, que congrega diversas instituicdes de ensino
no Rio Grande do Sul.

A instituicdo foi fundada no ano de 2005, em Caxias do Sul, sob a denominacéo
de Faculdade Montserrat. No ano de 2009, a partir da integracdo a rede
Ameérica Latina Educacional e da incorporagdo da Faculdade Rio Claro de ljui,
passou a denominar-se Faculdade América Latina (Unidade Caxias do Sul —
Unidade ljui) (AMERICA LATINA EDUCACIONAL, 2013)%.

% Disponivel em: http://www.aleducacional.com.br/quemSomos.php (acesso em novembro de 2013).
% Disponivel em: http://www.aleducacional.com.br/quemSomos.php (acesso em novembro de 2013).
° Disponivel em: http://www.americalatina.edu.br/institucional (acesso em novembro de 2013).
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A instituicdo em seus documentos néo reivindica diferenciais em sua oferta de
ensino ou apresenta alguma especializacdo. Destaca-se, como sera visto no item 4.4.
uma énfase numa gestdo centralizada das instituicdes do grupo com fins de otimizar a
geréncia, indicando uma estratégia de atuacéo voltada para a reducao de custos.

As Faculdade Rio-Grandenses (Fargs) “°

foram adquirida pela Estacio
Participacfes (grupo que atua com instituicbes com fins lucrativos nos demais estados
do pais) em agosto de 2012 (ESTACIO PARTICIPACOES, 2013). No entanto, a
instituicdo ainda consta no cadastro da educacéao superior do MEC (e-MEC) como
privada sem fins lucrativos. Portanto, esta citada, mas ndo sera examinada como as
demais instituicdes ao longo do trabalho.

Os trés grupos educacionais que atuam no estado do Rio Grande do Sul que
tiveram sua origem por meio da compra de instituicdes diferem em termos de atuagéo
geografica. O grupo Laureate concentrou suas aquisicdes na mesorregiao
metropolitana de Porto Alegre, na capital (UniRitter) e em Canoas (FADERGS e
UniRitter). JA o grupo Anhanguera Educacional adquiriu instituicbes em diferentes
mesorregides do estado, abrangendo as trés mesorregiées com maior niamero de IES
privadas com fins lucrativos (Metropolitana de Porto Alegre — Porto Alegre, Nordeste
Rio-Grandense — Caxias do Sul, e Noroeste Rio-Grandense — Passo Fundo) e atua sem
concorrentes privados com fins lucrativos na mesorregido Sudeste Rio-Grandense
(Pelotas e Rio Grande). O Grupo América Latina Educacional concentra suas
instituicGes na mesorregido Nordeste Rio-Grandense e conta com uma unidade em ljui
na mesorregido Noroeste Rio-Grandense. Essa distribuicdo contribui para entender

estratégias de atuacdo desses grupos no estado.

% Disponivel em:

http://www.estacioparticipacoes.com.br/estacio2010/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&tipo=30223&conta=28&id=156570 (acesso em
novembro de 2013). Ainda que as Faculdades Rio-Grandenses tenham sido adquiridas pela Estacio ParticipagGes, que atua no pais
com varias instituicdes com fins lucrativos, de acordo com os dados disponiveis no cadastro e-MEC, a Fargs permanece como
instituicdo privada sem fins lucrativos. Portanto, optou-se por ndo conta-la no conjunto de institui¢es.
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4.4 DIFERENCIACAO DAS IES LUCRATIVAS NO RS SEGUNDO OS
GRUPOS EDUCACIONAIS

Uma diferenciagéo importante observada entre as instituicdes de ensino superior
no Rio Grande do Sul refere-se a seu pertencimento a redes de instituicdes. Ao fazer
parte de um grupo de instituicdes, controladas por uma mesma companhia altera as
condicbes de insercdo da instituicdo no mercado de ensino superior. Os exemplos
tratados ilustram que essa condi¢cdo pode garantir uma melhor insercéo internacional da
instituicdo, como é o caso da rede Laureate ou um ganho em escala e reducédo de
custos quando da participacdo num grupo como da Anhanguera Educacional. Durante a
pesquisa verificou-se que quase metade das instituicbes de ensino superior com fins
lucrativos que atuam no estado pertence ou passou a pertencer a grupos empresariais
com atuagcao no ensino superior. Ao total sdo 20 instituicbes relacionadas a 6 grupos
diferentes de empresas educacionais.

As organizacdes que atuam vinculadas a grupos educacionais ndo podem ser
tratadas separadamente, porque sua constituicdo esta relacionada a uma forma distinta
de insercdo no mercado de ensino superior. Uma Faculdade pertencente a um grupo
nao representa a forma de atuar do grupo como um todo, podendo inclusive ter um
perfil diferenciado como forma de garantir determinado nicho de mercado para o grupo
em questdo. Portanto, a melhor forma de descrever a atuacdo das organizacfes de
ensino com fins lucrativos, que se constituem enquanto grupo, € apresenta-las como
tal. O quadro a seguir apresenta o0 nome das instituicdes, sua localiza¢do e o grupo ao
qual estédo vinculadas.

Os grupos empresariais que atuam no ensino superior também diferem quanto a
forma de gerir o capital da organizacéo, se fechado (delimitado aos sécios-proprietarios)
ou aberto (com ac¢des negociadas na Bolsa de Valores). A forma de atuagdo também se
distingue pela abrangéncia territorial que cada uma das redes dos grupos atinge.
Alguns dos grupos pesquisados atendem pela localizagdo de suas instituicbes em uma
area um pouco menor que a regido metropolitana de Porto Alegre. Outros grupos ja se
definem por atender partes das regides do interior do estado do Rio Grande do Sul. Um
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dos grupos pesquisados possui instituicbes em praticamente todo o territério nacional e
uma grande abrangéncia nas regides do estado. Por fim, também se verificou a
existéncia de instituicbes vinculadas a um grupo com atuacdo internacional, em
praticamente todos os continentes do globo terrestre. A descricdo da atuacdo dos
grupos educacionais no estado é importante pois permite uma melhor compreensao

das diferencas em sua atuacao no mercado gaucho de ensino superior.

Quadro 08: Distribuicdo das IES com fins lucrativos pertencentes a grupos/redes educacionais e
localizagdo, 2013.
Instituicdo de Ensino Superior (IES) com fins lucrativos

Grupo Educacional Localizagdo da IES

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Cadastro da Educagéo Superior do MEC (e-MEC), consultado em dezembro de 2013.
1: Ainda que esteja apresentada no quadro acima e tenha sido adquirida pelo grupo Estacio Participacdes que atua com instituigdes lucrativas, a
FARGS permanece no cadasttro e-MEC registrada como IES sem fins lucrativos.

Laureate International Universities

(Centro Universitario Ritter dos Reis — Unirtter e Faculdade de Desenvolvimento do Rio
Grande do Sul — Fadergs)

O grupo Laureate International Universities tem como missdo institucional:
“Expandir o acesso ao ensino superior de qualidade para fazer do mundo um lugar
melhor” (LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES, 2013). Essa perspectiva do
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grupo impacta na sua forma de atuacdo. A percepcdo de si mesma enquanto uma
organizacgéo global, a impulsiona a realizar investimentos e perceber outros contextos e
instituicbes como possibilidades de atuacdo. Na autodescricdo da missao institucional o

grupo Laureate afirma:

Através de nossa rede mundial de instituicbes de ensino superior, nos
compartiihamos a missdo de fazer uma educacdo de qualidade superior
acessivel e disponivel para que mais estudantes possam perseguir seus
sonhos. E uma miss&o que acreditamos vai ajudar a tornar o mundo um lugar
melhor. O centro de nossa visdo é definido pelo valor por nossos alunos e
agueles que os empregam. A educacéo orientada para a atuagéo profissional
com uma perspectiva internacional ajuda a preparar os alunos da Laureate para
alcancar e ter sucesso no mercado global. Laureate International Universities
estudantes, professores, alunos e familias, e os empregadores que contratam
nossos alunos estdo fazendo uma diferenca positiva em comunidades ao redor
do mundo. Quando 0s nossos alunos a tem sucesso, 0s paises prosperam e
sociedades se beneficiam®’ (LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES,
2013).

O grupo Laureate International Universities, sediado nos Estados Unidos,
propdem inserir-se em diversas partes do globo. A insercdo global do grupo faz parte
do processo de expansdo do ensino superior privado no mundo. A percepcdo que
expbe de sua atuacdo é uma selecdo de informacfes orientada para o aluno e as
instituices que possam emprega-lo. Nao ha, na apresentacédo da Laureate, mencéao de
compromisso com estados nacionais. A perspectiva sob a qual o Grupo atua € de um
mercado de ensino superior global, que visualiza e que, com sua atuacdo, ajuda a
construir. A atuacdo do grupo Laureate atinge mais de 75 instituicdes ao redor do globo
com mais de 75.000 trabalhadores empregados, atendendo mais 800.000 estudantes
em 30 diferentes paises (localizados nos continentes americanos, europeu, asiatico,
africano e no oriente médio). A organizacdo ja atuou tendo aberto seu capital para

negociacdo na bolsa de valores em Nova lorque. No entanto, decidiu por fechar o

" Texto no original: Across our worldwide network of higher education institutions, we share a mission to make quality higher
education accessible and affordable so that more students can pursue their dreams. It's a mission we believe will help make the
world a better place. At the center of our vision is value—defined by our students and those who employ them. A professionally-
oriented education with an international perspective helps prepare Laureate students to achieve and succeed in the global
marketplace. Laureate International Universities students, faculty, alumni and families, and the employers who hire our graduates
are making a positive difference in communities around the world. When our students succeed, countries prosper and societies
benefit. (Disponivel em: http://www.laureate.net/AboutLaureate/Mission, acesso em novembro de 2013).
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capital em 2007%%, quando iniciou uma série de aquisicdes de novas instituicdes ao
redor do globo.

No Brasil, o grupo atua por meio das seguintes instituicdes: Business School Séao
Paulo (BSP); CEDEPE Business School (CBS); Centro Universitario IBMR; Centro
Universitario do Norte (UNINORTE); Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter);
Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS); Faculdade dos
Guararapes (FG); Faculdade Internacional da Paraiba (FPB); Universidade Anhembi
Morumbi (UAM); Universidade Potiguar (UnP) e a Universidade Salvador (UNIFACS).

Diferentemente dos grupos educacionais mencionados anteriormente, 0 grupo
Laureate consiste num grupo internacional que atua no ensino superior ao redor do
mundo, construindo uma rede de instituices que tem por diferencial a integracéo entre
as instituicdes vinculadas ao grupo e o foco no desenvolvimento de cursos de qualidade
reconhecida. O impacto dessa atuacdo se da na oferta aos estudantes de
complementarem seus estudos em qualquer uma das instituicbes do grupo
conveniadas. O aluno, dispondo de recursos, pode iniciar seus curso no Uniritter e
realizar parte de sua formacdo na NewSchool of Architecture & Design, na cidade de
San Diego, no estado da Califérnia, Estados Unidos. O valor de mensalidade que o
estudante deve pagar € o mesmo de sua instituicdo de origem.

Duas instituicdes foram adquiridas pelo grupo do estado do Rio Grande do Sul, o
Centro Universitario Ritter dos Reis e a Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande
do Sul (Fadergs, anteriormente denominada Escola Superior de Administracéo, Direito
e Economia, Esade).

O Centro Universitario UniRitter conta com a maior oferta de cursos presenciais
no estado dentre todas as organizacdes de ensino com fins lucrativos. Até o ano 2012,
consistia na Unica instituicdo dentro de sua categoria administrativa que oferecia cursos
de pds-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado). A trajetéria do UniRitter inicia-

se ainda no ano de 1971, como instituicdo sem fins lucrativos. A venda da instituicdo

% Disponivel em: http://ir.kkr.com/common/mobile/iphone/releasedetail.cfm?ReleaselD=333006&CompanylD=KKR&mobileid=

(acesso em novembro de 2013).
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para a Laureate alterou a categoria administrativa do centro universitario que passou a
atuar com fins lucrativos.

Segundo o documento com a apresentacédo da instituicao:

A Instituicdo conta com profissionais e pesquisadores de atuacdo destacada no
mercado de trabalho e nas atividades académicas para orientar uma formagéo
gue busca a inclusdo, a convivéncia e o respeito a diversidade na conquista da
dignidade dos seres humanos. Sdo mais de 200 mestres e doutores, que
contam com permanente aprimoramento, levando conhecimento e experiéncia
para estudantes que buscam crescimento profissional e pessoal por meio da
educacdo (CENTRO UNIVERSITARIO RITTER DOS REIS, 2013%).

A instituicdo enfatiza em sua atuacdo a participacdo de um conjunto de
profissionais e pesquisadores destacados no mercado de trabalho e nas atividades
académicas, bem como ressalta a titulacdo desses profissionais como relevantes.
Também se destaca em sua atuacdo, em razdo de participar do grupo Laureate, a
possibilidade de intercambio para alunos e docentes entre as instituicbes pertencentes
ao grupo educacional.

A Fadergs apresenta quase as mesmas vantagens competitivas de que dispde o
UniRitter. O diferencial da instituicdo esta na localizacdo das suas unidades em Porto
Alegre, no centro e proximidades, o que facilita em termos de acesso. A instituigéo era
anteriormente denominada Escola Superior de Administracdo, Direito e Economia
(ESADE). Em 2008, passou a integrar a rede Laureate International Universities. A
mudanca no nome deu-se em razdo da existéncia de uma instituicdo homonima na
Espanha. Dado o processo de internacionalizacdo empreendido pelo ingresso na rede
de instituicBes internacionais adotou-se uma nova denominacdo. Um dado relevante
obtido no documento da instituicdo consta na mensagem da direcdo da Faculdade de
Desenvolvimento do Rio Grande do Sul - FADERGS (FACULDADE DE
DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO SUL, 2013)'® que relata o crescimento
da instituicdo nos ultimos 8 anos de existéncia entre 2004 e 2012, tendo aumentado o
namero de campus e de cursos oferecidos, sejam de graduacdo ou pés-graduacdo. A

FADERGS passou a oferecer de 3 para 14 cursos de graduacédo e 17 programas de

% Disponivel em: http://www.uniritter.edu.br/menu_institucional/centro_universitario/ (acesso em novembro de 2013).
190 pisponivel em: http://www.fadergs.edu.br/fadergs/conteudo/mensagem-da-direcao-1823.html (acesso em novembro de 2013).
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pés graduacao latu sensu. Além disso, a instituicdo também atua na oferta de ensino
superior a distancia por meio da parceria com a Universidade Anhembi Morumbi,
também integrante da rede Laureate International Universities (desde 2005).

Segundo o0 que consta no documento da instituicdo quanto a sua missao, tém-se:

Formar profissionais empreendedores, conscientes de si proprios e do contexto
onde vivem, tanto local quanto global capazes de construir uma sociedade mais
prospera e justa mediante o desenvolvimento de competéncias emancipatérias
e autbnomas (FACULDADE DE DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO
SUL, 2013™Y).

Destaca-se na descricdo da instituicdo a identificacdo com a missao da rede
Laureate, com a énfase de formar profissionais que atuem local e globalmente. Esse é
um dos principais diferenciais de atuacdo da rede e das instituicdes que a compde e se

expressa nas instituicbes adquiridas no estado.

Anhanguera Educacional

(Faculdade Anhanguera de Porto Alegre, de Rio Grande, de Pelotas, de Caxias do Sul

e de Passo Fundo)

A Anhanguera Educacional distingue-se dos demais grupos educacionais por ser
uma sociedade anbnima com capital aberto na bolsa de valores de S&o Paulo
(Bovespa). O grupo Anhanguera Educacional constituiu-se numa sociedade por acdes
e redne as seguintes instituicdes com atuacdo no Rio Grande do Sul, Faculdade
Anhanguera de Caxias do Sul, Faculdade Anhanguera de Passo Fundo, Faculdade
Anhanguera de Pelotas, Faculdade Anhanguera de Rio Grande e a Faculdade
Anhanguera de Porto Alegre. A instituicAo em sua autodescricéo institucional apresenta
varios dados que auxiliam a melhor descrever como a instituicdo atua e se percebe no

mercado de ensino superior brasileiro e gaucho.

101 bisponivel em: http://www.fadergs.edu.br/fadergs/conteudo/missao-88.html (acesso em novembro de 2013).
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A Anhanguera Educacional organizou-se como uma companhia de capital
aberto em 2003, sendo a sucessora da entdo existente Associacdo Lemense de
Educacao e Cultura, entidade mantenedora do Centro Universitario Anhanguera
(Leme e Pirassununga); da Faculdade Comunitaria de Campinas e das
Faculdades Integradas de Valinhos. O mesmo ocorreu com o0 Instituto
Jundiaiense de Educacdo e Cultura, entidade mantenedora da Faculdade
Politécnica de Jundiai e com o Instituto de Ensino Superior Anhanguera,
entidade mantenedora da Faculdade Politécnica de Matao.

Essas associagfes, todas de natureza ndo lucrativa, foram a base legal para a
transformagé&o de cada uma delas em sociedades educacionais (nos moldes de
sociedades anbnimas): Sociedade Educacional de Leme S.A., Sociedade
Educacional de Jundiai e Sociedade Educacional de Matdo, forma
organizacional entdo pensada e preparada para a futura abertura de seu capital
na Bolsa de Valores.

Dessas trés sociedades andnimas surgiu a Anhanguera Educacional, hoje
definida como a sociedade mantenedora de todas as demais unidades
educacionais existentes, sejam faculdades, centros universitarios ou
universidades. Assim, desde 2004, os novos cursos e unidades organicas ou
adquiridas estdo sob a mantenca da instituicao.

Ao longo da sua trajetoria, a Anhanguera Educacional vivenciou diversas fases
de crescimento: a primeira, de expansdo dos seus cursos superiores e da sua
base fisica, até 1998; a segunda, de otimizacdo e qualificacdo dos seus
curriculos e projetos pedagogicos, até 2003; e a terceira, de reorganizagéo
estrutural, administrativa e financeira, tendo esta Ultima se dado com o ingresso
de novos parceiros-sécios e investidores (ANHANGUERA EDUCACIONAL,
2013)7.

O grupo Anhanguera surge de instituicdes que atuavam no ensino superior sem
fins lucrativos. Segundo o documento (ANHANGUERA EDUCACIONAL, 2013), a partir
da alteracdo da categoria administrativa das instituicbes e a adocdo da forma de
sociedades anbdnimas, iniciou-se 0 processo de constituicAio da Anhanguera
Educacional. A adocédo da forma de sociedade andnima tinha sido adotada para permitir
a abertura do capital no mercado de acdes da bolsa de valores de S&o Paulo.
Conforme serd visto no capitulo seguinte, esse tipo de procedimento garante as
instituicbes que o fazem, acesso a recursos que ndo estariam disponiveis de outra
forma para realizar investimentos de novas unidades ou aquisicdo de outras
instituicoes.

Outro dado importante do grupo Anhanguera é a autodescricdo do que a
organizacdo identifica como fases pelas quais passou. Ao todo sao identificadas 3

fases, 1) expansao de cursos e estrutura fisica, 2) qualificacéo de curriculos e projetos

192 bisponivel em: http://www.anhanguera.com/a-instituicao/ (acesso em novembro de 2013).
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de curso e 3) reorganizacdo administrativa e financeira. A organizacao ressalta que a
ltima fase coincide com a participacdo de socios e investidores.

A definicdo da visao institucional do grupo é “ser a primeira op¢do em Educacéao
Superior Particular, para a 'nova classe média' brasileira, em todos os mercados onde
atuamos” (ANHANGUERA, 2013)'%. Essa definicdo auxilia na compreens&o de qual é o
publico alvo que a instituicdo prioriza em sua atuagao, “nova classe média” brasileira.
Isso significa que para a Anhanguera, o publico preferencial sdo as populacdes que
experimentaram nos ultimos anos um crescimento da renda familiar e passam a ter o
ensino superior como uma possibilidade real, ainda que tenha que ser paga.

O complemento a essa visao institucional refere-se ao alcance e o modo como
se pretende alcangar o desenvolvimento da organizacdo. “A Anhanguera tem como
visdo ser uma das maiores instituicbes de ensino superior do mundo e oferecer aos
seus alunos a melhor relagdo custo versus qualidade” (ANHANGUERA, 2013)***. Nas
palavras da organizacdo pretende tornar-se uma das maiores do mundo e a forma
como busca atingir isso € por meio de uma oferta de custo baixo com qualidade. Cabe
lembrar que, a partir da autodescricdo obtida nos documentos, a organizacdo define a
si mesma como uma instituicdo voltada para uma populacdo sem o historico de acesso
ao ensino superior e sem 0 acesso a grandes somas de recursos. Portanto, esse
crescimento, segundo a instituicdo, deve pautar-se por uma oferta de baixo custo.

A forma como a instituicdo implementa sua visao institucional € marcada pela
aguisicao de instituicbes que passam a incorporar a marca e o0 modus operandi da
organizacdo. Diferentemente do grupo Laureate que mantém as identidades das
instituicbes adquiridas, as instituicbes adquiridas pelo grupo passam a se apresentar
como unidades da rede Anhanguera e adotar procedimentos e materiais fornecidos
pela organizacao. Essa padronizacdo serve como reforgco para a identificacdo da marca
e reduz custos de marketing institucional e de gerenciamento das unidades, uma vez
gue passam a adotar procedimentos padrdes para a rede. Segundo os dados contidos

no documento de relacionamento com os investidores: “Em 31 de dezembro de 2012, a

198 pisponivel em: http://www.anhanguera.com/a-instituicao/ (acesso em novembro de 2013).
194 Disponivel em: http:/www.anhanguera.com/a-instituicao/ (acesso em novembro de 2013).
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rede de ensino da Companhia era formada por cerca de 429 mil alunos matriculados
em mais de 500 Polos de Ensino Superior, além de 71 campus” (ANHANGUERA,
2013). O numero de estudantes atendidos pela instituicdo no conjunto de campus e
polos é proximo ao numero total de estudantes matriculados no ensino superior no Rio
Grande do Sul, para 0 mesmo ano de 2012.

O grupo Anhanguera ja ocupa um amplo espaco dentro do mercado de ensino
superior brasileiro. No entanto, essa situacdo nado implica huma auto-observacdo da
instituicdo de que se situa num mercado consolidado ou sem perspectivas de
crescimento. Segundo a instituicdo, o entendimento € de que continua a existir
possibilidades de crescimento do setor no Brasil. Os fatores que sado observados como
relevantes para sustentar essa expectativa é a perspectiva da populacdo de
crescimento profissional, crescimento da renda para quem detém um diploma de ensino
superior em comparagdo com quem ndo o detém como atrativo, a existéncia de uma
demanda do mercado por trabalhadores qualificados e o apoio governamental para as
populacdes de menor renda com programas de incentivo e fomento na rede de ensino
privada. Nas palavras da organizacao:

A Companhia espera que o ndmero de matriculas em instituicbes de ensino
superior no Brasil continue a crescer em consequéncia de determinados
fatores, tais como: (i) a perspectiva de ascensdo profissional; (i) o aumento
significativo na renda individual daqueles que detém um diploma de ensino
superior; (iii) a demanda substancial por trabalhadores qualificados né&o
atendida e em expanséo; e (iv) a crescente disponibilidade de alternativas
educacionais para a populacédo de Classes média e baixa, em fun¢éo do apoio
continuo do Governo Federal ao ensino superior privado e, especificamente, do

investilggento privado no ensino superior (ANHANGUERA EDUCACIONAL,
2013)™™.

Outra observacdo pertinente que a organizacéo realiza sobre o0 seu entorno, o
mercado de ensino superior brasileiro, é de que ele é formado predominantemente por
pequenas instituicdes particulares, das quais muitas sdo empresas familiares. Segundo
a instituicao, essas IES de pequeno porte ndo se qualificam para o atendimento de uma

economia de escala e tem dificuldades de acesso a fontes de capital e dificuldades de

1% bisponivel em: http://www.anhanguera.com/ri/ (acesso em novembro de 2013).
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atrair e reter profissionais qualificados, seja no corpo académico ou administrativo da

instituicdo. Nas palavras da Anhanguera:

A Companhia acredita que essas instituicdes de pequeno porte sejam, na sua
maioria, empresas familiares que carecem de economia de escala e tém acesso
limitado a recursos de capital, normalmente com menores condi¢des de atrair e
reter profissionais qualificados tanto na area administrativa quanto no corpo
docente e experiéncia e recursos limitados para desenvolver e oferecer novos
cursos de qualidade e de interesse dos alunos assim como para abrir novas
unidades (ANHANGUERA EDUCACIONAL, 2013)™.

Em relacdo a questéo de acesso a fonte de recursos para investimentos, o grupo
Anhanguera apresenta um diferencial por constituir-se enquanto uma empresa de
capital aberto. Ao decidir por negociar a¢cdes da companhia na Bolsa de Valores, a
organizagdo passa a contar com fontes de financiamentos ndo acessiveis para outras
formas de organizacdo. As trés ofertas de acdes realizadas pela Anhanguera, juntas,
alcancaram a soma de R$ 1.712.4 milhdes. Sozinha a ultima oferta, realizada em 2010,
captou R$ 844,1 milhdes.

Em marco de 2007, foi concluida a oferta priméria e secundaria de a¢bes da
Companhia, com a emisséo de 20 milhdes de novas Units, ao preco de R$ 18,0
por Unit, cuja homologacg&o e entrada dos recursos ocorreu em 14 de marco de
2007. A operacdo resultou na captacao bruta de R$ 360,0 milhes.

Em abril de 2008, foi concluida nova oferta primaria de Units, resultando na
captacdo bruta de R$ 508,3 milhdes.

Em dezembro de 2010, foi concluida a 32 oferta primaria de emissdo de
23.000.000 agdes ordinarias da Companhia. A operacao resultou na captacao
bruta de R$844,1 milhdes (ANHANGUERA EDUCACIONAL, 2013).

Segundo Estrada (ESTRADA, sem data)'®’, diretor-sécio da Valormax
Consultoria, 0 acesso a esses recursos serviram a instituicdo para crescer com a
aguisicdo de grandes e pequenas instituicbes de ensino superior no Brasil visando
consolidar um posicionamento estratégico do grupo no mercado de ensino superior.

O crescimento do Grupo Anhanguera ocorreu num cenario de expansao, no qual

outras instituicdes também investiram e ampliaram o nimero de instituicbes e 0 numero

1% pisponivel em: http://www.anhanguera.com/ri/ (acesso em novembro de 2013).
97 bisponivel em: http://www.aprendervirtual.com.br/artigolnterna.php?ID=53&IDx=291 (acesso em novembro de 2013).
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de alunos matriculados. No ensino superior brasileiro, outras duas companhias também
abriram seu capital no mercado da bolsa de valores, a companhia Kroton Educacional e
a Estacio Participacfes. Essas grandes companhias, providas de recursos, passaram a
disputar instituicbes pequenas, médias e grandes entre si na busca por melhores
posicionamentos no mercado de ensino. No entanto, durante o primeiro semestre de
2013, o Grupo Anhanguera junto com a Kroton Educacional, as duas maiores empresas
de ensino superior no Brasil anunciaram a fusdo de suas companhias e, com o
processo, a criacdo da maior organizacdo de ensino superior com fins lucrativos no
mundo.

O processo ainda ndo foi concluido e esta sob andlise do Conselho
Administrativos de Defesa Econdmica (CADE) que fiscaliza processos de fusdo como
esse. Uma vez que se encontram em processo de fusdo serdo também apresentados
dados a respeito da atuagcédo do grupo Kroton Educacional. Segundo a apresentacao do
préprio grupo em seu material de apresentacdo (KROTON EDUCACIONAL, 20138,
trata-se de uma das maiores companhias educacionais do mundo com mais de 615 mil
estudantes matriculados nas instituicdes pertencentes ao grupo. A Kroton Educacional
indica ter 126mil estudantes matriculados em cursos superiores presenciais nas
instituicbes Pitagoras, UNIC, UNIME, UNOPAR E FAMA junto com mais de 202 mil
estudantes em cursos a distancia pela UNOPAR. Os demais estudantes matriculados
nas instituicbes do grupo frequentam o ensino basico, Pitagoras e Projecta. O grupo
atua em todos os estados brasileiros em 467 municipios (KROTON EDUCACIONAL,
2013).

A estratégia de crescimento do grupo, de acordo com documentos divulgados,
estd orientada por trés linhas de atuacdo: fusdo, aquisicdo e integracdo, crescimento
organico e projetos especiais. Por fusdo, aquisicdo e integracdo, o grupo tem atuado
com a compra de instituicdes, sendo a mais relevante a aquisicao no final de 2011 do
grupo UNOPAR, instituicdo com mais de 162 mil estudantes matriculados, dos quais

146 mil matriculados em programas de educagdo a distancia. Também foram

1% Disponivel em: http://ri.kroton.com.br/kroton2010/web/arquivos/Ap%20institucional May2012 v10.pdf (acesso em novembro de

2013).
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integradas ao grupo as seguintes instituicbes ao longo de 2011, Faculdade de Sorriso
(Mato Grosso), FAMA (MT), Faculdade Unido e UniRondon (MT).

O processo de fuséo, aquisicao e integracao segue quatro etapas que consistem
na 1) estabilizacdo e novas matriculas, 2) reestruturacdo organizacional, 3) integracao
do modelo académico e 4) Integracdo dos sistemas e Processos. A Integracédo da
UNOPAR, adquirida no final de 2011 j& terminou a primeira fase, tendo iniciado a
segunda fase em maio de 2012, com a reestruturacdo organizacional.

A segunda linha estratégica de atuacédo da Kroton Educacional esta relacionada
ao crescimento organico da organizacdo que tem como énfase o programa de
Financiamento da Educacdo Superior (FIES), o mercado da educac¢éo a disténcia e a
educacdo, especialmente, identificar as duas primeiras énfases por estarem
diretamente relacionadas com a atuacdo do grupo no ensino superior.

A énfase dada ao programa de Financiamento da educag&o superior (FIES)
justifica-se, especialmente pelo fato que a atuagao do grupo tem por orientagéo a acao
em larga escala. Dessa forma o FIES consiste num importante fator estratégico para a
ampliacdo das matriculas nas instituicbes mantidas pela Kroton Educacional. Os
impactos esperados pelo FIES s&o a reducdo da inadimpléncia e da evaséao, reducao
da importancia do preco na decisdo dos estudantes, bem como o aumento do niumero
de matriculas e incentivo para estudantes evadidos a retornarem as instituicdes. Uma
vez que o FIES permite que mais alunos acessem ou que alunos com riscos de evasao
permanecam estudantes, garante a instituicdo recursos que contribuem para a reducao
dos custos em larga escala.

Para entender o impacto que o programa tem para a instituicdo: em 2010 eram
em torno de 3.506 estudantes matriculados através de recursos via FIES, niumero que
passou para mais de 40.560 estudantes para maio de 2012. A aquisicao da UNOPAR
aumentou o numero de estudantes atendidos pelo FIES em 84% entre o final de 2011 e
inicio de 2012 (passando de 20.494 estudantes para 37.637 estudantes vinculados ao
programa do governo federal). O crescimento desse numero de estudantes atendidos
por programas como o FIES se destacam como parte das estratégias de crescimento

das instituicdes vinculadas ao grupo Kroton.
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O segundo ponto apresentado pelo grupo para sua estratégia de crescimento
esta embasada no crescimento do mercado da educacédo a distancia no Brasil. Hoje as
matriculas nessa modalidade de cursos representam perto de 13% do total das
matriculas de graduacédo. Esse dado é selecionado pelo grupo como um dado relevante
para justificar sua atuagdo nesse nicho de mercado. No documento apresentado
(KROTON, 2013), o grupo compara a participacdo do setor da educacao a distancia no
Brasil com o que se tem nos Estados Unidos (EUA). Na comparacdo, os EUA
apresentam uma maior participacdo dos cursos a distancia no total de cursos, com
aproximadamente 29%, e segundo a analise ha condi¢des para crescimento do nimero
de matriculas a distancia.

Segundo o dado apresentado pelo grupo Kroton, as matriculas cresceriam até
3,1 milhdes até 2020, informacdo apresentada a partir dos dados da CM consultoria,
empresa especializada em educacao superior. O apontamento da educacao superior a
distancia como estratégia de crescimento também se fundamenta na apresentacdo do
crescimento de matriculas da UNOPAR, instituicdo de ensino superior adquirido pelo
grupo. De 2003, o numero de matriculas passou de 1,8 mil estudantes para mais de
192,5 mil estudantes no 1° trimestre de 2012.

A terceira parte da estratégia que sustenta o0 crescimento organico das
instituicdbes do grupo se fundamenta no crescimento das matriculas e rendimentos
relativos ao nivel basico de ensino. As receitas das instituicbes do grupo voltadas para
0 ensino basico cresceram constantemente entre os anos de 2007 e 2011, passando de
aproximadamente 75 milhdes de reais para mais de 137 milhdes de reais para o0s
respectivos anos citados. Essa informacao, segundo a apresentacdo do grupo sustenta
a perspectiva de ser essa uma das estratégias de crescimento.

A terceira linha estratégica de crescimento do grupo Kroton sustenta-se pelo que
denominam de projetos especiais. Nesse conjunto estratégico de iniciativas, pode-se
destacar a atuacdo no ensino superior a distancia. Consta como projetos especiais a
ativacdo de novos centros de educagdo a distancia, a expansdo de centros de

educagcdo a distancia existentes, projetos de educacdo a distancia para estudantes
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presenciais (on-campus). Por fim, essa linha estratégica também se baseia na acéo da
empresa em relagcéo aos precos praticados.

Segundo o grupo, ha 50 novos centros de educacgdo a distancia autorizados para
entrar em funcionamento em 2012 em 50 novos municipios ainda nao atendidos pelos
centros anteriores. O grupo pretende alcancar até julho de 2012, 449 centros para
atender 472 municipios. Além da criacdo de novos centros, o grupo pretende adquirir
ou firmar contratos com mais 200 centros de educacdo a distancia, projetando o
aumento do numero de centros para 649 unidades até agosto de 2012. Outra acdo
estratégica do grupo para 0s cursos com estudantes presenciais (On campus student)
esta relacionada com a inclusdo de parte da formacéo proporcionada por atividades de
educacao a distancia.

Essas informacfes sdo essenciais para compreender as estratégias adotadas
para inser¢do no mercado educacional brasileiro. O grupo Kroton observa a realidade
educacional brasileira a partir de alguns dados como, por exemplo, a menor
participacdo da educacdo a distancia quando comparado com os dados de outros
paises (no caso, dos EUA). As acles voltadas para a educacao a distancia possuem
para o grupo Kroton uma importancia estratégica para o crescimento das instituicdes de
ensino superior mantidas por ele. A estratégia se fundamenta desde a oferta de cursos
a distancia, como a incorporacdo dessa modalidade de ensino nos curriculos
presenciais. Associa-se a essa linha de acdo a busca pela reducdo de custos
permitidos pela atuacdo em escala. Essa reducao permite iniciativas de oferta de cursos
a menores custos, tornando a competitividade por meio de préaticas de precos menores
gue a concorréncia uma possibilidade concreta para o grupo sem reduzir as receitas
associadas as ofertas do grupo.

Segundo dados da propria organizacdo 417 mil alunos de ensino superior e pés-
graduacéo estdo matriculados em instituicbes do grupo (dados para maio de 2012) em
53 unidades de Ensino Superior, 447 Polos de Graduacdo EAD credenciados pelo
MEC, além de 289 mil alunos na Educacdo Basica (mar¢co/2012) em 810 escolas

associadas no Brasil. No estado do Rio Grande do Sul, a atuacéo do grupo Kroton esta
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relacionada com a oferta de cursos superior de educacdo a distancia através das
unidades da UNOPAR e da UNIASSELVI.

Alguns dados relevantes da fusdo Kroton/Anhanguera podem ser obtidos por
meio do audio da teleconferéncia referente ao acordo de associacdo das duas
companhias'®. Estavam presentes no evento os Sr. Ricardo Scavazza (Anhanguera
Educacional) e Rodrigo Galindo (Kroton Educacional).

Segundo os gestores das instituicdes, a fusdo resultou numa empresa maior e
mais eficiente, atingindo mais de 640 municipios brasileiros. Os dois grupos em sua
atuacdo tem uma complementaridade geografica e contam com equipes com
experiéncia em integragoes, seja pela Kroton ou pela Anhanguera. A capacidade
operacional e financeira para investimentos de escala e investimentos em tecnologia
sob essa nova configuracdo sera ampliada, de acordo com os gestores. A fusédo
representa a criacdo de uma empresa Unica com uma presenca relevante no ensino
superior presencial e a distancia e com mais de 1 milhdo de alunos, constituindo-se na
maior instituicdo de ensino superior do mundo. A atuacdo em cursos de educacao a
distancia atendem 100% do territério nacional.

Segundo os comentérios realizados pelos gestores durante a entrevista, a fusdo
proporcionara maior sinergia na area de receitas, comerciais e administrativas, mas que
ndo seriam divulgados até a aprovacdo da avaliacdo do CADE. Para eles a fusdo
apresenta um risco econdémico menor se comparado com alternativas de expansao por
meio de diversas pequenas aquisicfes. O acordo consistiu huma razdo de troca de
acOes, os acionistas da Anhanguera receberao a¢fes da Kroton.

A principal consequéncia do processo de fusdo é o aprofundamento da
estratégia de lideranca no custo total, proporcionando cursos a distancia e presenciais a
precos mais baixos que os praticados atualmente, podendo arriscar a continuidade de

outras organizacfes de ensino superior privadas no Brasil e no Rio Grande do Sul.

América Latina Educacional

1% pisponivel em: http://webcast.mzvaluemonitor.com/Spectator.aspx?Platformld=1243&Spectatorld=92300 (acesso em novembro

de 2013).
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(Faculdade América Latina, Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha — Bento
Gongalves e Caxias do Sul, Faculdade da Serra Gaucha e Faculdade Rio Claro).

A América Latina Educacional é uma sociedade formada em 2008, que atua em
diferentes niveis de ensino. Segundo as informa¢des disponiveis no documento da
organizacdo, congrega unidades que atendem do nivel fundamental ao nivel superior. A
atuacao da organizacgao esta orientada para oferecer o que considera como “solugdes e
estratégias que correspondam positivamente aos desafios de natureza académica,
mercadoldgica, financeira e social, pelos quais passam as Instituicbes de Ensino de
todo o pais atualmente” (AMERICA LATINA EDUCACIONAL, 20139). Segundo as

palavras da propria organizacao:

A ALE surge com o intuito de conciliar e valorizar as necessidades académicas
e organizacionais das instituicdes para as quais presta servicos de gestédo. Atua
no planejamento estratégico, na profissionalizacdo da gestdo escolar e
implementacdo de projetos de governanca administrativa e corporativa.
Congrega atualmente a Faculdade da Serra Gaucha - FSG (Caxias do Sul),
Faculdade América Latina (Caxias do Sul e ljui), Faculdade de Tecnologia da
Serra Galcha (Caxias do Sul e Bento Gongalves), Mutirdo - Cursos Técnicos,
Pré-Vestibular e Preparatérios (Bento Gongalves e Caxias do Sul), Mutirdo -
EJA (Bento Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha), Colégio Mutirdo Objetivo
(Bento Gongalves e Caxias do Sul) e Pélo de Educacdo a Distancia - Parceria
com Uninter (Bento Gongalves, Caxias do Sul, Farroupilha e ljui).

Sua Unidade mais antiga, o Mutirdo — tem 33 anos de atuacdo no segmento
educacional e a Unidade mais recente — FTSG Bento — atua desde dezembro
de 2010. Hoje, a rede ALE conta com mais de 750 colaboradores e mais de 10
mil alunos entre as suas Unidades localizadas no RS (AMERICA LATINA
EDUCACIONAL, 2013,

Importante destacar que a organizacdo empresarial América Latina Educacional
que se forma em 2008 passa a atuar administrativamente em varias instituicbes de
ensino, do nivel médio ao superior. No texto de apresentacdo da Faculdade da Serra
Galcha (FACULDADE DA SERRA GAUCHA, 2013)**2, instituicdo pertencente ao grupo
América Latina Educacional, pode-se perceber como observam as organizagfes de

ensino com fins lucrativos. A organizacdo ao descrever sua propria historia destaca

10 pisponivel em: http://www.aleducacional.com.br/quemSomos.php (acesso em novembro de 2013).
! Disponivel em: http://www.aleducacional.com.br/quemSomos.php (acesso em novembro de 2013).
"2 bisponivel em: http://www.fsg.br/geral/apresentacao (acesso em novembro de 2013).
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estar atenta as necessidades educacionais de ensino superior e em vista disso,

converge sua oferta de ensino ao que percebe como necessidades do mercado e as

possibilidades de empreendimento.
A partir de 2001, atenta as necessidades educacionais de nivel superior, a
FSG, ao tracar as politicas e diretrizes de ensino, pesquisa e extensao, explicita
a sua compreensdo quanto a uma concepcao integrativa de ensino na
Educacdo Superior, pensando-a a partr de um mundo que mudou
definitivamente e cujas mudancas causam rupturas e inovagbes nos atos de
ensinar e nos modos de aprender. Nesse sentido, alinha propostas inovadoras,
enfocando em suas ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado

e as pl)%ssibilidades de empreendimento. (FACULDADE DA SERRA GAUCHA,
2013)™".

A organizacdo n&o reduz sua preocupacdo somente ao atendimento de
necessidades educacionais, ainda que estas ndo sejam ignoradas, mas esta em busca
de conciliar essas necessidades com percepcdes atribuidas ao mercado (categoria
utilizada para referir-se ao que se entende na teoria dos sistemas por sistema da
economia). A alegada mudanca que percebe sobre o mundo sdo os novos elementos
que passam a ser integrados na percepcado de si e do entorno ao sistema para a
tomada de decisao.

As novas organizacdes de ensino que surgem no inicio do século XXI, como as
organizacdes pertencentes ao grupo ALE, estdo a observar elementos presentes nao
s6 no sistema da educacdo, mas também no sistema da economia e atribuem a essas
novas selecées de informagdes do entorno como consequéncia de um “mundo que
mudou definitivamente e cujas mudancas causam rupturas e inovacdes nos atos de
ensinar e nos modos de aprender’ (AMERICA LATINA EDUCACIONAL, 2013'*%). Essa
visdo é reforcada pela autodescri¢do de outra instituicdo do grupo ALE, a Faculdade de
Tecnologia da Serra Gaucha (FTSG), segundo a qual a instituicdo “busca a formacao
de profissionais qualificados e preparados para atender a demanda do mercado de
trabalho e também desenvolver sua carreira de forma progressiva” (FACULDADE DE
TECNOLOGIA DA SERRA GAUCHA, 2013™°). Essa percepcéo é justificativa para as

3 Disponivel em: http://www.fsg.br/geral/apresentacao (acesso em novembro de 2013).
"4 Disponivel em: http://www.fsg.br/geral/apresentacao (acesso em outubro de 2013).
% Disponivel em: http://www.ftsg.edu.br/paginas.php?cod_pagina=37 (acesso em novembro de 2013).
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novas sele¢des de informacgdes sobre a realidade (interna e externa as organizacdes) e
que nas palavras da propria instituicdo revelam por uma decisdo de alinhar suas
propostas e enfocar sua oferta “a convergéncia entre as necessidades do mercado e as
possibilidades de empreendimento” (FACULDADE DA SERRA GAUCHA, 2013,
Além disso, o grupo América Latina Educacional prima por uma atuagdo voltada para

uma oferta baseada em custos menores. Segundo a institui¢gao:

Para imprimir uma gestao profissionalizada em todas as Unidades, a ALE criou
em 2009 o Centro de Suporte Compartilhado (CSC) que contempla os servicos
de Compras, Contabilidade, Financeiro, Gestdo de Pessoas, Juridico, Mercado,
Pedagdgico e Tecnologia da Informagdo. O CSC é um conceito moderno de
gestdo onde todos primam pela exceléncia nos servicos e trabalho integrado. A
atuacdo do Centro de Suporte Compartilhado garante padronizacdo de
processos, maior organizacdo e agilidade, assim como economia de recursos
(AMERICA LATINA EDUCACIONAL, 2013,

A integracdo das atividades administrativas das instituicdes vinculadas ao grupo
serve para reduzir os custos de operacdo da organizacdo. Essa decisdo sobre a forma
de administrar a organizacdo caracteriza-se como uma forma de inser¢do no mercado
de ensino com énfase na reducéo de custos.

Por fim, a apresentacéo da FSG ressalta sob que perspectiva se situa na selecao
de informacdes que pautam suas decisdes enquanto organizacdo de ensino. De acordo
com as palavras expressas no documento institucional: "Para consolidagcdo da Visao e
da Missédo a FSG firma seu posicionamento no contexto da Educacé&o Superior, tendo
COmo escopo 0 conceito de ensino prospectivo cuja base de sustentacdo € definida a
partir das politicas nacionais, da sociedade e do mercado” (FACULDADE DA SERRA
GAUCHA, 2013'8). O conceito de ensino prospectivo remete a uma pratica de gestdo
do ensino superior orientada pelas informacgfes selecionadas a partir das politicas, da
sociedade e do mercado. A dimenséo que se destaca nesse discurso € a inclusdo da
nogcéo de mercado como fonte de informacéo importante para a definicdo da oferta de

cursos, inclusive definindo o escopo de atuagéao, “conceito de ensino prospectivo”.

18 Disponivel em: http://www.fsg.br/geral/apresentacao (acesso em outubro de 2013).
"7 Disponivel em: http://www.aleducacional.com.br/quemSomos.php (acesso em novembro de 2013).
18 Disponivel em: http://www.fsg.br/geral/apresentacao (acesso em novembro de 2013).
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Faculdade de Tecnologia Tecbrasil

(Ftec Caxias do Sul, Ftec Bento Gongalves, Ftec Porto Alegre e Ftec Novo Hamburgo)

As Faculdades de Tecnologia Tecbrasil (Ftec) tem inicio no municipio de Caxias
do Sul, a partir da constituicdo de uma escola de informatica. A escola ampliou sua
atuacao para outros cursos para além do ensino de informatica para jovens, passando
a atuar na formacao técnica de nivel médio. A partir dessa alteracdo de foco de
atuacao, ocorreu a expansdo da organizacdo por meio de unidades localizadas nas
cidades de Bento Goncalves, Porto Alegre e Novo Hamburgo. Segundo a autodescricao
da organizacdo, no ano de 2002, verificou-se um aumento da demanda por
profissionais qualificados no mercado de trabalho. A unidade de Caxias do Sul da
escola técnica passa a atuar no ensino superior. Esse € o primeiro passo para a
solicitacdo de credenciamento das demais unidades junto ao MEC para realizar a oferta
de cursos superiores, formando o grupo de Faculdades de Tecnologia Tecbrasil (Ftec).

Nas palavras da prépria organizagao:

A histéria da FTEC surgiu nos primeiros anos da década de 90, em Caxias do
Sul, na Serra Gaulcha, como uma Escola de Informéatica denominada
DATAPRO. O objetivo da escola era passar conhecimentos de informatica para
0s jovens da regido que assim poderiam trabalhar nas empresas, utilizando o
computador. Alguns anos depois, com base no sucesso da proposta da escola
de informatica, foi lancada a Escola Técnica TECBRASIL que promove o0
Ensino Técnico de nivel médio nas areas de Informaética, Automacéo Comercial,
Administracé@o, Publicidade, Telecomunicacdes, Industria e Design. Em pouco
tempo, essa escola passou a contar com unidades préprias em Bento
Gongalves, Caxias do Sul, Porto Alegre e Novo Hamburgo. No ano de 2002, a
demanda por profissionais qualificados para atuar no mundo do trabalho era
grande. Nesse cenario, nasceu, em Caxias do Sul, a Faculdade de Tecnologia
FTEC com uma missdo bem definida. Instituicdo preocupada em atender as
demandas da formacao de profissionais de alta empregabilidade e capacidade
empreendedora. A instituicdo foi credenciada pelo Ministério da Educacgdo
(MEC) em 09 de dezembro de 2002. Dois anos mais tarde, surgiram as
unidades de Bento Gongalves e Porto Alegre, credenciadas também pelo MEC
em 25 de janeiro de 2005. No ano seguinte, em 2006, foi inaugurada a segunda
unidade da FTEC em Porto Alegre. (...) Além disso, o grupo continuou atuando
fortemente na Graduacgéo, Pés-Graduacao e Extensdo. O ano de 2009 marcou
a entrada das Faculdades FTEC no Vale do Rio dos Sinos, na cidade de Novo
Hamburgo, e a abertura da terceira unidade de Porto Alegre, em um prédio
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histdrico da capital gaucha. Em novembro de 2012 a instituigdo foi credenciada
pelo Ministério da Educagdo (MEC) para a oferta de Educagédo a Distancia
(EAD). No mesmo més desse credenciamento, é inaugurado no Rio de Janeiro
os estudios da Ftec Politécnica Virtual, novo empreendimento do grupo focado
na geracdo e na disseminacdo, via internet, de conhecimentos tecnolégicos
relevantes, produzidos por cientistas e educadores provenientes das melhores
IES e institutos de pesquisas do Brasil. Tudo em beneficio dos alunos do grupo
e da democratizacdo do ensino de qualidade de disciplinas, ou areas, que
apresentam alto grau de dificuldade em se encontrar especialistas de alto nivel
em nosso pais. Passada mais de uma década desde o inicio de suas atividades
no ensino superior, as Faculdades FTEC se destacam em areas de atuacgdo
com cursos Tecnologicos em Gestdo e Negocios, Tecnologia da Informacéo,
Ambiente, Producdo Cultural e Design e no Ensino Bacharelado de
Engenharias e de Bacharelados em Negdcios. A consolidacédo das Faculdades
FTEC demonstra que a proposta de ensinar para o FAZER, mote da Instituico,
foi entendida e reconhecida no mundo do trabalho (FACULDADES DE
TECNOLOGIA TECBRASIL, 2013™9).

O grupo Ftec destaca-se por sua atuagao especializada em cursos de tecnologia.
No ano de 2012, passa a estar autorizado a ofertar ensino superior na modalidade de
educacdo a distancia contribuindo para o crescimento dessa modalidade de ensino.
Caber destacar o processo de surgimento e crescimento do grupo Ftec, que se deu a
partir da oferta de cursos técnicos de nivel médio. Diferentemente de outras instituicées
gue se desenvolveram a partir de um processo de auto-observacgao, fica explicito na
descricdo do grupo que o relevante para a atuagdo no ensino superior foi a percepcao
(selecdo e indicacdo) da necessidade do mercado de trabalhadores com uma
qualificagao caracterizada pelo grupo como “demandas da formacao de profissionais de
alta empregabilidade e capacidade empreendedora” (Ftec, 2013). Isso nédo diminui a
importancia que teve a experiéncia anterior de oferta de cursos técnicos de nivel médio.

Observa-se que da mesma forma como se estabeleceu o grupo QI Escolas e
Faculdades no ensino superior com a oferta de cursos de tecnologia, 0 mesmo se da na
trajetdria do grupo Ftec. No entanto, cabe destacar que diferentemente da QI, o grupo
Tecbrasil atua dedicado a oferta de cursos superiores de tecnologia. Dados disponiveis
no portal e-MEC em dezembro de 2013, apontavam um total de 69 cursos ofertados no
conjunto das 5 instituicdes do grupo, 12 em Bento Gongalves, 6 em Novo Hamburgo,

18 em Porto Alegre e 33 em Caxias do Sul.

% Disponivel em: http://www.ftec.com.br/ (acesso em novembro de 2013).
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As Faculdades de Tecnologia QI (Porto Alegre e Gravatai)

As Faculdades de Tecnologia QI surgem como parte do processo de expansao
das Escolas Técnicas QI que iniciam suas atividades em 1990 como QI Informética. Em
1990, a organizacao adquire uma sede propria em Gravatai. Até o ano de 2005, quando
é criada a primeira Faculdade de Tecnologia QI em Gravatai, a instituicdo passa por um
periodo de crescimento de unidades e cursos ofertados. Segundo a apresentacdo da
organizacgdo, “em 2005 a unidade tornou-se Faculdade oferecendo cursos superiores
de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Processos Gerenciais”
(FACULDADE QI, 2013%*%). A segunda unidade da Faculdade QI é criada em 2008, e é

descrita no documento da instituicdo da seguinte forma:

Construida no ano de 2008 no centro da cidade de Porto Alegre, a Faculdade
QI fica préxima do metrd e dos principais pontos de 6nibus. A unidade oferece
Cursos Técnicos, Graduacdo e Pés-graduacdo. Conta com uma moderna
infraestrutura, amplas salas de aula, laboratdrios de informética climatizados e
biblioteca com diversidade de livros e revistas (FACULDADE QI, 2013).

E ressaltado na descricdo da instituicdo como destaque a proximidade com os
principais meios de transporte e a disponibilidade de equipamentos e laboratorios para
a utilizacdo dos alunos. Os cursos oferecidos pela organizacdo sdo o0s cursos de
tecnologia em analise e desenvolvimento de sistemas, em processos gerenciais e em
gestdo comercial. Segundo a informacéao disponibilizada no documento da organizacgao,
a missdo das Faculdades de Tecnologia QI consiste em “Preparar nosso aluno para
conquistar posi¢des de destaque no mercado de trabalho, promovendo a satisfacdo dos
clientes, colaboradores, investidores e da sociedade” (FACULDADES QI, 201324,

Percebe-se 0 na definicdo da missdo da organizacdo a atencéo para a colocacao
no mercado de trabalho dos estudantes egressos, bem como a preocupacdo em
atender cliente, colaboradores, investidores e a sociedade, destacando-se os alunos

como clientes da instituicdo, mantida por investidores e colaboradores. A resignificacéo

120 pisponivel em: http:/ai.edu.br/rede _qi/faculdades gi.php (acesso em novembro de 2013).
2! Disponivel em: http://gi.edu.br/rede_gi/missao_e_visao.php (acesso em novembro de 2013).
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dos atores (alunos, professores, mantenedores e sociedade) que se relacionam numa
instituicdo de ensino é reflexo da atuacdo de uma organizacdo de ensino com outra
perspectiva de atuacéo, caracterizada pelo jargdo comercial.

Outro dado importante que se destaca na descricdo da instituicdo é a valorizacao
da localizacdo da unidade de Porto Alegre, que segundo sua definicdo esta localizada
proxima do metrd e de paradas de 6nibus. Esse dado refor¢ca o que foi apontado pelo
entrevistado da importancia da localizacdo para as instituicées de ensino na busca por
atender aos estudantes. A compreensdo da importancia desse elemento externo a
instituicdo fica evidenciado quando |Ihe é dado destaque na apresentacdo institucional.

A expansao das organizagdes de ensino das Escolas QI para as Faculdades QI
segue em parte a légica das IES que cresceram verticalmente sua oferta de ensino,
passando do nivel basico ao superior. No caso da QI, a instituicdo ampliou sua oferta
de cursos de técnicos de nivel médio aos cursos superiores de tecnologia. A oferta de
cursos superiores acontece como uma continuidade da estratégia de atuacdo ja
consolidada da instituicdo. A oferta de cursos técnicos € voltada para o atendimento do
gue a instituicdo percebe como necessidades do mercado de trabalho, conforme consta
na apresentagao do curso técnico em informatica: “Atende as quatro principais areas
que o mercado de trabalho necessita: 1) Programacdo e banco de dados; 2) Web
Designer; 3) Automacgdo e Relacionamento Humano; 4) Hardware e Sistemas
Operacionais™?? (QI, 2013). A escolha pela oferta de cursos de graduacg&o tecnolégicos
aproxima-se dessa experiéncia jA consolidada na instituicio da oferta de cursos
técnicos.

Enquanto grupo educacional, as Escolas e Faculdades QI tem uma atuagao no
ensino superior limitada a duas cidades da regido metropolitana de Porto Alegre (uma
na propria capital e a outra em Gravatai). No entanto, sua rede de atendimento de
cursos de formacao de nivel técnico atinge cerca de outras 28 unidades, que abrange
0s municipios: Alegrete, Alvorada, Bento Gongalves, Bom Jesus, Canela, Canoas,

Capao da Canoa, Caxias do Sul, Charqueadas, Dom Pedrito, Gramado, Guaiba,

122 Disponivel em: http://qi.edu.br/curso/curso.php?id=1&curso=CURSO+TECNICO+EM+INFORMATICA (acesso em novembro de

2013).
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Marau, Novo Hamburgo, Palmeira das Missdes, Panambi, Piratini, Quarai, Restinga
Seca, Rio Grande, Rosario do Sul, Santiago, S&do Francisco de Assis, Sado Gabriel, Sdo
Leopoldo, Sdo Sepé, Taquari, Tupanciretd e Viamao. Isso significa que a instituicdo
possui uma estrutura de oferta de ensino que pode servir de base para uma expansao

de seu atendimento no nivel superior.

Instituto de Desenvolvimento e Educacao do Alto Uruguai — IDEAU

O Instituto de Desenvolvimento e Educacao do Alto Uruguai — IDEAU pode ser
classificado como um caso diferenciado de expansdo. Em 2006, o Instituto IDEAU
instalou-se no prédio de uma escola mantida por uma associacdo sem fins lucrativos,
Associacdo Educacional Caritativa (ASSEC), e em 2009 adquiriu o imével,
equipamentos e assumiu a direcdo da instituicdo de ensino bésico. A organizacdo de
ensino atua com 10 Cursos no municipio de Getulio Vargas: administragdo, agronomia,
ciéncias contabeis, educacao fisica, engenharia de producédo, medicina veterinaria,
pedagogia, tecndlogo em analise e desenvolvimento de sistemas, tecndlogo em design
de moda, turismo; e em Marau com 2 cursos: ciéncias contabeis e engenharia da

producdo. Segundo a autodescricdo da organizacdo de ensino:

No dia 06 de setembro de 2013 a Faculdade IDEAU entra para 0 nono ano de
atividades em Getllio Vargas. Durante todo esse periodo houve um
crescimento gradual em termos de numero de alunos, funcionarios, cursos
ofertados, atividades sociais desenvolvidas. Completar nove anos para
gualguer empresa nos dias atuais € um grande feito e, maior ainda ele se torna
guando se trata de uma empresa que presta servi¢cos na area da educacao.

Em meio a tantas opcdes de cursos e instituicdes de ensino superior, a
Faculdade IDEAU procura destacar-se pela qualidade dos servicos prestados.
A qualidade é uma busca constante principalmente apds a Certificacdo 1SO
9001 da Instituicdo (INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO DO
ALTO URUGUAI, 2013'%).

A organizacao ressalta uma percepcao de acirramento de competicdo no cenario
que observa, e como estratégia busca diferenciar-se por meio da certificacdo ISO 9001.

Ou seja, a légica de uma organizacdo de ensino com fins lucrativas que surge como

123 Disponivel em: http://www.ideau.com.br/getulio/empresa (acesso em novembro de 2013).
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empresa para atuar no campo da educagdo, imprime em seu funcionamento alguns
parametros até entdo ndo utilizados por organiza¢gdes de ensino como as certificacdes
ISO destacadas em sua autodescricdo. Essa atuacdo pode servir de modelo e
parametro para outras instituicdes de ensino a partir da atuacédo da Faculdade IDEAU.
Outro diferencial da Faculdade IDEAU é a oferta de cursos no turno da noite.
Dessa forma, o aluno pode trabalhar durante o dia e estudar a noite. A
localizacdo da Instituicdo, que tem sede em Getullio Vargas, torna-se também
um atrativo para os alunos que residem nos municipios proximos, facilitando o

acesso destes ao ensino superior. (INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E
EDUCACAO DO ALTO URUGUAI, 2013"%%).

O reconhecimento e a valorizacdo do ensino noturno buscam atender um
importante publico alvo, os trabalhadores das classes médias e baixas, que dispdem
somente do turno noturno para realizarem uma formagdo de nivel superior. A
Faculdade Ideau representa um modelo diferenciado de desenvolvimento, tendo
iniciado suas atividades com oferta de cursos superiores, passa a integrar em sua
estrutura organizacional uma instituicdo que oferece cursos de nivel fundamental e
médio.

A diferenciacao das instituicdes de ensinos superior com fins lucrativos por grupo
mostrou que ha diferentes formas de atuacdo no Rio Grande do Sul. Ha grupos
educacionais que concentraram suas instituicbes em determinados nichos geograficos
como sao os casos do Grupo Laureate, QIl, América Latina e IDEAU enquanto o grupo
Anhanguera possui a distribuicAo geogréfica mais abrangente entre 0s grupos
educacionais em sua atuacdo no estado. O grupo FTEC, especializado em cursos
superiores de tecnologia distribuiu suas unidades concentrando-as nas mesorregides
Nordeste Rio-Grandense e Metropolitana de Porto Alegre, o que € justificavel pela
oferta de cursos que tem por caracteristica uma formacdo dedicada ao mercado de
trabalho, que € mais desenvolvido nessas localiza¢cdes por se constituirem em polos

industriais e de servigos.

124 Disponivel em: http://www.ideau.com.br/getulio/empresa (acesso em novembro de 2013).
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4.5 DIFERENCIACAO DAS IES LUCRATIVAS NO RS SEGUNDO
ATUACAO ESTRATEGICA

As instituicbes de ensino superior com fins lucrativos no Rio Grande do Sul
podem também ser diferenciadas quanto a sua atuacdo estratégica no cenario de
ensino superior gaucho. De acordo com Porter (2004), sao trés estratégias de atuacao;
1) lideranca no custo total, 2) diferenciacdo e 3) enfoque, sendo possivel que algumas
organizacfes possam ter estratégias que relinam caracteristicas comuns entre elas. As
estratégias competitivas propostas por Porter (2004) servem de base para observar as
IES com fins lucrativos no Estado do Rio Grande do Sul. Pode-se melhor descrever as
diferencas estratégicas das IES a partir dessas categorizacdes. O Quadro 09 a seguir
resume as classificacdes das instituicdes a partir das observacdes realizadas sobre as

autodescri¢Oes das instituicdes, sua localizacéo e oferta de cursos.
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Quadro 09: Distribuicdo das IES com fins lucrativas segundo os grupos de atuacédo estratégica no
estado do Rio Grande do Sul, 2013.

Grupo 1: Lideranca no custo total

Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Ioca|iza(;éo
Faculdade Anhanguera de Porto Alegre (Fapa) Porto Alegre
Faculdade Anhanguera de Caxias Do Sul (Facs) Caxias do Sul
Anhanguera Educacional ~ Faculdade Anhanguera de Passo Fundo Passo Fundo
Faculdade Anhanguera de Pelotas Pelotas
Faculdade Anhanguera de Rio Grande Rio Grande
Faculdade América Latina Caxias do Sul
- . . Faculdade da Serra Gadcha (Fsg) Caxias do Sul
América Latina Educacional Faculdade de Tecnologia da Serra Galcha - Bento Concalves (Ftsg) Bento Gongalves
Faculdade de Tecnologia da Serra Galcha - Caxias do Sul (Ftsg) Caxias do Sul
Faculdade Rio Claro ljui
Grupo 2: Diferenciagéo
Pertencimento a grupos | Nome das instituicbes |Tip0 de diferenciacdo
Laureate International Centro Universitario Ritter dos Reis (Uniritter) Internacionalizagio
Universities Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs) Internacionalizagéo
Independente Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA) Quadro docente qualificado
Independente Faculdade Ant6nio Meneghetti (AMF) Metodologia de Ensino (Ontopsicologia)
Independente Faculdade Meridional (Imed) Qualidade da oferta
Grupo 3: Enfoque: especializagéo da oferta
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Tip0 de enfoque
Independente Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec) Tecnblogos de TI
Independente Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa) Tecnologo de Recursos Humanos
Independente Faculdade Faccentro Cursos da area de administragao
Independente Faculdade Factum (Factum) Avrea da satde (enfermagem)
Independente Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh) Hotelaria
Independente Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA) Direito
Independente Faculdade de Educacdo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis) Educagao (p6s-graduacéo)
Independente Faculdade Decision de Negécios (Faculdade Decision) Administracéo e cursos in-company
Independente Faculdade Especializada na Area de Satde do Rio Grande Do Sul (Fasurgs) Avrea da salde (odontologia)
Independente Faculdade Ibgen - Instituto Brasileiro de Gestdo De Negdcios (Ibgen) Cursos relacionados a administragéo de negécios

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Bento Gongalves (Ftec Bento Gongalves) Atuagdo com cursos Tecnoldgicos
Sociedade Educacional Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Novo Hamburgo (Ftec Novo Hamburgo) Atuagdo com cursos Tecnoldgicos

Riograndense Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Porto Alegre (Ftec Porto Alegre) Atuagao com cursos Tecnoldgicos
Faculdade de Tecnologia Tecbrasil (Ftec Caxias do Sul) Atuacdo com cursos Tecnoldgicos
Grupo 4: Enfoque: nicho geogréafico
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Tipo de enfoque
Independente Faculdade Inedi (Cesuca) Cachoeirinha
Independente Faculdade Dom Alberto (FDA) Santa Cruz do Sul
Independente Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul) Garibaldi
Independente Faculdade Santo Augusto (Faisa) Santo Augusto
Independente Faculdade Sao Marcos (Fasm) Séo Marcos
Independente Faculdade S&o Francisco de Assis (Unifin) Porto Alegre
Instituto de Desenvolvimento  Faculdade de Gettlio Vargas (Faculdade Ideau) Gettlio Vargas
Educacional do Alto Uruguai Faculdade Ideau (Ideau) Marau
Grupo 5: Enfoque: especializagdo da oferta + nicho geogréafico
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Tipo de enfoque
QI Escolas e Faculdades  Faculdade de Tecnologia de Gravatai (Faqj) Gravatai - Tl
QI Escolas e Faculdades  Faculdade de Tecnologia de Porto Alegre (Faqi) Porto Alegre - Tl
Independente Faculdade Tecnologica Dental Ceeo (Esd-Ceeo) Igrejinha - Odontologia
Grupo 6: Sem classificagdo por falta de informactes
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Loca|izagéo
Independente Faculdade Ecoar (Faeco) Passo Fundo

Fonte: Instituicdes de ensino superior privadas: organiza¢cfes educacionais com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul, 2013.
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Grupo 01: Lideranga total no custo

Quadro 10: Estratégias de atuagado das IES com fins lucrativos no estado do Rio Grande do Sul —
Grupo 1: Lideranga no custo total, 2013.

Grupo 1: Lideranga no custo total

Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Iocalizagéo
Faculdade Anhanguera de Porto Alegre (Fapa) Porto Alegre
Faculdade Anhanguera de Caxias Do Sul (Facs) Caxias do Sul

Anhanguera Educacional  Faculdade Anhanguera de Passo Fundo Passo Fundo
Faculdade Anhanguera de Pelotas Pelotas
Faculdade Anhanguera de Rio Grande Rio Grande
Faculdade América Latina Caxias do Sul

Armérica Latina Educacional Faculdade da Serra Gatcha (Fsg) Caxias do Sul

Faculdade de Tecnologia da Serra Gaticha - Bento Congalves (Ftsg) Bento Gongalves
Faculdade de Tecnologia da Serra Gatcha - Caxias do Sul (Ftsg) Caxias do Sul
Faculdade Rio Claro ljui

Fonte: Instituicdes de ensino superior privadas: organiza¢cfes educacionais com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul, 2013.

Segundo Porter (2004), a estratégia de lideranca no custo total envolve uma
postura no mercado por parte das instituicbes que a adotam de competir com uma
oferta acessivel, de custo final mais baixo que 0s concorrentes. Dois grupos
institucionais, a partir de suas descricdes mostraram se situar nesse tipo de estratégia
competitiva.

O grupo Anhanguera Educacional por meio do processo integrado de aquisi¢ao
de instituicdes, padronizacdo e escala de atuacdo é o modelo por exceléncia desse tipo
de estratégia competitiva no estado. Conforme foi relatado no item anterior, o
crescimento da organizacdo proporciona condicdes para uma ampliacdo da oferta para
um publico alvo com menores condi¢cdes econdmicas. O recente comunicado de fusao
do grupo com a Kroton Educacional reforca a estratégia de reducdo de custos,
conforme o que foi apontado pelos gestores das instituicbes quando da conferéncia
publica realizada em 2013. A fusdo das companhias devera proporcionar sinergias e
reducao de custos de propaganda e marketing.

Em uma escala menor que a Anhanguera Educacional, o grupo Ameérica Latina
também atua com suas instituicbes no estado por meio de uma administracao
centralizada com fins de reduzir os custos operacionais das unidades e oferecer um
curso superior de qualidade a precos mais competitivos no mercado. A instituicdo

também possui algumas caracteristicas de enfoque pela oferta de cursos de tecnologia
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nas Faculdades de Tecnologia da Serra Gaucha localizadas em Caxias do Sul e Bento
Gongalves. A opcao por categorizar as instituigdes do grupo pela lideranga no custo
total tem origem na autodescricdo da instituicdo, que evidencia a centralizacdo da
gestdo como uma importante caracteristica do grupo com fins de reduzir os custos

totais.

Grupo 02: Diferenciacao

Quadro 11: Estratégias de atuagao das IES com fins lucrativos no estado do Rio Grande do Sul —
Grupo 2: Diferencia¢éo, 2013.

Grupo 2: Diferenciagéo
Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Tipo de diferenciacdo
Laureate International Centro Universitario Ritter dos Reis (Uniritter) Internacionalizagéo
Universities Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs) Internacionalizagdo
Independente Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA) Quadro docente qualificado
Independente Faculdade Meridional (Imed) Qualidade da oferta

Fonte: Instituicdes de ensino superior privadas: organizacfes educacionais com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul, 2013

A estratégia de diferenciacdo caracteriza-se pela adog¢do das organizacbes de
um diferencial no mercado em que se inserem como principal fator de atracado de
clientes. No caso das instituicbes de ensino superior, isso significa valer-se de uma
oferta de ensino que se destaque no conjunto das instituicdes concorrentes. Esse
diferencial deve ser ressaltado pela instituicdo para fazer valer o seu apelo ao publico
alvo.

Dentre as IES com fins lucrativos pesquisadas, quatro instituicdes destacaram-se
por autodescricdes que enfatizavam qualidades especiais no mercado como principal
diferencial aos estudantes que por elas optassem se matricular. As instituicGes que
apresentaram essa estratégia competitiva como diferencial foram o Centro Universitario
Ritter dos Reis (UniRitter), A Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul
(Fadergs) A Faculdade Integrada de Santa Maria (Fisma) e a Faculdade Meridional
(Imed).

O caso das IES pertencentes ao grupo educacional Laureate International

Universities, o principal apelo de diferenciacdo € a prépria participacdo no grupo que
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proporciona para as instituicbes uma insergcéo internacional com possibilidades de
intercAmbio em diversas instituicdes ao redor do globo. A prépria participagdo na rede é
utilizada pelas instituicbes como prova ou garantia da qualidade da instituicdo
comparada a outras que também participam do grupo em paises como Estados Unidos,
Espanha, Reino Unido e outros.

O caso da Faculdade Integrada de Santa Maria (Fisma) caracteriza-se por uma
diferenciacdo pautada pela qualificacdo do quadro docente da instituicdo. A Fisma esta
localizada num municipio caracterizado por uma ampla oferta de cursos de graduacao
por instituicdes publicas e privadas. Nesse contexto reivindica para si como diferencial
0os docentes que lecionam na instituicAo como principal atributo para a tomada de
deciséo dos estudantes para escolherem a instituicdo.

Em situacdo semelhante esta posicionada a Faculdade Meridioonal (Imed). A
instituicdo, localizada em Passo Fundo, também enfrenta ampla concorréncia de
instituicBes publicas e privadas. A énfase que é dada pela instituicdo esta na qualidade
da oferta de seus cursos. Na autodescricdo da instituicdo sdo enfatizadas a busca por
uma atuacdo de exceléncia na missdo da instituicéo, sua viséo e valores®®.

A Faculdade Antdnio Meneghetti (AMF) insere-se no ensino superior gaucho
reivindicando uma metodologia de ensino diferenciada, baseada na Ontopsicologia,
elaborada pelo cientista que da nome a instituicdo e proprietario da mantenedora, a Foil
Ltda.

125 Disponivel em: http://www.imed.edu.br/institucional/Missao-visao-valores (acesso em novembro de 2013).

209


http://www.imed.edu.br/institucional/Missao-visao-valores

Grupo 03: Especializacao da oferta

Quadro 12: Estratégias de atuagao das IES com fins lucrativos no estado do Rio Grande do Sul —
Grupo 3: Enfoque: especializacdo da oferta, 2013.

Grupo 3: Enfoque: especializagéo da oferta
Pertencimento a grupos | Nome das institui¢des [Tipo de enfoque
Independente Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec) Tecnblogos de Tl
Independente Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa) Tecnologo de Recursos Humanos
Independente Faculdade Faccentro Cursos da area de administragéo
Independente Faculdade Factum (Factum) Avrea da satide (enfermagem)
Independente Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh) Hotelaria
Independente Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA) Direito
Independente Faculdade de Educacéo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis) Educacdo (p6s-graduacéo)
Independente Faculdade Decision de Negdcios (Faculdade Decision) Administragao e cursos in-company
Independente Faculdade Especializada na Area de Saude do Rio Grande Do Sul (Fasurgs) Area da satide (odontologia)
Independente Faculdade Ibgen - Instituto Brasileiro de Gestdo De Negocios (Ibgen) Cursos relacionados a administracdo de negécios
Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Bento Gongalves (Ftec Bento Gongalves) Atuagdo com cursos Tecnolégicos
Sociedade Educacional Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Novo Hamburgo (Ftec Novo Hamburgo) Atuacdo com cursos Tecnolégicos
Riograndense Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Porto Alegre (Ftec Porto Alegre) Atuagdo com cursos Tecnoldgicos
Faculdade de Tecnologia Tecbrasil (Ftec Caxias do Sul) Atuagdo com cursos Tecnolégicos

Fonte: Instituicdes de ensino superior privadas: organizagdes educacionais com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul, 2013

O terceiro tipo de estratégia competitiva genérica consiste no estabelecimento de
um enfoque na atuacdo das organiza¢gdes. O enfoque pode ser desde um publico-alvo
segmentado, ou um curso ou area de formacdo até mesmo um determinado nicho
geografico. O grupo 03 de IES com fins lucrativos caracteriza-se por uma estratégia de
enfoque por especializagéo da oferta que realizam no mercado educacional.

A Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec), localizada em Porto Alegre,
insere-se no amplo e concorrido mercado da capital com uma oferta especializada de
cursos superiores de tecnologia em tecnologias da informacéo (T1). Esse enfoque surge
a partir de sua origem institucional, proveniente da oferta de cursos de nivel médio
técnico, especialmente na area de informatica.

A Faculdade de Tecnologia Itepa, assim como a Amtec, também oferece curso
superior de tecnologia, mas a especializacdo de sua oferta € num Unico curso superior
de tecnologia em Recursos Humanos. Dessa forma a instituicdo insere-se no mercado
de ensino superior de Porto Alegre dedicada a atuar numa formacao especifica para um

publico de interesse restrito a essa formacao.
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A Faculdade Faccentro junto com a Faculdade Decision e a Faculdade Ibgen,
formam as trés instituicbes com atuagéo em Porto Alegre com enfoque especializado na
oferta de cursos superior voltados para a area de administracdo e negocios. A
Faculdade Decision apresenta um diferencial a mais que as outras duas instituicbes por
ofertar cursos In-Company e contar com a parceria da Fundacdo Getulio Vargas,
reconhecida na formacgéo de profissionais da &rea da administracéo.

Também situada no municipio de Porto Alegre estd a Faculdade Factum. O
enfoque da especializacdo da oferta dessa instituicdo esta na area da saude. O Unico
curso de graduacdo em atividade na instituicdo € de enfermagem, contanto com outros
cursos relacionados a nivel de pés-graduacao lato sensu.

O caso da Castelli Escola Superior de Hotelaria poderia ser de uma IES
classificada no grupo de instituicdbes de enfoque por especializacdo da oferta e nicho
geografico. No entanto, durante a pesquisa verificou-se que a instituicdo no municipio
no qual atua concorre com outras duas instituicdes de ensino superior, tendo uma delas
oferta similar de curso superior. Portanto, caberia até mesmo a classificacdo de
estratégia por diferenciacdo, pela oferta de um curso de Hotelaria com qualidade
superior aos cursos concorrentes. Ao fazer essas ressalvas, decidiu-se que caberia
situar a instituicdo entre aquelas que se inserem no mercado de ensino superior pela
especializacdo de sua oferta no ramo da Hotelaria.

A Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA), situada em Santa Maria,
localiza-se num municipio com ampla oferta de cursos superiores. A partir da
autodescricdo da instituicdo foi possivel verificar que sua insercdo nesse mercado €
feita por meio da especializacdo da oferta de ensino na area de direito, com um curso
de graduacao na area e também cursos de pds-graduacdo lato sensu relacionados a
essa formacgéo.

A Faculdade de Educacdo e Tecnologia da Regidao Missioneira (Fetremis)
consiste no unico caso de instituicdo com fins lucrativos com uma oferta especializada
em cursos na area de formacdo de professores. Conforme visto anteriormente, 0s
cursos de licenciatura ndo sao ofertados em grande numero pelas IES lucrativas, se

comparados aos cursos de bacharelado e tecnologia,
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Outra instituicdo que atua com enfoque na oferta especializada é a Faculdade
Especializada na Area de Saude do Rio Grande Do Sul (Fasurgs). A Unica oferta de
curso de graduacdo da instituicdo consiste no curso de Odontologia. Ainda que no
documento institucional esteja mencionado o interesse de ofertar outros cursos, iSso
ainda néo se realizou na instituigao.

Por fim, as Faculdades do grupo Sociedade Educacional Rio Grandense, que
reune as unidades da Faculdade de Tecnologia Tecbrasil (Ftec), destacam-se por uma
oferta especializada de cursos de tecnologia, ainda que atuem em diferentes
municipios, o tipo de oferta permanece sendo de cursos superiores de tecnologia e
esse diferencial é reivindicado na autodescri¢do da institui¢&o.

Grupo 04: Enfoque — nicho geografico

Quadro 13: Estratégias de atuagao das IES com fins lucrativos no estado do Rio Grande do Sul —
Grupo 4: Enfoque: nicho geografico, 2013.

Grupo 4: Enfoque: nicho geografico
Pertencimento a grupos | Nome das instituicbes [ Tipo de enfoque

Independente Faculdade Inedi (Cesuca) Cachoeirinha
Independente Faculdade Dom Alberto (FDA) Santa Cruz do Sul
Independente Faculdade de Integracéo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul) Garibaldi
Independente Faculdade Santo Augusto (Faisa) Santo Augusto
Independente Faculdade S&o Marcos (Fasm) Séo Marcos
Independente Faculdade Séo Francisco de Assis (Unifin) Porto Alegre

Instituto de Desenvolvimento  Faculdade de Gettlio Vargas (Faculdade Ideau) Getlio Vargas

Educacional do Alto UruguaiFaculdade Ideau (Ideau) Marau

Fonte: Instituicdes de ensino superior privadas: organizacfes educacionais com fins lucrativos no
Rio Grande do Sul, 2014

As instituicdes reunidas nesse grupo se caracterizam por atender um publico
especialmente por sua localizacdo geogréafica. As instituicdes reunidas ndo apresentam
diferenciais significativos que sejam reivindicados em suas autodescricées e sua oferta
diversificada ndo se caracteriza por uma especializacdo em determinada area de
formacao.

A Faculdade Inedi (Cesuca), localizada em Cachoeirinha é a Unica instituicdo de
ensino superior no municipio e oferece desde cursos de formacdo de professores
(pedagogia, licenciatura em matematica e psicologia) até cursos de bacharelado

(administracdo, direito, psicologia, ciéncias contabeis) e de tecnologia (comércio
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exterior). Ainda que haja uma ampla oferta na regido metropolitana, a localizacdo da
instituicdo assegura uma posicao privilegiada, relativamente livre de concorrentes
préximos.

A mesma situacdo verificada para a Faculdade Inedi ocorre com as demais
instituicdes do grupo. As IES encontram-se em municipios nos quais enfrentam pouca
concorréncia, pela inexisténcia de competidores ou quando existem nao ofertam os
mesmo cursos. A excecao no grupo € a Faculdade Sao Francisco de Assis (Unifin),
situada em Porto Alegre.

A IES Unifin possui uma oferta diversificada de cursos superiores, nao
relacionados a uma area especifica de formacdo e nem reivindicam algum diferencial
especial da instituicdo O que se destacou na autodescricdo da Unifin foi a énfase
atribuida a localizacéo, proximo ao aeroporto em Porto Alegre com acesso também ao
metro que liga a capital até Novo Hamburgo no Vale dos Sinos e a BR 116, uma das
principais vias de acesso da capital. A localizagdo da instituicdo se apresenta como
principal diferencial. Essa caracterizacdo € reforcada pela informacédo fornecida pelo
entrevistado, o soécio-proprietario da Unicid, que afirmou ser a localizagdo um fator

importante verificado junto ao alunos da instituicdo que administrou.

Grupo 05: Enfoque: especializacdo da oferta e nicho geogréafico

Quadro 14: Estratégias de atuacédo das IES com fins lucrativos no estado do Rio Grande do Sul —
Grupo 5: Enfoque: especializagdo da oferta + nicho geogréfico, 2014.
Grupo 5: Enfoque: especializagdo da oferta + nicho geografico

Pertencimento a grupos | Nome das instituicdes |Tipo de enfoque
QI Escolas e Faculdades ~ Faculdade de Tecnologia de Gravatai (Faqi) Gravatai - Tl
QI Escolas e Faculdades  Faculdade de Tecnologia de Porto Alegre (Faqi) Porto Alegre - Tl

Independente Faculdade Tecnolégica Dental Ceeo (Esd-Ceeo) Igrejinha - Odontologia
Fonte: Instituicdes de ensino superior privadas: organiza¢cfes educacionais com fins lucrativos no

Rio Grande do Sul, 2014

Quarto grupo de instituicdes retne aquelas que se caracterizam pela atuacao
com enfoque na especializacéo da oferta de cursos de graduacao e sua localizacdo que

atende a um nicho geogréfico.
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As unidades da QI Escolas e Faculdades (Faqgi Porto Alegre e Faqi Gravatai)
destacam-se por uma oferta especializada de cursos superiores de tecnologia
relacionados as tecnologias da informacdo. Aléem dessa especializacdo da oferta, as
instituicdes situam-se e reivindicam em suas autodescri¢cdes a localizacdo das unidades
como um diferencial que deva ser considerado pelos estudantes ao optar pela Faqi
(Gravatai e Porto Alegre).

A Faculdade Tecnoldgica Dental Ceeo (Esd-Ceeo) esta localizada na cidade de
Igrejinha e consiste na Unica instituicdo de ensino superior no municipio. Além dessa
exclusividade geogréfica, a instituicdo € especializada na formacdo na area de saude
bucal, com a oferta de especializa¢des na area e um curso de tecnologia em radiologia.

Ou seja, a instituicdo apresenta-se com uma oferta altamente especializada.

4.6 DIFERENCIACAO DAS IES LUCRATIVAS NO RS SEGUNDO A
DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

Ao analisar a insercdo das IES com fins lucrativos no mercado do ensino
superior gaucho um dado revelou-se importante de ser considerado, que diz respeito a
localizacdo dessas instituicdes nos municipios do estado. Para a andlise dessa
distribuicdo recorreu-se a definicdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) para a concentracdo de municipios em mesorregiées. Segundo o IBGE:

Mesorregido - é entendida como uma area individualizada, em uma unidade da
Federacdo, que apresente formas de organizacdo do espaco definidas pelas
seguintes dimensdes: o processo social, como determinante; o quadro natural,
como condicionante, e a rede de comunicacao e de lugares como elemento da
articulacéo espacial. Essas trés dimensdes deverdo possibilitar que o espaco
delimitado como mesorregido tenha uma identidade regional. Essa identidade é
uma realidade construida ao longo do tempo pela sociedade que ai se formou
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1990)**°.

126

Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/monografias/GEBIS%20-%20RJ/DRB/Divisac%20regional v01.pdf
(acesso em novembro de 2013).
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Por constituirem-se as mesorregides em unidade integradas de municipio com
caracteristicas comuns de acordo com o IBGE, utilizou-se esse critério para distinguir
diferentes grupos das instituicdbes. A partir dessa diferenciacdo chegou-se as
observacgbes que seguem.

A distribuicdo das organizagcbes de ensino com fins lucrativos no estado
caracterizam-se por uma maior concentracdo na mesorregido de Porto Alegre’?’, na
qual se situam 17 instituicdes, algumas delas com varias unidades ou campus (como o
exemplo do Centro Universitario UniRitter, que possui um campus sede em Porto
Alegre e outro em Canoas). Para fins de localizagéo das IES, se considerou os dados
disponiveis pelo e-MEC que distinguem o local da sede das organiza¢bes. Em Porto
Alegre (capital), estdo situadas 15 organizacdes de ensino com fins lucrativos das 41
gue atuam no estado do Rio Grande do Sul.

Duas mesorregides apresentam a segunda maior concentracdo de sedes das
organizagbes de ensino com fins lucrativos sdo a mesorregido do Nordeste Rio-
Grandense, com 9 instituicdes, sendo que 5 delas estdo na cidade de Caxias do Sul, 2
em Bento Goncalves, 1 em Garibaldi e 1 no municipio de S&o Marcos, e a mesorregiao
do Noroeste Rio-Grandense, com a sede de 9 organizagOes de ensino superior com
fins lucrativos, sendo que 4 delas estdo localizadas em Passo Fundo. Essas trés
mesorregides concentram em torno de 85,4% das sedes das IES com fins lucrativos,
sendo Porto Alegre, Caxias do Sul e Passo Fundo os principais municipios do RS
respectivamente, se consideradas as quantidades de organizacées de ensino com fins

lucrativos (ver quadro a seguir).
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Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/monografias/GEBIS%20-%20RJ/DRB/Divisac%20regional v01.pdf
(acesso em novembro de 2013).
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Quadro 15: Distribuicdo das Instituicdes de ensino superior com fins lucrativos no Estado do Rio
Grande do Sul, segundo as mesorregides e os municipios (2014).

Mesorregido

Institui¢do de Ensino Superior (IES) com fins lucrativos

Municipio Sede

Metropolitana de
Porto Alegre

Faculdade Inedi (Cesuca)

Castelli Escola Superior de Hotelaria (Castelli Esh)

Faculdade de Tecnologia de Gravatai (Faqi)

Faculdade Tecnoldgica Dental Ceeo (Esd-Ceeo)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Novo Hamburgo (Ftec Novo Hamburgo)
Centro Universitario Ritter dos Reis (Uniritter)

Faculdade Anhanguera de Porto Alegre (Fapa)

Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (Fadergs)

Faculdade de Tecnologia Alcides Maya (Amtec)

Faculdade de Tecnologia de Porto Alegre (Faqi)

Faculdade de Tecnologia Itepa (Fatepa)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Porto Alegre (Ftec Porto Alegre)
Faculdade Decision de Negdcios (Faculdade Decision)

Faculdade Faccentro

Faculdade Factum (Factum)

Faculdade Ibgen - Instituto Brasileiro de Gestdo De Negdcios (Ibgen)
Faculdade S&o Francisco de Assis (Unifin)

Cachoeirinha
Canela
Gravatai
Igrejinha
Novo Hamburgo
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre
Porto Alegre

Nordeste Rio-
Grandense

Faculdade de Tecnologia da Serra Galcha - Bento Congalves (Ftsg)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil - Unidade Bento Gongalves (Ftec Bento Gongalves)
Faculdade América Latina

Faculdade Anhanguera de Caxias Do Sul (Facs)

Faculdade da Serra Galicha (Fsg)

Faculdade de Tecnologia da Serra Galicha - Caxias do Sul (Ftsg)

Faculdade de Tecnologia Tecbrasil (Ftec Caxias do Sul)

Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul (Fisul)

Faculdade S3o Marcos (Fasm)

Bento Gongalves
Bento Gongalves
Caxias do Sul
Caxias do Sul
Caxias do Sul
Caxias do Sul
Caxias do Sul
Garibaldi

Sdo Marcos

Centro Ocidental Rio
Grandense

Faculdade Anténio Meneghetti (AMF)
Faculdade Integrada de Santa Maria (FISMA)
Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA)

Restinga Seca
Santa Maria
Santa Maria

Noroeste Rio-
Grandense

Faculdade de Getulio Vargas (Faculdade Ideau)

Faculdade Rio Claro

Faculdade Ideau (Ideau)

Faculdade Anhanguera de Passo Fundo

Faculdade Ecoar (Faeco)

Faculdade Especializada na Area de Satide do Rio Grande Do Sul (Fasurgs)
Faculdade Meridional (Imed)

Faculdade Santo Augusto (Faisa)

Faculdade de Educagdo e Tecnologia da Regido Missioneira (Fetremis)

Getulio Vargas

ljui

Marau

Passo Fundo

Passo Fundo

Passo Fundo

Passo Fundo

Santo Augusto

Sdo Paulo das Missdes

Centro Oriental Rio-

Faculdade Dom Alberto (FDA)

Santa Cruz do Sul

Grandense
Sudeste Rio- Faculdade Anhanguera de Pelotas Pelotas
Grandense Faculdade Anhanguera de Rio Grande Rio Grande
Fonte: Elaborado a partir dos dados disponibilizados pelo cadastro e-MEC, 2012.
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Segundo os dados do IBGE para 2011 sobre Produto Interno Bruto (Tabela a
seguir), os municipios de Porto Alegre, Caxias do Sul e Passo Fundo destacam-se em
suas respectivas mesorregides por seu desempenho econdmico, bem como municipios
de Santa Maria e Santa Cruz do Sul*®. No caso da mesorregido do Sudeste Rio-
Grandense, Rio Grande e Pelotas também se destacam e cada qual conta com uma
IES com fins lucrativos.

Tabela 10: Municipios gadchos com os 15 maiores resultados
de Produto Interno Bruto (PIB) para o ano de 2011.

Produto Interno Bruto
A precos correntes (1 000 R$)

Municipios
Ano 2011
Porto Alegre 45,506.017,03
Caxias do Sul 16.636.859,10
Canoas 15.515.128,96
Rio Grande 8.194.551,50
Gravatai 7.304.667,99
Triunfo 5.932.342,07
Nowvo Hamburgo 5.502.784,82
Pelotas 5.422.371,77
Passo Fundo 4.989.676,90
Santa Cruz do Sul 4.943.635,20
Santa Maria 4.424.627,32
Cachoeirinha 4.309.481,06
S&o Leopoldo 4.193.003,34
Bento Gongalves 3.349.602,58
Erechim 2.700.619,24

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgéos Estaduais de Estatistica, Secretarias
Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA.

Esses dados reforcam a relagdo do surgimento das organizagbes com fins
lucrativos com um maior acoplamento estrutural entre os sistemas de educagéo e da
economia. O desenvolvimento dessas instituicbes ocorreu em municipios com 0s

melhores desempenhos econémicos em areas que se caracterizam por “formas de

128 A cidade de ljui, para 0 ano de 2011 possui 0 22° maior PIB do estado, também se destacando com o maior resultado dentre os
municipios de sua mesorregiao.
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organizagdo do espaco definidas pelas seguintes dimensfes: o processo social, como
determinante; o quadro natural, como condicionante, e a rede de comunicacdo e de
lugares como elemento da articulacéo espacial’ (IBGE, 1990, p. 8), que é a definicao
para as mesorregioes construida pelo IBGE. Nesses espacos que constituem dinamicas
sociais proprias, o desenvolvimento das organiza¢des de ensino com fins lucrativos se
concentrou nos municipios de maior dinamica econémica (maior PIB).

Os municipios com maior potencial econémico (que para fins de analise optou-se
pelos dados de produto interno bruto como indicador) garantem melhores condicGes
para que essas instituicoes se desenvolvam. Ao considerar que 0s sistemas
pressupdem aspectos do ambiente como relevantes ou estaveis (o0 suficiente pelo
menos) para que possam decidir e realizar sua autopoiésis, € compreensivel que as
novas organizacdes tenham se desenvolvido nos municipios que apresentavam
condi¢cdes mais favoraveis. Isso ndo significa que o entorno determina o funcionamento
dos sistemas, mas sao por esses considerados em sua autopoiésis.

A nao determinacdo dos sistemas pelo entorno pode ser verificada no fato de
gue na mesorregido Sudoeste Rio-Grandense ndo ha sedes de organizacdes de ensino
com fins lucrativos, ainda que tenha o municipio de Uruguaiana com o 16° maior
resultado de Produto Interno Bruto. Cabe ressaltar que ndo significa que ndo atuem
essas organizacdes nos demais municipios do estado, mas sim que a maioria das
sedes dessas instituicbes com fins lucrativos estdo situadas nos municipios de maior

desempenho econdémico.
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5. INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR COM FINS LUCRATIVOS
COMO ORGANIZACOES

A compreensao da expansao do ensino superior no Brasil e no Rio Grande do
Sul, especialmente sobre o papel das IES lucrativas nesse cenario, requer algumas
reflexdes sobre as transformacgdes do sistema de educacao sob a perspectiva da teoria
dos sistemas. Os conceitos chave que orientam este capitulo sdo observacao,
acoplamento estrutural e autopoiésis. Serdo apresentadas as observacdes (indicacfes
e selecdes) realizadas pelas instituices privadas de ensino superior e a forma como
contribuiram para a sua autopoiésis e suas transformacdes, considerando seus
acoplamentos estruturais nesse processo (pressuposi¢cado do funcionamento dos demais
sistemas, especialmente outras organizacdes).

Pode-se verificar ao longo do trabalho, como uma comunicac&o proveniente de
um sistema organizacional pode servir de base para a producéo/reproducéo de outras
organizacbes. Esse é o caso das comunica¢cBes surgidas no ambito do Estado
(organizacédo, na qual se produzem comunicacdes relevantes para o funcionamento do
sistema politico) que tiveram repercussdo no sistema da educacdo com 0 surgimento
de novos sistemas organizacionais de ensino superior, as instituicdes privadas com fins

lucrativos.

5.1 ALTERACOES LEGAIS E AS ORGANIZACOES DE ENSINO
SUPERIOR

Segundo Luhmann, todo sistema funciona autonomamente, a partir de suas
proprias comunicacbes. No entanto, para que o0s sistemas possam funcionar e
reproduzir a si mesmo, autopoieticamente, pressupdem o funcionamento de outros

sistemas. A prOpria existéncia das organizacbes depende de um alto grau de

219



complexidade e diferenciagdo funcional da sociedade. Em outras palavras, a
diferenciacdo sistémica sO6 se torna possivel na medida em que os sistemas se
desenvolvem. Esse raciocinio l6gico proposto pela teoria dos sistemas prescinde da
nocdo de um sistema com suas partes interconectadas (causalmente) ou em equilibrio.
Cada sistema opera autonomamente, podendo inclusive contar com o funcionamento
de outros sistemas, mas isso ndo determina ou condiciona suas proprias atividades ao
funcionamento de sistemas externos.

De outro modo, isso significa dizer que muitas vezes uma mesma comunicagcao
pode gerar repercussfes em dois ou mais sistemas, seja em um mesmo instante (o da
comunicagdo), quanto em momentos distintos (diferentes temporalidades). Se a
comunicacdo em questéo sera considerada ou ndo, depende dos processos internos a
cada sistema e de seus processos de observacdo e selecdo. Uma decisdo politica
sobre as regras de funcionamento de empresas no setor da educacdo é uma
comunicacdo produzida no ambito do sistema politico por meio da organizacdo Estado,
mas que pode ter repercussdes no sistema juridico, educacional e econémico. Essa
mesma comunicagdo ao ser analisada sob o ponto de vista da sociologia, a partir das
formas préprias do sistema cientifico, passa a ser relevante para o sistema da ciéncia.

Isso significa dizer que as comunicagfes quando produzidas ndo sao exclusivas
de um Unico sistema social funcionalmente diferenciado e nem de que ela produzira
(teleologicamente) mudancas em outros sistemas, mas pode vir a servir como base de
producdo/reproducdo de um ou mais sistemas (sociais ou organizacionais). Novas
comunicacdes podem ser pertinentes a diferentes sistemas com consequéncias
distintas para as suas comunicacdes de producao/reproducdo, a partir das selecbes
gue sdo realizadas autonomamente por cada um. Um exemplo desse processo de
funcionamento das organizagfes pode ser compreendido por meio das mudancgas que
ocorreram com o sistema educacional, expresso no surgimento de novas organizacdes
de ensino superior no Brasil.

O ensino superior privado ndo é uma novidade no Brasil. Segundo Sampaio, as
primeiras instituicbes de ensino superior tem sua origem no pais ainda no século XIX

(SAMPAIO, 2000), aumentando a sua participacdo ao longo do século XX. No entanto,
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€ a partir de 1997, que se produz uma série de novas comunicacdes politicas e
juridicas que sdo consideradas pelas organizacbes de ensino superior nas suas
préprias comunicacfes de producdo e reproducdo e se vivencia no Brasil um novo
periodo de crescimento do ensino superior (como Vvisto no capitulo anterior).

No Brasil, até 1997, ndo eram aceitas, juridicamente, a existéncia de instituicbes
com fins lucrativos no ensino superior brasileiro. A Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 garantia que as instituicdes estivessem de acordo com uma das duas naturezas
juridicas previstas, publicas e privadas. No grupo de instituicdbes privadas, estas
deveriam se enquadrar nas categorias administrativas de comunitarias, confessionais
ou filantropicas (CCF), sendo vedada a qualquer uma das trés formas previstas a
possibilidade de finalidade lucrativa na oferta de ensino superior. As organizacdes de
ensino superior que ndo pertenciam ao Estado tinham que se adequar ao que Ihes era
permitido juridicamente. Esse exemplo revela como, de acordo com Luhmann (2007),
0s acoplamentos estruturais referem-se a pressuposicdo e a adaptacdo dos sistemas
ao entorno. Grande parte dos pressupostos de suas existéncias ndo séo resultados do
sistema em si, pertencem ao entorno, mas garantem condicfes para as suas
operacdes. A operacionalizacdo desse conceito estd no entendimento de que
determinadas comunicacdes realizadas por um sistema podem, de acordo com as
estruturas e necessidades de outro sistema, servirem ou ndo para suas proprias

operacoes.

Os acoplamentos estruturais restringem o campo das estruturas possiveis com
as quais um sistema pode realizar sua autopoiesis. Pressupde que todo sistema
autopoiético opera como sistema determinado pela sua estrutura, quer dizer,
gue como sistema, s6 através das prOprias estruturas pode determinar suas
proprias operagdes. O acoplamento estrutural, entdo, exclui os dados existentes
do ambiente para poder especificar — conforme suas préfrias estruturas — o que
sucede (dentrolzg) no sistema. (LUHMANN, 2007, p.72)1 0

129 |nserido pelo autor.
% Texto no original: “los acoplamientos estructurales restringen el campo de las posibles estructuras con las que un sistema puede
realizar su autopoiésis. Presuponen que todo sistema autopoiético opera como sistema determinado por la estructura, es decir,
como sistema que soélo a través de las propias estructuras puede determinar sus propias operaciones. El acoplamiento estructural,
entonces, excluye el que datos existentes en el entorno puedan especificar — conforme a estructuras propias — lo que sucede en el
sistema” (LUHMANN, 2007, p.72).
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O sistema da educacdo e as organizacdes que lidam com comunicagcdes
importantes desse sistema, como as instituicbes de ensino superior, estdo acoplados
estruturalmente a outros sistemas. O acoplamento estrutural ndo implica que estes
sistemas ndo possam comunicar independentes dos acoplamentos, mas que estes
podem ser considerados pelos sistemas em suas prOprias operacbes, se assim
observarem. As comunicac¢des produzidas no ambito dos sistemas politico e juridico
(alteracdes no marco legal regulatério da educacéo superior no pais) criaram condicdes
para que pudessem surgir inovac¢des no sistema da educacao por meio do surgimento
de novas organiza¢des que atuam atraves desse sistema.

Para compreender as mudancas que vém ocorrendo no ensino superior €
necessario acompanhar algumas alteracbes promovidas na legislacdo que
regulamentam o funcionamento do setor. De acordo com a classificacdo prevista pela
legislacdo brasileira, as instituicbes de ensino superior distinguem-se segundo a
natureza juridica de suas mantenedoras, publica ou privada. Por mantenedoras
entendem-se as pessoas fisicas ou juridicas que respondem pelas questbes
administrativas, econdémico-financeiras e patrimoniais das mantidas (as instituicbes de
ensino).

Cada natureza juridica, seja publica ou privada, subdivide-se em uma nova
disting@o prevista em lei quanto a categoria administrativa da instituicdo. No caso das
IES publicas, podem ser municipais, estaduais ou federais, enquanto as IES privadas
distinguem-se entre particulares, comunitarias, confessionais e filantropicas. As
instituicbes privadas particulares sao as Unicas pertencentes a uma categoria
administrativa que possibilita o exercicio de suas atividades com fins lucrativos (a partir
da alteracdo legal ocorrida em 1997). As instituicbes privadas de tipo comunitaria,
confessional ou filantropica, se mantém proibidas pela legislacdo de exercerem suas
atividades com o objetivo de obter lucros.

O decreto n°® 2.207, de 15 de abril de 1997, introduziu uma modificagdo na
classificagdo das categorias administrativas das instituicbes permitindo sua constituicdo
sob qualquer uma das formas de pessoa juridica de direito privado. Essa mudanca, na

pratica garantia a finalidade lucrativa como possibilidade para as instituicdes privadas
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que ja existiam. A modificacdo deveria ser efetuada num prazo de 120 dias a contar da
publicacdo do decreto. Em agosto do mesmo ano, um novo decreto, de n° 2.306, de 19
de agosto de 1997, incorpora na legislacdo de modo efetivo a possibilidade da
finalidade lucrativa das instituicdes que assim decidirem. De acordo com Sampaio
(2000), “isso significa que a entidade mantenedora pode vir a realizar alteracdes
estatutarias, escolhendo assumir natureza civil ou comercial” (p.144).

A partir da alteracdo legislativa ocorre uma progressiva reconfiguracao desse

setor no Brasil. Ainda que tenha sido prevista em lei (decreto n° 2.306/1997**

), a
finalidade lucrativa dependia de decisdo das organiza¢cdes de ensino para se realizar na
pratica. Ou seja, mesmo que tenham sido dadas as condi¢cdes de existéncia (politico-
juridico), cabia as mantenedoras a deciséo de alterarem sua categoria administrativa ou
das novas organizacdes de adotarem essa forma.

A partir da alteracdo na legislagéo, constata-se um crescimento da participacao
do setor privado. Esse aumento resulta da atuacdo de instituicbes que adotam a
categoria administrativa prevista em lei como “particulares em sentido estrito”, que
podem exercer suas atividades com fins lucrativos. Esse exemplo demonstra como
comunicacdes produzidas por determinadas organizacdes podem ter repercusséao fora
do ambito do sistema de origem e servir de base para a producdo /reproducdo de

outros sistemas (sociais ou organizacionais). No caso das alteracfes legais quanto as

31 DECRETO N° 2.306, DE 19 DE AGOSTO DE 1997. Regulamenta, para o Sistema Federal de Ensino, as disposicdes contidas no
art. 10 da Medida Proviséria n® 1.477-39, de 8 de agosto de 1997, e nos arts. 16, 19, 20, 45, 46 e § 1°, 52, paragrafo Unico, 54 e 88
da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da outras providéncias. (...) Art. 3°. As entidades mantenedoras de instituicdes
privadas de ensino superior, comunitarias, confessionais e filantropicas ou constituidas como fundacdes, ndo poderao ter finalidade
lucrativa e deverdo adotar os preceitos do art. 14 do Caédigo Tributario Nacional, do art. 55 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991,
do art. 1° do Decreto n® 752, de 16 de fevereiro de 1993 e da Lei n° 9.429, de 27 de dezembro de 1996, além de atender ao
disposto no artigo anterior. (...) Art. 5° As instituicdes de ensino superior do Sistema Federal de Ensino, nos termos do art. 16 da Lei
n° 9.394, de 1996, classificam-se, quanto a sua natureza juridica, em: | - publicas, quando criadas ou incorporadas, mantidas e
administradas pela Uniéo; Il - privadas, quando mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Art. 6°
As instituicdes de ensino superior do Sistema Federal de Ensino, criadas e mantidas pela iniciativa privada, classificam-se pelo
regime juridico a que se submetem as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que as mantém e administram. Art. 7° As
instituicbes privadas de ensino, classificadas como particulares em sentido estrito, com finalidade lucrativa, ainda que de natureza
civil, quando mantidas e administradas por pessoa fisica, ficam submetidas ao regime da legislagcdo mercantil, quanto aos encargos
fiscais, parafiscais e trabalhistas, como se comerciais fossem, equiparados seus mantenedores e administradores ao comerciante
em nome individual. Art. 20. As instituicbes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias: (Regulamento)
| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo; Il - comunitérias, assim entendidas as que sdo
instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas educacionais, sem fins
lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade; (Redagéo dada pela Lei n® 12.020, de 2009)
Il - confessionais, assim entendidas as que séo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendem a orientagdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior; IV - filantrépicas, na forma da lei (LDB,
Lei n. 9.394/96, art. 20).
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possibilidades de reconhecimento juridico das mantenedoras de instituicdo de ensino
superior proporcionaram condigcbes para que novas organizagcdes surgissem e
atuassem junto aquelas que ja existiam. Tem-se assim, a alteracéo na legislacdo como
uma das condi¢cOes para a possibilidade de crescimento do ensino superior no Brasil e

no Rio Grande do Sul.

Quadro 16: Categorias administrativas das Institui¢6es de Ensino Superior no Brasil.

| Federais |
| Estaduais |
Pl’lb]icasl
Municipais
Organizacgoes de
Ensino Superior no
Brasil
I Filantropicas

Comunitarias

| Particulares |

| Sem fins lucrativos |

P(’)s_.1997; Com fins lucrativos |
Desenvolvimento das 3
Organizagdes de | Capital Fechado
ensino com fins
lucrativos Capital Aberto

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do decreto n°® 2.306/1997.

Cabe ressaltar, que a alteracdo por si mesma ndo seria capaz de provocar
mudancgas como o surgimento de novas organizacdes, o que dependeu de decisdes
das proprias organizacdes, mas ela permitiu que isso fosse possivel. Portanto, pode-se
falar de um caso de acoplamento estrutural, as comunica¢des produzidas no sistema
politico e no sistema juridico, podem ou n&o ser utilizadas por outros sistemas como o
sistema da educacdo em suas proprias operacdes ou por sistemas organizacionais
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como instituicbes de ensino superior. Nesse caso, em particular, a comunicacao
produzida foi um elemento essencial na tomada de deciséo de organizac¢des alterarem
sua definicdo juridica e de novas organizacfes surgirem sob essa nova possibilidade de
caracterizacao legal. Pode-se entender que houve por parte de algumas organizacfes
de ensino superior um processo de observacéo e selecéo dessa informacao (alteracao
da legislacdo) que passou a ser considerada importante para a propria
producao/reproducédo (autopoiésis), levando a modificacdo da categoria administrativa
dessas organizacdes para com fins lucrativos. As repercussdes dessas decisdes
implicam no aumento da diversidade organizacional e por consequéncia do aumento e
da diversidade dos sistemas da economia e da educacéo.

A comunicacao surgida no ambito do sistema organizacional do Estado brasileiro
tornou-se elemento relevante para os processos de decisdo das organizacbes de
ensino superior, em atuacdo, e das novas organizacfes que surgiram apOs essa
alteracdo. O ensino superior oferecido pelas organizagcbes sob essa classificacao
passou a ser reconhecido como um negécio pelas organizacdes econdmicas®®
(Organizacdes empresariais de investimento — Fundos de Investimento, bancos e a
Bolsa de valores). A decisdo das organizacdes de ensino por tornarem-se lucrativas
proporcionou maior acoplamento estrutural entre os sistemas de educacéo e economia
por meio das atuacdes das organizacdes identificadas com cada um desses sistemas.
O resultado disso foi 0 aumento da complexidade de ambos 0s sistemas por meio das
relac6es das organizacdes.

A vantagem que se estabeleceu para as organizagdes que se decidiram por se
tornarem “particulares no sentido estrito” e com fins lucrativos é de permitirem a
possibilidade de apropriacdo de lucro por parte da mantenedora da instituicdo, seus
proprietarios ou acionistas. Com essa alteragdo, passou a ser possivel o
estabelecimento de um registro contabil que apresentasse indicadores sobre a
lucratividade da oferta de ensino superior. Todo o excedente de uma instituicdo sem

fins lucrativos deve ser reinvestido na propria instituicdo, ainda que, a partir disso,

%2 Entende-se por organizagdes econdmicas, de acordo com o proposto por Luhmann, que se refere as organizacdes que se

formam a partir de sistemas funcionais, mas ndo compreendem em si 0 sistema social como um todo ou sua parte funcionalmente
diferenciada (Luhmann, 2007, p.667).
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possa se especular o que representaria lucro, este ndo é tratado como tal. Além de
permitir que os lucros da organizagdo sejam apropriados pela mantenedora e/ou seus
proprietarios, esses indicadores sdo fundamentais para um maior acoplamento
estrutural das organizacbes de ensino superior ao sistema econbmico e as
organizagOes com ele identificado (Bancos, Fundos de Investimento, Bolsa de Valores
e outras empresas com atuagao no setor).

As organizacOes de ensino superior ao adotarem a forma de particulares em
sentido estrito com fins lucrativos proporcionaram condicbes para o acoplamento
estrutural dessas organizacbes com outras e até mesmo com o0s demais sistemas
funcionalmente diferenciados (sistema econdmico, por exemplo). Uma organizacao que
consegue observar a si mesma e produzir comunicacdes a respeito de seu proprio
funcionamento, como o registro contabil de suas atividades, incluindo sua margem de
lucro, permite que outros sistemas utilizem dessas informacfes para suas préprias
decisbes (por exemplo, ao fazer uma oferta de compra da instituicdo). Cabe ressaltar
gue isso ndo garante que as demais organizacdes considerem as IES como relevantes,
mas abre essa possibilidade. Sem a producédo desse tipo de comunicag¢do (margens de
lucro, por exemplo), as instituicbes ndo sdo passiveis de serem observadas por
organizacfes econdmicas em busca de oportunidades de investimentos rentaveis.

Além da prépria decisdo de atuar com fins lucrativos, a organizacdo pode optar
por realizar a abertura de seu capital na Bolsa de Valores, passando a negociar com
potenciais investidores. Qualquer uma das formas selecionadas € uma decisdo que
cabe as organizacbes e com ela surgem obrigacbes de novas comunicacdes
decorrentes dessa, necessitando inclusive alteragcbes no processo interno da
organizacdo. Importante ressaltar que a todo o momento a organizacdo pode decidir
pelo contrario, a ndo abertura de capital, por exemplo. Segundo informacgdes
disponiveis no documento da BM&FBOVESPA:

Abrir o capital € uma das decisdes mais importantes para qualquer empresa.
Afinal, € uma decisdo estratégica que altera de forma definitiva a gestéo, os
controles internos e a transparéncia da empresa. Uma Companhia de Capital
Aberto tem acesso as alternativas que o mercado de capitais proporciona como
fonte de financiamento (fundo de direito creditério — FIDC, Debéntures, emisséo
de acdes, etc.) ndo disponiveis a empresa de capital fechado, além de usar as
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suas proprias acdes como moeda para adquirir outras empresas
(BM&FBOVESPA, 2011, p.2)*®.

Essa opcdo de decisdo estratégica era uma alternativa invidvel sem a
possibilidade das organizacbes se definirem com finalidade de obter lucros, o que
passou a ser possivel por meio da alteracdo da legislacdo vigente em 1997. A simples
liberacdo para que isso ocorresse por meio de dispositivos legais também néo foi o
suficiente para que isso se realizasse. O importante foi que a decisdo coube a cada
organizacdo como sistema autdbnomo. Uma vez que nao era permitida a explicita
constituicdo de organizacBes de ensino superior com fins lucrativos, estas ndo eram
passiveis de investimento por parte de outras organizacdes detentoras de capital em
busca de empreendimentos que garantam retornos financeiros para os investidores. A
producdo de comunicacfes especificas, como parte da nova forma de organizacédo e
com a decisdo pela abertura de capital fica explicitamente indicada pelo material
disponibilizado pela Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA):

A Companhia aberta deve garantir um nivel de prestacéo de informa¢des muito
superior ao de uma empresa fechada. Pressupde-se que a empresa,
representada por seus executivos e acionistas majoritarios, esteja culturalmente
aberta para o pronto atendimento, a prestacdo de contas ao mercado e tenha
estrutura organizacional e mecanismos de controle que permitam aos sécios
minoritarios acompanhar e fiscalizar seu desempenho e gestao”
(BM&FBovespa, 2011, p. 10).

Percebe-se nesse documento, como as organizacdes que passam a participar
das negociac¢Oes realizadas por meio da Bolsa de Valores séo exigidas a produzirem
comunicagdes que servem como informagdes relevantes para a tomada de decisfes de
outras organizacdes. Uma vez que se tornou possivel a apropriacao de lucro a partir da
oferta de ensino superior, surgem processos mais transparentes de controle contdbil,
bem como a verificagdo da lucratividade dessa oferta se torna possivel. Novas
comunicacdes decorreram das organizacdes de ensino com fins lucrativos, informacgdes

a respeito do rendimento que essas organiza¢cdes garantiam ou ndo no exercicio de

1% Disponivel em: http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/educacional/download/BMFBOVESPA-Como-e-por-que-tornar-se-uma-

companhia-aberta.pdf (acesso em novembro de 2013).
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suas atividades. Uma vez que essas informacdes passaram a ser comunicadas por
essas organizacdes, contribuiram para a decisdo de outras organizagdes, que
passaram a perceber o ensino superior como um mercado lucrativo no qual poderiam
investir, seja com um novo negocio proprio ou com a aquisicdo de uma organizacao ja
estabelecida.

Esse processo aumentou a complexidade dos sistemas organizacionais, bem
como dos sistemas funcionalmente diferenciados da educacdo e da economia. A
decisdo de uma instituicdo de ensino superior de tornar-se uma organizacdo com fins
lucrativos gera repercussdes no sistema educacional e no sistema econdmico. Isso ndo
significa que antes de se tornar lucrativa, a instituicdo ndo participasse de alguma forma
do sistema econdémico, enquanto organizacdo. O que € importante ressaltar e
compreender € que as organizacdes de ensino superior com fins lucrativos podem ser
entendidas como um maior acoplamento estrutural entre essas organizagbes ao

sistema econdémico. Segundo o documento da BM&FBOVESPA:

A decisdo de abrir o capital € da empresa que, apés entender o significado
desse processo para seu negoécio, adota boas praticas de Governancga
Corporativa para preservar os direitos de seus novos acionistas, identificando
suas necessidades imediatas (pagamentos de dividendos, por exemplo) e de
longo prazo (crescimento duradouro, consolidagdo do setor, diversificacao,
etc.). (BM&FBOVESPA, 2011, p. 10)

Uma organizacdo de ensino superior ao constituir-se como lucrativa e operar por
meio da abertura de capitais na bolsa de valores produz novas comunicacdes que
auxiliam na producéo e reproducdo de si enquanto organizacdo e da prépria bolsa de
valores, bem como de outras organiza¢des*** que invistam nela por meio da compra de
acOes. Portanto, o que se tem é um aumento da complexidade e acoplamento estrutural
entre organizacles, das relacbes possiveis entre diferentes elementos. Segundo o
documento da BM&FBOVESPA:

1% Sob esse aspecto, quanto da participacdo de pessoas fisicas no mercado de aces, elas sdo tratadas como se fossem

organizagdes. De acordo com Luhmann, da mesma forma ocorre com trabalhadores de uma empresa, também séo tratados como
organizag&o autbnoma.



As Companhias de Capital Aberto precisam apresentar demonstracfes
financeiras trimestrais e anuais a Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM),
atendendo a exigéncias relacionadas com os dados e observando diretrizes
rigorosas estabelecidas pela CVM relacionadas com aspectos contabeis e de
divulgacao de informacdes financeiras (BM&FBOVESPA, 2011, p. 12).

A necessidade de manter-se um fluxo constante de comunicacdes, resultado de
processos de auto-observacdo reforca a compreensdo do aumento das relagbes nas
quais se insere a organizacdo com a abertura de capital. A0 mesmo tempo em que
passa a contribuir por meio de suas acdes e rendimentos para a producao e reproducao
de outras organizacfes, a abertura de capitais consiste em parte numa decisédo
essencial para a propria manutencao da organizacdo de ensino superior. A captacao de
recursos disponibilizada por esse meio permite muitas vezes que seja revertida na
reestruturacdo ou na expansao da instituicdo de ensino, por meio de novos
investimentos ou aquisi¢cdes, conforme se verificou a partir das informacgdes disponiveis
no documento institucional de relacionamento com investidores da Anhanguera
Educacional e da Kroton S.A.. A oferta priméaria de a¢cdes da Anhanguera Educacional
na Bolsa de Valores permitiu a captacdo de recursos que permitiram a organizacado que
ampliasse a sua participacdo no mercado educacional, conforme foi visto no capitulo
anterior (item 4.4)

De acordo com as informagdes da Kroton S.A., a abertura de capitais permitiu
sua expansdo, bem como atraiu investimentos de um grande fundo internacional
Advent International. Ou seja, ao passar a comunicar informacdes que séao
consideradas relevantes para outras organizagfes (identificadas com o sistema
econdmico), a organizacdo de ensino passou a ser reconhecida como um negocio em
potencial para investimentos. Segundo as informacdes disponiveis no documento da
Kroton S.A.:

O ano de 2007 ficou marcado pela abertura de capital do Pitagoras na
BM&FBovespa, com o nome Kroton Educacional (KROT11), possibilitando a
consolidacdo de uma fase de grande expansdao e desenvolvimento da
Companhia.Ja em 2009, a Kroton recebeu um novo aporte financeiro de um dos
maiores fundos de private equity do mundo, a Advent International, que a partir
de entdo compartilharia o controle da Companhia com os sécios fundadores
(KROTON EDUCACIONAL, 2013).
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A vantagem que se estabeleceu para as organizacdes que se decidiram por se
tornarem “particulares no sentido estrito” e com fins lucrativos foi a de permitir a
possibilidade de apropriacdo de lucro por parte da mantenedora da instituicdo, seus
proprietarios ou acionistas. A definicdo das instituicdes de ensino com fins lucrativos
permitiu as mantenedoras constituirem-se enquanto empresas de capital aberto, com
cotas de acdes negociadas no mercado da bolsa de valores. Ou seja, dessa maneira
ampliaram as formas das organizacdes de ensino superior de relacionarem-se com
outras organizacles, especialmente aquelas identificadas com o sistema econdmico,
como a Bolsa de Valores, os Fundos de Investimentos e outras organizacdes
empresariais. Esse maior acoplamento estrutural também foi importante na propria
estratégia de manutencéo das organizacfes de ensino superior, uma vez que permitiu
maior acesso a fontes de financiamento para aquisi¢cdes, expansodes, recuperacdes e
investimentos. Ou seja, passaram essas instituicdes a pressuporem comunicacdes das
organiza¢gfes que atuam no sistema econ6mico como relevantes para suas proprias
comunicacoes.

Luhmann ao tratar sobre acoplamento estrutural na obra “La sociedad de la
sociedad” (Luhmann, 2007), ressaltou que “posto que haja uma multiplicidade de
sistemas funcionais, e entre eles muitas relacbes correspondentes, ndo podemos
imaginar aqui todos os acoplamentos estruturais, (...)°(Luhmann, 2007, p.618). Ao
indicar uma das formas de acoplamento estrutural entre os sistemas de educacéo e da
economia destacou os certificados produzidos no ambito das organizacfes
educacionais como comunicacdes que servem também ao sistema econbémico por
permitir a classificacdo das pessoas quanto as suas habilidades e competéncias para a

insercao nas organizacdes, segundo essas certificacdes. Nas palavras do autor:

Para as relacfes entre sistema da educacdo e sistema da economia (aqui como
sistema de empregos) o mecanismo de acoplamento estrutural consiste em
qualificacbes e certificados. Esta solucdo a problemas se imp8e apenas desde
o século XIX, impulsionada pelas criticas que recebe o recrutamento orientado
por estratos sociais. Para as escolas e universidades isto significa um elemento
estranho e nem sempre bem vindo que dificulta — segundo os pedagogos — a
propria tarefa da educagao ou da “formacao”. No entanto, os efeitos sobre a
estrutura das carreiras no sistema sdo esmagadores se comparadas com as
intencdes e ideais pedagdgicos. Com ele (acoplamento estrutural) a economia
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sofre menos ja que depende mais de conjunturas no mercado de trabalho e da
disposicéo — por parte das novas geracdes — de postular (autossele¢éo), agora
também e cada vez mais, se dirige ela mesma (educacdo) a desenvolver
pessoas de forma planejada. Sua dependéncia estd mais bem expressa na
negacao, quer dizer, que o sistema da educacédo nao oferece em muitos setores
adestramento (formacédo) adequada — por exemplo, nas tecnologias modernas e
na alta administracdo. (LUHMANN, 2007, p.623)'*°

O exemplo utilizado pelo autor evidencia como podem se articular diferentes
sistemas através de acoplamentos estruturais. O sistema da economia se beneficia com
as comunicacdes em termos de certificado e qualificacdes produzidas no ambito do
sistema da educacdo. Ao mesmo tempo em que para 0 sistema da educacdo a
eliminacdo da selecéo por estratos que era realizada no setor econdmico permitiu sua
ampliacdo. Ao tratar todos 0s seres humanos como iguais e passiveis de processos
educativos, permitiu a ampliacdo do sistema. A permissdo legal para a atuagao de
organizacfes de ensino superior com fins lucrativos na educacdo superior no Brasil é
uma nova forma de acoplamento estrutural entre os sistemas de educacdo e da
economia que proporciona condicdes para um aumento da complexidade de ambos os
sistemas.

Ao tornar possivel a existéncia de organizacfes de ensino que pudessem obter
lucro com essa oferta, surge uma nova modalidade de negécio disponivel para o
investimento realizado por outras organizacdes (econdmicas). Ampliaram-se as
possibilidades de relacbes entre as organizacdes educacionais e econdmicas,
aumentando suas possibilidades de producéo/reproducao organizacional.

Em 1997, segundo o sécio-proprietario da Unicid™®®, entdo gestor da instituicdo
na época, foi procurado por um fundo de Private Equity. Segundo ele, os fundos

comecaram a olhar a educacao superior no Brasil para conhecer o setor. Ressaltou que

%% para las relaciones entre sistema de la educacion y sistema de la economia (aqui: como sistema de empleos) el mecanismo de
acoplamiento estructural consiste en las calificaciones y los certificados. Esta solucién a los problemas se impone apenas hasta el
siglo XIX, alentada por La critica que recibe el reclutamiento orientado por los estratos sociales. Para las escuelas y las
universidades esto significa un elemento extrafio no siempre bienvenido que dificulta — segun los pedagogos — La tarea propia de
La educacion o La ‘formacion’. Sin embargo, los efectos sobre La estructura de las Carreras en el sistema son abrumadores si se
compara con las intenciones y los ideales pedagégicos. Con ello la economia sufre menos ya que depende mas de coyunturas en el
mercado de trabajo y de la disposicién — por parte de las nuevas generaciones — de postular (autoseleccion), ademas hoy dia, cada
vez mas, se dirige ella misma a desarrollar al personal de manera planificada. Su dependencia estd mas bien en lo negativo, es
decir, en que el sistema de la educacién no ofrece en muchos sectores adiestramiento adecuado — por ejemplo, en las tecnologias
modernas y en la administracion superior. (LUHMANN, 2007, p.623)

% Dados obtidos por meio de entrevista realizada em 07/11/2013 em S&o Paulo.
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ndo se sabia sobre o que se tratavam esses fundos na época, pra que serviam e o que
gueriam com sua instituicdo. Por seis meses foram realizadas conversas entre a
UNICID, represen tada pelo entrevistado com os representantes do Fundo de Private
Equity. Segundo o entrevistado, nenhuma instituicdo estava preparada para trabalhar
com um fundo desses em razdo dos métodos de contabilidade mais exigentes que
aqueles utilizados até entéo.

Considerando a teoria dos sistemas, as organizacfes de ensino superior nao
produziam comunicacfes que repercutiam com maior intensidade no sistema
econdmico, ou pelo menos que fossem passiveis de observacdo por parte de outras
organizagOes identificadas com esse sistema. Segundo o entrevistado, a contabilidade
das instituicbes privadas, muitas delas de carater familiar, eram “feijao com arroz”, ou
seja, apresentavam informacdes simples sobre o funcionamento da instituicdo, mas
sem o detalhamento com o qual um fundo de investimento requer para sua atuacao.

De acordo com o s@cio=proprietario da Unicid, a primeira empresa de ensino que
chegou ao Brasil para realizar investimentos no setor da educacdo superior foi a
Laureate, por volta do ano de 1999. As conversacfes foram entre a Laureate e a
Universidade Anhembi-Morumbi, e segundo o entrevistado, a instituicdo brasileira na
época além de ser uma instituicao familiar, era sem fins lucrativos e possuia atividades
de filantropia. Também entraram em contato com ele, mas néo foi possivel estabelecer
uma relacdo entre as instituicbes na situacdo em que se encontravam as formas de
controle e registro das instituicbes brasileiras naquele momento. Quando o grupo
Laureate se reunia com os proprietarios de instituicbes de ensino superior, realizavam
determinadas perguntas sobre a gestdo e 0s seus numeros, 0 que 0s gestores nao
sabiam responder, como relata o entrevistado.

O sécio-proprietario da UNICID relata que o Banco Patria, um banco de
investimentos, foi contratado pela Anhembi-Morumbi para que organizasse as
informacgdes da instituicdo a fim de que pudessem ser apresentadas para investidores.
Ou seja, a forma de comunicar e que informagBes comunicar as organizacdes
econdbmicas nao era parte do cotidiano dos processos de decisao e da autopoiésis das

organizacdes de ensino superior. Uma vez que foi percebido pelas organizacbes de
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ensino que havia informacdes sobre si mesmas que desconheciam e que se
conhecidas permitiiam o acesso a outros recursos, antes ndo disponiveis, foram
construidas as formas de se obter essas informacdes (de registros contabeis).

No caso relatado pelo entrevistado, o Banco Patria, representado na pessoa do
Sr. Olimpio Matarazzo havia sido contratado pela Anhembi-Morumbi para organizar a
instituicdo e construir mecanismos internos de controle e registros de informagdes e
produzir analises sobre a instituicdo. Segundo o entrevistado, produziram-se
informacBes que indicavam que as instituicbes de ensino superior eram um bom
negécio, ou seja, apresentavam resultados financeiros significativos que eram
desconhecidos pelas proprias instituicdes. O entrevistado afirmou que ao ter
conhecimento desse processo, por intermédio do Sr. Olimpio, contratou uma empresa
para realizar essa mesma organizacdo contabil das informacdes da UNICID. A
organizacdo dos dados contdbeis da instituicdo passou a atrair outros grupos
interessados em adquirir a organizacao. Ele relata que manteve conversagdes com o
grupo Laureate, Kroton, Anhanguera, Devry, Apollo e outros. No ano de 2012, vendeu,
a instituicdo que geria, para o grupo Cruzeiro do Sul.

A observacao por parte das organizacdes identificadas com o sistema econdmico
torna-se evidente na comunicacdo da empresa Advent International (Fundo de Private
Equity) por meio da nota de imprensa de 24 de junho de 2009. Na comunicagédo, a
Advent justifica o financiamento realizado na Kroton Educacional pelo crescimento que
a organizacao de ensino vinha conseguindo obter se destacando no cenario do ensino
superior brasileiro, bem como os resultados de receita liquida e do indicador EBTDA
(Earnings Before Interest Rates, Taxes, Depreciaton and Armotization'®’)
apresentados. Segundo Andréa Wolffenbuttel (2005) numa publicacdo da revista
Desafios do Desenvolvimento do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
esse indicador foi criado na década de 1970 nos EUA e representa um dos principais
indicadores para avaliar o fluxo de caixa de uma empresa e a partir dessa informacao

projetar o seu desempenho futuro, ainda que com criticas, continua sendo um dos

37 Segundo Wolffenbiittel (2005), “Em portugués seria Lucro Antes dos Juros, Imposto de Renda, Depreciagéo e Amortizagdo, por
isso alguns economistas apreciadores da lingua nacional preferem chamar o indicador de Lajida, mas o nome que vingou foi
mesmo Ebitda”.
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principais indicadores utilizado no mercado e em negocia¢cdes de compra e venda das

organizagdes. Segundo o documento:

Desde julho de 2007, quando a Companhia Kroton captou 455,8 milhfes de
Reais (US$ 245.000.000) com sua oferta publica inicial (IPO) na Bovespa, a
Companhia iniciou o plano de expansédo agressivo, que incluiu a aquisicdo de
12 faculdades e da abertura de novos campi. Hoje, a Kroton tem a maior taxa
de crescimento de qualquer empresa de educacao no Brasil, com receita liquida
de R 279,6 milhdes délar e EBITDA de R$ 51,5 milhdes em 2008. No primeiro
trimestre de 2009, a empresa registrou receita liquida de R$107,5 milhdes e
EBITDA de R$35,7 milhdes de Reais, com um aumento de 51,4% e 37,6%,
respectivamente, sobre o0s ndmeros do ano anterior’®®. (ADVENT
INTERNATIONAL, 2009).

A observacao realizada pela empresa Advent International a respeito da Kroton
era de que se constituia num negécio promissor. Além disso, estava sob a perspectiva
da observacdo da Advent a possibilidade de garantir as condicdes para a expanséao das

atividades da Kroton, como foi expresso pelo Sr. Zucchini no trecho abaxo:

"Kroton combina servicos de educacdo de alta qualidade, um histérico
comprovado de crescimento organico e levou - aquisicdo e de uma gestado
altamente qualificada. Acreditamos que a empresa oferece uma forte plataforma
para consolidar o setor de educacdo no Brasil e estamos ansiosos para
trabalhar com a equipe de gestdo para acelerar a expansdo do negdcio”, disse
Juan Pablo Zucchini, Diretor Gerente no escritdrio da Advent International Sao
Paulo. Sr. Zucchini liderou o investimento em Kroton (ADVENT
INTERNATIONAL, 2009).

A observacao realizada pela Advent, reconhecendo a organiza¢cdo de ensino
Kroton como uma organizacao passivel de investimento é decorrente da caracterizagédo
da organizacdo de ensino como com fins lucrativos, proporcionando informacées como
receita liqguida e EBITDA, indicador proprio de organiza¢des que visam lucro em suas

atividades. Uma vez que essas informagdes sao comunicadas passaram a ser passiveis

%8 Disponivel em: http://www.adventinternational.com/news/PressReleases/pages/Pressrelease20090624 EN.aspx; (acesso em
novembro de 2013). “Since July 2007, when Kroton raised R$455.8 million (US$245 million) with its initial public offering on
Bovespa, the Company has embarked on an aggressive expansion plan, which has included the acquisition of 12 colleges and the
opening of new campuses. Today, Kroton has the highest growth rate of any education company in Brazil, with net revenues of
R$279.6 million and EBITDA of R$51.5 million in 2008. In the first quarter of 2009, the company posted net revenues of R$ 107.5
million and an EBITDA of R$35.7 million, rising 51.4% and 37.6% respectively over the year-earlier figures. “Kroton combines high-
quality education services, a proven track record of organic and acquisition-led growth and a highly-skilled management. We believe
the company provides a strong platform from which to consolidate the education sector in Brazil and we look forward to working with
the management team to accelerate the expansion of the business,” said Juan Pablo Zucchini, a Managing Director in Advent
International’s S&o Paulo office. Mr. Zucchini led the investment in Kroton” (ADVENT INTERNATIONAL, 2009).
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de constituirem-se enquanto informagdes importantes por outras organizacdes em seus
processos de tomada de decisdo. No caso, a Advent International selecionou as
informacdes sobre crescimento, receita liquida e EBITDA como importantes para a
deciséo de realizar investimentos na Kroton Educacional, aumentando sua participacao
para 28% na companhia brasileira. Essa relagéo contribui para a compreensao de como
0 acoplamento estrutural entre organizacdes e sistemas proporcionam um aumento da
complexidade dos sistemas ao suporem e contarem com a atuacdo uns dos outros. As
operacdes permanecem sendo operacdes internas aos sistemas sejam organizacionais
ou sociais, podendo haver uma selecao de informacdes sobre o entorno provenientes
de outros sistemas (especialmente das organizagoes).

Isso somente demonstra como as comunicacfes, dentro de uma rede de
relacBes, permite que sejam diversificadas as formas de organizagdo dentro de um
determinado setor. A possibilidade legal para que as instituicbes exercessem suas
atividades visando lucro nédo representou o fim das instituicbes sem fins lucrativos
(Comunitarias, confessionais ou filantropicas). Essa possibilidade também nao
significou que todas as organizacbes com que se definiram como tendo fins lucrativos
viessem ou venham a abrir 0 capital na Bolsa de Valores, podendo manter-se como
organizacbes de ensino com fins lucrativos e de capital fechado. Conforme sera
possivel verificar no préximo capitulo, as diferentes formas de relacionar-se com o
sistema econdmico e as organizacdes identificadas com ele se constituem na pratica
das instituicbes em diferencas estratégicas de posicionamento no mercado

educacional.

5.2 COMPLEXIFICACAO DO SISTEMA EDUCACIONAL: AUTO-
OBSERVACAO

A compreenséo da expansao do ensino superior no Brasil e no Rio Grande do
Sul depende da observagédo da atuagdo das organizagbes de ensino superior,

especialmente de como observaram a si mesmas e a seu entorno. Pode-se perceber
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como a comunicagdo produzida no ambito do sistema politico foi importante para as
decisdes de varias organizacfes de ensino superior. A liberdade dada pelo decreto de
1997 para a constituicdo de instituicdbes com fins lucrativos proporcionou as
organizacdes ja existentes e as novas que se formaram adotarem essa forma de
classificagdo. Essa mudanca possibilitou que se desenvolvesse um significativo grupo
instituicbes com fins lucrativos. A existéncia em si das organizagdes de ensino com fins
lucrativos tornou-se uma comunicacdo importante para o sistema econd6mico, que
passou a observar o funcionamento das organizacdes de ensino com fins lucrativos
como parte possivel e importante para sua propria reproducao (autopoiésis). Outras
organizagOes (empresas e bancos) passaram a observar as organizagoes de ensino
como possibilidade de investimento. Dessa forma houve um maior acoplamento
estrutural das organizacbes de ensino com o0 sistema econdmico, por meio das
organizacdes que o representam.

O funcionamento do sistema educacional proporciona condi¢cdes para seu
préprio crescimento. Como ndo ha em uma sé organizacao a realizacao plena e total de
um sistema funcional especifico como o sistema de educacédo. Ele tem internamente
organizacdes que atuam pressupondo acoplamentos estruturais, entre sistemas sociais
funcionalmente diferenciados e organizac6es. A educacédo no Brasil é tratada a partir de
algumas divisGes estabelecidas em educacéo basica (fundamental e médio) e superior
(graduacdo e poOs-graduacdo) e demonstram como pode haver acoplamentos
estruturais internos a um mesmo sistema. As organiza¢cdes que atuam com cursos de
nivel superior, requerem a existéncia e éxito de outras organizacdes que proporcionam
qualificacdo e certificacdo de pessoas para 0s niveis que a antecedem. Dessa forma
tem-se que o préprio desenvolvimento do ensino superior depende do desempenho,
das condicdes, disponibilizadas por outras partes dos sistemas, outras organizagdes e
suas comunicacgdes.

As mudangas que se experimentou no periodo recente estdo relacionadas a um
processo de auto-observagao do sistema de educagao, expresso no funcionamento das
organizacdes de ensino superior. Para a tomada de decisdo de atuar e se expandir no

mercado do ensino superior outras observacdes foram realizadas pelas organizacdes
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de ensino a respeito de si e do seu entorno. Informacdes do proprio sistema da
educacdo tiveram uma importancia significativa para as decisdes tomadas pelas
organizacdes de ensino superior com fins lucrativos. Essas informacdes referem-se ao
aumento do namero de egressos do ensino de nivel médio e a baixa proporcao de
matriculas no ensino superior, particularmente a propor¢cdo de jovens entre 18 e 24
anos. Essas duas informagfes importantes foram consideradas pelas organizagfes de
ensino superior ao decidirem por constituirem-se ou ampliarem/expandirem suas
estruturas.

Segundo os dados do censo da educacao basica do INEP, durante a segunda
metade da década de 1990, havia mais que o dobro de egressos do ensino médio, em
relacdo a quantidade de ingressantes no ensino superior. Ou seja, havia um grande
namero de estudantes recém-formados no ensino médio a cada ano, publico potencial
para ingressar no nivel superior, que ndo o fazia. As causas podem ser varias, 0
sentido com o qual essa informacao foi considerada pelas organizacbes de ensino
superior era e é de que se consiste numa demanda ainda néo atendida, ou pelo menos
uma demanda em potencial por ensino superior. Somente a partir do ano de 2005, o
namero de ingressantes no ensino superior alcanca o numero de egressos do ensino
médio e o ultrapassa a partir de entao.

No entanto, isso ndo significa que todos os estudantes que concluiram o nivel
médio a partir de 2005 automaticamente ingressaram ou ingressardo em cursos
superiores nos proximos anos, uma vez que ha uma grande parcela de novos
estudantes sdo adultos que ingressam nas instituicdes de ensino superior em busca de
maior qualificacdo (certificacdo) para disputarem novas colocagcdes no mercado de
trabalho e nas organizacdes. Portanto, pode-se considerar que ha um publico potencial

para 0 ensino superior ainda maior.
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Gréfico 28: Total de estudantes concluintes no ensino médio e total de estudantes ingressantes
no ensino superior no Brasil, 1995 — 2012.
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Fonte: INEP, censo da educacéo bésica e censo do ensino superior, 1995 — 2012.

Para compreender o crescimento das organizacdes de ensino superior foi
importante observar como elas observavam o cenario no qual atuavam e que
elementos foram selecionados como relevantes para a tomada de decisédo. A descri¢céo
da companhia Kroton Educacional do seu mercado de atuacdo destacou como
relevantes o alto potencial de crescimento do ensino superior no Brasil. Esse potencial
para a organizacdo deveu-se a baixa participacao de jovens entre 18 e 24 anos nesse
nivel de ensino em comparagdo com outros paises em desenvolvimento e a demanda
por parte do mercado de trabalho por maior qualificacdo dos trabalhadores,
incentivando a busca de pessoas da classe trabalhadora pelo ensino superior. Esses
sao dois elementos do entorno da organizacdo Kroton que foram por ela selecionados e
considerados em seus processos de decisdo em sua atuacdo no mercado da educacao

superior no Brasil e no Rio Grande do Sul. Segundo a prépria organizagao:
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Mesmo ja sendo um mercado de dimensao internacional, a Companhia acredita
gue o Ensino Superior do Pais ainda possua um alto potencial de crescimento,
dado o baixo nivel de penetracdo deste mercado quando comparado a outras
nacgdes, inclusive paises emergentes. (...) Enquanto no Brasil, em 2004, apenas
20% dos jovens em idade tedrica de cursar Ensino Superior frequentam
instituices de Ensino Superior, este indice chega a 43% no Chile e 61% na
Argentina, segundo definicdes e dados da UNESCO. (...) A busca crescente por
conhecimento e por méo-de-obra qualificada tem impulsionado o crescimento
da demanda por cursos de Ensino Superior. No Brasil, possuir um diploma
superior causa um aumento salarial de 171% na renda média do individuo,
segundo dados do estudo feito pela Hoper Educacional sobre tendéncias e
perspectivas de 2005 a 2010. Em especial, ha uma tendéncia da classe
trabalhadora buscar maior qualificacdo, gerando demanda por Ensino Superior.
(KROTON EDUCACIONAL, 2013"%).

Assim como a Kroton, a Anhanguera Educacional também percebeu o mercado
de ensino superior como promissor, especialmente por sua trajetéria de expansao
através de instituicdes privadas. A baixa participacdo de jovens entre 18 e 24 anos no
ensino superior também consistiu em dado relevante para a organizacdo. Outra
informacgéo selecionada pela companhia foi a busca por maior qualificacéo, realizada
por parte de pessoas de classes média e baixa motivadas pela expectativa de
ascensao profissional, bem como das demandas ndo atendidas e crescentes do
mercado de trabalho por mao de obra qualificada. O crescimento da renda individual
também foi apontado como um fator importante, bem como das alternativas
educacionais disponiveis (essas alternativas variam desde as diferentes modalidades
de ensino, como presencial, semipresencial ou a distancia, assim como o crescente
apoio do governo e dos investimentos privados no setor). Nas palavras da prépria

organizacao:

O setor de ensino superior brasileiro € amplo, esta em fase de crescimento,
apresenta baixa penetragdo em comparacao a outros paises, é fragmentado e
atendido predominantemente por instituicbes privadas. O Brasil representa o
quinto maior mercado de ensino superior do mundo e o maior mercado de
ensino superior da América Latina, segundo o estudo "Global Education Digest
2012" da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), com dados de 2010. (...) Apesar do crescimento nos Ultimos
anos, de acordo com a Hoper Consultoria a taxa bruta de penetracdo do

¥ Disponivel em: http://ri.kroton.com.br/kroton2010/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=32819#2, (acesso em

novembro de 2013).
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mercado brasileiro de ensino superior (para a populacdo de 18 a 24 anos) para
0 ano de 2010 foi de 27%, ainda muito aguém da taxa de outros paises em
desenvolvimento como Chile e Argentina, respectivamente com indices de 59%
e 71%, o que indica potencial de continuidade de crescimento do setor de
ensino superior no Brasil. (...) A Companhia espera que o nUmero de matriculas
em instituicdes de ensino superior no Brasil continue a crescer em
consequéncia de determinados fatores, tais como: (i) a perspectiva de
ascensao profissional; (i) o aumento significativo na renda individual daqueles
que detém um diploma de ensino superior; (i) a demanda substancial por
trabalhadores qualificados ndo atendida e em expansédo; e (iv) a crescente
disponibilidade de alternativas educacionais para a populacdo de Classes
média e baixa, em funcdo do apoio continuo do Governo Federal ao ensino
superior privado e, especificamente, do investimento privado no ensino superior
(ANHANGUERA EDUCACIONAL, 2013').

Outro grupo importante com atuacdo no Brasil e no Rio Grande do Sul é a
Laureate International Universities. Segundo a entrevista de Tatiana Bautzer realizada
com Douglas Becker, fundador e presidente do grupo Laureate, ao perguntar sobre a
razdo pela qual o Brasil vem atraindo tantos investimentos em educacao, ela obteve
como resposta que “o Brasil € um dos maiores mercados do mundo para investimento
na educacao superior pela propor¢ao que o ensino privado tem no mercado” (BECKER,
2013, p.74). Em outra entrevista anterior (2011) para o jornal folha de S&o Paulo,
Becker destacou que "o Brasil é a prioridade nimero um em investimento para a
companhia (...) Quando esses investimentos acontecerem, o Brasil deve se tornar a
nossa maior operacdo no mundo" (BECKER, 2011). O que justifica esse investimento
na expansao dos negdécios da organizacdo no Brasil é a possibilidade de crescimento
nao s6 pela aquisicdo de outras organizacdes de ensino superior, mas também com a
ampliacdo da oferta de cursos (BECKER, 2013, p73).

A selecao de informacg0Oes a respeito da necessidade de qualificacéo e a grande
proporcao de jovens ndo atendidos pelas organizacdes de ensino superior consistiram
no principal elemento considerado para a deciséo por realizar investimentos no setor no
Brasil. Outra organizagdo com atuacao no Brasil e recente atuagdo no estado, a Estacio
ParticipacOes destacou a baixa participacado dos jovens com idade entre 18 e 24 anos

como potencial para o crescimento do setor, no qual atua. Segundo a organizagao:

49 Disponivel em: http://www.anhanguera.com/ir/, (acesso em novembro de 2013).
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O Brasil representava o quinto maior mercado de ensino superior do mundo e o
maior mercado de ensino superior da América Latina, com aproximadamente
6,7 milhBes de matriculas, segundo dados do MEC/INEP 2011. Apesar do
crescimento nos Ultimos anos, de acordo com o IBGE, apenas 14,6% da
populacao brasileira entre 18 e 24 anos estava matriculada em instituicbes de
ensino superior em 2011, uma porcentagem ainda bem abaixo da meta de 33%
estipulada pelo Governo Federal para até 2020, o que indica potencial de
continuidade de crescimento do setor de ensino superior no Brasil (ESTACIO
PARTICIPACOES, 2013'%).

Pode-se perceber através dos casos mencionados dos grupos educacionais
Kroton, Anhanguera, Laureate e Estacio, que as informacfes obtidas por meio da
observacgéo dessas organizagdes sobre a realidade brasileira teve um importante papel
na tomada de decisdo por realizar investimentos, aquisicdes e expansdes de suas
atuacBes no setor. Os principais dados selecionados pelas organizacdes foram sobre a
participacdo dos jovens com idade entre 18 e 24 anos no ensino superior, a busca por
maior qualificacdo pela populacdo trabalhadora, especialmente das classes média e
baixa e a pouca participacdo da populacdo no ensino superior em comparagdo com
outros paises em desenvolvimento. Aliado a essas informacgfes também se destacou
como relevante por parte das organizacfes a predominante atuagéo do setor privado no
ensino superior brasileiro como responsavel pela expansdo. Pode-se afirmar que essa
informacdao foi importante para as organiza¢des por proporcionar um cenario favoravel a
sua atuacgao pela extenséo que representa dentro do ensino superior brasileiro.

Além dessas questdes acima, observou-se que as selecdes realizadas pelas
organizacdes de ensino, em parte, sdo comunicacdes de outras organizacdes, 0 que
demonstra que compete as organizacdes e seus proprios processos de
producao/reproducéo realizar as selecbes do entorno que consideram relevantes para
sua autopoiésis. As alteracdes no ensino superior brasileiro ndo decorrem de forma
espontanea, movida pelo desejo ou a vontade de organiza¢des que visam lucro na
expansdo do acesso a populacdo desse nivel de ensino. Ou seja, ndo é possivel
atribuir o crescimento do numero de instituicbes e de matriculas a vontade da

organizacdo estatal que autorizou a existéncia de instituicdes de ensino superior com

“IDisponivel em: http://www.estacioparticipacoes.com.br/estacio2010/web/conteudo pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=30096

(acesso em novembro de 2013).
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fins lucrativos, bem como ndo pode ser atribuido ao desejo e/ou necessidade das
organizagbes de ensino em terem mais alunos matriculados. As informacdes
apresentadas muitas vezes serviram de base para a tomada de decisdo das
organiza¢gbes em ofertarem as vagas de seus cursos, mas ndo garantiu e nem garante
gue essas vagas sejam preenchidas por novos estudantes.

O crescimento econémico vivido no Brasil a partir especialmente do inicio dos
anos 2000 consiste num fator contribuinte para o crescimento do setor privado do
ensino superior brasileiro. As instituicdes publicas por ofertarem cursos superiores
gratuitos sdo a principal opcdo da maioria dos estudantes, porém atendem a um
namero limitado de interessados, dado que a grande maioria ndo as tem como opg¢ao
pelas barreiras de acesso como 0s concursos vestibulares que privilegiam os grupos
sociais com melhores condicbes socioecondmicas de acumularem conhecimentos
prévios (como ter estudado em instituicdes particulares de educacdo basica). Aos
grupos menos abastados o acesso a rede privada é o caminho alternativo para aqueles
gue ndo puderam investir na educacéo basica.

As instituicBes privadas dependem dos recursos provenientes dos estudantes, o
aumento da renda desses grupos menos privilegiados contribui para o crescimento
dessas instituicbes. Pode-se perceber a partir de alguns estudos como os realizados
pelo PNUD, que houve, entre 2001 e 2011, aumento da riqueza nacional,
especialmente com o aumento da renda e do poder aquisitivo das populacdes que

detinham menores parcelas da riqueza nacional.

Nos dltimos 10 anos, a economia brasileira foi marcada pela combinagédo de
crescimento econdmico e melhora da distribuicdo de renda. O PIB per capita
real brasileiro aumentou 29% e foi caracterizado por uma evolugdo mais
favoravel da renda da populacdo mais pobre. O Coeficiente de Gini vem caindo
de forma significativa ao longo dos anos 2000, passando de 0,553 para 0,500
entre 2001 e 2011 (BRASIL, 2013).

O crescimento da renda das classes de menor poder aquisitivo e historicamente,
alijadas do acesso ao ensino superior contribuem na formagdo de um novo cenario.
Conforme pode ser verificado, o crescimento da renda das classes média e baixa é um

elemento selecionado considerado importante pelas organizagbes de ensino sobre o
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entorno no qual atuam para seus processos autopoiéticos. Essas informacdes serviram
de base para a tomada de decisdo por realizar investimentos, aquisi¢des, expansoes e
abertura de cursos. Essa observacdo esta em consonancia com o0 que € percebido

também por outros pesquisadores como Neves:

Assim, somados o aumento do nivel de escolarizagdo da populagdo, o
crescimento da matricula no ensino médio e a estabilizagdo da economia,
obtém-se os elementos necessarios para que tenha inicio a segunda onda de
expansdo do ensino superior no Brasil. Uma diferenga fundamental, nesse
momento, é a crescente demanda das classes de menor poder aquisitivo pelo
acesso ao ensino superior (NEVES, 2012).

O que se pode observar é que mesmo tendo havido a expansédo do acesso ao
ensino superior, ainda ha um grupo de pessoas muito significativo que forma uma
demanda para cursos de nivel superior e que € percebida pelas IES lucrativas. Essa é
uma condicdo tdo essencial qguanto as demais para a expansdo. Da mesma forma que
as contribuicbes anteriores elencadas, somente a existéncia de pessoas com nivel
médio completo ndo garantem que sejam criadas organiza¢des que venham a atuar no
nivel superior de ensino, nem guais cursos ou em que locais serdo ofertados.

Para além da formacdo de novos estudantes aptos a ingressarem no ensino
superior esta a formacéo de novos docentes aptos a atuarem na formacao desse novo
e crescente publico. Essa formacao, especialmente se considerada em niveis de pés-
graduacdo (mestrado e doutorado) vem sendo suprida pelas instituicdes publicas.
Segundo Martins (2008), essa € inclusive uma das condi¢cfes que tem contribuido para

o crescimento do ensino superior privado.

IES organizadas como empresas lucrativas contratam profissionais académicos
gue concluiram sua formacédo — via de regra, em IES publicas —, ndo carecendo
de neles investir um cobre a mais do que o esforco social do qual teriam
supostamente participado como contribuintes (MARTINS, 2008, p. 741).

Outro aspecto que tem contribuido para o desenvolvimento das IES privadas € a
crescente formacéo de docentes pos-graduados, especialmente doutores, formados em
instituicbes publicas. Ou seja, ha de modo crescente uma massa de “trabalhadores” da

educacao, profissionais capacitados a atuarem no ensino superior, seja em cursos de
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graduacdo ou pos-graduacdo. O aumento desse grupo de profissionais qualificados
contribui para a atuacdo dessas instituicdes, que encontram os encontram disponiveis
para atuarem em seus cursos. Essa é uma condicdo que atua como facilitadora na
acao das IES privadas, mas nao garante suas existéncias.

Por fim pode-se concluir que houve, no periodo analisado, transformacdes na
sociedade que criaram condi¢bes que possibilitaram a expansédo do ensino superior. A
forma como isso se deu, bem como a prépria expansao, ndo sao automaticas a partir
dessas mudancas. Nao existiam até as modificacfes feitas em 1997 na legislacéo,
condicdes para surgimento de IES com fins lucrativos com suas diferencas
organizacionais de origem e atuacdo, nem a possibilidade de se desenvolverem as
novas formas de acoplamentos estruturais entre os sistemas da educacdo e da
economia por meio das organizacdes de ensino superior com capital aberto. Essas
comunicacdes foram importantes por terem criado condi¢cdes favoraveis para essa
expansdo, mas nao constituem no fator decisivo para ela. Ou seja, essas novas
comunicacdes ndo determinaram as mudancas, mas as possibilitaram. Uma vez dadas
as condicdes, as mudancas ainda decorreram da iniciativa e formacdo das novas
organizacdes de ensino que ao observarem o entorno selecionaram informacdes que
contribuiram para a tomada de decisdo pelo crescimento e expansdo do ensino
superior, transformando o sistema de educacéo superior e efetivamente promovendo a

sua expansao.
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6. CONCLUSAO

O ensino superior no Brasil e no Rio Grande do Sul experimentou a partir do final
da década de 1990 uma nova fase de expansdo. Esse crescimento foi possivel pela
atuacdo de instituicbes publicas e privadas, com destaque para esse Ultimo grupo.
Dentre as instituicbes privadas, surgiram novas formas de organizacdo que foram as
instituicbes com fins lucrativos.

Ao analisar-se o ensino superior no Rio Grande do Sul, foco desta tese, pode-se
verificar uma crescente participacao das instituicbes com fins lucrativos no conjunto do
ensino superior. Essas instituicbes constituem numa novidade no ensino superior
gaucho e brasileiro, pelo carater lucrativo e pelas diferencas entre si. As diferencas
mais significativas sdo: em termos de origem, pertencimento a grupos educacionais,
sua forma de atuagdo no mercado de ensino superior e localizacdo geografica.

A novidade que representam as IES com fins lucrativos esta exatamente na
possibilidade das IES exercerem suas atividades com fins lucrativos. Essa
caracteristica criou novas formas de acoplamento estrutural entre os sistemas da
educacdo e da economia. As IES com fins lucrativos ao surgirem constituiram-se como
sociedades anbnimas de capital aberto e fechado. Essa decisdo implica outras
diferenciacdes internas a esse grupo de organizacfes. A decisdo por abrir o capital das
organizacdes de ensino superior envolveram processos de otimizacdo dos controles e
registros contabeis, que por sua vez possibilitaram maior sinergia com organizacdes
financeiras e o0 mercado de capitais. No caso das organizacdes de capital aberto, esse
novo acoplamento estrutural demandou adequacfes quanto aos processos de
comunicacao interno e externos, que resultaram em novos e maiores investimentos no
setor educacional e um crescimento ainda maior do ensino superior com fins lucrativos.

O processo de acoplamento que se dé& entre as organizacdes de ensino com fins
lucrativos e as organizagOes financeiras que atuam no mercado de acgbes constituiu
numa das alteracbes significativas das novas mudancas do ensino superior. Cabe

ressaltar que essa transformacdo nao permite afirmar que ocorram processos de
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determinacdo da economia sobre a educac&do, mas sim que Os sistemas passam a
atuar com um acoplamento estrutural mais intenso. Ambos os sistemas, da educacéo e
da economia se expandem, sendo necessarios um ao outro. Nao se exclui dessa
analise a possibilidade de serem considerados outros sistemas para a garantia da
expanséo dos sistemas de modo geral. No presente trabalho estiveram latentes as
guestbes pertinentes aos sistemas econdmico e educacional. Nesse caso, pode-se
perceber que ambos contribuem para o0 crescimento e expansdao um do outro. A
expansao do ensino superior no Brasil e no Rio Grande do Sul deve ser compreendida
em parte como resultante e em parte como determinante do crescimento econdmico
experimentado no periodo.

Além da novidade que as IES com fins lucrativos representam em si, essas
organizacdes apresentam diferencas entre si quanto sua origem, pertencimento a
grupos educacionais, atuacao estratégica e distribuicdo geogréfica no estado. No que
diz respeito a origem institucional, muitas das organizac6es de ensino superior com fins
lucrativos surgem a partir da ampliacdo das atividades de organizacdes ja
estabelecidas com experiéncia de atuacdo no nivel basico e técnico. Essa forma
consiste num processo de crescimento a partir do desenvolvimento do préprio sistema
de educacédo por meio das organiza¢gOes de ensino, que integram verticalmente novas
formas de participacdo no mercado educacional.

Outra forma de diferenciacdo entre as IES lucrativas quanto a sua origem se
expressa nas instituicbes que surgem especialmente voltadas para o atendimento de
determinadas formacfes de nivel superior como instituicdes com fins lucrativos. Essas
sdo em sua maioria instituicdbes pequenas especializadas em sua oferta ou que
atendem a determinados nichos geograficos.

A aquisicédo de instituicdes por grupos educacionais representa outra forma de
origem de IES lucrativas. Uma parcela significativa das novas instituicoes é parte de
grupos educacionais ou foram por eles adquiridos, passando a pertencer a redes de
instituices com fins lucrativos. Esses grupos também diferem entre si por meio de suas
atuacdes no mercado de ensino superior. Verificou-se desde inser¢des pautadas por

processos de internacionalizacdo com a manutencdo das identidades das instituicbes
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adquiridas até atuacbes orientadas por processos de integracdo e padronizagdo com
fins de reduzir custos de gerenciamento e garantir uma economia de escala na oferta
de ensino superior.

Foi possivel verificar que as IES com fins lucrativos também diferem entre si
quanto as formas de atuacdo estratégica no estado. Ndo h&a dentro desse grupo uma
Unica estratégia de atuacao por parte das IES com fins lucrativos no RS. Ha casos de
instituicbes e grupos que atuam com foco na oferta de cursos de graduacéo visando
uma oferta de menor custo, bem como instituicbes que se inserem através de uma
oferta de ensino especializada ou dedicada a determinado nicho geografico. Também
se verificou 0 caso de instituicdes que reivindicavam para si uma oferta diferenciada em
relacdo as demais, seja por permitir intercambios internacionais aos seus estudantes
(FADERGS e UniRitter) ou metodologias de ensino diferenciadas (AMF).

A analise da distribuicdo geogréfica das instituicdes, considerando o recorte das
mesorregides, permitiu observar que h4 uma concentracdo das IES com fins lucrativos
nas cidades com maiores resultados de Produto Interno Bruto. A maior concentracao
dessas instituicbes ocorre na capital e nos municipios da mesorregiao metropolitana de
Porto Alegre. Destacam-se também as mesorregides Nordeste e Noroeste Rio-
Grandense, especialmente nas cidades de Caxias do Sul e Passo Fundo. Essa
distribuicdo reforca a ideia de maior associacdo entre os sistemas de educacao e da
economia que se expressa na existéncia das IES com fins lucrativos.

Por fim, cabe destacar que as IES com fins lucrativos fazem parte do conjunto de
transformacdes mais gerais da sociedade e seu aumento de complexidade. As préprias
organizacdes educacionais com fins lucrativos sdo o resultado de um processo de
aumento da complexidade dos sistemas sociais (especialmente da complexificacdo dos
sistemas econdmico e educacional). A complexificacdo de ambos os sistemas citados
requerem o desenvolvimento de novas organizagfes que reduzam essa complexidade
por meio de sua atuacdo. As IES com fins lucrativos atendem a essa necessidade ao
ofertarem certificagc0es especializadas que ndo séo oferecidas/suportadas por outros
tipos de instituicdes. Os cursos tecnoldgicos como exposto no trabalho sdo parte disso.

Muitas das IES com fins lucrativos se especializaram na oferta de cursos tecnolégicos
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voltados para atividades especificas requeridas no mercado de trabalho, muitas vezes
em sua oferta delimitando espacos de atuacdo especializados que até entdo sequer
eram vistos dessa maneira. Essas ofertas ndo consistem num engodo a estudantes que
desconhecem do reconhecimento e do status de diferentes cursos que existem no
mercado, mas sim de comunicacdes pertinentes para a reducédo da complexidade que
0s sistemas precisam lidar, especialmente em outras organizagdes. As certificagbes
atuam como comunicacdes que reduzem as incertezas com as quais lidam as
organizacoes.

Dessa forma, entende-se que as empresas educacionais criam e mudam a
realidade por conta de sua atuacdo e consequentemente configuram-se em novas
formas organizacdo e de oferta de ensino superior As IES diferem entre si a partir da
selecdo de informacgdes que realizam no ambiente e as decisfes que tomam a partir
disso, constituindo diferentes grupos por caracteristicas comuns de observacao e
decisdo. Isso implica em afirmar que se constituiram a partir de diferentes origens,

distinguindo-se por sua forma de atuacéo e estratégias.
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