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Introducao.

O trabalho aqui proposto tem por objetivo trazer informagBes sobre o historico da
construgdo do Sistema de Servigos de Infra-Estrutura da UFRGS (SUINFRA), desde a metodologia
adotada na criagdo do modelo conceitual até sua implantacdo definitiva, e a apresentacdo da
interface WEB do sistema passando por todas as fases da vida de um servico.

A UFRGS esté distribuida geograficamente em Porto Alegre em 4 campi, a saber: Centro,
Saude, Olimpico e Vale. Além desses, ainda apresenta espacos fisicos isolados tais como prédios
dispersos na capital, Estagdo Agrondmica no municipio de ElI Dorado do Sul, Col6nias de Férias
nas cidades litoraneas de Tramandai e Capdo da Canoa, Centro de Estudos Centro de Estudos
Costeiros Limnoldgicos e Marinhos na cidade litoranea de Imbé, em um total de 470.000 m de area
construida.

O Sistema de Servigos de Infra-Estrutura da UFRGS visa apoiar a geréncia dos diversos
tipos de servicos sob responsabilidade da Superintendéncia de Infra-Estrutura e, eventualmente, de
outros 6rgdos da UFRGS, a serem realizados nessa estrutura.

O sistema atende o registro desses servicos, desde a sua solicitacdo até o seu encerramento.
Possibilita anotacBes sobre possiveis eventos de cada servigo (como exemplos: aguardando
material, sem acesso ao local de servigo, esperando liberagcdo do local de servigo, retomada da
execucgdo do servico...) com possibilidade de envio de mensagem eletrdnica ao responsavel pela
solicitacdo ou para qualquer pessoa com e_mail no cadastro de pessoas da UFRGS (PESSOA).

Os servicos podem ou ndo estar associados a solicitagdes e também existe vinculagdo entre
um servigo e seus servicos “filhos”.

Quando todos os servicos vinculados a uma dada solicitagdo estdo encerrados, é
disponibilizada a oportunidade de avaliacdo ao responsavel pela solicitacdo. Quando isso ocorre, 0
sistema envia uma mensagem eletrdnica informando o término do(s) servigo(s) e convida para que
esse usuario realize uma avaliagdo do atendimento da solicitac&o.

O sistema possui um modulo de geréncia, desenvolvido em Delphi, onde sdo cadastrados:

e A hierarquia de tipos de servigos;

Os responsaveis pelo atendimento por cada nivel hierdrquico de servigos (e/ou
servicos isolados) por espagco fisico (hierarquia ou isolados);

Natureza de servicos;

Tipos de ocorréncias durante um servigo;

Check list do servico;

Questdes e opgdes da avaliagao;



e Qutras tabelas de apoio;
e Seguranca do sistema (grupos de usuarios, usuarios, aplicacfes, permissdes de uso
de cada grupo de usudrios e permissdes adicionais para cada usuario).

A interface para a solicitacdo, geragdo, ocorréncias e avaliacdo dos servicos esté
desenvolvida em PHP.

Além da integracdo com o cadastro de Pessoas da UFRGS, o sistema esta integrado com o
cadastro de Orgdos da UFRGS e com o cadastro de Espago Fisico da UFRGS (ESPACOFISICO),
mantidos por outros sistemas.

O sistema est4 apto e testado para os bancos de dados SYBASE e SQL SERVER.

Inicialmente, o sistema teve a implantacéo de um projeto piloto com uma ou duas unidades
por campus.

Apobs considerado homologado o projeto piloto, houve um forte investimento em
treinamento ocorrido entre setembro e outubro de 2006. Além do treinamento do pessoal para o
piloto do sistema, foram oferecidas seis turmas, mais ou menos agregadas por campus. Dessas, 3
turmas visaram o treinamento de gerentes de espaco fisico (responséveis pela solicitacdo dos
servicos, ocupacao de espaco fisico, etc.) e trés turmas para atender os responsaveis pelo registro e
acompanhamento dos servigo. Ao total, foram treinadas 160 pessoas.

Em 8 de agosto de 2007, aproximadamente dez meses ap06s sua homologac&o, constavam no
sistema o registro de 8420 solicitagOes, 11304 servigos, 726 ocorréncias e 1307 avaliagdes.

Funcionalidade do Sistema na WEB.

A seqguir, é apresentada a funcionalidade do Sistema disponivel nos Portais da UFRGS.

Acesso ao Sistema de Servicos de Infra-Estrutura.
Solicitagdes de Servico.

Local do Servigo.

Situacdes de Solicitagdo de Servico.

Criar uma Solicitacdo Nova.

Acompanhamento de uma solicitagéo.

Avaliagéo de uma solicitacao.

Estatisticas sobre Avaliacdes.

Consulta de Solicitagdes.

Ordem de Servigo.

Geragédo de Ordem de Servigo.

Operacdes Sobre Ordens de Servigo ‘Em Execugéo’.
Consulta de Servicos.

Extracdo de dados de Solicitacdes e Servigos




Acesso ao Sistema de Servicos de Infra-Estrutura.

Para ingressar no Sistema de Infra-Estrutura da UFRGS, o usuario deve entrar no respectivo portal
(ex: Portal do Servidor) e seguir o caminho GESTAO =» Espaco Fisico / Infra-Estrutura conforme
formulério a seguir.

©J Portal de Servicos - Mozilla Firefox |‘;”‘§”z |
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ur%os Portal de Servicos

UMIMERSIDADE FEDERAL
D R BRANDE D0 SUL

Usuario: Ricardo Vieira Ultimo Acesso: 8 de Janeiro de 2007 as 11:56 {TP: 143.54.34. 104) SAIR COM SEGURANCA
INFORMACOES PESSOAIS »
INFDRMAI;ﬁES FUNCIOMAILS 3
ENSIND GRADUAGAD »
ENSIND POS-GRADUAGAD ]
ENSIND BASICO E PROFISSIONAL P
PESQUISA 3
EXTENSAO »
AVALIACAD INSTITUCTONAL »
ASSISTENCIA ESTUDANTIL |l Administracie da Rede UFRGS !
MOBILIDADE ACADEMICA 3
_::..; Servigos de Diretério - LDAP |
SERYICOS [ ]l TELEFONIA
SENHAS (Il FauRES
DOWNLOADS [J8 RECURSDS HUMANDS
TUTORIAIS 3 RE UNTOS ESTUDANTIS
CHASQUE ] -:SE'_t:RETARi.g\nt"
ALMOXARIFADD
PATRIMONIO
CERTIFICACAD DE NOTAS
Concluido il UFrgs.br (54

Entdo, conforme as permissdes registradas no médulo de seguranga, sdo disponibilizados os links
do proximo formulario.

Os gerentes de espaco fisico de cada unidade/érgao visualizam, por definigdo, os links ‘Consulta de
Espaco Fisico’, ‘Cadastro de Espaco Fisico’, ‘Solicitacdo de Servicos’ e ‘Consulta de Solicitagdes’.

O gerente de espaco fisico é a pessoa responsavel pelo cadastramento dos espacos fisicos de uma
unidade ou 6rgao da universidade bem como pelas solicitacdes de servico (SSE) para qualquer um
desses espacos fisicos.

Os gerentes técnicos pelo atendimento das solicitacdes de servicos visualizam os links adicionais
‘Ordem de Servico’, ‘Extracdo de Dados de Solicitacdes e Servigos’, ‘Estatisticas sobre Avaliacoes’
e “Consulta de Servigos’.

Os gerentes técnicos sdo as pessoas da SUINFRA que gerenciam e/ou atuam diretamente nos
Servigos.



Os demais links s&o atribui¢Bes ndo por perfil mas sim por escopo especifico.

) Mozilla Firefox
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Sistema de Infra-Estrutura

[ IVERS DAY FEOERAL
[ RICH GRARDE DO 8L

Wby Usudrio: RICARDO Y¥IEIRA [4241]

- Consulta de Espaco Fisico
- iCadastro do Espaco Fisico

- Relacdo dos Gerentes do Espaco Fisico

- Solicitacdo de Servicos
- Ordem de Servigos

- 3estdo de Obras

- Extracdo de dados de Solicitacdes e Servicos
- Estatisticas sobre Avaliacies

- Consulta de Solicitacdes
- Consulta de Servicos

voltar

Concluido vl Ufrgs.br (S

Quando o usuario clica no link “‘Solicitacdo de Servicos’, o formulario abaixo é apresentado.

Solicitacoes de Servico.
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Sistema de Infra-Estrutura
m UFRGS Solicitagdo de Servigos
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: W ige e Usuario: RICARDO YIEIRA [4241]
Periodo: de |D5."D3."EDU? |C] a |DE,’D4;’EDD? |C] Local: | [ ] @ Hierarquia © Exclusivo

[Mostrar dernais filtros]  |_Filtrar Limpar

[+] Mova Solicitagio

[+] Solicitagdo em Analise
[+] Em erecugdo

[+] Executado (a)

[+] Cancelada (a)

Gerar Solicitagao

Waoltar

[E] Localizar: |teste (@) préwima (2 anterior [=| Realcar  [_| Diferenciar maiisc, fmindisc.

Concluida

vl ufrgs br (2

Inicialmente, sdo apresentadas as solicitagdes de servicos do Ultimo més para os espacos fisicos que
0 respectivo gerente de espacos fisicos é responsavel.

O Usuario pode alterar o periodo e/ou ampliar o filtro o para recuperar apenas as solicitacdes de
servico de um determinado espaco fisico ou de toda a hierarquia do mesmo (servi¢os de todos 0s
espacos fisicos de um prédio, por exemplo). Para isto, ele deve clicar no botdo ao lado do campo
‘Local’ quando entdo sera chamado o formulario ‘Pesquisa Local de Servico’.

Local do Servico.

A pesquisa pode ser por texto ou conforme a ‘Arvore de Espago Fisico’.

Novos filtros podem ser disponibilizados conforme o link “Mostrar demais filtros’.



©) https:/Aww1.ufrgs.br - Pesquisa de Espaco Fisico - Mozilla Firefox E| E'

Pesquisa de Local de Servico

Lacal Localizar
de | |

Servigo:
O Prédio O Pavimento O Zalas ® Taodos

Arvore de Espaco Fisico

Concluido w1, Ufrgs be (24 o

Caso 0 usuério opte pela localizacio pela *Arvore do Espaco Fisico’, um formulario semelhante ao
formulério a seguir é apresentado.

©3 https:/iwww1.ufrgs.br - Pesquisa de Espago Fisico - Mozilla Firefox _ _ E

=

$UFRGS n
=-filcentra

= fllsande
- =0 Casa de Estudante
= P sV IMENTO TERREOD - CEUFRGS
= MlPrIMEIRD PAYIMENTO-CEUFRGS 3
= MsEcUNDO PAVIMENTO-CEUFRGS

B panbERO 04
-~ MpannHEIRG 05
~MoormiTéRIO 20
- MoormITéRIO 21
- BpormiTORIO 22
- BpormiTORIO 23

~BoormiToRIO 24

Concluida w1 ufrgs.br (=

Situacoes de Solicitacdo de Servico.

Existem cinco situagdes de solicitagcdes.

‘Nova Solicitagcdo’ é uma solicitacdo gerada pelo gerente de espaco fisico e que ainda ndo foi
visualizada por um gerente técnico pelo tipo de servi¢co da mesma.

‘Solicitacdo em Analise * é uma solicitacdo que ja foi visualizada por um gerente técnico pelo seu
tipo de servigo mas para a qual ndo foi registrada nenhum servico no sistema.



Enquanto uma solicitacdo ndo tem nenhum servico vinculado, ela pode ser cancelada pelo gerente
de espaco fisico responsavel pela mesma. E mantido, para fins de historico, registro desse

cancelamento com informacéo do motivo do mesmo. Para cancelar uma solicitacéo, clicar no X a
direita da mesma.

Ao ser criado o primeiro servi¢o associado a solicitacdo, o sistema a mesma para a situacdo ‘Em
Execucéo’.

Finalmente, uma solicitacdo encontra-se em situagdo ‘Encerrada’ quando todos 0s servigos
vinculados a mesma foram encerrados.

©) Splicitacdn de Servicos - Mozilla Firefox
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Sistema de Infra-Estrutura

UFRGS Solicitacdo de Servicos

CRIVERSIADE PROERAL
D) RICk GRARDE DO SLL

W Aee ke Usudario: RICARDO YIEIRA [4241]

Perioda: de |05/03/2007 |:] a |05/04/2007 |[:] Local: | [ ] © Hierarquia © exclusivo
[Mostrar demais filtros]

[+] Nowva Solicitagio

] Solicitagdo em Analise

- CAMPUS WALE - Instituto de Quimica - Prédio K - PAVIMENTO K2 (26/03/2007): troca do motor da ®
capela do MF21 (4371)

[+] Em erecugdo
[+] Executado {a)

[+] Cancelado (a)

Gerar Solicitacao

valtar

[ Localizar: | teste |@ Préxima (2) Anterior (=] Realcar [ Diferenciar mailsc. fmindse,

Concluido w1 UFrgs.br (24

Ao se clicar sobre a descricdo da solicitacdo, € apresentado o detalhamento da mesma. Nesse
exemplo, ainda ndo existem servicos vinculados a solicitacdo, caso contrario 0S mesmos seriam
listados bem como suas possiveis anotagdes/ocorréncias.



D https:/hwww1.ufrgs.br - Detalhamento da Solicitagdo do Servico - ...

Solicitante: RICARDO GOMER PIRES
Contato: FEMNATO CATALIIMNA VESES
Ramal para Contato: 6304

Nr. Solicitacio: 4371

Data de Solicitacio: 26/03/2007

Local:
PAVINENTO: PAVIMENTO K2
PREDIC: Instituto de Quitnica - Prédio K
CANPUS: Campus Vale

Tipo de Service Solicitado: Servicos -> Civil

Informacoes coraplementares:
’i:m:a do motor da capela do HF21

Concluido w1, Ufrgs be (4

Criar uma Solicitacao Nova.

Para criar uma nova Solicitacdo, o usuario deve clicar no link ‘Gerar Solicitacdo’. E entfo
apresentado o seguinte formuléario.



) Solicitagdo de Servigos - Mozilla Firefox
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Local do Servigo: l B
Responsavel pelo Atendimento: :F’JCARDO YIEIRA [ E
Tipo de Servigo: |
Matureza do Servigo: | |
ﬁ Selecione o Tipo de Servico:
B3 Servicas

-] Conservagao e Limpeza

B~ Hidraulica

-] Marcenaria

-1 Serralheria

®-] Seguranca e Saude

-] Telecomunicacdes

. D Maquinas e Equipamentos

- Civil

-] Meio-ambiente

=-[] Logistica

-] Material

-] Protecdo Radioldgica (Servicos de Protecdo Radioldaicas)

Informacdes complementares sobre o servigo e sua localizagdo (maximo: 255 caracteres):
Quantidade atual de caracteres: |0 |
Enwviar solicitacBo
Woltar i
bt

B Localizar: teste I® Proxima () Anterior [= Realcar [ Diferenciar maidsc, fmindsc,
javascrip: Atvibuivalor Servicos - = Elétrica’, ‘6" winwl ufrags. br (<

O preenchimento de uma solicitacdo de servico é realizado conforme segue:

e Local do Servigo: ao clicar no botéo ao lado, abrira a janela “Pesquisa de Local de Servi¢o”. O
usuario devera preencher na janela ”local de servigco” o local onde pretende seja executado o
servico. Devera optar entre prédio, pavimento, sala ou todos. Em seguida devera clicar no botdo
“Localizar”. Como resultado da pesquisa aparecera o local escolhido e a unidade a que pertence.
Em seguida clique em selecionar para confirmar o local ou escolha novo local.

e Responsavel pelo Atendimento: por padrdo aparecera 0 nome de quem acessou o Portal do
Servidor. Caso haja necessidade de troca do nome do responsavel, o usuario devera clicar no
botdo ao lado.

e Tipo de Servico: a selegdo do tipo de servico é feita clicando na raiz (+) da arvore que se abrira
e mostrara o rol de opgdes. O usuério devera percorrer a arvore e clicar na pasta referente ao
servico que deseja. Apds, abrira uma janela solicitando a escolha da “natureza de servigo”, basta
clicar numa delas. Exemplo: Servicos — Elétrica — Distribuicdo de Energia — Baixa
Tensdo — Rede Interna — Tomadas.



e Natureza do Servigo: As opgOes da “Natureza do Servigo™ se alternam de acordo com o
servico selecionado. No caso do exemplo de figura, as opgdes de natureza do servico dizem
respeito ao tipo de servigo ‘Maquinas e Equipamentos’.

o Descricdo: janela a ser utilizada para fazer esclarecimentos que julgarem necessario para
melhor entendimento da solicitagdo.

Ao clicar no icone “enviar solicitacdo” para remeter a solicitagcdo de servicos ao seu destino. Deverd
aparecer uma mensagem, “sua solicitagdo foi enviada com sucesso”. Logo em seguida podera

escolher uma das seguintes opgoes:

e \oltar para o Portal: para retornar ao portal do servidor.
e Realizar nova solicitacdo: para preencher nova solicitagéo de servigo.
e Retornar a tela da solicitacio de servigo: para retornar a tela do menu principal.

ﬂrquwo Editar  Exibir Ir Favoritos Ferramentas  Ajuda

- @ ‘\'i_) {/ﬂ || https: vy, ufrgs.briInfraestruturalinf _solicitacao_servicos,php G+ Or El

e TP T USUdrio: RICARKUY YIEIRA [424 L]

e Local do Servigo: ESALAADM\NI,-’EXTENSﬁO DA DIVISED DE E] Orgdo Responsavel: Centro de Processamento de Dados Fatrimdnio
Responsavel pelo Atendimento: _I.:KIC.;'.\R.E.J.O-\;IEI.RA - =

3 https:hwwwl .|.Jfrg.,:.br - Mozilla Firefox EJ|§|EI

Tipo de Servigo: lSeNigos -» Maquinas e Equipamentos

: Selecione a natureza do servico:
MWatureza do Servigo: I

3 Selecione o Tipo de Servico: Seazerelin

Consultoria

Instalacdo

Desinstalagdo
#-(] Serralheria

#-C7] Seguranca e Saude
4] Telecomunicacies Montagem

Desligamento

Desmontagem

4] Protegdo Radioldgica (Servigos de Protecdo Radiold
Informagiies complementares sobre o servigo e sua localij ES d
Teste CPD. Desconsiderar. ICDncIuw’do wnl ufrgs.br (7

Quantidade atual de caracteres: ;25

Enviar solicitag&o

wioltar b

o £ Localizar: fteste (@ préwima © Anterior [=] Realgar [] Diferenciar maitisc. fmindsc,
Fr - S
javascript: Atribuivalor('Servicos - = Magquinas e Equipamentos', '27','451011243435"; wial Ufrgs.br (4 |

‘g Iniciar €2 9@ - r;‘)—: ic8o de Servico €3 https:/fwnel ufrgs. .. r@l Sistema de Se

Acompanhamento de uma solicitacao.

Além da situacdo da solicitacdo, o gerente de espaco fisico pode acompanhar o andamento dos
servicos em execucéo clicando sobre a descrigdo da solicitagdo. E entdo apresentado um formulério
contendo, além de sua descricdo detalhada, os servicos a ela associadas bem como possiveis
anotagOes/ocorréncias destes servigos.



%D https:/hwww1 . ufrgs.br - Detalhamento da Solicitagdo do Servico - Mozilla Firefox E“E|g|

Solicitante: RICARDO VIEIRA
Contato: RICARDO VIEIRA
Famal para Contato: 5927

Nr. Solicitagio: 3977

Data de Solicitacio: 16/03/2007

Local:
SALA SANITARIO MASCULING Da DIVISAD DE SISTEMAS DE INFDRIUL*—‘*.C@ES - CPD
PAVINENTO: PEIMEIED AMDAR,. - CPD.
PREDIO: Centro de Processamento de Dados / COPERSE
CANPUS: Campus Saide

Tipo de Servico Solicitado: Servicos -> Hidraulica -> Esgoto

Informacoes complementares:
’7T este CFD

Servicos vinculados:
Nr. OS5 Data OS Data Inicio  Data Fim Descricio
f455 160352007 -- -- Teste CPD

Drata do Andarnento: 01/04/2007 20:29

Fesponsavel RICARDO VIEIRA

Tipo de Ocorréncia: Aguardando liberacfo superior para execucdo do servico
Dezcrigdo: Aguardanda ..

Matificado por e-tnail & ---

Drata do Andamenta: 05/04/2007 20:30
Fesponsavel: RICARDO VIEIRA

Tipo de Ocorréncia: Fetornada da execugdo setico
Descricio: Retomando o serwigo

Motificado por e-tnail et ---

6484 180352007 -- -- Teste CPD 1T
6487 16/03:2007 - -- Teste CFD
.
.Cu:uncluidcu ) ) B wwwl.ufru;;s.l:ur é{_ ¥

No exemplo acima existem trés servigos associados & solicitagdo de servico 5987, a saber: os
servicos 6485, 6486 e 6487. O servico 6485 possui duas anotagdes de andamento vinculadas ao
mesmo.

Avaliacdo de uma solicitacao.

Se todos os servicos vinculados a uma dada solicitacdo estdo encerrados, é disponibilizada a
oportunidade de avaliacdo ao responsavel pela solicitagdo. Quando isso ocorre, 0 sistema envia uma
mensagem eletrénica informando o término do(s) servico(s) e convida para que esse usuario realize
uma avaliagdo do atendimento da solicitacdo, conforme imagem a seguir.



B Aviso de encerramento da Solicitagdo de Servigo N° 4868 - Mensagem (texto sem formatagao)
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De: Ji suinfra@ufrgs.br Enviada em: ter 10/04/2007 10:48
Para: Ricardo Yieira
Cct

Assunto:  Aviso de encerramento da Solicitac3o de Servico N2 4365

L solicitagfo de servigo de numero 4868 teve o(3) seu(s) servigo(s) encerradoi(s).

Local da Solicitagio de Servigo: Centro de Processamento de Dados / COPERSE -
PRIMEIRO ANDAR - CPD. - SALL ADMINI/EXTENSEC DA DIVISEQ DE SISTEMAS DE INFORMAGOES -
CFD

Descrigdo da Solicitagdo: Favor wverificar cabo de rede da Maguina do Fernando,
Eventualmente, ocorre problemwss de comunicagdo de dados. O Fernando informa gque ele
"mexe™ no cabo e tudo volta a funcionar!

Favor realizar a svaliagfo da solicitagfo no caminho:
PORTALL DO SERVIDOR »>»> GESTAO »» Espago Fisico / Infra-Estrutura »>> Solicitagfo de
Servigos »» Executado »>»> Avaliagdo

Seguindo o caminho indicado na mensagem da figura anterior, tem-se disponibilizadas as
avaliacOes pendentes.



©J Solicitacdo de Servicos - Mozilla Firefox
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Sistema de Infra-Estrutura

w UFRGS Solicitagdo de Servicos

CNTVERSIDADE FEOERAL
Dk RICHGRARDE BOSLL

v lee k. Usudrio: RICARDO ¥IEIRA [4241]

Periodo: de |10/03/2007 ‘C] a [10/0472007 | [ ] Local: |Centr|:| e Processamento de Dac“ . | ® Hierarg

[Mastrar dernais filtros] [ Filtrar ] [ Lirnpar ]

[+] Mova Solicitagao
[+] Solicitagdo em Andlise

[+] Em execugdo

{+] Executado {a)

- CAMPUS 5210DE - Centro de Processamento de Dados / COPERSE - SaLA ADMINI/EXTENSAD DA
DIVISAD DE SISTEMAS DE INFORMACOES -CPD (09/04/2007): Favor verificar cabo de rede da Maguina

do Fernando, Eventualmente, ocorre problemas de comunicacdo de dados, O Fernando informa que
ele "mexe" no cabo e tudo volta a funcionar! (4263)

Avaliag

- CAMPUS 5a1DE - Centro de Processamento de Dados / COPERSE - SaLA ADMINI/EXTENSAD DA avaliac
DIVISAD DE SISTEMAS DE INFORMACOES -CPD (24/03/2007): Teste CPD. Desconsiderar, (4338)

[+] Cancelado {a)

Gerar Solicitacao

altar

Zoncluido

Nesse momento, e até o transcorrer de uma semana ou até que a solicitacdo tenha sua avaliagdo
registrada, o usuario pode solicitar a re-abertura da solicitacdo clicando no link Bl Devera entio

informar o motivo pelo qual estad fazendo a reabertura da solicitagdo o qual serd registrado no
histérico de anotagdes do servico.

Caso o usuario deseje avaliar a solicitagdo, deve clicar no link ‘Avaliacao’.



2 Questiondrio de Avaliacdo de Servico - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

<JI| - l_l - "-B:I 2.9 '\i‘) @ || https: /vl ufrgs.briInfraestruturafinf_guestionario, php = | @ Ir E
Solicitacdo NC 4868
Local:

SaLbs: SALA ADMINI/EXTEMSAD DA DIVISAD DE SISTEMAS DE INFORMACOES -CPD
PANMIMENTO: PRIMEIRO AMDAR - CPD,

PREDIQ: Centro de Processamento de Dados / COPERSE
CAMPUS: Campus Salde

Tipo de Servico: Servigos -> Telecomunicagdes -= Informatica -> Rede de dados -= Interna

Descricdo do servico: Favor verificar cabo de rede da Maquina do Fernando. Eventualmente, ocorre prob
comunicacao de dados. O Fernando informa que ele "mexe" no cabo e tudo volta a funcionar!

1) Quanto ao tempo de solicitagdo da manutencdo até o atendimento da equipe executora:

QD gt 02 O3 O4 Qs Os O7 O3 Oy

2) Quanto a organizacdo e limpeza do equipamento/local apds a execucdo do servico:

QD i O3 O3 4 Os Os O7 B Oy

3) Quanto ao empenho da equipe executora para executar os servicos o mais breve possivel:

QD O1 02 O3 O4 Os Os O7 O3 Oy

4) Quanto ao relacionamento inter-pessoal da equipe executora {urbanidade):

o0 O1 )3 O3 4 Os O O7 8 Oy

5) Quanto ao conhecimento técnico e criatividade da equipe executora demonstrados na execuc:
servico:

QD O1 02 O3 O4 Qs Os O7 O3 O3y

6) Quanto a qualidade do servico:

QD £ 02 O3 4 Os Os O7 o Oy

7) Sua avaliacdo geral dos servicos conforme seus critérios:

On O1 O3z O3 04 Os O4 O7 Oz Oo
Resposta/Justificativa:
|&timo atendimentao!

Zoncluido

A montagem do questionario obedece a uma estrutura de dados que esti armazenada no banco de
dados permitindo questdes com respostas objetivas, subjetivas ou mistas, como é o caso da questao
7 no formulério anterior.

Estatisticas sobre Avaliacoes.

Com as estatisticas sobre as avalia¢fes das solicitacbes de servigos, o nivel gerencial pode medir o
grau de satisfagdo dos usuarios dos servicos da Superintendéncia de Infra-Estrutura, fazer
comparag0es e corrigir problemas de atendimentos.



Essas estatisticas sdo chamadas a partir do seguinte formulario.

©) Estatisticas de Avaliagdes de Solicitagdes de Servigos - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Qd__lj hd EL\') - @ |xj_;;:| @ @ |L| https: vl uFrgs. brfInfraestruturafestatisticasavaliacao, php |"i'| V| @ Ir
Sistema de Infra-Estrutura
UFRGS Estatisticas de Avaliagies de Solicitacies de Servicos
OMIVERSIDADE FEOERAL
[k RICH GRARDE B0 SLL

wituee s Usudrio: RICARDO YIEIRA [4241]

Periodo: de [10/10/2006 | ] a |10/04/2007 | [ ] Local: | [ ] @ Hierarg

Tipo de Servigo: |

|[ ] ® Hierarquia © Exclusivo

[+] AvaliagBes

[ Awancar ] [ Limpar J [ Yaltar ]

woltar

B Localizar: |1III,|'III4,|'2IZIEI? |@ Praxima () Anterior || Realcar [[] Diferenciar maidsc, fmindse,

Zoncluido




©) Estatisticas de Avaliagdes de Solicitacdes de Servicos - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

QEI = \_: = %] EE—) @ :|_| https: sl ufrgs.brfInfrass ﬂi_l @ Ir !@, |
Filtros: ~
Diata de Tnicio: 1041072006
Data do Fim: 10/04/2007

Numero de Avaliaches: 768
(Juestiies

1% Tetnpo de selicitacfo da manutencio até o atendimento da equipe executora
MEdia: B 82
Deswio Padrio: 2 34

2% Organizacio e limpeza do equipamentofocal apds execurdo do servigo
Iedia B.91
Deswio Padrio: 2 35

3% Empenho da equipe executora para executar of servigos rapidamente
Media: 9
Deswio Padrioe: 2 26

47 Entendimento da equipe executora; urbanidade
Media: 9.15
Deswio Padriioe: 2.07
2% Cothecitnento téonico e criatividade da equipe executora
Media: 9.03
Deswio Padrioe: 2 15

&% Qualidade do servico

Mledia: 8.99

Deswio Padriio: 2.25 b
Localizar: | 10f04/2007 | ) préwima (2 Anterior =] Realcar [ Diferenciar maidisc, fmindsc.
Concluidao vl ufrgs.br (2

Consulta de Solicitacoes.

Além das consultas disponibilizadas pelos filtros no formulario de Solicitagdes de Servicos, o
sistema apresenta um formulario prdprio para essa tarefa.



©J Consulta de SolicitacGes - Mozilla Firefox

Argquivo  Editar  Exibir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

QEI - E{> - Izll @ @ |L| https: /sl ufrgs. brfTi |"i"| V| @ Ir “@, |

Sistema de Infra-Estrutura

UFRGS Consulta de Solicitacies

CNTVERSIOADE PEOERAL
Dk RICH GRARIE DO SLL

wiew e Usudrio: RICARDO ¥IEIRA [4241]

Consulta de Solicitacdes

Perioda: de [02/01/2007 | (] a [10/04/2007 | [

Lacal: | |[ ] & Hierarquia © Exclusivo

Pesquisar por nimero da Solicitagao:

[] mostrar solicitacéies Executadas e Canceladas

Sintetico
O bescricdo
Servicos Associados

[ Yaltar ] [ Cansultar

£

Concluido w1, ufrgs.be (4

Para o caso acima, a consulta retorna o formulario abaixo com as solicitagbes e servigos
correspondentes por espaco fisico do prédio do CPD / COPERSE no periodo especificado.



©J Consulta de Solicitagées - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

I, Fng 4 7 :
QE b Ll, b %] Sad |® @ ||_| https: vl ufrgs.brfInfraestruturafinf_consulba_solicitacoes_resultados. php =

Sistema de Infra-Estrutura

m UFRGS Consulta de Solicitagoes

CNTVERSIDADE PEOERAL
Dk RICHGRARDE DO SLL

: wiew el Usudrio: RICARDO ¥IEIRA [4241]
Prédio: Centro de Processamento de Dados / COPERSE (21201 ):

Solicitante: MARLA FETANE KUNFLEE. nr. 38368ervicos -» Hidraulica -= Agua fria 1|
Servicos associados:

nr. A3705ervigos -= Hidraulica FEm Execugdo  Gerado em 1

Solicitante: MARLA REJANE KUNZLER . 3?05_5:?::“3:5'} PoRE G SR L
Servicos associados:

nr. 63698ervigos - Civil -» Alvenaria Em Fxecugio  Geradoem 1

Solicitante: MARIA REJANE KUNZLER or 3043_5:?::“8‘-]71';:: U e Lt LR e
Servicos associados:

nr. 5453%ervicos -= Serralheria Em Execugdo  Gerado em 2

Solicitante: MARIA REJANE KUNZLER nr. 28708ervicos -» Civil -> Pintura 81
Servicos associados:

nr. 5231 8ervigos - Ciwl -> Pintura Fm Execugdo  Geradoem |

PRIMEIRO AMDAR - CPD.:
SALA ADMINI/EXTENSAO DA DIVISAO DE SISTEMAS DE INFDRMAQﬁES -CPD:
REtVigDs -» Conservagdo e Litnpeza -»> Limpeza .

Solicitante: RICARD O VIEIRA or, 4520 : i
-» Widros
SALA ENSINO 1 DA DIVISAO DE SISTEMAS DE INFDRMAQE)ES - CPD:
solicitante: BWARTA REJANE EKTINFLEER nr. 34228ervicos - MWarcenaria -= Wesa 8
Servicos associados:
nr. 597 23ervigos -» Marcenaria Em Execugdo  Gerado em 0

SANITARIO MASCULINO DA DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGOES - CPD:

Zoncluido

Ordem de servico.

As ordens de servico podem estar associadas a uma solicitacdo de servico ou serem ordens
independentes, embora esse Ultimo caso seja pouco usual.

No primeiro caso, 0 gerente técnico responsavel pela geréncia do tipo de servico solicitado para o
espaco fisico do mesmo deve clicar no link a direita da solicitacdo em situacdo ‘Nova’ ou ‘Em
Andlise’.



No segundo caso, deve clicar diretamente no link *Gerar Nova Ordem de Servigo’.

3 Drdem de Servicos - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exbir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q"ﬂ T LL\/ ¥ % |:| |® @ ||_| https: f vl ufrgs brfInfraestruturafinf_ordem_servicos.php |'E'| V| @ Ir “Q,
Sistema de Infra-Estrutura
m UFRGS Ordem de Servigos
- INIVERKIDADE PEOERAL
4 [ RICH GRARDE D0 SLL
: www.ries sy Usuario: RICARDO YIEIRA [4241]
Periodo: de [05/03/2007 | (] a [05/04/2007 | ] Prédio ou Campus: | | ] ® Hierarguia O Exclusivo
Tipo de Servigo: | |:] ® Hierarquia O Exclusivo
Pesquisar por Gerente Tecnico: | | [:]
[ somente ordens nao impressas [ Mostrar ordens executadas/canceladas

[0 somente servigos interrompidos temporariamente [ Somente natureza Inspecdo
Pesquisar por namero da OS: | Pesquisar por ndmero do Processo:

Pesquisar por ndmero da Solicitagio: I:\
[Ccultar demais filtros]

[+] Nova Solicitag&o

{+].Salicitagdo em aAnilise

CAMPUS CEMTRO - Centro de Estudos e Pesquisas Econdmicas - CEPE [ 13102 ] (15/03/2007):
colocacdo de mais um duto na secretaria do IEPE.

CAMPUS S4UDE - Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo - FABICO [ 22201 ] (04/04/2007):
REFORCAR SUPORTE E SEGURANCA DE ABERTURA DE AR CONDICIONADO, BIBLIOTECA ESCOLA - SALA Gerar Ordemn de Servigo
104, URGEMTE ! ABERTURA UTILIZADS MESTA MADRUGADA PARA FURTD,

CAMPUS WALE - Instituto de Quimica - Prédio K [ 43131 ] - PAVIMENTO K2 (26/03/2007):
troca do motor da capela do NF21

Gerar Ordem de Servico

Gerar Ordemn de Servico

[+] Em execugdo

Gerar Novo Servico

woltar :

Concluido wianl ufrgs.br (9

O formulério da figura anterior mostra os filtros disponiveis para sele¢do de ordens de servico.

Geracao de Ordem de Servico.

Se 0 gerente técnico gerar o servico a partir de uma solicitacdo, os dados da solicitacdo sdo
carregados no formulario de geracdo de ordem de servico. Mas o gerente técnico podera refinar
esses dados sem que se perca os dados da solicitacdo original uma vez que 0s novos dados estdo
vinculados a ordem de servi¢co enquanto que os dados originais estdo vinculados a solicitagcdo de
Servico.

A geracdo de um novo servico a partir do link “Gerar Ordem Servi¢o’ tem 0s seguintes campos:



) Ordem de Servicos - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Ir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

<le - I_| P~ @ . '\_) @ .|_, https: ] fusnnl . ufrgs. brInfraestruturajfinf _gerar_ordern_servico.php =i @ Ir |_G—|J
27'-' WAL LT B Usuario: RICARDO VIEIRA [4241] A
Local de Servico: | E]

Tipo de Servico: I

Natureza do Servico:

=3 Selecione o Tipo de Servigo:

3 Marcenaria
1 Serralheria
3 Seguranca e Salde

3 Telecomunicacties

[J Maquinas e Equipamentos

-1 Farramentas
-] Protecdo Radioldgica (Servigos de Protecdo Radioldgicas)

Processo: | | C]

Descricio (maximo: 255 caracteres):

Quantidade atual de caracteres: |0

[ Imprimir Ordem de Servico ao gerar

[ Cancelar ][ Gerar 05 & Continuar ] [ Gerar 05 & Yaltar B

Concluido wwwl.ufrgs.br (54

e Local do Servigo: ao clicar no botéo ao lado, abrira a janela “Pesquisa de Local de Servi¢o”. O
gerente técnico deverd preencher na janela "local de servico” o local onde pretende seja
executado o servico. Devera optar entre prédio, pavimento, sala ou todos. Em seguida devera
clicar no botdo “Localizar”. Como resultado da pesquisa aparecera o local escolhido e a unidade
a que pertence. Em seguida clique em selecionar para confirmar o local ou escolha novo local.

e Tipo de Servico: a selegdo do tipo de servico é feita clicando na raiz (+) da arvore que se abrira
e mostrara o rol de opcdes. O usuario devera percorrer a arvore e clicar na pasta referente ao
servico que deseja. Apds, abrira uma janela solicitando a escolha da “natureza de servigo”, basta
clicar numa delas. Exemplo: Servigos — Elétrica — Distribuigdo de Energia — Baixa
Tensdo — Rede Interna — Tomadas.

e Natureza do Servico: As opcoes da “Natureza do Servico™ se alternam de acordo com o0
servico selecionado. No caso do exemplo de figura, as opg¢des de natureza do servigo dizem
respeito ao tipo de servigo ‘Maquinas e Equipamentos’.

e Processo: caso haja um processo administrativo vinculado ao servigo.

e Descricdo: janela a ser utilizada para fazer esclarecimentos que julgarem necessario para
melhor entendimento da ordem de servigo.

O gerente técnico ainda pode solicitar a impressdo imediata da Ordem de Servigo.

Entdo, o usuario deve escolher entre uma das trés opcoes:



e Cancelar.

e Gerar OS e Continuar: Gera a ordem de servico e limpa o formulario esperando uma nova

ordem.

e Gera OS e Voltar: Gera a ordem de servico e retorna ao formulario de Ordens de Servico.

Antes de ser gravada a nova ordem de servicos no banco de dados s&o apresentados 0s gerentes
técnicos que vao visualizar essa ordem conforme figura abaixo

ramentas  Ajuda

PR

= ’?;7 = =
(20 (B) 0 [ reepsufimenns ufrgs.bifinérasstrutursfint_gerar_srdm_servize,php

gxjor C

e m—
v wow.uie s UsSudrio: RICARDO VIEIRA [4241]

Local de Servico: IResidénmadu Zelador

[ Orgao Responsavel Escola de Educagto Fisica

Tipo de Servico: ISENil;DS -» Maguinas e Equipamentos

Natureza do Servico: [Montagem

=3 Selecione o Tipa de Serwigo:
B4 Servicos
(1 Elétrica
#-(] Conservacdo e Limpeza https:/hwww1.ufrgs.br
B Hidraulica

% “Sﬂal’ce‘aa”a (%) @servico seré visualzada por:
B- erraineria

Bioan e e Al “ SILYIO HENRIGUE BERSAGLT

-0 TelecomunicacBes JO5E LUIS MACHADO
~[] Maguinas e Equipamentos RICARDO VIEIRA

(3 Ciwil LUIS ROGERTO SCOLIZA Dit SILYA

(] Meio-Ambiente ALVARO JUSCELING LANNER

(Logistica DARCT BARNECH CAMPANI

[ material

Deseja gerar o servigo?
-] Ferramentas A

Cancelar

Processo: E

Descrigciio (maximo: 255 caracteres):

Isto & apenas um teste.

Quantidade atual de caracteres: |23

Imprimir Ordem de Servico ao gerar

[ Cancelar ][ Gerar 05 e Continuar ][ Gerar OS e Valtar ]

&

Javascript: AtribuiValor Servicos -> Ménuinas & Equipamentos’, 27, 451011243435

/4 Iniciar EOVOr CsFEEBT= C (O .. | B2 Mcros..

+ | M 4 Micros....

* ) ordemde...

T
K T

vl frgs br ()

9!, 1651

A seguir é apresentado um exemplo do relatério da Ordem de Servico.



Universidade Federal do Rio Grande do Sul Entrega OS: ' .
Superintendéncia de Infra-Estrutura o e ——

Ordem de Servico

SERVICO Nr. 4308
Tipo Servico: Servicos -> Maquinas e Equipamentos

Local de Servico: Campus Olimpico (CAMPUS)
Residéncia do Zelador (PREDIO)
Natureza Servico: Montagem
Gerente Técnico: RICARDO VIEIRA Processo: -
Data da geraciao da Ordem do Servico: 05/01/2007 16:58 Impresso em 05/01/2007 16:57
Descricao

Isto é apenas um teste.

RSM - RELATORIO DE SERVICOS DE MANUTENCAO

EXECUCAO
Descricao do Servico:
Equipe Executora:
Executado de / z a
CHECKLIST
| Limpeza e conservagio L Condicdes de seguranga
L Recolhimento de ferramentas, EPI e EPC L Conformidade com especificagdes e desenhos
L Acabamento, alinhamento e nivelamento L Condi¢des operacionais

Operacdes Sobre Ordens de Servico ‘Em Execucao’.

A figura a seguir mostra as opgdes existentes disponiveis para Ordens de Servigo em Execucdo.



Ordem de Servigos - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Ir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda {'?}

QEI - E> = @ |/3| @ @ |D https:f fvvw ufrgs. briInfraestruturafinf_ordem_servicos,php & V‘ © r |@

Sistema de Infra-Estrutura

UFRGS Ordem de Servicos

CAIVERSINUDE FEORRAL
) RIC GRARDE DO SLL

: www. sl Usuario: RICARDO YIEIRA [4241]
Periodo: de [01/03/2006 | (] 2 [06/04/2007 | (] Prédio ou Campus: | | ] @ Hierarquia © Exclusivo
Tipo de Servigo: | |C] @ Hierarquia © Exclusivo
Pesquisar por Gerente Técnico: |RICARDO YIEIRA | E]

[0 somente ordens nao impressas [0 mastrar ordens executadas/canceladas
[ somente servicos interrompidos temporariamente [ Somente natureza Inspecio

Pesquisar por nimero da 05 Pesquisar por ndmero do Processo: l:l
Pesquisar por nimero da Solicitagdo: l:l =
[Ccultar demais filtros]

|Em execugdo

(BA45) CAMPLUS SNAL'JDE - Centro de Processamento de Dados / COPERSE [ 21201 ] - ADMINISTRACAD DE
DADOS DA DIVISAD DE SISTEMAS DE INFORMACOES - CPD (20/03/2007): L4
Teste Vieira

(6485) CAMPUS saUDE - Centro de Processamento de Dados f COPERSE [ 21201 ] - SAMITARIO MASCULING
D& DIVISAD DE SISTEMAS DE INFORMACCOES - CPD (16/03/2007): &
Teste CPD

(6485) CAMPUS sAUDE - Centro de Processamento de Dados / COPERSE [ 21201 ] - SAMITARIO MASCULING
D& DIVISAD DE SISTEMAS DE INFORMACOES - CPD (16/03/2007): &
Teste CPD II

{6487} CAMPUS SAUDE - Centro de Procassamento de Dadas { COPERSE [ 21201 ] - SANITARIO MASCULING
D& DIVISACQ DE SISTEMAS DE INFORMACOES - CPD (16/03/2007): &
Teste CPD

E F B B
B B B
X ¥ X
@

*

Gerar Novo Servico

javascripk: woid(0); wiwl, ufrgs.br E’| i

O link &4 chama o formulario de encerramento da ordem de servico e chama o seguinte formulario:

©J https:/hwww1.ufrgs.br - Finalizagdo de Servigo - Mozilla Firefox

Data de Entrega: 20032007
Data de Inicio: 200032007
Data de Fim: n5/04/2007

Descricao final do servigo (max. 255 caracteres):

Quantidade atual de caracteres: I:I
[l Mandar E-Mail de notificagio

Cancelar Finalizar

Concluido e, frgs br E




Os atributos Data de Entrega, data de Inicio e Data de Fim sdo anotados pelo servidor que prestou o
servico na propria ordem de servico em campos ja pré-estabelecidos. Um servico s pode ser
encerrado se sua Ultima anotacdo de andamento ndo em colocou em situagao de aguardo.

o link 1 permite a criagcdo de um novo servico vinculado ao servigo atual.
O link & permite a alteragdo da ordem de servigo em foco.

0 link B coloca a ordem de servico em situacdo ‘Cancelada’ e chama o seguinte formulério:
X

Falta de hahilitagio
Falta de capacitagio

Falta de Recursos Financeiros

Falta de material

Espedficacio Incompletafincorreta
Solicitagio Duplicada

Teste do sistema

M&o compete a Prefeitura Universitaria
=elecione um mofivo de cancelamento...

T T T

O link && imprime a ordem de servi¢o em foco.
O link [ permite anotacéo e visualizagdo das ocorréncias durante a vida da Ordem de servico e
chama o seguinte formulario:



©3 https:/Aww1.ufrgs.br - Andamento do Servigo - Mozilla Firefox
Ocorréncias anteriores:
Data Responsavel Tipo de Ocorréncia

01/04/2007 19:39 RICARDO WIEIRA  Esperando liberacdo do local do servigo
04/04/2007 19:465 RICARDD YIEIRA  Retomada da execucdo servigo

Irnprirnir

Andamento do Servico

Tipo de Ocorréncia: | << SELECIOMNE O TIPD DE OCORREMCIA »»

Data da Ocorréncia: (05/04/2007 | [ ] Hora: |19:46

Andamento {max: 255 caracteres):

Cuantidade atual de caracteres: |:|

[ Enviar e-mail de notificacdo

Cancelar

Concluido ], Ufrgs.be (24 E

Como no exemplo acima, se 0 servigo ja possui outras anotagdes elas sdo apresentadas ao usuario e
este pode imprimi-las se assim o desejar.

Consulta de Servicos.

Além das consultas disponibilizadas pelos filtros no formulario de Ordens de Servicos, o sistema
apresenta um formulario proprio para essa tarefa.



©J Consulta de Servicos - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Ir

Fawaritos  Ferramentas  Ajuda

€ 9 60

@ @ |f_| https:  fs (2 V| @ r “Q'

UFRGS

NIV INADE PROFRAL
[k RICHGRARIE DO SLL

L LT B

Sistema de Infra-Estrutura

Consulta de Servicos

Usuadrio: RICARDO YIEIRA [4241]

Consulta de Servicos

Periodo: de ‘:I e & ‘:I (]

Lucah|

|[ ] ® Hierarquia © Exclusivo

Pesquisar por nimera do Servigo:

[ mostrar servicos Executados e Cancelados

Sintetico
[l pescricdo
[ solicitagdo ass

ociada

L] servigos vinculados

[ Yaltar ] [ Caonsultar ]

Concluido

w1, Ufrgs be (4




©J Consulta de Servicos - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir Ir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
QE e LL: ™ %] |_-:~.'| |® @] |£3 http:/fanubisfinfraestruturafinf_consulka_servicos_resultados.php
Sistema de Infra-Estrutura
m UFRGS Consulta de Servicos
. OAIVERSIDADE FEOERAL
[ RICH GRARDIE DO SLL
; e ttee sy Usudrio: RICARDO VYIEIRA [4241]
Prédio: Instituto de Ciéncias Basicas da Saude {12101 }:
Ger. téc: DIOGENES MARIOZ] MUMES : . _ _
DOS SANTOS nr. 5165 Serwicos -+ Marcenaria -> Prateletra Gerado ern: 0802420
Solicitacdo associada:
2490 [EDA REGINA OLIVEIRA DA SILVA gol em 23/01/2007
Ger téc: DIOGENES MARIOZ] MUMES ; : : ;
DOS SANTOS nr. 5166 Servigos -= Marcenaria -+ Esquadrias Gerado emn: 08/02520
Solicitacgdo associada:
2647 [EDA REGINA OLIVEIRA DA SILVA gol. em 30/01/52007
Ger téc: DIOGENES MARIOZ] MUMES , ; _
DOS BANTOS nr. 5167 Servigos - Marcenaria -» Wural Gerado e 08702720
Solicitagdo associada:
2646 [EDA REGINA OLIVEIRA DA SILVA sol e 30/01/2007
Servicos associados:
nr. 557aRervigos - Ciwil -> Carpintaria -> Quadro Fxecutado Gerado em 2
Ger téc: DIOGENES MARIOZ] MUMES , ; _
DOS SANTOS nr. 5176 Servigos -= Watrcenaria -» Aberturas Gerado em: 08/02/20
Solicitacgdo associada:
2524 [EDA REGIMNA OLIVEIRA DA SILVA gol em 24/01/2007
Ger. téc: JOZE 30UZA DO : _
NASCIMENTO nr. 6040 Serwicos Gerado ern: 09703720
Solicitacdo associada:
3560 [EDAREGIMNA OLIVEIRA DA SILVA sol. emn 03/03/2007
Concluido I

Extracdo de dados de Solicitacdes e Servicos.

A extracdo de dados permite que ao usudrio gerar uma planilha Excel a partir dos dados registrados
em solicitagdes e servigos no banco de dados.

E gerada a partir do seguinte formulario:



© Extracéio de Dados - Mozilla Firefox

arquivo  Editar  Exibir  Ir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

<:Z| % LL:? . @ i_ | I;}:-) @ i|_i htkps:f fanaal ufrgs. brInfraestruturafinf_exke (=) Vi @ Ir i

o AU
S weweee e Usuario: RICARDO VIEIRA [4241]
Periodo: de | (el = | |[.] Prédio ou Campus: |

L]

Pesquisar por Gerente Téchnico: |

Escolha os campos:
Nr5eqSolicitacan
NrOrdemServico
DenaminacaoTipaServica
AreaTipoServico
DenominacaokaturezaServico
AreaFisica

Predio
DenominacaoEspacoFisico
DenominacanCampus
DOrgaoSolicitacan

Solicitante

Contato

DataSolicitacao_1
DataGeracanls_2
DataEntregals_3
Datalnicio_4

DataFim_5&
TempoaAdministracaod_1
Tramitacaosdministrativai_2
EsperalnicioAtendimentod 1
TempoExecucaoServicos_4

Tempo_Total_astendimentos_1
Todos

i T s B [ B

[ Y altar ] [ Gerar Arguiva ]

Conchuido

wiwwl, ufrgs.br (<

Retorna para a Funcionalidade do Sistema na WEB

Retorna ao Inicio




