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RESUMO

Este estudo evidencia quais as competéncias informacionais dos alunos do primeiro
semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre.
Apresenta conceitos das Sociedades da Informagdo, do Conhecimento e da
Aprendizagem. Discorre também sobre as competéncias informacionais, a biblioteca
no contexto das competéncias informacionais e a formacdo dos profissionais
Técnicos em Biblioteconomia. A pesquisa se caracteriza como exploratéria, de
abordagem qualitativa. A técnica de pesquisa utilizada foi o estudo de caso. Como
instrumento de coleta de dados, foram efetuadas entrevistas semi-estruturadas,
realizadas na biblioteca do IFRS, com a participacao de oito alunos. As entrevistas
foram gravadas e transcritas para o relatério. Apresenta os resultados obtidos
através das entrevistas aplicadas aos sujeitos do estudo. O resultado possibilitou
responder a pergunta de investigacdo ao se constatar que os alunos do primeiro
semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia do IFRS — Campus Porto Alegre

possuem competéncias informacionais especificas.

Palavras-chave: Competéncia Informacional. Curso Técnico em Biblioteconomia.
Sociedade do Conhecimento. Sociedade da Aprendizagem.



ABSTRACT

This study shows the information literacy of students in the first semester of the
Technical Course in Library Science from the Federal Institute of Education, Science
and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Porto Alegre. It introduces
concepts of Corporate Information, Knowledge and Learning. Also it discusses the
information literacy, the library in the context of information literacy and training for
professionals in Technical Library. The research is characterized as exploratory,
qualitative approach. The technique used was the case study. As a tool for data
collection, semi-structured interviews were made in the library IFRS, with the
participation of eight students. The interviews were recorded and transcribed for the
report. It presents the results obtained through the interviews applied to the study
subjects. The results enabled us to answer the research question by checking that
students in the first semester of the Technical Course in Library of IFRS - Campus

Porto Alegre possess specific information literacy.

Keywords: Information Literacy. Technician course in Librarianship. Knowledge
Society. Learning Society.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea utiliza, gera e dissemina uma quantidade
enorme de informacdes, sendo muito importante saber utilizar tais fontes para um
melhor aproveitamento da informagédo. As competéncias informacionais sao fatores
importantes na aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento destas
competéncias deve comecar ainda na infancia, com a colaboracdo dos
bibliotecarios, que podem assumir um papel no ensino destas habilidades,
trabalhando em conjunto com os professores e contribuindo ativamente no processo
educativo.

Com a grande popularizacdo e acessibilidade que a Internet adquiriu
contemporaneamente, em especial, a partir de meados da década de 90, é natural
que parte relevante das pesquisas escolares sejam realizadas utilizando a Internet.
Entretanto, tal recurso tecnol6gico, que deveria ser um elemento qualificador da
atividade de pesquisa, acaba se tornando, muitas vezes, um entrave para a boa
pratica da mesma, pois a Internet, ao oferecer uma gama gigantesca de informacdes
ao usuario, facilita as coépias e plagios. Nos casos em que isto ocorre, 0s
fundamentos da pratica da pesquisa terminam nao obtendo seu principal objetivo: o
aprendizado e a apropriacao significativa do conteddo pesquisado por parte do
educando, visto que a mera coOpia nao pode caracterizar ampliacdo do
conhecimento, mas apenas reproducao de algo que ja esta dado.

O processo de pesquisa escolar € significativo na medida em que é a partir
dele que os educandos se tornam os reais protagonistas do seu préprio
aprendizado. Deste modo, € importante que haja um local especifico para o
exercicio da pesquisa. A biblioteca torna-se um espago escolar capaz de
potencializa-la, apesar de possuir suas particularidades que dificilmente sao
encontradas nestes outros ambientes como, por exemplo, 0 acesso a uma
multiplicidade de informagdes em um local préprio para isso e o bibliotecario como
mediador nesse processo.

Se o0 uso das Tecnologias de Informacdo e de Comunicagédo (TICs) deve
servir de apoio as atividades de ensino e aprendizagem, entao é preciso que exista
uma mediagcao e, até mesmo, uma capacitagcao na biblioteca, para que os alunos
tenham autonomia para realizar pesquisas de qualidade, podendo encontrar as
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informacdes de que necessitam e sabendo utilizar as fontes certas. Do mesmo modo
que os professores sdo responsaveis pelo conteldo que o aluno ird pesquisar, aos
bibliotecarios cabe o papel de auxiliar e orientar os mesmos durante o processo de
busca por informagdes confiaveis.

A partir desta linha de pensamento, isto é, de que a funcdo educacional do
bibliotecéario é a de contribuir no desenvolvimento de certas habilidades nos alunos,
especificamente competéncias informacionais, cabe perguntarmos: ao inicio das
primeiras atividades de pesquisa por parte de um aluno, quais habilidades em
pesquisa estes alunos ja trazem consigo? Ao respondermos esta questao,
estaremos delimitando e refinando as habilidades que caberdo ao bibliotecario
desenvolver, ou seja, o trabalho do bibliotecario junto aos iniciantes na atividade de
pesquisa podera ser maximizado. Tratando especificamente dos alunos do Curso
Técnico em Biblioteconomia, que competéncias informacionais os alunos que
ingressam neste Curso evidenciam?

Desta forma, o problema que sera investigado neste estudo sera: quais as
competéncias informacionais evidenciadas pelos alunos do primeiro semestre do
Curso Técnico em Biblioteconomia, na modalidade presencial, no Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) — Campus Porto
Alegre?

O objetivo geral deste estudo é verificar as competéncias informacionais
evidenciadas pelos alunos do primeiro semestre do Curso Técnico em
Biblioteconomia do IFRS — Campus Porto Alegre. Consecutivamente para embasar
o objetivo geral, trabalharemos com cinco objetivos especificos, que sao os
seguintes: a) identificar as habilidades informacionais dos alunos do primeiro
semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia; b) observar quais os recursos e
servicos da biblioteca que os sujeitos do estudo utilizam para a pesquisa; c)
averiguar as habilidades dos sujeitos na avaliacdo e sele¢cdo dos documentos; d)
analisar as competéncias dos sujeitos do estudo durante a realizagdo da pesquisa
escolar; e) analisar as competéncias informacionais dos sujeitos de acordo com os
padrdes da IFLA.

Para a execucgao deste estudo foi escolhido como local de pesquisa o IFRS —
Campus Porto Alegre e os sujeitos do estudo serdao os alunos do primeiro semestre
do Curso Técnico em Biblioteconomia. Este constitui o primeiro estudo sobre o
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Curso Técnico em Biblioteconomia do IFRS justificado pela importancia de verificar
como se evidenciam as competéncias informacionais dos alunos que em breve
estarao no mundo do trabalho e terdo também o papel de mediadores da informacéao
e do conhecimento.

Para fundamentar o estudo, o referencial te6rico apresenta quatro secdes,
que tratam sobre a Sociedade da Informacéao, do Conhecimento e da Aprendizagem,
competéncias informacionais, a biblioteca no contexto das competéncias
informacionais e a formacdo do profissional técnico em biblioteconomia. O
referencial teérico traz um levantamento histérico e diferentes conceitos. Em
seguida, € abordada a metodologia utilizada neste estudo, apresentando o tipo de
pesquisa e os instrumentos de coleta de dados e, por fim, é apresentada a descricao
da analise dos dados e os resultados com as consideracdes finais.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A Sociedade da Informacdo é consequéncia da explosdao informacional,
caracterizada pela aceleracdo dos processos de producdo e disseminacdo do
conhecimento, assim como pelo grande numero de atividades produtivas que
dependem da gestdo de fluxos informacionais aliadas ao uso intenso das
tecnologias da informacéo e comunicagdo. A Sociedade da Informacao surgiu no
final do século XX, caracterizada pelas transformacdes que as TICs ocasionaram.
Estas ultimas interligam o mundo inteiro em tempo real, globalizando-o. Segundo
Lévy (1999) este mundo globalizado € identificado como Cibercultura e a rede de
Ciberespaco.

A partir da década de 70, a informagcdo passou a ser mais popularizada,
apoiada pelas tecnologias que buscavam armazenar, processar, disseminar e
recuperar informacdes. As primeiras indicacées sobre o conceito de Sociedade da
Informagao foram manifestada por Bell (1977) em seu livro “O Advento da
Sociedade Pés-industrial”, que aponta a informacdo como a base da sociedade
contemporanea. Existem diversas sugestdes para denominar a sociedade

contemporanea. Brandao e Silva (2003, p. 129) mencionam algumas destas:

Sociedade Pos-Industrial (Bell, 1978);

Sociedade Informatica (Minc; Nora, 1980; Shaff, 1996);

Sociedade Pos-capitalista ou do conhecimento (Drucker, 1994);
Sociedade Digital (Negroponte, 1995);

Terceira Onda que para Toffler (1995) significou um movimento muito
mais profundo que o da Revolugéo Industrial;

f) Cibercultura (Levy, 1998);

Q) Sociedade Informacional (Castells, 1999);

h) Revolucao Informacional (Lojkine, 1999);

i) Era do Acesso (Rifkin, 2001).

Loy

D

A respeito das diversas denominacdes sobre a Sociedade da Informacéo,
Nehmy e Paim (2002, p. 10) apontam a falta de consenso entre diferentes autores:

O que mais chama a atencdo nas tentativas de abordagem da mudanga

social que estariamos experimentando é a sua variedade, ndo havendo

consenso entre diferentes autores sequer a respeito da nomeagdo mais
apropriada para definir o fendémeno.

Apesar de ndo haver consenso entre os autores sobre como denominar a

Sociedade da Informacao, podemos notar que em um espacgo de pouco mais de
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vinte anos, isto €, entre as ideias de Bell em meados da década de 1970 e os anos
iniciais do século XXlI, tais denominagdes acompanharam justamente o modo como
a nossa sociedade vinha lidando com o acumulo e distribuicdo de informacdes ao
redor do globo. Ou seja, se em 1977, Bell denomina a contemporaneidade como
Pés-Industrial, em 1995, j& com uma massiva popularizacéo da Internet, Negroponte
a chama de Digital e, em 2001, com a Internet ja estabelecida como principal meio
de comunicacéao global, Rifkin utiliza a expressao “Era do Acesso”.

Seguindo ainda a linha de Nehmy e Paim (2002) sobre a falta de consenso,
as autoras afirmam que entre as diferentes posicdes sobre a Sociedade da
Informacédo, o que ha em comum é a aceitacdo de que ocorreu uma revolucao, cuja
data se situa por volta dos anos 70. Oliveira e Bazi (2008, p. 116) afirmam o
seguinte:

A histéria da Sociedade da Informagédo confunde-se com a histéria da
sociedade pds-moderna, ora com a histéria da revolugdo da tecnologia da
informagao, ora com a histéria da sociedade do conhecimento. O que héa de
comum nestas histdrias é a convergéncia, de que ha elementos definidores
de uma nova relagdo homem, maquina e conhecimento.

A partir da concepcao de uma Sociedade da Informacéao, passou-se para a
Sociedade do Conhecimento, no inicio do século XXI. Esta também €& conhecida
como a Sociedade da Aprendizagem.

Hoje a informagé@o se encontra mais presente nos meios digitais, mas nao
basta saber navegar na Internet. E necessario ler e compreender, algo que ndo é
natural do ser humano, pois a leitura é algo que precisa ser aprendido. Exige-se
cada vez mais que o individuo faca uso competente da leitura e da escrita,
aprendendo o cédigo e tendo habilidade de usa-lo. Conforme Brandao e Silva (2003,
p. 127)

A sociedade contemporénea, como nenhuma outra, é uma sociedade de e
para letrados, 0 que torna uma sociedade excludente. Por outro lado,
paradoxalmente, propicia, cada vez mais, possibilidades e condi¢des de
participagao politica e social de pessoas e grupos historicamente distantes
das praticas da leitura e escrita que levam a garantia da cidadania.

Na Sociedade do Conhecimento os individuos além de ter acesso a
informacao devem ser capazes de fazer uma leitura critica sobre a informacao que
estdo recebendo, apesar do acesso as informacdes ter se tornado algo atingivel,
nao basta ter a informagéo e ndo saber utiliza-la de maneira eficiente, pois cada vez

mais a competitividade entre os que somente tém acesso a informagédo e nao se
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apropriam dela para transforma-la em conhecimento e aos que tém acesso e a
utilizam com eficacia tem aumentado as desigualdades.

Na literatura, pode-se perceber que muitos autores colocam a Sociedade da
Informagéo e a Sociedade do Conhecimento como se fosse o0 mesmo movimento,

Moro (2011, p. 32) em sua tese afirma o seguinte:

Na busca da literatura sobre os temas “Sociedade da Informacéo” e
“Sociedade do Conhecimento”, verifica-se que alguns autores utilizam sem
definir especificamente o periodo e/ou linha do tempo e apontam
caracteristicas de uma e de outra sem delimitagdes, empregando os termos
como sinbnimos, enquanto outros autores diferenciam, definem, conceituam
e caracterizam a “Sociedade da Informacdo” e a “Sociedade do
Conhecimento” em dois periodos de tempo definidos e distintos, a primeira
finalizando no final da década de 90 e inicio do século XXI quando surge a
Sociedade do Conhecimento, em etapa posterior a primeira.

Portanto é importante salientar que a Sociedade da Informacao e a Sociedade
do Conhecimento sdo fases distintas, com caracteristicas diferenciadas. Na
Sociedade da Informacgéo, o foco era somente a informacao e ja na Sociedade do
Conhecimento, é preciso ter competéncia para transformar as informacbdes em
conhecimento e novas aprendizagens.

E importante deixar claro a diferenga entre informagao e conhecimento, pois a
informacao consiste em dados organizados de forma significativa para cada pessoa
e 0 conhecimento sdo as informagbes internalizadas e processadas pelos
individuos. As autoras Lima e Silva (2003, p. 84) descrevem o conhecimento como:
“[...] absolutamente subjetivo, € uma abstragéo interior, pessoal, e construido a partir
da experiéncia unica de cada pessoa que, a partir de interligacées de conceitos
diversos, é capaz de criar algo novo.” Sobre o0 equivoco que muitas vezes ocorre
sobre os conceitos de informacdo e conhecimento, Lima e Silva (2003, p. 83)
esclarecem que: “Fruto de confusdes conceituais, informacdo e conhecimento séao
muitas vezes tratados como sindnimos. Informacdo ndo € conhecimento e nem o
grande volume da primeira ocasiona o0 mesmo volume do segundo.” As autoras
ainda falam que isto pode ser constatado no contexto atual, onde se vive o
fenbmeno da explosao informacional, porém isto ndo se reflete no aumento do nivel
de conhecimento da populagdo. Embora sejam conceitos distintos, informacédo e

conhecimento se complementam, pois a informacdo compreendida pode gerar
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conhecimento e o0 conhecimento quando € transmitido, transforma-se em

informacao. Conforme Squirra (2005, p. 257)

Genericamente, pode-se dizer que conhecimento seja o “ato de saber” de
algo, de tomar consciéncia de determinado fato ou objeto, experiéncia ou
relato. Todavia, conhecimento pode também ser entendido como a
“familiaridade ou estado de consciéncia que se obtém com a experiéncia de
estudar” determinado fato. Pode ainda ser entendido como a “soma da
extensdo/percurso/drea do que tem sido encontrado, percebido ou
aprendido” e, ainda a “especifica informacéo sobre alguma coisa”. [...] Uma
sub-divisdo da palavra conhecimento pode ainda incluir variantes como a)
“conhecimento de objetos”, onde ocorréncias sobre os distintos objetos séo
estocados; b) conhecimento de “agfes e acontecimentos”, a partir do
arquivamento de ocorréncias sobre os multiplos eventos sdo arquivados; c)
conhecimento sobre “performances”, em que se estocam ocorréncias sobre
as habilidades, geralmente as experiéncias fisicas e d) meta-conhecimento,
e que se arrolam as constatacdes sobre o0 que se sabe que ainda néo se
sabe.

N&o se deve fabricar pessoas que consomem informagdo previamente
empacotadas por terceiros. (LEVY, 2010). Que significa que na Sociedade do
Conhecimento as pessoas necessitam ter capacidade de avaliar as informacdes e
as fontes, possuir competéncia para a busca das informagdes que necessitam. Pozo
(2004, p. 36) afirma que

Uma das metas essenciais da educagao, para poder atender as exigéncias
dessa nova sociedade da aprendizagem, seria, portanto, fomentar nos
alunos capacidade de gestdo do conhecimento, ou, se preferirmos, de
gestdo metacognitiva, ja que, para além da aquisicdo de conhecimentos
pontuais concretos, esse é o0 Unico meio de ajuda-los a enfrentar as tarefas
e 0s desafios que os aguardam na sociedade do conhecimento. Além de
muitas outras competéncias interpessoais, afetivas e sociais, a nova cultura
da aprendizagem requer, no minimo, ensinar aos alunos, a partir das
diferentes areas do curriculo, cinco tipos de capacidades para a gestao
metacognitiva do conhecimento:

a) Competéncias para a aquisicao de informagéo;

b) Competéncias para a interpretagédo da informacgao;

c) Competéncias para a andlise da informacgao;

d) Competéncias para a compreensao da informacao;

e) Competéncias para a comunicacao da informacao.

Na Sociedade do Conhecimento é elementar possuir competéncias para a
aquisicao, interpretacdo, analise, compreensdo e comunicacao da informacao. E o

gue sao as competéncias informacionais?
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3 COMPETENCIA INFORMACIONAL NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E
DA APRENDIZAGEM

Na Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem, a informagdo e o
conhecimento tornaram-se importantes fatores de producédo. De acordo com a
realidade vivida atualmente, saber lidar com a informacao e ter um aprendizado
continuo é essencial e possuir competéncia em informacao € necessario. Conforme
Lau (2008, p. 4)

O desenvolvimento da competéncia em informagdo deve ter um lugar
durante toda a vida dos cidadaos e, especialmente, em seu periodo de
educagao, momento em que os bibliotecarios, como parte da comunidade
de aprendizagem e como especialistas na gestdo da informagéo, devem ou
deveriam assumir o papel principal no ensino das habilidades em
informacado. Por meio da criacdo de programas integrados aos curriculos
junto com os professores, os bibliotecarios devem contribuir ativamente com
0 processo educativo dos alunos em seus esforgos para a melhoria ou o
desenvolvimento das habilidades, conhecimentos e valores necessarios a
sua conversdo em aprendizes ao longo da vida.

O primeiro registro sobre competéncia informacional aparece na literatura em
1974, nos Estados Unidos, nos termos Information Literacy. (DUDZIAK, 20083).
Muitas vezes, o conceito de competéncia informacional, é usado para substituir
expressdes ja conhecidas como a educacao de usuarios de biblioteca e conceitos
subordinados, tais como, orientacdo bibliografica ou instru¢des de uso da biblioteca,
mas estas expressdes nao podem ser vistas como sinbnimos entre si € nem em
relagdo a Information Literacy. (DUDZIAK, 2009). O termo surgiu no ambito da
Biblioteconomia, mas a literatura bibliotecon6mica nao € unanime a respeito do seu
significado e traducdo. (DUDZIAK, 2009). No Brasil, este termo foi mencionado pela
primeira vez por So6nia Caregnato (2000), traduzindo a expressao Information
Literacy como “alfabetizagdo informacional”. A traduc¢ao do termo como competéncia
informacional foi feita por Campello (2002) na perspectiva da biblioteca escolar,
sinalizando o potencial do conceito como incentivador de mudancas do papel da
biblioteca, tendo em vista as exigéncias da educagédo no século XXI. (CAMPELLO,
2003).

Ser competente informacionalmente é possuir um conjunto de habilidades e

entre estas estdo: tracar estratégias de pesquisa, conhecer 0S recursos
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informacionais, acessar, avaliar, entender e usar a informacao. Para Lau (2008, p.

47) competéncia informacional é

Processo de aprendizagem centrado no aluno; este usa habilidades para
que o individuo construa seu proprio conhecimento, usando estratégias de
pesquisa, estudos de casos, equipes de trabalho (ou trabalho colaborativo)
e a aprendizagem significativa, entre outros avancos pedagogicos.

Segundo Dudziak (2003, p. 29) a competéncia informacional é definida como

[...] um processo de aprendizado continuo que envolve informagao,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um conjunto
integrado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais,
permeia qualquer fendmeno de criacdo, resolucdo de problemas e/ou
tomada de decisoes.

No ambito das bibliotecas escolares, Kuhlthau (1999, p. 10) define
competéncia informacional como: “Competéncia é a habilidade de construir sentido
por si mesmo, em um ambiente rico em informacgéo.”. Campello (2002, p. 9) segue a
mesma linha e afirma que as criangas e 0s jovens precisam “[...] aprender a pensar
de forma logica e criativa, a solucionar problemas, a usar informagdes e comunicar-
se efetivamente [...]". Os autores da area perceberam as transformacdes que o
conhecimento estava passando e entdo compreenderam a necessidade de uma
nova forma de ensino, que se voltasse mais para a informacdo. E mesmo sendo
colocado de maneiras diferentes, o objetivo dos estudos é sempre o mesmo, que €
tornar as pessoas capazes de compreender, assimilar e relacionar informacoes.
Segundo Campello (2003, p. 29)

Percebe-se, assim que os autores brasileiros que tratam da information
literacy, embora trabalhando e perspectivas distintas, tém em comum o fato
de perceberem a necessidade de ser este o0 momento de se ampliar a
funcdo pedagdgica da biblioteca (ou, em outras palavras, construir um novo
paradigma educacional para a biblioteca) e de se repensar o papel do
bibliotecario.

A seguir sera apresentado um quadro da autora Dudziak (2009), com as
concepgdes de Information Literacy (Figura 1), mostrando como s&o as concepgdes

com énfase na informag&o, no conhecimento e na aprendizagem.



Figura 1 — Concepcoes de Information Literacy
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Fonte: Dudziak (2009)

Segundo Dudziak (2009) as bases da competéncia em informacdo sao: “o

aprender a aprender, o aprendizado independente, o pensamento critico, a pré-

atividade, o pensamento sistémico e a compreensao dos processos investigativos.”.

A seguir sera apresentado um quadro elaborado com a definicdo de cada item do

que para Dudziak sdo as bases da competéncia em informagéao (Quadro 1).




Quadro 1 — Bases da Competéncia em Informacao

O aprender a
aprender

O aprendizado
independente

O pensamento
critico

A proé-atividade

O pensamento
sistémico

Processo
investigativo

Significa mobilizar
conhecimentos, habilidades
e ter atitude de aprender
sempre.

As pessoas competentes em
informacéo ndo precisam de
alguém que vigie ser
aprendizado ou fique
cobrando estudos.

Uma pessoa competente em
informagao esta atenta ao
sentido e ao significado do
que é observado ou
expressado, buscando
sempre verificar a
informagao ou argumento
apresentados.

A competéncia em
informacao pressupde uma
atitude pro-ativa de busca e
uso da informagao para
resolver problemas, tomar
decisbes acertadas ou
mesmo elaborar projetos.

Pensar de modo sistémico
significa considerar a relagéo
entre os acontecimentos, as
pessoas, 0os fenébmenos.

Principal componente da
competéncia em informagao.

Fonte: Dudziak (2009)

Sao capazes de aprender de
modo independente, com
autonomia.

Estas pessoas cultivam o
habito de manter-se bem
informadas.

Sabe julgar proposigoes,
argumentos, informagoes e
opinides, procurando aferir a
verdade com base em suas
crengas e conhecimentos.

Ser pro-ativos significa
antecipar-se nas agoes,
refletindo, planejando e
tendo a iniciativa de agir.

Ser competente em
informagao pressupoe
relacionar distintos aspectos
de uma questéo, buscando
conexdes entre dados, fatos,
eventos.

Compreender o processo
investigativo é fundamental
para a competéncia em
informagao.
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Diariamente aprendem a:
Pensar por si mesmas;
Motivar-se; Organizar-se;
Manter-se abertas; Ter
Flexibilidade.

Buscam ativamente
aprender sozinhas ou em
grupos. Deste modo,
aprendem ao longo da
vida.

Pensar é inevitavel, pensar
criticamente é uma opcao
pelo discernimento e pela
consciéncia.

O desenvolvimento
sustentavel tem suas
bases no pensamento
sistémico, pois considera
que distintas logicas
devem ser
compatibilizadas para que
haja evolugéo satisfatéria e
permanente: a ldgica
econdmica, a légica
ambiental, a l6gica social e
a légica politica.

Este processo envolve
uma série de etapas e nem
sempre ocorre de forma
sequencial e linear. Varios
autores que se dedicam ao
estudo da competéncia em
informacgao buscaram
modelar o processo
investigativo.
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Seguindo ainda a ideia de Dudziak (2009) sobre competéncia em informacéo,
em uma aula, do “Curso de Capacitacado para Bibliotecarios do SIBi-USP — Training
The Trainers in Information Literacy”, a autora mencionou sobre o que as pessoas
devem saber para serem competentes informacionalmente, afirmando que elas
devem definir suas necessidades informacionais, saber como buscar e acessar a
informagcdo, como avalia-la, organiza-la, transforma-la num amaélgama de
conhecimentos, habilidades e valores para, deste modo, aprender a aprender, de
maneira independente, ao longo da vida. (DUDZIAK, 2009). A autora apresentou um
Ciclo da Competéncia em Informagéo (Figura 2).

Figura 2 — Ciclo da Competéncia em Informacao
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Fonte: Dudziak (2009)

A autora ainda fala sobre a importancia da competéncia em informagao,
afirmando que é um pré-requisito para o éxito da aprendizagem centrada no aluno e
sua autonomia, que contribui para a conscientizagdo da integridade académica na
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utilizacdo de informacédo e evita o plagio, permite que o aluno adquira habitos de
leitura e atualizacdo constante, a partir do uso adequado das ferramentas e
estratégias de busca, contribui para o pensamento critico e responsavel em relacao
a atuacdo na sociedade e sendo importante ao aprendizado ao longo da vida.
(DUDZIAK, 2009).

Constata-se diversas publicacbes que tratam sobre o desenvolvimento de
competéncias relacionado ao processo de aprendizagem seguindo as premissas da
Sociedade do Conhecimento. Em 1998, a American Association of School
Librarians' (AASL) publicou um documento chamado “Information Literacy Standards
for Student Learning: Standards and indicators”. Os padrées apresentam trés
categorias, nove padrdes e vinte e nove indicadores de competéncias.

Dentre outros padrdes publicados, destaca-se o documento publicado em
2007, pela Secdo de Habilidades em Informacdo da Federagédo Internacional de
Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA)? que visa propiciar aos profissionais
da informagdo uma base para implantar um programa de desenvolvimento de
habilidades em informacéo. Para Lau (2008, p. 16) os padrbes de desenvolvimento
de habilidades em informacdo possuem trés componentes basicos: acesso,

avaliacao e uso da informagéo (Figura 3).

Figura 3 — Habilidades em Informacao
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Fonte: Lau (2008, p. 17)

! Disponivel em: <http://www.ilipg.org/sites/ilipg.org/files/bo/InformationLiteracyStandards_final.pdf>. Acesso

em: 24 jun. 2014.

Disponivel em: <http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pt.pdf>.

Acesso em: 20 jun. 2014.
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Para melhor exemplificar e compreender o processo demonstrado na Figura 1

apresenta-se os procedimentos:

3.1 ACESSO

Em relacdo ao acesso as competéncias apresentam dois aspectos
relacionados a necessidade de informacao e a localizagao da informacgao.

O usuario acessa a informacao de forma eficaz e eficiente apresentando os
seguintes aspectos:

Definicdo e articulacdo da necessidade de informacao. O usuario:

* define ou reconhece a necessidade de informacéo;
» decide fazer algo para encontrar a informacao;

* expressa e define a necessidade de informagéo;

* inicia o processo de busca.

Localizacéo da informacéo. O usuario:

« identifica e avalia as fontes potenciais de informacéo;
* desenvolve estratégias de busca;

+ acessa fontes de informacao selecionadas.

* seleciona a informacao;

* recupera a informacao.

3.2 AVALIACAO

Quanto a avaliacao, as competéncias apresentam dois aspectos relacionados
ao monitoramento e a organizacao da informacéo.
O usuario avalia a informacao de maneira critica e competente:

Avaliacdo da informacao. O usuario:

 Analisa, examina e extrai a informacéo;

» Generaliza e interpreta a informacéo;

* Seleciona e sintetiza a informacao;

* Avalia a exatidao e relevancia da informacao recuperada.

Organizacao da informacdo. O usuario:

* Ordena e categoriza a informacao;
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* Reune e organiza a informacéao recuperada;

» Determina qual a melhor e de maior utilidade.

3.3 USO

Em relacéo ao uso, as competéncias apresentam dois aspectos relacionados
ao uso da informacao e da comunicacéao.
O usuério aplica/usa a informagao de maneira precisa e criativa:

Uso da informacéao. O usuario:

» Busca novas formas de comunicar, apresentar e usar a informacgao;
* Aplica a informacéao recuperada;

» Apreende ou internaliza a informag¢ao como conhecimento pessoal;
» Apresenta o produto da informacéo.

Comunicacao e uso ético da informacédo. O usuério:

» Compreende o uso ético da informacéo;

» Respeita o uso legal da informacao;

» Comunica o produto da informagao com reconhecimento da propriedade
Intelectual;

» Usa os padrdes para o reconhecimento da informacao.

Portanto, as competéncias informacionais sdo as habilidades necessérias
para que os individuos primeiramente saibam identificar suas necessidades
informacionais, localizar as fontes potenciais, avaliar e organizar as informacdes
relevantes, analisar o que foi recuperado, identificar se a informacéo é confiavel e
fazer uso da mesma de forma ética.

Uma pessoa que possui competéncia em informagao esta familiarizada com
as varias midias de informacéao, tem conhecimento de como o0 mundo da informacao
€ estruturado, como acessar as redes formais e informais, conhece as estruturas de
comunicacao social, educacional e assumem uma atitude pré-ativa de aprendizado.
(DUDZIAK, 2009).

Os procedimentos citados acima, de acesso, avaliagao e uso da informagéo,

servirao de instrumentos para a analise do estudo.
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4 A BIBLIOTECA NO CONTEXTO DAS COMPETENCIAS INFORMACIONAIS

Antigamente a biblioteca era considerada um objeto de riqueza, segundo
Rodrigues et al (2013, p. 83) “A importancia da biblioteca para a preservacao e
conservacao do conhecimento é inquestionavel, pois desde o inicio da humanidade
o homem se preocupa em registrar o conhecimento por ele produzido.”, porém as
bibliotecas deixaram de ser um local somente para a preservacdo do conhecimento
e passaram a ser fundamentais nas escolas, universidades e em diversos tipos de
instituicdes, pois elas sdo a base das atividades, tanto para o ensino, pesquisa ou

extensdo. Conforme Lemos (2008, p. 101)

Nem toda colegédo de livros € uma biblioteca, do mesmo modo que nem
toda biblioteca é apenas uma colecao de livros. Para haver uma biblioteca,
no sentido de instituicdo social, é preciso que haja trés pré-requisitos: a
intencionalidade politica e social, 0 acervo e 0os meios para sua permanente
renovacgao, o imperativo de organizacao e sistematizacao; uma comunidade
de usudrios, efetivos ou potenciais, com necessidades de informagao
conhecidas ou pressupostas, e por ultimo, mas ndo menos importante, o
local, o espaco fisico onde se dara o encontro entre os usuarios e 0s
servigos da biblioteca.

Todas as bibliotecas possuem caracteristicas organizacionais, tais como,
selecdo e aquisicdo de materiais, processamento técnico, servico de referéncia,
entre outros. Sobre a estrutura organizacional das bibliotecas Lemos (2008, p. 112)
esclarece que: “As bibliotecas sdo organizacées de maior ou menor complexidade,
em funcdo das dimensdes de seu espaco fisico, de seu acervo, do numero e
diversidade de usuérios, recursos humanos etc.”. Ainda sobre a estrutura
organizacional das bibliotecas, Araujo e Oliveira (2005, p. 38) afirmam que a
biblioteca como uma organizacdo pressupde trés grandes funcdes, que sao as

seguintes:

a) Funcgao gerencial: administracdo e organizagao;

b) Fungcdo organizadora: selecdo, aquisicdo, catalogacgdo, classificacéo,
indexacéo;

c) Funcdo divulgacao: referéncia, empréstimo, orientagdo, reprografia,
servigos de disseminagao extensao.

As bibliotecas buscam adequar os servicos as necessidades informacionais
dos usuarios, que sao o foco principal do trabalho dos bibliotecarios, pois sem eles a
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biblioteca perde seu sentido e sua fungao. Lemos (2008, p. 114) diz o0 seguinte sobre

0s servicos realizados nas bibliotecas:

Uma biblioteca-padrao oferece os seguintes servicos aos usuarios: a)
consulta aos materiais no préprio recinto; b) empréstimo domiciliar; c)
empréstimo entre bibliotecas; d) realizagdo de buscas bibliograficas a
pedido; e) respostas a consultas recebidas no servico de referéncia; f)
orientagdo dos usudrios quanto ao uso da biblioteca e seus servigos; @)
acesso a bases de dados disponiveis na prépria biblioteca; h) acesso a
bases de dados disponiveis da internet; i) acesso aos servigos disponiveis
na internet, inclusive correio eletrénico; j) encaminhamento do usuério a
bibliotecas mais pertinentes as suas necessidades; k) fornecimento de
cépias de materiais de pesquisa e estudo, respeitadas as restricoes
definidas pela lei do direito autoral.

Para obter maior e melhor utilizacdo dos servigos e recursos existentes nas
bibliotecas, € importante que os usuarios tenham conhecimento do regulamento,
pois este documento contém informagdes necessarias para o uso da biblioteca.
Almeida (2005, p. 6) diz o seguinte sobre os regulamentos: “O tipo de regulamento
mais comum nas unidades de informacao é o que regula o uso do acervo e dos
servicos”.

Um recurso importante nas bibliotecas sdo os catalogos e atualmente, na
maioria das bibliotecas, o catalogo esta disponivel no formato digital e online e os
usuarios podem utiliza-los, ndo sendo manuseado somente pelos bibliotecarios e
auxiliares. Sendo assim, os usuarios tem maior independéncia para realizarem suas
préprias pesquisas. Para Lemos (2008, p. 113), “Qualquer que seja o tipo de
biblioteca, a utilizacao eficiente de seu acervo depende de um instrumento essencial
que é o catdlogo da biblioteca.”. O catadlogo facilita as pesquisas e permite ao
usudrio diversas formas de busca: “E essa ferramenta que vai dizer ao usudario se a
biblioteca possui uma obra de determinado autor, ou sobre determinado assunto, ou
com determinado titulo ou que pertence a uma série.”.

A tipologia de uma biblioteca é definida pelas funcées e pelos servicos
oferecidos, sendo também determinada pela instituicdo na qual a mesma esta
inserida e pelo publico que atende. Cada tipo de biblioteca conta com um acervo
especifico, conforme Lemos (2008, p. 114) “Os acervos das bibliotecas variam
segundo a natureza de seus objetivos e da clientela a que servem.”. Araljo e

Oliveira (2005, p. 37) falam sobre os diversos tipos de bibliotecas, dividindo-as em:
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a) Nacionais — tém como principal finalidade a preservacédo da memoria
nacional, isto &, da producéo bibliografica e documental de uma nagéo;

b) Publicas — surgiram com a missdo de atender as necessidades de
estudo, consulta e recreacdo de determinada comunidade, independente de
classe social, cor, religido ou profissdo. Seus objetivos principais sao:
estimular nas comunidades o habito de leitura; preservar o acervo cultural.
C) Universitarias — a finalidade desse tipo de biblioteca é atender as
necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos
universitarios.

d) Especializadas — sdo aquelas dedicadas a reunido e organizagao de
conhecimentos sobre um sé tema ou de grupos teméticos em um campo
especifico do conhecimento humano.

e) Escolares — sao destinadas a fornecer material bibliografico
necessario as atividades de professores e alunos de uma escola.
f) Infantis — devem estar mais voltadas para a recreacdo e proporcionar

outras atividades como: escolinhas de arte, exposi¢cédo, dramatizagbes etc.
Necessitam de um acervo bem selecionado para seus usuarios.

Q) Especiais — sdo aquelas que se destinam a atender a um tipo
especial de leitor e, por isso, detém um acervo especial, como, por exemplo,
as bibliotecas para deficientes visuais, presidiarios e pacientes de hospitais.
h) Biblioteca ambulante ou Carro-biblioteca ou Bibliobus — séao
bibliotecas volantes, que objetivam a extensao dos servigcos bibliotecarios as
areas suburbanas e rurais, quando estes sdo deficientes ou inexistentes.
Sao servicos de extensdo de bibliotecas ja existentes, como bibliotecas
publicas ou universitarias.

i) Popular ou comunitaria — € um tipo de biblioteca criada e mantida
pela comunidade. Tem os mesmos objetivos da biblioteca publica, mas nao
se vincula ao poder publico. E mantida por 6rgados, como associagdes de
moradores, sindicatos e grupos estudantis.

A biblioteca é um dos meios educativos existentes na escola e é
indispensavel para o desenvolvimento do processo de aprendizagem e formacao
dos alunos. Para Moro e Estabel (2011, p. 17) “A biblioteca escolar é o centro de
mediacao entre a vida e a leitura que propicia um espaco de aprendizagem onde 0
ser humano deve buscar espontaneamente e aprender com prazer”. A biblioteca
escolar deve garantir aos estudantes o acesso a informagdo que ira gerar
conhecimento e propiciar insercao social. Ela é:

[...] organizada para integrar-se com a sala de aula e no desenvolvimento
do curriculo escolar. Funciona como um centro de recursos educativos,
integrado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo como objetivo
primordial desenvolver e fomentar a leitura e a informacédo. Podera servir

também como suporte para a comunidade em suas necessidades
(PIMENTEL; BERNARDES; SANTANA, 2007, p. 23).

No documento “Manifesto IFLA/UNESCO para biblioteca escolar”, diz que a
mesma: “[...] propicia informacdo e ideias fundamentais para seu funcionamento
bem sucedido na atual sociedade, baseada na informagdo e no conhecimento.”,

dizendo também que a biblioteca escolar: “[...] habilita os estudantes para a
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aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginacdo, preparando-os para
viver como cidadaos responsaveis”. A biblioteca escolar tem a funcao de
desenvolver nos alunos desde cedo habilidades para compreender as informacgdes,
interpretar, incentivar e disseminar o gosto pela leitura. Ela deve ser um local para
usufruto de todos, para que possam utiliza-la como um ambiente de aprendizagem e
formacao, pois uma biblioteca ativa na aprendizagem dos alunos tem como
resultado, melhores desempenhos escolares. Também no Manifesto IFLA/UNESCO
€ apresentada a missédo da biblioteca escolar:

A biblioteca escolar promove servigos de apoio a aprendizagem e livros aos
membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se
tornarem pensadores criticos e efetivos usudrios da informagéo, em todos
os formatos e meios. [...] Esta comprovado que bibliotecarios e professores,
ao trabalharem em conjunto, influenciam o desempenho dos estudantes
para o alcance de maior nivel de literacia na leitura e escrita, aprendizagem,
resolucdo de problemas, uso da informagédo e das tecnologias de
comunicacao e informagéo.

E muito importante que os bibliotecarios trabalhem juntamente aos
professores, pois ambos devem desenvolver um trabalho em conjunto, que é
imprescindivel ao processo de ensino. A inexisténcia desta interagéo é prejudicial a
toda a comunidade escolar, pois dessa forma o bibliotecario ndo desempenha
totalmente sua funcdo e os professores deixam de ter um importante apoio para
suas aulas. Entao, o bibliotecario e os professores devem desenvolver projetos e
tracar estratégias para garantir um ensino efetivo.

Segundo o Manifesto IFLA/UNESCO para o desenvolvimento da literacia e/ou
competéncia na leitura, escrita e no uso da informagéao no ensino e aprendizagem, €

essencial o cumprimento dos seguintes objetivos:

a) Apoiar e intensificar a consecugdo dos objetivos educacionais
definidos na misséo e o curriculo da escola;

b) Desenvolver e manter nas criangas o hébito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da
vida;

C) Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producao e uso da
informacédo voltada ao conhecimento, a compreensdo, imaginacao e ao
entretenimento;

d) Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades
para avaliar e usar a informagédo, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de
comunicagdo com a comunidade onde est&o inseridos;

e) Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos
existentes e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias,
experiéncias e opinides;
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f) Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural
e social, bem como de sensibilidade;

9) Trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores
e pais, para o alcance final da misséo e objetivos da escola;

h) Proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a
informagdo sdo pontos fundamentais a formagéo de cidadania responsavel
e 0 exercicio da democracia;

i) Promover leitura, recursos e servigos da biblioteca escolar junto a
comunidade escolar e ao seu derredor.

Portanto, a biblioteca escolar deve suprir as necessidades informacionais,
contribuir para o desenvolvimento dos alunos, promover a leitura, entre tantas outras
fungdes. Ela é um instrumento com o qual os professores, os alunos e a comunidade
podem aprimorar seus conhecimentos e desenvolver capacidades intelectuais,

culturais e profissionais.
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5 A FORMACAO DO PROFISSIONAL TECNICO EM BIBLIOTECONOMIA E AS
COMPETENCIAS INFORMACIONAIS

Cursos técnicos sao cursos de nivel médio ou pds-médio, que tem como
objetivo capacitar os alunos com conhecimentos praticos e teéricos. Estes permitem
aos alunos um rapido acesso ao mercado de trabalho. Segundo Coutinho e
Xerxenesky (2011, p. 180) “As escolas técnicas desempenham papel importante em
termos de insercdo social de alunos ja adultos que buscam qualificar o seu trabalho,
garantindo mais qualidade de vida para si e sua familia.”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), n.? 9.394/1996,
abrange diversos tipos de educacao, desde a infantil até o ensino superior. A
LDBEN ¢ uma lei que é atualizada periodicamente, de acordo com o contexto em
que se encontra a sociedade. Em um documento publicado na Camara dos
Deputados, falando sobre a LDBEN diz que: “Desde sua promulgag¢do, em 20 de
dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional vem
redesenhando o sistema educacional brasileiro em todos os niveis [...]". Neste
documento também diz que “Toda legislacdo pode ser aprimorada. E a LDBEN tem
sido constantemente atualizada.”.

A LDBEN trata “Dos Niveis e das Modalidades de Educacdo e Ensino”,
trazendo os niveis escolares, que na lei sdo divididos em sessdes. Na secédo IV-A
trata “Da Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio”, no Art. 36-A desta segéo
diz o seguinte: “[...] o ensino médio, atendida a formagéao geral do educando, podera
prepara-lo para o exercicio de profissées técnicas.”, ja o Art. 36-B determina que a
educacgao profissional técnica de nivel médio sera desenvolvida nas seguintes
formas: “l — articulada com o ensino médio; |l — subsequente, em cursos destinados
a quem ja tenha concluido o ensino médio.”.

O Curso Técnico em Biblioteconomia do IFRS completou 10 anos em outubro
de 2014. Moro e Estabel (2011, p. 67) falam o seguinte sobre o Curso:

No Curso Técnico em Biblioteconomia do IFRS Céampus POA, sob a
coordenagdo da Prof? Lizandra Brasil Estabel, o aluno desde o primeiro
semestre € incentivado a participar de projetos de pesquisa e extensao e de
atividades que propiciem a aplicagdo pratica dos conhecimentos
construidos em sala de aula que promovem a leitura, a inclusédo e a
acessibilidade, a valorizagdo das bibliotecas, a educacao de qualidade e o
atendimento ao usuério propiciando a cidadania. Também sao incentivados
a participarem mensalmente dos Foruns pela Melhoria das Bibliotecas
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Escolares, dos Conselhos Federal e Regional de Biblioteconomia (CRB10),
juntamente com os académicos do Curso de Graduagao de Biblioteconomia
do DCI/FABICO/UFRGS, professores, bibliotecarios, técnicos e comunidade
em geral, demonstrando assim que estdo comprometidos com qualificagao
profissional e com a sociedade.

Seguindo ainda a ideia das autoras, elas afirmam que somente quando
tivermos técnicos, professores e bibliotecarios atuando conjuntamente, no contexto
da biblioteca e da escola, sera possivel oferecer a comunidade escolar a biblioteca
que todos tém direito. (MORO; ESTABEL, 2011)

Conforme o relato da Coordenadora do Curso Técnico em Biblioteconomia,
Lizandra Brasil Estabel’, em 06 de junho de 2012, o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT), conforme aResolugdo n° 4, da Cémara de Educacao
Basica do Conselho Nacional de Educacéao, alterou o nome do Curso Técnico em
Biblioteconomia para Técnico em Biblioteca. Apds a referida alteracdo, que causou
descontentamento junto aos docentes que formam Técnicos em Biblioteconomia,
alunos do Curso e Técnicos em Biblioteconomia, foram realizadas manifestacdes
publicas através das redes sociais. Diante do ocorrido, foi criada uma Comissao de
Técnicos em Biblioteconomia e, juntamente com docentes do Curso, bibliotecéarios e
orgaos de classe, realizou-se o Il Biblioencontro de Alunos e Técnicos em
Biblioteconomia, no dia 24 de setembro de 2012, no Auditério do IFRS - Campus
Porto Alegre. O IFRS - Campus Porto Alegre, através da Coordenacao do Curso e
da Direcdo manifestou-se através de contatos telefnicos, oficio protocolado e
reunides no MEC sobre a alteracdo do nome, justificando os prejuizos para o Curso
e para os profissionais sobre esta mudanca. Podem-se destacar alguns argumentos:
Acredita-se que a mudanca do nome de Técnico em Biblioteconomia
para Técnico em Biblioteca é uma perda significativa para a Biblioteconomia, como
area de conhecimento e formacao do profissional. Forma-se, no IFRS - Campus
Porto Alegre, profissionais que atuam com informagdo, ndo somente para a
organizacao da biblioteca, mas para a mediacdo da leitura, a inclusdo social e para
atuarem com competéncia informacional e profissional. Posteriormente a realizacao
do Biblioencontro em 2012, o Curso Técnico em Biblioteconomia e a Direcdo do

IFRS — Campus Porto Alegre realizaram algumas acdes na luta pela alteracdo do

* Entrevista realizada com a Coordenadora do Curso Técnico em Biblioteconomia do IFRS — Campus Porto
Alegre, Lizandra Brasil Estabel, explicando as mudangas ocorridas no nome do Curso Técnico em
Biblioteconomia.
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nome de Técnico em Biblioteca no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, junto ao
MEC, com apoio o Conselho Federal de Biblioteconomia. Apdés uma reunido
realizada no dia 23 de setembro de 2014, em Brasilia, a Direcao do IFRS - Campus
Porto Alegre recebeu um oficio, de n® 1746/2014, da SETEC/MEC, no qual foi
acatado o pedido, constando na Resolucao 08/2014, do Conselho Nacional de
Educacao, alterando o nome para Técnico em Biblioteconomia na nova edicdo do
CNCT.

O ingresso no Curso Técnico em Biblioteconomia se da através de processo
seletivo regulamentado em edital e estdo aptos a ingressar, os alunos que tenham
concluido o Ensino Médio antes do periodo de matricula. Os alunos tém um prazo
maximo de trés anos para a conclusdo. Estabel, Flach e Silva (2010, p. 5)

apresentam o curso da seguinte forma:

O Curso Técnico em Biblioteconomia caracteriza-se pelo conjunto de
conhecimentos tedricos e técnicos indispensaveis para armazenar,
recuperar e disseminar informagdes em qualquer tipo de veiculo ou formato,
para pessoas ou grupos, de maneira agil e dinamica.

No segundo semestre de 2014, teve inicio o Curso Técnico em
Biblioteconomia na modalidade EAD. Foram distribuidas 300 vagas no total e a
ocupacao das mesmas se da através de sorteio publico. As vagas foram divididas
entre os pdlos de Cachoeira do Sul, Canoas, Eldorado do Sul, Erechim, Novo
Hamburgo, Picada Café, Santana do Livramento, Santo Antdnio da Patrulha, S&o
Francisco de Paula e Sao Lourenco do Sul.

O Curso esta estruturado em trés semestres letivos contemplando a carga
horaria de 840 horas, com a realizacdo de atividades sincronas e assincronas
mediadas por computador e encontros presenciais. A seguir sera apresentado o

mapa dos pélos (Figura 4).
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Figura 4 — Mapa dos Pdlos

MAPA DOS POLOS

Cachoeira do Sul

Cambara do Sul

Canoas
Caxias do Sul
Eldorado do Sul

Erechim

Novo Hamburgo
Picada Cafe
Santana do Livramento
Santo Anténio da Patrulha

Fonte: Estabel (2014)

O curriculo do Curso presencial esta organizado em trés semestres. No
primeiro semestre apresenta a carga horaria de 360 horas, 0 segundo semestre de
432 horas e o terceiro e ultimo 360, totalizando 1152 horas, acrescidas de 160 horas
de estagio, totalizando 1312 horas. (ESTABEL; FLACH; SILVA, 2010). A seguir sera
apresentada a Matriz Curricular do curso (Figura 5).
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Figura 5 — Matriz Curricular

ia Il O
Cﬂdun st

Introducdo & Biblioteconomia BIBOO1
Preservacdo e Conservacdo de Acervos Bibliograficos | BIB002 3
Redacdo Técnica COENM 2
Literatura Aplicada & Biblioteconomia | COEQOD2 2
Semestre | Probabilidade e Estatistica CIE0D1 2
Organizacdo de Materiais e Arguivos SECO01 2
Introducdo a Gestdo de Bibliotecas GES024 )
Informatica Basica INFOO2 2
Total do Semestre 20 hia
Intreducdo a organizac o e ao Tratamento da Informagdc BIBOO4 &
Inglés Instrumental COEQOO4 2
Preservacdo e Conservacdo de Acerves Bibliografices I BIBOO3 10
Semestre Il Literatura Aplicada a Biblioteconomia || COEDO3 2
Lingua Portuguesa | COENNS 2
Introducdo a construcdo de paginas web INFOO08 2
Total do Semestre 24 hia
Introducdo a Metodologia da Pesquisa e Orientacdo ao Acesso e BIBIOS 4
Uso da Informac o
Aplicacdo de estratégias de Comunicac do intra e Interpessoal CSHO01 4
Saide e Trabaho SEGOGS 1
Introducdo as Tecnicas de Atendimento ao Plblico SEC002 3
— Lingua Portuguesa Il COENDG 2
Contacdo de Historias BIBOOG 2
Psicelogia Educacicnal CSHOO7 2
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 2
Total do Semestre 20 hia
Estagio Curricular O brigatorio 160 h

Carga Horaria Total do Curso m

Fonte: IFRS Porto Alegre* (2014)

No Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Biblioteconomia, elaborado por
Estabel, Flach e Silva (2010), fala sobre os pressupostos da organizagéo curricular,
mostrando que o curso esta dividido em trés areas: Gestdo, Processamento,
Preservagcao/Conservagao da Informacdo e Atendimento ao Publico. A seguir sera

apresentada a representacao grafica do curso (Figura 6).

4 Disponivel em: <http://www.ifrs.edu.br/site/>. Acesso em: 02 nov. 2014.
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Atualmente, existe um Projeto de Lei, que esta em tramitacdo no Congresso

Nacional, que visa regulamentar o exercicio da atividade profissional de Técnico em

Biblioteconomia. O Projeto de Lei n.2 6038/2013° contém cinco artigos, e se justifica
pela soma de esforgos junto ao Governo Federal de criar, no minimo, uma biblioteca

publica em cada cidade brasileira até 2020, porém, tendo em vista que a Lei n.°

12.244/10 exige que o responsavel pelas bibliotecas seja um bacharel em

> Disponivel em: <http://www.poa.ifrs.edu.br/wp-

content/uploads/2009/05/projeto_pedagogico_biblioteconomia.pdf>. Acesso em: 02 nov. 2014.

6 ~: .
Disponivel em:

<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1113116&filename=PL+6038/20
13>, Acesso em: 27 ago. 2014
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Biblioteconomia, esta meta seria invidvel, pois ndo ha profissionais graduados

suficientes para a demanda. No segundo artigo do Projeto de Lei diz que

Considera-se Técnico em Biblioteconomia o profissional legalmente
habilitado em curso de qualificacao especifica para executar, em bibliotecas
ou em outros servicos de documentacado e informagéo, tarefas relativas ao
processamento, conservagdo e difusdo de documentos e informacdo, de
modo a preservar o patriménio documental e a satisfazer as diferentes
demandas nessas instituicbes, no dominio dos principios da
biblioteconomia.

Ja no terceiro artigo do Projeto de Lei trata sobre as condicées minimas para
o0 exercicio da atividade profissional do Técnico em Biblioteconomia, uma das
condicoes é: “Possuir diploma de nivel médio em Biblioteconomia, expedido no
Brasil, por escolas oficiais ou reconhecidas na forma da lei.”. Outra condi¢cdo € a
seguinte: “Possuir diploma de nivel médio em Biblioteconomia, expedido por escola
estrangeira, revalidado no Brasil de acordo com a legislagdo em vigor.”.

No quarto artigo do Projeto de Lei n.® 6038/2013, diz que compete aos
Técnicos em Biblioteconomia organizar, gerar, recuperar, disseminar, utilizar e
preservar a informacdo contida nos acervos, prestar servicos aos usuarios,
disponibilizando as informacées demandadas, participar de planejamento e
desenvolvimento de projetos que ampliem as atividades de atuacado sociocultural
das instituicbes em que atuam.

Os profissionais técnicos em Biblioteconomia podem atuar em diversas areas
do mercado, como escolas, universidades, bibliotecas publicas, juridicas,
especializadas, entre outros, sob orientacdo de um bacharel em Biblioteconomia.
Portanto, os profissionais Técnicos em Biblioteconomia, deverdo ser capacitados
para trabalhar junto aos bibliotecarios estando aptos para desenvolver
procedimentos de organizacdo, disseminacdo, preservacado, tratamento,
conservacao, recuperacao da informacdo, atendimento aos usuarios, entre outras

atividades.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como enfoque evidenciar as competéncias informacionais
dos alunos do primeiro semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia na
modalidade presencial, do IFRS - Céampus Porto Alegre/RS. Este estudo se
caracteriza como uma pesquisa exploratoria, esta tem como objetivo conhecer um
assunto pouco explorado. Para Gil (2009, p. 41): “Pode-se dizer que estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicoes.”. A abordagem do estudo € qualitativa, de forma a verificar e recolher

informacgdes sobre os alunos. Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 52)

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interagdo de certas variaveis, compreender e classificar os
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de dado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.

O procedimento de técnica de pesquisa adotado foi um estudo de caso, para
maior exploracéo do foco da pesquisa.

O estudo de caso é um método de pesquisa que visa informar e descrever os
dados sobre uma ou mais pessoas em determinados casos. Lidke e André (1986)
falam que muitas pesquisas deste tipo, envolvem trés fases: a primeira é a
exploratéria, € onde ocorre o levantamento bibliografico, esta € fundamental para
uma definicdo mais precisa do objeto de estudo; a segunda fase é a de coleta de
dados, que no caso desta pesquisa foi feita através de entrevistas; a terceira fase é
a de anadlise sistemética e elaboracdo do relatério, nesta fase se junta todas as
informacdes e as tornam disponiveis aos informantes.

Durante a realizagcdo deste estudo, primeiramente definiu-se o tempo de
ingresso no curso e entado foi decidido que os sujeitos da pesquisa seriam 0s alunos
do primeiro semestre, esta escolha se deu porque os mesmos estado ingressando e
pretende-se evidenciar quais as competéncias informacionais eles ja possuem.

O instrumento de coleta de dados utilizado para obter os resultados do estudo
foi a entrevista semi-estruturada. As entrevistas que foram realizadas seguindo o
roteiro previamente estabelecido (APENDICE A), composta por 16 questdes e foi de

grande importancia para a conducao da pesquisa.
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O procedimento de coleta de dados se deu da seguinte forma: primeiramente
o trabalho foi explicado ao bibliotecario do local, logo em seguida foi agendada uma
data para iniciar a coleta de dados, esta ocorreu nos meses de agosto e setembro
de 2014. Para realizacdo da pesquisa, parte da selecdo dos sujeitos ocorreu na
biblioteca e outra parte em sala de aula. O bibliotecario perguntou aos alunos que
estavam na biblioteca no momento qual semestre estava cursando. Aos que
responderam afirmativamente, perguntava se aceitava participar da pesquisa. Assim
foram selecionados cinco sujeitos, no dia 29 de agosto. No dia primeiro de setembro,
quando seriam realizadas as entrevistas, o bibliotecario foi até a sala de aula e
convidou mais trés pessoas para participarem. A coleta de dados foi realizada em
uma sala dentro da biblioteca, cedida pelo bibliotecario. Cada entrevista teve em
média 15 minutos de duragdo. As mesmas foram gravadas em &udio que

posteriormente foi transcrito. Segundo Manzini (2006)

O momento da transcricdo representa mais uma experiéncia para o
pesquisador e se constitui em uma pré-analise do material. Dessa forma,
principalmente nas entrevistas dos tipos semiestruturada e nao-estruturada,
que sdo as entrevistas passiveis de serem transcritas, é conveniente que
essa atividade seja realizada pelo préprio pesquisador.

Todos os envolvidos concordaram de que as respostas das entrevistas
fossem utilizadas neste estudo, esta concordancia foi consentida através da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. (APENDICE 2).
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O Campus de Porto Alegre do IFRS esta localizado na Rua Coronel Vicente,

281, no bairro Centro Histérico, na cidade de Porto Alegre,

Grande do Sul (Figuras 7 e 8).

Figura 7 — Mapa do IFRS
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Figura 8 - Prédio do IFRS

Fonte: IFRS Porto Alegre (2014)

A instituicao foi fundada em 26 de novembro de 1909, com o nome de Escola
de Comércio de Porto Alegre e, mais tarde Escola Técnica da UFRGS e em
dezembro de 2008, tornou-se Campus Porto Alegre do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

Na década de 60, a Escola teve como Diretor o Professor Clévis Vergara
Marques, também professor do magistério superior da UFRGS, permanecendo 22
anos na diregdo da Escola Técnica. Em homenagem a sua memodria, a biblioteca
recebeu o nome de Clévis Vergara Marques. Inaugurada em 1983, seu acervo era
composto somente por doagcbes € com o passar dos anos foi aumentando e
qualificando o seu acervo para acompanhar o desenvolvimento da Escola. Em 1989,
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integrou-se ao Sistema de Bibliotecas (SBU) da UFRGS, composto por trinta e trés
bibliotecas setoriais, sendo esta a Unica destinada ao ensino técnico-tecnolégico.
Com isso, também se integrou ao Sistema de Automacao de Bibliotecas — SABI —
permitindo aos usuarios usufruir de todos os recursos disponibilizados pelo software
ALEPH (empréstimos, renovacgoes, reservas, etc.).

Atualmente, a biblioteca conta com um acervo de aproximadamente 35 mil
itens documentais, entre livros, folhetos, fitas de video, obras de referéncia e
multimeios. O acervo da biblioteca serve de suporte para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdao do Campus e atende as necessidades informacionais de doze
cursos técnicos e de cinco cursos superiores.

O IFRS oferece cursos de nivel superior, cursos técnicos, cursos de
qualificacao e também o PROEJA, que é um programa de integracao da educacao
profissional técnica de nivel médio, na modalidade de educacdo para jovens e
adultos. Em consonancia com o papel que os Institutos Federais exercem, de
instituicoes creditadoras e certificadoras de competéncias profissionais, o Campus
Porto Alegre do IFRS passou a ter uma nova estrutura administrativa/pedagdgica,
necessaria para atender as demandas que surgem com a criacdo de novos cursos
técnicos, superiores e, atualmente, de dois mestrados aprovados pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Alinhada a estas mudancas, a biblioteca precisou renovar o seu acervo e
adequar-se aos padrées do MEC, tornando-se necesséria a reestruturacdo de seu
espaco fisico.

A equipe que trabalha na biblioteca € composta por dois bibliotecéarios, dois
auxiliares de biblioteca e também por um assistente em administragao.

O Curso Técnico em Biblioteconomia é oferecido desde 2004, é coordenado
pela Professora Lizandra Brasil Estabel. E um curso diurno, que tem a duragdo de
trés semestres. Atualmente estdo matriculados no curso setenta e dois alunos e ja
se formaram até entdo duzentos e trés alunos. No segundo semestre de 2014, teve
inicio o Curso Técnico em Biblioteconomia na modalidade EAD. Foram distribuidas
300 vagas no total e a ocupagdo das mesmas se da através de sorteio publico. As
vagas foram divididas entre os polos de Cachoeira do Sul, Canoas, Eldorado do Sul,
Erechim, Novo Hamburgo, Picada Café, Santana do Livramento, Santo Anténio da
Patrulha, Sdo Francisco de Paula e Sao Lourengo do Sul.
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A seguir serdo apresentadas algumas imagens mostrando a biblioteca
(Figuras 9, 10 e 11).

Figura 9 — Biblioteca IFRS
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Fonte: SANT'ANNA (2014)



Figura 10 — Mesas de estudo

Fonte: SANT’ANNA (2014)
Figura 11 — Espaco na biblioteca

Fonte: SANT’ANNA (2014)
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8 SUJEITOS DO ESTUDO

A populagao escolhida para realizar a pesquisa, foram os alunos do primeiro
semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia do IFRS. Conforme havia sido
definido previamente que a populacdo seria de oito alunos, os mesmos foram
selecionados com o auxilio do bibliotecario.

Nesta pesquisa optou-se por ndo mencionar o nome dos entrevistados,
visando preservar os mesmos apresentando como Sujeito 1, Sujeito 2 e assim

sucessivamente, apresentados no Quadro 2:

Quadro 2 - Sujeitos do Estudo

Género Idade Graduacao
=1 G B Feminino 21 anos Cursa Fotografia na UNISINOS.
<12 Feminino 20 anos Técnico em Informatica.
<11 Feminino 19 anos
=10 ] Feminino 50 anos Iniciou Secretariado no IFRS e Educacéo

Fisica na UFRGS; ndo concluiu os cursos.

=10 | Feminino 26 anos Comegou a cursar Psicologia e parou no
segundo semestre.

=10 | Feminino 46 anos Graduada em Histoéria e especialista em
Patriménio Cultural.

=1 eva | Feminino 20 anos Técnico em Web Design e Administrador de
Banco de Dados. Comegou a cursar
Pedagogia, mas trancou.

<1 Feminino 21 anos Cursa Geografia na UFRGS.

Fonte: SANT ANNA (2014)
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9 COLETA E ANALISE DOS DADOS

As entrevistas foram realizadas pela autora, gravadas e transcritas com
fidelidade a fala real dos sujeitos para o relatério descritivo deste estudo. Para levar
em conta preceitos éticos relacionados a pesquisa, a identidade dos sujeitos foi

preservada, conservando, assim, a privacidade de cada um.

1.Vocé utiliza a biblioteca com que frequéncia:
( )Semanalmente ( )Quinzenalmente ( )Mensalmente ( )Eventualmente ( )Nunca

Sujeito 1: Semanalmente, estou sempre na biblioteca, pois estudo aqui no IFRS e
na Unisinos.

Sujeito 2: Todos os dias.

Sujeito 3: Antes utilizava todos os dias.

Sujeito 4: Uma vez por semana.

Sujeito 5: Agora nao utilizo muito.

Sujeito 6: Quando eu estava estudando, na faculdade, eu utilizava bastante, no
minimo uma vez por més, agora que estou voltando a estudar eu tenho usado so6 os
meus livros, entdo aqui ainda nao estou utilizando a biblioteca.

Sujeitos 7 e 8: Semanalmente.

Constatou-se que 50% dos sujeitos costumam frequentar a biblioteca
semanalmente, 12,5% frequentam diariamente, 12,5% eventualmente, 12,5% néo
frequentam e 12,5% dos sujeitos responderam que “antes costumavam frequentar
todos os dias”, e entende-se que no momento nao estao frequentando.

Verificou-se que maior parte dos alunos costuma frequentar a biblioteca.
Segundo os padrdes de desenvolvimento de habilidades em informacgéo, esta
questdo envolve o acesso a informacdo, pois os alunos definem e articulam a

necessidade de informagao e decidem fazer algo para encontrar a informagao.
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2. Quais recursos e servicos da biblioteca que vocé utiliza para realizar as
pesquisas?

Sujeito 1: Eu utilizo livros e costumo retira-los.

Sujeito 2: Livros e computadores.

Sujeito 3: Na biblioteca que eu utilizava antes o recurso na Internet para busca de
livros, eu gostava muito de ficar dentro da biblioteca, entdo eu ficava olhando os
livros e 0os que me chamavam a atencao eu retirava.

Sujeito 4: Principalmente computador, mas sempre olhando o livro, € diferente né,
o livro é mais verdadeiro, de repente eu faco uma pesquisa que nao é verdadeira né,
e o livro tu tem essa seguranca de saber da onde tu tirou e que é verdade.

Sujeito 5: Por enquanto ndo estou utilizando nada, mas antes quando fazia
psicologia, retirava livros, pesquisava na Internet, passava a tarde na biblioteca
estudando.

Sujeito 6: Eu usava o catalogo eletrdénico para ver o titulo, a referéncia ou recorria a
atendente para saber quais os titulos que tinham.

Sujeito 7: Na verdade eu nao fago pesquisa, porque o que busco na biblioteca séo
livros de literatura.

Sujeito 8: Na UFRGS, eu uso o Sabi, aqui ainda nao utilizei a biblioteca.

Quanto aos recursos e servicos utilizados pelos entrevistados pode-se notar
que entre os existentes na biblioteca, os mais utilizados sdo: o empréstimo de
materiais, consulta local, catalogo online e computadores para pesquisas na
Internet. Na biblioteca Clovis Vergara Marques, os servigos oferecidos aos usuarios
sd0 0s seguintes: orientacdo aos usuarios (atendimento prestado pelo bibliotecario
sobre a localizacdo de documentos e o uso da biblioteca, dos catalogos e dos
servicos oferecidos); levantamento bibliografico (busca realizada em fontes
especializadas com a finalidade de identificar bibliografia atual ou retrospectiva
sobre um assunto ou um autor); treinamento de usuarios (orientacdo no uso da
biblioteca (seus recursos e servicos) e de recursos informacionais disponiveis na

Internet); visitas orientadas e empréstimo domiciliar.
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As bibliotecas buscam adequar os servicos as necessidades informacionais
dos usuarios, que sao o foco principal do trabalho dos bibliotecarios, pois sem eles a
biblioteca perde seu sentido e sua fungao.

3. Quais os tipos de materiais da colecao existente na biblioteca vocé conhece?

Sujeito 1: Conheco livros, jornais e periédicos.

Sujeitos 2 e 7: Livros de literatura.

Sujeito 3: Livros.

Sujeito 4: Livros de psicologia, literatura e livros técnicos que sao excelentes para o
meu curso, pois quando vou fazer o trabalho ja tem o livro técnico.

Sujeito 5: Livros de literatura e livros técnicos

Sujeito 6: Daqui eu sé vim na biblioteca hoje, eu conheco os livros de literatura e
material de historia.

Sujeito 8: Livros de quimica, biologia, geografia e livros didaticos que eu vi quando

ajudei a organizar.

Em relacdo ao conhecimento dos materiais existentes na biblioteca, todos
responderam que conhecem livros, porém, 12,5% responderam que conhecem
também periddicos e jornais. E entre as respostas os sujeitos citaram livros de
diferentes areas, tais como, literatura e livros técnicos. O acervo da Biblioteca Clovis
Vergara Marques é formado por livros, folhetos, trabalhos de conclusao de curso,
obras de referéncia, entre outros.

De acordo com os padroes de desenvolvimento de habilidades em
informacdo, esta questdo esta relacionada ao acesso a informacdo, quando o

usuario seleciona e recupera a informacgao.

4. Como vocé acessa 0os materiais existentes na biblioteca? Precisa do auxilio do
bibliotecario? Por qué?

Sujeito 1: Depende da biblioteca, quando eu ainda nao conheco a biblioteca, eu fico
perdida e preciso do auxilio ou quando eu procuro e realmente ndo encontro eu
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peco ajuda do bibliotecario. Eu ndo sei utilizar os computadores que tem nas
bibliotecas, nao sou tecnoldgica. Entao sempre recorro ao bibliotecario.

Sujeito 2: Nao preciso do auxilio, vou direto na estante.

Sujeito 3: Geralmente n&o preciso do auxilio, porque eu gosto de ficar
“bisbilhotando”.

Sujeito 4: Geralmente eu me acho, mas quando tenho muitas duvidas, para nao
tirar livros fora, eu pego o auxilio.

Sujeito 5: Como ainda néo utilizei a biblioteca do IFRS, eu precisaria de auxilio, pois
eu nao sei onde ficam as coisas.

Sujeito 6: Até entender como é a organizacao eu preciso do auxilio para encontrar,
mas depois na Unisinos tinha referéncia na porta e eu me achava.

Sujeito 7: Nao preciso do auxilio, eu realmente me entendo na biblioteca. Vou direto
para a estante, se eu ndo conheco a biblioteca eu s6 pergunto onde € a sesséo de
literatura.

Sujeito 8: Nao preciso, porque eu sei procurar de acordo com o cédigo que fica na
lombada.

Quando questionados sobre a maneira de acessar os materiais existentes na
biblioteca, se precisavam do auxilio do bibliotecario e porque, 50% dos entrevistados
afirmaram que em algum momento precisam ou ja precisaram do auxilio do
bibliotecério, principalmente quando ainda ndo conhecem direito a biblioteca, os
outros 50% afirmaram que nao precisam do auxilio, porque conhecem a
classificacao ou entdo porque se dirigem direto as estantes.

De acordo com os padroes de desenvolvimento de habilidades em
informacdo, esta questdo esta relacionada ao acesso a informacdo, quando o
usuario decide fazer algo para encontrar a informacgéao e inicia o processo de busca,
sendo com a ajuda do bibliotecario ou nao.

5. Vocé costuma utilizar a Internet para consultas e pesquisas? Como vocé acessa?

E encontra o que busca?

Sujeito 1: Normalmente entro em sites que disponibilizam livros, tem alguns sites

que disponibilizam varios livros, por exemplo, o site do Senado que tem muitos
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livros. Entdo sempre procuro em sites especificos, ndo jogo simplesmente no
Google e clico no primeiro resultado.

Sujeito 2: Sim, costumo, tento ver se serve, leio e vejo outros sites, para ver se bate
a informacao para ver se vou utilizar ou nao.

Sujeito 3: Vou no Google e procuro o tema que estou procurando, vejo os sites que
tem, geralmente eu encontro.

Sujeito 4: Eu costumo utilizar, entro no Google, peco o0 que eu quero € vou em
busca, mas sempre fico nessa duvida se € seguro ou ndo é, por isso prefiro os
livros.

Sujeito 5: As vezes sim, as vezes s6 busco uma ajuda, para ver se tem algum livro
e depois busco o livro, porque a Internet ndo é muito confiavel.

Sujeito 6: Eu geralmente pego alguma coisa no Google e encontro, costumo
encontrar, as vezes ndo é bem o que eu procuro.

Sujeito 7: Sim, geralmente se eu preciso pesquisar alguma coisa, eu pesquiso no
Google obviamente, mas as vezes se precisa fazer algum trabalho, da faculdade por
exemplo, eu ia la no site do IPA que era onde eu estudava e pesquisava se tem tal
livro ou sobre tal assunto e encontro o que busco.

Sujeito 8: Sim, acesso o Google e encontro geralmente o que eu busco.

Todos os sujeitos entrevistados afirmaram que costumam utilizar a Internet
para realizacdo de pesquisas. Porém alguns afirmaram que geralmente encontram o
que buscam, mas nem sempre tem certeza se a informagao é confiavel. Alguns
alegam que tentam procurar em fontes mais seguras, como por exemplo, o Sujeito 1
que afirma procurar no site do Senado e nao simplesmente “joga no Google e clica
no primeiro resultado”. Segundo Dudziak (2009) sobre competéncia em informacao,
a autora menciona sobre 0 que as pessoas devem saber para serem competentes
informacionalmente, afirmando que elas devem definir suas necessidades
informacionais, saber como buscar e acessar a informagdo, como avalia-la,
organiza-la, transforma-la num amalgama de conhecimentos, habilidades e valores
para, deste modo, aprender a aprender, de maneira independente, ao longo da vida.
(DUDZIAK, 2009).

Esta questdo esta relacionada com o acesso a informacdo, que € um dos
procedimentos dos padrdes de desenvolvimento de habilidades em informacéo. Os
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usudrios identificam e avaliam as fontes potenciais de informagédo e desenvolvem

estratégias de busca.

6. Quais as fontes que vocé mais utiliza para buscar as informagcdes que necessita?
(pode responder mais de uma alternativa)

( )internet ( )Livros ( )Enciclopédias ( )Revistas ( )Folhetos ( )Outro(s).
Especifique

Sujeito 1: Eu gosto muito de enciclopédias, ainda tenho e utilizo, mas geralmente
nao para pesquisa. E para pesquisa costumo utilizar muitos livros.

Sujeitos 2, 3, 6 e 8: Internet e livros.

Sujeito 4: Nas pesquisas eu comeco com a Internet e termino nos livros. E olho
jornais e revistas, se for um assunto atual da para pesquisar, se for muito técnico sé
Internet e livros.

Sujeito 5: Depende do assunto, o que mais utilizo é Internet e livros.

Sujeito 7: Internet, livros e muitas revistas.

Em relacao as fontes, 87,5% responderam que utilizam Internet e livros para
buscar as informacdes que necessitam, porém, entre as respostas, alguns sujeitos
afirmaram que utilizam também revistas e jornais e 12,5% afirmam que utilizam
livros e gostam de utilizar enciclopédias, mas ndo para pesquisas.

Dentre os padrdes de desenvolvimento de habilidades em informacao, esta
questao esta relacionada ao acesso, pois 0 usuario neste caso identifica e avalia as
fontes potenciais de informagao e acessa fontes selecionadas.

7. Ao utilizar a biblioteca para a realizagdo dos seus trabalhos e/ou pesquisas vocé:
( ) Utiliza o catalogo da biblioteca para selecionar as fontes de seu interesse e
depois encaminha-se as estantes.

( ) Encaminha-se direto as estantes e seleciona somente a bibliografia indicada pelo
professor

( ) Encaminha-se direto as estantes, procura e seleciona diversas fontes

( ) Né&o utiliza a biblioteca da escola para realizar seus trabalhos e/ou pesquisas.
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Sujeito 1: Vou direto na estante seguindo o que o professor sugeriu, dificilmente vou
sem nenhum norte, eu levo anotado tudo que o professor sugeriu, as vezes até
coisas que o professor fala que ndo iremos utilizar neste semestre, mas eu vou atras
igual e pego para complementar meus trabalhos.

Sujeito 2: Vou na estante e pego o0 que o professor indicou e pego outras fontes
também.

Sujeito 3: Faco uma pesquisa no catalogo para ver os livros que vou pegar e depois
vou para as estantes.

Sujeito 4: Geralmente eu ndo peco ajuda, venho na biblioteca, pego o assunto do
professor, se eu ndo achar o livro do professor eu pe¢o ajuda, mas nunca fico em
um sé livro, procuro outras fontes, vou direto para as estantes e nao utilizo o
catalogo.

Sujeito 5: Primeira opcao

Sujeito 6: Quando eu usava sempre pegava a referéncia primeiro no catalogo para
depois ir para a estante. E agora so6 estou utilizando a minha biblioteca de casa.
Sujeito 7: Vou para as estantes e pego varias coisas de acordo com o tema.

Sujeito 8: Primeiro procuro no sistema e depois vou na estante, seleciono o que o

professor pediu e alguma coisa a mais.

Em relacdo a utilizacdo da biblioteca para a realizagdo dos trabalhos e/ou
pesquisas, 37,5% dos entrevistados afirmam que se dirigem direto as estantes,
procuram o que o professor pediu e selecionam outras fontes, 50% dos
entrevistados declaram que utilizam o catalogo para selecionar as fontes e logo em
seguida dirigem-se as estantes e 12,5% dos entrevistados afirmaram que tentam
buscar direto na estante o que o professor pediu, mas se ndo encontram pedem
ajuda ao bibliotecario e que sempre procuram outras fontes e nao utiliza o catalogo.

Os catalogos sao recursos importantes nas bibliotecas e atualmente, na
maioria das bibliotecas, o catalogo esta disponivel no formato digital e online e os
usuarios podem utiliza-los, ndo sendo manuseado somente pelos bibliotecarios e
auxiliares. Sendo assim, os usuarios tem maior independéncia para realizarem suas
préprias pesquisas. Para Lemos (2008, p. 113): “Qualquer que seja o tipo de
biblioteca, a utilizacao eficiente de seu acervo depende de um instrumento essencial

que é o catalogo da biblioteca.”.
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Dentro dos padrdes de desenvolvimento de habilidades em informacéo, esta
questdo também esta relacionada ao acesso, pois os usuarios decidem fazer algo

para encontrar a informacao e iniciam o processo de busca.

8. Ao receber a solicitacdo de um professor para a realizacdo de um trabalho e/ou
pesquisa, o que vocé costuma fazer?

( ) Reconhece que ndo tem informacdo suficiente sobre o assunto para realizar a
pesquisa e vai em busca da informagcdo necessaria

( ) Acredita que tem dominio sobre o assunto para realizar a pesquisa sem ter que

consultar outras fontes.

Sujeito 1: Mesmo que eu tenha algum conhecimento sobre, eu penso que estou
sempre no lugar de aprendiz, entdo eu ndo posso colocar na cabec¢a que sei tudo,
entao sempre vou atras das fontes e do que o professor sugeriu.

Sujeito 2: Primeira opcao, fago pesquisas.

Sujeito 3: Sempre consulto outras fontes.

Sujeito 4: Primeira opcao, sempre pesquiso, porque ninguém sabe quase nada.
Sujeito 5: Primeira opgéo.

Sujeito 6: Geralmente eu consulto.

Sujeito 7: Nao, eu sempre vou atras das fontes.

Sujeito 8: Com certeza eu preciso consultar outras fontes.

Quando perguntado aos entrevistados o que eles costumam fazer quando
recebem a solicitagdo de um professor para a realizacdo de um trabalho e/ou
pesquisa, de maneiras diferentes, todos o0s entrevistados declararam que
reconhecem que nao tem informacao suficiente sobre o assunto para realizar a
pesquisa e vao em busca da informacao necessaria.

Os usuérios definem ou reconhecem a necessidade de informacao e decidem
fazer algo para encontrar a informacao, sendo mais um caso que se encaixa no item

de acesso nos padrdes de desenvolvimento de habilidades em informagéo.
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9. Como vocé realiza sua pesquisa?

( ) consulta materiais impressos e copia o que encontrou

( ) consulta materiais impressos e reelabora com outras palavras

( ) consulta sites da Internet e copia o que encontrou

( ) consulta sites da Internet e reelabora com outras palavras

( ) consulta materiais impressos e sites da Internet e copia o que encontrou

( ) consulta materiais impressos e sites da Internet e reelabora com outras palavras

Sujeito 1: Eu consulto sempre o material impresso, porque o computador distrai
muito, depende pra qual finalidade, se eu estiver estudando, eu vou copiar ou
reelaborar com palavras bem bobinhas, que é a forma pra eu conseguir lembrar,
quanto mais facil, mais informacdo eu consigo guardar. Quando é pra algum
trabalho eu reelaboro, mas vou pensar muito no que vou escrever, vou utilizar o
texto como base, ndo vou utilizar aquilo integralmente. “Costuma fazer citagées?”
Costumo fazer citagdes, para nao parecer que tirei aquilo do ar.

Sujeito 2: Pesquiso na Internet e livros, reelaboro com as minhas palavras.
“Costuma fazer citacbes?” Facgo citacoes.

Sujeito 3: Consulto tudo que eu acho de informacdo e elaboro um texto meu.
“Costuma fazer citagbes?” As vezes sim.

Sujeito 4: Primeiro olho na Internet, faco um resumo, vou no livro e também do uma
resumida, comparo os dois e elaboro um texto. Eu ndo copio, porque o professor vai
saber que eu copiei. “Costuma fazer citacées?” Costumo fazer citacbes conforme a
ABNT.

Sujeito 5: Ultima opcédo. “Costuma fazer citacdo?” As vezes sim, depende do que &,
tém coisas que sdo mais dbvias, dai eu s6 copio, mas tem coisas que sao mais
elaboradas, dai eu copio ou faco Xerox, levo para casa e faco um resumo, fago com
as minhas palavras. “E quando é trabalho para entregar?” Dai eu faco com as
minhas palavras, as vezes € uma coisa Obvia, tipo “0 que € cadeira?” é uma
descricao, dai ndo tem como elaborar.

Sujeito 6: Ultima opcdo. “Costuma fazer citagbes?” Trabalhos para faculdade e

técnico eu faco citacdes, mas quando é para eu utilizar na sala de aula, eu nao fago.
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Sujeito 7: Pego as informacdes em livros, sites e revistas, primeiro eu tenho que ter
uma cépia delas, para depois fazer toda a jungcéo e reelaborar. “Costuma fazer
citacées?” Costumo fazer citagdes.

Sujeito 8: Consulto materiais impressos e Internet , as vezes copio e muitas vezes

reelaboro. “Costuma fazer citagées?” Costumo fazer citagoes.

Em relacdo a realizacao de pesquisas, 12,5% dos sujeitos responderam que
consultam somente materiais impressos, mas dependendo da finalidade da
pesquisa, 0s sujeitos copiam ou reelaboram, por exemplo, se for somente para
estudo sera feita uma copia ou reelaboracdo com palavreado mais simples, para
facilitar o estudo e se for para algum trabalho da escola reelaboram. Enquanto isso,
50% dos sujeitos entrevistados afirmaram que consultam materiais impressos e sites
da Internet e reelaboram com outras palavras. Outros 12,5% dos sujeitos
responderam que consultam tudo que encontram e elaboram seus proéprios textos, e
12,5% afirmaram que consultam materiais impressos e sites da Internet e elaboram
seus préprios textos sem copias e por fim os 12,5% restantes, afirmaram que
também utilizam a Internet e materiais impressos, porém as vezes copiam e muitas
vezes reelaboram. Ao final desta questao foi perguntado a todos os entrevistados se
eles costumavam fazer citacbes em seus trabalhos, 62,5% dos entrevistados
afirmaram que fazem citac6es, 25% responderam que fazem citacoes “as vezes” e
12,5% responderam que fazem citacées somente quando é para trabalhos, quando
for para utilizacdo na sala de aula ndo costumam fazer.

Esta questdo estda relacionada com dois itens dos padrdoes de
desenvolvimento de habilidades em informacédo, que sao a avaliacao e o uso da
informacao, pois 0s usuarios organizam, ordenam, categorizando e reinem o que foi
recuperado. E ao mesmo tempo compreendem o uso ético da informacao,
respeitando o uso legal da mesma, comunicando o produto da informagdo com
reconhecimento da propriedade.

10. Relate como foi feita a ultima pesquisa que vocé realizou na biblioteca.

Sujeito 1: A Ultima pesquisa que fiz foi para uma disciplina de repertério da minha

faculdade, que o professor pediu muitos livros e ele ja avisou que os textos que
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estamos trabalhando irdo cair na prova. E os textos que nés trabalhamos geralmente
sao os primeiros capitulos do livro, entao eu fui atras dos livros, li eles e fiz resumos.
Na biblioteca do Santander cultural tem muitos livros que ele pediu, mas nao da pra
retirar os livros, entdo eu tiro um dia da semana para passar a tarde estudando na
biblioteca e fazendo resumos, praticamente todas as minhas pesquisas na biblioteca
sao assim.

Sujeito 2: Venho na biblioteca so para retirar livros para ler.

Sujeito 3: A ultima vez eu estava procurando o livro das “Cronicas de Narnia”, eu fui
direto na estante pois ja sabia mais ou menos onde ele deveria estar, eu queria ver
se tinha algum outro livro que ia me chamar atencdo. Geralmente para fazer a
pesquisa eu nem leio resenha dos livros, eu vou pelo livro me chamar atencao,
entdo quando eu vou pegar um livro eu olho os outros que estdo em volta, a ultima
vez foi o das “Crdnicas de Narnia”. “E ndo foi nesta biblioteca?” Nao.

Sujeito 4: Foi uma pesquisa de “Técnica de Redacao”, bem técnico, peguei um livro
e fiz, era para responder em um site e mandar para a professora.

Sujeito 5: Eu ainda nao fiz nenhuma pesquisa na biblioteca.

Sujeito 6: “B4” faz tanto tempo, foi quando eu estava fazendo meu trabalho de
conclusao, eu pegava a lista de livros, olhava no catalogo, depois ia para a prateleira
e ja olhava se tinha mais alguma coisa interessante, pegava um monte de livros e
selecionava.

Sujeito 7: Agora eu estava pesquisando sobre poesia contemporéanea, fui na
estante de literatura brasileira, procurei ali pelo lado de Leminski, Carlos Drumond, e
tinham alguns nomes perto que eu ndo conhecia, mas vi pela data que séo
contemporaneos.

Sujeito 8: Tinha que procurar um livro chamado Geosistemas que era para
Geografia Fisica, fui até o computador, achei a descricao do livro, peguei e fui direto
no capitulo que eu precisava para realizar meu trabalho.

Sobre o relato da ultima pesquisa realizada a biblioteca, 37,5% dos sujeitos
entrevistados, afirmou que nao realizam pesquisas, um deles disse que sé retira
livros, outro que ainda nao realizou nenhuma pesquisa na biblioteca e outro que faz
muito tempo que nao realiza e relatou como eram feitas suas pesquisas. O restante

(62,5%) relatou como era o processo das pesquisas.
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O processo de pesquisa escolar € significativo na medida em que é a partir

dele que os educandos se tornam os reais protagonistas do seu proprio aprendizado

11. Nas fontes encontradas durante a sua pesquisa, antes de selecionar as que
mais lhe interessam vocé consegue determinar se a informacdo encontrada é

relevante? Como?

Sujeito 1: Eu sempre comeco a pesquisa em livros tipo “alguma coisa para idiotas”,
uma coisa bem bobinha, dai eu vou procurando outras fontes e vou vendo se aquilo
tudo estd combinando, se a ideia principal estd seguindo a mesma linha de
raciocinio. Eu leio alguma coisa, procuro na Internet e pergunto a algum professor
gue tenha conhecimento no assunto, se aquilo é verdade, se todo aquele estudo que
ele ja fez sobre aquele assunto tem algum fundamento.

Sujeito 2: Tento ver se aquela informacao tem em outros livros para ver se bate a
informagao.

Sujeito 3: Sim, vou dando uma lida por cima e vejo se tem a ver com o0 que estou
procurando.

Sujeito 4: E dificil confirmar, a gente fica sempre na divida, mas eu tento ter cada
vez mais informacdes e comparar cada uma, para ver se elas falam a mesma coisa,
se tem 0 mesmo sentido.

Sujeito 5: Eu tento ver qual a pergunta, o que eu procuro, para ver se cabe a
resposta, se ndo eu procuro em outro lugar.

Sujeito 6: Geralmente olho pelo indice, se tem o assunto que eu estou procurando,
ou um resumo do livro para ver se € o que procuro. E na Internet eu olho no geral,
se € muito assunto ou menos, se é o que procuro e do uma olhada geral primeiro.
Sujeito 7: Geralmente eu consigo, quer dizer, faco uma leitura, mas nem sempre,
por exemplo, se for para fazer trabalhos da faculdade e tu ndo sabe se aquilo vai ser
realmente importante para o sua pesquisa ou portfélio, tem que consultar o professor
e deixar aquilo arquivado.

Sujeito 8: Consigo, por causa que, quando a gente vai fazer um trabalho ja é pré-
delimitado o que a gente precisa, entdo a gente sabe quando a informacao é
relevante, normalmente nenhum livro todo é relevante, talvez trés ou quatro

capitulos no méaximo e isso eu consigo identificar.
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Somente 25% dos entrevistados afirmaram que conseguem identificar se a
informacao é relevante, um sujeito afirmou que “vai dando uma lida por cima para
ver se tem a ver com 0 que esta procurando”, ja outro sujeito relatou que quando
realiza pesquisas, geralmente ja tem o assunto determinado e por isso sabe quando
a informacdo € relevante e que nenhum livro inteiro serd relevante para sua
pesquisa. Outros 37,5% dos entrevistados relatam que procuram em outras fontes
para ter certeza de que a informacéao é verdadeira. Ja 12,5% dos sujeitos dizem que
e “dificil confirmar” e que tentam obter o maximo de informag¢des para depois
compara-las, 12,5% dizem que geralmente conseguem identificar se a informacgéo é
verdadeira, que realizam leituras e se ficarem na duvida procuram o professor para
perguntarem. E os outros 12,5% dizem que olham no indice para verificar se o livro
trata de determinado assunto ou entdo leem o resumo do livro e na Internet
costumam dar uma olhada no geral e analisar se € o que procuram.

Esta questdo esta relacionada a avaliagdo da informagao, pois os alunos
analisam, examinam e extraem a informacao, generalizam e interpretam a mesma e

avaliam a exatidao e relevancia da informacao recuperada.

12. Vocé identifica quando a informag&o é imprecisa ou duvidosa ou vocé seleciona

qualquer fonte e informagdo sem nenhum critério? Como procede?

Sujeito 1: Quando realizo minhas pesquisas, pode ser o0 escritor mais renomado, eu
sempre vou atras de outras fontes para ter certeza que esta certo, porque eu acho
que ninguém esta livre do erro.

Sujeito 2: Seleciono, vejo se é confiavel ou ndo, vejo em outras fontes se é
confiavel.

Sujeito 3: Na Internet eu procuro sites mais confiaveis, em livros de forma geral eles
ja sdo revisados, mas na Internet procuro sites que eu sei que tem credibilidade.
Sujeito 4: Nao, sempre do uma boa olhada, olho em varias coisas, se estiver tudo
no mesmo assunto ou diferenciar eu ja fico em duavida, dai vou pegar um livro
mesmo ou entrar em outro site, se eu ficar com muitas duvidas eu vou pedir ajuda

do bibliotecario ou para os professores.
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Sujeito 5: Eu pesquiso bastante, até, no minimo dois sites, por exemplo, quando
pesquiso na Internet, para ver se esta mais ou menos a mesma coisa ou se ta um
melhor que o outro.

Sujeito 6: Procuro ver se tem algum autor, se é alguma referéncia que eu ja tenha,
se € de algum professor, para ver se estd correto de acordo com o meu
conhecimento.

Sujeito 7: Nao, tem que ver direitinho a fonte, Wikipédia ndo da, tem que ser uma
coisa certinha as referéncias.

Sujeito 8: Nao, eu analiso, eu tenho que entender o que eu estou lendo, se ndo eu

nao coloco, principalmente na Internet.

Quando questionados se o0s alunos conseguiam identificar quando a
informacao € imprecisa ou duvidosa e se eles selecionavam qualquer fonte e
informacdo sem nenhum critério, 50% dos sujeitos entrevistados afirmam que
pesquisam em diversas fontes, um sujeito relatou que se depois da pesquisa
continuar com duvidas sobre a veracidade da informagdo, pede ajuda ao
bibliotecario ou ao professor. Outros 12,5% responderam que na Internet procuram
em sites mais confiaveis e que tenham maior credibilidade, mas quando pesquisam
em livros sempre acreditam na informacdo encontrada, 12,5% afirmaram que
pesquisam em mais de um site e analisam se as informacdes sdo as mesmas,
12,5% dizem que procuram algum autor que fale sobre o assunto e leem para ver se
estd de acordo com seus conhecimentos e por fim, os outros 12,5% analisam a
informacéo e se ndo entenderem o que estao lendo nao a utilizam, principalmente se
a pesquisa for realizada na Internet.

Esta é mais uma questdo que se trata da avaliagdo, pois os alunos analisam,
examinam, extraem, selecionam, sintetizam e avaliam a exatidao e a relevancia da

informacgao recuperada.

13. Vocé costuma retirar livros na biblioteca?

Sujeitos 1 e 7: Sim, retiro muitos livros na biblioteca.
Sujeitos 2 e 8: Sim.
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Sujeito 3: Nesta aqui vou comegar agora, pois ainda nao tinha vindo na biblioteca,
pois estava lendo muito material do curso, mas vou comegar agora.

Sujeito 4: Esse ano ainda nao retirei, mas costumo retirar.

Sujeito 5: Costumo, mas agora ndo estou retirando, porque mesmo se eu pegasse,
nao teria tempo para ler.

Sujeito 6: Ultimamente nao.

Quando questionados sobre retirar livros na biblioteca, 25% dos sujeitos
responderam que retiram muitos livros na biblioteca, outros 25% responderam que
retiram livros. Porém 25% responderam que costumam retirar, mas que no momento
nao estdo retirando, 12,5% responderam que ultimamente n&o retiram e 12,5%
responderam que na biblioteca do IFRS ainda nao retiraram, pois ainda nao tinham
ido a biblioteca. A maioria dos entrevistados costuma retirar livros, mas alguns nao
estao retirando no momento.

De acordo com os padrées de desenvolvimento de habilidades em
informacdo, esta questao esta relacionada ao acesso a informacéao, pois 0s usuarios
localizam, identificam, avaliam as fontes, recuperam a informacgéo e posteriormente

retiram os materiais para realizarem pesquisas, leituras, entre outros.

14. Vocé conhece o requlamento da biblioteca?

Sujeito 1: Nao conheco o regulamento da biblioteca, pois as aulas comecaram a
algumas semanas e a biblioteca estava fechada, entdo ainda nao consegui ir atras
do regulamento.

Sujeitos 2, 3, 6, 7 e 8: Nao.

Sujeito 4: Conheco, eu ja conhecia da outra biblioteca.

Sujeito 5: Alguma coisa sim.

Sobre o regulamento da biblioteca, 62,5% dos entrevistados responderam
que nao conhecem o regulamento da biblioteca, 12,5% afirmaram que né&o
conhecem, pois quando as aulas comegaram a biblioteca estava fechada e néao

conseguiram ir atrdas do regulamento, 12,5% afirmaram que conhecem o
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regulamento da outra biblioteca do IFRS e 12,5% responderam que conhecem
“alguma coisa” do regulamento.

Para obter maior e melhor utilizacdo dos servicos e recursos existentes nas
bibliotecas é importante que os usuarios tenham conhecimento do regulamento, pois
este documento contém informacdes necessarias para o uso da biblioteca e os
procedimentos e atitudes dos usuarios e bibliotecarios no acesso e uso da
biblioteca. Almeida (2005, p. 6) diz que “O tipo de regulamento mais comum nas
unidades de informacao € o que regula o uso do acervo e dos servi¢os”.

O regulamento da Biblioteca Clovis Vergara Marques, do Campus Porto
Alegre do IFRS, possui um guia do usuario (Anexo 2), este guia esta disponivel no
site do IFRS. Neste documento os usuarios recebem as informacdes necessarias
para utilizagdo da biblioteca, tais como horario de funcionamento, regras gerais,

servicos oferecidos, acervo, empréstimo, reservas, renovagoes, entre outros.

15. Vocé frequentava a biblioteca escolar no ensino fundamental e no ensino médio?

Sujeito 1: No ensino médio eu parei de frequentar a biblioteca da escola que eu
estudava, porque a biblioteca s6 tinha livros didaticos em uma parte e na outra livros
infantis, 14 era onde o pessoal ia pra ficar jogando, entdo as mesas eram ocupadas
por jogos. No ensino fundamental sim, desde a segunda série eu era um ratinho de
biblioteca, eu estava sempre la. L4 pela sétima série na verdade eu nunca mais
apareci na biblioteca, porque eu ficava irritada porque nao tinha um lugar para
sentar, ndo tinha onde ler alguma coisa e prestar atencdo em alguma coisa, porque
tinha muito movimento e barulhos dos jogos.

Sujeito 2: Mais no ensino médio.

Sujeito 3: Sim.

Sujeito 4: Meu ensino fundamental e ensino médio foram em escola publica e
biblioteca em escola publica sabe como é né “ah a professora ndo veio hoje”, dai
leva os alunos para a biblioteca e eu ficava perdida né, nao podia mexer nos livros,
porque ia tirar da ordem, tinha que ser a bibliotecaria, que geralmente nao era uma
bibliotecaria, ou entdo “vamos fazer uma pesquisa hoje” e ia na biblioteca e ela
estava fechada. Geralmente nunca era uma bibliotecaria, era sempre uma

professora do audiovisual que tomava conta, uma professora que estava em periodo
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vago que abria a biblioteca, ndo tinha profissionalismo, ndo era incentivada a leitura
€ no ensino médio a mesma coisa, um pouquinho melhorado, mas também néo
tinha incentivo a leitura.

Sujeito 5: Sim.

Sujeito 6: Sim, mais no ensino fundamental.

Sujeito 7: O tempo inteiro.

Sujeito 8: No ensino fundamental sim, tinha uma biblioteca muito boa, mas no

ensino médio ndo tinha biblioteca, era uma escola publica.

Todos os sujeitos entrevistados frequentaram a biblioteca escolar, porém
alguns mais no ensino fundamental e outros no ensino médio, 37,5% dos
entrevistados afirmaram que frequentavam somente ou mais no ensino fundamental,
um sujeito relatou que no ensino médio ndo havia biblioteca na escola em que
estudava, outros 37,5% sO responderam que sim, frequentavam no ensino
fundamental e médio, 12,5% responderam que frequentavam mais no ensino médio
e 12,5% responderam que frequentavam o tempo inteiro a biblioteca.

A biblioteca escolar deve ser um local para usufruto de todos, para que
possam utilizd-la como um ambiente de aprendizagem e formagao, pois uma
biblioteca ativa na aprendizagem dos alunos tem como resultado, melhores
desempenhos escolares. A biblioteca escolar deve garantir aos estudantes o acesso
a informacdo que ir4 gerar conhecimento e propiciar insergdo social. Conforme
Pimentel, Bernardes e Santana (2007, p. 23) a biblioteca escolar é: “[...] organizada
para integrar-se com a sala de aula e no desenvolvimento do curriculo escolar.” Os
autores também afirmam que ela “Funciona como um centro de recursos educativos,
integrado ao processo de ensino-aprendizagem, tendo como objetivo primordial
desenvolver e fomentar a leitura e a informacéo.”. A biblioteca escolar contribui com
o aprendizado dos alunos e a preparacao destes para o mundo, onde a informacéo

e o0 conhecimento sdo essenciais.

16. A biblioteca escolar influenciou vocé na escolha do Curso Técnico em
Biblioteconomia? Por qué?
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Sujeito 1: Sim, a minha experiéncia no colégio que me levou a escolher. Assim, na
minha escola era como os professores até comentam, como o local do castigo e eu
nao gosto disso, porque a biblioteca sempre foi 0 meu refagio. Eu comecei a ir para
a biblioteca na segunda série porque eu nao tinha um bom relacionamento com a
familia e nem com os coleguinhas, eu ndo conseguia me dar bem com ninguém,
entdo eu ia para a biblioteca, sentava e ficava lendo. Foi & que eu descobri o0 jogo
do contente que me ajudou muito. Entdo eu pensei que eu so ia para a biblioteca
para fugir, eu ndo tinha um incentivo para passar meu tempo 14, era sé para fugir.
Entédo escolhi o técnico porque eu acabei me apaixonando pelos livros nesta fungcéo
de tentar fugir de tudo e eu quero tentar transformar as bibliotecas, a gente sempre
entra com essa ideia de transformar o mundo né?! Entdo eu tenho esta ideia de
transformar as bibliotecas, eu ndo quero que seja o local do castigo, o lugar de jogos
e distracdo. Eu quero que seja divertido, mas ndo com um joguinho de uno e sim
pela contacao de histérias, pelo prazer de estar 14, um local onde tu vai conhecer
pessoas legais. Entdo entrei no técnico para tentar mudar isto.

Sujeito 2: Pode se dizer que sim, porque foi um livro que eu peguei na biblioteca do
ensino médio que eu comecei a ler e gostar dos livros e a partir dai comecei a ter
interesse pelo curso.

Sujeito 3: De certa forma sim, porque eu gostava do ambiente da biblioteca, mas a
biblioteca que mais me influenciou a escolher o curso foi a do estagio que eu fazia
no ensino medio. Fiz estagio nos Correios e tinha uma biblioteca no mesmo andar
que eu trabalhava entdo eu estava sempre |4, conversava com a bibliotecaria e foi
com esta biblioteca que decidi fazer o curso.

Sujeito 4: Influenciou, porque eu sempre adorei livros, eu acho que cada vez mais
pessoas preparadas profissionalmente para fazer atendimento melhor né, porque eu
sei da minha situacdo, que a gente ia la e ficava perdida, eu sempre quis fazer
biblioteconomia, juntando a esse assunto de poder orientar as pessoas.

Sujeito 5: Nao, néao influenciou muito, eu estudei em colégio particular e la tinha
horario, tu tinha liberdade para buscar livros e tal, mas nao influenciou porque depois
da quarta série meio que se apaga né, até a quarta série tu tem horario especifico,
mas depois vai do aluno. Eu sempre busquei livros, mas os professores nao
incentivam, eu escolhi o curso porque gosto de ler e porque gostei das matérias que

tém.
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Sujeito 6: Eu acho que sim, porque eu gostava da pesquisa, eu gosto de descobrir
outras fontes, gosto de dividir essas fontes com outras pessoas, por exemplo, se
tem algum livro eu levo para a escola e mostro o livro para os alunos, pergunto se
querem emprestado, eu gosto de dividir.

Sujeito 7: Muito, porque eu olhava para a biblioteca e a bibliotecaria ou para a
professora que estava substituindo e pensava: “Meu Deus eu tenho que trabalhar
nisso”. E o lugar perfeito para mim, influenciou muito.

Sujeito 8: Nao, porque eu sempre quis fazer Medicina, como eu ndo passei eu
estou fazendo a graduacdo em Geografia que eu gosto muito também, mas
Biblioteconomia € mais como um plano B em relacado a Geografia, porque tem mais
mercado de trabalho.

Quando questionados se a biblioteca escolar influenciou na escolha do Curso
Técnico em Biblioteconomia 62,5% dos entrevistados responderam que a biblioteca
escolar influenciou para a escolha do curso, 12,5% responderam que acham que
sim e 25% responderam que a biblioteca escolar n&o influenciou.

Pode-se notar durante a realizacao das entrevistas a importancia da biblioteca
escolar e como a mesma influenciou os alunos, pois a maior parte dos entrevistados
respondeu que a biblioteca escolar influenciou na escolha do Curso Técnico em
Biblioteconomia, mesmo que para alguns a influéncia foi por alguma experiéncia
negativa que tiveram na biblioteca escolar. Conforme o Manifesto IFLA/UNESCO “A
biblioteca escolar (BE) propicia informagdo de ideias fundamentais para seu
funcionamento bem sucedido na atual sociedade, baseada na informacdo e no
conhecimento.” No Manifesto diz também que “A BE habilita os estudantes para a
aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginacédo, preparando-os para
viver como cidadaos responsaveis.”. Na sociedade em que vivemos é muito
importante que a biblioteca escolar esteja seguindo as premissas da Sociedade do
Conhecimento e da Aprendizagem, preparando os alunos, como diz no Manifesto,
para serem “aprendizes ao longo da vida”.
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10 RESULTADOS DO ESTUDO

Este estudo buscou evidenciar quais as competéncias informacionais
apresentadas pelos atores/alunos do primeiro semestre do Curso Técnico em
Biblioteconomia, na modalidade presencial, do IFRS - Campus Porto Alegre, tendo
como cenario a Biblioteca Clovis Vergara Marques. As entrevistas visaram mostrar o
comportamento dos alunos durante os processos de localizacédo, busca, acesso,
avaliacdo e uso da informacdo. Os resultados obtidos com este estudo foram
satisfatorios, podendo atingir os objetivos propostos para a pesquisa, que sao 0s

seguintes:

a) Identificar as habilidades informacionais dos alunos do primeiro
semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia:

Quanto a identificacdo das habilidades informacionais dos alunos, a maioria
demonstrou conhecer alguns recursos informacionais disponiveis na biblioteca,

acessar, avaliar, entender e usar a informacao seguindo preceitos éticos.

b) Observar quais os recursos e servicos da biblioteca que os sujeitos
do estudo utilizam para a pesquisa:

No que diz respeito aos recursos e servicos utilizados pelos entrevistados,
observou-se que entre os existentes na biblioteca, os mais utilizados s&o: o
empréstimo domiciliar, a consulta local, catalogo online e computadores para
pesquisas na Internet, orientacdo aos usuarios por meio de atendimento prestado
pelo bibliotecario sobre a localizacao de documentos.

c) Averiguar as habilidades dos sujeitos na avaliacao e selecao dos
documentos:

No que diz respeito a averiguacao das habilidades dos sujeitos na avaliagao e
selegdo dos documentos, maior parte dos entrevistados demonstraram avaliar as
informacgdes, afirmando que conseguem identificar quando a informacéao é imprecisa
ou duvidosa e pesquisam em outras fontes, principalmente em fontes consideradas

confiaveis. Porém quando perguntado aos sujeitos se costumavam realizar
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pesquisas na Internet, alguns alegaram que nem sempre tem certeza se a

informacao é confiavel.

d) Analisar as competéncias dos sujeitos do estudo durante a realizacao
da pesquisa escolar:

Quanto a analise das competéncias dos sujeitos do estudo durante a
realizacdo da pesquisa escolar, constatou-se que 0s mesmos primeiramente
reconhecem a necessidade de informacao, iniciam a busca, pesquisam em diversas
fontes, avaliam e utilizam a informacdo encontrada. A maior parte dos sujeitos
entrevistados afirmou que utilizam o catalogo da biblioteca para selecionar as fontes.
Os sujeitos demonstraram utilizar as informacdes encontradas seguindo 0s preceitos
da ética.

e) Analisar as competéncias informacionais dos sujeitos de acordo com
os padroes da IFLA:

Os padroes de desenvolvimento de habilidades em informacado, publicados
pela IFLA-UNESCO no documento “Diretrizes Sobre Desenvolvimento de
Habilidades em Informacao para a Aprendizagem Permanente”, servira de base para
os resultados desta pesquisa. Os padroes estdo agrupados em trés componentes
basicos: acesso, avaliacao e uso.

ACESSO: Quanto ao acesso, os alunos entrevistados demonstraram que definem
e/ou reconhecem a necessidade de informacado e decidem fazer algo para encontra-
la. Quando perguntado aos entrevistados o que eles costumam fazer quando
recebem a solicitacdo de um professor para a realizacdo de um trabalho e/ou
pesquisa, de maneiras diferentes, todos o0s entrevistados declararam que
reconhecem que nao tem informacgédo suficiente sobre o assunto para realizar a
pesquisa e vao em busca da informacao necessaria, reconhecendo a necessidade
de informacao e decidindo fazer algo para encontra-la.

Os alunos expressam e definem a necessidade de informacédo e iniciam o
processo de busca. Como demonstraram ao responderem sobre a maneira de
acessar 0s materiais existentes na biblioteca, se precisavam do auxilio do

bibliotecario e porque, 50% dos entrevistados afirmaram que em algum momento
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precisam ou ja precisaram do auxilio do bibliotecario, principalmente quando ainda
nao conhecem direito a biblioteca, os outros 50% afirmaram que n&o precisam do
auxilio, porque conhecem a classificacdo ou entdo porque se dirigem direto as
estantes. Mesmo os que nao necessitam do auxilio do bibliotecario, eles decidem
fazer algo para encontrar a informacao e iniciam o processo de busca.

Para a localizacdo da informagéo, os alunos identificam e avaliam as fontes
potenciais de informacéao, selecionam e recuperam a mesma. Como por exemplo,
todos os sujeitos entrevistados afirmaram que costumam utilizar a Internet para
realizacdo de pesquisas. Porém alguns afirmaram que geralmente encontram o que
buscam, mas nem sempre tem certeza se a informacao é confiavel, alguns alegam

que tentam procurar em fontes mais seguras.

AVALIACAO: Em relacdo a avaliagdo da informagdo, maior parte dos alunos
entrevistados demonstrou analisar, examinar e extrair a informacao, interpretando-a,
avaliando a exatidao e relevancia da informacao recuperada. Quando perguntado se
0os entrevistados conseguiam identificar se a informacao é relevante, 25% dos
entrevistados afirmaram que conseguem identificar se a mesma é relevante, outros
37,5% dos entrevistados relatam que procuram em outras fontes para ter certeza de
que a informacao é verdadeira. Ja 12,5% dos sujeitos dizem que é “dificil confirmar”
e que tentam obter o maximo de informacgdes para depois compara-las, 12,5% dizem
que geralmente conseguem identificar se a informagédo € verdadeira, que realizam
leituras e se ficarem na duvida procuram o professor para perguntarem. E os outros
12,5% dizem que olham no indice para verificar se o livro trata de determinado
assunto ou entdo leem o resumo do livro e na Internet costumam dar uma olhada no
geral e analisar se & o que procuram. O que mostra que de maneiras distintas cada
sujeito procura certificar-se se as informacdes sao relevantes ou nao.

Demonstraram também reunir e organizar a informacao recuperada e por fim
determinar qual a melhor e de maior utilidade. Quando questionados sobre a
realizacdo de pesquisas, 12,5% dos sujeitos responderam que consultam somente
materiais impressos, mas dependendo da finalidade da pesquisa, os sujeitos copiam
ou reelaboram, por exemplo, se for somente para estudo sera feita uma cépia ou
reelaboracdo com palavreado mais simples, para facilitar o estudo e se for para
algum trabalho da escola reelabora. Enquanto isso, 50% dos sujeitos entrevistados
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afirmaram que consultam materiais impressos e sites da Internet e reelaboram com
outras palavras. Outros 12,5% dos sujeitos responderam que consultam tudo que
encontram e elaboram seu préprio texto, e 12,5% afirmaram que consultam
materiais impressos e sites da Internet e elaboram seu préprio texto sem cdpias e
por fim os 12,5% restantes, afirmaram que também utilizam a Internet e materiais
impressos, porém as vezes copia € muitas vezes reelaboram. Demonstrando que

organizam, ordenam, categorizam e reinem a informagéao recuperada.

USO: Quanto ao uso da informagéo, os entrevistados demonstraram que aplicam a
informacao recuperada, compreendem o uso ético da informagao, respeitam o uso
legal da mesma, comunicando o produto da informacdo com reconhecimento da
propriedade intelectual, pois quando perguntado aos sujeitos se eles costumavam
fazer citacbes em seus trabalhos, 62,5% afirmaram que fazem citacdes, 25%
responderam que fazem citagdes “as vezes” e 12,5% responderam que fazem
citacbes somente quando é para trabalhos, quando for para utilizacdo na sala de
aula ndo costumam fazer. Podendo perceber que maior parte dos entrevistados

costuma utilizar a informacgao de forma ética.
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou o conjunto de habilidades que os alunos do primeiro
semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia do IFRS — Campus Porto Alegre
possuem e que os tornam competentes informacionalmente. Analisando as
entrevistas dos sujeitos, pode-se notar que a maior parte deles reconhece suas
necessidades informacionais e decide fazer algo para encontrar as informacoes,
tracando estratégias de busca, realizando pesquisas em diversas fontes, avaliando a
relevancia da mesma e usando-a seguindo os preceitos da ética.

Este grupo tem essas caracteristicas pelo fato de que maior parte dos
entrevistados ja possui alguma formacdo, passou por algum curso ou ainda esta
cursando. Portanto, observando o perfil dos usuarios em relacao a suas formacoes
anteriores, ou até mesmo aos cursos que estao sendo realizados paralelamente ao
Curso Técnico em Biblioteconomia, justificam-se os resultados obtidos com o
estudo, os quais foram satisfatérios e, até mesmo, surpreendentes, pois, por mais
que os alunos estejam ingressando no curso, desde logo demonstram ser
competentes informacionalmente.

Refletindo sobre a figura 1 apresentada neste relatério, as concepcdes de
Information Literacy, mostrando a énfase na informacdo, no conhecimento e no
aprendizado, se pode notar que ainda sdao muito utilizadas as concepcdes da
Sociedade da Informag&o, onde a énfase estd no acesso a informacdo, na
acumulacdo do saber, tendo a visdo voltada para a tecnologia, sendo a biblioteca
somente um suporte e o bibliotecario um intermediario. Porém, atualmente vivemos
na Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem, onde o foco é o acesso e as
relacdes, onde a biblioteca é um espaco de aprendizagem e o bibliotecério além de
exercer a funcdo de mediador de processos, deve exercer a funcdo de agente
educacional, tendo o papel de preparar as pessoas para serem informacionalmente
independentes.

A formacdo de profissionais Técnicos em Biblioteconomia é de extrema
importancia, pelo fato de que nédo ha profissionais bibliotecarios suficientes no
mercado para suprir a demanda das bibliotecas. Além disso, esses profissionais
atuam juntamente aos bibliotecarios, formando uma equipe de qualidade e
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competéncia, para mediarem a informagdo como processo de conhecimento e
aprendizagem.

Pode-se constatar neste estudo que os alunos do Curso Técnico em
Biblioteconomia apresentam competéncias informacionais, notando-se que a
formagéo destes propicia e contribui para o perfil do profissional com as habilidades
necessarias para estes se tornarem mediadores, além de organizar, gerar,
recuperar, disseminar, utilizar e preservar as informacgdes. Para finalizar ressalto ter

atingido os objetivos propostos e respondido o problema desta pesquisa.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista com os alunos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAGAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO

COMPETENCIAS INFORMACIONAIS:
Estudo de caso com os alunos do Curso Técnico de Biblioteconomia do IFRS.

Bruna Rosa de Sant’Anna
1) Vocé utiliza a biblioteca com que frequéncia:
( )Semanalmente ( )Quinzenalmente ( )Mensalmente ( )Eventualmente ( )Nunca

2) Quais recursos e servigos da biblioteca que vocé utiliza para realizar as

pesquisas?
3) Quais os tipos de materiais da colecdo existente na biblioteca vocé conhece?

4) Como vocé acessa 0s materiais existentes na biblioteca? Precisa do auxilio do

bibliotecario? Por qué?

5) Vocé costuma utilizar a Internet para consultas e pesquisas? Como vocé acessa?

E encontra o que busca?

6) Quais as fontes que vocé mais utiliza para buscar as informagées que necessita?
(pode responder mais de uma alternativa)
( )Internet ( )Livros ( )Enciclopédias ( )Revistas ( )Folhetos ( )Outro(s).

Especifique

7) Ao utilizar a biblioteca para a realizagdo dos seus trabalhos e/ou pesquisas vocé:
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( ) Utiliza o catalogo da biblioteca para selecionar as fontes de seu interesse e
depois encaminha-se as estantes.

( ) Encaminha-se direto as estantes e seleciona somente a bibliografia indicada pelo
professor

( ) Encaminha-se direto as estantes, procura e seleciona diversas fontes

( ) Né&o utiliza a biblioteca da escola para realizar seus trabalhos e/ou pesquisas.

8) Ao receber a solicitacdo de um professor para a realizacdo de um trabalho e/ou
pesquisa, o que vocé costuma fazer?

( ) Reconhece que ndo tem informag&o suficiente sobre o assunto para realizar a
pesquisa e vai em busca da informagdo necessaria

( ) Acredita que tem dominio sobre o assunto para realizar a pesquisa sem ter que

consultar outras fontes.

9) Como vocé realiza sua pesquisa?

( ) consulta materiais impressos e copia o que encontrou

( ) consulta materiais impressos e reelabora com outras palavras

( ) consulta sites da Internet e copia o que encontrou

( ) consulta sites da Internet e reelabora com outras palavras

( ) consulta materiais impressos e sites da Internet e copia o que encontrou

( ) consulta materiais impressos e sites da Internet e reelabora com outras palavras

10)  Relate como foi feita a ultima pesquisa que vocé realizou na biblioteca.
11)  Nas fontes encontradas durante a sua pesquisa, antes de selecionar as que
mais lhe interessam vocé consegue determinar se a informagdo encontrada é

relevante? Como?

12) Vocé identifica quando a informagdo € imprecisa ou duvidosa ou vocé

seleciona qualquer fonte e informacdo sem nenhum critério? Como procede?

13)  Vocé costuma retirar livros na biblioteca?



78

14)  Vocé conhece o regulamento da biblioteca?

15) Vocé frequentava a biblioteca escolar no ensino fundamental e no ensino

médio?

16) A biblioteca escolar influenciou vocé na escolha do Curso Técnico em

Biblioteconomia? Por qué?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este estudo tem como investigacdo descobrir quais as competéncias
informacionais evidenciadas pelos alunos do primeiro semestre do Curso Técnico
em Biblioteconomia, na modalidade presencial, em uma escola publica de Porto
Alegre/RS. Os objetivos deste estudo sao: a) Identificar as habilidades
informacionais dos alunos do primeiro semestre do Curso Técnico em
Biblioteconomia; b) Observar quais 0s recursos da biblioteca que os sujeitos do
estudo utilizam para a pesquisa; c) Averiguar as habilidades dos sujeitos na
avaliacao e selecdo dos documentos; d) Analisar as competéncias dos sujeitos do
estudo durante a realizacdo da pesquisa escolar; €) Analisar as competéncias
informacionais dos sujeitos de acordo com os padrdes da IFLA. A metodologia desta
pesquisa qualitativa é exploratéria, e utilizara como instrumento de coleta de dados a
entrevista semi-estruturada. Os sujeitos desta pesquisa sao oito alunos do primeiro
semestre do Curso Técnico em Biblioteconomia.

Eu, ’

abaixo assinado, declaro ter compreendido as informacdes relativas ao Projeto

descrito acima. Declaro igualmente ter tido a oportunidade de esclarecer todas as
minhas duvidas e questdes adicionais relativas ao Projeto e ter sido satisfeito nas
respostas e esclarecimentos oferecidos as minhas questdes.

Para levar em conta preceitos éticos relacionados a Pesquisa, a identidade
dos sujeitos sera preservada, conservando, assim, a privacidade de cada um.

Aceito que os dados recolhidos do projeto permanegam como propriedade da
Pesquisadora responsavel e autora: Bruna Rosa de Sant’Anna.

Declaro que fui informado que é possivel retirar o sujeito do estudo, com o ser

consentimento, a qualquer momento que assim o desejar.

Porto Alegre, de de 2014.
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Nome:
N da Carteira de Identidade (RG):
Idade: Assinatura:

Académica: Bruna Rosa de Sant’Anna.
Orientadora: Prof2 Dr2 Eliane Lourdes da Silva Moto — CRB10/881

Endereco para contato: Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagéao
FABICO/UFRGS — 5% andar, sala 513.

Rua Ramiro Barcelos, n? 2705 — Campus Saude — Porto Alegre — RS
CEP 90035-007
Telefone: (51) 33085138



ANEXO 1 — GUIA DO USUARIO - Biblioteca IFRS

¥ 50 é permitido entrar na biblioteca

com cadernos, estojos e blocos de
anotagdo. Guarde sua pasia,
sacola, bolsa, lanches, eic no
armario do guarda-volumes. A
biblioteca nao se responsabiliza
por pastas ou bolsas deixadas
sobre o balcao de empréstimo ou
scbre a mesa da sala do guarda-
volumes.

Colabore com a organizagao do
acervo: nao recologue os itens
consultados nas estantes, deixe-
os sobre a mesa, para que
possamos coletar os dados
quantitativos de uso destes.

A devolugao s6 pode ser feita na
bibliogteca a qual pertece o
material. O pagamenio de débitos
poderd ser feito diretamente na
biblioteca.

E de inteira responsabilidade do
usuario o controle do prazo de
devolugdce que pode  ser
consultado pelo SABIL. Em caso de
roubo, perda ou extravio de itens,
comunique  imediatamente a
biblioteca, tendo em maos a
ocorréncia policial (se for caso de
roubo).Nesses casos, a reposigao
do material é obrigatdria.

Mantenha seu e-mail atualizado
para receber: lembrete da
biblioteca, avisos de reserva
disponivel, reserva cancelada e de
atraso.

IFRS-CAMPUS PORTO ALEGRE
Biblioteca Clévis Vergara Marques

biblioteca@poa.ifrs.edu.br (sugestdes,
comentarios, etc.)

Horério de funcionamento (periodo letivo):

2% a 6? feiras, das 8h as 21h30min
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INSTITUTO FEDERAL DE

.. EBIJI:A',‘J.O, CIENCIA ETECNOLOGIA
.. RI0 GRANDE DD SUL
Campus Porlo Megre

GUIA
DO
USUARIO




MISSAQ

Prover acesso a recuperagao e
a preservagdo da informagdo,
para subsidiar o ensino a
pesquisa e a extensdo, e
formagdo  profissional do
individuo, de forma que o
conhecimento adquirido possa

ser aplicado no
desenvolvimento da
sociedade.

VISAO

Ser o centro de referéncia e
exceléncia na gestdao e
disseminagdo da informagao
técnica e cientifica
impulsionando a inovacdo, o
ensino, a pesquisa e a extensao,
aproveitando  os recursos
disponibilizados pelas novas
tecnologias.

VALORES

v Satisfagao do usuario

¥ Competéncia profissional

v Cooperagio para
divulgacdo da informacgao
cientifica, tecnologica e

artistica.

v Qualidade dos servicos
oferecidos

ACERVO

e Livros

+ Folhetos

e Trabalhos de conclusao
de curso

¢+ (bras de referéncia,
atc...

SERVICOS OFERECIDOS

Orientacao aos usuarios: atendimento
prestado pelo bibliotecario sobre a
localizagao de documentos e o uso da
Biblioteca, dos catalogos e dos servigos
oferecidos.

Levantamentos bibliograficos:
busca realizada em fontes
especializadas com a finalidade de
identificar  bibliografia  atual ou
retrospectiva sobre um assunto ou um
autor.

Treinamento de usuarios: orientagao
no uso da Biblioteca (seus recursos e
servigos) e de recursos informacionais
disponiveis na Internet;

Visitas Orientadas

Empréstimo domiciliar (conforme o
Regulamento de Circulacao de
Colecoes no SBU, disponivel em
www.biblioteca.ufrgs.br/BegEmprest

SBU2005 portaria.pdf):

v & permitido aos alunos,
professores e técnicos
administrativos, somente
mediante 0 uso do cartao de
identificacdo;

v' 0s prazos de empréstimo variam
de acordo com as
particularidades da Biblioteca e
do tipo de material: trés horas,
trés dias, semanal, regular (7
dias);

v O limite de itens para empréstimo

& de 12 itens;

v em caso de atraso na devolugdo,
sera cobrada taxa de R$ 1,00 por
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exemplar, por dia, cobrada
ininterruptamente (sabados,
domingos e feriados), de acordo
com a Portaria da UFRGS n?
1429, de 28 de abril de 2008;

em caso de dano, perda, roubo ou
extravio, & obrigatéria a reposi¢do
ou indenizagao dos itens (no valor
atual da obra);

0 usuario em débito tera suspenso o
direito de empréstimo domiciliar nas
bibliotecas da UFRGS, e restrigdo de
acesso  a beneficios, conforme
Portaria da UFRGS n21. 546, de 9 de
junha de 2006.

RENOVACOES:

« podem ser feitas, pela Internst no
enderego www.sabi.ufrgs.br ou em
qualguer biblioteca da UFRGS;

+ 0§ itens ndo podem estar atrasados ou

reservados;

- para a renovagao sem o item em maos,
& obrigatoria a apresentacdo do cartdo de

identificacao;
RESERVAS:

ltens reservados ficam disponiveis
para o usudrio por até 2 dias (Oteis.
Nao e possivel reservar itens que
tenham exemplares disponiveis no
acervo.

Caso o wusudrio ndo tenha mais
interesse na reserva, € importante
avisar o Setor de Empréstimo.

EMPRESTIMO DE CONSULTA LOCAL

« para quem tem vinculo com o [FRS-
campus POA: empréstimo por 3 horas
ou empréstimo & noite, a partir das
18h30min, sendo a devolugdo aié as
9h do préximo dia util;



