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RESUMO

MONTEIRO, D. A. B. Proposta de um método para avaliacdo da percepcao de valor em
empreendimentos habitacionais de interesse social. 2015. Dissertacdo (Mestrado em
Planejamento Urbano e Regional) — Faculdade de Arquitetura, Programa de P6s-Graduacgéo
em Planejamento Urbano e Regional, UFRGS, Porto Alegre.

A producdo de habitacdo social no Brasil tem sido marcada por problemas no atendimento
as necessidades dos usuarios. Frente a isso, avaliacbes pdOs-ocupacionais tém sido
desenvolvidas buscando investigar a qualidade do produto habitacdo de interesse social que
estda sendo entregue aos usuarios. No entanto, tais avaliagdes sao frequentemente
realizadas com foco nos atributos e consequéncias de uso do produto habitacdo, sem que
sejam considerados significados simbdlicos presentes na percep¢do dos usuéarios. O
comportamento de escolha dos usuarios por um produto, geralmente esta associado a
fatores abstratos e motivacionais, os quais podem ser revelados por meio de estudos que
envolvam a percepcéo de valor. Esta abordagem permite que sejam visualizados resultados
esperados e obtidos do produto habitagcéo, estreitando a relacdo entre usuarios e técnicos
envolvidos no desenvolvimento de empreendimentos habitacionais. O objetivo desta
pesquisa foi propor um método para avaliagdo da percepcado de valor de usuarios e técnicos
de instituic6es publicas envolvidas no desenvolvimento de empreendimentos habitacionais
de interesse social brasileiros. Os conceitos utilizados para esta pesquisa provém das areas
de marketing e ambiente-comportamento. A estratégia de pesquisa adotada é a pesquisa
construtiva (constructive research ou design science research). A pesquisa foi divida em trés
grandes etapas. A primeira etapa teve como objetivo identificar as contribuicdes e limitactes
das avaliacOes existentes fundamentadas na hierarquia de valor percebido, visando explorar
as potencialidades e oportunidades de melhorias para a proposta do método desta
pesquisa. A segunda etapa teve como objetivo a estruturacdo e operacionalizacdo do
método de avaliacdo proposto, o qual foi implementado e aprimorado durante trés estudos
empiricos nos quais foram avaliados trés empreendimentos habitacionais de interesse social
(EHIS) do Programa Integrado Entrada da Cidade em Porto Alegre/RS. Na terceira e Gltima
etapa, 0 método proposto foi avaliado com base na percepgao dos técnicos envolvidos no
desenvolvimento dos empreendimentos avaliados. A principal contribuicdo da pesquisa €
referente & proposta do método de avaliagdo (da percepcdo de valor de usuarios e
técnicos), o qual é operacionalizado a partir de trés fases. A primeira fase tem como objetivo
a identificagdo dos niveis que compdem o mapeamento hierarquico de valor esperado,
assim como a customizacao do instrumento de coleta de dados. A segunda fase tem como
objetivo a constru¢cdo de um protocolo de coleta, analise e processamento de dados. A
terceira e Ultima fase tem como objetivo a analise combinada dos dados quantitativos e
qualitativos da pesquisa, assim como a comparagao entre o valor esperado pelos técnicos e
percebido pelos usuérios do produto EHIS por meio do mapeamento hierarquico de valor, e
da disseminacao dos resultados da pesquisa para melhoria de futuros empreendimentos.

Palavras-chave: método de avaliagdo, percepcdo de valor, técnicos, usuarios,
empreendimentos habitacionais de interesse social.
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ABSTRACT

MONTEIRO, D. A. B. Proposal of a method for evaluation of perception of value in
social interest housing projects. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Planejamento Urbano e
Regional) — Faculdade de Arquitetura, Programa de PoOs-Graduacdo em Planejamento
Urbano e Regional, UFRGS, Porto Alegre.

The production of social housing in Brazil has been marked by problems with meeting users
necessities. Thus, post-occupancy evaluations have been being developed in order to
investigate the quality of the social interest housing product that is being delivered to users.
However, such evaluations are often carried out with a focus on the attributes and
consequences of the housing product, without considering symbolic meanings that are
present in the users' perception. Users' behavior of choosing a product is usually associated
with abstract and motivational factors, which can appear by means of studies involving
perception of value. This approach allows us to see expected and obtained results of the
housing product, making it closer the relation between users and professionals involved in
the development of housing projects. The objective of this research was to propose a method
for evaluation of perception of value of users and professionals from public institutions that
are involved in the development of housing projects of social interest in Brazil. The concepts
used in this study came from the marketing and environment-behavior areas. The adopted
research strategy was the constructive research or design science research. The study was
divided into three big stages. The first one aimed to identify the contributions and limitations
of the existing evaluations based on the hierarchy of perceived value, trying to explore
potentialities and opportunities of improvement for the proposal of method of this research.
The second stage had as its objective the structuration and operation of the proposed
method of evaluation, which was implemented and improved during three empirical studies in
which three social interest housing projects (Called EHIS in Portuguese) of the Programa
Integrado Entrada da Cidade (Integrated Program Entry of the City) in Porto Alegre/RS, were
evaluated. In the third and last stage, the proposed method was evaluated based on the
perception of the professionals that were involved in the development of the evaluated
projects. The main contribution of this research concerns the proposal of the evaluation
method (of the users' and professionals' perception of value), which is executed in three
moments. The first one aimed to identify the levels that make up the hierarchical mapping of
expected value, as well as the customization of the data collection instrument. The second
stage focused on the construction of a protocol for collection, analysis and data processing.
The third and last moment had as its objective the combined analysis of the quantitative and
qualitative data of the research, and also the analysis of the comparison between the value
expected by the professionals and the value perceived by the users of the product EHIS
through mappings value hierarchy, and the dissemination of research results to improve
future projects.

Keywords: evaluation method, perception of value, professionals, users, social interest
housing projects.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo busca apresentar a logica de estruturacdo desta dissertacédo
partindo da motivacdo para a pesquisa, descrevendo contexto, constru¢cdo do problema,
guestdo de pesquisa, definicdo de objetivos e delimitacbes e, por fim, a estrutura do

trabalho.
1.1. MOTIVACAO A PESQUISA

A motivacao inicial para a proposta desta pesquisa surgiu por meio do envolvimento
do pesquisador no projeto de pesquisa intitulado de “Geracdo de Beneficios por Programas
de Recuperacao Urbana e Habitagao Social”, iniciado em maio de 2013 e atualmente em
desenvolvimento no Programa de POs-Graduagdo em Planejamento Urbano e Regional
(PROPUR) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Representando um esforco de colaboragéo entre professores do PROPUR/UFRGS
e NORIE/PPGECYUFRGS com a School of the Built Environment da University of
Salford?/UK, o mencionado projeto tem como objetivo avaliar a geracdo de beneficios por
Programas de Recuperacdo Urbana e Habitacdo Social a partir de trés perspectivas, que
vem sendo utilizadas em pesquisas prévias:

1) Os efetivos beneficios gerados para a populacao afetada (usuarios);

2) As formas de apropriacdo dos espacgos publicos e privados pelos usuarios e
consequentes tipos de territorialidades;

3) O retorno do investimento sustentavel (a partir de trés eixos: econdmico, social e
ambiental).

Para o alcance do objetivo e seus desdobramentos foi escolhido como objeto de
estudo o Programa Integrado Entrada da Cidade (PIEC), ainda em fase de implementacéo
em Porto Alegre/RS. O PIEC tem sido objeto de avaliacdes e estudos (MIRON, 2008;
FORMOSO e MIRON, 2009) pela complexidade de sobreposicdo dos seus projetos
(habitagdo, areas verdes, infraestrutura e projetos sociais), pelo grande numero de
intervenientes e beneficiarios envolvidos, pela estrutura organizacional e gestdo do processo
de desenvolvimento do programa.

Nesse contexto, tais estudos contribuiram para o desenvolvimento de um modelo
de avaliacdo fundamentado na hierarquia de valor percebido que identificou alguns

beneficios gerados, assim como oportunidades de melhorias para projetos e programas

! Programa de Pés-graduacao em Engenharia Civil.

2 A University of Salford € um reconhecido centro de exceléncia em pesquisa na area de Tecnologia
do Ambiente Construido, tendo obtido nota maxima em sucessivas avaliacfes do governo da Gra-
Bretanha (Research Assessment Exercise — RAE), que realiza periodicamente uma avaliacdo
comparativa entre as instituicdes de pesquisa naquele pais.
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similares ao PIEC. No entanto, tais avaliagbes também identificaram que programas
complexos, com longo periodo de desenvolvimento, necessitam de formas mais
sistematicas para a avaliagdo, principalmente no tocante a verificagdo do valor que esta
sendo entregue aos seus usuarios.

Posteriormente, a participacdo do pesquisador na misséo cientifica® do programa
de estimulo a insercdo internacional de estudantes de poés-graduacdo da UFRGS, no
segundo semestre de 2013, para continuidade do projeto de pesquisa mencionado junto a
University of Salfor/UK, reforcou o interesse na abordagem de ferramentas de avaliacdo e
mensuracdo do valor percebido pelo usuério com foco em empreendimentos habitacionais
de interesse social (EHIS).

Dessa forma, a presente dissertagdo esta inserida no projeto de pesquisa “Geracéo
de Beneficios por Programas de Recuperagdo Urbana e Habitagdo Social”, buscando dar
continuidade as sucessivas avaliacdes que vem sendo realizadas no PIEC desde 2008
(MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009). Assim, a principal expectativa desta pesquisa
é trazer contribui¢cbes adicionais aos achados dos estudos mencionados, assim como para a
possibilidade de transferéncia de conhecimento para instituicbes envolvidas na proviséo

habitacional, de forma a auxiliar na melhoria de futuros empreendimentos.
1.2. CONTEXTO DA PESQUISA

A questdo da habitacdo para os segmentos de baixa renda pode ser considerada
como um dos principais problemas sociais no contexto brasileiro (MOTTA, 2010). Segundo o
mesmo autor, € possivel perceber que as reinvindicagcbes em relacdo a habitacdo social
emergem sob a solugcdo de graves problemas, relacionados, sobretudo, a crescente
demanda por infraestrutura e a construgdo de moradias para atender o nimero alarmante
de familias sem unidade habitacional prépria (MOTTA, 2010).

De acordo com Medeiros e Monetti (2008), esses problemas séo fruto do
crescimento exponencial da populacdo, juntamente com a sua rapida migracdo para areas
urbanas. Os autores salientam que, no crescimento das cidades, a populacdo de baixa
renda se aglomerou nas areas periféricas e em condi¢cdes inadequadas para moradia,
ocupando é&reas de risco, geralmente em terrenos invadidos, contribuindo assim, para a
deterioracdo urbana e ambiental das areas metropolitanas (MEDEIROS e MONETTI, 2008).

Frente a isso e, diante da incapacidade da populacdo de pagar por uma condi¢gédo
de moradia adequada nas cidades, a intervencéo do Estado, por meio de diferentes politicas

de acesso a moradia, tornou-se necessaria (MEDEIROS e MONETTI, 2008). Tais politicas

% Edital 001/2013: Miss&o Cientifica de curta duracéo no exterior para estudantes dos programas de
Pés-Graduacdo da UFRGS programa de estimulo a insercao internacional de estudantes de pds-
graduacéo da UFRGS - edicéo 2013.
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estabelecem acdes que visam superar a situacdo de subnormalidade das condicdes de
habitacdo, carentes de servicos publicos essenciais, como por exemplo, a infraestrutura
urbana (MINISTERIO DAS CIDADES, 2004a).

Segundo informac¢cBes do governo, essas diferentes politicas do Estado para o
acesso a moradia apresentam-se fragmentadas em virtude das constantes mudangas na
concepcdo e no modelo de intervencdo do poder publico (BRASIL, 2004). Nas ultimas
décadas, uma das mais significativas mudancas no processo de provisdo habitacional foi a
descentralizacdo do papel do Estado, a qual estabeleceu uma redefinicdo de competéncias,
passando a ser atribuicdo dos Estados e Municipios a gestdo dos programas sociais e,
dentre eles o de habitac&o social (MINISTERIO DAS CIDADES; 2004b).

Bonduki (1998) explica que, nesse periodo, surgiram programas que adotaram
pressupostos inovadores a partir da proposta de diferentes tipologias habitacionais, estimulo
de processos participativos e da integragdo com a politica urbana local. Tal postura,
participativa e integrada da provisdo habitacional, passou a considerar o produto habitacdo
de forma ampliada a partir de uma combinac@o de projetos e servigos associados. Essa
consideracdo, somada ao aumento das instituicdbes envolvidas (publicas e privadas) na
provisdo habitacional, tem intensificado as discussdes nos meios politico-sociais na busca
de melhorias para a habitacéo de interesse social ofertada a populacdo de baixa renda.

Neste sentido, estudos de avaliagdo pds-ocupacdo (APO) tém sido desenvolvidos
buscando avaliar a qualidade da habitacdo de interesse social entregue aos usuarios (por
exemplo: ABIKO e ORNSTEIN, 2002; ORNSTEIN, 2005; VILLA e ORNSTEIN, 2013; entre
outros). Dentre as vantagens de se realizar tais avaliacdes esta a possibilidade de auxiliar a
adaptacdo das instalacdes da habitacdo a novas necessidades dos usuarios; assim como
refinar programas de necessidades de produtos com tipologia similar e entender melhor as
inter-relacdes entre o espaco construido e seus distintos usuarios (PREISER, 2001).

No entanto, a analise do numero de avalia¢cdes desenvolvidas no meio académico e
a verificagdo da repeticdo dos problemas identificados ao longo dos anos tem evidenciado
gue, as informacdes obtidas por meio dessas avaliacdes ndo estdo sendo devidamente
consideradas para a melhoria da habitacéo de interesse social (ORNSTEIN e CRUZ, 2000).
Dentre tais problemas destacam-se, a inadequacdo dos espacos ao uso e os problemas
construtivos (ORNSTEIN e CRUZ, 2000). Para Bordass (2003), o ndo envolvimento das
instituicdes® nas avaliagdes; assim como a dificuldade técnica no compartilhamento das
informacbes obtidas tendem a dificultar a retroalimentacdo dos dados para que essa
melhoria ocorra (BORDASS, 2003).

4 Instituicbes (publicas ou privadas, representadas pelos seus técnicos, como por exemplo:

Arquitetos, Engenheiros, Assistentes Sociais, entre outros).
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Kowaltowski et al. (2006), de forma complementar, salientam que, as principais
limitacdes das avaliacdes para melhoria da habitagdo concentram-se no meétodo e na
gualidade dos resultados gerados pelos pesquisadores. De acordo com 0s mesmos autores,
grande parte das pesquisas de APO ainda aplica técnicas tradicionais de avaliagdo, tais
como, 0 questionario e observacdes pessoais do pesquisador, resistindo em usar um
universo mais amplo de metodologias disponiveis (KOWALTOWSKI et al., 2000).

Kowaltowski et al. (2006), recomendam que, as metodologias empregadas nas
avaliacbes devem ser de facil aplicabilidade, contendo em seu escopo, informacdes
detalhadas que possibiltem a sua insercdo de forma continua junto as instituicoes
envolvidas. Segundo 0s mesmos autores, para que as avaliagdes possibilitem a melhoria da
habitacdo, & preciso que os resultados também sejam um ponto crucial de reflexdo na
direcdo de melhorar a relagcdo entre as pesquisas e a retroalimentagdo de dados junto aos
potenciais utilizadores dessas informacdes, ou seja, as instituicbes envolvidas
(KOWALTOWSKI et al., 2006).

Neste caso, se no desenvolvimento das avaliagdes fosse considerada a difusdo de
seus resultados para as instituicdes responsaveis pelos futuros empreendimentos, tais
avaliagOes teriam potencial para efetivamente subsidiar a construcdo de ambientes mais
qualificados para os seus usuarios (KOWALTOWSKI et al.,, 2006; BORDASS, 2003).
Consequentemente, uma vez que, as necessidades dos usuarios fossem mais bem
atendidas, poderiam ser obtidos beneficios prolongados e duradouros, como por exemplo, a
satisfacdo e a permanéncia dos usuarios na habitacao de interesse social (MIRON, 2008).

A partir do exposto, identifica-se uma lacuna a ser investigada, representada pela
necessidade de melhorias no desenvolvimento e difusdo das avaliacbes da habitacdo de
interesse social sob o ponto de vista dos usuéarios e das instituicdes envolvidas. Tais
avaliacdes assumem um papel fundamental no esforgo para a melhoria da habitagdo de
interesse social ofertado aos usuarios, podendo também auxiliar as instituicdes envolvidas
na avaliacdo de resultados e no diagnostico de erros e acertos frente aos objetivos e agcbes
de projetos e programas, sendo assim, fundamentais para garantir que os beneficios

esperados por tais empreendimentos sejam efetivamente alcancados.
1.3. PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Woodruff e Gardial (1996), pesquisadores da é&rea de marketing,
tradicionalmente na avaliacdo de um produto em uso, 0s usuarios sao questionados apenas
acerca dos atributos do produto, o que tende a tornar o entendimento do valor percebido
demasiadamente superficial e pouco claro. Neste sentido, visando obter um maior
entendimento do valor que esta sendo entregue ao usudrio, 0S mesmos autores

recomendam que, é necessario explorar, de forma conjunta, os atributos do produto, as
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consequéncias do produto em uso e os objetivos esperados (WOODRUFF e GARDIAL,
1996).

Problema similar ocorre no contexto habitacional quando as avaliacbes pOs-
ocupacionais tendem a abordar apenas os atributos do produto habitacdo ao invés de
fatores mais abstratos e emocionais presentes na percepcdo dos usuarios, como por
exemplo, os objetivos esperados (BRITO et al., 2012). De acordo com Zinas et al., (2010), o
comportamento de escolha dos usuérios pelo produto habitacdo, geralmente esta associado
a esses fatores abstratos e motivacionais, os quais podem ser revelados por meio de
estudos que envolvam o valor percebido.

Neste contexto, a area de marketing tem sido identificada como um referencial, por
alguns pesquisadores do ambiente construido, pela extensa quantidade de pesquisas
relacionadas a definicdo, compreensao e tentativa de mensuragéo do valor percebido pelos
usuérios (MIRON, 2008; BONATTO, 2010; BRITO et al., 2012). As contribuicdes dessa area
de estudo, podem complementar o conhecimento desenvolvido pela area ambiente-
comportamento, ao empregar abordagens que buscam aprofundar o entendimento sobre a
percepcdo dos usuarios e 0s elementos mais simbdlicos presentes na sua estrutura
cognitiva (SILVA, 2014).

Brito e Formoso (2014), de forma complementar, salientam que, o produto
habitagdo possui um significado demasiadamente complexo em relagdo a outros bens
manufaturados, ndo sendo possivel obter sucesso na melhoria da provisdo habitacional
apenas com base na avaliacdo de caracteristicas concretas do produto, como os atributos.
De acordo com 0s mesmos autores, € necessario avaliar esse produto com base no valor
percebido pelos seus usuarios, neste caso, considerando a abordagem dos atributos do
produto, as consequéncias de uso do produto e 0s objetivos esperados (BRITO e
FORMOSO, 2014).

Dentre as contribuicbes de se considerar o conceito de valor percebido, pelo
usuério do produto habitacdo, esta a possibilidade de relacionar as caracteristicas mais
concretas desse produto com o alcance dos estados finais desejados ou valores desses
usuérios (COOLEN e HOEKSTRA, 2001). Para Bonatto (2010), a identificacdo de tais
relagbes tende a auxiliar na visualizagdo de beneficios esperados e obtidos no produto
habitacdo, estreitando a relacdo entre usuarios e instituicbes envolvidas na realizacao e
melhoria dessa tipologia de produto.

Exemplos de pesquisas da area de marketing, que contribuem para a compreensao
das relacdes que norteiam o valor percebido pelo usuério, sdo os modelos de hierarquias de
valor percebido (GUTMAN, 1982; REYNOLDS e GUTMAN, 1988). Dentre essas hierarquias,
a mais utilizada, inclusive em estudos da area ambiente construido, tem sido o modelo de

Cadeias Meios-fim proposto por Gutman (1982). O modelo de Cadeias Meios-fim tem como
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principal objetivo identificar os valores dos usuérios, assim como o potencial que
determinados produtos (meios) tém de atender esses valores (fins) por meio de seus
atributos (GUTMAN, 1982). Dentre as principais contribuicdes do uso desse modelo, est4 a
possibilidade de entender como significados concretos do produto ganham relevancia para
0s usuéarios por meio dos significados mais abstratos presentes na sua percepcao
(REYNOLDS, GENGLER, HOWARD, 1995).

Diante do potencial de contribuicdo desse modelo para a compreensao do valor
percebido pelo usuério, a hierarquia de valor “Cadeias Meios-fim” tem sido utilizada como
fundamentacao tedrica para algumas pesquisas com foco na avaliacdo de empreendimentos
habitacionais de interesse social (MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009; BONATTO,
2010). Tais pesquisas permitiram a constru¢do de modelos de avaliagdo fundamentados na
area de marketing, os quais possibilitaram a estruturagdo de uma hierarquia de valor
percebido pelo usuario, assim como a explicitagdo dos principais beneficios gerados pelos
empreendimentos habitacionais a partir dos objetivos estabelecidos pelos programas
habitacionais brasileiros.

A andlise dessas pesquisas permite identificar contribuicdes e limitacdes para as
pesquisas de avaliagdo do ambiente construido. As principais contribuicbes estdo
relacionadas (MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009; BONATTO, 2010): (a) a
compreensdo do produto habitacdo de interesse social de forma ampliada, o qual agrega
bens fisicos associados aos servicos urbanos e sociais; (b) a identificacdo de novos
constructos para avaliacao desse produto, tais como retencédo ou permanéncia dos usuarios;
(c) a incluséo de niveis hierarquicos mais abstratos na estrutura de avaliacdo, tais como o0s
objetivos dos programas; (d) a comparacao das percep¢des de valor dos técnicos com as
dos usuarios. As principais limitacbes, por sua vez, estdo relacionadas a limitacdes de
método, sobretudo dos instrumentos de coleta e andlise de dados empregados nessas
pesquisas, 0s quais resultavam em um entendimento do valor percebido pelo usuario ainda
limitado a atributos e consequéncias de uso.

As pesquisas mencionadas apesar de terem utilizado fundamentacdo tedrica da
area de marketing, especificamente de hierarquia de valor “Cadeias Meios-fim”, utilizaram
métodos tradicionalmente empregados em avaliagBes (entrevistas, questiondrios, testes
estatisticos), o que acabou resultando na dificuldade de explicitacdo dos niveis mais
abstratos da hierarquia, como os valores pessoais dos usudrios. Adicionalmente, um desafio
que tem sido enfrentado nessas pesquisas é a dificuldade de resumir uma grande
quantidade de dados e resultados em formatos de facil visualizacdo e compreensao, o que €
fundamental para a disseminacéo e utilizacdo das informacdes geradas pelas avaliacdes por

parte das instituicdes publicas envolvidas na provisdo habitacional.
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A partir do exposto, identifica-se a necessidade de refinamento do método das
avaliacdes existentes fundamentadas na area de marketing, especialmente em hierarquia de
valor percebido, para que as informagdes geradas sejam mais bem estruturadas e robustas.
Esta pesquisa, parte do pressuposto que, o refinamento do método dessas avaliagbes
poderd tornar a contribuicdo das pesquisas mais abrangente: na identificacdo do valor
percebido pelos usuérios; na difusdo e retroalimentacdo dessas informacdes para as
instituicdes envolvidas na provisdo habitacional para melhoria, continuidade ou
descontinuidade de programas habitacionais; e, em Ultima instancia, para uma maior

entrega de valor para os usuarios de empreendimentos habitacionais de interesse social.
1.4. QUESTAO DA PESQUISA

A partir do problema de pesquisa e de seu contexto apresentado no item anterior,
foi definida a seguinte questao principal:

Como melhorar a identificacdo, compreensdo e explicitagdo do valor percebido
pelos usuarios e esperado pelos técnicos de instituicbes publicas envolvidas no
desenvolvimento de empreendimentos habitacionais de interesse social brasileiros?

A partir da questao principal, foram propostas as seguintes questdes secundarias:

(@) Como melhorar a identificagdo, compreenséo e explicitagdo das relagbes entre

0s niveis mais concretos e abstratos da percepc¢éo de valor dos usuérios de EHIS?

(b) Como avaliar o valor esperado pelos técnicos das instituicbes publicas

brasileiras em contraponto ao valor efetivamente percebido pelos usuéarios de

EHIS?

(c) Como a explicitacdo do valor percebido pelos usuérios de EHIS contribui para a

identificacdo de oportunidades de melhorias em EHIS?
1.5. OBJETIVO

Propor um método para avaliagdo da percepgdo de valor de usuarios e técnicos de
instituicdes publicas envolvidas no desenvolvimento de empreendimentos habitacionais de
interesse social brasileiros.

A partir do objetivo geral, foram propostos 0s seguintes objetivos especificos:

(@) Propor refinamentos e melhorias aos métodos existentes de avaliacdo de

EHIS, fundamentados em hierarquia de valor, utilizando técnicas de coleta, analise

e apresentacao de dados mais adequadas para explicitacdo do valor percebido;

(b) Contribuir para o entendimento do valor percebido a partir da identificacdo

dos beneficios mais importantes gerados para os usuarios de EHIS;
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(c) Identificar oportunidades de melhorias para o desenvolvimento de futuros
EHIS, a partir da percep¢éo de valor dos usuarios e dos técnicos das instituicdes

publicas brasileiras envolvidas em sua realizagéo.
1.6. DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem algumas delimitacdes que devem ser consideradas:

(@) O refinamento do método proposto nesta pesquisa foi realizado juntamente
com os técnicos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre - PMPA (arquitetos,
engenheiros, técnicos sociais) envolvidos no desenvolvimento de EHIS. A
participacdo desses agentes em todas as etapas da pesquisa teve como intuito
gerar discussfes para a melhoria e refinamento do método de avaliacdo estudos
existentes. Assim, apesar de envolver os agentes nas avaliagcdes, esta pesquisa
ndo teve como foco a inser¢cdo da avaliagdo no processo de desenvolvimento de
EHIS conduzido pela PMPA, o que envolveria outro nivel de complexidade para a
investigacao.

(b) O refinamento proposto nesta pesquisa foi desenvolvido com base,
especialmente, em avaliagbes prévias de empreendimentos habitacionais de
interesse social que foram fundamentadas na hierarquia de valor percebido. Assim,
foram consideras como referencias prévias as sucessivas avaliag6es desenvolvidas
por Miron (2008), Formoso e Miron (2009) e Bonatto (2010).

(c) Somente foram consideradas as abordagens e técnicas de avaliagéo relativas
as percepcdes de usuarios e técnicos sobre EHIS, dentre os estudos considerados
como referéncia (MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009 e BONATTO, 2010).
Andlises e avaliacdes de processos de desenvolvimento de EHIS, planejamento e
execucdo do PIEC, assim como avaliacdes de projetos de infraestrutura viaria e

paisagismo nao fazem parte do escopo desta pesquisa.
1.7. ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O presente capitulo situou o leitor
quanto a motivacao desta pesquisa, analisando o contexto no qual foi originado o problema,
assim como sua relevancia e identificando as principais lacunas do conhecimento. A partir
do problema foram definidos as questdes e 0s objetivos a serem alcangados. Por fim, foram
explicitadas as delimitacbes que foram consideradas para a realizacao desta pesquisa.

O capitulo dois apresenta uma revisao bibliogréafica sobre a percepcao de valor no
contexto do ambiente construido, utilizando, principalmente, referenciais teéricos da area de
marketing. Nesse capitulo é abordado o conceito de valor percebido. Em seguida séo

apresentados modelos de hierarquias de valor que, envolvem o conceito de valor percebido,
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como o modelo de Cadeias Meios-fim, assim como a principal técnica de mensuracao desse
modelo, a técnica de pesquisa laddering. Paralelamente, sdo apresentados os conceitos de:
habitagcdo como um produto na construcéo civil e cliente.

O capitulo trés apresenta uma revisdo bibliografica sobre avaliagcdo de
empreendimentos habitacionais em fase de ocupacao. Nesse capitulo € abordada, de uma
forma geral, a avaliacdo de empreendimentos em uso, apresentando possibilidades e
dificuldades de insercdo como uma pratica na construcdo civil, assim como métodos e
técnicas mais comumente utilizados para a realizacdo da Avaliagcdo Pds-Ocupacdo (APO).
Em seguida, sdo apresentados estudos prévios realizados no contexto de EHIS
fundamentados na hierarquia de valor percebido e que norteiam o desenvolvimento desta
pesquisa.

O capitulo quatro apresenta o método de pesquisa. Nesse capitulo, inicialmente é
abordada a descri¢cdo da estratégia de pesquisa adotada. Posteriormente, o delineamento
da pesquisa é apresentado e esquematizado para melhor compreensao do leitor, sendo as
suas trés etapas representadas a partir da: (Etapa A) compreensdo, (Etapa B)
desenvolvimento e (Etapa C) avaliagdo do método proposto. As referidas etapas foram
descritas de forma detalhada com relacdo as técnicas utilizadas.

O capitulo cinco apresenta os resultados da pesquisa. Os resultados da primeira
etapa (Etapa A) contemplam a compreenséo dos estudos existentes com foco nos EHIS e
embasamento na hierarquia de valor percebido. Os resultados da segunda etapa (Etapa B)
apresentam o desenvolvimento e aplicagdo do método proposto nesta pesquisa. Os
resultados da terceira etapa (Etapa C) apresentam a avaliacdo desse método, a partir da
percepcédo dos técnicos da PMPA no tocante a sua aplicabilidade e utilidade.

O capitulo seis, sendo o ultimo capitulo, apresenta as conclusdes e recomendacdes
para futuras pesquisas. Neste capitulo sdo apresentadas e sintetizadas as principais

contribuicbes da presente pesquisa.
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2. A PERCEPCAO DE VALOR NO CONTEXTO DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Este capitulo aborda a percepcéo de valor a partir dos referenciais teoricos da area
de marketing. Primeiramente € abordado o conceito de valor percebido. Em seguida, sé&o
apresentados modelos relacionados ao conceito de valor percebido, sendo detalhado o
modelo de Cadeias Meios-fim, assim como a principal técnica de mensuracdo desse
modelo, a técnica de pesquisa laddering e 0 mapeamento de hierarquia de valor (MHV).
Paralelemente s&o apresentados conceitos importantes para a percepcdo de valor no
ambiente construido, tais como: habitacdo como um produto na construcao civil e o conceito

de cliente. Por fim, sdo realizadas as considera¢fes do presente capitulo.
2.1. CONCEITO DE VALOR PERCEBIDO

O conceito de valor em marketing recebe influéncia de diversas areas do
conhecimento, como a Economia e Psicologia (GOLDSTEIN e TOLEDO, 2001). Na teoria
econdmica, o valor de um produto para um consumidor é representado pelo preco pago e
origina-se da utilidade ou das satisfacbes que o produto tende a gerar aos individuos
(RICHINS, 1994). Sob essa perspectiva a nog¢ao torna-se restrita, pois ha diversas razdes
para acreditar que o valor econdmico ndo pode capturar totalmente o valor real de muitos
objetivos adquiridos pelos consumidores (RICHINS, 1994).

No ambito da Psicologia, especialmente da psicologia social’, existem pesquisas
que buscaram aprofundar a compreensao sobre os valores pessoais, como caracteristicas
gue influenciam diretamente o comportamento e as percepg¢fes dos individuos (ROKEACH,
1973; SCHWARTZ, 1992). Nessa perspectiva, o valor é definido como uma crenga em que
determinado comportamento ou conduta é socialmente ou pessoalmente preferivel face a
uma situacao oposta (ROKEACH, 1973).

Na area de marketing, o conceito de valor incorpora uma série de conceitos
correlatos para sua definicdo, os quais possuem terminologias e significados similares
(WOODALL, 2003). Tais conceitos, muitas vezes associados a percepc¢do, podem ser
designados de diferentes maneiras pelos autores que tratam do assunto, tais como: valor do
cliente® (WOODRUFF, 1997), valor para o cliente’ (WOODALL, 2003), e valor percebido®
(SANCHEZ-FERNANDEZ e INIESTA-BONILLO, 2007).

Khalifa (2004), em sua proposta de integrar alguns conceitos de valor afirma que a
literatura de marketing aborda esse conceito, normalmente, em torno de trés categorias:

shareholder value (perspectiva enfatizada pelos economistas com énfase no retorno de

® Area gue estabelece uma ponte entre a Psicologia a as Ciéncias Sociais, tais como: Sociologia,
Antropologia, Geografia, Historia e Ciéncia Politica.
Customer value.
" Value for the customer.
® Perceived value.
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investimento aos acionistas); customer value (perspectiva focada no cliente final, enfatizada
pelos administradores de marketing) e stakeholder value (perspectiva enfatizada pelos
tedricos que entendem que a companhia tem responsabilidades sociais além do retorno de
investimento aos acionistas). Tais abordagens permitem ao autor ressaltar que, apesar da
dificuldade em definir o conceito de valor percebido pelo cliente, dada a sua subjetividade,
h& certo consenso na literatura de que, o valor € determinado pelos préprios consumidores e
néo pelos pressupostos dos fornecedores (KHALIFA, 2004).

Woodruff (1997) ao analisar as diversas abordagens relacionadas ao conceito de
valor percebido pelo cliente presentes na literatura identificou algumas similaridades, dentre
as quais podem ser destacadas: (a) o valor para o cliente estd vinculado ao uso de algum
produto ou servigo; (b) o valor para o cliente € algo percebido pelo cliente mais do que
objetivamente determinado pelo vendedor; (c) tais percepg¢des envolvem uma troca entre o
que o cliente recebe (qualidade, beneficios, valia, utilidade) e o que o cliente oferece para
adquirir ou usar o produto (preco, sacrificios).

Woodall (2003), de forma complementar, explica que, os conceitos de valor
percebido pelo cliente possuem em comum uma propriedade perceptivel que pode ser
percebida, derivada e experimentada por um cliente, o que tende a explicar a sua ligagao
psicolégica com o consumo de um determinado produto ou servico (WOODALL, 2003). Para
Payne e Holt (2001), a interagdo entre o cliente e um produto ou servico pode ser
considerada uma das principais caracteristicas norteadoras do conceito de valor percebido
pelo cliente.

O quadro 1 presenta alguns conceitos de valor percebido pelo cliente presentes na

literatura de marketing.

Quadro 1 — Conceitos de valor percebido pelo cliente
Autor (es) Conceito de valor percebido
Zeithaml (1988) Valor percebido € composto de diversos fatores, tais como: qualitativos e
quantitativos, objetivos e subjetivos, que em conjunto formam uma
experiéncia de consumo.

Monroe (1990) Raz&o entre beneficios percebidos e sacrificios percebidos

Woodruff e | Percepcédo do cliente sobre o que deseja em uma situacéo especifica de uso
Gardial (1996) de um produto ou servico oferecido, a fim de atingir uma meta ou objetivo.
Woodruff (1997) A avaliacdo do cliente quanto ao valor que foi criado para ele por meio do

agente fornecedor, dados os trade-offs entre todos os beneficios e sacrificios
relevantes em uma situacdo de uso.

Oliver (1997) Julgamento comparando o que é recebido (desempenho) e os custos de
aquisicao (financeiros, psicoldgicos, entre outros).

Sweeney e | Avaliacdo global do consumidor sobre a qualidade de um produto baseado

Johnson (1999) na percepg¢édo do que é dado e do que é recebido.

Holbrook (2006) Extrinseco, que reflete o aspecto utilitarista ou instrumental de algo como um

meio para um fim especifico, ou intrinseco, que representa a perspectiva

emocional do consumo.

Fonte: Adaptado de Zeithaml (1988), Monroe (1990), Woodruff e Gardial (1996), Woodruff (1997),
Oliver (1997), Sweeney e Johnson (1999), Holbrook (2006)
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Sanchez-Fernandez e Iniesta-Bonillo (2007), ap6s uma ampla revisdo da literatura
acerca dos conceitos de valor percebido pelo cliente, apontam a existéncia de duas
abordagens dominantes: (a) a que apresenta o valor percebido de forma unidimensional
(envolvendo aspectos econémicos, utilitarios) e, (a) a que apresenta o valor percebido de
maneira multidimensional (envolvendo além dos aspectos econémicos, também os aspectos
psicolégicos, hedbnicos). Essas abordagens, assim como seus respectivos autores, sao
apresentadas na Figura 1 com base em Sanchez-Fernandez e Iniesta-Bonillo (2007):
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Figura 1 - Valor percebido unidimensional e multidimensional
Fonte: Adaptado de Sanchez-Fernandez e Iniesta-Bonillo (2007)

A abordagem unidimensional do modelo dos autores esta relacionada a uma o6tica
utilitarista por meio da relacdo entre beneficios e sacrificios (SANCHEZ-FERNANDES;
INIESTA-BONILLO, 2007). Nessa abordagem, Sanchez-Fernandez e Iniesta-Bonillo (2007)
inserem os conceitos de Zeithaml (1988) e Monroe (1990) como principais representantes. A
abordagem multidimensional do modelo, por sua vez, esclarece que o valor percebido surge
como consequéncia de diferentes atributos ou dimensdes que interagem entre si com base
em um fendmeno complexo (SANCHEZ-FERNANDES; INIESTA-BONILLO, 2007). Nesta
abordagem, Sanchez-Fernandez e Iniesta-Bonillo (2007) inserem os conceitos de Holbrook
(2006) e Woodruff e Gardial (1996) como principais representantes.

Na perspectiva unidimensional de Zeithaml (1988), o valor percebido pelo cliente é
entendido como uma avaliacdo global do consumidor sobre a utilidade de um produto
baseada na percepc¢éo do que é recebido e do que é entregue. Para a mesma autora, essa
relagdo representa um julgamento entre os beneficios e sacrificios percebidos pelo cliente

(ZEITHAML, 1988). Esse julgamento € explicado por Monroe (1990) por meio de uma
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equacao, na qual a percepcédo de valor pelo cliente é vista como uma ponderacéo (trade-off)
entre 0s beneficios recebidos pela aquisicdo do produto ou servico e os sacrificios
percebidos ao se confrontar o prego desses, conforme representado na Figura 2.

Beneficios

percebidos

Valor percebido

Figura 2 - Valor percebido
Fonte: Adaptado de Monroe (1990)

Ravald e Gronross (1996) explicam que, os beneficios percebidos pelos clientes
sdo representados pela combinagcdo de atributos fisicos e servigos, assim como a
disponibilidade de suporte técnico para o uso do produto e outros indicadores de qualidade
percebida. Para Saliba e Fischer (2000), os beneficios percebidos também estdo
diretamente relacionados ao desempenho de um produto em tarefas especificas, ao prazer
e a satisfacdo do cliente. Os sacrificos percebidos, por sua vez, incluem todos os custos que
o cliente enfrenta quanto realiza a compra de um produto, tais como: prego de compra,
custo de aquisicéo, transporte, instalacdo, manutencéo, reparos, assim como falhas e baixo
desempenho do produto (RAVALD e GRONROSS, 1996).

Churchill (2003), de forma complementar, argumenta que, um dos principais
objetivos do marketing é justamente aumentar esses beneficios percebidos pelos clientes e
reduzir esses sacrificios, de maneira a resultar em maior valor percebido pelo cliente.
Segundo o mesmo autor, as consequéncias de um maior valor percebido resultariam em
uma maior satisfacdo do cliente com o produto ou servico, fidelidade do consumidor e como
consequéncia relagbes duradouras para a empresa ou instituicdo envolvida na oferta desse
produto. A Figura 3 apresenta uma representacdo grafica das consequéncias do aumento

dos beneficios e redugéo dos sacrificios com base em Churchill (2003):

Maior satisfagao
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Figura 3 - Cadeia de beneficios
Fonte: Adaptado de Churchill (2003)
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Apesar da clareza e simplicidade dos conceitos, a abordagem unidimensional de
valor percebido pelo cliente, alicercada no ambito econémico, como uma troca entre
beneficios e sacrificios foi criticada na literatura por ndo levar em conta fatores intangiveis,
intrinsecos e emocionais dos clientes (MATWICK; MALHOTRA; RIGDON, 2001). Frente a
isso, definicbes mais recentes tém buscado inspiracdo em outras ciéncias que ndo a
econdmica para oferecer visbes menos restritivas para o conceito de valor percebido pelo
cliente (por exemplo: HOLBROOK, 1999; WOODRUFF e GARDIAL, 1996; WOODRUFF,
1997). Tais definicdes assumem uma abordagem multidimensional a partir de uma
perspectiva psicoldgica para explicar o conceito de valor percebido pelo cliente (SANCHEZ-
FERNANDES; INIESTA-BONILLO, 2007).

Holbrook (1999) discute o conceito de forma multidimensional baseado em
situacBes de consumo. Para esse autor, o valor percebido pelo cliente é definido como uma
experiéncia interativa, relativa, preferencial e experimental que envolve a interacdo entre um
produto e o consumidor (HOLBROOK, 2006). A interatividade pressupde que o valor
percebido é obtido por meio de interagdes entre o sujeito (consumidor) e 0 objeto (produto)
(VELUDO-DE-OLIVEIRA e IKEDA, 2005). A relatividade ¢é resultante de diferentes
avaliagbes dos clientes em uma situacdo de comparacdo entre diversas alternativas de
produtos em situacdes distintas (VELUDO-DE-OLIVEIRA e IKEDA, 2005). A preferéncia
envolve julgamentos realizados pelo consumidor (HOLBROOK, 2006). A experiéncia, por
sua vez, considera que o valor percebido pelo consumidor ndo esta no produto adquirido,
mas na experiéncia que dele deriva (HOLBROOK, 1999). Miller e Swaddling (2002)
compartilham dessa visdo ao afirmarem que, o julgamento final de valor percebido pelo
cliente envolve comparag¢des com outros produtos alternativos.

Com base nessas definicdes, Holbrook (1999), explica que, o valor percebido pelo
cliente pode ser: (a) extrinseco, o qual reflete o aspecto utilitarista (ou funcional) de algo
como um meio para um fim especifico, ou (b) intrinseco, o qual reflete o0 aspecto heddnico
(ou emocional) do consumo. De forma complementar Holbrook (2006), salienta que, o valor
percebido pelo cliente também pode ser orientado ao ambito préprio (para o consumidor ou
em virtude do efeito sobre ele) ou alheio (para os outros ou em virtude do efeito sobre eles).
Combinando tais aspectos, 0 autor apresenta quatro tipos de valor: (a) econdmico (quando o
produto ou a experiéncia de consumo servem como um meio para 0s objetivos do
consumidor); (b) social (quando o consumo serve como um meio para moldar as respostas
dos outros); (c) heddnico (surge a partir do prazer de consumir; e (d) altruistico, que implica
a preocupacgéo de como o consumo tende a afetar os outros) (HOLBROOK, 2006).

Ainda na perspectiva multidimensional, Holbrook (2006) salienta uma importante
discussado sobre o conceito de valor percebido pelo cliente ao elaborar uma distincao entre

os significados de ‘valor’ e ‘valores’ presentes na literatura. Segundo Holbrook (2006), ‘valor’
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é definido como o resultado de um julgamento do cliente, enquanto que, o termo ‘valores’,
esta vinculado aos padrdes, regras, critérios, normas, objetivos ou ideais que servem como
base para que esse julgamento ocorra, refletindo as diferengcas individuais dos
consumidores.

Neste sentido, Woodruff e Gardial (1996) propuseram a partir da estrutura teorica
de Gutman (1982) uma abordagem que interliga os conceitos de ‘valor’ (aspecto funcional) e
‘valores’ (aspecto hedbnico). Para Woodruff e Gardial (1996), o julgamento de valor
percebido pelo cliente envolve relacdes complexas entre o que € oferecido (produtos e
servicos), a situacdo de uso e o cliente (valores e metas pessoais). Esses autores
apresentam, com base nesse desdobramento, um modelo de hierarquia de valor percebido,
o qual inclui o valor percebido antes da aquisi¢éo (valor esperado) e valor percebido apos a
aquisicao (valor recebido) (WOODRUFF e GARDIAL, 1996).

Para o propdésito desta pesquisa, 0 conceito utilizado para o estudo de valor
percebido pelo cliente é definido com base em Woodruff e Gardial (1996), como sendo a
relacdo de preferéncia e avaliacdo percebida pelo cliente em relagdo aos atributos de um
produto, as consequéncias de uso desse produto e aos objetivos (ou valores) esperados
pelos clientes. Na sequéncia sdo apresentados os modelos de hierarquias de valor
presentes na literatura que, estruturam essa relagéo para o entendimento do valor percebido

pelo cliente.
2.2. MODELOS DE HIERARQUIAS DE VALOR PERCEBIDO

A relacéo entre o comportamento dos clientes e 0s seus valores pessoais tem sido
foco de estudo por parte de pesquisadores que, buscam compreender o valor percebido
pelo cliente em relagdo aos produtos que compram e consomem (HOMER e KAHLE, 1988;
OLIVEIRA e IKEDA, 2005). Segundo Veludo-de-Oliveira e lkeda (2005), alguns modelos
tedricos, como os de Young e Feigin (1975), Vinson, Scott e Lamont (1977) e Howard (1977)
e Gutman (1982), foram propostos na tentativa de estruturar essa relacgao.

Young e Feigin (1975) propuseram a analise de uma cadeia de beneficios, a qual
consiste em um método que relaciona aspectos emocionais do individuo, a beneficios e a
atributos de um produto em uso. A andlise da cadeia se inicia com a descricdo dos atributos
de um produto, os quais sdo posteriormente associados a beneficios funcionais e praticos,
que finalmente, sdo associados a aspectos emocionais do individuo (YOUNG e FEIGIN,
1975).

Vinson, Scott e Lamont (1977), propuseram uma estrutura hierarquica responsavel
por interligar a avaliacdo que os consumidores fazem de um produto ao que eles chamaram
de valores de dominio especifico. Os valores de dominio especifico correspondem aos

valores ‘globais’ dos individuos, que, segundo os autores, tém o mesmo significado dos
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valores terminais estruturados com base em Rokeach (1973) (VINSON, SCOTT, LAMONT,
1997).

Howard (1977), por sua vez, propde um modelo baseado em valores terminais e
instrumentais. Segundo a estrutura desse modelo, os valores terminais tenderiam a
capacitar os consumidores a escolher apropriadas classes de produtos, enquanto que,
critérios de escolha gerados pelos valores instrumentais tenderiam a capacitar o0s
consumidores a escolher determinadas classes de marcas (GUTMAN, 1982).

Gutman (1982) baseado no conhecimento consolidado pelos modelos de Young e
Feigin (1975), Vinson, Scott e Lamont (1977) e Howard (1977) prop6s o Means-End Chain
(MEC) ou modelo de Cadeia Meios-fim. O modelo de Gutman (1982) apresenta importantes
avancos metodoldgicos em relacdo aos modelos anteriores ao fornecer uma estrutura
tedrica capaz de interligar as relacdes entre o comportamento de escolha de um bem ou
servigo aos valores pessoais dos clientes (VELUDO-DE-OLIVEIRA e IKEDA, 2005).

Dentre essas hierarquias, a mais utilizada, inclusive em estudos da area ambiente
construido (por exemplo: BONATTO, 2010; BRITO et al., 2012; HENTSCHKE et al., 2014;
SILVA, 2014), tem sido o modelo de Cadeias Meios-fim (GUTMAN, 1982) Neste sentido,
visando explorar a potencialidade desse modelo para o entendimento do valor percebido
pelo cliente, especialmente, do produto habitacional, este trabalho assume o modelo de
Cadeias Meios-fim proposto por Gutman (1982) e discute sua relevancia tedrica e pratica na

sequéncia desta pesquisa.
2.2.1. MODELO DE CADEIAS MEIOS-FIM (MEC)

O modelo de Cadeia Meios-fim tem como principal objetivo identificar os valores
dos consumidores, assim como o potencial que determinados produtos (meios) tém de
atender esses valores (fins) por meio de seus atributos (GUTMAN, 1982). Dentre as
principais contribuicbes do modelo, estd a possibilidade de entender como significados
concretos do produto ganham relevancia para os consumidores por meio das relagbes com
significados mais abstratos (GENGLER e REYNOLDS, 1995).

Gutman (1982) explica que, o modelo de Cadeia Meios-fim baseia-se em dois
pressupostos fundamentais sobre o comportamento do consumidor: (a) que os valores,
definidos como desejaveis estados finais de existéncia, desempenham um papel dominante
na orientacdo dos padrbes de escolha de um bem ou servico; e (b) que as pessoas lidam
com uma enorme diversidade de produtos que sdo de potencial alcance de seus valores,
agrupando-0s em conjuntos ou classes, de modo a reduzir a complexidade da escolha.

Além desses dois pressupostos fundamentais, existem quatro pressupostos mais
genéricos do modelo de Gutman (1982): (a) valores s@o elementos determinantes no padréo

de compra/escolha dos consumidores; (b) os consumidores sdo capazes de criar categorias
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baseadas nas funcdes que os produtos apresentam para satisfazer os seus valores; (c)
todas as acOes tém consequéncias, podendo ser consequéncias desejadas ou indesejadas
e (d) os consumidores sé@o capazes de associar consequéncias as agoes.

De acordo com Khalifa (2004), a estrutura tedrica desse modelo preenche uma
lacuna na literatura de valor percebido pelo cliente ao esclarecer porque os consumidores
conferem diferentes pesos aos variados beneficios nas suas avalia¢gdes de alternativas de
produtos. Neto e Silveira (2007), de forma complementar, salientam que, o modelo atua
oferecendo importantes subsidios para o estudo de valor percebido pelo cliente ao procurar
explicitar a associacdo de como de um produto facilita (ou dificulta) o alcance de estados
finais desejados.

Para Gengler et al., (1999), essa associacdo € possibilitada por meio de trés niveis
de abstracdo que compdem o modelo de Gutman (1982), os quais partem de atributo de
produtos (A) para consequéncias de uso desses produtos (C) e de consequéncias para
valores pessoais dos individuos (V), respectivamente. Essa sequéncia, também denominada
de ‘A-C-V’ ou ladder (cadeia) representa o alicerce do modelo de Cadeia de Meios-fim
(GENGLER et al., 1999; PETER e OLSON, 1999; VALETTE-FLORENCE e RAPACCHI,
1991).

A Figura 4 apresenta um modelo de hierarquia de valor com trés niveis ‘A-C-V’,
tomando como base um exemplo do estudo desenvolvido por Brito et al., (2012) para o

ambiente construido:

3) LIS  ‘Bem-estar’
- -
2) Consequéncias [~ ‘Segurancga’
~ _
1) Atributos ‘Elementos de protegéo’

Figura 4 - Modelo hierarquico de valor com trés niveis de abstragao
Fonte: Adaptado de Brito et al., (2012)

Nesse exemplo, o cliente considera importante o atributo ‘elementos de protecao’,
tais como grades e muros, pelo fato de gerar mais sensagéo de ‘seguranga’ (consequéncia),
a qual conduz ao estado de ‘bem-estar’ (valor). A associacdo entre esses niveis representa
uma hierarquia de valor pelo cliente a partir do conhecimento do individuo sobre os atributos
do produto, beneficios de uso desse produto e dos seus valores pessoais (REYNOLDS e
GUTMAN, 1988;: OVERBY, 2000; LEAO e MELLO, 2001).
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Woodruff (1997) explica a dindmica da hierarquia de valor percebido pelo cliente da
seguinte forma: na base do modelo, os clientes aprendem a pensar sobre atributos como
pacotes de atributos especificos e desempenho desses atributos. Quando compram ou
usam um produto, os clientes formam desejos e preferencias por certos atributos baseados
na habilidade que os mesmos tém de facilitar o alcance das consequéncias de experiéncias
desejadas no nivel intermediério da hierarquia, refletindo no valor em uso e valor de posse,
no topo da hierarquia (WOODRUFF, 1997).

No entanto, algumas modificacdes, como a ampliagcdo dos trés niveis da cadeia,
foram sugeridas ao modelo de Gutman (1982) para preservar certas peculiaridades dos
elementos. O modelo ampliado, proposto por Olson e Reynolds (1983) recomenda que, seja
acrescentado ao modelo de Gutman (1982) mais trés niveis de abstragcdo, constituindo
assim, seis niveis de hierarquia de valor: (a) atributos concretos e (b) atributos abstratos; (c)
consequéncias funcionais e (d) consequéncias psicolégicas; (e) valores instrumentais e (f)
valores terminais.

A Figura 5 apresenta um modelo de hierarquia de valor com seis vinculos ‘A-A-C-C-
V-V*, tomando como base em um exemplo desenvolvido no estudo de Brito et al., (2012)

para o ambiente construido.

6) Valores terminais }‘Bem—estar’

5) Valores in:trumentais Respeito’

D e }

3 commes  sepuaa

2) Atributos-abstratos }Qualidade dos elementos de protegao’
]_) Atributos-concretos }Elementos de protecao’

Figura 5 - Modelo hierarquico de valor com seis niveis de abstragédo
Fonte: Adaptado de Brito et al., (2012)

Esse exemplo segue a mesma estrutura do exemplo anterior, no entanto, com um
nivel maior de detalhamento entre os elementos a partir da estrutura tedrica recomendada
por Gutman (1982) e Olson e Reynolds (1983). Nessa hierarquia ampliada, os atributos sédo
divididos em concretos (aspectos tangiveis do produto), como os ‘elementos de protecao’, e

abstratos (aspectos intangiveis do produto) como a ‘qualidade percebida’ desse produto. As
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consequéncias sao dividias em funcionais, como a ‘seguranc¢a’, e psicossociais, como a
‘tranquilidade gerada a partir dessa segurancga’. Os valores sdo divididos e instrumentais,
como o ‘respeito’ e, terminais, como o ‘bem-estar’ gerado a partir da sensagéo de ‘respeito’.

A hierarquia de valor avanca na nog¢éo de avaliacdo do produto ao possibilitar uma
visdo ampla dos atributos funcionais do produto, contemplando também a sua importancia e
significado para a vida do consumidor (SHETH; MITTAL; NEWMAN, 2001). Vilas Boas et al.
(2005), de forma complementar, explicam que quanto mais abstrato é o nivel de informacgéo
obtido na hierarquia de valor percebido, mais direta e representativa se torna a informacéo
sobre o consumidor e sua real relacdo com o produto, pois 0s niveis mais abstratos
presentes nessa estrutura representam os niveis mais concretos de significados para o
consumidor.

Dentre os beneficios do uso dessa hierarquia de valor percebido pelo cliente est4 a
possibilidade de entender o que os clientes querem e de guiar as tomadas de decisao sobre
alteracdes e definicdes de produto pelas consequéncias e valores (objetivos esperados) por
esses clientes (WOODRUFF; GARDIAL, 1996). Para Woodruff e Gardial (1996), essa
abordagem muda a perspectiva sobre o desenvolvimento de um produto, que, ao invés de
ser ascendente, ou seja, pensada a partir dos atributos, é guiada de cima para baixo, a partir
dos seus objetivos (ou valores).

O quadro 2 apresenta uma breve descricdo dos seis niveis de abstracdo e seus
desdobramentos com base em pesquisadores de psicologia social, Rokeach (1981) e
Schwartz (2007), e em pesquisadores de marketing, Reynolds e Gutman (1984), Zeithaml
(1988), Gutman (1982), Woodruff e Gardial (1995), Peter e Olson (1999):

Quadro 2: Descricdo dos seis niveis de abstracdo do modelo de Cadeias Meios-fim

Niveis de | Nomenclaturas Autor (es) Desdobramentos
abstracao
6) Valores Rokeach (1981) | Referem-se aos estados finais desejados pelo
terminais Schwartz (2007) | individuo.
5 Valores Rokeach (1981) | S&o objetivos intangiveis relacionados aos meios
) instrumentais Schwartz (2007) | comportamentais usados para atingir os fins.
Consequéncias | Woodruff e ReSL_lItam das fu_nC|_or_1a|s, estrflr)do ligadas a
4) : . : autoimagem do individuo ou a imagem que eles
psicossociais Gardial (1995) :
desejam que os outros tenham dele.
N Sao entendidas como resultados tangiveis de
Consequéncias | Reynolds e A
3) ; : uma experiéncia direta de consumo de um
funcionais Gutman (1984)
produto.
Zeithaml (1988) | Podem ser entendidos aspectos do produto ou
2) Atributos Gutman (1982) | servico que ndo podem ser medidos ou
abstratos Peter e Olson percebidos por meio dos sentidos, como eles ndo
(1999) sdo uma parte fisica do préprio do produto.
1) Atributos Zeithaml (1988) Sao inerentes ao produto ou servi¢o que pode
Peter e Olson X :
concretos (1999) ser diretamente percebido.

Fonte: Adaptado de Rokeach (1981), Reynolds e Gutman (1984), Zeithaml (1988), Gutman (1982),
Woodruff e Gardial (1995), Peter e Olson (1999); Schwartz (2007)
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Para Gutman (1982) as associacbes entre os atributos do produto, as
consequéncias de uso desse produto e aos valores pessoais dos consumidores, por meio
de uma hierarquia de valor, representam um importante meio para o entendimento do
comportamento dos consumidores uma vez que, S80 responsaveis por orientar 0 processo
de tomada de deciséo. Slater (2002), de forma complementar, salienta que, o entendimento
do comportamento dos consumidores € fundamental no contexto de uma instituicao (publica
ou privada), pois possibilita o direcionamento de estratégias mais eficazes para o
atendimento das reais necessidades dos clientes a fim de alcancar os seus valores
desejados.

Neste sentido, considerando a relevancia do modelo teérico de hierarquia de valor
percebido para o desenvolvimento desta pesquisa, uma descricdo dos niveis que compdem
esse modelo é apresentada, de forma detalhada, na sequéncia do trabalho. De forma
complementar, para melhor compreensdo do leitor, sdo apresentados conceitos
correlacionados com esses niveis e com o contexto de habitacdo social, como por exemplo,
o0 conceito de produto (habitagdo como um produto) relacionado ao nivel ‘atributo do
produto’ e o conceito de clientes do produto habitacional relacionado as ‘consequéncias de

uso desse produto’.
2.2.1.1. ATRIBUTOS DO PRODUTO (BASE DO MODELO)

Os atributos do produto estdo na base do modelo de Cadeia Meios-fim e séo
definidos pelas caracteristicas de bens fisicos e servicos (VALETTE-FLORENCE e
RAPACCHI, 1991), que séo preferidos e procurados pelos individuos (BOTSCHEN,
THELEN e PIETERS, 1999) ou descritos por eles (Woodruff e Gardial, 1996). Segundo
Peter e Olson (1999), os atributos de um produto séo o principal estimulo que influéncia o
consumidor em sua tomada de decisdo de compra e sdo avaliados em funcdo dos valores,
crencas ou experiéncias passadas do individuo.

Para Woodruff e Gardial (1996), os atributos do produto podem ser entendidos
como: caracteristicas fisicas, recursos ou componentes de um produto, geralmente
mencionados na sua descricdo, podendo também ser entendidos como as opcoes
oferecidas ao cliente. Segundo os mesmos autores, pode haver varios atributos ou
conjuntos de atributos que compdem determinado produto (WOODRUFF e GARDIAL,
1996).

Dentre as classificagbes existentes na literatura, os atributos do produto podem ser
classificados de diferentes formas (ALPERT, 1971; VIEIRA e SLONGO, 2006; PETER e
OLSON, 1999). Para Albert (1971), os atributos s&o classificados em: (a) salientes
(funcionam como um conjunto de atributos percebidos por um grupo sem inferir no grau de

importancia ou determinagcdo no processo de compra); (b) importantes (sdo aqueles
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percebidos por uma determinada classe ou grupo de consumidores como importantes no ato
da compra, porém ndo é determinante para a compra) e; (c) determinantes (sado todos os
atributos considerados relevantes para a escolha de compra do consumidor).

Para Nowlis e Simonson (1997) os atributos do produto sdo classificados em: (a)
comparaveis e (b) enriquecidos. A classificacédo proposta pelos autores se baseia no quanto
de facilidade existe para se comparar diferentes atributos (NOWLIS; SIMONSON, 1997).
Atributos comparaveis sdo aqueles com o0s quais 0s consumidores podem fazer
comparacfes de forma mais facil e precisa, como por exemplo: preco e teclado de um
computador (NOWLIS e SIMONSON, 1997). Os atributos enriquecidos, por sua vez, sdo
mais dificeis de comparar, como por exemplo, marca e assisténcia (NOWLIS; SIMONSON,
1997).

Outra classificagdo presente na literatura discute os atributos do produto com base
no grau de concretividade, ou seja, 0 quanto se pode palpar do atributo (VIEIRA e SLONGO,
2006). Neste caso, os atributos do produto sdo classificados em: (a) concretos e (b)
abstratos (LEFKOFF-HAGIUS e MANSON, 1990). Os atributos concretos estédo
relacionados as caracteristicas fisicas e tangiveis de um produto (PETER e OLSON, 1999).
Esses atributos sdo os mais faceis de serem identificados pelos compradores (ENGEL;
BLACKWELL; MINIARD, 2000), como por exemplo: preco, cor e peso (VRIENS e
HOFSTEDE, 2000).

Os atributos abstratos, por sua vez, sao reconhecimentos pelas caracteristicas
intangiveis de um produto (PETER e OLSON, 1999). Em outras palavras, essas
propriedades sdo aspectos nao palpaveis do bem (VIEIRA e SLONGO, 2006), como por
exemplo: aspectos relacionados a estilo, marca (LIN, 2002) e qualidade percebida, pois
representam atributos intangiveis a percepcdo humana (LEAO e MELLO, 2001). Este
trabalho utiliza as classificagbes discutidas com base no grau de concretividade dos
atributos do produto, tendo em vista que, o produto habitacional é composto de

caracteristicas tangiveis e intangiveis, como abordado na sequéncia.
2.2.1.1.1. Habitacdo como um produto da construcéao civil

O produto habitacdo pode ser considerado como um produto resultante da
construcdo civil, o qual envolve tanto caracteristicas fisicas (aspectos tangiveis) quanto,
servigos associados (aspectos intangiveis) (MIRON, 2008). Esse conjunto de caracteristicas
tende a tornar o produto habitacdo diferente de outros bens manufaturados, devido o seu
grau de complexidade (nimero de agentes envolvidos e longo periodo de desenvolvimento),
a sua imobilidade e ao fato de ser montado (construido) em um canteiro de obras
(BONATTO et al., 2011).
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Para Barlow e Ozaki (2003), o produto habitacdo € de natureza complexa, devido a
sua infinita gama de possiveis variagfes fisicas (tangiveis), tais como: dimensdes dos
espacos, formas, layout, instalagbes e acabamentos. Martucci e Basso (2002), de forma
complementar, entendem que, além dessas variagfes, o produto habitacdo tende a sofrer
influéncia do meio urbano em que esta localizado. Neste sentido, quanto mais bem
equipado o setor urbano, melhores sédo as condi¢cbes de uso da moradia e, assim, mais
qualificado sera o produto habitacdo (MARTUCCI e BASSO, 2002).

Segundo Kalil (2004) o produto habitacdo ndo é estanque, articulado apenas
fisicamente com o meio urbano em que esta inserido, mas sim integrado tanto socialmente
guanto economicamente com o entorno urbano. Para Romero e Vianna (2002), o produto
habitacdo deve oferecer ao cliente condi¢bes ambientais de qualidade que, possam cultivar
e mesmo melhorar sua cultura urbana, ou seja, seus habitos de viver em comunidade,
exercendo seus direitos e respeitando o proximo.

Barlow e Ozaki (2003) chamam a atencdo para a necessidade de qualidade dos
servigos (intangiveis) vinculados ao produto habitagédo. Tais servicos condizem com técnicas
mais adequadas de monitoramento do produto habitacdo, assim como as respostas as
reclamagdes dos clientes (BARLOW e OZAKI, 2003). Para esses mesmos autores, 0
atendimento das reclamacdes dos clientes tende a agregar ao produto um maior valor
percebido (BARLOW e OZAKI, 2003).

Brito e Formoso (2014), compartilham da visdo de Bonatto et al. (2011) ao explicar
que o produto habitacdo possui significados demasiadamente complexos. Neste sentido, 0s
mesmos autores recomendam que, € necessario avaliar o produto habitagdo com base no
valor percebido pelos seus usuarios, neste caso, considerando, em conjunto, a abordagem
das consequéncias de uso desse produto (BRITO e FORMOSO, 2014), assim como 0s
valores pessoais que influenciam essa percepc¢éo de valor.

Cabe salientar que, essa perspectiva tende a contribuir para a investigagdo do
ambiente construido, considerando que, o produto habitagcdo nédo esta relacionado apenas
as caracteristicas fisicas do produto (aspectos tangiveis) e aos servigos associados
(aspectos intangiveis), mas também aos aspectos psicolégicos dos seus clientes, os quais
podem ser identificados a partir da abordagem das consequéncias de uso de um

determinado produto ou servi¢o, como discutido na sequéncia.
2.2.1.2. CONSEQUENCIAS DE USO (NIVEL INTERMEDIARIO DO MODELO)

As consequéncias estdo no nivel intermediario modelo de Cadeia Meios-fim e
manifestam-se com o uso do produto, sendo o resultado da combinacao de varios atributos
(VALETTE-FLORENCE e RAPACCHI, 1991). Segundo Gutman (1982), as consequéncias
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de uso séo definidas como qualquer resultado (fisioldgico ou psicoldgico) proveniente, direta
ou indiretamente, de uma experiéncia de consumo.

Para Woodruff e Gardial (1996), as consequéncias de uso podem ser entendidas
como consideragfes subjetivas dos resultados e experiéncias, positivas ou negativas, do
produto em uso, ou seja, € 0 que acontece quando o produto € usado, sendo geralmente
mencionadas na descricdo das experiéncias com o0 produto. Segundo esses Mesmos
autores, uma consequéncia pode estar relacionada com um atributo ou ser o resultado da
combinacédo de varios atributos (WOODRUFF e GARDIAL, 1996).

As consequéncias de uso podem ser de duas naturezas: (a) desejaveis ou (b)
indesejaveis (GUTMAN, 1982). As consequéncias desejaveis sao entendidas como
beneficios, que correspondem as vantagens que os consumidores desfrutam ao consumir
um produto ou servigo (HALEY, 1968; MYERS, 1976). As consequéncias indesejaveis, por
sua vez, correspondem as desvantagens advindas de uma experiéncia de consumo de um
produto (GUTMAN, 1982).

Segundo Gutman (1982), o conceito central do modelo de Cadeias Meios-fim é que,
0s consumidores escolhem produtos ou servigos que, produzem consequéncias desejadas
(beneficios) que, por sua vez, minimizam as consequéncias indesejadas. Czinkota, Kotabe e
Mercer (1997) compartiham dessa ideia ao afirmar que, quando alguém compra um
produto, a primeira motivagdo ndo € guiada pelos seus atributos, mas pelas consequéncias
de uso ou beneficios que esses tendem a oferecer ao consumidor.

Para Gengler e Reynolds (1995), as consequéncias sdo classificadas em (a)
funcionais e (b) psicossociais. As consequéncias funcionais sédo entendidas como resultados
tangiveis de uma experiéncia direta de consumo de um produto (REYNOLDS e GUTMAN,
1984). Facilidade de uso, conforto e conveniéncia sdo exemplos de consequéncias
funcionais, pois atuam no individuo de forma mais direta (VRIENS e HOFSTEDE, 2000).

As consequéncias psicossociais, por sua vez, sao entendidas como resultados
psicolégicos ou sociais do consumo de um produto (GENGLER e REYNOLDS, 1995).
Segundo Woodruff e Gardial (1996), as consequéncias psicossociais resultam das
funcionais, estando ligadas a autoimagem do individuo ou a imagem que eles desejam que
0s outros tenham dele. O status produzido pelo uso de um produto € um exemplo de
consequéncia psicossocial (VALETTE-FLORENCE e RAPACCHI, 1991).

Um fato que se deve considerar a partir dos pressupostos do modelo de Cadeias
Meios-fim de Gutman (1982) € que, embora todas as acdes dos clientes tenham
consequéncias, essas nem sempre sdo as mesmas (GUTMAN, 1982). Neste sentido, &
possivel que existam diferentes consequéncias de uso a partir dos distintos grupos de
clientes, sendo, neste caso, de extrema relevancia identificar os clientes envolvidos no

produto abordado nesta pesquisa, ou seja, 0s clientes do produto habitacéo social.
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2.2.1.2.1. Clientes do produto habitacional

Alguns pesquisadores (BRUCE e COOPER, 2000; KAMARA et al.,, 2002) tem
analisado o conjunto de clientes de empreendimentos da construgao civil, especialmente
para o setor de edificagbes. Segundo Bruce e Cooper (2000), os clientes representam um
conjunto de intervenientes que, de alguma forma, estdo envolvidos com o produto
habitacdo, podendo ser: (a) fornecedores; (b) usuarios; (c) projetistas; (d) pessoal de
marketing e (e) vendas. Kamara et al., (2002) ampliaram essa Visdo ao acrescentar nessa
abordagem as instituicdes publicas ou privadas envolvidas que influenciam e sdo afetadas
pela aquisi¢cdo, uso, operacao e demolicdo do produto habitacéo.

Kamara et al., (2002) explicam que, no desenvolvimento do produto habitacdo, a
complexidade dos clientes tende a estar diretamente relacionada a complexidade do que
esta sendo desenvolvido. De forma complementar, 0os autores argumentam que, a natureza,
o tamanho e a composi¢cdo dos envolvidos, juntamente com a experiéncia desses na
indastria da construcdo sao fatores determinantes para a complexidade dos clientes
envolvidos no produto habitagdo (KAMARA et al., 2002).

Para Kamara, et al., (2002), os clientes podem assumir diferentes perspectivas no
desenvolvimento do produto habitacdo. Tais diferentes perspectivas podem ser norteadas
pela: (a) esfera da instituicAo envolvida na realizacdo do produto, a qual tende a ter uma
percepcdo sobre 0 que o usuario (morador) percebe como consequéncia do uso do produto
e (b) a esfera do proprio usuéario (morador) que tem uma percepcao sobre o que percebe ou
valora como consequéncia do uso do produto que Ihe é ofertado (KAMARA, et al., 2002).

Um importante ponto a ser considerado é que, no caso do produto habitacdo, essas
diferentes perspectivas desses diferentes clientes, em relagdo as consequéncias de uso,
tendem a ser de natureza complexa e conflitante (LIMA et al., 2011). Miron (2008), ao
explorar essas diferentes perspectivas, por meio de uma estrutura hierarquica de valor,
constatou que existem divergéncias entre a percepcdo das instituicbes envolvidas e dos
usuarios (moradores) de empreendimentos habitacionais de interesse social.

Bonatto (2010), ao realizar um estudo com base no de Miron (2008), também
evidenciou diferentes perspectivas dos clientes envolvidos com o produto habitacéo.
Segundo a mesma autora, essas diferentes perspectivas podem ser relacionadas ao que, €
esperado (valor esperado) pelas instituicbes envolvidas no desenvolvimento do produto
habitacional e ao que, se é efetivamente percebido (valor recebido) pelos moradores
(usuérios) (BONATTO, 2010).

Para Bonatto (2010), a abordagem dos diferentes clientes envolvidos é importante
uma vez que, uma perspectiva integrada acerca do produto tende a proporcionar melhores

resultados em relacdo a provisdo habitacional. Dentre as contribuicdes de abordar essas
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diferentes perspectivas dos clientes envolvidos (instituicdes e usuéarios) esta a possibilidade
de identificar os beneficios que estdo sendo efetivamente atingidos, orientando a redefinicdo
de metas e objetivos a serem alcancados para efetiva melhoria do produto habitacional
(BONATTO et al., 2011).

Para o propdsito desta pesquisa, o conceito de cliente utilizado é definido com base
em Kamara, Anumba e Evbuomwan (2002), como sendo: as instituicdes envolvidas® no
desenvolvimento do produto habitacdo e, os usuarios envolvidos na ocupacdo desse
produto. Além disso, considerando que as percepcdes desses clientes tendem a ser de
natureza conflitante, como evidenciado nos estudos anteriores (MIRON, 2008; BONATTO
2010), esta pesquisa também busca integrar tais percepcfes visando como apontado por
Bonatto (2010) resultados mais satisfatorios, em longo prazo, para melhoria desse produto.

Neste caso, Bonatto (2010) explica que, uma forma de integrar e explorar as
diferentes perspectivas dos clientes envolvidos é conhecer os seus valores pessoais, 0S
guais motivam e norteiam a tomada de decisdo em relacdo ao uso do produto habitagéo.
Brito e Formoso (2014) compartiham desse argumento ao explicarem que, o
desenvolvimento de estratégias mais adequadas para melhoria do produto habitacional seria
possibilitado pela abordagem da estrutura de valores pessoais dos clientes, conforme
tratado na sequéncia.

2.2.1.3. VALORES PESSOAIS (TOPO DO MODELO)

Os valores pessoais estédo no topo do modelo da Cadeia Meios-fim com a finalidade
de explicar porque os clientes se comportam de determinado modo no mercado consumidor.
Para a compreenséo dos valores pessoais pesquisadores de comportamento do consumidor
(marketing) buscaram teorias produzidas por outras areas do conhecimento, como por
exemplo, a Psicologia (SHETH, MITAL, NEWMN, 2001). O comportamento do consumidor
fundamenta-se em valores que séo apreendidos socialmente, 0s quais orientam ou motivam
0s seus atos de escolha e consumo (MASON, 2000).

Para Rokeach (1973), os valores pessoais sdo concebidos como crengas que 0
individuo possui sobre as formas de comportamentos ou 0s estados finais de existéncia, os
quais sao preferiveis em uma determinada situacdo, quando comparados com outras
possiveis formas de comportamento ou estados finais de existéncia. Rokeach (1973) tem
sido amplamente citado como referencial no estudo de valores pessoais, sendo responséavel
por grandes avangos no que concerne a definicdo do conceito de valor pessoal e de sua
metodologia de estudo (ALMEIDA e SOBRAL, 2009).

No tocante as contribuicbes conceituais, Rokeach (1981), classificou os valores

pessoais em: (a) instrumentais (modo especifico conduta ou meios) e (b) terminais (estado

o Representada pelos técnicos, tais como: Arquitetos, Engenheiros e Assistentes Sociais.
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final de existéncia ou fins). Os valores instrumentais podem ser entendidos como
representacdes de modos preferidos de conduta (ROKEACH, 1969; PITTS et al., 1991). Os
valores terminais, por sua vez, podem ser entendidos como os fins que consumidores
buscam alcancar para si mesmos (ROKEACH, 1969; PITTS et al., 1991).

Quanto as contribuicbes metodoldgicas, Rokeach (1981), definiu em seu estudo a
existéncia de trinta e seis valores pessoais, dos quais dezoito sdo valores terminais e
dezoito sdo valores instrumentais. Essa definicdo do autor visava a possibilidade de
mensuracdo dos valores pessoais por ele identificados e classificados em terminais e

instrumentais (ROKEACH, 1981). O Quadro 3 apresenta esses valores junto aos seus

desdobramentos com base no estudo de Rokeach (1981):

Quadro 3 — Valores pessoais e desdobramentos

Valores Desdobramentos Valores terminais Desdobramentos
instrumentais
Ambicioso Trabalho duro Vida préspera Confortavel
Mente aberta Cabeca aberta Vida excitante Estimulante, ativa
Capaz Competente, eficaz Paz Livre de conflitos
Alegre Animado, contente Igualdade Oportunidades iguais para
todos
Limpo Arrumado, organizado Liberdade Independéncia e livre
escolha
Corajoso Defendendo suas | Felicidade Contentamento
crencas
Generoso Disposto a perdoar 0s | Seguranca nacional | Protecdo contra ataques
outros
Prestativo Trabalha para o bem | Prazer Uma vida agradavel
estar dos outros
Honesto Sincero, confiavel Salvacéo Vida eterna
Imaginativo Ousado, criativo Reconhecimento Respeito e admiracdo
social
Independente Autossuficiente Amizade verdadeira | Companheirismo
Intelectual Inteligente, reflexivo Sabedoria Entendimento maduro da
vida
Ldgico Consistente, racional Um mundo belo Beleza da natureza e das
artes
Amoroso Afetuoso, terno Seguranca familiar | Cuidar dos entes amados
Obediente Ciente dos deveres, | Amor maduro Intimidade sexual e
respeitoso espiritual
Polido Cortés, com boas | Respeito préprio Autoestima
maneiras
Responsével Confiavel Senso de | Contribuig&o duradoura
realizacéo
Autocontrolado | Contigo, disciplinado Harmonia interna Liberdade de conflitos
internos

Fonte: Adaptado de Rokeach (1981)
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Tamayo (2005) ao analisar o estudo de Rokeach (1973) salienta que, dentro dos
valores terminais existem caracteristicas sociais e morais que podem gerar discrepancia na
andlise e mensuracao de valores. Frente a isso, as definicdes propostas por Rokeach (1973)
foram estudadas e, posteriormente, adaptadas por renomados estudiosos (SCHWARTZ,
1987; SAGIV e SCHWARTZ, 2000). Dentre esses estudiosos, destaca-se o estudo de
Schwartz (1987), o qual desenvolveu conceitos de valores baseados nas necessidades dos
individuos.

Schwartz (2007) compartilha com Rokeach (1973) o entendimento de que, os
valores pessoais representam necessidades intrinsecas aos individuos. Ao realizar uma
ampla revisado da literatura, Schwartz (2007) apresenta um modelo teérico de relacées com
base em dez tipos motivacionais de valores pessoais, agrupados por meio de quatro
dimensbes de valores bipolares: (a) conservacdo (valores baseados na tradigéo,
conformidade e seguranca); (b) abertura a mudancas (valores baseados na auto diregcéo e
estimulacéo); (c) autopromocéao (valores baseados no hedonismo, realizagédo e poder) e; (d)
autotranscedéncia (valores baseados no universalismo e benevoléncia), conforme

representado na Figura 6:

AUTOTRANSCENDENCIA

ABERTURA A MUDANCAS

CONSERVACAO

AUTOPROMOGAO

Figura 6 - Modelo teérico de relagdes com base em dez tipos motivacionais de valores pessoais
Fonte: Adaptado de Schwartz (1992)

Schwartz (1992) explica que, no eixo ‘Abertura & Mudanca - Conservagado’ tem-se 0
contraste entre o conflito de estar motivado ao seguir o interesse intelectual e emocional ou
0 desejo de manter a seguranca em relacionamentos com o proximo. No outro eixo, o autor
explica que, ‘Autotranscedéncia - Autopromogéo’, tem-se o conflito entre suas proprias

acOes e as acOes dos outros para si mesmos em contraste com as preocupacdes com
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essas mesmas acbes no contexto social (SCHWARTZ, 1992). A estrutura do modelo
conceitual proposto por Schwartz (2007) traduz, de modo geral, uma tipologia universal de
valores humanos, os quais podem ser vistos como motivacdes representativas dos
individuos por meio de dez fatores principais. O Quadro 4 apresenta a classificacdo desses
dez valores pessoais com base no modelo conceitual apresentado no estudo de Schwartz

(2007):
Quadro 4 - Classificacdo dos valores pessoais com base no modelo conceitual

Tipos de valores Desmembramentos

Hedonismo A meta motivacional desse valor é o prazer e a gratificacdo sensual
para si mesmo.

Realizacéo Sua meta é o0 sucesso pessoal obtido por uma demonstracdo de
competéncia de acordo com as normas sociais.

Poder A meta é a procura de status social, prestigio e controle sobre pessoas
€ recursos.

Auto direcéo Esse valor procura a independéncia de pensamento, de acdo, de
criacdo e exploragéo.

Conformidade Sua meta motivacional é a restricdo de acbes, € o controle de
impulsos que possam perturbar ou prejudicar os outros e violar as
normas sociais.

Benevoléncia A meta motivacional € o interesse e a preocupagdo com o bem-estar
das pessoas préximas que estdo no seu convivio social.

Seguranca A meta deste valor € a harmonia, a estabilidade das relagfes sociais e
consigo mesmo.

Tradicéo A meta motivacional € o respeito, compromisso e aceitacao de ideais e
costumes da sua sociedade.

Estimulagéo Necessidade de excitacdo, novidades e desafios na vida.

Universalismo A meta motivacional desse valor é a valorizagdo, compreensao,
tolerancia e protecédo para o bem-estar de todas as pessoas e para a
natureza.

Fonte: Adaptado de Schwartz (2007)

Devido a sua consisténcia, as teorias de Rokeach (1973) e Schwartz (1992) vém
sendo amplamente adotadas por estudos de diversas areas do conhecimento, tais como: a
Sociologia ou a Psicologia, em estudos de questbes de natureza sociolégica (KNAFO e
SCHWARTZ, 2001) em investigagbes sobre o comportamento de administradores no
contexto empresarial (SMITH, PETERSON e SCHWARTZ, 2002; MUNUNE, SCHWARTZ e
SMITH, 2000) e, em investigagbes do ambiente construido (BRITO et al., 2012; SILVA,
2014).

Dentre as contribuicbes da abordagem de valores estd a possibilidade de
entendimento do comportamento dos individuos, especialmente, no que diz respeito a
estrutura cognitiva e aos processos de avaliacdo e decisdo em diferentes alternativas de
escolha/consumo (PITTS, 1991). Para Pitts e Woodside (1991), a centralidade na estrutura
cognitiva do individuo por meio dos valores pessoais proporciona um instrumento de analise
poderoso e eficaz uma vez que, possibilita uma melhor compreensdo do comportamento

humano.
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Neste sentido, visando a potencialidade do conceito de valores para estruturacao
do mapeamento hierarquico de valor e consequente entendimento do valor percebido pelo
cliente, esta pesquisa assume as classificacfes apresentadas com base em Rokeach (1981)
e Schwartz (2007). Ap6s a abordagem dos trés elementos constituintes da hierarquia de
valor percebido (atributos do produto - consequéncias de uso do produto — valores pessoais)
sdo apresentadas, na sequéncia, as principais técnicas para mensuracdo do modelo de
Cadeias Meios-fim.

2.3. TECNICAS DE MENSURACAO DO MODELO DE CADEIAS MEIOS-FIM
(MEC)

Para mensuracao do modelo de Cadeia de Meios-fim existem técnicas de coleta e
andlise de dados tanto qualitativas quanto quantitativas (HOFSTEDE et al., 1998;
GUTMAN, 1991). Dentre essas técnicas destacam-se a técnica de pesquisa: (a) Association
Pattern Technique — APT (padréo de associacdo) e (b) a laddering (Escalonamento), a qual
tem sido amplamente aplicada para a construgdo do modelo de Cadeias Meios-fim
(GUTMAN, 1991).

A técnica de pesquisa Association Pattern Technique busca medir as relacdes entre
atributos, consequéncias e valores de maneira individual (HOFSTEDE et al., 1998).
Segundo Hofstede (1998), as relagbes entre atributos e consequéncias e consequéncias e
valores séo elaboradas em matrizes separadas. O resultado dessa técnica € uma matriz
binaria contendo relagdes existentes e ndo existentes, sendo utilizado em alguns estudos
(por exemplo: VANNOPPEN, VERBEKE, HUYLENBROECK, 2001; ZINS, 2001).

A técnica de pesquisa laddering, por sua vez, busca medir as relagbes entre
atributos, consequéncias e valores de forma conjunta por meio da estrutura cognitiva dos
clientes (GUTMAN, 1991). Para Reynolds e Gutman (1988) a técnica de pesquisa laddering
€ a que melhor orienta a coleta, a analise e a interpretacdo dos dados na abordagem da
Cadeia Meios-fim proposta por Gutman (1988), sendo inclusive, utilizada em estudos da
area ambiente construido (por exemplo: HENTSCHKE et al., 2014; MONTEIRO et al., 2014;
SILVA, 2014), e portanto, a técnica adotada e descrita na sequéncia.

2.3.1. TECNICA DE PESQUISA LADDERING

A técnica de pesquisa laddering é amplamente utilizada em estudos da area de
marketing que visam investigar o comportamento de compra do cliente, objetivando
evidenciar a motivacdo, as crencas, as atitudes, ou seja, as estruturas cognitivas que
conduzem a decisé@o de aquisi¢éo de bens fisicos e servicos (BOAVA et al., 2013).

Para Reynolds e Gutman (1988) a técnica de pesquisa laddering € a que melhor

orienta a coleta, por meio de entrevistas em profundidade, a andlise e a interpretacdo dos
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dados na abordagem da Cadeia Meios-fim (GUTMAN, 1988). Segundo Veludo-de-Oliveira e
Ikeda (2004, 2006) essa técnica tem como principal objetivo, passar do nivel mais superficial
ao mais profundo, do mais concreto ao mais abstrato, do mais tangivel ao mais conceitual,
por meio de questdes abertas, visando descobrir insights sobre o comportamento de
consumo.

Para Gutman (1991) o principal objetivo da técnica de pesquisa laddering est4 em
analisar o conteudo discursivo, em descrever e organizar a estrutura cognitiva dos clientes
sobre seu préprio comportamento em uma estrutura de associacdes de conceitos. Apesar
de assumir uma abordagem qualitativa por meio de entrevistas, a técnica pode misturar
informacBes qualitativas com analises quantitativas que tendem a ser Uteis ao ajudar
pesquisadores a classificar clientes por meio de um conjunto de valores (RUSSELL;
FLIGHT; LEPPARD, 2004).

O principal resultado da laddering € uma estrutura hierarquica que representa 0s
atributos, consequéncias e valores de um produto especifico em uso. Segundo a literatura
especializada, a pesquisa realizada com a técnica de pesquisa laddering divide-se em cinco
fases. O Quadro 5 apresenta essas fases e seus desdobramentos com base em, Reynolds
e Gutman (1988); Valette-Florence e Rapacchi (1991); Gengler e Reynolds (1995):

Quadro 5 - Fases da técnica de pesquisa laddering e desdobramentos

Fases

Descricao das Fases

Desdobramentos

(@)

Entrevistas em profundidade com
0S usudrios e levantamento da
percepcdo do consumidor por meio
de perguntas como: “por que isto é
importante para vocé?” de forma
repetitiva.

O consumidor é perguntado quais sdo os atributos
que ele considera importante no produto. Depois
gue o entrevistado revela os atributos, é
guestionado sobre tal importancia até que revele os
valores pessoais relacionados com esses atributos;
por meio destas questdes repetitivas se pode
destacar quais as razfes da importancia de um
atributo na percepcédo do consumidor;

(b)

Andlise de conteudo das
entrevistas e padronizacdo dos
termos identificados na entrevista

Nesta fase é realizada a distingdo entre atributos,
consequéncias e valores e posteriormente a
construcdo das ladders;

()

Constru¢do de uma tabela (matriz
de implicacéo)

Esta matriz representa a quantidade de conexdes
entre os sinbnimos, ou seja, quantas vezes cada
elemento leva ao alcance de cada atributo,
consequéncia ou valor; esta tabela contabiliza as
relacBes diretas e indiretas entre estes elementos,
formando coordenadas que servirdo para a
construcdo do mapa hierarquico de valor;

(d)

Construgcdo do mapa hierarquico
de valor (MHV),

Corresponde a um diagrama em forma de arvore e
representa  graficamente as conexfes ou
associacbes entre os atributos, consequéncias e
valores levantados nas entrevistas.

(€)

Determinacdo das orientacdes de
percepcdes dominantes por meio
de um ponto de corte

Corresponde ao numero minimo de vezes que
determinada relacdo deva ocorrer para que seja
considerada relevante no mapeamento.

Fonte: Adaptado de Reynolds e Gutman (1988); Valette-Florence e Rapacchi (1991); Gengler e
Reynolds (1995)
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A Figura 7 representa de forma ilustrativa as cinco fases da técnica de pesquisa
laddering com base em, Reynolds e Gutman (1988); Valette-Florence e Rapacchi (1991);
Gengler e Reynolds (1995):

¢ 1| 2| 3| a] s| N

wiblwin

\ 6

(@) (b) (c) (d) (€)

Figura 7 — Fases da técnica de pesquisa laddering
Fonte: Adaptado de Reynolds e Gutman (1988); Valette-Florence e Rapacchi (1991); Gengler e
Reynolds (1995)

Nesta pesquisa, a aplicacdo da teoria de Cadeias Meios-fim junto a técnica de
pesquisa laddering ocorre por se tratar de um importante meio de se verificar valores que os
clientes atribuem ao produto. Uma vez identificada a estrutura cognitiva dos clientes por
meio dos diferentes niveis hierarquicos de valor é possivel compreender de forma mais
aprofundada como o0s clientes percebem o0s beneficios efetivamente gerados,
particularmente, pelo produto habitacional, foco desta pesquisa.

A representacdo desses niveis hierarquicos de valor por meio de um dispositivo
visual, como um mapa hierarquico de valor, tende a contribuir ao auxiliar os tomadores de
deciséo envolvidos na oferta do produto habitacional para entender o valor que esta sendo
entregue aos clientes desse produto (BRITO et al.,, 2012). Recentes pesquisas na area
ambiente construido tém demonstrando a contribuicdo do modelo de Cadeias Meios-fim e
da técnica de pesquisa laddering para a identificagdo da estrutura cognitiva dos usuarios no
uso de um produto ou servigco (por exemplo: BRITO et al., 2012, MONTEIRO et al., 2014).

Para Brito et al., (2012), os mapeamentos obtidos por meio dessa técnica de
pesquisa permitem as instituicbes envolvidas no desenvolvimento do produto habitacional
identificar de forma mais aprofundada quais sao os beneficios percebidos pelos clientes e
como os atributos concretos estdo relacionados com os valores pessoais. Segundo o0s
mesmos autores, tais relacfes permitem auxiliar na determinacdo de diretrizes e solucdes
de projeto mais adequadas, assim como especificagbes de programas e politicas
habitacionais (BRITO et al., 2012).
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2.4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi abordada a percepc¢éo de valor por meio de referenciais tedéricos
da area de marketing. Em seguida, foram apresentados os modelos que envolvem o
conceito de valor percebido pelo cliente, como o modelo de Cadeias Meios-fim, assim como
a técnica de mensuracdo desse modelo, a técnica laddering. Paralelamente, foram
abordados os conceitos de: habitacdo como um produto na construcao civil e cliente. A partir
da literatura consultada sdo apresentados os conceitos que norteiam esta pesquisa.

Dentre os conceitos de valor percebido, o de Woodruff e Gardial (1996) é
considerado norteador desta pesquisa por apresentar importantes avancos conceituais.
Para esses autores, o julgamento de valor percebido pelo cliente envolve relages
complexas entre 0 que € oferecido (produtos e servigos), a situagdo de uso e o cliente
(valores pessoais). Com base nesse entendimento, 0os autores propuseram um modelo de
hierarquia de valor percebido, o qual inclui o valor percebido antes da aquisicdo (valor
esperado) e valor percebido apds a aquisicao (valor recebido).

Nesta pesquisa, a abordagem do valor esperado pode ser entendida como a
percepcdo dos técnicos envolvidos no desenvolvimento do produto habitacdo sobre o que
se espera como resultado do produto. O valor recebido, por sua vez, pode ser entendido
como a percepcdo dos usuarios desse produto sobre o que efetivamente se é recebido
como beneficio. Essa relacdo tende a permitir parametros comparativos do valor percebido
pelos clientes a partir da perspectiva de desenvolvimento (instituicbes envolvidas) e
ocupacao (usuarios) do produto habitacéo.

Dentre os modelos que envolvem o conceito de valor percebido pelo cliente, o
modelo de Gutman (1982), Cadeias Meios-fim, foi considerado o mais adequado para o
desenvolvimento desta pesquisa por fornecer vinculos entre os atributos concretos de um
produto (atributos tangiveis), as suas consequéncias de uso e aos valores pessoas dos
clientes (objetivos intangiveis), visando um melhor entendimento do comportamento de
consumo ou desenvolvimento e ocupac¢do, como no caso desta pesquisa.

Para operacionalizar o modelo de Cadeias Meios-fim proposto por Gutman (1982),
foi adotada nesta pesquisa a técnica laddering, também conhecida como escalonamento. A
técnica de pesquisa laddering tem sido utilizada em pesquisas do ambiente construido e tem
demonstrado significativas contribuicbes ao assumir o papel de organizar a estrutura
cognitiva dos clientes envolvidos sobre seu préprio comportamento em uma estrutura de
associacoes de conceitos.

A partir dos subsidios apresentados neste capitulo, a avaliacdo de
empreendimentos habitacionais, com base na area ambiente comportamento, é abordada

no proximo capitulo desta pesquisa.
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3. AVALIACAO DE EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

Este capitulo aborda as avaliagbes de empreendimentos habitacionais.
Primeiramente, é abordada a &rea ambiente comportamento. Em seguida, sdo apresentados
0os métodos e técnicas mais comumente utilizados para a avaliagdo dos empreendimentos
em fase de uso, apresentando possibilidades e dificuldades de sua inser¢do como uma
pratica no contexto da construcdo civil. Posteriormente, sdo feitas as analises acerca das
avaliacBGes de percepcao de valor no contexto de empreendimentos habitacionais a partir de

pesquisas existentes. Por fim, sdo realizadas as consideracdes do presente capitulo.
3.1. AREA AMBIENTE COMPORTAMENTO

Consolidada no final da década de 50, a area ambiente comportamento caracteriza-
se por ser multidisciplinar (REIS e LAY, 1995). Essa area do conhecimento tem como intuito
investigar as relacdes existentes entre as caracteristicas fisico-espaciais do ambiente
construido e o comportamento dos individuos com a colaboragéo de psicélogos, arquitetos,
planejadores urbanos, engenheiros, socidlogos, gedgrafos, antropélogos e outras profissdes
afins (LAY, 1992; REIS e LAY, 1995).

Para Lang (1987), o estudo dessas relacbes busca medir como o ambiente
construido afeta o comportamento dos individuos e vice-versa. De forma a produzir
conhecimento que venha a auxiliar na compreensdo das relacdes psicologicas e
comportamentais dos individuos em relagdo ao ambiente construido, assim como gerar
subsidios para ambientes urbanos mais qualificados as necessidades dos distintos usuarios
(REIS e LAY, 1995).

Neste sentido, a partir dos estudos realizados na area ambiente comportamento é
possivel identificar os efeitos positivos e negativos de propostas de projeto e indicar as
possiveis solugdes para minimizar os problemas existentes (REIS e LAY, 1995). Assim, as
abordagens analiticas, envolvendo métodos que dizem respeito aos processos de
percepgcdo e cognicdo dos usuarios nos espagos urbanos, tem se mostrado como de
fundamental importancia para a compreensao dos impactos causados pelas caracteristicas
fisicas destes espacos sobre os seus usuarios (REIS e LAY, 1995).

Dentre os métodos empregados na area ambiente comportamento, a Avaliacao
P6s-Ocupacao (APO) tem sido utilizada por diversos pesquisadores (ABIKO e ORNSTEIN,
2002; FORMOSO e MIRON, 2009; VILLA e ORNSTEIN, 2013, entre outros). Esse método é
capaz de aferir por retroalimentacao, erros e acertos de projetos a partir de uma avaliacédo
rigorosa de ambientes construidos, levando em consideracdo o ponto de vista dos usuarios
(PREISER et al., 1988).
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3.2. AVALIACAO POS-OCUPACAO

De acordo com alguns autores, as avaliacfes realizadas no periodo de uso dos
empreendimentos sdo comumente denominadas de Avaliacdo Pd6s-Ocupacdo (APO)
(GALVAO, ORNSTEIN, ONO, 2013). A APO surgiu em decorréncia do desenvolvimento de
estudos investigativos dos efeitos do ambiente construido em fase de uso no
comportamento dos usuérios (REIS e LAY, 1995).

A prética da APO iniciou entre 1950 e 1960 no Reino Unido (BORDAS e LEAMAN,
2005), e entre as décadas de 40 e 50 nos Estados Unidos, com pesquisas relacionadas as
relacbes ambiente-comportamento, tendo como pioneiros os psicélogos Roger Barker e
Herbert Wright (ORNSTEIN, BRUNA, ROMERO, 1995). No Brasil, verifica-se um grande
avanco da APO entre os anos de 1970 e 1980, especialmente, no meio académico,
firmando-se cada vez mais nas universidades brasileiras publicas e privadas, como um
conjunto de métodos e técnicas com potencial de aplicagio nos ambientes em uso
(GALVAO, ORNSTEIN, ONO, 2013; ORNSTEIN, 2005).

Para Ornstein e Roméro (1992), a APO tem por objetivo diagnosticar problemas no
ambiente construido para que sejam corrigidos, a partir da construgdo de um banco de
dados para retroalimentar futuros projetos de tipologia similar e desenvolver conhecimento
no ambito académico. Para atingir tais objetivos, de acordo com os autores, a APO deve
incluir, além da apuracdo dos indices de satisfacdo e percepcdo dos usuarios, avaliacdes
técnicas e observacbes dos empreendimentos investigados (ORNSTEIN e ROMERO,
1992).

De forma complementar, dependendo dos objetivos da investigacdo, Preiser (2001)
ressalta que, a APO pode ser utilizada para diversas finalidades. Para o autor, podem ser
citados como propésitos gerais de uma APO: (a) auxiliar na adaptacdo das instalagbes de
uma edificagdo a novas necessidades; (b) refinar programas de necessidades de
edificacdes repetitivas; (c) entender melhor as interagdes entre espago construido e o0s
distintos usuarios (PREISER, 2001).

Na perspectiva de Preiser (2001), a APO é um meio de avaliar sistematicamente
ambientes construidos e criar procedimentos que estimulem o desenvolvimento de
propostas que visem o bem-estar dos usuarios. Para o0 mesmo autor, a APO pode ser
entendida como um processo no qual a avaliacdo das construcdes é feita de uma maneira
sistematica e rigorosa, apés terem sido construidas e ocupadas por um determinado tempo
(PREISER, 2001). Preiser (2002), de forma complementar, salienta que, a APO difere de
outras avaliacdes, especialmente, por focar nas exigéncias dos usuarios das edificacdes.

Reis e Lay (1995) apontam que, na realizacdo de APO, os aspectos técnicos,

funcionais e comportamentais tendem a ser os mais abordados. Para os referidos autores,
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as avaliagbes técnicas, como o levantamento ou as medicdes realizadas pelos
pesquisadores, e avaliacfes a partir da percepcdo dos usuarios, como as entrevistas e 0s
questionarios, sdo complementares para verificar se 0 empreendimento investigado atende
aos quesitos ao qual foi projetado. Além disso, mesmo que as edificagbes apresentem um
desempenho técnico adequado, podem resultar em ambientes disfuncionais para os seus
usuarios (REIS e LAY, 1995).

Vischer (2009), por sua vez, salienta que, a APO pode ser entendida como uma das
principias fontes de retroalimentacdo no processo de desenvolvimento de empreendimentos,
fornecendo, neste sentido, informacBes sobre os resultados reais do processo,
possibilitando aprendizagem sobre o0s usuarios e o produto em uso. Assim, segundo a
mesma autora, a APO permite que sejam verificadas as consequéncias das decisbes
tomadas durante o projeto dos empreendimentos, as quais podem originar recomendagdes
para a melhoria de futuros projetos (VISCHER, 2009).

Segundo Vischer (2001), as APOs, visam, sobretudo, acumular conhecimento com
intuito de melhorar as técnicas e praticas construtivas de projetos. De acordo com 0 mesmo
autor, essas avaliagfes representam uma boa forma para promover a comunicagdo com 0s
distintos usuérios, melhorando aspectos relacionados ao seu conforto por meio do
atendimento de suas necessidades (VISHER, 2001). Neste sentido, visando obter os
resultados esperados com tais avaliacdes, € preciso explorar na literatura quais aspectos de
avaliacdo merecem especial atencdo (BORDASS, 2003).

3.2.1. IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO POS-OCUPACAO

Como meio de auxiliar a implementagédo da APO, Ornstein e Roméro (1992), listam
uma série que fatores que merecem especial atencéo para avaliagdo. De acordo com esses
autores as APOs podem avaliar aspectos de (ORNSTEIN e ROMERO, 1992): (a)
paisagismo; (b) consumo energético; (c) conforto ambiental; (d) acessibilidade; (e)
econdmicos; (f) seguranga; (g) saude; (h) estéticos; (i) urbanos; (j) infraestrutura; (I) uso,
dentre outros.

No entanto, cabe ressaltar que distintos métodos e técnicas de APO séao
recomendados para cada tipo de ambiente construido, tais como: habitacdo social,
escritorios comerciais, estacdes de metrd, hospitais, hotéis, shopping centers, entre outros
(KOWALTOWSKI et al., 2013). Além disso, diferentes objetivos de avalicdo, como conforto
ambiental e seguranca, implicam em métodos e técnicas de APO especificos

(KOWALTOWSKI et al., 2013), os quais sédo explorados na sequéncia desta pesquisa.
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3.2.2. TECNICAS DE AVALIACAO POS-OCUPACAO

Para que as pesquisas na area ambiente comportamento sejam consolidadas do
ponto de vista cientifico, a estratégia metodologica tem-se mostrado de fundamental
importancia (REIS e LAY, 1995). De acordo com os referidos autores os estudos devem
estar sustentados em metodologias reconhecidas, selecdes amostrais rigorosas e analise
comparativa dos dados (REIS e LAY, 1995).

Nesta mesma linha de pensamento, a maneira mais efetiva para a
operacionalizacdo de estudos dessa hatureza se da por meio da utilizacdo simultanea dos
varios métodos e técnicas existentes, cuja escolha, evidentemente dependera de cada
problema a ser investigado (REIS e LAY, 1995). Assim, esses métodos de pesquisa podem
ser classificados de acordo com dois grupos principais: métodos qualitativos e métodos
gquantitativos (GROAT e WANG, 2002).

Cabe salientar que, a utilizagdo de diversas técnicas de coleta de dados em uma
mesma avaliacdo, combinando a obtencdo de informacdo qualitativa e quantitativa,
possibilita uma melhor compreenséo dos fendmenos e consequentemente maior confianga
nos resultados (ORNSTEIN, 2005, REIS e LAY, 1995). Sendo que, as investigacfes que
baseiam seus resultados na andlise de um tipo de informacéo coletada de uma s6 fonte ndo
apresentam grande confiabilidade, podendo chegar a conclusées questionaveis (MARANS e
AHRENTZEN, 1987).

Frente a isso, Ornstein (2005) contribui ressaltando que existem diversas técnicas
atualmente utilizadas na area ambiente comportamento. Desses, destacam-se o0 uso de: (a)
guestionarios; (b) entrevistas (semiestruturas e estruturadas); (c) grupo focado; (d)
mapeamento visual; (e) walkthrough; (f) observagcéo (de comportamentos e usos); (g) mapa
comportamental; (h) registro visual e; (i) levantamentos (fisicos, de mobiliarios, de reformas,
entre outros) (ORNSTEIN, 2005). Complementarmente, Rheingantz et al., (2009) adicionam
a estes mais trés categorias: (j); o poema dos desejos ou wish poem; (I) a selecdo visual ou
visual preferences e; (m) a matriz de descobertas.

Na perspectiva de Elali (2002), entre as principais técnicas atualmente empregadas
nas APOs, podem ser citadas: (a) vistorias técnicas; (b) levantamentos fisicos dos aspectos
arquiteturais e mobiliarios; (c) medicdes do dimensionamento e dos fatores fisico-
ambientais, por exemplo: temperatura, luminosidade, ruido; questionéarios e formularios; (d)
check-lists, (e) entrevistas; (f) observacdo de comportamento e usos; (g) documentacéo por
meio de imagens fotograficas e videos e documentacdo grafica, por exemplo: projeto

arquitetdnico, croquis e simulacoes.
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Neste sentido, com base em, Elali (2002); Ornstein (2005) e; Rheingantz et al.,

(2009) o Quadro 6, apresenta um conjunto de técnicas mais utilizadas para coleta e analise

de dados em APO.

Quadro 6 — Técnicas utilizadas para coleta e analise de dados de APO

Técnicas

Descricéo

Questionario

Envolve um conjunto de perguntas relacionadas a pesquisa. Pode ser
preenchido com ou sem a presenca do pesquisador.

Entrevista

Relato verbal ou uma conversacdo voltada para atender a um
determinado objetivo, que resulta em um conjunto de informacfes
sobre sentimentos, crencas, pensamentos e expectativa dos usuarios.

Grupo focado

Técnica para grupos conduzida por um moderador com nudmero
limitado de participantes.

Mapeamento Visual

Permite identificar a percepcdo dos usuarios em relacdo a um
determinado ambiente, considerando, a localizacdo, apropriagéo,
demarcacao de territérios, inadequacdes a situacdes existentes.

Walkthrough

Percurso Complementado por fotografias, croquis e gravacao de audio
e video abrangendo os ambientes.

Observacéao
incorporada

Observagbes registradas por meio de anotagdes,
comportamentais, fotografias, Check-list, entre outros.

mapas

Mapa comportamental

Registro grafico das observagfes relacionadas com as atividades dos
usuérios em um determinado ambiente que possibilita identificar os
usos, arranjos espaciais, fluxos, as relagbes espaciais, indicar as
interacdes, movimentos e a distribuicdo das pessoas em um ambiente.

Mapa mental ou
mapeamento cognitivo

Consiste na elaboracdo de desenhos ou relatos da memdbria
representativas das ideias ou da imageabilidade que uma pessoa ou
que um grupo de pessoas tem de um determinado ambiente.

Levantamento
fisico/medicéo

Diversas sao as técnicas utilizadas para levantamento e medicdes
acerca dos aspectos técnicos e funcionais, podendo incluir, ou néo, a
utilizac&o de aparelhos.

Poema dos desejos ou
Wish poem

Permite que os usuarios de um determinado ambiente declarem, por
meio de um conjunto de sentencas escritas ou em desenhos, suas
necessidades, sentimentos e desejos, relativos ao ambiente analisado.

Selecdo visual ou Visual
preferences

Adequado para identificar os valores e os significados agregados
pelos usuérios aos ambientes analisados.

Matriz de descobertas

Instrumento de analise que permite identificar e comunicar
graficamente descobertas, especialmente as relacionadas as
adaptacdes e improvisacbes decorrentes de falhas de projeto ou de
execugdo e a incompreensdo e desconhecimento dos distintos
USU&rios.

Check-lists

Existem check-lists para avaliar temas especificos, como seguranca e
acessibilidade, e para tipos de ambientes: habitacdo, escolas,
hospitais, entre outros.

Fonte: Adaptado

Em contraponto,

de Elali (2002); Ornstein (2005) e; Rheingantz et al., (2009)

alguns autores mencionam que, se por um lado, a grande

variedade de métodos e técnicas de pesquisa possiveis por meio da APO é um fator que

favorece o desenvolvimento dessas pesquisas, por outro lado, dificulta a replicacdo das

pesquisas e a sistematizacdo dos conhecimentos acumulados (ELALI e VELOSO, 2004).

Deve-se, portanto, ter especial atencédo na selecdo dos métodos e técnicas apresentados,

para posterior definicdo da amostra e da analise dos dados, considerando, sobretudo, as

variaveis a serem investigadas.
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Para Ornstein (1990), dentre as vantagens da aplicacdo dos métodos e técnicas
presentes na APO est4 a identificacdo e constatacao dos aspectos positivos e negativos do
ambiente construido. Segundo a mesma autora, identificados esses aspectos é possivel a
formulacdo de diretrizes e solugBes de projeto mais adequadas as necessidades e
expectativas dos usuarios (ORNSTEIN, 1990). No entanto, para que esses beneficios sejam
alcancados é necessario um esfor¢o conjunto entre pesquisadores e agentes envolvidos na
aplicagéo e retroalimentacdo dos dados para efetiva melhoria de futuros empreendimentos
(BORDASS, 2003; KOWALTOWSKI et al., 2006; KOWALTOWSKI et al., 2013).

3.2.3. DIFICULDADES DE APLICACAO E RETROALIMENTACAO DA
AVALIACAO POS-OCUPACAO

Apesar de a literatura tratar a APO como uma abordagem que possa auxiliar na
melhoria de empreendimentos por meio da retroalimentacao de dados, sua pratica ndao tem
sido devidamente considerada (PREISER e VISCHER, 2005). Apesar do numero crescente
de avaliacOes realizadas no meio académico, os problemas identificados ao longo dos anos
continuam ocorrendo na realizacdo de novos empreendimentos (ORNSTEIN e CRUZ,
2000).

Em um estudo realizado em 2002, Bordass (2003) identificou algumas lacunas que
poderiam representar melhorias nas praticas das APOs. Segundo esse autor as avaliacdes
falham por que (BORDASS, 2003): (a) o conhecimento dos usuarios ndao é utilizado de
forma adequada para informar os projetistas; (b) a avaliagdo de desempenho ndo € uma
ciéncia exata, o que dificulta a retroalimentacdo de um banco de dados, (c) ha falta de
clareza sobre o como realizar a avaliagdo, quais os profissionais envolvidos, quais sdo os
reais custos e beneficios da avaliagdo e (d) quando as avaliagbes séo realizadas néo
assumem uma discussdo maior para a solugéo do problema.

Para Kowaltowski et al., (2000) as dificuldades a serem enfrentadas pelas APOs
estdo relacionadas a: (a) necessidade da consideracdo sistemética do conhecimento de
fatores comportamentais dos usuarios para a melhoria do ambiente construido; (b)
necessidade de melhorar a qualidade das avaliacdes de APO, a qual ndo esta relacionada
apenas ao seu grau de confiabilidade dos dados, mas também a potencialidade de
transferéncia de conhecimento para melhoria do ambiente construido; (c) necessidade de
melhorar os métodos de avaliacdo pois grande parte dos trabalhos de APO ainda aplica
técnicas tradicionais, como 0 questionario e observacfes pessoais do pesquisador,
resistindo em usar um universo mais amplo de metodologias disponiveis; (d) necessidade
de melhorar a apresentacdo de resultados, que muitas vezes, sado descritivos ou muito
especificos, o que dificuldade a transferéncia de conhecimento. Os mesmos autores

afrmam que a falta de informacdes visuais claras e precisas tende a ser a uma das
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principais causas entre o descompasso de transmissdo de conhecimento de descobertas
técnicas para melhoria do ambiente construido (KOWALTOWSKI et al., 2006).

Neste sentido, com intuito de possibilitar os beneficios esperados com as
avaliacdes e torna-las uma pratica para retroalimentacdo, alguns pesquisadores tém feito
recomendacdes. Bordass (2003) salienta que, é necessario esforcos para envolver as
instituicdes (publicas ou privadas) no processo de avaliagdo. Kowaltowski et al. (2006), de
forma complementar, propéem que: (a) as metodologias devem ser de facil aplicabilidade e
conter informac@es detalhadas, possibilitando a sua inser¢cdo de forma continua junto as
instituicdes; (b) o formato dos resultados devem ser um ponto de reflexdo na direcdo de
melhorar a relacdo entre pesquisas de APO e a retroalimentacdo de dados; (c) as
informag0des obtidas por meio da APO devem estar embasadas em representacdes graficas.

Neste sentido, as informacdes provenientes da APO necessitam de uma divulgacao
mais eficiente e em formato mais apropriado para que os resultados sejam passiveis de
retroalimentacdo e efetiva melhoria de futuros empreendimentos (KOWALTOWSKI et al.,
2006). Frente a isso, Kowaltowski et al., (2006) defendem que métodos mais criativos de
disseminacdo de resultados também devem ser considerados para que os dados obtidos

por meio da APO nédo permanegam apenas no ambito académico.

3.3. AVALIACOES POS-OCUPACAO NO CONTEXTO HABITACIONAL
BRASILEIRO

Pesquisas no ambito nacional tem buscado avaliar habitagfes no periodo de uso,
particularmente, no contexto dos empreendimentos habitacionais de interesse social. Essas
pesquisas tém buscado formalizar diagnésticos e recomendacgfes envolvendo as mais
variadas perspectivas, como: inadequagdo dos espacos ao uso, conforto ambiental,
privacidade, gestéo de uso e operacédo, dentre outros (ORNSTEIN e CRUZ, 2000).

Meira e Santos (1998) por meio da APO constaram que o alto indice de reformas,
como ampliagBes, encontradas denota a distancia existente entre o tipo de habitacdo
desejada pelos usuarios e a encontrada nos empreendimentos habitacionais. Para
Kowaltowski e Pina (1995), o maior motivo para transformacdes nas habitacbes € a
inadequacdo da unidade habitacional ao espaco minimo desejado pelo usuario.

Duarte (1995), ao realizar uma avalicdo do conforto ambiental junto aos usuarios de
empreendimentos habitacionais, verificou altos indices de insatisfacdo com o desempenho
térmico e acustico das unidades habitacionais. Para o0 mesmo autor, esse desempenho é
mais representativo nas faixas de renda mais baixas, sendo esses 0s usuarios que tendem
a estar mais insatisfeitos com os aspectos de conforto ambiental (DUARTE, 1995).

Romero e Ornstein (2003) identificaram que os altos niveis de insatisfagdo com a

privacidade tendem a estar relacionados as dimensdes dos comodos das unidades
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habitacionais, e eventualmente a sobreposi¢do de tarefas nesses ambientes. Tais respostas
negativas dos usuarios tendem a explicar a insatisfagdo dos mesmos com a privacidade nos
empreendimentos habitacionais (ROMERO e ORNSTEIN, 2003).

Para Medvedovski, Almeida e Schuler (2002), os problemas referentes a gestao de
uso dos empreendimentos habitacionais também séo reincidentes. Segundo esses autores,
h& pesquisas especificas sobre a gestao e operacdo de empreendimentos habitacionais, as
quais abordam os indices de insatisfacdo dos usuarios com aspectos relacionados a
gqualidade desses servicos (MEDVEDOVSKI et al., 2002, BRITO, 2009).

No entanto, cabe salientar que ndo ha unanimidade em resultados na APQO, isto €,
h& também pesquisas que apresentam altos indices de usuarios satisfeitos (LEITE, 2005;
KOWALTOWSKI et al., 2006). Kowaltowski et al., (2006), salientam que uma possivel
justificativa para os altos niveis de satisfagdo é a situagdo precéaria de moradia anterior
dessas familias. Neste caso, o indicador satisfagcdo do usuério deve ser utilizado com
reserva em questdes relacionadas aos EHIS (SPANNENBERG et al., 2006).

Moraes et al. (2002), corroboram os argumentos de Kowaltowski et al. (2006), ao
afirmar que os usuarios dessa tipologia de empreendimento, em particular, tendem a fazer
uma comparacdo com a antiga condicdo de moradia. Para Miron (2008), a experiéncia com
o produto habitacdo € complexa, sendo a satisfacdo avaliada a partir do resumo de uma
perspectiva mais ampla, o que pode explicar avaliacbes que apresentam resultados de
satisfacdo geral, acompanhadas de insatisfagcbes pontuais dos usuarios, em um mesmo
empreendimento.

Neste sentido, visando complementar os resultados de satisfacéo, alguns estudos
vém sendo desenvolvidos visando explorar o entendimento de valor como forma de apurar
de maneira mais detalhada e aprofundada a relacdo do usuario com o ambiente construido.
Dentre estes estudos, o projeto INOVAHABIS™ desenvolveu pesquisas sobre o valor
desejado de EHIS na Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de
Sdo Paulo (CDHU) a partir de coletas de dados realizadas no ano de 2010, em quatro
conjuntos habitacionais na regido de Campinas (GRANJA et al., 2009; KOWALTOWSKI et
al.; 2009 e KOWALTOWSKI e GRANJA, 2011).

Outras sucessivas pesquisas tém sido desenvolvidas em projetos como o
QUALIHIS™ (por exemplo: MIRON, 2008; LIMA, 2007; FORMOSO e MIRON, 2008; 2009;
BRITO, 2009, BONATTO, 2010). Tais pesquisas vém buscando explorar a potencialidade de

19 Os estudos sdo desenvolvidos dentro do projeto INOVAHABIS — Inovacdo no processo de
producédo de conjuntos habitacionais de interesse social para reducéo de custos e aumento de valor
entregue.

O projeto QUALIHIS (Sistema de Indicadores de Qualidade e Procedimentos para
Retroalimentacao na Habitacao de Interesse Social), desenvolvido entre 2007 e 2009, foi financiado
pelo programa HABITARE, com recursos do CNPq e da FINEP, com contrapartida da Caixa
Econdmica Federal e 6rgaos promotores da construcao civil.
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conceitos de satisfacdo e valor percebido para avaliacdo de empreendimentos habitacionais
de interesse social. Dentre essas pesquisas, Miron (2008), Formoso e Miron (2009) e
Bonatto (2010), apresentaram contribuicbes para entendimento do valor ao empregar a
hierarquia de valor percebido.

A pesquisa de Miron (2008) discutiu o valor percebido na perspectiva dos diferentes
usuérios e instituicbes envolvidas no processo de desenvolvimento e ocupacgdo de
empreendimentos habitacionais. Formoso e Miron (2009) abordaram a construcdo de um
modelo fundamentado na hierarquia de valor percebido para avaliagdo de empreendimentos
habitacionais. Bonatto (2010), por sua vez, propds uma estrutura hierarquica de valor que
permitiu explicar os atributos do produto habitacdo com o0s objetivos esperados pelos
programas habitacionais no contexto brasileiro.

Esse conjunto de estudos, fundamentados na hierarquia de valor percebido pelo
usuario, representam a base para o desenvolvimento deste trabalho, sendo, portanto,

abordados de forma detalhada na sequéncia desta pesquisa.

3.3.1. AVALIACOES POS-OCUPACAO FUNDAMENTADAS NA HIERARQUIA DE
VALOR PERCEBIDO

Miron (2008) buscou identificar oportunidades de geracédo de valor no processo de
desenvolvimento do produto habitacdo de interesse social por meio da identificacdo das
percepgdes de valor de diferentes clientes envolvidos (usuarios e técnicos das instituicdes
envolvidas nos EHIS). Tais oportunidades foram exploradas a partir de trés etapas: (a)
compreensdo do processo de desenvolvimento de programas e empreendimentos
habitacionais e da analise da percepgcdo dos agentes envolvidos nesses processos, (b)
andlise do perfil e das percepgbes dos usuarios de empreendimentos habitacionais de
interesse social e, (c) investigacdo das relagdes conceituais entre os constructos de valor
percebido, satisfacéo e reten¢do ou permanéncia (MIRON, 2008).

Essas etapas auxiliaram a autora na explicitacdo de um modelo hierarquico de valor
baseado em Woodruff (1997), o qual vinculou os atributos do produto, as consequéncias de
uso desse produto e aos objetivos esperados. Segundo Miron (2008) o produto habitacéo de
interesse social (base do modelo) pode ser compreendido de forma abrangente como um
conjunto de bens fisicos (empreendimento habitacional) associados aos servigos urbanos e
sociais. Esse entendimento permitiu a autora identificar os atributos concretos (tangiveis) e
abstratos (intangiveis) potencialmente relevantes para a avaliacdo do produto habitacdo de
interesse social (MIRON, 2008).

De forma complementar a identificacéo do produto, a autora identificou os conceitos
de satisfacdo e retencédo (ou permanéncia) como importantes consequéncias de uso (nivel

intermediario do modelo) para avaliacao do produto habitacdo de interesse social. Ambos os
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conceitos, originarios da area de marketing, representariam uma convergéncia entre a
percepcdo dos usuarios e dos técnicos das instituicbes envolvidas no desenvolvimento
desses EHIS, possibilitando como resultado a inclusdo da populacdo beneficiaria na cidade
formal e, em Ultima instdncia a melhoria da qualidade de vida, objetivo esperado pelo
programa e por essa razao pré-fixado pela autora no topo do modelo (MIRON, 2008).

A partir da explicitagdo do modelo hierarquico de valor, Miron (2008) estruturou um
questionario especifico para avaliagdo dos empreendimentos. O questionario foi a principal
técnica utilizada para coleta de dados junto aos usuarios dos empreendimentos investigados
(MIRON, 2008). Os resultados do estudo de Miron (2008) permitiram a consolidacdo do
conceito de satisfacdo e de retencédo (ou permanéncia) como importantes constructos para
avalicdo do produto habitacdo de interesse social. Segundo Miron (2008) a satisfagcéo e a
permanéncia dos usuérios tendem a indicar um resultado positivo do produto habitagédo de
interesse social.

Outro estudo para a mesma tipologia de produto € o modelo de avaliagédo de
programas urbanos integrados (Formoso e Miron, 2009), o qual foi desenvolvido em
continuidade ao estudo de Miron (2008). Esse estudo foi estruturado a partir da
fundamentacéo tedrica desenvolvida por Miron (2008), no entanto, difere na complexidade
ao abordar um maior niumero de projetos (além do projeto habitacional incluiu os projetos de
infraestrutura viaria e de paisagistico), avaliar o processo de desenvolvimento do programa,
utilizar novos constructos e inUmeras técnicas de coleta de dados.

A proposta dos autores foi inicialmente realizada a partir de um modelo cuja
concepcdo baseou-se nos objetivos e metas explicitadas no Marco Légico do programa®?.
Esse Marco Logico em conjunto com a andlise da equipe de pesquisa envolvida orientou a
construcdo de um modelo hierarquico de valor. Em relacdo ao estudo de Miron (2008),
foram realizados alguns incrementos no modelo conceitual a partir da adicdo do atributo
entorno urbano ao produto habitacional (base no modelo). De forma complementar, também
foram adicionadas as consequéncias de uso (nivel intermediario) novos constructos, tais
como a centralidade/acessibilidade relacionados a esse atributo entorno urbano (FORMOSO
e MIRON, 2009). O objetivo, do mesmo modo que no estudo de Miron (2008), foi pré-fixado
a partir do objetivo do programa, como sendo a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

O modelo ampliado considerado para o estudo dos autores demandou o emprego
de inimeras técnicas de coleta de dados (FORMOSO e MIRON, 2009). Dentre essas
técnicas destacam-se: a observagdo de campo, mapas mentais e analise sintatica espacial
(FORMOSO e MIRON, 2009). Os resultados do estudo de Formoso e Miron (2009)

12 Segundo Brose (2005), o Marco Logico € uma ferramenta de gestdo de programas e projetos
publicos que auxilia no estabelecimento de objetivos, na definicdo de responsabilidades e em
avaliacOes posteriores.
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permitiram identificar a relag@o entre os principais beneficios percebidos pelos usuérios, tais
como 0s servi¢os urbanos de infraestrutura, e a retencdo (ou permanéncia) dos usuarios
nos empreendimentos. De forma complementar, também permitiram identificar como os
problemas relacionados ao processo de desenvolvimento do programa afetaram os EHIS e
as percepc¢des dos usuarios.

Em sequéncia as avaliacbes mencionadas, o modelo de avaliagdo proposto por
Bonatto (2010) demonstrou ser a proposta mais adaptavel na dinamica relacionada aos
programas habitacionais brasileiros, com o incremento de alguns avancos metodol6gicos na
explicitacdo da hierarquia de valor percebido. Uma das contribuicdes de Bonatto (2010) € a
flexibilidade do modelo de avaliacdo, o qual € genérico e adaptavel aos diferentes contextos
de programas habitacionais brasileiros. Assim como as avalia¢gdes anteriores, a proposta de
Bonatto (2010) também é baseada em Woodruff (1997) e vincula os atributos do produto, as
consequéncias de uso e aos objetivos esperados.

Bonatto (2010) partiu da avaliagdo de Miron (2008) e Formoso e Miron (2009) para
estruturacdo de um modelo hierarquico de valor especifico. Em relagéo a essas avalia¢oes,
a principal contribuicdo da autora esta na estrutura conceitual do modelo, particularmente,
no nivel de consequéncias de uso (nivel intermediario do modelo). A autora estruturou um
conjunto de consequéncias de uso genéricas, as quais poderiam ser acrescentadas ou
retiradas a partir da necessidade de cada empreendimento avaliado (BONATTO, 2010). O
objetivo, do mesmo modo que nas avaliacées anteriores, foi novamente pré-fixado a partir
do objetivo do programa, como sendo a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

A principal técnica de coleta de dados utilizada para realizacdo da avaliagédo foi o
guestionario (BONATTO, 2010). De forma complementar, objetivando tornar a avaliacdo
sistematica, a autora tece esfor¢os para operacionalizacdo do modelo definindo um método
para sua aplicacdo a partir de quatro passos: (a) identificacdo do escopo do produto; (b) das
consequéncias de uso e (c) dos objetivos esperados e (d) customizacdo do instrumento de
dados de dados. A operacionalizacdo do modelo permitiu a Bonatto (2010) evidenciar a
reducdo progressiva do tempo gasto para efetiva realizagdo da avaliagdo dos
empreendimentos habitacionais investigados em seu estudo.

O Quadro 8 apresenta o tempo despendido para avaliagdo com base no estudo

desenvolvido por Bonatto (2010):
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Atividade Estudo 1 Estudo 2 Estudo 3
Montagem da avaliagdo 2 dias 1 dia 1 hora e meia
Treinamento para coleta de 40 minutos 40 minutos 1 hora
dados (pesquisadores NORIE) (pesquisadores NORIE) (terceinzados CAIXA)
2 dias 1 dia 2 dias
Coleta de dados (2 entrevistadores e 28 (5 entrevistadores e 81 (4 enfrevistadores e 71
questionarios) guestionarios) quesfionarios)
Processamento e analise . ) )
dos dados 1més 1 semana e meia 4 dias
Apresentagdo para
discussdo ¢ disseminacio (sendo 30 min%gggzsapresentau;éo‘ {sendo 30 min%'?fn;:ipreﬂental;ﬁo]
dos resultados ' ' : ' }

Figura 8 - Tempo despendido na avaliagédo
Fonte: Bonatto (2010)

A reducdo de tempo gasto e o envolvimento dos técnicos na preparacao da

avaliacdo de Bonatto (2010) representam importantes contribuicbes em relacdo as

avaliacdes anteriores. Paralelamente, contribuicbes quanto aos resultados também podem

ser observadas. A autora tece esforgos para transmitir as informagdes obtidas na APO por

meio de representacdo graficas embasadas em um modelo hierarquico de valor. A Figura 9

apresenta esse modelo com base em Bonatto (2010).
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Figura 9 — Representacao dos resultados
Fonte: Bonatto (2010)
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Bonatto (2010) explica que, por meio dessa estrutura hierarquica de valor foi
possivel analisar os dados qualitativos e quantitativos da avaliagédo, possibilitando um maior
numero de informacgdes acerca dos resultados e facilitando a transmisséo de conhecimento.
Paralelamente, esse mapeamento também permitiu uma andlise comparativa entre as
diferentes percepc¢fes dos usuarios (valor percebido) e técnicos envolvidos (valor esperado)
na avaliagdo dos empreendimentos quanto aos beneficios (consequéncias de uso)
(BONATTO, 2010).

A partir das avaliacbes analisadas, a Figura 10 apresenta uma sintese geral das
principais contribuicbes e limitacbes dessas avaliagcbes quanto as técnicas de coleta
utilizadas, fontes de evidéncia e a estrutura conceitual dos modelos de hierarquias de valor.
Cabe salientar que, na Figura 10 foram consideradas apenas as técnicas de coletas de
dados relativas as avaliagbes pds-ocupacéo realizadas nessas pesquisas. As contribuices
(em verde na Figura 10) referem-se a identificacdo dos atributos do produto
empreendimento habitacional de interesse social de forma ampliada (base dos modelos) e
das consequéncias de uso desse produto (nivel intermediario dos modelos). As limitagcdes
(em vermelho na Figura 10) referem-se ao objetivo (topo do modelo), o qual foi pré-fixado,

assim como as técnicas de coleta utilizadas na rea ambiente-comportamento.

Avaliagio 1 Avaliagdo 2 Avaliagio 3
(MIRON, 2008) (FORMOSO e MIRON, 2009) (BONATTO, 2010)
Entrevislqg Somtec técnicos Entrevist_ag_gpm técnicos Entrevist_aﬁ_qpm técnicos
& e "y e e s —
B (~__ Questiondrio __ (.__ Questiondrio, _ _ €. Questionrio g
2B Ttemmemmmmeem=eTT e = o o o 0
g tg Observa(;ao de campo,
o ;
@ Mapas mentais e
Analise sinttica espacial
Processo Processo
2] w
§ E Percepcdo dos Técnicos Percgpgqg dos te tecmcos
%E Perfil dos usuarios (.Paglglgafe:o_(igs__'r_tegn_lcgs_s
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Figura 10 — Sintese das principias contribuicdes e limitacbes das avaliagbes existentes
Fonte: Adaptado de Miron (2008); Formoso e Miron (2009) e Bonatto (2010)
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Com base na representacdo esquematica da Figura 10, pode-se inferir que, as
técnicas utilizadas a partir da area ambiente-comportamento, como por exemplo, o
questionario, acabaram resultando em limitacdes para a explicitagcdo de niveis hierarquicos
mais abstratos da percepc¢éo de valor. Esse fato demandou um esforgo adicional por parte
dos pesquisadores para o entendimento do valor percebido pelos usuérios uma vez que,
essa técnica empregada, predominantemente quantitativa, ndo possibilitou que os valores
emergissem dos préprios usuarios, tornando o entendimento de valor percebido
demasiadamente limitado.

Neste sentido, a partir dessa andlise, parte-se do pressuposto que técnicas de
pesquisa mais adequadas a fundamentacao teérica da area de marketing e préprias para a
hierarquia de valor percebido poderiam facilitar a coleta, andlise e disseminacdo de
resultados, tornando a contribuicdo desses estudos mais abrangente para efetiva
transmisséo de conhecimento. Como mencionado no capitulo 2 desta pesquisa, a técnica de
pesquisa laddering é a que melhor orienta a coleta, analise e a interpretagdo dos dados na
abordagem hierarquica de valor percebido (REYNOLDS e GUTMAN, 1988).

Dentre as contribuicbes dessa técnica, em relacdo as empregadas na area
ambiente comportamento, estd a possibilidade de organizacao da estrutura cognitiva dos
usuarios por meio de entrevistas em profundidade, as quais permitem uma abordagem que
se aproxima mais dos componentes psicolégicos do comportamento desses usuarios
(GUTMAN, 1982). Essa estrutura cognitiva, também denominada de valores pessoais, tende
a auxiliar na identificacdo de como os usuarios percebem a melhoria da qualidade de vida,
objetivo amplamente utilizado em outras areas do conhecimento e pouco explorado no
contexto das avaliagGes dos resultados dos programas habitacionais brasileiros.

Esse tipo de andlise poderia auxiliar aos gestores de programas habitacionais ao
permitir pardmetros comparativos entre os objetivos esperados por programas habitacionais
e 0s valores pessoais dos seus usuarios. Paralelamente, também poderia auxiliar as
instituicdes envolvidas (a partir de seus técnicos: Arquitetos, Engenheiros e Assistentes
Sociais), ao permitir parametros comparativos entre os beneficios esperados pelos técnicos
e os efetivamente percebidos (recebidos) pelos usuarios, permitindo o direcionamento de

estratégias mais eficientes para melhoria de futuros empreendimentos.



63

3.4. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo abordou a area ambiente comportamento, apresentando, de uma
forma geral, como os estudos nessa &rea tém contribuido para medir como o ambiente
construido afeta o comportamento dos individuos e vice-versa. Nesse contexto a APO pode
ser entendida como um método capaz de aferir por retroalimentacéo, erros e acertos de
projetos a partir de uma avaliacdo rigorosa de ambientes construidos, levando em
consideracdo o ponto de vista dos usuarios.

Visando diminuir a lacuna identificada entre as pesquisas académicas e a pratica,
esta pesquisa segue as recomendacdes de: (a) Bordass (2003) que enfatiza a necessidade
de envolver as instituicdes (publicas ou privadas) no processo de avaliagdo e; (b)
Kowaltowski et al., (2000, 2006) que apontam a necessidade de que as APOs sejam
embasadas em representacdes gréaficas claras e precisas para que a transmissdo de
conhecimento ocorra de forma satisfatoria.

Dentre as APOs no contexto brasileiro, a de Miron (2008), Formoso e Miron (2009)
e Bonatto (2010) representam a base para o desenvolvimento desta pesquisa. A andlise
destas avaliagbes permitiu destacar as seguintes contribuicdes: (a) a consideracdo do
produto habitacdo de interesse social como um produto ampliado, composto de subprodutos
que relacionam os bens fisicos aos servicos urbanos e sociais; (b) a identificacdo do
constructo retencdo ou permanéncia para avaliacdo do produto habitacdo de interesse
social e consolidagdo do, constructo de  satisfagdo como componente importante
relacionado a percepcao de valor; (c) necessidade de inser¢ao dos técnicos envolvidos na
provisdo habitacional no processo de avaliacdo e; (d) o uso de MHV para apresentacao de
resultados de avalicdes para técnicos das instituigcoes.

De forma complementar, a andlise desses estudos também permitiu identificar
algumas limitagdes: (a) o uso de técnicas de coleta de dados, como o0 questionério, que nédo
permitiam a explicitacdo dos niveis hierarquicos mais abstratos da percepc¢éo de valor; (b) o
uso de objetivos pré-fixados no nivel superior do modelo de hierarquia de valor (melhoria da
qualidade de vida dos usuarios). A partir dessas analises parte-se do pressuposto que uma
técnica de pesquisa mais adequada a fundamentacao tedrica de valor percebido, como por
exemplo, a laddering, poderia facilitar a coleta, analise dos dados, assim como a
apresentacdo e disseminagcdo de resultados por meio de MHV, tornando a contribuicdo
desses estudos mais eficaz.

A partir dos subsidios apresentados nos capitulos de revisdo bibliografica, com
base em referenciais tedricos das areas de marketing e ambiente comportamento, é

abordado no préximo capitulo o método desta pesquisa.
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4. METODO DE PESQUISA

Este capitulo descreve o método adotado para o desenvolvimento desta
dissertacdo. Primeiramente é apresentada a estratégia de pesquisa adotada. Na sequéncia,
o delineamento do processo de pesquisa e suas etapas sdo descritos e detalhados a partir
de trés grandes eixos: (a) compreensao, (b) desenvolvimento e (c) avaliacdo do método

proposto nesta pesquisa.
4.1. ESTRATEGIA DE PESQUISA

Para o desenvolvimento desta dissertacdo adotou-se a estratégia de pesquisa
construtiva (constructive research ou design science research). A estratégia de pesquisa
construtiva é definida como uma investigacao capaz de produzir constru¢des inovadoras,
como: modelos, planos, estruturas organizacionais, produtos comerciais, projetos de
sistema de informacdo, ou uma combinacdo desses (LUKKA, 2003). Para Kasanen, Lukka e
Siitonen (1993) e Lukka (2003), essas construgfes inovadoras tém como intuito resolver
problemas de relevancia teorica e pratica do mundo real e contribuir para a disciplina na
qual é aplicada.

Segundo Lukka (2003), as principais caracteristicas da pesquisa construtiva sdo:

(a) Foco em problemas do mundo real com relevancia a serem resolvidos de forma
pratica;

(b) Produgé&o de uma construcédo inovadora destinada a resolver os problemas do
mundo real;

(c) Tentativa de implementar a construcdo desenvolvida e, assim, testar a sua
aplicabilidade na pratica;

(d) Implementagéo da construgéo desenvolvida e, assim, testar a sua aplicabilidade
na pratica;

(e) Envolvimento proximo de cooperagdo entre o pesquisador e os profissionais
envolvidos, possibilitando a aprendizagem baseada na experiéncia e

(f) Especial atengéo a reflexdo dos resultados, retornando para a teoria.

A Figura 11 coloca essas caracteristicas, demonstrando, em resumo, um constante
processo de reflexdo dos aspectos tedricos e praticos conjuntamente, tanto na relevancia do

problema inicial, quanto na contribuicdo da solucao final (construcao):
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Relevancia pratica do Utilidade pratica da
problema e da solugao solugao

Construgao

(Solucao para o problema inicial)

Conexao com uma teoria Contribuigéo teorica do
preexistente estudo

Figura 11 — Caracteristicas da pesquisa construtiva
Fonte: Adaptado de Kasanen, Lukka e Siitonen (1993)

As caracteristicas da pesquisa construtiva alinham-se ao principal objetivo desta
pesquisa, o qual é propor um método para avaliagdo da percepcgdo de valor de usuarios e
técnicos de instituicées publicas no contexto de empreendimentos habitacionais de interesse
social brasileiros. A proposta do método implica sobre um problema do mundo real e de
relevancia pratica no contexto da provisdo habitacional uma vez que, busca obter
informacgbes que possibilitem entender o valor que esta sendo entregue para 0 usuario, em
comparacdo com expectativa de valor por parte dos técnicos das instituicbes publicas
envolvidas no desenvolvimento desses empreendimentos.

Um comparativo com as caracteristicas desta pesquisa é estabelecido na Figural2
para facilitar a compreensdo de como o estudo é adequado aos principios da pesquisa

construtiva.
Dificuldade de
compreender o valor que
esta sendo entregue para Aplicagéo do
0 usuario método no EHIS

Refinamento do método das
avaliagdes fundamentadas
na hierarquia de valor

percebido
(Método)

Levantamento teérico Método para avaliar a
sobre percepcéo de valor percepgéao de valor em
no contexto do marketing EHIS

e avaliagoes de EHIS

Figura 12 — Caracteristicas da presente pesquisa
Fonte: Adaptado de Kasanen, Lukka e Siitonen (1993)
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Com relacgédo as contribuicfes do estudo, uma caracteristica da pesquisa construtiva
€ que ndo apenas 0s casos de sucesso de implementacdo podem ser considerados
teoricamente relevantes (SCHRAMM, 2009). Schramm (2009) argumenta que, embora o
resultado ideal da pesquisa construtiva seja a resolucdo de um problema do mundo real e
de relevancia prética por meio de uma nova construcao implementada, os projetos que, por
uma ou outra razéo, falham sob o ponto de vista pratico podem ainda ter relevancia teérica

importante do ponto de vista académico.
4.2. DELINEAMENTO DA PESQUISA

A Figura 13 apresenta o delineamento da presente dissertacdo, a qual foi
subdividida em trés grandes etapas, sendo estas referentes: (A) a compreensédo, (B) ao
desenvolvimento e; (C) a avaliagdo do método proposto com base na percepg¢do dos
técnicos da PMPA. Estas etapas correspondem as etapas do processo de pesquisa
construtiva abordados por Kasanen, Lukka e Siitonen (1993) e Lukka (2003):

(a) Encontrar um problema com relevancia pratica que também tenha potencial
para contribuicdo tedrica;

(b) Examinar o potencial para cooperagdo em uma pesquisa de longo prazo com a
organizacgéo-alvo;

(c) Obter um profundo entendimento teérico e pratico da area ou topico de
pesquisa,;

(d) Propor uma ideia inovadora e desenvolver uma constru¢do para solugdo do
problema que tenha potencial para uma contribui¢ao teérica;

(e) Implementar a solucéo e testar seu funcionamento;

(f) Examinar o escopo de aplicacdo da solucéo e;

(9) Identificar e analisar a contribuicdo tedrica.

Com relacdo a ultima etapa (g), Lukka (2003) explica que, ha dois tipos principais
de contribui¢des tedricas: (a) a propria construcdo desenvolvida, com base na sua utilidade
para organizagdo-alvo, representando uma contribuicdo ao conjunto do conhecimento até
entdo existente e; (b) a aplicagdo e desenvolvimento do conhecimento tedrico existente
durante a realizacdo do estudo por meio da compreensao holistica das relagdes entre os

conceitos.
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Figura 13 - Delineamento da pesquisa com base nas etapas do processo de pesquisa construtiva
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Cabe ressaltar ainda que, na Figura 13, cada coluna corresponde a uma etapa de
desenvolvimento da estratégia pesquisa construtiva, sendo:

A Etapa A desta pesquisa correspondeu ao passo (a) da estratégia de pesquisa
construtiva, o qual visa encontrar um problema com potencial relevancia pratica e tedrica
para pesquisa. Esta Etapa teve como objetivo compreender o contexto, o problema, as
perguntas de pesquisa e 0s objetivos a serem investigados a partir de uma base conceitual
estruturada em referenciais tedricos das areas de marketing e ambiente comportamento.

Paralelamente a compreenséao da literatura, também foram realizadas nesta Etapa
entrevistas com os técnicos envolvidos no desenvolvimento de EHIS. Estas entrevistas
auxiliaram na construcdo do método proposto na etapa subsequente, correspondendo ao
passo (b) da estratégia de pesquisa construtiva, 0 qual visa examinar o potencial para
cooperagdo em uma pesquisa de longo prazo com a organiza¢ao-alvo.

A Etapa B correspondeu aos passos (c e d) da estratégia de pesquisa construtiva,
0S quais visam obter um profundo entendimento tedrico e pratico da area ou tdpico de
pesquisa, assim como propor uma ideia inovadora para solucdo do problema,
respectivamente. Esta Etapa teve como objetivo o desenvolvimento do método a partir do
refinamento das avaliagbes fundamentadas na hierarquia de valor percebido.

Este método foi aprimorado durante trés estudos realizados de forma sequencial. O
método foi implementado e testado no Estudo 1, equivalendo ao passo (e) da pesquisa
construtiva, o qual visa implementar e testar a solugdo. Posteriormente, foi implementado e
testado nos Estudos 2 e 3, sendo sempre refinado a partir de reunides realizadas junto aos
técnicos da PMPA.

A Etapa C desta pesquisa correspondeu ao passo (f) da estratégia da pesquisa
construtiva, o qual visa avaliar o método. Esta Etapa teve como objetivo a avaliagcdo do
método proposto por meio da percepcdo dos técnicos da PMPA. Por fim, foram realizadas
reflexdes acerca das contribuicdes teoricas e préaticas da solucdo, correspondendo ao passo

(g) da pesquisa construtiva.
4.3. ETAPA A: COMPREENSAO

Na Etapa A foi realizada a selecdo e compreensdo das avaliagbes de
empreendimentos habitacionais a partir dos estudos fundamentados na hierarquia de valor
percebido. Esta Etapa foi desdobrada nas seguintes sub-etapas: (a) fase exploratéria e (b)
fase descritiva. O quadro 7 apresenta as fases da Etapa A, assim como as abordagens e

ferramentas utilizadas para obtencéo e analise dos dados.
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Quadro 7 — Fases da Etapa A

Fases da Etapa A

Obtencao dos dados

Analise dos dados

Exploratéria

(@) Revisdo dos estudos existentes
(MIRON, 2008; FOMROSO e MIRON,
2009; BONATTO, 2010);

(b) Relatérios da PMPA (2001, 2002,
2013).

(a) Analise de conteudo.

Descritiva

(&) Entrevistas com 9 técnicos da
PMPA envolvidos no desenvolvimento
do PIEC;

(b) Entrevistas com 2 pesquisadores
envolvidos nos estudos existentes.

(@) Planilha de registro do
processo de desenvolvimento da
pesquisa;
(b) Gravacgéo
transcricao;

em audio e

(c) Analise de conteudo.
Fonte: Elaborag&o préprio autor (2014)

4.3.1. Fase exploratoria: identificacdo e analise das avaliacbes de EHIS

fundamentadas na hierarquia de valor percebido

A presente Etapa foi realizada entre os meses de janeiro de 2014 e margo de 2015.
Esta Etapa caracterizou-se pela compreensdo da pesquisa a partir da abordagem de
percepcdo de valor no contexto do marketing (Capitulo 2) e das avaliacbes de
empreendimentos habitacionais a partir deste embasamento tedrico (Capitulo 3).

Neste sentido, buscou-se assimilar o conhecimento consolidado em avaliagbes
existentes. As pesquisas analisadas foram selecionadas a partir de dois critérios: 1) ter
fundamentagé@o tedrica na hierarquia de valor percebido e; 2) ter coletado dados de
avaliacdo com base na percepcdo dos usuarios de empreendimentos habitacionais de
interesse social. A Figura 14 apresenta com base nos critérios explicitados, os estudos que

representam a base para o desenvolvimento desta pesquisa:

Formoso e Miron

» Gerenciamento dos
requisitos dos clientes de
empreendimentos
habitacionais de interesse
social: Proposta para o
Programa Integrado
Entrada da Cidade

(2009)

[+ Propostade um modelo
para avaliacdo de
empreendimentos

habitacionais de interesse
social a partir da
percepgédo de clientes
finais

* Contribui¢cdes para
avaliagdo de Projetos
Urbanos Integrados e
Habitacé@o de Interesse
Social

Miron (2008) Bonatto (2010)

- =

Figura 14 — Avaliacdes existentes fundamentadas na hierarquia de valor percebido
Fonte: Adaptado de Miron (2008), Formoso e Miron (2009) e Bonatto (2010)

Alinhados ao objetivo deste trabalho, optou-se por analisar estudos relacionados a
hierarquia de valor percebido, especialmente, para dar continuidade ao potencial de

inovacao dessas avaliacdes que tém sido realizadas com embasamento tedrico na area de
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marketing. Além disso, o facil acesso aos estudos selecionados, aos técnicos da PMPA
(funcionérios da PMPA, como: engenheiros, arquitetos e agentes sociais), e aos autores
(pesquisadores da propria UFRGS), facilitou uma maior compreensédo dessas avaliacoes,
possibilitando ao pesquisador, maiores contribui¢cdes praticas e conceituais.

A analise dos estudos existentes selecionados permitiu explicitar os primeiros
esbocos da proposta de refinamento do método das avaliagbes fundamentadas na
hierarquia de valor percebido. Nestes esbocos foi selecionado um conjunto importante de
variaveis a serem consideradas para avaliacdo, as quais foram organizadas na forma de
apresentacdo para posterior discussdo com o0s técnicos da PMPA, potenciais utilizadores

das informacdes da avaliacdo, e pesquisadores, envolvidos nos estudos mencionados.
4.3.2. Fase descritiva: entrevistas com técnicos da PMPA e pesquisadores

Ainda dentro da Etapa A desta pesquisa, como mencionado, foi organizada uma
apresentacdo contendo a analise dos estudos existentes. Os dados das analises serviram
como ponto de partida para a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os técnicos da
PMPA (em sua maioria do Departamento Municipal de Habitacdo — DEMHAB) e com alguns
pesquisadores envolvidos nesses estudos (ver apéndice 1). O objetivo da apresentacdo e
das entrevistas foi gerar discussées que, pudessem auxiliar no refinamento do método das
avaliagfes fundamentadas na hierarquia de valor percebido. As entrevistas foram aplicadas
entre os meses de maio a setembro de 2014, com a participagdo de Arquitetos, Engenheiros
e Técnicas Sociais, juntamente com pesquisadores envolvidos nos estudos existentes,

conforme Quadro 8:

Quadro 8 — Entrevistas com pesquisadores técnicos da PMPA no PIEC

Data Participante(s) Instituicéo

16/05/2014 Arquiteta DEMHAB

16/05/2014 Engenheiro Civil DEMHAB

13/08/2014 Arquiteta DEMHAB

19/08/2014 Arquiteto DEMHAB

19/08/2014 Engenheira Civil DEMHAB

20/08/2014 Pesquisadora Empresa de planejamento
20/08/2014 Pesquisadora Empresa de planejamento
29/08/2014 Assistente Social PMPA

04/09/2014 Assistente Social DEMHAB

04/09/2014 Assistente Social DEMHAB

04/09/2014 Assistente Social DEMHAB

Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

Cabe salientar que, esta fase foi fundamental para o desenvolvimento da fase
subsequente desta pesquisa. Paralelamente, visando obter maior controle e organizacéo
nas diferentes fases desta pesquisa, optou por adotar uma planilha para o registro do

processo de desenvolvimento da pesquisa, a exemplo do que foi utilizado por Miron (2008) e
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posteriormente por Bonatto (2010). O Quadro 9 apresenta o modelo de planilha que auxiliou

no desenvolvimento de andlises e interpretacdes dos dados obtidos durante todas as etapas

desta pesquisa:

Quadro 9 — Registro do processo de desenvolvimento da pesquisa

Registro do Processo de Desenvolvimento da Pesquisa

Data, evento,
participantes.

Relato de evento, contatos e demais
informacdes relevantes que possam ser
utilizadas na pesquisa.

OBS, questionamentos,
pré-analises e anélises.

Fonte: Adaptado de Miron (2008) e Bonatto (2010)

4.4. ETAPA B: DESENVOLVIMENTO

A Etapa B envolveu o desenvolvimento da pesquisa e foi composta pelas seguintes

sub-etapas: (a) proposta de refinamento do método das avaliagbes fundamentadas na

hierarquia de valor percebido a partir da analise dos estudos existentes e das entrevistas

realizadas na Etapa A,; (b) caracterizacdo do objeto de estudo (PIEC) e das unidades de

andlise — trés EHIS do PIEC e (c) dos procedimentos metodoldgicos adotados nesta

pesquisa. O quadro 10 apresenta as fases da Etapa B, assim como as abordagens e

ferramentas utilizadas para obtencéo e analise dos dados.

Quadro 10 - Fases da Etapa B

Fases da Etapa B

Obtencao dos dados

Andlise dos dados

Proposta do
método

(@) Revisdo dos  estudos
existentes e entrevistas
realizadas aos técnicos da

PMPA na Etapa A da pesquisa.

(b) Planilha de registro do processo de
desenvolvimento da pesquisa;

(c) Gravagdo em audio e transcricdo;
(d) Analise de conteldo.

Objeto de estudo
e unidades
empiricas de
andlise para a
implementacé&o do
método

(@) Relatérios da PMPA (2001,
2002, 2013);

(b) Arquivos da PMPA (2013).
(c) Contato prévio com os
lideres comunitarios dos trés
EHIS do PIEC;

(d) Visita técnica aos 3 EHIS
do PIEC.

(a) Registro do

(b) Registro fotografico dos EHIS;
(c) Analise de contetdo.

processo de
desenvolvimento da pesquisa;

Implementacéo da
avaliacdo nos 3
EHIS

(@) Aplicagéo de 180
questionarios aos  usuarios
(moradores) dos trés EHIS

nesta pesquisa;

(b) Reunides com os técnicos
da PMPA envolvidos no
desenvolvimento de EHIS.

(@) Questionario (validado pelo Alpha de
Cronbach);

(b) Analise de
(percentual);

(c) Andlise de residuos ajustados;

(d) Teste Qui-quadrado;

(e) Teste Kruskal-Wallis;

() MHV dos técnicos (valor esperado);
(g) MHV dos usuérios (valor percebido);
(h) Software SPSS e LadderUX;

(i) Gravagdo em audio e transcri¢ao;
()  Andlise de conteudo.

frequéncia  relativa

Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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4.4.1. Proposta de método a partir da andlise dos estudos existentes e das
entrevistas realizadas na Etapa A

A presente Etapa foi realizada parcialmente entre os meses de maio a setembro de
2014, juntamente com a Etapa A. A Etapa em questdo caracterizou-se pelo refinamento das
avaliacbes fundamentadas na hierarquia de valor percebido, a partir da definicdo do
conjunto de variaveis que foram utilizados na avalicdo. Cabe salientar que, estas variaveis
foram validadas ao longo do estudo por meio das entrevistas realizadas na etapa anterior
junto aos técnicos da PMPA que patrticiparam do desenvolvimento desta pesquisa.

Esse conjunto de variaveis foi inicialmente selecionado a partir da identificacdo das
principais potencialidades e limitagbes das avaliagdes analisadas na etapa A desta
pesquisa, ou seja, a partir de dados secundarios. Entende-se por potencialidades as
variaveis que, a partir de seus resultados, evidenciaram ser importantes para a avaliagdo do
alcance dos objetivos do programa, enquanto que por limitacdes, as variaveis que a partir de
seus resultados evidenciaram ser de pouca relevancia para a realizacdo da avaliacdo, ou
mesmo de dificil coleta e analise pelas equipes envolvidas.

A partir da selecdo e validagdo destas potenciais varidveis para avaliagdo foi
construido um questionario especifico, o qual também foi apresentado previamente aos
técnicos da PMPA com intuito de gerar novas discussdes. Este questionario foi desenvolvido
durante a disciplina de Pesquisa e Analise Estatistica realizada no NORIE, no periodo de 27
de maio a 24 de setembro, e foi estruturado a partir de 9 grandes sec6es: 1) identificacdo do
pesquisador, 2) laddering, 3) avaliacdo de satisfagdo com o0s projetos e 4) servigos, 5)
modificagbes realizadas e 6) pretendidas, 7) perfil dos usuarios, 8) retencdo (ou
permanéncia)/saida e 9) a intencdo de permanéncia das familias beneficiarias nos
empreendimentos investigados.

As secdes do questionario foram reorganizadas a partir de dois testes pilotos,
realizados nos dias 21 (14h as 17h) e 23 de outubro (14h as 16) de 2014 no EHIS A.J.
Renner. Estes testes tinham como objetivo melhorar a consisténcia interna do instrumento
de coleta, assim como facilitar a relacdo pesquisador/respondente. Complementarmente,
para cada secdo do questionario foram elaborados cartdes ilustrativos com a finalidade de
auxiliar na coleta de informacfes junto aos usudrios (moradores) dos empreendimentos
investigados de forma mais precisa, tendo em vista as dificuldades de coleta relatadas nos
estudos previamente realizados no mesmo programa (por exemplo: Miron, 2008, Formoso e
Miron, 2009).

ApOs a definicdo inicial da proposta do método, a partir do refinamento das
avaliagbes fundamentadas na hierarquia de valor percebido, foi feita a selecdo dos

empreendimentos a serem avaliados. Essa selecéao foi feita em conjunto com os técnicos da
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PMPA. A seguir sdo apresentados o programa e os empreendimentos foco da aplicacéo do
método.

4.4.2. Objeto de estudo

Neste item é caracterizado o Programa Integrado Entrada da Cidade (PIEC). Os
trés empreendimentos investigados para testar a aplicabilidade do método, fazem parte do

referido programa.
4.4.2.1. Programa Integrado Entrada da Cidade (PIEC)

De acordo com as informacgdes consultadas nos relatérios da PMPA (2001, 2002), a
area de implementacdo do Programa Integrado Entrada da Cidade (PIEC) situa-se ao Norte
do municipio de Porto Alegre e esta inserida na Regido de Planejamento 2 do PDDUA. Essa
area abrange cinco bairros da capital galcha (Humaita, Farrapos, Navegantes, Ilhas e Vila
Central ou Vila dos Papeleiros), correspondendo a 1,75% da area total do municipio (PMPA,
2001), conforme representando na Figura 15 (a e b).

NCHIETA

CENTRO

PIEC

4 ®MARCILIO DIAS

@)

(b)

Figura 15 — Mapa de localizacdo: (a) Brasil, Rio Grande do Sul, Porto Alegre (b) PIEC.
Fonte: (a) Google imagens (2014) e (b) Miron, Tzortzopoulos, Formoso (2013)

Segundo dados do relatério do programa (PMPA, 2013), o PIEC pode ser definido
como um projeto de recuperagdo urbana que, recebeu esse nome por estar localizado na
principal entrada da cidade de Porto Alegre/RS. Ainda, de acordo com o mesmo relatoério,
essa area tem um papel estrutural no municipio, estando situada em um ponto estratégico
de conexédo da regido metropolitana, o qual proporciona ligagdes entre diferentes modais de
transportes, como: 0 aeroporto, o trem suburbano e a principal rodovia interestadual (PMPA,
2013).

O PIEC foi criado com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da populagdo que
vivia em condi¢cdes precarias na area de implantacdo do programa, por meio da

reestruturacdo habitacional e urbana e da recuperacdo ambiental da regido (MIRON,
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TZORTZOPOULOS, FORMOSO, 2013; PMPA, 2001, 2002). Visando alcancar esse
objetivo, o programa foi desenvolvido a partir de quatro grandes projetos: 1) habitacdo, 2)
infraestrutura viaria, 3) valorizacdo paisagistica e 4) trabalho social, sendo esse Ultimo
desdobrado em duas linhas de acdo: geracdo de trabalho e renda e desenvolvimento
comunitario (PMPA, 2013).

A populacdo-alvo do PIEC foi delimitada pelas familias das comunidades,
identificadas em 20 vilas irregulares localizadas em &reas de risco (PMPA, 2001; 2002). As
areas consideradas de risco caracterizavam-se pela forte presenca da subnormalidade
habitacional (grande ndamero de vilas irregulares com uma densidade elevada e precarias
condicbes de saneamento e salubridade), situacdo econdmica degradada (vocacao
industrial e de servicos da regido perdeu importancia para o desenvolvimento da cidade
para outras regides) e localizagdo geografica estratégica (zona de ligacdo da cidade com a
regido metropolitana) (PMPA, 2001; 2002).

Com objetivo de atender a demanda da area delimitada, a PMPA estimava que o
PIEC beneficiaria cerca de 3.775 familias que, viviam nas referidas vilas e que pertenciam,
predominantemente, a faixa de renda de zero a trés salarios minimos (PMPA, 2001; 2002).
Segundo dados do relatério do programa (PMPA, 2013) 1.408 familias haviam sido
beneficiadas entre os anos de 2003 e 2013. Desse total, 853 familias sdo pertencentes as
duas primeiras etapas de implementacdo do programa, realizadas entre 2003 e 2006. Essas
etapas correspondem aos trés empreendimentos avaliados no estudo de Miron (2008),
denominados Pér-do-Sol, Vila Tecnolégica, Progresso, e aos dois empreendimentos
avaliados no estudo de Formoso e Miron (2009), denominados Arco Iris e Santa Teresinha.

De acordo com a PMPA (2013), as demais 555 familias beneficiadas sao
pertencentes a terceira etapa de implementacdo do programa, realizada entre 2006 e 2013.
Essa etapa corresponde a cinco empreendimentos, sendo esses: A. J. Renner, Bela Vista,
Jardim Navegantes, Nova Esperanca e Nossa Senhora da Paz, respectivamente. Para o
desenvolvimento desta pesquisa foram delimitados como unidades empiricas de analise,
trés dos cinco empreendimentos referentes a terceira etapa de implementagédo do programa.
Os dois ultimos empreendimentos ndo foram selecionados porque, conforme consta no
relatério da PMPA (2013), possuem um tempo de ocupacdo inferior a um ano.

Cabe salientar que, para os técnicos da PMPA, os trés empreendimentos
selecionados nesta pesquisa representam uma boa oportunidade de aprendizagem e
amadurecimento para a melhoria de futuros empreendimentos, considerando que o
programa ainda estd em desenvolvimento. Os trés empreendimentos selecionados para

investigacdo sdo descritos em maior detalhe na sequencia desta pesquisa.
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4.4.2.2. Caracterizagdo das unidades empiricas de anélise

Como mencionado, as unidades empiricas de analise desta pesquisa
correspondem aos EHIS: A. J. Renner; Bela Vista e Jardim Navegantes, respectivamente.

Os referidos empreendimentos sé&o devidamente caracterizados a seguir:
4.4.2.2.1. EHIS A. J. Renner

Segundo dados do relatério da PMPA (2013) o EHIS A. J. Renner foi entregue aos
beneficiarios em agosto de 2006. O empreendimento é composto de 58 unidades
habitacionais com duas tipologias distintas, sendo: 57 sobrados com 42,25m2 e 1 unidade
habitacional para pessoa portadora de necessidades especiais com 49,50m2. Além disso, o
empreendimento contempla uma creche e uma praga. A Figura 16 (a) apresenta o
empreendimento A. J. Renner, enquanto que, a Figura 16 (b) apresenta as tipologias
mencionadas. De forma complementar, as Figuras 16 (c e d) apresentam fotos do
empreendimento obtidas do acervo pessoal do pesquisador.

Unidade Habitacional Sobrado
( = 57 unidades — 42 25m?

Unidade para PNE

= 1 unidade —49,50m*

(@)
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Tipologias Habitacionais do EHIS A. J. Renner

Unidade habitacional sobrado | Unidade habitacional para PNE
‘ """" |
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Figura 16 — (a) Representacdo da implantacdo do EHIS A. J. Renner; (b) tipologias habitacionais; (c
e d) fotos do EHIS A.J. Renner
Fonte: (a e b) Adaptado da PMPA (2013); (c e d) Acero pessoal do autor (2014)

4.4.2.2.1. EHIS Bela Vista

Segundo dados do relatério da PMPA (2013) o EHIS Bela Vista foi entregue aos
beneficiarios em setembro de 2007. O empreendimento é composto de 124 unidades
habitacionais com duas tipologias distintas, sendo: 112 sobrados (6 com comércio) com
42,25m2 e 12 unidade habitacionais térreas com 44,62m2. Além disso, 0 empreendimento
contempla uma creche e uma praca. A Figura 17 (a) apresenta o empreendimento Bela
Vista, enquanto que, a Figural7 (b) apresenta as tipologias mencionadas. De forma
complementar, as Figuras 17 (c, d, e) apresentam fotos do empreendimento obtidas do
acervo pessoal do pesquisador.
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Unidade Habitacional térrea
= 12 unidades — 44,62m*
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Figura 17 — (a) Representacdo da implantacdo do EHIS Bela Vista; (b) tipologias habitacionais; (c, d,
e) fotos do EHIS Bela Vista.
Fonte: (a e b) Adaptado da PMPA (2013); (c, d, e) Acevo pessoal do autor (2014)

4.4.2.2.1. EHIS Jardim Navegantes

Segundo dados do relatério da PMPA (2013) o EHIS Bela Vista foi entregue aos
beneficiarios em maio de 2008. O empreendimento é composto de 190 unidades
habitacionais com duas tipologias distintas, sendo: 168 sobrados com 42,25mz2, 20 unidade
habitacionais térreas com 44,62m2 e 2 unidade habitacionais para pessoas portadoras de
necessidades especiais com 49,50m2. Além disso, o empreendimento contempla uma
creche, uma pracga, uma parada de 6nibus e uma unidade de salude em frente ao acesso
principal (Fradique Vizeu). A Figura 18 (a) apresenta o empreendimento Jardim Navegantes,
enquanto que, a Figura 18 (b) apresenta as tipologias mencionadas. De forma
complementar, as Figuras 18 (c, d, e) apresentam fotos do empreendimento obtidas do
acervo pessoal do pesquisador.
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Tipologias Habitacionais do EHIS Jardim Navegantes
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Figura 18 — (a) Representacédo da implantacdo do EHIS Jardim Navegantes; (b) tipologias
habitacionais; (c, d, e) fotos do EHIS Jardim Navegantes.
Fonte: (a e b) Adaptado da PMPA (2013); (c, d, €) Acero pessoal do autor (2014)

4.4.3. Procedimentos Metodolégicos

z

A partir da delimitacdo das unidades empiricas de analise é apresentado o
planejamento amostral desta pesquisa. Posteriormente é apresentado o planejamento para
coleta de dados, assim como a efetiva coleta, andlise, validacdo dos questionarios e dos

resultados junto aos técnicos da PMPA.
4.4.3.1. Planejamento amostral

A delimitacdo da populacdo-alvo desta pesquisa é referente a 372 familias

beneficiadas pelo PIEC entre os anos de 2006 e 2008, correspondendo respectivamente
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aos EHIS: AJ. Renner (58 beneficiarios), Bela Vista (124 beneficiarios) e Jardim
Navegantes (190 beneficiarios). Para o célculo do tamanho da amostra foram considerados
os dados do relatério da PMPA (2013) por conter as informagfes mais atualizadas em
relagéo ao desenvolvimento do programa.

Com o apoio da disciplina mencionada, realizada no NORIE, foram definidos alguns
critérios para o calculo do tamanho da amostra desta pesquisa. Dentre estes critérios,
considerou-se cada empreendimento como sendo uma populagao, para que, posteriormente
fosse possivel analisar cada empreendimento tanto de forma conjunta quanto
separadamente.

Complementarmente, também foi realizada em cada empreendimento uma
estratificag@o entre dois tipos de moradias: (a) unidade habitacionais térreas e (b) sobrados.
No caso dos empreendimentos com unidades para pessoas portadoras de necessidades
especiais (UHPPD), definiu-se que seriam analisadas em sua totalidade, dada a pequena
guantidade das mesmas nos empreendimentos investigados (uma no A. J. Renner e duas
no Jardim Navegantes).

A partir destes critérios e com base na reviséo da literatura com foco nas avaliagbes
do ambiente construido foi definido que a técnica de amostragem mais adequada para a
presente pesquisa seria a aleatdria simples com calculo baseado em propor¢éo, conforme a
seguinte equacgdo de Cochran (1965):

Z2.p(1—-p).N
T (IN-1.€+ 7% (. (1-p)

n

Sendo que:
n = O tamanho da amostra que queremos calcular;
N = Tamanho da populacao;
Z = Valor de distribuicdo normal que se refere ao nimero de desvio associado ao nivel de
significancia desejado. Os valores mais frequentes séo:
Nivel de confianga 90%, Z=1,645
Nivel de confianca 95%, Z=1,96
(1) Nivel de confianca 99%, Z=2,575
e = E o erro amostral;
p = a proporcao.

Para o célculo, utilizou-se a proporcao (p) igual a 50%, valor que representa a
maior variancia amostral possivel e, consequentemente, o maior tamanho de amostra. O
erro amostral (g) utilizado foi de 10%, valor que representa o maior erro de estimacéo
admitido para uma varidvel binaria. Para o nivel de confianga considerou-se 95%, sendo

este o mais adequado para avaliagbes de APO.
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Cabe salientar que, para a definicdo destes valores, principalmente do erro
amostral (10%) levou-se em consideracdo a viabilidade da pesquisa (tempo de coleta,
andlise, pessoas envolvidas e custos), tendo em vista o tempo habil para entrega da mesma
ao Programa de Pés-Graduacdo. O Quadro 11 apresenta os tamanhos das amostras
necessarios de acordo com os valores adotados nesta pesquisa:

Quadro 11- Tamanho das amostras para o erro amostral de 10%

EHIS A.J. Renner Bela Vista Jardim Navegantes
Tipologia da UH Sobrados UHPNE Sobrados Térreas Sobrados Térreas UHPNE
Populagao N=57 N=1 N=112 (6 comércio) N= 12 N=168 N=20 N=2
Amostra (E10%) 36 1 52 (3 comércio) 11 61 17 2

Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)
4.4.3.4. Planejamento para a coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por uma equipe de seis mestrandos, sendo dois do
PROPUR e quatro do NORIE, envolvidos na disciplina mencionada e organizados em trés
duplas. Considerando as condi¢cbes socioecondmicas e socioculturais dos moradores da
area investigada e visando obter um maior grau de confiabilidade das respostas, a coleta de
dados foi realizada pessoalmente pelos pesquisadores. A seguir sdo apresentados os itens
gue foram considerados nesta pesquisa para proceder a coleta de dados:

(a) Previamente a realizacdo da avaliagcéo final, foram realizados testes-piloto com

0s questionarios em cada empreendimento investigado, a fim de verificar possiveis

dificuldades de compreensédo das perguntas;

(b) Foram realizados contatos prévios com os lideres comunitarios dos trés

empreendimentos investigados para conjuntamente definir os dias de coleta mais

apropriados para que os usuarios fossem mais facilmente encontrados em suas
habitacdes;

(c) Foram realizados treinamentos com 0s pesquisadores envolvidos visando a

apresentagdo dos objetivos da pesquisa, da caracterizacdo de cada

empreendimento e dos questionarios utilizados para cada avaliacao;

(d) A aplicacdo dos questionarios foi realizada de forma presencial. Os

pesquisadores envolvidos visitaram o0s empreendimentos e entrevistaram o0s

moradores cujas habitagfes estavam previamente marcadas em mapas.
4.4.3.5. Coleta de dados

A coleta de dados no EHIS A. J. Renner foi realizada nos dias 21 e 23 de outubro
de 2014 (terca-feira e quarta-feira) por uma equipe de seis pessoas organizadas em trés
duplas. A saida de campo ocorreu as 13h30min e o retorno as 17h30min, havendo neste
periodo cerca de 1h de deslocamento centro — bairro. O tempo aproximado de coleta de

dados foi de 3 horas (14h as 17h), sendo 20 min., para cada questionario. A seguir sédo
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apresentadas as amostras, planejada e a realizada, para coleta de dados no
empreendimento em questao.

(@) O Quadro 12 apresenta a amostra planejada para coleta de dados no EHIS
A.J. Renner. A Figura 19, de forma complementar, mostra hachuradas em tom mais forte, as
unidades habitacionais selecionadas com base na amostra aleatdria simples e que

efetivamente participam desta pesquisa.

Quadro 12 - Amostra planejada no EHIS A.J. Renner

EHIS Tipologia N° UH Planejado Executado Area da Unidade U.H.
A.J. Renner Sobrados 57 36 36 44,62m?
UHPNE 1 1 1 49,50m?

Fonte: Elaboragdo préprio autor (2014)

Figura 19 - Representacéo da implantacdo do EHIS A. J. Renner com a demarcacédo das unidades
habitacionais com base na amostra aleatoria simples
Fonte: Adaptado da PMPA (2013)

A coleta de dados no EHIS Bela Vista foi realizada nos dias 25 e 27 de outubro de
2014 (sabado e segunda-feira) por uma equipe de seis pessoas organizadas em trés duplas.
A saida de campo ocorreu as 13h30min e o retorno as 17h30min, havendo neste periodo
cerca de 1h de deslocamento centro — bairro. O tempo aproximado de coleta de dados foi de
3 horas (14h as 17h), sendo 15 min., para cada questionario. A seguir sdo apresentadas as
amostras, planejada e a realizada, para coleta de dados no empreendimento em questao.

(b) O Quadro 13 apresenta a amostra planejada para coleta de dados no EHIS
Bela Vista. A Figura 20, de forma complementar, mostra hachuradas em tom mais forte, as
unidades habitacionais selecionadas com base na amostra aleatoria simples e que

efetivamente participam desta pesquisa.
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Quadro 13 - Amostra planejada no EHIS Bela Vista

EHIS Tipologia N° UH Planejado Executado Area da U.H.
Bela Vista Sobrados 112 (6 comércio) 52 (3 comércio) 52 (3 comércio) 44,62m?
Térreas 12 11 11 42,25m?

Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)

Figura 20 - Representacéo da implantacdo do EHIS Bela Vista com a demarcacéo das unidades
habitacionais com base na amostra aleatoria simples
Fonte: Adaptado da PMPA (2013)

A coleta de dados no EHIS Jardim Navegantes foi realizada nos dias 30 e 31 de
outubro (quinta-feira e sexta-feira), e 01 de novembro de 2014 (sabado) por uma equipe de
duas pessoas organizadas em uma dupla. A saida de campo ocorreu as 13h30min e o
retorno as 17h30min, havendo neste periodo cerca de 1h de deslocamento centro — bairro.
O tempo aproximado de coleta de dados foi de 3 horas (14h as 17h), sendo 10 min., para
cada questionario. A seguir sdo apresentadas as amostras, planejada e a realizada, para
coleta de dados no empreendimento em questéo.

(c) O Quadro 14 apresenta a amostra planejada para coleta de dados no EHIS
Jardim Navegantes. A Figura 21, de forma complementar, mostra hachuradas em tom mais
forte, as unidades habitacionais selecionadas com base na amostra aleatdria simples e que

efetivamente participam desta pesquisa.
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Quadro 14 - Amostra planejada no EHIS Jardim Navegantes

EHIS Tipologia Ne UH Planejado Executado  Areada U.H.
Jardim Navegantes Sobrados 168 61 61 44,62m?
Térreas 20 17 17 42,25m?
UHPNE 2 2 2 49,50m?

Fonte: Elaborag&o préprio autor (2014)
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Figura 21 - Representagéo da implantacéo do EHIS Jardim Navegantes com a demarcacéo das
unidades habitacionais base na amostra aleatéria simples
Fonte: Adaptado da PMPA (2013)

1.4.3.6. Analise dos dados

Para andlise dos dados obtidos nesta pesquisa foram utilizados os softwares:
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®), Excel® e LadderUX 3. Os dados
resultantes das trés avaliagdes foram tabulados no software Excel® pelo pesquisador com o
apoio de um estatistico, o qual acompanhou a construcao do banco de dados na disciplina
mencionada, especificamente no periodo de setembro de 2014.

Com auxilio do estatistico, optou-se por dividir o banco de dados em dois arquivos
do Excel®, sendo um para o banco de dados das questfes abertas e outro para as questdes
fechadas do questionario. Esta divisdo foi previamente definida visando a posterior
importacdo desse banco de dados para programas estatisticos diferentes sendo, os dados
das questdes abertas para o LadderUX e o das questfes fechadas para o0 SPSS®.

A partir desta tabulacao é apresentada a andlise dos dados das questdes abertas e

fechadas dos questionarios da presente pesquisa.

13 hitp://www.ladderux.org/



http://www.ladderux.org/

85

1.4.3.6.1. Andlise das questdes quantitativas

Para andlise dos dados obtidos por meio das questdes fechadas foram realizadas
duas reunibes no periodo de setembro de 2014, sendo uma com o estatistico que
acompanhou o desenvolvimento desta pesquisa na disciplina mencionada e a outra com 0s
técnicos da PMPA, potenciais utilizadores das informagfGes das avaliacdes. Ambas as
reunides objetivavam definir as técnica estatisticas mais adequadas para o desenvolvimento
das andlises dos dados. De forma complementar, considerou-se como parametro para a
definicdo das técnicas os estudos existentes fundamentados na hierarquia de valor
percebido (MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009; BONATTO, 2010), tendo em vista
propor melhorias na forma de analise desses estudos.

Com base nestes critérios, foram definidas as seguintes técnicas estatisticas: de
frequéncia, andlise de correspondéncia, de residuos ajustados e Kruskal-Wallis. A partir do
SPSS®, foram realizados testes estatisticos para analise de frequéncia das variaveis. Os
resultados da analise da frequéncia relativa das variaveis avaliadas sdo representados na
forma de tabelas e gréficos (EVERITT, 1992). Estas tabelas e gréficas possibilitaram uma
andlise descritiva dos resultados da avaliagdo de cada empreendimento tanto de forma
individual quanto de forma conjunta.

Posteriormente, de modo a identificar associacbes entre as variaveis, foram
utilizadas técnicas para analise de correspondéncia. Para Everitt (1992), a analise de
correspondéncia € um método estatistico capaz de identificar a relacdo entre variaveis
categoricas a partir de tabelas de frequéncias cruzadas. Nesta pesquisa, para realizagcéo da
andlise de correspondéncia foi utilizado o teste Qui-quadrado. Segundo Everitt (1992), no
teste Qui-quadrado, quando p < 0,05, pode-se inferir que, ha associacdo significativa entre
as variaveis analisadas. Neste caso, a hip6tese nula é que as frequéncias observadas séo
iguais as frequéncias esperadas e, se a hipotese for rejeitada, ha a indicacdo de associacdo
entre os diferentes grupos analisados (EVERITT, 1992).

Para utilizar o teste Qui-quadrado, a escala de cinco niveis utilizada no questionario
foi recategorizada em trés. Neste caso, foram somados os niveis de ‘satisfeito’ e ‘muito
satisfeito’ gerando a categoria ‘satisfeito’. Do mesmo modo, foram somados os niveis
‘insatisfeito’ e ‘muito insatisfeito’ gerando a categoria ‘insatisfeito’. O nivel ‘neutro’, por sua
vez, permaneceu igual. Ainda, para possibilitar a avaliacdo geral de cada parte do produto,
foi somada verticalmente as categorias de satisfacdo, neutro e insatisfeito dos itens
avaliados. Os resultados deste método estatistico séo representados na forma de gréficos,
em geral, de duas dimensfes, nos quais é possivel visualizar espacialmente as categorias

linha e coluna e a relacdo de proximidade entre elas (EVERITT, 1992).
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De forma complementar, para indicar as categorias associadas da analise de
correspondéncia foi realizado a andlise de residuos ajustados. Everitt (1992), explica que, o
teste de residuos ajustados permite compreender o grau de associacao entre as categorias,
fornecendo um elemento adicional para analise dos graficos resultantes da andlise de
correspondéncia. Para Everitt (1992), quando um residuo é superior a 1,96 ou inferior a -
1,96, indica que determinada categoria tem uma contribuicdo significativa no valor do Qui-
quadrado, tendo um peso importante na rejeicdo da hipétese de independéncia.

O teste Kruskal-Wallis, por sua vez, possibilita realizar a comparacdo de amostras
independentes (BRADLEY, 1968). Nesta pesquisa, realizou-se o teste Kruskal-Wallis para
verificar se ha diferenca para as avaliacbes de satisfacdo entre os moradores das distintas
tipologias habitacionais: sobrados (area: 44,62m2) e térreas (area: 42,25m2). O objetivo
desse teste foi verificar se h& diferenca significativa entre essas duas tipologias, tendo em
vista que as mesmas diferem em relacdo as suas dimensdes fisicas. Cabe ressaltar que a
tipologia para pessoa portadora de necessidades especiais (area: 49,50m2) e comercial
(4rea: 56,62m?) ndo foram consideradas por ndo possuirem quantidade suficiente para
analise por testes estatisticos.

Para andlise de frequéncia dos dados referentes as modificacdes realizadas e
pretendidas foram realizadas quatro categorizagbes, sendo: (a) acessorios de protecdo e
vedacdo — subdivididos em verticais (grades, muros) e horizontais (cobertura do péatio
frontal, da garagem e do patio dos fundos); (b) revestimentos — subdivididos em verticais
(pintura, revestimentos ceramicos internos e externos) e horizontais (pisos internos e
externos); (c) ampliacdes — subdivididos em previstas em projeto (ampliacdo da area dos
fundos da unidade habitacional e de um terceiro pavimento no sobrado) e ndo previstas
(ampliagdo do segundo pavimento da unidade habitacional térrea, ampliacdo da &rea frente
e, quando possibilitado pela implantacdo, na lateral) e; (d) outros — inclui todas as melhorias
realizadas ou pretendidas que ndo se encaixarem nas demais (por exemplo: churrasqueira,
mobilia e pequenas interveng¢des nos ambientes internos das unidades habitacionais, como:
troca de escada interna, tanque, esquadrias, instalagfes elétricas e hidraulicas, mobilia,

lougas no banheiro, entre outros).
1.4.3.6.2. Analise das questdes qualitativas (laddering)

Para andlise dos dados obtidos por meio da técnica laddering foram seguidas as
etapas recomendadas por Reynolds e Gutman (1988): (a) analise de contetdo; (b)
construcdo da matriz de implicacdo; (c) construcdo do mapa hierarquico de valor e (d)
determinacdo das orientagOes de percepcdes dominantes por meio de um ponto de corte,
respectivamente. A Figura 22 apresenta cada uma dessas etapas com base em Reynolds e
Gutman (1988):



87

Analise do conteudo das Construgédo da matriz Construgdo do MHV Ponto de corte
entrevistas de implicagao
3 2| 3 4| 5| 6

1
2

w

@ ® @@ (d)!

Figura 22 — Etapas para analise de dados da técnica de pesquisa laddering
Fonte: Adaptado de Reynolds e Gutman (1988)

Para Reynolds e Gutman (1988), esta primeira etapa consiste na analise e
padronizacdo dos termos identificados por meio da técnica laddering (REYNOLDS e
GUTMAN, 1988). Segundo Veludo-de-Oliveira e Ikeda (2008) é na fase de andlise que séo
realizados as classificagfes das oracdes resultantes da técnica laddering em: (A) atributos
de um produto; (C) consequéncias de uso de um produto e; (V) valores pessoais dos
individuos, ou cadeias ‘A-C-V'.

Reynolds e Gutman (1988) explicam que, nesta fase de andlise € preciso certa
cautela para a classificacdo das palavras, considerando ndo apenas a palavra em si, mas o
contexto que a mesma se insere. Neste sentido, visando obter resultados mais confiaveis da
técnica laddering, foram realizadas trés reunibes com mestrandos do PROPUR e uma
doutoranda do NORIE, durante o periodo de outubro de 2014 e dezembro de 2015, nas
quais foram apresentadas e discutidas as cadeias resultantes da técnica.

Nestas reunides foram geradas contribuicbes que ocasionaram sucessivos
refinamentos das cadeias resultantes da técnica laddering desta pesquisa. Segundo Veludo-
de-Oliveira e Ikeda (2008), as cadeias A-C-V também s&o denominadas de ladders e podem
assumir diferentes sequéncias de cadeias: A-C-C-V; A-C-C, por exemplo. O Quadro 15
apresenta a classificacdo das ladders resultantes do mapeamento hierarquico de valor
(MHV) percebido com base na percepg¢ao dos usuarios, assim como as definicbes adotadas

nesta pesquisa:

Quadro 15 - Classificacdo das ladders que norteiam a pesquisa

CADEIAS CONSTRUCTO DEFINICOES ADOTADAS NA PESQUISA COM BASE NA LITERATURA
G Sentimento de posse Define-se como o poder de dispor fisicamente de um bem material, com
v animo de considera-la sua e defende-la contra a intervengéo de outros
E ﬁ (RHEINGANTZ, 2000). Nesta pesquisa o bem material é considerado a

partir da unidade habitacional.
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CONSEQUENCIAS FUNCIONAIS

Aparéncia (beleza)

Define-se a partir dos elementos da morfologia urbana que estimulam os
sentidos humanos, incluindo as sensa¢des ndo visuais, embora as visuais
sejam as dominantes (REIS e LAY, 2006). Logo, é preciso entender como
as caracteristicas visuais do ambiente construido afetam os seus usuérios
diretos, ou seja, 0s seus moradores. Nesta pesquisa, a aparéncia (beleza)
é considerada a partir da qualidade visual da unidade habitacional e do
empreendimento sob o ponto de vista dos seus usuarios (moradores).

Conforto ambiental

Define-se como os atributos relativos a qualidade do ambiente interno
necessarias para o bem-estar dos ocupantes: acessibilidade, circulacéo
interna, conforto térmico, conforto visual, conforto auditivo, conforto tatil
(RHEINGANTZ, 2000). Nesta pesquisa o conforto ambiental é considerado
a partir da capacidade de isolamento térmico e acustico da unidade
habitacional.

Seguranga

Define-se como sendo a integridade pessoal, assim como a harmonia e
estabilidade da sociedade e do relacionamento e de si mesmo (TAMAYO e
PASCHOAL, 2003). Nesta pesquisa a seguranca é abordada a partir da
integridade pessoal dos usuérios, ou seja, dos moradores tanto no
empreendimento quanto no entorno urbano. Para Jacobs (2000), a
vigilancia cidada tende a gerar seguranca.

Acessibilidade aos
equipamentos urbanos

Define-se a partir da acessibilidade aos equipamentos urbanos, tais como
escolas, mercados, shoppings, unidades de saude e Arena do Grémio,
assim como a centralidade do loteamento. A equidade de acesso a
diferentes componentes e atividades do espacgo é importante indicador de
apropriacdo (LYNCH, 1960).

Acessibilidade ao
transporte publico

Define-se a partir da acessibilidade ao transporte publico, tais como, dnibus
e Trensurb. Os elementos que compdem a acessibilidade estao
relacionados principalmente aos meios de transporte, 0s quais permitem
uma maior mobilidade urbana.

Sociabilidade

Define-se como sendo um ato comunicativo entre um “eu” que se volta aos
outros e 0s apreende como pessoas por meio do compartiihamento de
ambiente em comum (SCHUTZ, 1979).

Condicéo de saude

A condi¢&o de saude de um individuo pode ser determinada pela propria
biologia humana, assim como pelo ambiente fisico, social e econébmico ao
qual esta exposto, juntamente com seu estilo de vida, isto é, pelos habitos
de alimentacé@o e outros comportamentos que tendem a ser benéficos ou
prejudiciais a saude. Nesta pesquisa, a condi¢éo de salde é considerada a
partir da capacidade do ambiente fisico em afetar a vida dos seus usuarios
diretos, ou seja, 0s seus moradores.

Fato de ndo haver mais
alagamentos, animais e
insetos.

Fortemente relacionado ao acesso a infraestrutura urbana (pavimentacao
de passeios e ruas), assim como aos servigos relacionados (recolhimento
de lixo, tratamento de esgoto). O fato de ndo haver mais alagamentos,
animais e insetos representa um beneficio importante para os usuarios que
antes viviam assentamentos precarios.

Pavimentacdo de ruas e | As ruas e suas calcadas definem-se como sendo os principais locais

calcadas publicos de um determinado lugar, sendo, portanto, seus 6rgaos mais vitais
(JACOBS, 2000).

Comodidade Amplamente relacionada ao termo conforto, a comodidade tende a estar

relacionada a facilidade (SCHWARTZ, 1992). Nesta pesquisa o0 conceito de
comodidade esta diretamente relacionada a facilidade de deslocamento
dos usuérios pelos diferentes meios de transporte publico.

CONSEQUENCIAS PSICOSSOCIAIS

Tranquilidade

Define-se a partir do siléncio, do descanso, do relaxamento e da
despreocupagdo (SCHWARTZ, 1992).

Convivéncia

Define-se como uma relagdo direta pessoa-pessoa, com énfase na
intimidade, o presente é centrado na dimensdo pessoa-grupo e tem um
sentido de socializagdo (por exemplo, pertencer a grupos sociais, conviver
com 0s vizinhos) (SCHWARTZ, 1992).

Cooperacgao (ajuda)

Define-se como o trabalho para o bem-estar de outros (SCHWARTZ,
1992).

Familiaridade

Define-se como um sentimento de afeigdo, muitas vezes inconsciente dos
individuos (TUAN, 1983).

Privacidade

Define-se como um espaco que é necessario no sentido de diferenciar os
diversos aspectos da vida pessoal (SCHWARTZ, 1992). Um espago
privado é necessario no sentido de diferenciar os diversos aspectos da vida
pessoal (SCHWARTZ, 1992).

Vitalidade

Define-se como uma caracteristica de diversidade de usos complexa e
densa. O planejamento deve catalisar e nutrir estas relagfes funcionais, ou
relagbes de usos (JACOBS, 2000).

Fato de ter enderego

Define-se nesta pesquisa a partir do nome e do CEP da rua, assim como
do nimero da unidade habitacional, os quais comp&em elementos minimos
para a identificagdo do endereco.
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Respeito Amplamente relacionado ao reconhecimento social, o respeito esta
%) diretamente relacionado a admiracdo de si préprio pelos outros
|<__( (ROKEACH, 1981).
s Polidez (educacéo) Define-se a partir da cortesia e das boas maneiras relacionadas a vida em
a comunidade (SCHWARTZ, 1992).
e Organizagdo Define-se a partir da capacidade de organizagdo da vida em comunidade
zZ (SCHWARTZ, 1992).
N Pertencimento ao local Define-se como sendo a aceitabilidade do individuo pelos seus amigos,
HKJ familia e comunidade em geral (KAHLE, 1983). Nesta pesquisa, 0
(@] sentimento de pertencimento esta diretamente relacionado a aceitabilidade
:(' do individuo pela comunidade, que o integra e o torna necessario.
> Bem sucedido Define-se a partir do ganho (lucro), abertura e/ou continuidade de
estabelecimentos comerciais proximos ou no loteamento.
Senso de realiza¢éo Define-se como 0 sucesso pessoal obtido por meio da demonstracéo de
competéncia dentro de padrées sociais (ROKEACH, 1981).
Autorespeito (Autoestima) | Define-se como sendo a autoestima do individuo (SCHWARTZ, 1992,).
% Felicidade Define-se a partir do contentamento (ROKEACH, 1981).
z Orgulho Define-se a partir do sentimento de orgulho, sentir-se importante,
E valorizado por algum feito (SCHWARTZ, 1992).
| Igualdade de direitos | Define-se a partir da irmandade e da oportunidade para todos
v (cidade formal) (SCHWARTZ, 1992).
Iﬁ':J Liberdade Define-se como a capacidade de independéncia e livre escolha
o (SCHWARTZ, 1992).
2 Prosperidade Define-se como uma vida confortavel e préspera (SCHWARTZ, 1992).
= Reconhecimento social Define-se a partir do respeito e da admiragdo (SCHWARTZ, 1992). Nesta
pesquisa também corresponde ao fato de ser admirado pelos demais,
reconhecimento pelas pessoas ao residir em um local que é referencia
para os outros lugares da cidade.

Fonte: Adaptado de Lynch (1960); Schutz (1979); Kahle (1983); Schwartz (1992); Lay (1992); Lang
(1994); Jacobs (2000); Rheingantz (2000); Tamayo e Paschoal (2003); Reis e Lay (2006); Adolfo et
al., (2012)

A partir desta classificacdo, as ladders foram sequencialmente adicionadas, pelo
pesquisador, na ferramenta LadderUX. Na adicdo das ladders de cada respondente foram
consideradas as diferentes tipologias existentes nos empreendimentos visando,
posteriormente, identificar se ha diferenca entre as percep¢des dos usuarios das unidades
térreas e sobrados. Cabe salientar que, as unidades para pessoas portadoras de
necessidades especiais ndo foram consideradas, porque conforme mencionado,
apresentam-se em pequena quantidade.

Para Reynolds e Gutman (1988), a segunda etapa da técnica consiste na
construcdo da matriz de implicacdo, a qual se origina a partir da inser¢cdo das ladders de
cada responde na fase anterior (ver apéndice 6). Segundo Reynolds e Gutman (1988), a
matriz representa a quantidade de conexdes entre os elementos, ou seja, quantas vezes
cada elemento leva ao alcance de um atributo, consequéncia ou valor. Essas conexdes sdo
representadas a partir de relacdes diretas e indiretas entre os elementos, as quais formam
coordenadas para construcdo do mapa hierarquico de valor — MHV (REYNOLDS e
GUTMAN, 1988).

A terceira etapa de andlise dos dados da técnica laddering é a construcdo do MHV
(REYNOLDS e GUTMAN, 1988). Segundo os mesmos autores, o MHV corresponde a um
diagrama na forma de arvore que, presenta graficamente as conexfes ou associa¢des entre

os atributos, consequéncias e valores levantados a partir das questbes abertas do
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guestionario. Essas associacfes sao representadas por meio de linhas, sendo que quanto
mais espessas forem, maior a relacdo entre os elementos, ou seja, mais percebidos os
elementos sao pelos usuarios.

No entanto, em um primeiro momento, o MHV tende a ser confuso devido ao
grande numero de relacdes entre os elementos. Neste sentido, Reynolds e Gutman (1988)
recomendam que seja estipulado um ponto de corte que, represente 0 nUmero minimo de
vezes que determinada relacdo deva ocorrer para que seja considerada relevante no
mapeamento. Segundo 0s mesmos autores, o ponto de corte ideal é aquele que consegue
representar cerca de dois tercos (2/3 ou 66%) de todas as rela¢des da matriz (REYNOLDS e
GUTMAN, 1988). Os pontos de cortes utilizados nesta pesquisa foram representados nos
MHV.

1.4.3.6.3. Validacao dos questiondrios quantitativos utilizados na pesquisa

Com o objetivo de avaliar a consisténcia interna dos questionarios aplicados nos
empreendimentos investigados, foi utilizado o calculo do Alpha de Cronbach. A ampla
utilizacdo e aceitacdo do coeficiente Alpha de Cronbach para pesquisas empiricas foi um
fator determinante para sua adogcdo como ferramenta para estimacdo da confiabilidade dos
guestionarios desta pesquisa (HAIR et al., 2005).

Para Hair et al., (2005) o Alpha de Cronbach mede a consisténcia interna dos
atributos de um mesmo constructo a partir de uma medida de confiabilidade que varia de 0 a
1, sendo os valores de 0,6 a 0,7 considerados o limite inferior de aceitabilidade. Nesta
pesquisa, o Alpha de Cronbach foi verificado a partir da aplicacdo de 10 testes-piloto com os
guestionarios em cada empreendimento investigado, conforme representado no Quadro 16.

Quadro 16 — Testes piloto com os questionarios utilizados na pesquisa

Empreendimento Data da coleta N de questionérios Tempo de aplicagao
A.J. Renner 22 de outubro de 2014 10 2h
Bela Vista 26 de outubro de 2014 10 1h 30min
Jardim Navegantes 30 de outubro de 2014 10 1h

Fonte: Elaboracéo proprio autor (2015)

A Tabela 1 apresenta os Alpha’s de Cronbach resultantes dos questionarios
aplicados. A direita, em verde, estdo os Alpha’s considerados satisfatorios, e a esquerda,

em vermelho, os considerados insatisfatérios com base em Hair et al., (2005):

Tabela 1 — Calculo do Alpha de Cronbach resultante dos questionarios aplicados

Secdes do instrumento de coleta

N de Cronbach’s +7
itens Alpha

EHIS A. J. Renner

Unidade habitacional 6 ,700

Empreendimento 6 , 710
Entorno Urbano 6 711

Projeto
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o Servicos relacionados a infraestrutura urbana 6 ,803
O

> Projeto social 6 ,898
(o)

n Processo participativo 3 , 749

EHIS Bela Vista

o Unidade habitacional 6 ,700
-% Empreendimento 6 ,713
o Entorno Urbano 6 ,710
8« Servigos relacionados a infraestrutura urbana 6 ,700
'EI Projeto social 6 712
()

n Processo participativo 3 ,624

EHIS Jardim Navegantes

o Unidade habitacional 7 ,700
-ae—’- Empreendimento 7 713
o Entorno Urbano 6 ,710
S Servigos relacionados a infraestrutura urbana 6 , 700
'EI Projeto social 6 ,480
2! Procosocial L]
n Processo participativo 3 ,374 -‘

Fonte: Elaboracao proprio autor (2015)

No EHIS A.J. Renner e Bela Vista observou-se que o Alpha de Cronbach se
manteve entre, 624 e ,893, limites estes considerados aceitaveis segundo Hair et al., (2005).
No EHIS Jardim Navegantes o Alpha de Cronbach se manteve entre, 347 e, 713, limites
estes considerados inferiores ao grau de confiabilidade. A analise dos Alpha’s permite inferir
que esses limites inferiores estdo relacionados predominantemente ao projeto social e ao
processo participativo do empreendimento.

A andlise e discussdo destes resultados junto aos técnicos da PMPA permitiu
evidenciar o reflexo de algumas ac¢des mal sucedidas nos empreendimentos, sobretudo, no
Jardim Navegantes. Segundo a percep¢do dos técnicos da PMPA, os empreendimentos
investigados carecem de um acompanhamento adequado das técnicas sociais, assim como,
de um espaco fisico para a associacdo de moradores e de uma lideranca comunitaria
representativa.

Neste sentido, quando inquiridos a respeito desses servicos, grande parte dos
usuarios ndo possuia conhecimento prévio para responder, culminando em um grande
namero de perguntas sem respostas validas, o que justifica os Alpha’s inferiores ao grau de
aceitabilidade. Cabe salientar ainda que, a aplicacéo dos questionarios finais so foi realizada
apos a avaliacdo da consisténcia interna de cada questionario, assim como validacdo destes

junto aos técnicos da PMPA.
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1.4.3.7. Discusséao dos resultados junto aos técnicos da PMPA

Ao término da avaliagdo de cada Estudo realizado foram realizadas reuniées com
os técnicos da PMPA com objetivo de refinar o0 método proposto. Nestas reunides eram
apresentados e discutidos: (a) o modelo hierarquico do empreendimento avaliado; (b) o
conjunto de variaveis consideradas; (c) o instrumento de coleta e analise de dados; (d)
assim como o formato de apresentacdo e disseminacao dos resultados.

O engajamento dos técnicos da PMPA, considerado como de fundamental
importancia nesta pesquisa, mostrou-se satisfatorio ao longo dos encontros. A cada reuniao,
eram geradas novas contribuicdes para o0 método, as quais auxiliaram no entendimento dos
resultados e na preparacdo da avaliacdo subsequente. O Quadro 17 apresenta o

envolvimento dos técnicos da PMPA nessas reunides:

Quadro 17 — Reunido com técnicos da PMPA para apresentacdo dos resultados

. Data  Horario | Participante(s) \ Instituic&o
EHIS A.J. Renner
30/10/2014 | 10h as 13h | 5 Arquitetas CUR™/DEMHAB
30/10/2014 | 10h as 13h | 1 Arquiteto CUR/DEMHAB
30/10/2014 | 10h as 13h | 2 Estagiarias de Arquitetura CTR™/DEMHAB
30/10/2014 | 10h as 13h | 3 Assistentes Sociais CTS'*/DEMHAB
30/10/2014 | 10h as 13h | 5 Engenheiros Civis EOR'' /DEMHAB
EHIS Bela Vista
5/02/2015 10h as 13h | 5 Arquitetas CUR/DEMHAB
5/02/2015 10h as 13h 1 Arquiteto CUR/DEMHAB
5/02/2015 10h &s 13h | 3 Estagiarias de Arquitetura CTR/DEMHAB
5/02/2015 10h as 13h | 4 Assistentes Sociais CTS/DEMHAB
5/02/2015 10h as 13h | 5 Engenheiros Civis EOR /DEMHAB
EHIS Jardim Navegantes
06/03/2015 | 10h as 13h | 5 Arquitetas CUR/DEMHAB
06/03/2015 | 10h as 13h 2 Arguitetos CUR/DEMHAB
06/03/2015 | 10h as 13h | 4 Estagiarias de Arquitetura CTR/DEMHAB
06/03/2015 | 10h as 13h | 5 Assistentes Sociais CTS/DEMHAB
06/03/2015 | 10h as 13h | 6 Engenheiros Civis EOR /DEMHAB

Fonte: Elaboracéo proprio autor (2015)

Cabe salientar que, a terceira reunido difere das duas primeiras devido ao fato de
ndo objetivar mais o refinamento do método, mas sim a apresentagdo geral dos resultados
obtidos ao longo das trés avaliagBes. Essa terceira apresentacdo aconteceu paralelamente
a Etapa C, a qual consistiu na avaliacdo do método proposto a partir da percepcédo dos
técnicos da PMPA, potenciais usuarios das informacfes geradas nesta pesquisa. Essa

avaliacdo é apresenta na sequéncia desta pesquisa.

1 Coordenacéo de Urbanizacdo do DEMHAB.

1o Coordenacéo de Titulacdo e Registro do DEMHAB.
10 Coordenacao Técnica Social do DEMHAB.

o Equipe de Orcamentos do DEMHAB.
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4.5. ETAPA C: AVALIACAO DO METODO PROPOSTO

A presente Etapa foi realizada em paralelo com a Etapa B e, foi desenvolvida entre
o periodo de outubro de 2014 a fevereiro de 2015. A etapa em questdo teve como objetivo a
avaliacdo do método proposto. A avaliagdo é definida como o processo rigoroso de
verificacdo do comportamento do método no ambiente para o qual foi projetado, em relacdo
as solucBes que se propbs alcancar (SILVA e COSTA, 2013). Neste sentido, uma série de
procedimentos sdo necessarios para verificar o desempenho do método (MANSON; 2006).
Dentre tais procedimentos, pode-se destacar a: utilidade, aplicabilidade, integridade,
consisténcia, precisdo, desempenho, confiabilidade, usabilidade, ajuste com a organizacéo,
qualidade e eficacia (VAISHNAVI e KUECHLER, 2005; PEFFERS, 2008; HEVNER et al.,
2004). Diante desse universo, a presente pesquisa delimitou a avaliagdo do método a partir
de dois principais constructos: utilidade e aplicabilidade. Esta delimitagdo se justifica pela
grande aceitabilidade e uso desses construtos para avaliagdo de métodos desenvolvidos
para a area ambiente construido (por exemplo: BONATTO, 2010; BERR e FORMOSO,
2012). O Quadro 18 apresenta as fases da Etapa C, assim como as abordagens e
ferramentas utilizadas para obtencéo e analise dos dados:

Quadro 18 — Fases da Etapa C

Fases da Etapa C Obtencdo dos dados Analise dos dados
Utilidade (@) Entrevistas semiestruturadas | (a) Planilha de registro do processo
com os técnicos da PMPA; de desenvolvimento da pesquisa;
(b) Observacao participante. (b) Gravagdo em audio e transcri¢ao;
(c) Andlise de conteldo.
Aplicabilidade (@) Entrevistas semiestruturas | (a) Planilha de registro do processo
com os técnicos da PMPA; de desenvolvimento da pesquisa;
(b) Observacao participante. (b) Gravacédo em audio e transcricdo;
(c) Analise comparativa com as | (c) Anédlise de conteudo.
avaliacfes existentes (por
exemplo: BONATTO, 2010).

Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

45.1. Utilidade do Método

Bonatto (2010) descreve que, o método pode ser considerado como Util se os
resultados obtidos nas avaliacBes auxiliarem nas tomadas de decisfes e se a utilidade for
percebida pelos diferentes envolvidos no processo de desenvolvimento de EHIS. Para a
avaliacdo de utilidade do método proposto, foram considerados os seguintes constructos:

(a) Percepcéo de utilidade do método pelos diferentes técnicos da PMPA e;

(b) Percepcao de utilidade dos resultados para tomada de decisdo e melhoria de

futuros EHIS.

O primeiro constructo foi avaliado a partir da intencao dos técnicos da PMPA em

utilizar o método proposto para avaliar outros empreendimentos do programa, assim como a
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identificacdo dos motivos para essa utilizagdo. O segundo constructo foi avaliado a partir da
intencao dos técnicos da PMPA no desenvolvimento do programa em utilizar os resultados

para tomada de deciséo, assim como do interesse nas informagdes resultantes.
4.5.2. Aplicabilidade do Método

De acordo com o estudo de Bonatto (2010), o método deve possibilitar a sua
implementacao com facilidade pelos envolvidos no desenvolvido de EHIS. Para a avaliacdo
da aplicabilidade do método proposto, foram considerados o0s seguintes constructos:

(a) Percepcéo de facilidade de uso do método pelos técnicos da PMPA e;

(b) Percepcéo de facilidade no entendimento dos resultados para transmisséo de

conhecimento.

O primeiro constructo foi avaliado a partir da facilidade de preparagéo,
implementacdo e analise dos dados da avaliacdo, assim como da comparacdo do método
em relacdo as avaliagdes existentes (por exemplo: BONATTO, 2010). O segundo constructo
foi avaliado a partir da facilidade dos técnicos para o entendimento dos resultados das
avaliagGes por meio das estruturas de hierarquias de valor utilizadas para disseminacdo dos
resultados.
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5. RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados das trés etapas da pesquisa. Primeiramente,
sdo apresentados os resultados da Etapa A de compreensdo, a qual envolveu a
identificacdo das contribuicfes e limitacdes dos estudos existentes; assim como da analise
de documentos dos EHIS do PIEC e das entrevistas realizadas com 0s principais técnicos.
Em seguida, sdo apresentados os resultados da Etapa B, referentes ao esbo¢co do método e
posterior implementacdo da avaliacdo nos trés Estudos empiricos realizados. Por fim, na

Etapa C é apresentada a avaliacdo do método pelos principais técnicos da PMPA.
5.1. RESULTADOS DA ETAPA A

Os resultados da Etapa A desta pesquisa sao referentes a analise das principais
contribuicdes e limitacbes das avaliagbes existentes fundamentadas na hierarquia de valor
percebido (MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009; BONATTO, 2010); dos documentos
especificos sobre os empreendimentos; e dos resultados das entrevistas realizadas com os
técnicos envolvidos no desenvolvido dos EHIS.

5.1.1. CONTRIBUICOES DAS AVALIACAOS EXISTENTES

Conforme mencionado no Capitulo de Método desta pesquisa, a analise das
avaliacOes existentes teve como objetivo assimilar o conhecimento ja consolidado nessas
avaliacbes. Paralelamente, também buscou-se nesta Etapa da pesquisa explorar as
percepcbes dos principais técnicos envolvidos nas avaliagbes existentes e no
desenvolvimento dos empreendimentos a fim de identificar, em um primeiro momento, o
potencial de inovagdo dessas avaliagfes e, posteriormente, possibilidades de melhorias.

A revisdo dessas avaliagcbes existentes, junto as reunifes realizadas com o0s
principais técnicos da PMPA possibilitou identificar importantes contribui¢cdes, principalmente
guanto as estruturas tedricas propostas pelos autores dessas avaliagfes. Tais estruturas
apresentadas no capitulo 3 desta pesquisa (Figura 10) auxiliaram no esboco inicial de um
modelo hierarquico de valor, o qual é apresentado de forma detalhada na sequéncia desta

pesquisa.
5.1.2. ESBOCO DO MODELO CONCEITUAL DE HIERARQUIA DE VALOR

A partir da revisao da literatura foi possivel consolidar um esboco inicial do modelo
conceitual de hierarquia de valor para avaliagédo de EHIS. Esse modelo inicial foi estruturado
a partir da andlise das avaliacdes de Miron (2008), Formoso e Miron (2009) e Bonatto (2010)
e apresenta-se basicamente em trés niveis, do mais concreto ao mais abstrato, desde o
produto, passando por suas consequéncias especificas de uso, até o topo do modelo,

representado pelos principais objetivos do programa, conforme representado na Figura 23.
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CONSEQUENCIAS DE USO DOS EHIS

PRODUTO EHIS

Figura 23 — Esbo¢o do modelo conceitual de hierarquia de valor
Fonte: Adaptado de Miron (2008), Formoso e Miron (2009) e Bonatto (2010)

Esse modelo conceitual estruturado em trés niveis de abstracdo foi utilizado de
forma exploratéria durante as reunides realizadas com os técnicos entre 0s meses de maio
a setembro. Nessas reunibes foram geradas discussfes que contribuiram para a
identificacdo do MHV ampliado a partir de seis niveis de abstracdo como recomendam
Gutman (1982) e Olson e Reynolds (1983). Neste MHV foi identificado o produto EHIS
genérico do PIEC (base do modelo), assim como das consequéncias de uso esperadas por
pelos técnicos (nivel intermediario do modelo) e do objetivo do programa (topo do modelo).
Esses niveis que estruturam o modelo hierarquico de valor com base na percepgdo dos

técnicos (valor esperado) sdo apresentados na sequéncia.

5.1.2.1. IDENTIFICACAO DOS ATRIBUTOS DO PRODUTO EHIS (BASE DO
MODELO)

Buscando compreender as particularidades do produto EHIS investigado nesta
pesquisa, buscaram-se informacdes especificas sobre os empreendimentos em documentos
disponibilizados pela PMPA (2013), em conjunto com a analise das avaliacdes existentes
(MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009; BONATTO, 2010) e das entrevistas aplicadas
aos principais técnicos da PMPA durante esta Etapa da pesquisa.

Paralelamente, tais informacdes obtidas foram comparadas e classificadas de
acordo com a revisao da literatura realizada no capitulo 2. Neste caso, de forma incremental
as avaliacdes anteriores, o produto identificado foi classificado de acordo com o seu grau de
concretividade baseado em Vieira e Slongo (2006), como: (a) atributo concreto (nivel 1) e (b)
atributo abstrato (nivel 2).

A Figura 24 apresenta 0 mapeamento dos atributos concretos e abstratos genéricos

do produto EHIS identificados para o desenvolvimento desta pesquisa:
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Figura 24 — Mapeamentos dos atributos concretos e abstratos genéricos do produto EHIS
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

De modo geral, observou-se durante as reunides realizadas com o0s técnicos que,

os atributos concretos do produto ndo tendem a possuir grande variabilidade, sendo

compreendidos basicamente a partir da unidade habitacional, do empreendimento e do

entorno urbano. Por outro lado, os atributos abstratos podem variar de acordo com o

empreendimento, podendo ser de natureza mais, ou menos, complexa. Neste caso, optou-

se por utilizar os atributos abstratos do produto de forma genérica, sendo necesséria a

revisdo dos mesmos a cada avaliacao realizada.

Cabe salientar que, durante as reunides realizadas com os técnicos da PMPA nesta

Etapa da pesquisa houve um amadurecimento do entendimento desse produto a partir de

vérias discussoes, as quais geraram contribuicdes para a consolidagdo do “produto EHIS”

identificado. Com base nessas reunides e na revisdo da literatura foram adotadas as

seguintes classificagdes, conforme apresentadas no Quadro 19:

Quadro 19 — Atributos concretos e abstratos genéricos do produto EHIS

Unidade Habitacional

Constituida pela edificagdo e pelo seu lote de implantagéo,
podendo ser do tipo térrea ou sobrado, incluindo caracteristicas
relacionadas ao espago fisico, qualidade construtiva, conforto
ambiental, aparéncia (beleza), assim como o fato de ter endereco.

Empreendimento

PRODUTO EHIS
ATRIBUTOS
CONCRETOS

Constituido a partir de toda area de implantacdo de um
determinado EHIS, incluindo suas areas e equipamentos urbanos
comuns (creches, pragas e associacdo de moradores), assim
como caracteristicas relacionadas ao seu layout de implantagao,
tais como: seguranca, relacdo com a vizinhanca e aparéncia

Entorno urbano

Constituido a partir de toda area de implantacdo de um
determinado EHIS, incluindo suas areas e equipamentos urbanos
(creches, pragas e associacdo de moradores), assim como
caracteristicas relacionadas ao seu layout de implantacao, tais
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como: seguranca, relagdo com a vizinhanca e aparéncia (beleza).

Qualidade da infraestrutura e
servi¢os urbanos

Define-se como sendo os servigos relacionados ao loteamento,
0s quais incluem o fornecimento de agua, energia, tratamento de
esgoto, recolhimento de lixo e qualidade da pavimentagdo de
ruas e calcadas.

Relagdo com avizinhanga

A relagdo com a vizinhanga perpassa as nuances das relagfes de
convivéncia, estando diretamente vinculadas aos direitos, deveres
e obrigacdes da funcéo social da propriedade e da dignidade da
pessoa humana, delimitando os atos permitidos e aqueles que
devem ser evitados, pois constituem direitos e deveres reciproco.
Logo, nesta pesquisa a relagdo entre a vizinhanca é vista no
ambito coletivo e na busca da harmonizagdo da vida em
sociedade.

Adequacédo dos espagos ao uso

Define-se como a capacidade do ambiente construido em atender
as necessidades dos usuarios no que tange ao correto
dimensionamento dos espagos, abordados neste trabalho a partir
da unidade habitacional (sala, cozinha, quarto, banheiro e patio) e
do loteamento (pracas, creches, pracas, associagdo de
moradores e espaco de estacionamento). Um ambiente
qualificado é aquele capaz de atender as necessidades dos seus
usuarios, incluindo o correto dimensionamento dos seus espacos
(REIS e LAY, 2006).

Acesso e qualidade do Projeto
Social

Define-se pelo acesso e pela qualidade das ac¢des de projetos de
trabalho e geracdo de renda (GTR) e de desenvolvimento
comunitario (MOC) e de educacao sanitaria e ambiental (ESA).

Gestao de uso

ATRIBUTOS ABSTRATOS

Define-se pela manutencdo/limpeza do loteamento pelos
moradores ou prefeitura, assim como a organizacdo da
associacdo de moradores. A manutencdo é um elemento que
ajuda a agregar prestigio a um lugar e sua consequente
apropriacdo (LANG, 1994; LAY, 1992).

Sentimento de posse

Define-se como o poder de dispor fisicamente de um bem
material, com animo de considera-la sua e defende-la contra a
intervencdo de outros (RHEINGANTZ, 2000). Nesta pesquisa 0
bem material é considerado a partir da unidade habitacional.

Qualidade construtiva e
acabamentos

Define-se como atributos fisicos que materializam o edificio, os
quais definem sua forma e que o sustentam. Dependendo do
estado de conservacgdo e das condi¢des, os fatores construtivos
determinam as limitagbes basicas para o desempenho de um
edificio (RHEINGANTZ, 2000).

Qualidade e uso dos
equipamentos urbanos

Todos os bens publicos ou privados, de utilidade publica,
destinados a prestacdo de servicos necessarios ao
funcionamento da cidade, implantados mediante autorizagdo do
poder publico, em espacgos publicos e privados sdo equipamentos
urbanos. Nesta pesquisa 0s equipamentos urbanos, tanto do
empreendimento (pragas e creches) quanto do entorno urbano
(escolhas, hospitais, unidades de saude, Arena do Grémio), sdo
considerados a partir da sua qualidade e uso pelos usuérios.

Fonte: Adaptado de Lay (1992); Lang (1994); Rheingantz (2000); Reis e Lay (2006)

A partir da definicdo dos atributos concretos e abstratos que compdem o produto

EHIS, foram exploradas as consequéncias de uso desse produto com base na percepcao

dos principais técnicos envolvidos no desenvolvimento dos empreendimentos. Essas

consequéncias de uso sdo apresentadas na sequéncia desta pesquisa.

5.1.2.2. IDENTIFICACAO DAS CONSEQUENCIAS DE USO DO PRODUTO EHIS
(NIVEL INTERMEDIARIO DO MODELO)

As consequéncias de uso foram identificadas, em um primeiro momento, com base
em dados secundarios dos estudos existentes (MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009;

BONATTO, 2010). Posteriormente, tais dados foram apresentados aos técnicos durante as

reunides realizadas nesta Etapa da pesquisa, originando novas discussdes e o refinamento
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dessas consequéncias de uso esperadas a partir das necessidades de avaliacdo dos
empreendimentos.

Observou-se durante as reunides que, do mesmo modo que os atributos do
produto, as consequéncias de uso também podem variar de acordo com o EHIS avaliado,
como ja apontado no estudo de Bonatto (2010). Neste sentido, do mesmo modo que no
modelo de avaliacdo proposto por essa autora, optou-se por construir um banco de
consequéncias de uso genéricas, as quais podem ser acrescentadas ou extraidas de acordo
com o produto avaliado, permitindo, neste caso, que o modelo mantenha certa flexibilidade,
0 que acaba por tornar, a contribuicdo do método mais abrangente para avaliacdo de outros
empreendimentos.

Paralelamente, a identificac@o e refinamento das consequéncias de uso, com base
nessas reunides, foram realizadas compara¢cdes com a revisdo da literatura realizada no
capitulo 2. Neste caso, de forma incremental as avaliagbes anteriores, as consequéncias de
uso foram classificas com base em Gengler e Reynolds (1995), como: (a) consequéncias
funcionais (nivel 3) e (b) consequéncias psicossociais (nivel 4).

A Figura 25 apresenta o mapeamento das consequéncias de uso identificadas e

suas relagbes com o produto EHIS anteriormente explicitado:

B ——
i
8 4
4
¢ I
I
: n A
o ACESSISKIOADE
i : 3 “l‘;“":‘iﬁt‘ oo mce o8 TRAGPORTE
I 2
- - ACESSIBLOADEACS
PRODUTO EHIS I \'WORT? SEGURANGA EQUIPAMENTOS
I AMBIENTAL URBANOS
R .. A R R R T R R e s R Pl A S e s S P < R SR SR R
QUALIDADE . QUALIOADE DA QUALIDADE £ USO
2 CONSTRUTIVAE ‘Ev‘;‘z‘f;:ﬁ_“’“‘ INFRAESTR € DOS ECUIPAMENTOS
ACABAVENTOS A SERVICOSURBANGS
SENTIMENTODE ADEQUAGAD GESTAODE PROJETO A
P0S5E DOS ESPACOS uso SOCIAL LocazAcio
AQUSO
1 UNIDADE EMPREENDMENTO ENTORNO URBANG
Y
- FRRN

Figura 25 — Mapeamentos das consequéncias funcionais e psicossociais de uso genéricas
vinculadas ao produto EHIS
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

O Quadro 20 apresenta, de forma descritiva, as consequéncias de uso genéricas

identificadas nesta pesquisa. Cabe salientar que, a intencdo ndo foi limitar a pesquisa a
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essas consequéncias de uso, mas sim, ampliar a aplicabilidade do método a partir da
possibilidade de inser¢cdo de novas consequéncias no nivel intermediario do modelo tendo
em vista que, outros empreendimentos podem possuir consequéncias de uso diferentes das
identificadas nesta pesquisa.

Quadro 20 — Consequéncias funcionais e psicossociais de uso genéricas

Aparéncia (beleza) Define-se a partir dos elementos da morfologia urbana que
estimulam os sentidos humanos, incluindo as sensac¢des nao
visuais, embora as visuais sejam as dominantes (REIS e LAY,
2006). Logo, é preciso entender como as caracteristicas visuais do
ambiente construido afetam os seus usuarios diretos, ou seja, 0s
seus moradores. Nesta pesquisa, a aparéncia (beleza) é
considerada a partir da qualidade visual da unidade habitacional e
do empreendimento sob o ponto de vista dos seus usuarios
(moradores).

Conforto ambiental Define-se como os atributos relativos a qualidade do ambiente
interno  necessarias para 0 bem-estar dos ocupantes:
acessibilidade, circulagéo interna, conforto térmico, conforto visual,
conforto auditivo, conforto tatii (RHEINGANTZ, 2000). Nesta
pesquisa o conforto ambiental é considerado a partir da capacidade
de isolamento térmico e acustico da unidade habitacional.
Seguranca Define-se como sendo a integridade pessoal, assim como a
harmonia e estabilidade da sociedade e do relacionamento e de si
mesmo (TAMAYO e PASCHOAL, 2003). Nesta pesquisa a
seguranca é abordada a partir da integridade pessoal dos usuarios,
ou seja, dos moradores tanto no empreendimento quanto no
entorno urbano. Para Jacobs (2000), a vigilancia cidada tende a
gerar seguranca.

Acessibilidade aos equipamentos | Define-se a partir da acessibilidade aos equipamentos urbanos, tais
urbanos como escolas, mercados, shoppings, unidades de salde e Arena do
Grémio, assim como a centralidade do loteamento. A equidade de
acesso a diferentes componentes e atividades do espaco é
importante indicador de apropriacéo (LYNCH, 1960).

Acessibilidade ao transporte | Define-se a partir da acessibilidade ao transporte publico, tais como,
publico Onibus e Trensurb. Os elementos que compdem a acessibilidade
estdo relacionados principalmente aos meios de transporte, 0s
quais permitem uma maior mobilidade urbana.

Condicéo de saude A condicdo de saude de um individuo pode ser determinada pela
propria biologia humana, assim como pelo ambiente fisico, social e
econdmico o qual esta exposto, juntamente com seu estilo de vida,
isto &, pelos héabitos de alimentagdo e outros comportamentos que
tendem a ser beneficios ou prejudiciais a salude. Nesta pesquisa, a
condicdo de saude € considerada a partir da capacidade do
ambiente fisico em afetar a vida dos seus usuarios diretos, ou seja,
0S seus moradores.

CONSEQUENCIAS DE USO

CONSEQUENCIAS FUNCIONAIS

Fonte: Adaptado de Lynch (1960); Rheingantz (2000); Jacobs (2000); Tamayo e Paschoal
(2003); Reis e Lay (2006)

De modo geral, foi possivel observar que néo foram identificadas consequéncias de
uso psicossociais, fato esse possivelmente relacionado ao foco dos técnicos na avaliagédo de
bem fisicos (projetos). A partir da identificacdo das consequéncias de uso do produto, foram
explorados os objetivos esperados pelos EHIS com base na revisdo da literatura e da
percepcdo dos principais técnicos envolvidos no desenvolvimento dos empreendimentos,

conforme apresentado na sequéncia.
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5.1.2.3. IDENTIFICACAO DO OBJETIVO ESPERADO (TOPO DO MODELO)

No ambito dos programas habitacionais estudados, constatou-se que, de um modo
geral, os EHIS tém como objetivo principal a melhoria da qualidade de vida dos usuarios
(nivel 5). Esse objetivo foi evidenciado na andlise das avaliagBes previamente realizadas
(MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009; BONATTO, 2010), em documentos especificos
sobre o programa (PMPA, 2013) e nas entrevistas semiestruturadas realizadas com os
técnicos da PMPA para validacéo dessa informacao.

A Figura 26 apresenta o0 mapeamento do objetivo identificado e sua relacdo com as

consequéncias de uso e o produto EHIS identificado nesta pesquisa:
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Figura 26 — Mapeamentos dos objetivos esperados pelos programas habitacionais brasileiros e seus
vinculos com as consequéncias de uso genéricas e o produto EHIS
Fonte: Adaptado de Miron (2008); Formoso e Miron (2009); Bonatto (2010) e PMPA (2013)

Um ponto importante a ser considerado em relacdo a esse objetivo € que, o
significado de melhoria da qualidade de vida tende a ser bastante amplo e vago, podendo
variar de acordo com o EHIS avaliado. Bonatto (2010) identificou em seu estudo que, para
0s moradores que anteriormente habitavam assentamentos precarios, essa melhoria pode
estar vinculada a questdes de habitabilidade, enquanto que, para moradores que antes
alugavam uma moradia, esta relacionada as novas possibilidades de investimento familiar,
como por exemplo, lazer e educacéo.

Neste sentido, parece clara a necessidade de revisdo dos objetivos a cada EHIS
avaliado tendo em vista que, tais objetivos sdo influenciados pelo contexto dos

empreendimentos. No caso do programa investigado, o PIEC, os objetivos ndo parecem
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possuir um significado suficientemente claro uma vez que, os técnicos envolvidos no
desenvolvimento dos EHIS desse programa apresentaram, da mesma forma que em
estudos anteriores, dificuldades para definir o que seria essa melhoria da qualidade de vida
dos usuarios.

De acordo com os Arquitetos do DEMHAB, pode-se definir a melhoria a partir de
questdes de habitabilidade, relacionadas, sobretudo, a unidade habitacional. Na percepcéo
dos Engenheiros a melhoria pode estar relacionada as questdes de infraestrutura urbana,
como por exemplo, o fato de ter agua e luz. As Técnicas Sociais, por sua vez, chamaram
atencdo para questdes relacionadas ao acesso a educacdo, emprego formal e melhoria na
condicdo de saude.

Tais percepgbes reforcaram o entendimento da falta de clareza do objetivo
amplamente estabelecido como resultados para a implantagdo de EHIS no contexto
brasileiro. Neste caso, corrobora-se a necessidade de investigar as percepcdes de valores
dos usuarios. Uma vez identificadas essas percepcdes de valores dos usuarios, seria
possivel realizar parametros comparativos entre a melhoria da qualidade de vida e o que
efetivamente o usuario percebe como sendo essa melhoria.

A partir da identificacdo dos constructos que constituem cada nivel que compdem a
estrutura tedrica do modelo hierarquico de valor, a partir das avaliacdes existentes e da
percepcdo dos técnicos e pesquisadores, sdo explicitadas, na sequéncia, as principais
limitacbes identificadas nas avaliagbes existentes, as quais representam oportunidades de

melhorias para o método desenvolvido nesta pesquisa.
5.1.2. LIMITACOES DAS AVALIACAOS EXISTENTES

De acordo com a percepcdo dos técnicos envolvidos no desenvolvimento dos
empreendimentos a principal limitagdo das avaliagdes existentes concentra-se na forma de
representacdo dos resultados. De forma predominante, os técnicos relataram dificuldades
no entendimento dos resultados, o que acaba por tornar a avaliacdo limitada quanto a
possibilidade de retroalimentacdo uma vez que, ndo ocorre a transmissédo de conhecimento
para possivel melhoria do produto habitagdo, como apontado por Kowaltowski et al. (2006).

Segundo a percep¢do dos principais técnicos, as avaliagbes realizadas devem
permitir uma répida leitura dos seus resultados. Do mesmo modo, 0s pesquisadores
compartilham da perspectiva dos técnicos, ao afirmarem que a principal dificuldade das
avaliacbes esta justamente na apresentacdo dos seus resultados, os quais carecem de
representagcbes mais sintetizas para o facil entendimento do potencial utilizador dessas
informacoes.

Outra importante limitacdo evidenciada nas avaliacbes existentes condiz com a

abrangéncia das técnicas utilizadas para a avaliacdo. Tal abrangéncia pode ter sido
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adequada em se tratando de um convénio entre Universidade e Prefeitura, onde uma
grande equipe de pesquisadores foi envolvida (por exemplo: FORMOSO e MIRON, 2009).
Contudo, em se tratando de transferéncia de conhecimento da academia para uma
instituicdo publica a grande quantidade de técnicas de coleta e analise de dados representa
uma limitago.

De acordo com o0s técnicos, para que a avaliacdo possa ser utilizada de forma
continua no programa, € preciso que as técnicas empregadas sejam de facil replicabilidade
pelos técnicos envolvidos no desenvolvimento dos empreendimentos. De forma
complementar, ainda devem possibilitar uma avaliacdo profunda acerca da percepcédo dos
usuarios por meio do emprego de técnicas mais qualitativas.

Ainda em relagdo as técnicas, os pesquisadores mencionaram a limitacdo do
entendimento do valor percebido pelo usuario uma vez que, as técnicas empregadas a partir
da area ambiente-comportamento ndo possibilitaram emergir dos usuarios os seus valores
pessoais. Neste caso, entende-se que uma forma de potencializar e ampliar as
contribuicbes das avaliagfes existentes seria 0 emprego de técnicas mais adequadas para o
entendimento do valor percebido.

A revisao da literatura realizada no capitulo 2 permite inferir que tais limitacdes das
avaliacdes existentes poderiam ser sanadas a partir do uso adequado de técnicas para o
entendimento do valor percebido, como por exemplo, a laddering (GUTMAN, 1991). O
emprego dessa técnica possivelmente tornaria a contribuicdo dessas avaliacbes mais
abrangentes, permitindo ainda uma melhor explicitacdo de resultados tendo em vista que, a

mesma abrange uma combinacdo de dados quantitativos e qualitativos.
5.1.3. CONSIDERACOES ACERCA DOS RESULTADOS DA ETAPA A

Durante esta Etapa da pesquisa foi assimilado o conhecimento consolidado nas
avaliacOes existentes fundamentadas na hierarquia de valor percebido. A andlise dessas
avaliacdes, acompanhadas das reunifes realizadas com 0s principais técnicos envolvidos
no desenvolvimento dos empreendimentos, possibilitaram um esboco inicial do modelo
hierarquico de valor esperado, passo inicial para a constru¢do do método proposto por esta
pesquisa. A partir desse esbocgo, utilizado de forma exploratéria nas reunides, foram
identificados e refinados os atributos do produto EHIS, as consequéncias de uso desse
produto e os objetivos esperados.

O produto identificado apresentou-se similar as avaliagbes existentes, a partir de
um conjunto de bens fisicos e servicos urbanos e sociais associados. As consequéncias de
uso foram apresentadas a partir de uma base genérica, sendo possivel a adicdo ou a
remocao dessas consequéncias a partir da composicado do EHIS a ser avaliado. O objetivo

identificado nas avaliacdes existentes e validado pelos técnicos mostrou a fragilidade da
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definicdo das metas para os resultados do programa, uma vez que as percep¢cdes dos
técnicos acerca dos significados desse objetivo mostraram-se conflitantes.

As principais limitagdes identificadas nas avaliagbes existentes condizem com: (a)
as formas de apresentacdo de resultados para transmissdo de conhecimento e possivel
melhoria do produto habitacional e (b) as técnicas utilizadas com base na area ambiente
comportamento que nao sdo adequadas para a explicitagdo dos niveis mais abstratos da
hierarquia de valor. Conforme mencionado anteriormente, a revisdo da literatura permitiu
inferir que tais limitacBes seriam superadas se técnicas mais adequadas para explicitacdo e
representacdo da hierarquia de valor percebido fossem utilizadas, tais como a técnica
laddering e 0 MHV.

A abordagem realizada nesta Etapa foi fundamental para estruturagdo do método
proposto na Etapa subsequente desta pesquisa. De modo geral, esta abordagem auxiliou na
estruturacdo de uma estrutura hierarquica de valor com base na percepcdo dos principais
técnicos envolvidos no desenvolvimento dos empreendimentos, a qual possui alguns
incrementos conceituais e metodoldgicos em relagdo as avaliagbes existentes, conforme

apresentado na préxima Etapa desta pesquisa.
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5.2. RESULTADOS DA ETAPA B

Os resultados da Etapa B sédo referentes a estruturacdo do esbo¢o do método de
avaliacao proposto e aos trés Estudos empiricos nos quais 0 mesmo foi implementado.

5.2.1. ESBOCO DO METODO DE AVALIACAO

A Figura 27 apresenta o esboco da fase inicial do método de avaliagdo, o qual
consiste no ajuste do modelo conceitual as particularidades dos empreendimentos a serem
avaliados a partir de um MHV que representa as percepgdes dos técnicos (valor esperado).
Esse MHV é desenvolvido com base na identificacdo dos atributos do produto EHIS (base
do modelo), das consequéncias de uso desse produto (nivel intermediario do modelo) e dos
objetivos esperados (topo do modelo). A estruturacdo desses niveis que compdem o MHV é
realizada a partir do banco de dados genérico construido na Etapa A desta pesquisa. Apos a
adicao desses niveis ao MHV, o questionario é customizado.

CUSTOMIZACAO E VALIDACAC DO
QUESTIONARIO

ESTRUTURAGAO DO MHV

(PERCEPCAO DOS TECNICOS)

IDENTIFICAGAQ DO PESQUISADOR

Methoria da qualidade de vida dos usudrios

SATISFACAO COM PROJETOS

|| MODIFICAGOES REALIZADAS E PRETENDIDAS )
| PERFIL DOS USUARIOS

PERMANENCIA
7 INTENGAQ DE PERMANENCIA

LADDERING S

Projeto Social

Figura 27 — Esboc¢o do método para avaliagdo
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2015)

Servicos de Infra.
urbana

Empreendimento

habitacional

Como incremento as avaliacdes anteriores, consideradas como referéncia para o
desenvolvimento desta pesquisa, foi adicionado ao questionario a técnica laddering,
permitindo a abordagem de dados qualitativos a partir de entrevistas em profundidade
realizadas com os usuarios. Os resultados dessa técnica inserida ao questionario permitem
gue, um novo MHV seja realizado com base na percepcdo dos usuarios (valor percebido).
Os atributos e as consequéncias de uso utilizadas para estruturacdo do mapeamento
hierarquico de valor esperado, assim como a estrutura genérica do questionario séo
abordados, de forma detalhada, na sequéncia.
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5.2.1.1. ATRIBUTOS E CONSEQUENCIAS DE USO GENERICAS

Com base no banco de dados genérico construido na Etapa A desta pesquisa,
foram selecionados o produto EHIS e as consequéncias de uso desse produto para
avaliacdo dos empreendimentos desta pesquisa. O Quadro 21 apresenta a compilacdo das

consequéncias de uso e sua relagdo com os atributos do produto EHIS.

Quadro 21 - Atributos e consequéncias de uso utilizadas para avaliacdo dos
empreendimentos

Adequacao dos espacos aos usos

1 Espago fisico da sua unidade habitacional (sala, cozinha,
quarto, banheiro e area de servico)

2 Espago fisico do pétio da sua unidade habitacional (frente
e fundos)

Qualidade construtiva

3 Qualidade construtiva da sua unidade habitacional
(materiais e acabamentos)

Conforto ambiental

4 Conforto ambiental da sua unidade habitacional (térmico e
acustico)

Aparéncia (beleza)

5 Aparéncia da sua unidade habitacional (beleza da unidade
habitacional antes das modifica¢des)

6 Aparéncia da sua unidade habitacional (beleza da unidade
habitacional apés as modificacdes)

Qualidade e uso dos equipamentos
urbanos

1 Uso de pragas (espagos publicos do loteamento)

Adequacao dos espagos aos usos

2 Espago fisico do lugar que vocé mora (estacionamentos e
areas de circulacao)

Relac¢&o com a vizinhanga

3 Relag&o com a vizinhanca

Seguranga

4 Sensagao de seguranga do seu loteamento durante o dia
(crimes e assaltos)

5 Sensacao de seguranca do seu loteamento durante a
noite (crimes e assaltos)

Aparéncia (beleza)

6 Aparéncia do lugar que vocé mora (beleza do loteamento
antes das modificacdes)

7 Aparéncia do lugar que vocé mora (beleza do loteamento
ap6s as modificacdes)

Qualidade e uso dos equipamentos
urbanos

1 Uso dos parques (espagos publicos dos arredores)

Localizacéo

2 Localizagdo do seu loteamento

Acessibilidade aos equipamentos

3 Acessibilidade aos equipamentos urbanos (escolas,
hospitais, parques, comércio, etc.)

Acessibilidade ao transporte publico

4 Acessibilidade ao seu loteamento (transporte coletivo)

Seguranga

5 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante
o dia (crimes e assaltos)

6 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante
a noite (crimes e assaltos)

Qualidade da infraestrutura urbana e
servigos associados

1 Recolhimento de lixo

2 Fornecimento de agua

3 Fornecimento de luz

4 Fato de ter esgoto

5 Pavimentacéo de ruas e calcadas

Pagamento de taxas

6 Pagamento de taxas relacionadas aos servigos de
infraestrutura urbana

Projeto Social

1 Oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria
cabeleireiro, etc.)

2 Acesso a emprego formal

3 Acesso a crédito (lojas e comércio)

4 Reunides dos moradores com as técnicas sociais

5 Oficinas de como usar a unidade habitacional (CEE,
DMLU, DMAE, Secretaria da Saude)

Condicéo de saude

6 Condicéo de saude

Gestao de uso

1 Organizacdo da associacdo de moradores

2 Manutengéo do loteamento pela prefeitura (limpeza e
conservacao)

3 Manutencéo do loteamento pelos moradores (limpeza e
conservacao)

Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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A partir da explicitacdo do esboco inicial do método desta pesquisa, assim como
das consequéncias de uso e sua relacdo com os atributos do produto EHIS é apresentado
de forma detalhada o instrumento de coleta (ou questiondrio) utilizado na avaliagdo dos
empreendimentos desta pesquisa. Cabe salientar que, esse questionario também é genérico
uma vez que, a cada empreendimento investigado, as consequéncias de uso s&o
reestruturadas com base nas especificidades do empreendimento, acabando por culminar

em questionarios especificos a cada avaliacdo (ver apéndice 2).

5.2.1.2. QUESTIONARIO GENERICO (OU INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS)

A partir da estruturacao do método desta pesquisa, foi construido um questionario
genérico para avaliacdo dos empreendimentos do PIEC. Conforme mencionado no método,
este questionario foi estruturado a partir de 9 grandes secfes: 1) identificacdo do
pesquisador, 2) laddering, 3) avaliacdo de satisfacdo com 0s projetos e 4) servi¢cos, 5)
modificacbes realizadas e 6) pretendidas, 7) perfil dos usuarios, 8) retencdo (ou
permanéncia)/saida e 9) a intencdo de permanéncia das familias beneficidrias nos

empreendimentos investigados. Na sequéncia é apresentada a descri¢cdo dessas secoes:
(@) ‘Secao 1: identificagdo do pesquisador’

Esta secdo consiste em um breve texto introdutério de apresentacdo do
pesquisador ao respondente, solicitando a disponibilidade do usuario em responder as

questdes do questionario, conforme apresentado na Figura 28.

Secdo 1: identificacdo do pesquisador

Apr tacdo do p aor ite (o resp ite DEVE ser dor da unidade F

Bom dia/boa tarde. Meu nome é __ e fago parte da equipe de pesquisa da UFRGS que esta realizando uma pesquisa de avaliagéo da gera¢éo
de beneficios para usuarios de empreendimentos habitacionais de interesse social. Estamos avaliando as habita¢es desse empreendimento e
sua casa foi escolhida para participar. Vocé poderia dedicar cerca de __min. de sua aten¢&o para responder algumas perguntas?

Figura 28 - Sec¢éao 1: identificacdo do pesquisador
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

(b) ‘Secéo 2: laddering’
Esta secdo tem como objetivo identificar as cinco melhores coisas do lugar onde o

usuario reside e entender o porqué dessa escolha e preferéncia a partir de uma entrevista

em profundidade, conforme apresentado na Figura 29.

Secdo 4: Laddering

Quais as CINCO melhores coisas do lugar que vocé mora? E por qué?

Preencher os itens de acordo com a ordem citada pelo respondente. Ndo é necessario preencher os cinco itens.
1.
2.

3

Figura 29 - Secéo 4: laddering
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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(c) ‘Secdo 2: satisfacdo dos usuarios com os projetos dos EHIS’

Esta se¢do busca avaliar o nivel de satisfacdo dos usudrios em relagdo aos
projetos (atributos concretos) que compdem o produto EHIS, sendo esses: (a) a unidade
habitacional; (b) o empreendimento; e o (c) entorno urbano. Questiona-se como o
respondente se sente em relacdo as consequéncias de uso que compdem cada um dos
projetos mencionados, conforme representado na Figura 30.

Secao 2: satisfagio dos usuarios com os projetos
Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfacdo, depois marque o nimero correspondente a opinido na coluna. Caso o
nimero do questionario ndo se aplique ao morador, utilize o codigo 99 (NA=99)

UNIDADE HABITACIONAL: /_ ' s >

X% -V Z T ¢
Customizar conforme o EHIS &\Q) C’i‘D (,5)) (CJD (‘) NA
éMPREENDIMENTO; — - : >

Sz g s =3 aa
Customizar conforme o EHIS K\, ) C’i) C’—O) (f;)) (y SL3
:ENTORNO URBANO: /_ g . D

2% 2 ey 73 B
Customizar conforme o EHIS KQ) C—“D Q’—DD C\\:’D (') A

1

Figura 30 - Secéo 2: satisfac@o dos usudrios com os projetos
Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)

Cabe salientar que, do mesmo modo que no estudo de Bonatto (2010), optou-se
por considerar esta secdo adaptavel ao contexto dos diferentes EHIS. Neste caso, a cada
EHIS avaliado as consequéncias de uso esperadas pelos técnicos da PMPA sao
customizadas, sendo acrescentadas ou retiradas consequéncias de uso de acordo com a
necessidade de avaliagdo do empreendimento.

(d) ‘Secdo 3: satisfagdo dos usuéarios com os servicos relacionados aos EHIS’

Esta secdo busca avaliar o nivel de satisfacdo em relacdo aos servigcos (atributos
abstratos) que compdem o produto EHIS, sendo esses compreendidos a partir dos: (a)
servigos relacionados a infraestrutura urbana; (b) projeto social e ao (c) a gestdo de uso.
Como mencionado na secao anterior, 0s usuarios sao questionados a respeito das
consequéncias de uso que compdem cada um dos servicos do empreendimento, sendo

esses servigos revisados a cada EHIS avaliado, conforme representado na Figura 31.

Segao 3: satisfagao dos usuarios com os servigos
Wostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfacao, depois marque o nimero correspondente 3 opinido na coluna.
Caso o nimero do questiondrio ndo se aplique ao morador, utilize o cddigo 99 (NA=99)

SERVICOS RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA URBANA: /V_ 5 L] - . ,‘.\
Customizar conforme o EHIS kQ—) C’j‘ D C’—o) (::D (g) =
:’ROJETO SOCIAL: /_ . L =
Customizar conforme o EHIS KQ‘> (’/‘9 (Fg)) <@> (Q s
; :
GESTAO DE USO: e
Customizar conforme o EHIS KQ‘) C@ C’—‘D C‘?D (i@ A

1

Figura 31 - Secao 3: satisfagdo dos usuarios com 0s servigos
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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(e) ‘Secdo 5: modificacdes realizadas e pretendidas futuramente’

Esta se¢do busca identificar se ja foram realizadas mudancas/melhorias na unidade
habitacional do respondente e se sdo pretendidas mudancas/melhorias futuras. Sendo a
resposta positiva para uma das duas ou ambas, solicita-se que sejam identificadas quais
sao elas. Respostas positivas em relacdo a melhorias futuras podem demonstrar a intencdo
da familia de permanecer no empreendimento. De forma complementar, também apontam
se 0 projeto original esta ou ndo atendendo as necessidades dos usuarios. A Figura 32
apresenta o modelo estrutural utilizado para avaliacdo das modificacGes realizadas e

pretendidas.

Secdo 5: modificacdes realizadas e pretendidas futuramente
1. Vocé ja realizou alguma mudancga / melhoria na sua casa?

(33) Se sim (assinale com um “x" as opgoes abaixo, sendo: "R" para modificagoes realizadas) (44) Se n&o (pular para proxima pergunta)
2. Voceé pretende realizar futuramente alguma mudanca / melhoria na sua casa?
(33) Se sim (assinale com um “x" as op¢oes abaixo, sendo: "P” para modificagdes pretendidas) (44) Se nao (pular para proxima se¢éo)

Modificacoes realizadas e pretendidas futuramente
Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente as modificagdes, depois marque as opg¢des correspondentes as melhorias realizadas e
pretendidas futuramente, respectivamente.

pela implantagdo

Acessorios de protecédo e vedagado Revestimentos Ampliagoes
Vertical Horizontal Verticais Horizontais Previstas Né&o previstas no projeto
» ) £ ECT o %
@ o aQ a o] =] 7] Qo
O <5 © = o =) (] © e}
T 3 8'2 = Lo £y e e e o =0 |ow 'o.ggm'ogm
o o s sE 5 5o 588 588 § § 588 Seod ©28foE 008
B S | g=s | 29| 8g | 35 |EEE|EEE| E ¥ 853 8853 §2282cg80 2
= = O B/ w0 Tawl = = = S v ®0T.8S= O
o = | 82| 85| 85| 25 |88E 885 8 g 328 S2EQ S2ug8EGEE
B > = | A 2 i) oo = = - QL
8% | 87 |88 |2 2% & o & §8T B E® BT 5g8®Lag
a o < <8 = £
Outros
Churrasqueira Esquadrias Mobiliario novo Reparados no patio
Escada interna Instalacé&o elétrica Lougas do banheiro Reparo no soétédo
Tanque Instalacéo hidraulica Divisdo da casa QOutras, quais?

Figura 32 - Secéo 5: modificagfes realizadas e pretendidas futuramente
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

Levando em consideracdo eventuais dificuldades do respondente para lembrar ou
associar as modificagbes realizadas/pretendidas, foi elaborado um caderno auxiliar com
cartdes ilustrativos contemplando as opcdes. Estas opgbes foram identificadas e
estruturadas a partir de dados secundarios dos estudos existentes (MIRON, 2008;
FORMOSO e MIRON, 2009, BONATTO, 2010). Assim, além do questionamento verbal do
aplicador, o respondente tem a opcdo complementar de visualizacdo das Figuras

correspondentes as opcdes de modificaces, conforme representado na Figura 33.
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ACESSORIOS DE PROTEGAO E VEDAGCAO REVESTIMENTOS

Vertical HOZONt  sarn ¢ Vertical Horizontal

AMPLIAGOES OUTROS

PREVISTAS no projeto jeto ) ) i ’r“,;; =
£<C =R @ F

Figura 33 - CartBes ilustrativos de apoio (modificacdes)
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)
) ‘Secéo 6: Perfil dos usuarios’

Esta sec¢do busca identificar o perfii dos moradores dos empreendimentos
avaliados. A sec¢édo de perfil compreende os seguintes aspectos: (a) niumero de pessoas que
residem na unidade habitacional; (b) relacdo com responsavel; (c) género; (d) idade; (e)
grau de escolaridade; (f) ocupagdo antes e depois de morar no empreendimento e (Q)

demais impactos relacionados a renda média familiar, conforme representado na Figura 34.

Secdo 6: perfil dos usuéarios

1. Agrupamento familiar

Preencher as areas ndo sombreadas. Verificar codigos para preenchimento dos campos (A), (B) e (C).

Iniciar com a pergunta: Quem é a pessoa responsavel pela casa? Apos preencher a linha, perguntar: Quantas pessoas moram aqui com

ele (a)?
N° de (A) Relagdao com Respondk ? Geé Idade (B) Grau de (C) Ocupacao (C) Ocupacao

moradores responsavel (marque com um x) escolaridade ANTES DEPOIS

01 Responsavel MM @F

02 (OLY (2)F

03 (Hm (2)F

04 (Hm (2)F

05 Mmm  @F

06 (Mmm (2)F

07 (Hm (2)F

08 (MM F

09 (Hm (2 F

10 (MM (2)F

(A) Relagao com o responsavel (marcar o cédigo abaixo na coluna da relagdo com responsével)
(B) Qual o grau de escolaridade (marcar o codigo abaixo na coluna de grau de escolaridade)
(C) Qual a ocupagao? (marcar o codigo abaixo na coluna de ocupagéo)

(A) Relagdao com P avel (B) Grau de escolaridade (C) Ocupacio
1 Conjuge 8 Avo / Avo 1 Analfabeto 6 Superior Incompleto 1 Assalanado com emprego formal 6 Auténomo
2 Filho (a) 9 Primo (a) 2 1° Incompleto 7 Superior Completo 2 Assalanado sem emprego formal 7 Estudante
3 Sogro (a) 10 Sobrinho (a) 3 1° Completo 8 Especializagéo 3 Aposentado / pensionista 8 Militar
4 Pai 11 Neto / Neta 4 2° Incompleto 9 Mestrado 4 Néo trabalha (va) 9 Dona de casa
5 Mae 12 Genro / Nora 5 2% Completo 10 Doutorado 5 Desempregado 10 Outra, qual?__
6 Tio (a) 13 Bisneto (a)
7 Irmé&o / Irma 14 Outro qual?__

2. Comparando com a sua moradia anterior, vocé considera que a sua renda média familiar esta:
(06) Pior (07) Nem pior, nem meihor (08) Melhor

3. Se a renda média familiar ESTA MELHOR, ha alguma relagdo com a oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria,
cabeleireiro, etc.):

(33) Sim (44) Nao
4. Qual a atual renda média familiar?
(55) até RS 500,00 (66) R$ 501,00 a R$ 1.000,00 (77) R$ 1.001,00 a (88) R$ 1.501,00 a (99) mais de R$ 2.000,00

R$ 1.500,00 R$ 2.000,0

Figura 34 - Secéo 6: perfil dos usuarios
Fonte: Elaboracao préprio autor (2014)
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(9) ‘Secdo 7: retencdo/saida no empreendimento’

Esta secdo tem como objetivo identificar se a familia residente na unidade
habitacional pertence ao cadastro original do programa. Caso a familia ndo pertenca ao
cadastro original, tenta-se descobrir o motivo para saida da familia originalmente
beneficiario, assim como o local para onde essa familia teria possivelmente se mudado,
conforme representado na Figura 35.

Secdao 7: retencédo / evasdao no empreendimento

1. Ha quanto tempo a familia reside aqui (preencha a lacuna com o tempo em anos e meses) anos e meses (entrega do
EHIS A. J. Renner 31/08/2006, aproximadamente 7 anos e 4 meses).
2. A ultima moradia da familia foi (especificar CIDADE e VILA) (preencher com “x" a variavel abaixo de

acordo com a CIDADE e a VILA de origem: Porto Alegre, alargamento viario da Avenida A. J. Renner).

3. Caso a familia NAO PERTENCA AO CADASTRO ORIGINAL:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a antiga familia deixou esta casa? (assinale com um “X" as op¢bes abaixo).

(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a antiga familia desta casa se mudou? (especificar CIDADE e VILA).

Figura 35 - Sec¢éo 7: retengéo/saida no empreendimento
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

(h) ‘Sec¢do 8: intencdo de permanéncia da familia no empreendimento’

A Ultima seg¢do o questionario tem como objetivo identificar a intengdo de
permanéncia dos usuarios nos empreendimentos avaliados, assim como o principal motivo
para tal permanéncia ou nao, incluindo as razdes para ndo permanéncia, assim como o

possivel local para onde iria (caso pretenda sair), conforme representado na Figura 36.

Secao 8: intencédo de permanéncia da familia no empreendimento
1. Se vocé pudesse, vocé FICARIA OU IRIA EMBORA desta casa?

2. Se a familia FICARIA NESTA CASA:

(A) Iniciar com a pergunta: Qual a coisa MAIS IMPORTANTE do lugar que vocé mora para que permaneca ha sua casa nos proximos
anos? E por qué? (Mostre ao entrevistado os cartdbes com todos os itens e solicite a ele (a) que escolha APENAS UM).

3. Se a familia IRIA EMBORA PARA OUTRO LUGAR:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a familia iria embora desta casa? (assinale com um “x" as opgées abaixo).

(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a familia iria embora? (especificar CIDADE e VILA).

Figura 36 — Secéo 8: intengdo de permanéncia da familia no empreendimento
Fonte: Elaboragao proprio autor (2014)

No término do instrumento de coleta foi adicionado um espago para comentarios

adicionais e/ou anotacfes do pesquisador, conforme representado na Figura 37.

Espaco para comentarios adicionais e/ou anotacdes do pesquisador:

Os pesquisadores da UFRGS agradecem a sua colaboracéo. As informagoes obtidas por meio dessa pesquisa poderéo se tornar uma
importante contribuigédo para a avaliagao dos beneficios gerados para os usuarios de empreendimentos habitacionais de interesse
social, contribuindo para melhorias dos futuros empreendimentos.

Figura 37 - Fechamento do IC
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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A partir da apresentacdo do esbogo inicial do método e do questionario genérico, a
pesquisa segue para a fase de implementacdo da avaliacdo dos empreendimentos.
Conforme representado no delineamento desta pesquisa, foram realizados trés Estudos
empiricos para testar a aplicabilidade do método proposto (EHIS A. J. Renner; Bela Vista e
Jardim Navegantes), 0s quais contemplaram ciclos de: preparacgdo, implementacéo, anélise
e disseminagdo dos principais resultados com o0s técnicos, conforme apresentado na

sequéncia desta pesquisa.
5.2.1.3. ESTUDO 1: EHIS A. J. RENNER
5.2.1.3.1. Preparacéo para avaliacéo

Conforme mencionado, a preparagdo para a avaliacdo de cada EHIS envolveu o
desenvolvimento de um MHV especifico a partir da visdo dos técnicos da PMPA'®, Esse
MHV foi estruturado a partir da identificacio dos atributos do produto EHIS, das
consequéncias de uso desse produto e dos objetivos esperados pelos técnicos. Para
estruturacao desses niveis que compdem o MHV esperado foi utilizado o banco de dados
genérico construido na Etapa A desta pesquisa, juntamente com o apoio de algumas
reunides com os técnicos. O MHV do EHIS A. J. Renner é apresentado na Figura 38.

De modo geral, na estruturagdo do MHV do EHIS A. J. Renner, alguns aspectos
foram mais evidenciados pelos técnicos da PMPA do que outros (ver linhas mais espessas
no mapa de hierarquia de valor). No tocante ao atributo concreto ‘urbanidade habitacional’,
tais aspectos se referem a qualidade construtiva, ao conforto ambiental e & adequacao dos
espacgos aos usos na unidade habitacional. O destaque dessas consequéncias de uso do
produto EHIS foi justificado pelo empreendimento ter sido entregue com a obra ainda
inacabada, resultando em precérias condicbes de qualidade construtiva e conforto
ambiental.

Quanto ao atributo concreto ‘empreendimento’, foram relacionados atributos
abstratos como a ‘infraestrutura’, os ‘servigos urbanos’, o ‘projeto social’ e a ‘gestéo de uso’.
A infraestrutura urbana ja havia sido evidenciada a partir da apresentacdo dos resultados
das avaliacbes existentes (MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009), as quais a
identificaram como o principal beneficio percebido pelos usuérios do programa. A
estruturacdo do modelo de hierarquia de valor, especifico para o empreendimento em
guestao, serviu como base para o desenvolvimento de um questionario especifico para a
avaliacdo desse empreendimento (ver apéndice 2). Este questionario também foi
apresentado aos técnicos da PMPA, previamente a avaliacdo, visando a obtencédo de

informacdes adicionais que pudessem auxiliar na coleta dos dados.

18 Arquitetos, Engenheiros e Assistentes Sociais do DEMHAB.
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Figura 38 - Mapeamento de valor esperado com base na percepcao dos técnicos da PMPA (arquitetos, engenheiros, assistentes sociais e pesquisadores) no processo de desenvolvimento do empreendimento

Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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5.2.1.3.2. Resultados da Avaliacdo do EHIS A. J. Renner
(a) Perfil dos usuarios:

A Figura 39 apresenta o perfil do responsavel pela residéncia por género, grau de
escolaridade e idade. No que tange ao género, 70% dos responsaveis correspondem ao
sexo feminino, enquanto que, 30% correspondem ao sexo masculino. A predominancia de
mulheres como chefes de familia se justifica pelo programa cadastrar mulheres como
responsaveis pela unidade habitacional®l. Quanto a escolaridade, destaca-se o nimero de
responsaveis com 1° grau incompleto, correspondendo a 43%, 1° grau completo, 16%, 2°
grau completo, 16%. A predominancia no empreendimento, 51%, é de adultos jovens, sendo

gue idosos correspondem a, 27%, e adultos maduros a, 22%.

Género Escolaridade Idade
594 3%0 11%
27%
16%
‘ 51%
—
6% g
43% ‘
0
16% 22%
30% - Masculino 11% - Analfabeto 51% - Adultos jovens (20 - 39 anos)
70% - Feminino 43 % - 1 grau incompleto 22% - Adultos maduros (40 -59 anos)
16 % - 1 grau completo 27 % - Idosos (60 ou mais)
3% - 2 grau incompleto
16 % - 2 grau completo
5 % - Superior incompleto
3 % - Superior completo

Figura 39 - Perfil dos chefes de familia
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2014)

A Figura 40 apresenta uma comparacdo entre a situacdo anterior e posterior ao
reassentamento para a condicdo de ocupacdao/trabalho e da renda média atual. Quanto a
ocupacado antes do reassentamento, 68% estavam trabalhando, sendo, 60%, com emprego
formal e 8% assalariados com emprego informal. Na situag&o posterior ao reassentamento
73% estavam trabalhando, sendo, 30% com emprego formal, 11% autbnomos e 5%
assalariados com emprego informal. Estes dados evidenciam uma tendéncia de melhoria na
situacao atual dos usuéarios, com acréscimo de 5% no nimero de pessoas que trabalham na
atual &rea de moradia. Quanto a renda média familiar, 38% recebem entre R$ 501,00 a R$
1.000,00, 24% entre R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00 e 19%, mais de $ 2.000,00.

19 Essa tipologia de programa, financiada pelo Programa Habitar Brasil BID (HBB), prioriza a

concessdao de titulos a mulheres chefes de familias.
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Ocupacéo (ANTES) Ocupacéo (DEPOIS) Renda Média Atual

1% 8% 3%
0 304 0

1
3%

8%\\
5% (—
N/

8%

19%

N
5%

27% 24%

38%

11%
A\,
11% '

60% 504

60 % - Assalariado com emprego |30 % - Assalariado com emprego | 3% - Até R$ 500,00

formal formal 38 % - R$ 501,00 a R$ 1.000,00

8 % - Assalariado com emprego |5 % - Assalariado com emprego | 24 % - R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00.

informal informal 16 % - R$ 1.501,00 a 2.000,00

5 % - Aposentado / pensionista 27 % - Aposentado / pensionista 19 % - mais de R$ 2.000,00

5 % - N&o trabalhavam, nem |5 % - N&o trabalham, nem estudam.

estudavam. 11 % - Autbnomo

8 % - Desempregado 11 % - Desempregado

3 % - Estudante 3 % - Estudante

11 % Dona de unidade habitacional 8 % - Dona de unidade habitacional

Figura 40 - Condi¢&o de ocupacéo dos chefes de familia antes e depois do reassentamento e renda
média atual

Fonte: Elaborag&o proprio autor (2014)

(b) Permanéncia e intencdo de permanéncia dos usuérios no empreendimento:

No que se refere a permanéncia dos usuarios no empreendimento, foi possivel
observar indices positivos de permanéncia. A Figura 41 apresenta que 89% (33 de 37) dos
moradores possivelmente pertencem ao cadastro original do programa, enquanto que 11%
(4 de 37) possivelmente ndo pertencem. Desses 11%, de usuarios ndo pertencentes ao
cadastro, 3% (1 de 4) adquiriu a unidade habitacional por meio da compra e venda,
enquanto que, 8% (3 de 4) por meio de troca de Vila?®. Esses resultados sugerem que a
saida de moradores (do cadastro original) possa estar mais relacionada a ndo adaptagéo ao
empreendimento do que propriamente a valoriza¢éo imobiliaria da area devido & melhoria da
infraestrutura urbana. Por outro lado, resultados preocupantes foram encontrados em
relacdo a intencdo de permanéncia. Na Figura 41 é possivel perceber que 59% dos
moradores relataram ter a intengdo de permanecer no imével nos proximos anos, enquanto

que, 41% dos moradores ndo tem essa intencgéo.

% A troca de vila ocorre a partir de um acordo entre os moradores. Nos casos evidenciados nesta
avaliacdo, o acordo de troca ocorreu em virtude de problemas de relagdo com os vizinhos.
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11%
3% | 41%

8%
89% - Permanéncia 8% - Troca de Vila 59% - Ficaria na residencia
11% - Saida 3% - Compra e venda 41% - Iria embora para outro lugar

Figura 41 - Permanéncia e intencdo de permanéncia no empreendimento
Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)

Objetivando compreender os motivos de saida da familia originalmente beneficiaria
(11%), as Figuras 42 e 43 apresentam, de forma complementar, os atributos e as
consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a esse motivo. O principal motivo para
ndo permanéncia no empreendimento esta relacionado ao atributo concreto unidade
habitacional (3%), especialmente em funcéo de problemas de adaptacdo dos espagos aos
usos pretendidos pelos moradores (25%). O segundo motivo esta relacionado ao atributo
concreto empreendimento (3%) devido aos problemas de relacionamento com a vizinhanga
(25%). O quarto motivo esta relacionado ao atributo concreto entorno urbano (3%) em
virtude da valorizagdo imobiliaria da area (25%) ap6s a melhoria: da infraestrutura urbana,
como por exemplo, do sistema viario e drenagem; dos espagos publicos, como pragas e
pargues; assim como pela implantacdo da Arena do Grémio (estadio de futebol). O quinto
motivo, esta relacionado a problemas de assisténcia social (3%) para a condicdo de saude

dos moradores (25%).

1 1
3% 3% 3% 3% 3%
3% } i i ! 1
1 1 1 1 !
0
2% 1 1 1 ] |
2% - t i 1 1
[ [ [ 1 !
1% [ I I I !
1% 1 " " 1 1
I : L 0% 1 0%
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5 ! = = 1 ©3x Q a
= c c 05 ® I | e
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Figura 42 - Atributos do produto EHIS relacionados a ndo permanéncia da familia

Fonte: Elaboragédo proprio autor (2014)
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Motivo da ndo permanéncia no EHIS A. J. Renner

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

UH [

E | PS

laYmilaVal
25,0%

Problemas
de
adaptacao

%]
G
=
L
Q
o
S
o

Lo Y millaVal
295,0%

n 9

o
O£
€ S
O N

Valorizacao
imobiliaria
Problemas

de salude

Figura 43 - Consequéncias de uso do produto EHIS relacionadas a ndo permanéncia da familia
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2014)

A Figura 44 busca apresentar a relagdo entre a intencdo de permanéncia dos

usuarios no empreendimento com as partes que compdem esse produto, os atributos.

Considerando que 59% dos usuéarios tem intengdo de permanecer, 0S motivos para

permanéncia estdo relacionados aos seguintes atributos do produto: ao empreendimento

(27%), ao entorno urbano (27%), a unidade habitacional (5%) e ao projeto social (3%). Ja a

Figura 45 apresenta os motivos para ndo permanéncia dos usuarios no empreendimento,

dos quais se destacam: a unidade habitacional (24%), o empreendimento (11%), o entorno

urbano (3%) e o projeto social (3%). De modo geral, € possivel observar que o principal

motivo para permanéncia tende a estar relacionado ao empreendimento, enquanto que, a

ndo permanéncia tende a estar relacionada, de forma predominante, a unidade habitacional.

Motivo para permanecer no EHIS versus motivo para ndo permanecer no EHIS

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

N

70,
70

24%

5%

(D
o
=)

-

0%

Habitacional (UH)

Unidade

Entorno (E) _
o
ES

Servigos de
Infraestrutura. ..

Loteamento (L) _

Projeto Social (PS) I

Participativo (PP)

Processo

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

24%

11%

i I 3% 3%
0% 0%
— — —~ © —~ o
o = W o5 O
RS o o T 5 e T
O E c U)b — o
i ] 5 ] - ©
= 5] o2 o o
o IS = S le) =
[} @ UCJ %g n ©
I 2 U)C o o
[} o - = o
S - 2 a
© <] 4
S = pust ()]
= e 8
52 sa
=
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A Figura 46 apresenta, de forma complementar, as consequéncias relativas ao uso
do produto relacionado a intencao de permanéncia no empreendimento (59%). Entre as
consequéncias de uso relacionadas aos motivos para permanéncia destacam-se: a
seguranca do empreendimento (31,8%) e a familiaridade com o lugar (27,3%). A
familiaridade com o local se justifica porque grande parte dos moradores ja residia na area
proxima ao reassentamento. Ja a Figura 47 apresenta 0os motivos para ndo permanéncia no
empreendimento (41%), dos quais se destacam o0s problemas de adaptacdo a unidade
habitacional (60%) e os problemas de relacionamento com os vizinhos (26,7%). No que se
refere & adequacéo dos espacos aos usos, 0s motivos estao vinculados a necessidade de
mais espac¢o na unidade habitacional, principalmente em relacdo ao patio. Quanto ao
relacionamento com os vizinhos, os motivos estdo vinculados a problemas que ja existiam

na antiga area de moradia, como por exemplo, maus habitos de higiene ou rivalidade entre

familias.
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Figura 46- Consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a permanéncia da familia
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

Motivo para ndo permanecer no EHIS

uH | L ' E ' PS
I I I
70,0% 60.0% ' ' '
60.0% - ' ' '
50,0% - : : :
;43'8'8?;) ] : 26,7% : :
0% - ! ! !
20,0% - : :
10,0% - | |
0.0% -
g 2 | @ I & o I So_
E g I 08 I 85 I RN
s & I 5 2< I M= I < 23
5_ ) % | E o.N | < S |
© I = I > E I
I I I

Figura 47 - Consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a ndo permanéncia da familia
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(c) Satisfacdo com o produto EHIS (projetos e servicos):

De modo geral, observando a Tabela 2, é possivel perceber indices de satisfacao
positivos em relagdo aos projetos e servicos que compdem o produto EHIS. Dentre os
principais resultados positivos podem ser citados os altos indices de satisfagdo com os
servicos relacionados a infraestrutura urbana. Essa situagdo demonstra um panorama
similar ao apontado por Miron (2008), no qual a infraestrutura urbana foi o principal beneficio
percebido pelos moradores. Outro ponto importante sao os altos indices de satisfagdo com o
entorno urbano, relacionados principalmente a familiaridade dos moradores com o local.
Conforme os dados levantados, 89% dos entrevistados possivelmente pertencem ao
cadastro original do programa. Os aspectos de insatisfacdo, por sua vez, condizem, em sua
maioria, com a unidade habitacional. Dentre esses aspectos, destacam-se problemas
relacionados: ao conforto ambiental (59,9%), a qualidade construtiva (48,6) e ao espaco
fisico do pétio da unidade habitacional (54,1%). O elevado indice de insatisfacdo com a
unidade habitacional pode ser explicado pela condicdo de entrega dos imoveis que,
aconteceu durante o periodo de execucdo das obras, resultando em ambientes com

gualidade construtiva comprometida e conforto ambiental insatisfatério.

Tabela 2 — Satisfacao dos usuarios com o produto EHIS (dados em percentuais)

| Tabela Geral da avalicdo de satisfacdo dos usuarios do EHIS A. J. Renner (dados em percentuais)
ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA RECATEGORIZADA

Casos =

W @ > & G

UNIDADE HABITACIONAL
QUALIDADE DA UNIDADE HABITACIONAL
Espaco fisico da unidade o7 5400 51606 135% 4055%  18,9% | 27,0%  135%
habitacional
Espago fisico do patio da unidade o o o o o o o
habitacional 37 10,8%  432%  13,5% 27,0% 5,4% 13,5%  32,4%
Qualidade construtiva da unidade 57 g 100 408596 16,206  207%  54% 16,2%  351%
habitacional
Conforto ambiental da unidade 57 15900 48696 16,206  243%  0,0% 16,2%  24,3%
habitacional
Aparéncia da unidade 57 - 162%  10,8% 59,5%  13,5% | 16,2%  10,8%
habitacional quand. entreg.
LOTEAMENTO%
QUALIDADE DO LOTEAMENTO
Uso das pracas do loteamento 37 16,2% 18,9% 10,8% 43,2% 10,8% 10,8%

[%)

9 Espaco fisico do loteamento 33 27,3% 27,3% 15,2% 3,0% 27,3% 18,2%

[

8 Relagédo com a vizinhanga 37 2,7% 10,8% 10,8% 59,5% 16,2% 13,5% 10,8%

4

& Sensacédo de seguranca de dia 37 2,7% 8,1% 5,4% 62,2% 21,6% 10,8% 5,4%
Sensacgéo de seguranga a noite 37 - 10,8% 2,7% 62,2% 24,3% 10,8% 2,7%
Aparéncia do lot. quando entreg. 37 2,7% 13,5% 18,9% 54,1% 10,8% 16,2% 18,9% -
ENTORNO I
QUALIDADE DO ENTORNO
Uso dos parques 36 - 5,6% 13,9% 52,8% 27,8% 5,6% 13,9%
Localizacéo do loteamento 37 2,7% - 13,5% 54,1% 29, 7% 2,7% 13,5%
Acessibilidade aos equipam. urb. 37 - 2, 7% 10,8% 51,4% 35,1% 2,7% 10,8%
Acessibilidade a transp. coletivo 37 - 5,4% 16,2% 51,4% 27,0% 5,4% 16,2%
Sensacédo de seguranca de dia 37 - 27,0% 13,5% 51,4% 8,1% 27,0% 13,5% -




Sensacédo de seguranca a noite 37

10,8% 27,0%  13,5%

8,1%

37,8%
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QUALIDADE DOS SERVICOS RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA URBANA
Recolhimento de lixo 37 - 8,1% 5,4% 40,5% 8,1% 5,4%

Fornecimento de agua
Fornecimento de luz

Fato de ter esgoto

37

37

37

Pavimentacéo de ruas e calgcadas 37

Pagamento de taxas

37

QUALIDADE DO PROJETO SOCIAL

2,7%
- 2,7%
54% 54% 2,7%
5,4% 5,4%
10,8%  18,9%

- 29, 7% 2,7%
- 27,0% 10,8%
- 21,6% 5,4%

10,8%

Oferta de cursos profis. 11
Acesso a emprego 34
Acesso a crédito 36
Reunido com técnicas sociais 11
Oficinas de como usar a unidade 5
habitacional

Condicéo de saude 37

27,3%  18,2%
- 32,4%
11,1%  16,7%
9,1% 27,3%  36,4%
20,0% 20,0%
2,7% 21,6% 8,1%

10,8%

2,7%

e

5,4%

18,9%

27,3% -

13,5%

13,9%

40,0%

24,3%

18,2%
32,4%
36,4% 27,3%

8,1%

GESTAO DE USO

Organizacéo da assoc. de morad. 10 30,0% 10,0% | 40,0%  20,0% 30,0%  10,0%
Manutencéo do lot. pela pref. 35 57% 22,9% 11,4% - 20,0% 28,6% 11,4%
Manutencdo do lot. pelos morad. 37 10,8% 21,6% 21,6% | 32,4%  13,5% 32,4%  21,6% N45,9%

Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)

O teste Qui-quadrado mostrou um resultado significativo (p < 0,001) de associacdo
entre as variaveis analisadas (Ver anexo 3). Para identificar aonde ocorre a significancia foi
realizado o teste dos residuos ajustados. Esse teste identificou como significativa a
associacdo entre a insatisfacdo e a unidade habitacional (UH) e a gestdo de uso (GU), a
neutralidade e o projeto social (PS), a satisfacédo e a infraestrutura e servigos urbanos (Sl). A
Figura 48 apresenta o teste de analise de correspondéncia, o qual representa, de forma

gréfica, as associacgdes entre as variaveis analisadas.
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Figura 48 - Satisfagdo dos usuarios com o produto EHIS
Fonte: Elaboracao préprio autor (2015)
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Observa-se que h& associacao entre os altos indices de satisfagcdo dos moradores
com a infraestrutura e os servicos urbanos. Esse resultado € similar ao apontado por Miron
(2008) e Formoso e Miron (2009), os quais identificaram elevados niveis de satisfagcdo dos
usuérios com os servicos de infraestrutura urbana. J& o projeto social esta mais préximo a
categoria neutro. Esse fato se justifica porque muitos moradores quando inquiridos néo
tinham conhecimento prévio sobre as ac¢bes vinculadas ao projeto social. A unidade
habitacional e a gestdo de uso do empreendimento estdo mais proximas a categoria de
insatisfacdo. No que se refere a unidade habitacional, tal insatisfacdo se deve,
principalmente, as condicdes de entrega da unidade habitacional e a inadequacédo dos
espacos aos usos, sobretudo, do patio. Quanto a gestao de uso, os indices de insatisfacao
podem ser explicados pela caréncia de manutencdo e acdes participativas no
empreendimento, como por exemplo, a falta de uma associagdo comunitaria representativa.
(d) Melhorias realizadas e pretendidas futuramente:

A Figura 49 apresenta a porcentagem de unidades habitacionais em que foram
realizadas melhorias pelos seus moradores, enquanto que a Figura 50 apresenta o
porcentual de unidades habitacionais em que ha pretensdo de realizar melhorias
futuramente. Como pode ser observado, 84% das unidades avaliadas ja foram modificadas,
enquanto que, 68% provavelmente serdo futuramente melhoradas pelos seus moradores.
Ainda, por meio desses dados é possivel observar que uma consideravel parte dos usuarios
ndo pretende realizar modificacdes nas unidades habitacionais (32%). Esse dado pode ser
explicado porque muitos moradores ndo tem a intencdo de permanecer no empreendimento
nos proximos anos (41%) devido a problemas que, conforme mencionado, estdo

relacionados ao atributo concreto unidade habitacional.

Melhorias realizadas Pretensdo de melhorias futuras

16%

32%

68%
84%
84% - Unidades com melhorias realizadas 68% - Com pretensao de futuras melhorias
16% -Unidades sem melhorias realizadas 32% - Sem pretensao de futuras melhorias
Figura 49 - Melhorias realizadas Figura 50 - Pretensdo de melhorias futuras
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2014) Fonte: Elaboragao proprio autor (2014)

De acordo com a categorizagdo mencionada no capitulo de método desta pesquisa
e observando a Figura 51, foi possivel identificar que, as principais alteragdes realizadas nas

unidades habitacionais sdo referentes aos acessoérios de protecdo e vedacdo verticais
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(21%), como grades e muros, e aos revestimentos verticais (21%) como pintura,
revestimentos ceramicos internos e externos. Cabe salientar que, as unidades habitacionais
desse empreendimento foram entregues sem revestimentos, reboco e pintura. Esse fato
pode ter explicado o consideravel nimero de moradores que realizou essas modificacdes
logo nos primeiros anos de moradia. J& as principais modificagcdes pretendidas futuramente
nas unidades habitacionais sdo referentes a categoria “outros” (24%), sendo que, as
modificacBes mais incidentes condizem com a troca de esquadrias (3 de 37) e aos reparos
no sétéo (6 de 37). A intencdo de melhoria do so6tdo esté relacionada com a possibilidade de
ampliagdo da unidade habitacional, tendo em vista os altos indices de insatisfacdo com o
uso dos espagos da unidade habitacional (54,1%). Entre acessorios de prote¢édo e vedacgao

verticais (20%), destacam-se a construgdo de grades e muros nas unidades habitacionais.

Melhorias realizadas e pretendidas futuramente
1

1 1 1

30% i i .
| | |
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1
Verticais | Horizontais | Verticais iHorizontais| AmpliacGes Outros

Ace§sbr|os de~ Revest'mentos | Previstas ! Ngo Outros
protecdo) e vedagao previstas
6% 3% 15%

21% 16% 21%  } 19%
Melhorias pretendidas 20% 18% 7% 11% | 13% 8% 24%

Figura 51 - Melhorias realizadas e pretendidas futuramente
Fonte: Elaboragé&o proprio autor (2014)

As Figuras apresentam, de forma complementar, fotos do empreendimento avaliado
com as modificacbes mais realizadas, sendo essas: 0s acessorios de protecdo e vedacdo
verticais, como grades (Figura 52) e muros (Figura 53), e 0s revestimentos veriticais, como
pintura interna e externa (Figuras 54).

Figura 52 — Modelo de Grade Figura 53 — Modelo de Muro Figura 54 — Modelo de Pintura
Fonte: Acerco pessoal (2014) Fonte: Acerco pessoal (2014) Fonte: Acerco pessoal (2014)
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(e) Mapeamento hierarquico de valor dos usuarios (valor percebido):

Por meio da técnica laddering e da ferramenta LadderUX foi possivel estruturar o
mapeamento de valor percebido pelos usuarios do empreendimento avaliado. O
mapeamento atua de forma complementar as técnicas empregadas anteriormente com base
na area ambiente comportamento, ao identificar ndo apenas o que, mas o porqué
determinados elementos sdo mais importantes para formacdo de valor do que outros
(VELUDO-DE-OLIVEIRA e IKEDA' 2008). A Figura 55 apresenta o mapa de hierarquia de
valor, no qual é possivel inferir que:

A cadeia ‘empreendimento — qualidade da infraestrutura e servicos urbanos —fato
de ndo ter mais alagamentos —condicdo de saude — igualdade de direitos’ resulta dentre as
combinacgbes mais fortes no mapa, ja que o valor terminal ‘igualdade de diretos’ mantém 15
relagbes indiretas com atributo concreto ‘empreendimento’, 14 relagbes indiretas com o
atributo abstrato ‘qualidade da infraestrutura e servigos urbanos’, 8 relagdes indiretas com a
consequéncia funcional ‘fato de ndo ter mais alagamentos’ e 11 relagbes diretas com o
atributo funcional ‘condi¢éo de saude’. Esse fato reforgca os apontados no estudo de Miron
(2008), no qual os usuarios perceberam a infraestrutura como o principal beneficio. Explica-
se tal fato devido as condi¢des precarias de moradia anterior ao reassentamento, carentes
de infraestrutura e servicos basicos de saneamento, como por exemplo, a coleta de lixo,
fornecimento de agua e energia elétrica.

A cadeia ‘empreendimento — relacdo com a vizinhanga — seguranca —tranquilidade -
liberdade’ resulta dentre as combinagbes mais fortes no mapa, jA que o valor terminal
‘liberdade’ mantém 11 relagdes indiretas com atributo concreto ‘empreendimento’, 3
relacdes indiretas com o atributo abstrato ‘relagdo com a vizinhanga’, 11 relagfes indiretas
com a consequéncia funcional ‘seguranca’ e 8 relagdes diretas com a consequéncia
psicossocial ‘tranquilidade’. Essa cadeia reforga o entendimento de que a relagdo de
proximidade entre o0s vizinhos resulta no aumento da sensacdo de seguranca no
empreendimento. Este fato pode ser explicado em virtude do sistema de vigilancia cidada
entre os proprios vizinhos como descrito por Jacobs (2000). A seguranga representa um
importante beneficio percebido pelos usuarios uma vez, que afeta diretamente o direito de ir
e vir dos usuarios dentro do empreendimento.

A cadeia ‘empreendimento — relagdo com a vizinhanga — sociabilidade —respeito —
senso de realizagdo’ resulta dentre as combinacdes mais fortes do mapa, j& que o valor
terminal ‘senso de realizacdo’ mantém 14 relagbes indiretas com o atributo concreto
‘empreendimento’, 14 relagbes indiretas com o atributo abstrato ‘relagdo com a vizinhanga’,
8 relacdes indiretas com a consequéncia funcional ‘sociabilidade’ e 13 rela¢gbes diretas com

o valor instrumento ‘respeito’. Essa cadeia demonstra que a relacdo com a vizinhanga
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também possui uma conexao forte com questdes relacionadas a sociabilidade e ao respeito.
No que diz respeito a sociabilidade, grande parte dos moradores mencionou possuir lagos
familiares com a area. Um ponto importante a ser considerado é o aumento do respeito
entre os moradores, tal fato pode ser explicado por mudangas de comportamento, como por
exemplo, habitos de higiene.

A cadeia ‘entorno urbano — qualidade e uso dos equipamentos urbanos —
sociabilidade —familiaridade- felicidade’ resulta dentre as combinagfes mais fortes do mapa,
ja que o valor terminal ‘felicidade’ mantém 11 relagdes indiretas com o atributo concreto
‘entorno urbano’, 11 relagdes indiretas com o atributo abstrato ‘qualidade e uso dos
equipamentos urbanos’, 10 relacBes indiretas com a consequéncia funcional ‘sociabilidade’
e 10 relagBes diretas com a consequéncia psicossocial familiaridade’. Segundo a percepgéo
dos usuérios, as melhorias dos equipamentos urbanos sdo decorrentes da valorizagdo da
area, principalmente em virtude da implantacdo da Arena do Grémio. Essa percepgdo se
justifica porque algumas pracas da area e o parque (Mascarenhas de Moraes) ganharam
novos equipamentos justamente ap0s a implantagdo da Arena, impulsionando a
sociabilidade e familiaridade entre os moradores da area com os visitantes de outras areas
da cidade.

A cadeia ‘entorno urbano — localizagdo — acessibilidade aos equipamentos urbanos
— prosperidade - resulta dentre as combinag¢des mais fortes, o valor terminal ‘prosperidade’
mantém 14 relacdes indiretas com o atributo concreto ‘entorno urbano’, 13 relacdes
indiretas, com o atributo abstrato fJocalizacdo’ e 12 relacdes diretas com a ‘acessibilidade
aos equipamentos urbanos’. A localizacdo da area é um dos beneficios mais percebidos
pelos usuarios, em virtude da proximidade do empreendimento aos equipamentos urbanos,
como, postos de saude, escolas, creches.

A cadeia ‘unidade habitacional — sentimento de posse —pertencimento ao local’
resulta dentre as combinacdes mais fracas, j& que o valor instrumental ‘pertencimento ao
local’ mantém 8 relagfes indiretas com o atributo concreto ‘wnidade habitacional’ e 7
relagBes indiretas com o atributo abstrato ‘sentimento de posse’. Com base na percepgéo
dos usuarios € possivel inferir que, os elementos relacionados a unidade habitacional
representam os beneficios menos percebidos no empreendimento. No entanto, pode-se
observar que o sentimento de posse esta relacionado a unidade habitacional, influenciando

no sentimento de pertencimento.
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) Andlise geral dos resultados: relacéo entre valor esperado (técnicos da PMPA)

e valor percebido (usuarios) para o EHIS A. J. Renner:

Os resultados da avaliacdo do empreendimento, referentes a técnica laddering e a
satisfacdo sdo mostrados de forma integrada na Figura 56. Comparando a hierarquia de
valor esperado, definida com base na percep¢éo dos técnicos da PMPA, com a hierarquia
de valor percebido com base na percepc¢do dos usuarios, ficam evidentes as diferentes
relagbes identificadas a partir dos resultados da avaliagdo. Tais relagdes foram
possibilitadas a partir da insercdo da técnica laddering ao questionario e permitem fazer as
inferéncias descritas a seguir.

Em relagéo a unidade habitacional desse EHIS, os usuéarios ndo tendem a perceber
a ‘qualidade construtiva’ e o ‘conforto ambiental’ do imével como beneficios, conforme
representado na Figura 56. Esse fato explica-se porque, conforme mencionado, a unidade
habitacional foi entregue na sua fase de execucdo, sem os acabamentos finais. Observa-se
gue os dados qualitativos da técnica laddering reforcam os dados quantitativos da secéo de
satisfacdo do questionario, uma vez que, esses mesmos itens apresentaram elevados
indices de insatisfacédo, 48,6% e 59,5%, respectivamente. A ‘adequacdo dos espagos aos
usos’ também ndo foi um beneficio percebido pelos usuérios, possivelmente porque o
projeto parece ndo considerar as caracteristicas das familias para o dimensionamento da
unidade habitacional.

Ja o ‘sentimento de posse’ que nao havia sido identificado no MHV, de acordo com
a visdo dos técnicos, aparece como um importante beneficio percebido na unidade
habitacional uma vez que, gera o sentimento de pertencimento ao local e tende a evitar a
saida dos usuarios do empreendimento. A ‘aparéncia’ da unidade habitacional, por sua vez,
foi um beneficio esperado pelos técnicos e ndo percebido pelos usuarios. Esse resultado
ndo confirma os dados obtidos na secdo de satisfacdo ja que, 0s usuarios mostraram-se
satisfeitos com a ‘aparéncia’ da unidade habitacional e do empreendimento, 73,0% e 64,9%,
respectivamente. Esse fato pode ser explicado pela comparacdo que o usuario tende a fazer
com a condicdo de moradia anterior, como explicam Moraes et al., (2002). Neste caso, ao
estabelecer essa comparacgdo, os usuéarios tendem a perceber melhorias na consequéncia
funcional ‘aparéncia’.

O empreendimento é, dentre os atributos avaliados nesse EHIS, o que mais
apresenta beneficios esperados pelos técnicos da PMPA e percebidos pelos usuarios,
conforme representado na Figura 56. Dentre as relagbes mais evidentes no mapa se
destaca a ‘qualidade da infraestrutura e servigos relacionados’, atributos relacionados ao
valor terminal ‘sensac¢éo de igualdade de direitos’ (acesso a cidade formal). Esse valor ndo

havia sido identificado na preparacdo da avaliagdo, mas emergiu das respostas dos
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usudrios e tende a explicar o porque a infraestrutura é tdo importante para essa populacao,
como ja apontado nos estudos de Miron (2008) e Formoso e Miron (2009). A ‘relacdo com a
vizinhanga’ também tende a representar um dos beneficios mais percebidos pelos usuarios
no empreendimento avaliado, sendo responsével por gerar uma cadeia importante até o
nivel de valores, como representado na Figura 56.

Quanto ao ‘entorno urbano’, os usuarios tendem a perceber como principal
beneficio a ‘localizagdo’ do empreendimento (Figura 56). A facil ‘acessibilidade’ aos diversos
setores da cidade e equipamentos urbanos mantém uma forte relacdo com a ‘localizacao’. A
‘qualidade desses equipamentos urbanos’ também é um beneficio esperado e percebido
pelos usuarios uma vez que, grande parte dos moradores, reconhecem haver melhorias
nesses espagos, principalmente, apos a implementagéo da Arena do Grémio.

A ‘qualidade dos equipamentos urbanos’ do entorno tende a estar associada a
‘sociabilidade’ dos usuarios, uma vez que, esses passam a frequentar mais 0s espacos
publicos, tais como pragas e parques dos arredores. Um importante ponto a ser considerado
nessa estrutura de hierarquia de valor € que, os beneficios esperados pelos técnicos da
PMPA e percebidos pelos usuarios sdo 0s que apresentam o0s maiores indices de
satisfacdo, estando ainda associados aos motivos para permanéncia ou hao no
empreendimento.

Por fim, essa estrutura de hierarquia de valor auxilia na visualizacdo geral dos
resultados da avaliagcdo ao possibilitar uma comparacdo visual entre a percepcdo dos
técnicos da PMPA e a dos usuéarios frente aos resultados de ac6es sociais e intervencdes
fisicas do programa. Cabe salientar que, a aproximacao entre as percepcdes dos usuarios e
dos técnicos da PMPA no desenvolvimento de EHIS é de extrema relevancia uma vez, que
possibilitam o entendimento acerca da percepcdo dos usuarios frente aos resultados
esperados pelo programa.

A analise dos resultados de forma integrada permite inferir que, o atributo concreto
‘empreendimento’ esta relacionado aos beneficios mais percebidos e aos motivos mais
representativos para permanéncia dos usuarios nesse emreendimento (27%). Em
contraponto, também permitem inferir que, o atributo concreto ‘unidade habitacional’
apresenta os maiores indices de insatisfacdo, os beneficios menos percebidos e
consequentemente o maior motivo para saida dos usuarios do empreendimento investigado
(24%).
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Figura 56 - Mapeamento de valor esperado pelos técnicos e percebido pelos usuarios combinados com as analises de satisfacédo
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2015)
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5.2.1.4. ESTUDO 2: EHIS BELA VISTA
5.2.1.4.1. Preparagéao para avaliagao

A preparacado para avaliacdo do EHIS Bela Vista ocorreu em uma reunido com os
técnicos da PMPA realizada no més de outubro. Na reunido foram analisados documentos
especificos sobre o empreendimento e discutidos os resultados da avaliacdo do
empreendimento anterior visando obter informacfes para o refinamento e preparacdo do
MHV desta avaliacdo. A partir do banco de dados genéricos da Etapa A, juntamente com
uma reunido realizada com os técnicos da PMPA, a estrutura de hierarquia de valor foi
reestruturada, conforme Figura 57.

De modo geral, optou-se por manter o mesmo escopo (base do modelo) do
empreendimento, assim como as consequéncias de uso (nivel intermediario do modelo) e os
objetivos do programa (topo do modelo) visando a possibilidade de parametros
comparativos com a avaliagcao anterior. Esse fato foi apontado pelos técnicos da PMPA uma
vez que, esse empreendimento, diferentemente do anterior, foi entregue apds a concluséo
das obras. Neste caso, foi possivel comparar se a insatisfacdo dos usuarios com
determinados atributos e consequéncias de uso estavam relacionados ou ndo as condi¢des
de entrega da unidade habitacional.

Cabe salientar que, apesar da estrutura similar de hierarquia de valor, o0 MHV
estruturado a partir da percepgéo dos técnicos da PMPA explicitou algumas particularidades
do EHIS Bela Vista (ver linhas mais espessas no mapa de hierarquia de valor). No tocante
ao atributo concreto unidade habitacional, mantiveram-se as relagdes com a ‘qualidade
construtiva’, o ‘conforto ambiental’ e a ‘adequacao dos espagos’ em virtude dos resultados
da avaliacdo anterior. De forma complementar, foi adicionada a unidade habitacional o
atributo abstrato ‘sentimento de posse’ evidenciado no empreendimento anterior como
importante beneficio percebido pelos usuarios. Quanto ao atributo concreto empreendimento
manteve-se a relagdo com o atributo abstrato ‘infraestrutura e os servigos urbanos’. Em
relacdo ao atributo concreto entorno urbano, foram evidenciadas relagbes com o atributo
abstrato ‘uso e qualidade dos equipamentos urbanos’, assim como, com a consequéncia de
‘acessibilidade’ aos mesmos. Esse fato explica-se por esse empreendimento estar
localizado préximo a area de implementacdo da Arena do Grémio®.

A hierarquia de valor estruturada com base nesses atributos, consequéncias de uso
e objetivos, serviu como base para o desenvolvimento de um questionario especifico para

avaliacdo desse empreendimento (ver apéndice 2).

o empreendimento fica a 1 Km da Arena do Grémio (medida aproximada do Google Earth).
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Fonte: Elaboracao préprio autor (2014)
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5.2.1.4.2. Resultados da Avaliacao
(a) Perfil dos usuarios:

A Figura 58 apresenta o perfil do responsavel pela residéncia por género, grau de
escolaridade e idade. No que tange ao género, 68% dos responsaveis correspondem ao
sexo feminino, enquanto que, 32% correspondem ao sexo masculino. A predominéancia de
mulheres como chefes de familia reforca os resultados evidenciados na avaliacdo anterior.
Quanto a escolaridade, destaca-se 0 numero de responsaveis com 1° grau incompleto,
correspondendo a 55%, 2° grau completo, 13%, 1° grau completo, 11%. Um dado
importante é o0 acesso dos responsaveis ao curso superior, sendo que, 5% estédo
devidamente matriculados em universidades da capital. A predominancia no
empreendimento, 41% é de idosos, sendo que os adultos jovens correspondem a, 35%, é
de adultos jovens, sendo que idosos correspondem a 41%, adultos maduros a 22%, e

jovens a 2%.

Género Escolaridade Idade
0 0
6% 2% 8% 2%
13% 41%
‘ 35%
5% ‘
11% v.
55%
22%
32 % - Masculino 8 % - Analfabeto 2% - Jovens (20 a menos)
68 % - Feminino 55 % - 1 grau incompleto 35% - Adultos jovens (20 - 39 anos)
11 % - 1 grau completo 22% - Adultos maduros (40 -59 anos)
5% - 2 grau incompleto 41% - Idosos (60 ou mais)
13% - 2 grau completo
6% - Superior incompleto
2% - Superior completo

Figura 58 - Perfil dos chefes de familia
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

A Figura 59 apresenta uma comparacao entre a situagdo anterior e posterior ao
reassentamento para a condicdo de ocupacdo/trabalho e da renda média atual. Quanto a
ocupacédo antes do reassentamento, 69% estavam trabalhando, sendo, 56%, com emprego
formal e 11% assalariados com emprego informal. Na situacdo posterior ao reassentamento
60% estavam trabalhando, sendo, 38% com emprego formal, 11% assalariados com
emprego informal e 11% autdnomos. Estes dados indicam uma tendéncia de aumento do
namero de aposentados, de 6% na situacdo posterior ao reassentamento para 17% na
situacao atual. Este fato pode ser explicado porque 41% dos responsaveis que residem no

empreendimento possuem 60 anos ou mais. Quanto a renda média familiar, 41% recebem
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entre R$ 501,00 a R$ 1.000,00, 38% de R$1.001,00 a R$1.500,00, 11%, tem renda superior
a R$2.000,00, 8% de R$ 1.501,00 a 2.000,00, e 2%, tem renda de até R$ 500,00.

Ocupacéo (ANTES) Ocupacéo (DEPOQIS) Renda média Atual
10% 11% 2%

11% 3%

&‘ 38% ‘
v

6%
10%
8%

2%
6%

56% | 11%

11% 17% 11%

56% - Assalariado com emprego formal 38% -Assalariado com emprego formal | 2% - Até R$ 500,00
11% - Assalariado com emprego informal | 11% - Assalariado com emprego | 41% - R$ 501,00 a R$ 1.000,00

6% - Aposentado / pensionista informal 38% - R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00.
2% - Autdbnomo 17% - Aposentado / pensionista 8% - R$ 1.501,00 a 2.000,00

8% - Desempregado 11% - Autdbnomo 11% - mais de R$ 2.000,00

6% - Estudante 10% - Desempregado

11% Dona de unidade habitacional 3% - Estudante

10% - Dona de unidade habitacional
Figura 59 - Condi¢éo de ocupacao dos chefes de familia antes e depois do reassentamento e renda
média atual
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2014)

(b) Permanéncia e intencéo de permanéncia dos usuérios no empreendimento:

No tocante a permanéncia dos usuarios no empreendimento, foi possivel observar
indices de, 70% (44 de 63) de moradores que possivelmente pertencem ao cadastro original
do programa, enquanto que, 30% (19 de 63) possivelmente ndo pertencem ao cadastro
(Figura 60). Desses 30%, de usudrios ndo pertencentes ao cadastro, 24% (15 de 19)
adquiriram as unidades habitacionais por meio da compra e venda, enquanto que, 6% (4 de
19) por meio de heranca. Esses resultados evidenciam uma possivel valorizacdo imobiliaria
da area devido a relacdo de proximidade desse empreendimento com a Arena do Grémio.
Na Figura 60 é possivel perceber que 67% dos moradores relataram ter a intencdo de
permanecer no imével nos préximos anos, enquanto que, 33% dos moradores relatou ndo

ter essa intencéo.
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70%

67%

70% - Permanéncia 24% - Compra e venda 67% - Ficaria na residencia
30% - Saida 6% - Heranca 33% - Iria embora para outro lugar

Figura 60 - Permanéncia e intencdo de permanéncia no empreendimento
Fonte: Elaborac&o proprio autor (2014)

Objetivando compreender os motivos de saida da familia originalmente beneficiaria
(30%), as Figuras 61 e 62 apresentam, de forma complementar, os atributos e as
consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a esse motivo. O principal motivo para
ndo permanéncia no empreendimento esta relacionado ao atributo concreto entorno urbano
(14%), especialmente em funcéo da valorizagcdo imobiliaria (26,3%) e da falta de seguranca
(21,1%). Este resultado reforca os dados mencionados anteriormente sobre a saida da
familia originalmente beneficiaria em funcdo da valorizacdo imobilidria da area apds a
implementagdo da Arena do Grémio e da melhoria da infraestrutura urbana. O segundo
motivo esté relacionado ao atributo concreto unidade habitacional (8%) devido a problemas
de adaptacdo (15,8%) e problemas de qualidade construtiva (10,5%). As unidades
habitacionais apresentam sérios problemas de rachaduras devido a ma qualidade de
execucdo da obra. O terceiro motivo esta relacionado ao atributo concreto empreendimento
(6%), particularmente, aos problemas de relacionamento entre a vizinhanca (21,1%). Este
motivo estd, particularmente, vinculado a troca de vila que, conforme mencionado, é
realizado entre comum acordo entre os moradores. O quarto motivo esta relacionado a

problemas de assisténcia social (2%) para a condi¢do de saude (5,3%).
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Figura 61 - Atributos do produto EHIS relacionados a ndo permanéncia'da familia
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2014)
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Motivo da ndo permanéncia no EHIS Bela Vista
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Figura 62 - Consequéncias de uso do produto EHIS relacionadas a ndo permanéncia da familia
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

A Figura 63 busca apresentar a relagdo entre a intencdo de permanéncia dos
usuarios no empreendimento com as partes que compdem esse produto, os atributos.
Considerando que 67% dos usuéarios tem intencdo de permanecer, 0S motivos para
permanéncia estao relacionados aos seguintes atributos do EHIS: ao entorno urbano (55%),
a unidade habitacional (5%), ao empreendimento (5%) e ao projeto social (2%). J& a Figura
64 apresenta 0os motivos para ndo permanéncia dos usuarios no empreendimento, dos quais
se destacam: a unidade habitacional (22%), o entorno urbano (8%) e o empreendimento
(3%). Do mesmo modo que na avaliagao anterior é possivel observar que, o principal motivo
para ndo intengdo de permanéncia no empreendimento avaliado tende a estar relacionada,

de forma predominante, a unidade habitacional.

Motivo para permanecer no EHIS versus motivo para ndo permanecer no EHIS
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Figura 63 - Atributos do produto relacionados Figura 64 - Atributos do produto relacionados
a permanéncia da familia a ndo permanéncia da familia
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A Figura 65 apresenta, de forma complementar, as consequéncias relativas ao uso
do produto relacionado a intencao de permanéncia no empreendimento (67%). Entre as
consequéncias de uso relacionadas aos motivos para permanéncia destacam-se: a
familiaridade com o lugar (33,3%), a localizacéo (28,6%) e a tranquilidade do lugar (14,3%).
A familiaridade com o local se justifica porque grande parte dos moradores ja residia na area
proxima ao reassentamento. Quanto a localizacdo, a percepgao positiva dos usuérios pode
ser explicada pela facil acessibilidade do empreendimento aos equipamentos urbanos do
entorno (por exemplo: hospitais, creches, escolas e comércio). Ja a Figura 66 apresenta 0s
motivos para nao permanéncia no empreendimento (33%), dos quais se destacam o0s
problemas de adaptacdo a unidade habitacional (66,7%) e o fato de morar longe da familia
(14,3%). No que se refere a adequacdo dos espacos aos usos, assim como na avaliacao

anterior, os motivos estdo vinculados a necessidade de mais espago na unidade

habitacional.
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Figura 65 - -Consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a permanéncia da familia
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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(c) Resultados da satisfacdo com o produto EHIS (projetos e servigos)

De modo geral, observando a Tabela 3, é possivel perceber um aumento nos
indices de insatisfagdo quando comparados com a avaliacdo anterior. A unidade
habitacional concentra novamente os maiores indices de insatisfacdo dos usuarios. Dentre
esses indices, destacam-se 0 espaco fisico do patio da unidade habitacional (49%), a
qualidade construtiva (61,6%) e o conforto ambiental (52,4%). indices de insatisfacio
também foram evidenciados no empreendimento, tais como, o uso das pracgas (61,9%) e do
espaco fisico do empreendimento (51,6%). Diferentemente do empreendimento anterior, o
entorno urbano e a gestdo de uso apresentaram indices de insatisfacdo. Dentre esses
indices destacam-se a seguranga, particularmente, no periodo da noite (42,5%), a
organizacao da associagdo de moradores (50%) e a manutencdo do empreendimento pelos
moradores (49,2%). Os maiores indices de satisfagdo, por sua vez, condizem aos aspectos
relacionados a infraestrutura e servicos urbanos. Esses dados evidenciam que
independentemente do empreendimento, 0s usuarios tendem a perceber a infraestrutura e
0s servigos urbanos como principal beneficio, como ja apontado nos estudos de Miron

(2008) e Formoso e Miron (2009).

Tabela 3 — Satisfacdo dos usuéarios com o produto EHIS (dados em percentuais)
Tabela Geral da avalicdo de satisfagdo dos usuarios do EHIS Bela Vista (dados em percentuais)

ESCALA DO QUESTIONARIO  ESCALA RECATEGORIZADA

Casos

Q)

UNIDADE HABITACIONAL
QUALIDADE DA UNIDADE HABITACIONAL

E:Si?ggionarllswo daumdade o3 79w 270  95% 46,0% @ 9,5% | 349%  95% -
523353335" dopatodaunidade g3 1119 349%  95% 365%  7.9% 9,5%  44,4%
hQ;;rgggﬁaclonstrutlva da unidade 63 28.6% | 33.3% 7.9% 23.8% 6.3% 70%  302%
ﬁgt;ftgg%n:{“b'ema' da unidade o3 ga00  4G0%  206%  238%  3,.2% 20,6% 27,0%
pparendia_ quagg entre g“”'dade 63 159% 23.8%  111% | 444%  48% | 39,7% 111%
Sentimento de posse 63 3,2% 4,8% 7,9% 65,1% 19,0% 7,9% 7,9%
LOTEAMENTO

QUALIDADE DO LOTEAMENTO

Uso das pracas do loteamento 63 - 28,6% 15,9% 20,6% 1,6% _ 15,9% 22,2%

PROJETOS

Espaco fisico do loteamento 62 12,9% 38,7% 12,9% 35,5% - 12,9% 35,5%
Relagéo com a vizinhanca 63 1,6% 1,6% 7,9% 57,1% 31,7% 3,2% 7,9% -
Sensacédo de seguranca de dia 62 3,2% 12,9% 21,0% 59,7% 3,2% 16,1% 21,0%

Sensacédo de seguranga a noite 62 3,2% 21,0% 19,4% 53,2% 3.2% 24,2%  19,4%
Aparéncia do lot. quando entreg. 62 4,8% 14,5% 14,5% 54,8% 11,3% 19,4%  14,5% |
ENTORNO [
QUALIDADE DO ENTORNO

Uso dos parques 58 - 6,9% 15,5% 60,3% 17,2% 6,9% 15,5%
Localizag&o do loteamento 63 - 1,6% 1,6% 84,1% 12,7% 1,6% 1,6%
Acessibilidade aos equipam. urb. 63 1,6% 6,3% 3,2% 77,8% 11,1% 7,9% 3,2%
Acessibilidade a transp. coletivo 63 3,2% 3,2% 4,8% 66,7% 22,2% 6,3% 4,8%
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Sensacéo de seguranga a noite 63 18,8%  23,8% 21,3%

Sensacédo de seguranca de dia 61 4,9% 24,6% 23,0% - - 29,5%  23,0% -
- 3,8% 21,3% 36,3%

QUALIDADE DOS SERVIGOS RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA URBANA

Recolhimento de lixo 63 3,2% 9,5% 1,6% 17,5% 12,7% 1,6%
Fornecimento de agua 63 1,6% - - 17,5% 1,6% - -
Fornecimento de luz 63 - 1,6% 1,6% - 17,5% 1,6% 1,6%
Fato de ter esgoto 63 3,2% 7,9% 1,6% - 14,3% 11,1% 1,6%
Pavimentacéo de ruas e calgadas 63 1,6% 6,3% 7,9% - 11,1% 7,9% 7,9% -

Pagamento de taxas 63 3,2% 9,5% 3,2% 4,8% 12,7% 3,2%

QUALIDADE DO PROJETO SOCIAL

Oferta de cursos profis. 27 29,6% 7,4% 3,7% 37,0%  3,7%
Acesso a emprego 59 1,7% 8,5% 13,6% 10,2%  13,6%
Acesso a crédito 61 1,6% 8,2% 9,8% 8,2% 9,8% 9,8%
Reuni&o com técnicas sociais 22 27,3%  13,6% 18,2% 4,5% - 18,2%

Oficinas de como usar a unidade
habitacional

Condicdo de saude

19 15,8%  26,3% 10,5% - 42,1% 10,5%

1,7% 16,7% 6,7% 18,3%  6,7%

GESTAO DE USO
Organizacéo da assoc. de morad. 28 25,0% 25,0% 10,7%

10,7% 39,3%

2o [

7,9%  42,9%

Manutencéo do lot. pela pref. 63 6,3% 23,8% 9,5% 30,2%

Manuteng&o do lot. pelos morad. 63 14,3%  34,9% 7,9%
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

O teste Qui-quadrado mostrou um resultado significativo (p < 0,001) de associagéo
entre as variaveis analisadas (Ver apéndice 4). O teste dos residuos ajustados identificou
como significativa a associacdo entre a insatisfacdo e a gestdo de uso (GU) e a unidade
habitacional (UH) a neutralidade e o empreendimento (E), a satisfacdo e o entorno urbano
(EV) e a infraestrutura e servigos urbanos (SI). A Figura 67 apresenta o teste da analise de
correspondéncia, a qual representa, de forma grafica, as associacdes entre as variaveis

analisadas.
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Figura 67 - Satisfacdo dos usuarios com o produto EHIS
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)
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A associacdo entre a satisfacdo dos moradores com a infraestrutura e servicos
urbanos é similar ao apontado na avaliacdo anterior, a qual também identificou elevados
niveis de satisfacdo com a infraestrutura urbana e os servigos relacionados. A associacao
entre a unidade habitacional e a insatisfacdo pode ser explicada pelo fato da mesma ter sido
entregue aos moradores sem acabamentos e revestimentos bésicos, tais como piso, reboco
e pintura. No que se refere a associacdo de insatisfacdo e a gestdo de uso, evidencia-se
uma falta de cooperacdo entre os vizinhos para a melhoria do empreendimento,

especialmente, em questdes de limpeza/manutencao e organizacdo comunitaria.
(d) Diferencas de percepcgao entre as tipologias habitacionais analisadas

Objetivando verificar se os moradores possuem diferentes niveis de satisfacdo em
relagcdo aos ambientes das tipologias habitacionais térreas e sobrados utilizou-se o teste ndo
paramétrico de Kruskal-Wallis (BRADLEY, 1968). O teste Kruskal-Wallis detectou a
existéncia de cinco diferencas estaticamente significativas na avaliagdo do empreendimento.
Dentre essas diferengas, duas se referem a unidade habitacional, uma ao empreendimento,
uma ao entorno urbano e uma ao projeto social. Observando a Tabela 4, é possivel
perceber que, 0s usuarios da tipologia habitacional térrea tendem a ter uma maior satisfacao
em relacdo: ao espago fisico do patio da unidade habitacional, ao conforto ambiental e ao
espaco fisico do empreendimento para estacionamento. Ja 0s usuarios da tipologia
habitacional sobrado tendem a ter uma maior satisfagdo em relacdo a acessibilidade ao

transporte publico e a reunido dos moradores com as técnicas sociais.

Tabela 4 — Diferencas estatisticamente significativas

Produto EHIS Consequéncias de uso do produto EHIS Tipologias
Térreas  Sobrados
Unidade Espaco fisico do péatio da unidade habitacional [NSIB88 2,761
Habitacional Conforto Ambiental PS2000 2,628
Empreendimento Espaco fisico do empreendimento 8033 2313

Entorno Urbano Acessibilidade ao transporte publico 3,600 ISR
Projeto Social Reunides dos moradores com Téc. Soc. 2,500 NSdiN
Fonte: Elaboragao proprio autor (2015)

A diferenca estatisticamente significativa referente ao péatio da unidade habitacional
térrea € coerente, uma vez que, a mesma apresenta um péatio maior do que os dos
sobrados, conforme mostra Figura 68. Em relacdo ao conforto ambiental, a anélise pode ser
explicada pela maior distancia entre as unidades habitacionais térreas, o que tende a
garantir um maior conforto térmico e acustico em relacdo aos sobrados, os quais sao mais

proximos e ndo possuem espaco para vegetacao, conforte mostra Figura 69.
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Tipologia ha'bilqcinal sobrado
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Figura 68 - Patio da unidade habitacional Figura 69 - Patio da unidade habitacional

térrea sobrado
Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014)

A diferenca estatisticamente significativa em relacdo ao espaco fisico do
empreendimento para estacionamento pode ser explicada pelo fato da tipologia habitacional
térrea possuir espago no patio para esta finalidade que, como mencionado, € maior do que
os dos sobrados. Neste caso, os usuarios dessa tipologia habitacional tendem a manifestar
maior insatisfacdo pelo fato do empreendimento ndo reservar espacos para quem tem

veiculo préprio, conforme Figuras 70 e 71.

Tipologia habitacional térrea

Pl L -"4-3&;’ - S5 —
Figura 70 - Estacionamento da unidade Figura 71 - Falta de estacionamento da

habitacional térrea unidade habitacional sobrado
Acervo pessoal (2014) Acervo pessoal (2014)

Y

Quanto a acessibilidade ao transporte publico, essa diferenca estatisticamente
significativa pode ser explicada pelo fato dos usuarios da tipologia habitacional sobrado
utilizarem mais esse meio de transporte justamente pelo fato de ndo ter espaco no patio
para abrigar um veiculo préprio, conforme mostraram as Figuras 70 e 71. A diferenca
estatisticamente significativa referente as reunibes dos moradores com técnicas sociais
pode ser explicada pelo maior envolvimento dos usuarios da tipologia habitacional sobrado
nessas reunibes, sendo que essa tipologia possui maior numero de opcdes para
modificacdes®. As Figuras 72 e 73 apresentam um modelo de cartilha guardada por um

morador dessa tipologia habitacional.

22 As tipologias habitacionais sobrados possuem um maior nimero de op¢des para modificagGes
previstas em projeto do que as térreas. Dentre essas modificagfes destacam-se: a ampliagdo da area
dos fundos, ampliacdo da area lateral quando possibilitada pela implantacdo e ampliagdo de um
terceiro pavimento.



140

Modelo de cartilha entregue aos moradores pelas Técnicas Sociais do DEMHAB

Figura 72 — Modelo de cartilha de como Figura 73 - Modelo de cartilha de como usar a
usar a unidade habitacional sobrado unidade habitacional sobrado
Fonte: PMPA (2013) Fonte: PMPA (2013)

(e) Melhorias realizadas e pretendidas futuramente

A Figura 74 apresenta a porcentagem de unidades habitacionais em que foram
realizadas melhorias pelos seus moradores, enquanto que a Figura 75 apresenta o
porcentual de unidades habitacionais em que ha pretensdao de realizar melhorias
futuramente. Como pode ser observado, 98% das unidades avaliadas ja foram modificados,
enquanto que, 70% provavelmente serdo futuramente melhoradas pelos seus moradores.
Por meio desses dados € possivel observar que, de forma predominante, as unidades
habitacionais ja passaram por melhorias. Esse fato pode ser explicado pelas condi¢des que
as unidades habitacionais foram entregues aos usudrios, sem acabamentos, como por

exemplo, reboco, tinta e revestimentos internos e externos.

2%

30%

70%

98%
98% -Unidades com melhorias realizadas 70% - Com pretensao de futuras melhorias
2% - Unidades sem melhorias realizadas 30% - Sem pretensao de futuras melhorias
Figura 74 - Melhorias realizadas Figura 75 - Pretensdo de melhorias futuras
Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014) Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)

De acordo com a categorizacdo mencionada no capitulo de método desta pesquisa
e observando a Figura 76 foi possivel identificar que, as principais alteracdes realizadas nas
unidades habitacionais sdo referentes aos revestimentos verticais (25%), como a pintura,
aos acessorios de protecdo e vedacao verticais (21%), como grades e muros e aos
revestimentos horizontais (21%) como pisos internos e externos. Ja as principais
modificacBes pretendidas futuramente nas unidades habitacionais sdo referentes aos
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revestimentos verticais (25%), como a pintura, e ampliagdes previstas em projeto (19%),
como a construgdo de ambientes na parte posterior da unidade habitacional, assim como
um terceiro pavimento da tipologia habitacional sobrado. Essa intencdo de ampliactes tende
a estar relacionada a inadequacéo das unidades habitacionais ao espa¢o minimo desejado
pelos usuarios, como apontado por Kowaltowski e Pina (1995).
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Figura 76 - Melhorias realizadas e pretendidas futuramente
Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)

As Figuras apresentam, de forma complementar, fotos do empreendimento avaliado
com as modificagbes mais realizadas, sendo essas: 0s revestimentos veriticais, como a
pintura externa e interna (Figura 77), e aos acessorios de protecdo e vedacédo verticais,
como grades (fFigura 78) e muros (Figura 79).

N +

Figura 77 — Modelo de pintura Figura 78 — Modelo de grades Figura 79 - Modelo de muros
Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014)

(f) Mapeamento hierarquico de valor dos usuérios da tipologia habitacional térrea
(valor percebido):

Objetivando compreender se os usuarios das diferentes tipologias habitacionais
possuem diferentes percepcdes de valor, optou-se por realizar, em um primeiro momento,

mapeamentos de valor separados. A Figura 80 apresenta o0 mapa de hierarquia de valor
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com base na percepcdo dos usuarios da tipologia habitacional térrea, no qual é possivel
inferir que:

A cadeia ‘empreendimento — qualidade da infraestrutura e servicos urbanos —
condicdo de saude — fato de ndo ter mais alagamentos — igualdade de direitos (cidade
formal)’ resulta dentre as combina¢bes mais fortes no mapa, ja que o valor terminal
‘igualdade de direitos’ mantém 6 relagcdes indiretas com o atributo concreto
‘empreendimento’, 4 relagdes indiretas com o atributo abstrato ‘qualidade da infraestrutura e
servigos urbanos’, 4 relagdes indiretas com a consequéncia funcional ‘condicdo de saude’ e
4 relacbes diretas com a consequéncia funcional ‘fato de néo ter mais alagamentos’. O
sentimento de insercdo a cidade formal representa o principal motivo de a infraestrutura ser
o beneficio mais evidenciado por esses usuarios.

A cadeia ‘empreendimento — relagdo com a vizinhanga — sociabilidade — respeito —
felicidade’ resulta dentre as combinacdes mais fortes no mapa, j& que o valor terminal
‘felicidade’ mantém 4 relacBes indiretas com o atributo concreto ‘empreendimento’, 4
relagdes indiretas com o atributo abstrato ‘relagdo com a vizinhanga’, 4 relagbes indiretas
com a consequéncia funcional ‘sociabilidade’ e 4 relagdes diretas com o valor instrumentas
‘respeito’. Os usuarios tendem a atribuir a nova condi¢cdo de moradia a uma melhor relacéo
com a vizinhanca, especialmente, no tocante ao respeito.

A cadeia ‘entorno urbano - localizacdo — acessibilidade aos equipamentos
urbanos— condi¢do de saude — senso de realizagdo’ resulta dentre as combinagfes mais
fortes no mapa, ja que o valor terminal ‘senso de realizagdo’ mantém 3 relacfes diretas com
o0 atributo concreto ‘entorno urbano’, 5 relac¢des indiretas com o atributo abstrato ‘ocalizagao’
e 5 relacdes indiretas com a consequéncia funcional ‘condi¢do de saude’. Os usuérios desse
empreendimento tendem a associar a melhoria na condicdo de saude a acessibilidade aos
equipamentos urbanos presente no entorno, tais como, postos de saude e hospitais. Para
Martucci e Basso (2002), quanto mais bem equipado for o setor urbano, mais qualificado o
produto habitacional tende a ser para 0s seus usuarios.

A cadeia ‘unidade habitacional — qualidade construtiva — prosperidade’ resulta
dentre as combinagbes mais fracas no mapa, ja que o valor terminal ‘prosperidade’ mantém
8 relagbes indiretas com o atributo concreto ‘unidade habitacional e 5 relagdes diretas com o
atributo abstrato ‘qualidade construtiva’. Esse resultado aponta que 0s usuarios da tipologia
habitacional térrea tendem a perceber a qualidade construtiva de forma satisfatoria, o que
corrobora com a diferenca de percepcdo apontada no teste Kruskal- Wallis, o qual apontou
que 0s usuarios dessa tipologia tendem a ter uma percepgdo mais positiva em relacdo a

esse atributo abstrato.
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(a) Mapeamento hierarquico de valor dos usuarios da tipologia habitacional sobrado

(valor percebido):

A Figura 81 apresenta o mapa de hierarquia de valor com base na percepcéo dos
usuarios da tipologia habitacional sobrado, no qual é possivel inferir que:

A cadeia ‘entorno urbano — localizagdo — acessibilidade aos equipamentos urbanos
- condicdo de saude — tranquilidade — senso de realizagdo’ resulta dentre as combinacdes
mais fortes no mapa, ja que o valor terminal ‘senso de realizagdo’ mantém 26 relacdes
indiretas com o atributo concreto ‘entorno urbano’, 25 rela¢des indiretas com o atributo
abstrato ‘localizacdo’, 25 relagdes indiretas com a consequéncia funcional ‘acessibilidade
aos equipamentos urbanos’, 20 relagfes indiretas com a consequéncia funcional ‘condigéo
de saude’ e 25 relagbes diretas com a consequéncia psicossocial ‘franquilidade’. Esta
cadeia cognitiva evidéncia que os usuarios tendem a relacionar a melhoria da condi¢éo de
salude, ao acesso aos equipamentos urbanos presente no entorno do empreendimento, tais
como, hospitais e unidades de saude®. Esse resultado difere da avaliacdo anterior, na qual
0s usuarios perceberam a melhoria na condicdo de saude vinculada a qualidade da
infraestrutura e aos servigos urbanos.

A cadeia ‘empreendimento — relacdo com a vizinhanga — privacidade - respeito —
polidez (educacao)- felicidade resulta dentre as combina¢gfes mais fortes no mapa, ja que o
valor terminal ‘felicidade’ mantém 11 relacbes indiretas com o atributo concreto
‘empreendimento’, 11 relagdes indiretas com o atributo abstrato ‘relacdo com a vizinhanca’,
9 relacBes indiretas com a consequéncia funcional ‘privacidade’, 11 relacdes diretas com o
valor instrumental ‘respeito’ e 9 relacdes indiretas com o valor instrumental ‘polidez’. Esta
cadeia cognitiva evidéncia que os usuarios tendem a associar a melhoria na relacao com a
vizinhanga a aspectos como, a privacidade e o respeito. Este resultado difere do
empreendimento anterior, no qual a melhoria na relagdo com a vizinhancga significava maior
sociabilidade entre os usuarios. Este resultado pode ser explicado pelo fato desse
empreendimento possuir o maior nimero de saida das pessoas originarias do programa
(30%) em comparagdo com o empreendimento anterior (11%).

A cadeia ‘entorno urbano — localizagdo — acessibilidade ao transporte publico —
comodidade’ resulta dentre as combinacdes mais fortes no mapa, j& que a consequéncia
psicossocial ‘comodidade’ mantém 15 relagdes indiretas com o atributo concreto ‘entorno
urbano, 15 relagdes indiretas com o atributo abstrato ‘localizagdo’, e 14 relacdes diretas com

a consequéncia funcional ‘acessibilidade ao transporte publico’. Esta cadeia cognitiva

2 Atualmente, a area recebe o atendimento de 5 unidades de satide, sendo essas:(a) Unidade de
Saude da Familia Mario Quintana;(b) Unidade Basica de Saude Farrapos;(c) Unidade de Saude da
Familia Fradique Vizeu;(d) Unidade Béasica de Saude Dr. Pestana e (e) Unidade de Saude
Navegantes.



145

corrobora com os resultados obtidos por meio do teste Kruskal- Wallis, o qual apontou que
0s usuarios dessa tipologia habitacional tendem a ter uma percep¢do mais positiva em
relacdo a acessibilidade ao transporte publico. Esse resultado pode ser explicado pelo fato
da tipologia habitacional sobrado ndo reservar espagos para estacionamento de veiculo
particular, o que obriga muitos usuarios a depender exclusivamente do transporte publico.

A cadeia ‘empreendimento —seguranca —tranquilidade — liberdade (direito de ir e
vir)’ resulta dentre as combinag¢des mais fortes no mapa, ja que o valor terminal ‘liberdade’
mantém 9 relagdes indiretas com atributo concreto ‘empreendimento’, 9 relagdes indiretas
com a consequéncia funcional ‘seguranca’ e 9 relagbes diretas com a consequéncia
psicossocial ‘tranquilidade’. A seguranga representa um importante beneficio percebido em
relagdo ao atributo concreto empreendimento uma vez que, possibilita a integridade fisica
dos usuarios, como apontado por Tamayo e Paschoal (2003). Essa cadeia cognitiva pode
ser explicada pela comparacdo que os usuarios tendem a fazer com as condi¢des da antiga
area de moradia, explica Moraes et al., (2002). Segundo esses usuarios, a antiga area de
moradia® era dominada pelo trafico de drogas, o que colocava em risco a integridade fisica
da familia.

A cadeia ‘empreendimento — qualidade da infraestrutura e servicos urbanos —
igualdade de direitos (cidade formal)’ resulta dentre as combinac¢des mais fracas no mapa, ja
que o valor terminal ‘igualdade de direitos’ mantém 9 relagbes indiretas com o atributo
concreto ‘empreendimento’ e 8 relagbes indiretas com o atributo abstrato ‘qualidade da
infraestrutura e servigos urbanos’. Esta cadeia difere da avaliagdo anterior, a qual identificou
a relagdo entre igualdade de direitos e infraestrutura urbana como principal beneficio
percebido pelos usuarios. Este cadeia cognitiva possivelmente esta relacionada a
localizagdo do empreendimento, uma vez que, 0S usuarios tendem a perceber mais
aspectos relacionados ao entorno urbano, tais como acessibilidade aos equipamentos
urbanos e ao transporte publico do que, aspectos relacionados ao empreendimento.

Um interessante ponto a ser ressaltado é que, os usuarios da tipologia habitacional
sobrado tendem a nao perceber beneficios referentes ao atributo concreto unidade
habitacional. Observando a Figura 81 € possivel observar claramente que, os usuarios da
tipologia habitacional sobrado tendem a perceber, de forma predominante, as questbes

relacionadas ao empreendimento e ao entorno urbano.

4 Vila Areia.
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(b) Andlise geral dos resultados: relacéo entre valor esperado (técnicos da PMPA)

e valor percebido (usuarios das tipologias habitacionais térreas e sobrados):

A Figura 82 apresenta, de forma integrada, os resultados da avaliagdo do
empreendimento, referentes a técnica laddering e a satisfacdo dos usuérios. Comparando a
hierarquia de valor esperado, definida com base na percep¢éo dos técnicos da PMPA, com
a hierarquia de valor percebido (recebido) com base na percep¢do dos usuéarios de ambas
as tipologias habitacionais (térreas e sobrados), ficam evidentes as diferentes relacdes
identificadas a partir dos resultados da avaliacdo. Tais relagdes permitem inferir que:

De forma similar a avaliacdo no empreendimento anterior, 0s usuarios nao tendem
a perceber a ‘qualidade construtiva’ e o ‘conforto ambiental’ do imével como beneficios,
conforme representado na Figura 82. Esse fato evidencia que, a percepc¢do negativa dos
usuarios em relagdo a esses aspectos ndo tende a estar relacionada somente a entrega do
imovel em sua fase de execugédo como discutido no EHIS A.J. Renner, j4 que o EHIS Bela
Vista foi entregue aos usuarios apés a obra totalmente concluida. Observa-se, de forma
complementar que, os dados qualitativos da técnica laddering reforcam os dados
guantitativos da sec¢éo de satisfagdo do questionario, uma vez que, esses mesmos itens
apresentaram elevados indices de insatisfacdo, 61,9% e 52,4%, respectivamente. A
‘adequacao dos espacos aos usos’ também nao foi um beneficio percebido pelos usuarios.
Este resultado também reforca os dados do empreendimento anterior visto que,
independentemente do empreendimento ou das nhecessidades familiares, as tipologias
habitacionais analisadas tendem a seguir um mesmo padrdo formal e dimensional.

O ‘sentimento de posse’ que ja havia sido identificado na hierarquia para
preparacdo da avaliacdo em virtude dos resultados obtidos no empreendimento anterior,
aparece novamente como um importante beneficio percebido pelos usuarios na unidade
habitacional. Esse beneficio tende a gerar o ‘sentimento de pertencimento’ ao local e parece
estar relacionado a intengédo de permanéncia dos usuarios no empreendimento ja que, 67%
demonstram essa intengdo. A ‘aparéncia’, por sua vez, € um beneficio esperado pelos
técnicos da PMPA e nao percebido pelos usuarios tanto na unidade habitacional quanto no
empreendimento. Esse resultado ndo confirma os dados obtidos na secdo de satisfacdo ja
que, 0s usuarios mostraram-se satisfeitos com a ‘aparéncia’ da unidade habitacional e do
empreendimento, 49,2% e 66,1%, respectivamente. Por outro lado, esse resultado corrobora
com o da avaliagcdo anterior e evidéncia que, os altos niveis de satisfacdo dos usuérios com
a consequéncia funcional aparéncia podem estar relacionados & comparacdo que oS

mesmos tendem a fazer com as condi¢cdes da antiga moradia®, tendo em vista que, esse

*® De acordo com a percepcao dos usuarios (moradores), a antiga moradia localizada na vila Areia
era, na maioria das vezes, constituida de compensado.
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empreendimento também foi entregue sem acabamentos de funcdo estética, tais como,
reboco, pintura e revestimentos internos e externos.

No tocante ao atributo concreto ‘empreendimento’, o atributo abstrato de ‘relacdo
com a vizinhanga’ foi dentre os beneficios esperados pelos técnicos da PMPA, o mais
percebido pelos usuérios. Esse beneficio € responsavel por evidenciar no mapa novas
relacdes que ndo haviam sido identificadas na preparacdo da avaliacdo, mas que emergiram
das respostas dos usuarios, tais como o valor instrumental ‘respeito’ e ‘polidez’ e o valor
terminal ‘felicidade’. A ‘infraestrutura e servicos urbanos’, por sua vez, ndo foi dentre os
beneficios, o0 mais evidenciado pelos usuarios. Esse fato pode estar relacionado a mudanca
dos moradores originarios do programa uma vez, que esse empreendimento apresentou um
percentual de saida desses usuarios de 30%. Ja os atributos abstratos de ‘gestdo de uso’e
de ‘projeto social’ evidenciados na preparacdo da avaliacdo pelos técnicos da PMPA, ndo
foram beneficios percebidos pelos usuarios do empreendimento. Este resultado pode ser
explicado porque os usuarios do produto habitacional tendem a perceber mais os bens
fisicos (tangiveis) do que os servigos (intangiveis), como apontado por Bonatto (2010).

O atributo concreto ‘entorno urbano’ é, dentre os atributos avaliados nesse
empreendimento, o que mais apresenta beneficios esperados pelos técnicos da PMPA e
percebidos pelos usuérios, conforme representado na Figura 82. Dentre as relacdes mais
evidentes no mapa se destacam o atributo abstrato ‘localizacdo’ relacionado a consequéncia
funcional ‘acessibilidade aos equipamentos urbanos’ e a ‘condicdo de saude’. Essa cadeia
de beneficios é responsavel por evidenciar no mapa novas relagdes que ndo haviam sido
identificadas na preparacdo da avaliagdo, tais como, a consequéncia psicossocial
‘tranquilidade’ e ao valor terminal ‘senso de relizagcdo’. Essa cadeia pode estar relacionada a
proximidade entre o empreendimento e importantes equipamentos urbanos, tais como o
posto de salde®®, o que tende a explicar a relacdo entre ‘acessibilidade aos equipamentos
urbanos’ e a melhoria na ‘condi¢cdo de saude’ dos usuérios.

A analise dos resultados de forma integrada permite inferir que, o atributo concreto
‘entorno urbano’ esta relacionado aos beneficios mais percebidos e aos motivos mais
representativos para permanéncia dos usuarios nesse empreendimento (55%). Em
contraponto, também permitem inferir que, o atributo concreto ‘unidade habitacional’
apresenta os maiores indices de insatisfacdo, 0s beneficios menos percebidos e
consequentemente o maior motivo para saida dos usuarios do empreendimento investigado
(22%).

%0 posto de saude que atende a demanda do EHIS Bela Vista é o Fradique Vizeu.
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Figura 82 - Mapeamento de valor esperado pelos técnicos e percebido pelos usuarios combinados com as analises de satisfacdo
Fonte: Elaboracgao proprio autor (2015)
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5.2.1.5. ESTUDO 3: EHIS JARDIM NAVEGANTES
5.2.1.5.1. Preparagéao para avaliagao

A preparacao para avaliagcdo do EHIS Jardim Navegantes ocorreu em uma reunido
com os técnicos da PMPA realizada no més de novembro. Na reuniéo foram realizados os
mesmos procedimentos das avaliacBes anteriores, o que resultou no MHV especifico para
avaliacdo do EHIS Jardim Navegantes a partir do ponto de vista dos técnicos da PMPA e
com base nos dados genéricos identificados na Etapa A desta pesquisa, conforme
representado na Figura 83.

Cabe salientar que, do mesmo modo que o EHIS A. J. Renner (Estudo 1), esse
empreendimento também foi entregue aos usuérios durante a fase de execucao da obra, ou
seja, sem os devidos acabamentos. Da mesma forma que nas avaliacdes anteriores, 0 MHV
gerado foi adequado a particularidades do EHIS Jardim Navegantes. No tocante ao atributo
concreto unidade habitacional, mantiveram-se as relagcbes com a qualidade construtiva e a
adequacdo dos espacos, em virtude dos resultados das avaliagbes anteriores. De forma
complementar, adicionou-se a consequéncia funcional de ‘aparéncia’ em dois momentos:
antes e apoés as modificagdes realizadas pelos usuarios.

Quanto ao atributo concreto ‘empreendimento’ optou-se por manter a relagdo com o
atributo abstrato ‘infraestrutura e servicos urbanos’. Em relagdo ao atributo concreto ‘entorno
urbano’, manteve-se 0s aspectos relacionados ao ‘uso e a qualidade dos equipamentos
urbanos’, assim como a consequéncia de ‘acessibilidade’ aos mesmos. Essa énfase no
entorno urbano se justifica porque dentre os empreendimentos avaliados nesta pesquisa,
esse é 0 que esta localizado mais proximo a Arena do Grémio®’, sendo, neste caso, a area
mais beneficiada com melhorias nos equipamentos urbanos®®. Essas melhorias
correspondem a contrapartidas da implementacdo do estadio na area.

A hierarquia de valor estruturada com base nesses atributos, consequéncias de uso
e objetivos, serviu como base para o desenvolvimento de um questionario especifico para

avaliacdo desse empreendimento (ver apéndice 2).

o) empreendimento fica a 700 m da Arena do Grémio (medida aproximada do Google Earth).

28 Construcéo da Escola Estadual Ensino Fundamental Oswaldo Vergara, na Vila Farrapos, Doagéo
de um terreno para a Escola Técnica Santo Inacio e revitalizagdo do Parque Mascarenhas de
Moraes.
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Figura 83 - Mapeamento de valor esperado com base na percepcdo dos técnicos da PMPA (arquitetos, engenheiros, assistentes sociais e pesquisadores) no processo de desenvolvimento do empreendimento
Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)
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5.2.1.5.2. Resultados da Avaliacao
(a) Perfil dos usuarios:

A Figura 84 apresenta o perfil do responsavel pela residéncia por género, grau
de escolaridade e idade. No que tange ao género, 78% dos responsaveis correspondem
ao sexo feminino, enquanto que, 22% correspondem ao sexo masculino. Observa-se a
partir desse resultado, a predominancia de mulheres como responsaveis pela residéncia
nos trés empreendimentos avaliados. Quanto a escolaridade, destaca-se 0 numero de
responsaveis com 1° grau incompleto, correspondendo a 55%, 2° grau completo, 18%, 1°
grau completo, 13%. De modo similar ao empreendimento anterior, foi possivel observar
0 acesso dos responsaveis ao curso superior, sendo que, 1% esta matriculado em
universidades da capital. A predominéncia de 50% corresponde a adultos maduros,

sendo que os jovens adultos correspondem a 35% e os idosos a 15%.

Género Escolaridade Idade

22% 1% 7%
18%

6% (i

13% '

15%

55%

50%
22 % - Masculino 7% - Analfabeto 35% - Adultos jovens (20 - 39 anos)
78 % - Feminino 55 % - 1 grau incompleto 50% - Adultos maduros (40 -59 anos)
13 % - 1 grau completo 15% - Idosos (60 ou mais)

6% - 2 grau incompleto
18% - 2 grau completo
1% - Superior incompleto

Figura 84 - Perfil dos chefes de familia
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

A Figura 85 apresenta uma comparagao entre a situagdo anterior e posterior ao
reassentamento para a condigdo de ocupacao/trabalho do chefe de familia e da renda
média atual. No tocante a ocupagdo antes do reassentamento, 72% estavam
trabalhando, sendo 60% com emprego formal e 10% assalariados com emprego informal.
Na situacdo posterior ao reassentamento 57% estavam trabalhando, sendo 42% com
emprego formal, 9% autbnomos e 6% assalariados com emprego informal. Estes dados
indicam uma tendéncia de diminuicdo no numero de trabalhadores em decorréncia de um
aumento no numero de aposentados / pensionistas. Outro ponto importante é o aumento
do numero de profissionais autdnomos® no empreendimento. Quanto & renda média
familiar, 44% recebem entre R$ 501,00 a R$ 1.000,00, 38%, mais de $ 2.000,00, 20%, de

#% Usuério que trabalha por conta prépria.
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R$ 1.001,00 a 1.500,00, 16% de R$ 1.501,00 a 2.000,00, 10% tem renda de até R$
500,00 e 10% renda superior a R$2.000,00.

Ocupacao (ANTES) Ocupacéo (DEPOIS) Renda média atual

10% 10%

21%

26%

429% | 16%

o0 [ —
1%
) 60% oo W

10% 9% 20% 44%

1% 9% 6%

60% - Assalariado com emprego formal | 42% - Assalariado com emprego | 10% - Até R$ 500,00

10% - Assalariado com emprego | formal 44% - R$ 501,00 a R$ 1.000,00
informal 6% - Assalariado com emprego | 20% - R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00.
1% - N&o trabalhava / estudava informal 16% - R$ 1.501,00 a 2.000,00

2% - Autdbnomo 9% - Aposentado / pensionista 10% - mais de R$ 2.000,00

6% - Desempregado 1% - N&o trabalha / estuda

21% Dona de unidade habitacional 9% - Autdbnomo

6% - Desempregado
1% - Estudante
26% - Dona de unidade habitacional

Figura 85 - Condi¢&o de ocupacéo dos chefes de familia antes e depois do reassentamento e
renda média atual
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

(b) Permanéncia e intencdo de permanéncia dos usuérios no empreendimento:

No tocante a permanéncia dos usuérios no empreendimento, foi possivel
observar indices positivos de permanéncia. A Figura 86 apresenta que, 72% (58 de 80)
dos moradores possivelmente pertencem ao cadastro original do programa, engquanto
que 28% (22 de 80) possivelmente ndo pertencem. Desses 28%, de usuarios nao
pertencentes ao cadastro original, 21% (17 de 22) adquiriram as unidades habitacionais
por meio da compra e venda, enquanto que 6% (5 de 22) por meio de heranca. De forma
similar a avaliagdo anterior, esses resultados evidenciam uma possivel valorizagdo
imobilidria da &rea influenciada pela relagédo de proximidade desse empreendimento com
a Arena do Grémio (7 quadras de distancia). Em relag@o a internagdo de permanéncia
dos usuéarios no empreendimento avaliado (Figura 86) os resultados indicam que 72%
dos moradores tem inten¢@o de permanecer no imével nos préximos anos, enquanto que,
28% dos moradores relatou néo ter essa intengéo.



154

2%

72% - Permanéncia 21% - Compra e venda 72% - Ficaria na residencia
28% - Saida 6% - Heranca 28% - Iria embora para outro lugar

Figura 86 - Permanéncia e intencdo de permanéncia no empreendimento
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

Objetivando compreender os motivos de saida da familia originalmente
beneficiaria (28%), as Figuras 87 e 88 apresentam, de forma complementar, os atributos
e as consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a saida dos usuarios. O
principal motivo para ndo permanéncia no empreendimento esta relacionado ao atributo
concreto entorno urbano (18%), especialmente em funcdo da valorizacdo imobiliaria
(54,5%) e da falta de seguranca (9,1%). O segundo motivo esta relacionado ao atributo
concreto unidade habitacional (6%), especialmente, por problemas de adaptacdo (13,6%)
e de qualidade construtiva (9,1%). O terceiro motivo esta relacionado ao atributo concreto
empreendimento (3%), particularmente, aos problemas de relacionamento entre a
vizinhanga (9,1%). O quarto motivo esta relacionado a infraestrutura e aos servicos
urbanos (1%) devido aos problemas para o pagamento das taxas mensais desses
servigos (4,5%). As dificuldades dos moradores em relagcdo ao pagamento de taxas para
o0s servigos de infraestrutura urbana, tais como agua, luz e esgoto, representa um motivo

gue ocasionou a saida das familias beneficiarias dos empreendimentos.
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Figura 87 - Atributos do produto EHIS relacionados a ndo permanéncia da familia
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)
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Motivo da ndo permanéncia no EHIS Bela Vista
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Figura 88 - Consequéncias de uso do produto EHIS relacionadas a ndo permanéncia da familia
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

A Figura 89 busca apresentar a relagdo entre a intencdo de permanéncia dos
usuarios no empreendimento com as partes que compdem esse produto, os atributos.
Considerando que, 72% dos usuérios tem intengdo de permanecer, 0s motivos para
permanéncia estdo relacionados aos seguintes atributos do produto: ao entorno urbano
(37%), ao empreendimento (15%), ao projeto social (11%), a unidade habitacional (5%) e
aos servicos de infraestrutura urbana (4%). Ja a Figura 90 apresenta 0os motivos para nao
permanéncia dos usuarios no empreendimento, dos quais se destacam: a unidade
habitacional (23%), o empreendimento (3%) e o entorno urbano (3%). Do mesmo modo
gue na avaliacdo anterior (Estudo 2) é possivel observar que, o principal motivo para
permanéncia tende a estar relacionado ao entorno urbano, enquanto que, a intencao de

ndo permanéncia tende a estar relacionada, de forma predominante, a unidade

habitacional.

Motivo para permanecer no EHIS x motivo para ndo permanecer no EHIS
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Figura 89 - Atributos do produto relacionados a Figura 90 - Atributos do produto relacionados
permanéncia da familia a ndo permanéncia da familia
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014) Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)
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A Figura 91 apresenta, de forma complementar, as consequéncias relativas ao
uso do produto relacionado a inten¢éo de permanéncia no empreendimento (72%). Entre
as consequéncias de uso relacionadas aos motivos para permanéncia destacam-se: a
familiaridade com o lugar (22,4%), a localizacdo (13,8%) e o relacionamento entre a
vizinhanca (12,1%). A familiaridade com o lugar e o bom relacionamento entre a
vizinhanga podem ser explicados pelos dados satisfatorios de permanéncia dos usuarios
no empreendimento (72%). Quanto & localizacao, a percepgédo positiva dos usuarios pode
ser facilmente explicada pela acessibilidade do empreendimento aos equipamentos
urbanos do entorno (por exemplo: hospitais, creches, escolas e comércio). Ja a Figura 92
apresenta 0s motivos para ndo permanéncia no empreendimento (28%), dos quais se
destacam os problemas de adaptagédo a unidade habitacional (81,8%), os problemas de
relacionamento entre a vizinhanca (9,1%) e a falta de seguranca relacionada ao entorno
urbano (9,1%). No que se refere a adequagéo dos espagos aos uso0s, assim como nas
avaliacOes anteriores (Estudo 1 e 2), os motivos estdo vinculados a necessidade de mais
espagco na unidade habitacional. Quanto aos problemas de relacionamento entre os
vizinhos destacam-se o excesso de barulho e a falta de higiene (acumulo de lixo dentro
no patio) como principais motivos. No tocante a falta de seguranga no entorno urbano, os
usuarios mencionaram ndo haver um constante policiamento da area. Ainda, segundo os

usuarios, o policiamento seria realizado apenas em dias de jogos na Arena do Grémio.

Motivo para permanecer no EHIS
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Figura 91 - Consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a permanéncia da
familia no empreendimento
Fonte: Elaboracgao proprio autor (2014)
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Motivo para ndo permanecer no EHIS
UH ! L

90,0% 81,8%
80,0% - ;

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Problemas de
adaptacao
Problemas com
0s vizinhos
Falta de
seguranca

Figura 92 - Consequéncias de uso do produto EHIS relacionados a ndo permanéncia da
familia no empreendimento
Fonte: Elaboracgéo proprio autor (2014)

(c) Resultados da satisfagdo com o produto EHIS (projetos e servi¢os)

De modo geral, observando a Tabela 5, é possivel perceber que os indices de
insatisfacdo dos usuarios concentram-se na unidade habitacional, no empreendimento e
no entorno urbano. Dentre os indices relacionados a unidade habitacional, destacam-se a
gualidade construtiva (55,0%) e o conforto ambiental (52,5%). J& com relacdo ao
empreendimento destacam-se, o uso das pracas (52,5%) e do espago fisico do
empreendimento (76,3%). No entorno urbano destaca-se a insatisfacdo com a sensacao
de seguranca durante o periodo da noite (41,0%), sendo essa insatisfacdo relacionada
aos motivos para ndo permanéncia dos usuarios no empreendimento (9,1%). Os maiores
indices de satisfacao, por sua vez, condizem aos aspectos relacionados a infraestrutura e
servicos urbanos, corroborando novamente o0s resultados dos estudos existentes
(MIRON, 2008; FORMOSO e MIRON, 2009). O projeto social e a gestdo de uso também
apresentaram altos indices de satisfacdo dos usuarios. Esse fato pode ser explicado
porque esse empreendimento, diferentemente dos anteriores, possui uma lideranca

comunitaria que promove acgfes sociais para inclusdo de jovens ao esporte e a educagao.

Tabela 5 — Satisfagdo dos usuéarios com o produto EHIS (dados em percentuais)

Tabela Geral da avali¢cdo de satisfacdo dos usuarios do EHIS Jardim Navegantes (dados em percentuais)
ESCALA DO QUESTIONARIO ESCALA RECATEGORIZADA

Casos

" e > e e = &

UNIDADE HABITACIONAL
QUALIDADE DA UNIDADE HABITACIONAL

Espago fisico da unidade habitacional 80 2,5% 31,3% 88% | 488% 8,8% 33,8% 8,8% -




Espaco fisico do patio da unidade

habitacional
Qualidade construtiva da unidade
habitacional
Conforto ambiental da unidade
habitacional

Aparéncia da unidade habitacional
quand. entreg.

Aparéncia da unidade habitacional
quand. apds ocup.

Sentimento de posse

Uso das pragas do loteamento
Espaco fisico do loteamento
Relag&o com a vizinhanga
Sensacédo de seguranca de dia
Sensacédo de seguranca a noite
Aparéncia do lot. quando entreg.

Aparéncia do lot. ap6s ocupag.

Uso dos parques

Localizag&o do loteamento
Acessibilidade aos equipam. urb.
Acessibilidade a transp. coletivo
Sensacéo de seguranca de dia

Sensacédo de seguranca a noite

QUALIDADE DOS SERVICOS RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA URBANA
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80 10,0% 32,5% 8,8% - 50% 42,5% 8,8% -
80 21,3% - 10,0% - 1,3% 10,0% 35,0%
80 7,5% - 15,0% 27,5% 5,0% 15,0% 32,5%
76 14,5% 22,4%  11,8% 6,6% 36,8%  11,8%

80 - 15,0% 8,8% 26,3% 15,0% 8,8%

80 - 1,3% 5,0% 21,3% 1,3% 5,0%

80 20,0% 13,8% 30,0% 3,8% 13,8% 33,8%
80 13,8% - 75% 150% 1,3% 7,5% 16,3%
80 5,0% 3,8% 10,0% 21,3% 8,8% 10,0%
80 3,8% 10,0% 3,8% 6,3% 13,8% 3,8%
80 8,8% 20,0%  11,3% 50% 288% 11,3%
71 2,8% 12,7% 9,9% 9,9%  15,5% 9,9%
80 2,5% 20,0%  15,0% 25,0% 22,5%  15,0%

80 2,5% 25%  150% 150% 50%  150%
80 - 25%  13% 138% 25%  13%
80 - 75%  7.5% 138% 75%  7.5%
80 - 63%  3.8% 18,8% 63%  3,8%
80 38%  263% 16,3% 38% 30,0% 16,3%
80 98%  31,1% 23,0% - - 23,0%  36,1%

Recolhimento de lixo

Fornecimento de agua
Fornecimento de luz

Fato de ter esgoto

Pavimentacédo de ruas e calcadas

Pagamento de taxas

Oferta de cursos profis.
Acesso a emprego
Acesso a crédito

Reunido com técnicas sociais

Oficinas de como usar a unidade
habitacional

Condicéo de saude

Organizagéo da assoc. de morad.

Manutencao do lot. pela pref.

Manutencao do lot. pelos morad.

80 1,3% 7,5% 8,8% 38% 8,8% 8,8%
80 1,3% - 5,0% 38% 13% 5,0%
80 1,3% - 1,3% 38% 13% 1,3%
80 5,0% 15,0% 6,3% 8,8%  20,0% 6,3%
80 - 6,3% 6,3% 75%  6,3% 6,3%
79 - 8,9% 8,9% 38% 8,9% 8,9%

35 - - 11,4% 11,4% - 11,4%
80 - 125%  16,3% 25% 12,5%  16,3%
80 - 10,0%  13,8% 63% 10,0% 13,8%
24 - 125%  16,7% 42% 12,5%  16,7%
15 6,7% 6,7% 67% 13,3%
80 - 11,3%  8,8% 75% 11,3%

24 - 16,7% 4,2% - 16,7% 4,2%
80 1,3% 16,3%  18,8% 25% 17,5%  18,8%
80 5,0% 20,0%  12,5% 38% 250% 12,5%

Fonte:

O teste Qui-quadrado

associacdo entre as variaveis

Elaboracéo proéprio autor (2014)

mostrou um resultado significativo (p < 0,001) de

analisadas (Ver apéndice 5). O teste dos residuos
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ajustados identificou como significativa a associacdo entre a insatisfacdo e a unidade
habitacional (UH) e o empreendimento (E), a neutralidade e a gestdo de uso (GU), a
satisfacdo e o entorno urbano (EU) e a infraestrutura e servigos urbanos (SI) e o projeto
social (PS). A Figura 93 apresenta o teste da andlise de correspondéncia, a qual

representa, de forma gréfica, as associa¢cdes entre as variaveis analisadas.

Row and Column Points

Symmetrical Normalization

O Construto
_ Satisfagdo

insatisfeito
satisfeto

i}

Q

Dimension 2

GLU

neutro

-1, T T T — T T
10 05 00 05 10

Dimension 1

Figura 93 - Satisfacédo dos usuarios com o produto EHIS
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)

Assim como nos empreendimentos anteriores, observa que ha associacao entre
a satisfacdo dos moradores com a infraestrutura e os servicos urbanos. A associacao
entre o projeto social e a satisfacdo dos usuarios pode ser explicada pelo trabalho do
lider comunitario com as criancas e jovens do empreendimento, as quais sao inseridas
em atividades recreativas, como por exemplo, o esporte. A associacédo entre a unidade
habitacional e a insatisfacdo, também evidenciada nos empreendimentos anteriores,
pode ser explicada pelo fato da mesma ter sido entregue aos moradores sem
acabamentos e revestimentos basicos, tais como reboco, pinturas, revestimentos internos
e externos. O empreendimento, pela primeira vez, aparece associado a categoria de
insatisfacdo. Esse fato pode ser explicado porque esse empreendimento, em particular,
tende a utilizar mais 0s espacgos publicos, tais como a praca, para realizagdo das
atividades recreativas desenvolvidas pelo lider comunitario. Neste caso, 0s usuarios
tendem a manifestar maior insatisfacdo com esses espacos ja que 0S mesmos nhao
oferecem estrutura adequada para tal finalidade.
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(d) Diferencas de percepcao entre as tipologias habitacionais analisadas

Do mesmo modo que no empreendimento anterior, foi realizado o teste Kruskal-
Wallis para verificar se os moradores possuem diferentes niveis de satisfagdo em relacao
aos ambientes das tipologias habitacionais térreas e sobrados. O teste detectou a
existéncia de seis diferencas estaticamente significativas na avaliacdo do
empreendimento. Dentre essas diferengas, cinco se referem a unidade habitacional e
uma ao empreendimento. Observando a Tabela 6, é possivel perceber que, 0s usuarios
da tipologia habitacional térrea tendem a ter uma maior satisfacdo em relagéo: ao espago
fisico da unidade habitacional, ao espaco fisico do péatio da unidade habitacional, a
qualidade construtiva, ao conforto ambiental e a aparéncia (beleza) da unidade
habitacional logo apos a sua entrega. Em relacdo ao empreendimento, os usuarios da
tipologia habitacional térrea tendem a ter uma maior satisfagdo em relacdo ao espaco

fisico do empreendimento para estacionamento.

Tabela 6 — Diferencas estatisticamente significativas

Partes do Partes do subproduto Tipologias
produto Térreas Sobrados
Unidade Espaco fisico da unidade habitacional 3,148
Habitacional Espaco fisico do pétio da unidade habitacional 2,803
Qualidade construtiva 2,426
Conforto Ambiental 2,639
Aparéncia da unidade habitacional quanto entregue 2,917
Empreendimento | Espaco fisico do empreendimento 2,082

Fonte: Elaboragéo proprio autor (2015)

A diferenca estatisticamente significativa em relacéo ao espaco fisico da unidade
habitacional é coerente, uma vez que, a tipologia habitacional térrea apresenta um maior
dimensionamento do que os dos sobrados, sendo 42,25m?2 e 44,62mz, respectivamente.
Do mesmo modo, em relacdo ao espacgo fisico do pétio, a diferengca estaticamente
significativa pode ser explica porque as unidades habitacionais térreas possuem um
maior dimensionamento de patio, conforme mostram as Figuras 94 e 95.

Tipologia habitacional térrea Tipologia habitacional sobrado

Figura 94 - Pétio da unidade Figura 95 - Pétio da unidade habitacional
habitacional térrea sobrado
Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014)
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A diferenca estatisticamente significativa em relacdo a qualidade construtiva das
unidades habitacionais pode ser explicada pelo fato da tipologia habitacional sobrado
apresentar sérios problemas construtivos relacionados a rachaduras nas paredes, como
mostram as Figuras 96 e 97. Segundo os moradores do empreendimento, as rachaduras
surgiram logo no primeiro ano de moradia e tem se intensificado com o passar do tempo.
A Figura 98 permite evidenciar que algumas rachaduras chegam a possuir
aproximadamente de 2 a 3 cm de espessura.

Tipologia habitacional sobrado

Figura 96 — Rachaduras Figura 97 — Rachaduras Figura 98 - Rachaduras externas

externas (fachada frontal) internas (banheiro) (fachada posterior)
Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014)

De modo similar ao empreendimento anterior, a diferenca estatisticamente
significativa em relagdo ao conforto ambiental pode ser justificado pela maior distancia
entre as unidades habitacionais térreas, o que tende a garantir um maior conforto térmico
e acustico em relacdo aos sobrados, os quais por sua vez, compartiliham paredes
divis@rias e ndo possuem espaco para vegetacao, conforte mostram as Figuras 99 e 100.

Tipologia habitacional térrea Tipologia habitacional sobrado

Figura 99 - Patio da unidade habitacional Figura 100 - Patio da unidade habitacional
térrea sobrado
Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014)

A diferenca estaticamente significativa referente a aparéncia (beleza) da unidade
habitacional logo apés a sua entrega pode estar relacionada as rachaduras presentes na
unidade habitacional sobrado, as quais tendem a afetar os revestimentos e as instalacées
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elétricas da unidade habitacional, conforme mostram as Figuras 101, 102 e 103. A
presenca de rachaduras tende a afetar a percepcdo dos moradores em relagdo a
aparéncia (beleza) da unidade habitacional, sendo inclusive um dos motivos

mencionados para saida da familia originalmente beneficiaria do empreendimento (9,1%).

Tipo\logja habitacional sobrado

Ak Vi
BON A ﬁ\!'

WLRORY

Figura 101 — Rachaduras Figura 102 - Rachaduras Figura 103 - Rachaduras
internas (banheiro) internas (sala) internas (cozinha)
Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014)

Assim como no empreendimento anterior, a diferenga estatisticamente
significativa em relacdo ao espaco fisico para estacionamento no empreendimento pode
ser explicada pelo fato da tipologia habitacional térrea possuir espaco no patio para esta
finalidade que, como mencionado, € maior do que os dos sobrados. Neste caso, 0s
usuarios da tipologia habitacional sobrado tendem a manifestar maior insatisfacdo pelo

fato do empreendimento ndo reservar espagos para quem tem veiculo préprio, conforme
Figuras 104 e 105.

Tipologia habitacional térrea Tipologia habitacional sobrado

Figura 104 - Garagem da unidade Figura 105 - Falta de garagem da unidade
habitacional térrea habitacional sobrado
Fonte: Acervo pessoal (2014) Fonte: Acervo pessoal (2014)
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(a) Melhorias realizadas e pretendidas futuramente

A Figura 106 apresenta a porcentagem de unidades habitacionais em que foram
realizadas melhorias pelos seus moradores, enquanto que a Figura 107 apresenta o
porcentual de unidades habitacionais em que h& pretensdo de realizar melhorias
futuramente. Como pode ser observado, 95% das unidades avaliadas j& foram
modificadas, enquanto que, 72% provavelmente serdo futuramente melhoradas pelos
seus moradores. De modo similar aos empreendimentos anteriores avaliados, € possivel
observar que, de forma predominante, as unidades habitacionais ja passaram por
melhorias. Essas melhorias, como mencionado, tendem a estar relacionadas as
condi¢cbes nas quais as unidades habitacionais foram entregues aos usudrios, muitas

delas sem revestimentos (como por exemplo, reboco, tinta e revestimentos internos e

externos).
Melhorias realizadas Pretensdo de melhorias futuras
5%
28%

95% 72%

95% -Unidades com melhorias realizadas 72% - Com pretensao de futuras melhorias
5% - Unidades sem melhorias realizadas 28% - Sem pretensao de futuras melhorias

Figura 106 - Melhorias realizadas Figura 107 - Pretensdo de melhorias futuras
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014) Fonte: Elaboragédo proprio autor (2014)

De acordo com a categorizacdo mencionada no capitulo de método desta
pesquisa e observando a Figura 108 foi possivel identificar que, as principais alteracées
realizadas nas unidades habitacionais séo referentes aos revestimentos verticais (24%),
principalmente, a pintura, aos acessorios de protecdo e vedacao verticais (23%) como a
adicdo de grades e muros nas unidades habitacionais e aos revestimentos horizontais
(20%), particularmente, a adicdo de pisos internos e externos. As modificagdes referentes
a adicao de grades e muros podem ser justificadas pela sensacdo de inseguranca do
entorno urbano no periodo da noite, como evidenciou esta avaliacdo (41,0%). Ja as
principais modificagbes pretendidas futuramente nas unidades habitacionais séo
referentes aos revestimentos verticais (29%), como a pintura; aos acessorios de protecéo
e vedacdo horizontais (17%) como a cobertura do patio frontal da unidade habitacional e
as ampliagbes pretendidas, em sua maioria, previstas em projeto (16%). Segundo a
percepcdo dos usudrios, a pretensdo de pintura se justifica pela necessidade de

BN

manutencdo da aparéncia (beleza) da unidade habitacional. Quanto a intencdo de
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cobertura do péatio da frente e das ampliacdes previstas em projeto destaca-se a

possibilidade de ampliagdo da unidade habitacional.

1 1
35% i i
30% : :
25% i i
20% : :
9
15% t - 13%
10% 1 1 1 v 1 1 79
1 1 1 1 %%y
5% ( t i 1% t
0% 1 1 | 1 1
| | | | | |
| | }
Verticais | Horizontais | Verticais |‘ Horizontais AmpliacGes | Outros
Ace§mr|os de~ Reves!imentos I Previstas ! Néo | Outros
protecée e vedagéo previstas

23% | 18% 24 " 20 b 7 b 1w 1 7w
Melhorias pretendidas 7% 17% 29% 13% 16% 6% 13%
Figura 108 - Melhorias realizadas e pretendidas futuramente
Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)

As Figuras apresentam, de forma complementar, fotos do empreendimento
avaliado com as modificacdes mais realizadas, sendo essas: 0s revestimentos veriticais,
como a pintura externa e interna (Figura 109), e aos acessorios de protecdo e vedacao
verticais, como grades (Figura 110) e muros (Figura 111).

{
¢

Figura 109 - Modelo de pintura Figura 110 — Modelo de Figura 111 — Modelo de
externa grades muros
Fonte: Acerco pessoal (2014) Fonte: Acerco pessoal (2014) Fonte: Acerco pessoal (2014)

(b) Mapeamento hierarquico de valor dos usuarios da tipologia habitacional térrea
(valor percebido):

Do mesmo modo que no empreendimento anterior, foram estruturados, em um
primeiro momento, dois mapas de hierarquia de valor a partir das diferentes tipologias
habitacionais. A Figura 112 apresenta o mapa de hierarquia de valor com base ha
percepc¢ao dos usuarios da tipologia habitacional térrea, no qual é possivel inferir que:

A cadeia ‘entorno urbano — localizacdo — acessibilidade aos equipamentos

urbanos — condicao de salde — senso de realizagdo’ resulta dentre as combinac¢des mais
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fortes no mapa, ja que o valor terminal ‘senso de realizagdo’ mantém 5 relacdes indiretas
com o atributo concreto ‘entorno urbano’, 5 relagbes indiretas com o atributo abstrato
‘localizagdo’, 5 relagbes indiretas com a consequéncia funcional ‘acessibilidade aos
equipamentos urbanos’ e 5 relagdes diretas com a consequéncia funcional ‘condicdo de
saude’. Os usuarios desse empreendimento tendem a associar a melhoria na condi¢do
de saude a acessibilidade aos equipamentos urbanos presente no entorno, tais como,
postos de saude e hospitais. Esta cadeia cognitiva é coerente uma vez que, esse
empreendimento esta localizado em frente ao posto de saude Fradique Vizeu, o qual
atende a demanda do empreendimento desde sua implementacdo em 2012.

A cadeia ‘entorno urbano - localizacdo — acessibilidade aos equipamentos
urbanos — bem sucedido — estabilidade econdmica — prosperidade’, resulta dentre as
combinagcbes mais fortes no mapa, ja que o valor terminal ‘prosperidade’ mantém 5
relagbes indiretas com o atributo concreto ‘entorno urbano’, 5 rela¢des indiretas com o
atributo abstrato ‘localizacdo’, 5 relagbes indiretas com a consequéncia funcional
‘acessibilidade aos equipamentos urbanos’, 5 relacdes indiretas com a consequéncia
psicossocial ‘bem sucedido e 7 relagbes diretas com o valor instrumental ‘estabilidade

y Y

econémica . Esta cadeia cognitiva possivelmente esta relacionada a localizacdo do
empreendimento, uma vez que, 0s usuarios desse empreendimento tendem a associar a
estabilidade econémica e a prosperidade a implementacédo da Arena do Grémio na area.

A cadeia ‘empreendimento — relagdo com a vizinhanca — seguranca—
tranquilidade — liberdade (direito de ir e vir)’ resulta dentre as combinac¢des mais fortes no
mapa, ja que o valor terminal ‘liberdade’ mantém 8 rela¢cbes indiretas com o atributo
concreto ‘empreendimento’, 6 relagdes indiretas com o atributo abstrato ‘relacdo com a
vizinhanca, 6 relagdes indiretas com a consequéncia funcional ‘seguranga’ e 8 relacdes
diretas com a consequéncia psicossocial ‘tranquilidade’. Esta cadeia cognitiva é similar a
identificada no EHIS A.J. Renner (Estudo 1) e tende a representar um importante
beneficio percebido pelos usuéarios tendo em vista a situacdo de inseguranca da antiga
area de moradia que, segundo os moradores, era ocupada pelo trafico de drogas.

A cadeia ‘empreendimento — relagdo com a vizinhanca — sociabilidade—
familiaridade — respeito - felicidade’ resulta dentre as combinagBes mais fortes no mapa,
ja que o valor terminal ‘felicidade mantém 7 relacdes indiretas com o atributo concreto
‘empreendimento’, 7 relagdes indiretas com o atributo abstrato ‘relacdo com a vizinhanga,
7 relagdes indiretas com a consequéncia funcional ‘sociabilidade’ e 5 relagBes diretas
com o valor instrumento ‘respeito’. Esta cadeia cognitiva tende a estar vinculada a
melhoria das condi¢des de habitabilidade dos usuarios. De acordo com grande parte dos
usuarios, a nova condicdo de moradia tende a propiciar um melhor relacionamento entre

0s vizinhos, tornando o ambiente de convivio mais familiar e mais respeitoso.
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Figura 112 - Mapeamento de valor percebido com base na percepcao dos usuarios da tipologia habitacional térrea
Fonte: Elaboracao proprio autor (2015)
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(e) Mapeamento hierarquico de valor dos usuéarios da tipologia habitacional

sobrado (valor percebido):

A Figura 113 apresenta o mapa de hierarquia de valor com base na percepcao dos
usuarios da tipologia habitacional sobrado, no qual € possivel inferir que:

A cadeia ‘entorno urbano — localizagdo — acessibilidade aos equipamentos urbanos
- condicdo de saude —senso de realizagdo’ resulta dentre as combinac¢Ges mais fortes no
mapa, ja que o valor terminal ‘senso de realizagdo’ mantém 12 relag6es indiretas com o
atributo concreto ‘entorno urbano’, 13 relacdes indiretas com o atributo abstrato ‘localizacdo’,
12 relacbes indiretas com a consequéncia funcional ‘acessibilidade aos equipamentos
urbanos’ e 12 relagbes diretas com a consequéncia funcional ‘condicdo de saude’. Esta
cadeia cognitiva é similar a identificada no empreendimento anterior (Estudo 2) e tende a ser
coerente uma vez, que ambos os empreendimentos ficam localizados préximos ao posto de
saude Fradique Vizeu. Um ponto importante é que, 0s usuarios desses empreendimentos
tendem a associar a condicdo de saude ao acesso aos equipamentos urbanos, resultado
que difere do primeiro empreendimento avaliado (estudo 1), no qual a condi¢cdo de saude foi
associada a qualidade da infraestrutura e dos servigos urbanos. Neste caso, pode-se inferir
gue a percepcao tende a ser influenciada pela localizacdo do empreendimento.

A cadeia ‘entorno urbano — localizagdo — acessibilidade aos equipamentos urbanos
- vitalidade urbana —reconhecimento social’ resulta dentre as combina¢cdes mais fortes no
mapa, ja que o valor terminal ‘reconhecimento social’ mantém 17 relacdes indiretas com o
atributo concreto ‘entorno urbano’, 10 relacdes indiretas com o atributo abstrato ‘localizacao’,
10 relagdes indiretas com a consequéncia funcional ‘acessibilidade aos equipamentos
urbanos’ e 18 relacdes diretas com a consequéncia psicossocial ‘vitalidade urbana’. Esta
cadeia cognitiva aparece pela primeira vez nos empreendimentos avaliados e tende a estar
relacionada a proximidade desse empreendimento a area de implementacdo da Arena do
Grémio. Os usuarios tendem a associar esse estadio a vitalidade urbana na éarea,
especialmente, nos dias de jogos, a qual tem proporcionado aos moradores o valor terminal
de reconhecimento social.

A cadeia ‘empreendimento — qualidade e uso dos equipamentos urbanos —
sociabilidade - familiaridade —respeito - felicidade’ resulta dentre as combinagbes mais fortes
no mapa, ja que o valor terminal ‘felicidade’ mantém 12 relagfes indiretas com o atributo
concreto ‘empreendimento, 10 relagbes indiretas com o atributo abstrato ‘qualidade e uso
dos equipamentos urbanos’, 11 rela¢cdes indiretas com a consequéncia funcional
‘sociabilidade’, 8 relacdes indiretas com a consequéncia psicossocial ‘familiaridade’, e 11
relacbes diretas com o valor instrumental ‘respeito’. A qualidade e uso dos equipamentos

urbanos, tais como a praca, relacionados ao atributo concreto empreendimento aparece
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pela primeira vez nesta pesquisa como um beneficio percebido pelos usuéarios. Esse
resultado pode ser justificado pela importancia desse espaco no projeto social desenvolvido
pela lideranga comunitaria que, semanalmente orienta atividades recreativas com criangas e
jovens desse empreendimento. Esse resultado também tende a explicar a insatisfagdo dos
usuérios com esse espaco (52,5%) uma vez que, 0 mesmo ndo oferece uma estrutura
adequada para as atividades recreativas, como por exemplo, uma quadra de esportes.

A cadeia ‘empreendimento — seguranca — tranquilidade- liberdade (direito de ir e
vir)’ resulta dentre as combinagdes mais fortes no mapa, ja que o valor terminal ‘liberdade’
mantém 10 relagdes indiretas com o atributo concreto ‘empreendimento, 10 relacbes
indiretas com a consequéncia funcional ‘seguranca’ e 9 relacdes diretas com a
consequéncia psicossocial ‘tranquilidade’. Esta cadeia cognitiva ja havia sido identificada no
empreendimento anterior (estudo 2) e pode ser explicada pela comparagdo que 0 usuario
tende a fazer com as condi¢des da antiga area de moradia, como apontado por Moraes et
al., (2002).

A cadeia ‘empreendimento — gestdo de uso — aparéncia (beleza) — cooperagdo —
autoestima’ resulta dentre as combinagdes mais fortes no mapa, ja que o valor terminal
‘autoestima’ mantém 12 relacdes indiretas com o atributo concreto ‘empreendimento, 12
relacbes indiretas com o atributo abstrato ‘gestdo de uso’, 14 relacdes indiretas com a
consequéncia funcional ‘aparéncia e 6 relagbes diretas com a consequéncia psicossocial
‘cooperacdo’. A gestdo de uso relacionada ao atributo concreto empreendimento aparece
pela primeira vez como um beneficio percebido pelos usuérios estando,
predominantemente, relacionada a consequéncia funcional de aparéncia do
empreendimento. Os usuarios tendem a associar a aparéncia do empreendimento a
cooperagdo entre os vizinhos no cuidado com a limpeza e manutencdo dos espacos
coletivos, como por exemplo, a praga.

A cadeia ‘empreendimento — qualidade da infraestrutura e servigcos urbanos —
igualdade de direitos (cidade forma)resulta dentre as combina¢des mais fracas no mapa, ja
que o valor terminal ‘igualdade de direitos’ mantém 13 relagfes indiretas com o atributo
concreto ‘empreendimento, 7 relagbes diretas com o atributo abstrato ‘qualidade da
infraestrutura e servicos urbanos. Esta cadeia cognitiva difere da identificada na avaliacéo
do primeiro empreendimento (Estudo 1) e pode ser explicada porque 0s usuarios desse
empreendimento, assim como no estudo 2, tendem a vincular os beneficios percebidos,

principalmente, ao atributo concreto entorno urbano.
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Figura 113 - Mapeamento de valor percebido com base na percep¢do dos usudrios da tipologia habitacional sobrado
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2015)
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) Andlise geral dos resultados: relacdo entre valor esperados (técnicos da PMPA)
e valor percebido (usuarios das tipologias habitacionais térreas e sobrados):

A Figura 114 apresenta, de forma integrada, os resultados da avaliagdo do
empreendimento, referentes a técnica laddering e a satisfacdo dos usuérios. Comparando a
hierarquia de valor esperado, definida com base na percep¢éo dos técnicos da PMPA, com
a hierarquia de valor percebido (recebido) com base na percep¢do dos usuéarios de ambas
as tipologias habitacionais (térreas e sobrados), ficam evidentes as diferentes rela¢des
identificadas a partir dos resultados da avaliacdo. Tais relacdes permitem as inferéncias
descritas a seguir.

Assim como nos dois primeiros empreendimentos investigados, 0S usuarios nao
tendem a perceber a ‘qualidade construtiva’ e o ‘conforto ambiental’ do imével como
beneficios, conforme representado na Figura 114. Observa-se, de forma complementar que,
os dados quantitativos da secdo de satisfacdo do questionario reforcam os dados
gualitativos da técnica laddering, uma vez que, a ‘qualidade construtiva’ e o ‘conforto
ambiental’ apresentaram indices de insatisfacdo, 55,0% e 52,5%, respectivamente. No que
se refere a ‘qualidade construtiva’ das unidades habitacionais, a situagdo desse
empreendimento tende a ser mais agravante, representando inclusive um dos motivos
mencionados para saida da familia originalmente beneficiaria do empreendimento (9,1%).
Quanto a ‘adequacédo dos espac¢os aos usos’ é possivel inferir que, os usuarios da tipologia
habitacional térrea tendem a perceber esse atributo abstrato de forma mais positiva, o que
pode ser justificado pelo fato das tipologias habitacionais térreas possuirem maior espaco
fisico do que os sobrados.

A consequéncia funcional de ‘aparéncia’ da unidade habitacional, adicionada e
destacada na preparacdo da avaliacdo pelos técnicos da PMPA, nao foi um beneficio
percebido pelos usuérios. De modo similar aos dois primeiros empreendimentos
investigados nesta pesquisa, este resultado ndo confirma os dados obtidos na secdo de
satisfacdo uma vez que, 0s usuarios mostraram-se satisfeitos com a ‘aparéncia’ da unidade
habitacional tanto antes das modificagbes (51,3%) quanto apos (76,3%). Conforme
mencionado anteriormente, esse resultado positivo de satisfacdo pode ser explicado pela
comparagdo que o0s usudrios tendem a fazer com as condicbes da antiga moradia
(MORAES et al., 2012), tendo em vista que, nos trés empreendimentos investigados, as
unidades habitacionais foram entregues aos usuarios sem acabamentos necessarios, tais
como, reboco, pintura e revestimentos internos e externos.

Quanto ao empreendimento, o atributo abstrato de ‘relagdo com a vizinhanga’ foi
dentre os beneficios esperados, 0 mais percebido pelos usuarios. Observa-se que esse
resultado refor¢ca os dados quantitativos do questionario uma vez, que foram identificados

altos indices de satisfacdo com esse atributo abstrato (81,3%). Assim como no
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empreendimento anterior (Estudo 2), a ‘infraestrutura e os servigcos urbanos’ ndo foram,
dentre os beneficios, os mais evidenciados pelos usuéarios. Esse resultado pode estar
relacionado a localizacdo do empreendimento, uma vez que, 0s usuarios tendem a perceber
mais as consequéncias de uso vinculadas ao ‘entorno urbano’ em virtude das melhorias
realizadas na area. O atributo abstrato de ‘gestdo de uso’ foi, pela primeira vez nesta
pesquisa, identificado na preparacdo da avaliacdo e percebido pelos usuérios, estando
diretamente vinculado as novas relagbes que ndo haviam sido identificadas na preparagéo
da avaliagao, tais como, a consequéncia funcional de ‘aparéncia’ do empreendimento e ao
valor terminal de ‘autoestima’. O atributo abstrato de ‘projeto social’, por sua vez, ndo foi
percebido pelos usuarios, o0 que parece indicar a caréncia desse projeto nos trés
empreendimentos investigados. Contudo, as pesquisas existentes ja haviam identificado que
aparentemente os usuarios tem mais dificuldade de perceber agfes de projetos sociais do
gue resultados concretos de intervencdes fisicas. Esse fato pode estar relacionado ao fato
de que os usuéarios tendem a valorar mais aspectos fisicos (tangiveis) do projeto em
detrimento dos néo fisicos (intangiveis), como os servigos relacionados aos projetos.

Do mesmo modo que no empreendimento anterior (Estudo 2), o atrbuto concreto
‘entorno urbano’ é, dentre os atributos avaliados, o que mais apresenta beneficios
esperados pelos técnicos da PMPA e percebidos pelos usuérios, conforme representado na
Figura 114. Esse resultado é coerente uma vez que, como mencionado, ambos os
empreendimentos ficam localizados na mesma rua e préximos a area de implantacdo da
Arena do Grémio. Dentre as novas relacbes evidenciadas no mapa destacam-se a
consequéncia funcional de ‘acessibilidade aos equipamentos urbanos’, a qual é responsavel
por gerar novas relagbes que ndo haviam sido identificadas na preparagdo da avaliagcdo
pelos técnicos da PMPA, tais como a consequéncia psicossocial de ‘vitalidade urbana’ e o
valor terminal de ‘reconhecimento social’ Essa cadeia cognitiva evidencia que esse
empreendimento, em particular, tende a ser o mais afetado pela melhoria da infraestrutura
da area apos a implementagéo da Arena do Grémio, sendo a valorizagédo imobiliaria da area
um dos principais motivos mencionados para a saida da familia originalmente beneficiaria
do empreendimento, como evidenciado nesta pesquisa (54,5%).

A andlise dos resultados de forma integrada permite inferir ainda que, o atributo
concreto entorno urbano esté relacionado aos beneficios mais percebidos pelos usuarios e
aos motivos mais representativos para intencdo de permanéncia dos UsSuarios nesse
empreendimento (72%). Ja o atributo concreto ‘unidade habitacional’, do mesmo modo que
nos empreendimentos anteriores, apresenta 0s maiores indices de insatisfacdo, o0s
beneficios menos percebidos e consequentemente o maior motivo para saida dos usuarios
do empreendimento investigado (23%), representando, portanto, nos trés Estudos

realizados, as maiores oportunidades de melhorias.
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Figura 114 - Mapeamento de valor esperado pelos técnicos e percebido pelos usuarios combinados com as analises de satisfagédo
Fonte: Elaboragédo proprio autor (2015)
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5.2.1.6. Apresentacao e discusséao geral dos resultados dos estudos realizados

A apresentacdo e discussao dos resultados desta pesquisa ocorreu entre 0s meses
de outubro de 2014 a janeiro de 2015 e envolveu técnicos da PMPA®, responsaveis pelo
desenvolvimento dos EHIS e, pesquisadores envolvidos nas avaliagdes anteriores®. As
reunides realizadas permitiram que fossem tracadas algumas consideragfes gerais acerca

dos resultados dos trés Estudos realizados nesta pesquisa, conforme mostra a Tabela 7.

Tabela 7 - Resumo das avalia¢cdes dos EHIS investigados

Género do responsavel

(%) Sexo feminino (70%) Sexo feminino (68%) Sexo feminino (78%)

Escolaridade do Primeiro grau completo | Primeiro grau completo
(55%) (55%)

Primeiro grau completo (43%)

responsavel (%)

N&o permaneceram N&o permaneceram

N&o permanéncia (%) N&ao permaneceram (11%) (30%) (28%)

Problemas de adaptacgao a
unidade habitacional (25%)
Probl. entre os vizinhos (25%)
Valorizacéo imobiliaria (25%)

Problemas de saude (25%

Motivos para néo
permanéncia (%)

Valorizacdo imobilidria | Valorizagdo imobiliaria
(26,3%) (54,5%)

Intencéo de = a ermanecer | Inten¢do de permanecer
permgnéncia (%) Intenc¢d@o de permanecer (59%) Intencdo ?6e70p/0) ¢ (720p/0)
Motivos para Seguranca do empreendimento Familiaridade com o Familiaridade com o
permanecer (%) (31,8%) lugar (33,3%) lugar (22,4%)
Intencéo de nédo Intencéo de ndo permanecer Intencdo de nédo Intencdo de ndo
permanéncia (%) (41%) permanecer (33%) permanecer (28%)

. = x Problemas de Problemas de
Motivos para ndo Prpblemas d_e af:iaptagao a adaptacéo a unidade adaptacéo a unidade
permanecer (%) unidade habitacional (60%) habitacional i66,7%i habitacional i81,8%i
Maior indice de Fornecimento de agua (97,3%) | Fornecimento de agua Fornecimento de luz
satisfacéo (%) Fornecimento de luz (97,3%) (98,4%) (97,5%)
Maior indice de . Espaco fisjco do Espaco fi;ico do

Conforto ambiental (59,5%) empreendimento empreendimento

insatisfacdo (%)

i76,3%i i76,3%i
Modificadas (%) 84% 98% 95%
Melhorias realizadas Acessorios de protecao e Revestimentos verticais | Revestimentos verticais
(%) vedacdo verticais (21%) (25%), (24%)
Pretensédo (%) 68% 70% 72%
Melhorias pretendidas Revestimentos verticais | Revestimentos verticais

Categoria “outros” (24%)

(%) i25%i i29%i
Atributo mais

representativo (n°de Empreendimento (rd.47|ri.138) E?rtggglrﬂg%?o E(rrlctjojr.gcz)lgrzbgg)o
relacdes) ) ) ) )
Atributo menos Unidade habitacional Unidade habitacional Unidade habitacional
representativo (n°de (rd.18|ri.32) (rd.32|ri.56) (rd.24]ri.45)

%0 Arquitetos, Engenheiros e Assistentes Sociais do DEMHAB.
*! Foram realizadas reuniées com Pesquisadores envolvidos na avaliagdo desenvolvida por Formoso
e Miron (2009).



174

relagdes)

MAPA DE HIERARQUIA DE VALOR - CONSEQUENCIAS DE USO OU BENEFICIOS DO EHIS
Consequéncia de uso Relacio entre a vizinhanca Acessibilidade aos Acessibilidade aos
mais mencionada (n° & (rd.20]1i.53) & equipamentos urbanos | equipamentos urbanos
de relagdes) ) ) (rd.35|ri.57) (rd.47|ri.75)
Consequencia de uso o Adequacdo dos espacos aos | Adequacao dos espacos | Adequagdo dos espagos
menos mencionada (n usos (rd.1/ri.1 aos usos (rd.4|ri.4 aos usos (rd.6|ri.2
de relagdes) (rd.1/ri.1) (rd.4]ri.4) (rd.6ri.2)
MAPA DE HIERARQUIA DE VALOR - VALORES

Valor mais mencionado Igualdade de direitos Senso de realizagao Senso de realizagé@o
(n°de relagdes) (rd.15|ri.42) (rd.38]ri.133) (rd.32]ri.89)
Valor menos . oo
mencionado (n°de Felicidade (rd.0O/ri.11) Prosperlldade Igualdade d? direitos
relacoes) (rd.16]ri.32) (rd.15]ri.32)

Fonte: Elaboracao proprio autor (2015)

Nos empreendimentos avaliados foi possivel observar a predominancia de
mulheres como responsaveis pela familia. Este resultado evidencia uma tendéncia,
possivelmente, relacionada ao fato do programa priorizar a concessao de titulos a mulheres
como responsaveis pelas familias. Quanto ao grau de escolaridade, é possivel observar a
predominancia de responsaveis com primeiro grau completo nos empreendimentos. Esse
resultado é um indicador positivo uma vez que, no estudo de Miron (2008) predominavam 0s
responsaveis com primeiro grau incompleto®. Outro dado interessante nas avaliacdes é o
acesso dos responsaveis ao curso superior, especialmente no Estudo 2, o qual evidenciou
gue 6% desses responsaveis estavam, até o momento da avaliacdo, matriculadas em
universidades da capital.

No tocante a permanéncia das familias, foi possivel observar indices positivos nos
empreendimentos avaliados. A valorizacdo imobiliaria da area apés a implementacdo da
Arena do Grémio e consequente melhoria da infraestrutura urbana, tais como pragas,
parques e vias, representa um dos principais motivos para saida da familia originalmente
reassentada nos empreendimentos. Esse resultado tende a ser mais representativo nos
Estudos 2 e 3, uma vez que, esses empreendimentos foram 0s que apresentaram 0S
maiores indices de venda dos imoveis, provavelmente em virtude dessa valorizacdo
imobiliaria, como evidenciado nesta pesquisa.

Quanto a intencdo de permanéncia da atual familia nos empreendimentos
avaliados, foram observados bastante altos, principalmente nos Estudos 2 e 3, 67% e 72%,
respectivamente. Dentre os principais motivos dessa intencdo destacam-se a sensacgéo de
seguranca no empreendimento e a familiaridade com o lugar. A sensacédo de seguranca no
empreendimento parece estar relacionada a comparacdo que os usuarios tendem a fazer

com a antiga area de moradia uma vez que, tais areas apresentavam altos indices de

% A autora avaliou trés EHIS do mesmo programa (PIEC) e identificou a predominéncia de
responsaveis com primeiro grau incompleto: Vila Tecnologica (71,42%), Poér-do-Sol (55,35%) e
Progresso (55,88) (MIRON, 2008).
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criminalidade e trafico de drogas. A familiaridade com o lugar pode ser explicada com base
em Tuan (1983), como um sentimento de afeicdo a um determinando lugar como
consequéncia de lagos familiares. J& em relacdo aos motivos para ndo permanéncia da
atual familia nos empreendimentos avaliados foi mencionada, de forma predominante, a
inadequacéo dos espacos aos usos da unidade habitacional. Esse resultado corrobora com
os estudos de Bonatto (2010) e Miron (2008), os quais evidenciaram que a inadequacao dos
espacos as necessidades dos usuérios tende a ser um dos principais motivos para saida
das familias de suas habitacfes.

De modo geral, foram observados indices altos de satisfacdo com o produto EHIS.
Dentre os maiores indices de satisfacdo evidenciados nos empreendimentos destacam-se
os servigos de infraestrutura urbana, tais como o fornecimento de agua e fornecimento de
energia. Esse resultado corrobora com o estudo de Miron (2008), Formoso e Miron (2009),
0s quais identificaram que, os servicos de infraestrutura urbana relacionados ao
empreendimento tendem a representar um dos principais beneficios percebidos pelos
usuarios. Ja em relacdo aos indices de insatisfagdo, destacam-se o conforto ambiental da
unidade habitacional e o espago fisico do empreendimento. Esse resultado é similar ao
encontrado no estudo de Duarte (1995) o qual identificou que, os usuarios, especialmente
das faixas de renda mais baixa, tendem a perceber o conforto ambiental de forma
insatisfatéria como consequéncia direta da ma qualidade construtiva de suas habitacdes.

No que se refere as modificagBes realizadas nas unidades habitacionais, grande
parte dos usuarios mencionou ja ter realizado alguma alteracdo. Dentre as principais
modificacbes destacam-se a categoria de acessorios de protecdo e vedacao verticais, tais
como grades e muros, e a categoria de revestimentos verticais, tais como a pintura, 0s
revestimentos ceramicos internos e externos. As mencdes referentes aos revestimentos
verticais possivelmente estdo relacionadas a forma de entrega das unidades habitacionais,
ainda em fase de execugcdo e sem 0s acabamentos necessarios, como por exemplo, 0s
revestimentos ceradmicos. J& em relagdo a pretensdo de modificacdes, destacam-se a
categoria outros, tais como a troca de esquadrias, e a categoria de revestimentos verticais.
Dentre a categoria de revestimentos verticais, a pintura foi a mais mencionada e tende a
estar relacionada a necessidade de manutencdo da unidade habitacional como
consequéncia do tempo de ocupacdo®, e aos problemas construtivos (rachaduras).

As diferentes percepcdes dos técnicos da PMPA e dos usudrios acerca do mesmo
produto EHIS ficaram mais evidenciadas a partir da estruturagdo dos mapas de hierarquias
de valor dos empreendimentos avaliados. Bonatto (2010) explica que, mesmo

empreendimentos que apresentem atributos do produto, consequéncias de uso desse

% EHIS A.J. Renner (9 anos); Bela Vista (8 anos) e Jardim Navegantes (7 anos).
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produto e objetivos similares, podem resultar em diferentes relacbes nas avaliagbes,
evidenciando mapeamentos de hierarquia especificos para cada empreendimento, como € o
caso desta pesquisa. Para Woodruuff e Gardial (1996 ) a analise integrada dos resultados
das avaliacdes pode ser explicada como a comparacgéo entre o valor esperado (percepcao
dos técnicos da PMPA) e o recebido (percepcdo dos usuarios).

Dentre os principais resultados dessa andlise integrada pode-se inferir que, no
Estudo 1, o atributo concreto ‘empreendimento’ esta relacionado aos principais beneficios
percebidos pelos usuarios e aos motivos mais representativos para a permanéncia dos
mesmos no EHIS. A andlise dos Estudos 2 e 3, permite inferir que, o atributo concreto
‘entorno urbano’ esta relacionado ao beneficios mais percebidos pelos usuarios e
consequentemente aos motivos mais representativos para permanéncia desses hos
empreendimentos. Ja o atributo concreto ‘unidade habitacional’ esta relacionado aos
beneficios menos percebidos pelos usuérios, ao maiores indices de insatisfacdo e
consequentemente aos principais motivos para ndo permanéncia da atual familia nos trés
Estudos realizados, representando, portanto, a principal oportunidade de melhoria no
produto EHIS investigado nesta pesquisa.

Cabe salientar que, nas hierarquias de valor resultantes dos empreendimentos
avaliados foi possivel identificar beneficios percebidos pelos usuarios que nao haviam sido
mencionados pelos técnicos da PMPA na preparagdo na avaliagdo. Do mesmo modo,
beneficios que eram esperados pelos técnicos da PMPA nao foram percebidos pelos
usuarios, principalmente, os relacionados a unidade habitacional. Um ponto importante a ser
considerado nas avaliacbes € que, os beneficios esperados pelos técnicos da PMPA e
percebidos pelos usuarios sdo 0s que apresentaram os maiores indices de satisfacao,
estando ainda associados ao surgimento de cadeias cognitivas que expressam 0 porque
determinados atributos e beneficios sdo mais valorados pelos usuarios em detrimento de
outros, como explicam Veludo-de-Oliveira e Ikeda (2008).

A comparacao entre essas hierarquias de valor esperado com base na percepcao
dos técnicos da PMPA, com as hierarquias de valor percebido (recebido), com base na
percepcdo dos usudrios, reforca o entendimento de que as percepcdes acerca do mesmo
produto EHIS tendem a ser de natureza complexa e conflitante, como apontado por Lima et
al., (2011). A aproximacéo entre essas diferentes percepcdes por meio de hierarquias de
valor representa uma importante oportunidade para o direcionamento de estratégias internas
ao programa, uma vez que, possibilita pardmetros comparativos para identificar quais
beneficios previstos que ndo estdo sendo efetivamente atingidos, auxiliando, neste sentido,
na reformulacao de diretrizes para uma maior entrega de valor para os usuarios do produto
EHIS.
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5.2.2. METODO DE AVALIACAO FINAL

A partir dos resultados da Etapa B desta pesquisa foi proposta a operacionalizacao
do método de avaliagéo, o qual foi dividido em trés fases: (a) preparacéo para avaliagéo; (b)
implementacao da avaliacdo; (c) apresentacao, discussao e disseminacao dos resultados. A
Figura 115 apresenta o método de avaliagdo proposto e suas respectivas fases, as quais

sao descritas, em maiores detalhes, na sequéncia.
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Figura 115 — Operacionalizagdo do método proposto para avaliagdo
Fonte: Elaboragéo proprio autor (2015)
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5.2.2.1. Preparacgao para avaliacéo (Primeira fase do método)

A primeira fase do método consiste no ajuste do modelo conceitual as
particularidades do empreendimento a ser avaliado a partir de um MHV que representa as
percepc¢des dos técnicos (valor esperado). Neste MHV devem ser identificados os atributos
do produto EHIS (passo 1), as consequéncias de uso desse produto (passo 2) e 0s objetivos
esperados (passo 3). A estruturacao desses hiveis deve ser realizada a partir do banco de
dados genéricos construido na Etapa A desta pesquisa.

De forma complementar, também devem ser realizadas analises sobre documentos
especificos dos empreendimentos a serem avaliados, 0s quais podem originar novos
constructos genéricos para avaliagdo que ndo haviam sido identificados nesta pesquisa.
Esses novos constructos devem ser comparados com a literatura pertinente a fim de
identificar sua posicdo em relacdo aos niveis de abstragdo da hierarquia de valor. Apds a
adicdo dos niveis ao modelo conceitual, 0 questionério (ou instrumento de coleta a ser
utilizado) deve ser customizado (passo 4).

As secdes que compdem 0 questionario genérico apresentado na Etapa B desta
pesquisa podem ser utilizadas para estruturacdo do questionario customizado. Ao
questionario deve ser acrescentada a técnica laddering, a qual permite a abordagem de
dados qualitativos a partir de entrevistas em profundidade realizadas com o0s usuarios.
Preferencialmente, para definicdo do questionario, sugere-se a realizacdo de uma ou mais
reunides com o0s técnicos envolvidos no desenvolvimento dos empreendimentos, assim a

validacdo do mesmo por meio do Alpha de Cronbach.
5.2.2.2. Implementacao da avaliacdo (Segunda fase do método)

A segunda fase do método consiste na coleta, analise e processamento dos dados.
Nesta fase devem ser definidos os empreendimentos a serem avaliados, assim como a
populacdo-alvo da pesquisa (passo 1). Para delimitacdo dos empreendimentos e da
populacdo-alvo recomenda-se que, sejam realizadas analises de documentos especificos
sobre os empreendimentos, 0s quais contenham informacdes atualizadas, assim como
reunides com os técnicos envolvidos no desenvolvimento dos empreendimentos.

Na preparacdo para coleta de dados (passo 2) sugere-se que sejam realizados
contatos prévios com os lideres comunitarios dos empreendimentos a serem investigados
visando definir a data mais apropriada para coleta de dados. Apés a definicdo da data,
devem ser realizados previamente treinamentos com toda a equipe de avaliagéo, incluindo,
pesquisadores e, se possivel, técnicos envolvidos no desenvolvimento dos
empreendimentos. Apés o treinamento para coleta de dados, a implementacéo da avaliacdo

deve ser realizada (passo 3).
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A tabulagdo dos dados resultantes da avaliacdo deve ser realizada pelo
pesquisador com auxilio de um ou mais estatisticos, dependendo da complexidade das
analises (passo 4). Os dados resultantes devem ser divididos em dois bancos de dados:
guantitativos e qualitativos. Os dados quantitativos podem ser analisados por meio do
Software SPSS® (passo 5), enquanto que, os dados quantitativos (técnica laddering) podem
ser analisados por meio da ferramenta LadderUX (passo 6). Para andlise dos dados
resultantes da técnica laddering devem ser seguidos os passos recomendados na literatura

da area de marketing.

5.2.2.3. Apresentacdao, discussao e disseminacao dos resultados (Terceira fase

do método)

A terceira e Ultima fase do método consiste na apresentagdo, discussdo e
disseminacao de resultados. O primeiro passo recomendado nesta fase do método se refere
a andlise comparativa do MHV de valor esperado construido com base na percepc¢ao dos
técnicos na fase de preparagdo da avaliacao, e do MHV de valor percebido construido com
base na percepcdo dos usuarios como resultado da adicdo da técnica laddering ao
questionario (passo 1).

Essa analise comparativa deve estar embasada em formas representativas claras
gue possibilitem uma abordagem ampla dos resultados da avaliacdo (passo 2), facilitando a
transmissao de conhecimento para possivel melhoria de futuros empreendimentos. Apés a
representacdo visual os resultados devem ser apresentados e discutidos com 0s potenciais
utilizadores das informacgfes resultantes, ou seja, com o0s técnicos envolvidos no
desenvolvimento dos empreendimentos.

As informacdes resultantes devem ser analisadas pelos técnicos e disseminadas a
fim de possibilitar a sua utilizagdo. Caso a forma de apresentagdo dos resultados seja de
dificil leitura pelos técnicos, novos refinamentos na forma de apresentacdo desses
resultados devem ser realizados nesta fase do método. Durante as discussfes dos
resultados com os técnicos devem ser realizados esforgos para que a retroalimentagédo dos

dados para melhoria de futuros empreendimentos possa ser realizada.
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5.3. RESULTADOS DA ETAPA C

Os resultados da etapa C desta pesquisa sao referentes a avaliacdo do método
proposto na Etapa anterior a partir da percepgao dos potenciais utilizadores das informacdes
obtidas nos trés estudos realizados, ou seja, os técnicos da PMPA envolvidos no

desenvolvimento dos EHIS.
5.3.1. AVALIACAO DO METODO DE AVALIACAO

Conforme mencionado no capitulo de método desta pesquisa, o0 método de
avaliacdo proposto foi avaliado com base em dois construtos principais: utilidade e
aplicabilidade. Estes constructos foram operacionalizados nas reunides realizadas com o0s
técnicos da PMPA durante as fases de implementacdo dos estudos realizados. Os
resultados desta ultima Etapa da pesquisa sdo discutidos na sequéncia do trabalho.

5.3.1.1. UTILIDADE
(a) Percepcéo de utilidade do método pelos técnicos da PMPA

A observacgdo participante permitiu inferir que, os técnicos da PMPA demonstraram,
durante a pesquisa, 0 interesse em utilizar o método proposto para a avaliagdo de outros
EHIS do programa. A inteng&o dos técnicos da PMPA no treinamento de um estagiario para
utiizar o método representa uma importante fonte de evidéncia. Essa intencdo foi
demonstrada pelos técnicos da PMPA durante a apresentacdo do Estudo 1, realizada no
més de outubro.

Quando inquiridos sobre a intencdo de utilizar o0 método para avaliagdo de futuros
EHIS, os técnicos da PMPA mostraram-se bastante confiantes dessa possibilidade. Esta
intencdo também pode ser evidenciada por parte dos estagiarios do DEMHAB durante a
reunido do Estudo 3 realizada no més de fevereiro, os quais se mostraram dispostos a
participar de um treinamento, realizado pelo pesquisador, para possivel uso do método na
avaliacdo dos demais empreendimentos do programa.

De acordo com a percepcao dos técnicos da PMPA, outro fator determinante para a
intencao de utilidade do método, para avaliacdo de futuros EHIS do programa, estaria
relacionado a possibilidade de comparacao dos resultados obtidos nesta pesquisa com o0s
resultados das avaliacdes dos demais empreendimentos do programa. Esse fato enfatiza a
intencao de utilizacdo do método uma vez que, permite identificar quais aspectos foram
melhorados e quais ainda precisam de reflexdes complementares.

Na apresentacdo do Estudo 3, realizada no més de fevereiro, também foi inquirido
aos técnicos da PMPA, quais as contribuicdes do método proposto, como refinamento aos
modelos e métodos dos estudos existentes, em termos de utilidade para a aplicagcdo em

futuros EHIS. A participacdo dos técnicos da PMPA durante as Etapas desta pesquisa
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representa uma evidéncia da percepc¢éo de utilidade da avaliagdo uma vez que, 0S mesmos
relataram a oportunidade de aprendizagem durante o desenvolvimento da pesquisa.

Assim como os resultados, a operacionalizacdo do método desta pesquisa também
foi repassada aos técnicos da PMPA para que, se possibilitasse a efetiva utilizacdo do
mesmo na avaliacdo dos proximos EHIS do programa. Cabe salientar que, ndo houve um
treinamento dos estagiarios ou acompanhamento da efetiva utilizacdo do método para
futuras avaliag6es dos EHIS do programa j& que, tais aspectos inviabilizariam a entrega da

pesquisa no tempo programado (margo de 2015).

(b) Percepcédo de utilidade dos resultados para tomada de decisdo e melhoria de
futuros EHIS

A participacdo e o entusiasmo dos potenciais utilizadores das informacdes geradas
nos estudos realizados representa a principal fonte de evidéncia na intengédo de utilizacéo
das informacdes para tomada de decisédo e melhoria de futuros EHIS. Essa participacdo dos
técnicos da PMPA na apresentacdo dos resultados desta pesquisa pode ser evidenciada no
Quadro 17 (Capitulo de Método), o qual mostra um crescimento do nimero de participantes
a cada reunido realizada.

Além da participagdo, foi possivel perceber, durante a pesquisa, a intencdo de
utilizacédo dos resultados para tomada de decisédo e melhoria de futuros EHIS. Essa intengéo
foi evidenciada na apresentacéo e discussdo dos resultados do Estudo 1 realizada no més
de outubro. Nesta apresentacdo ficou clara a intencéo de utilizar os resultados com objetivo
de retroalimentar, especialmente, o trabalho social, fato que foi sendo novamente
constatado ao longo de Estudos empiricos realizados na pesquisa.

A disponibilidade demonstrada pelos técnicos da PMPA para o agendamento das
reunides também representa uma importante fonte de evidéncia na intencdo de uso das
informacdes. No total, durante a pesquisa, foram computadas nove reunides, realizadas
entre maio de 2014 e fevereiro de 2015, com os técnicos da PMPA envolvidos no
desenvolvimento dos EHIS. Nestas reunifes foram geradas discussbes que, foram
fundamentais para o entendimento dos resultados obtidos.

Quando inquiridos sobre como poderiam ser utilizadas essas informacdes para
retroalimentacdo de futuros EHIS, os técnicos da PMPA salientaram a possibilidade de
melhorias, especialmente, da unidade habitacional sobrado. Essa discusséo foi gerada pelo
fato da unidade habitacional estar relacionada aos maiores indices de insatisfagdo, aos
beneficios menos percebidos e aos motivos mais representativos para a saida das familias
beneficiarias dos empreendimentos investigados.

Esta discussdo foi bastante relevante, uma vez que, o0s técnicos da PMPA

relataram haver a intencdo de construcdo de prédios de até 4 (quatro) pavimentos nos
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proximos empreendimentos do programa. Essa possibilidade passou a ser questionada a
partir dos resultados desta pesquisa ja que, prédios verticais tenderiam a afetar de forma
negativa os resultados esperados pelo programa, como por exemplo, a permanéncia das
familias nos empreendimentos.

Essa discussao parece ser coerente uma vez que, a inadequacao dos espacos aos
usos, especialmente, das tipologias habitacionais sobrados, representou nesta pesquisa o
principal motivo para saida das familias dos empreendimentos. Neste caso, edificios
verticais tenderiam a ter unidades habitacionais com dimensfes ainda menores do que as
das tipologias que vem sendo construidas nos empreendimentos, impossibilitando ainda,
possiveis ampliacdes e possivelmente afetando os resultados esperados pelo programa.

Apés a finalizagdo dos estudos realizados, os resultados desta pesquisa foram
repassados aos técnicos da PMPA para que, houvesse a possibilidade de disseminacéo e
efetivo uso destas informagfes para tomada de decisdo e melhoria de futuros EHIS, tendo
em vista que, o programa ainda esta em fase de desenvolvimento. Conforme mencionado,
por limitag6es de tempo da pesquisa, ndo houve um acompanhamento do pesquisador para

constatar a utilizacdo efetiva destes resultados.
5.3.1.2. APLICABILIDADE
(a) Percepcéao de facilidade de uso do método pelos técnicos da PMPA

O método de avaliacdo foi avaliada a partir da facilidade de preparacéo,
implementacdo e andlise das informacgdes resultantes da avaliacdo pelos técnicos da PMPA
envolvidos no desenvolvimento dos EHIS. Esses desmembramentos foram baseados no
estudo de Bonatto (2010), e visaram obter parametros comparativos da facilidade de uso e
melhoria do método desta pesquisa em relacéo as avaliagbes existentes.

A preparacdo para as avaliagdes dos trés Estudos realizados nesta pesquisa foi
desenvolvida pelo pesquisador com a participacado de técnicos da PMPA. Para preparagéo
do Estudo 1 (EHIS A.J. Renner) considerou-se a analise das avaliagfes existentes e de
documentos especificos sobre o empreendimento. Para preparagédo do Estudo 2 (EHIS Bela
Vista), considerou-se, de forma complementar, os resultados do primeiro Estudo. Ja para a
preparacdo do Estudo 3 (EHIS Jardim Navegantes), considerou-se os resultados dos
Estudos 1 e 2 desta pesquisa. A preparacao foi evidenciada como sendo a fase mais critica
em relagéo a facilidade de uso do método ja que, muitos técnicos da PMPA nunca haviam
sido inseridos no processo de avaliagdo de EHIS.

Este fato ocasionou um esforco adicional do pesquisador para que, fossem
realizadas discuss6es com os técnicos da PMPA acerca de informacdes que pudessem
auxiliar na preparagdo da avaliagdo. Tais discussdes foram fundamentais para a

estruturacao das hierarquias de valor com base na percepcdo desses técnicos (valor
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esperado), as quais serviram como base para constru¢do de questionarios especificos para
avaliacdo de cada EHIS. O facil entendimento dos questionérios resultantes pelos técnicos
da PMPA representam importantes fontes de evidéncia nesta fase da pesquisa.

Quanto a implementacdo das avaliagbes, foram realizados previamente
treinamentos com as equipes de coleta e testes piloto com o questionario estruturado para
os trés EHIS. Para implementacdo da avaliacdo nos Estudos 1 e 2 houve a participacdo de
seis pesquisadores, enquanto que, no Estudo 3, houve a participacdo de 2 pesquisadores.
Cabe salientar que, nesta fase da pesquisa, procurou-se inserir os técnicos da PMPA na
avaliacdo, no entanto, em virtude do periodo de final de ano, ndo se obteve um retorno
satisfatorio.

A analise das informac0des resultantes das avaliagdes foi realizada pelo pesquisador
com o0 apoio de estatisticos. As informagfes do Estudo 1 foram, parcialmente, analisadas
durante a disciplina previamente mencionada. Ja as informacdes dos Estudos 2 e 3 foram
analisadas pelo pesquisador a partir da experiéncia nessa disciplina uma vez que, foi pré-
estabelecido nesse periodo as andlises estatisticas que seriam futuramente realizadas nesta
pesquisa. De forma complementar, para as analises estatisticas do teste Kruskal Wallis,
contou-se com apoio de um profissional da area de estatistica durante as analises de
resultados dos Estudos 2 e 3.

Dentre os trés aspectos considerados para avaliar a facilidade de uso do método de
avaliacdo, a andlise das informacgfes resultantes foi o mais dispendioso em virtude do
namero de pesquisadores envolvidos nessa fase da pesquisa. O Quadro 22 permite que
seja realizada uma analise geral do processo da avaliacdo, evidenciando uma possivel
melhora durante as fases de implementacéo ja que, o Estudo 3 apresenta uma reducao no
tempo dispendido entre o treinamento para coleta de dados e a efetiva apresentagcédo para
discusséo e disseminacdo dos resultados obtidos nas avaliacbes em relacdo aos Estudos 1
e 2.

Quadro 22 — Analise geral do processo de avaliagédo nos trés Estudos realizados

Atividade Estudo 1 Estudo 2 Estudo 3
Montagem da avaliag&o 2 horas 1h30min 1h
Treinamento para coleta de | 30 minutos (sala do 20 minutos (sala do 15 minutos (sala
dados NORIE) NORIE) do NORIE)
Implementagéo da | 2 dias (6 mestrandos e | 2 dias (4 mestrandos 3 dias (2
avaliacéo 37 questionarios) e 63 questionarios) mestrandos e 80

guestionarios)
Analise de dados 2 semanas (1 1 semana (1 1 semana (1
pesquisador) pesquisador) pesquisador)
Apresentacao para | 1h30min (audit6rio do 1h30min (auditério 1h (auditério do
discusséo e disseminacéo DEMHAB) do DEMHAB) DEMHAB)
dos resultados

Fonte: Elaboragao proprio autor (2015)
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Este Quadro permite observar uma reducdo no tempo de treinamento das equipes
para coleta de dados, possivelmente, em virtude da aprendizagem dessa fase nos Estudos
1 e 2. J4 a implementacdo do Estudo 3 durou cerca de um dia a mais do que nos Estudos 1
e 2, como consequéncia do maior niumero de questionarios aplicados aos usuarios do EHIS
Jardim Navegantes, sendo esse o maior empreendimento avaliado. Uma redugéo no tempo
dispendido na apresentacdo para discussdo e disseminacdo dos resultados pode ser
evidenciada e possivelmente esta relacionada a ndo necessidade de preparagdo para uma
préxima avaliacéo.

De forma complementar, este quadro também permite que seja realizada uma
analise comparativa com o estudo desenvolvido por Bonatto (2010) e apresentado na Figura
8 (Capitulo 3). Embora seja dificil de realizar uma analise comparativa fiel tendo em vista
varios condicionantes de pesquisa, tais como, plano amostral, pesquisadores envolvidos ou
problemas de implementacdo e andlise, pode-se inferir que o tempo dispendido para
montagem da avaliagdo parece ter sido reduzido. Essa reducdo fica mais evidente no
treinamento para coleta de dados, na analise dos dados e na apresentagéo para discussao

e disseminacao dos resultados.

(b) Percepcéo de facilidade no entendimento dos resultados para transmissdo de

conhecimento.

A observacdo participante permitiu evidenciar, ao longo das apresentacdes
realizadas, uma facilidade no entendimento dos resultados obtidos por parte dos principais
técnicos da PMPA. Essa facilidade pode ser evidenciada a partir das discussdes geradas ao
longo das apresentacdes, as quais suscitavam em melhorias para o0 método e em
comparagdes com os resultados das avaliacdes existentes, como por exemplo, a de Miron
(2008) e a de Formoso e Miron (2009).

Quanto inquiridos sobre as contribuicbes das formas de apresentacdo dos
resultados desta pesquisa em relacdo as anteriores, os técnicos da PMPA mencionaram, de
forma predominante, que tais contribuicbes se referem ao entendimento do porque
determinados elementos sdo mais valorados pelos usudrios do que outros. De acordo com
0s técnicos, esse entendimento € importante uma vez que, permite uma compreensao
aprofundada acerca das percep¢des dos usudrios.

De acordo com a percepcdo dos técnicos da PMPA, a forma integrada de
apresentacdo dos dados (quantitativos e qualitativos) também culminou em uma maior
facilidade no entendimento dos resultados das avaliacbes. Essa facilidade pode ser
evidenciada pelas discussdes geradas na apresentacdo do segundo e terceiro Estudo, na
gual foram mencionadas possibilidades de um possivel uso dos resultados para melhoria de

futuros EHIS do programa, especialmente, da unidade habitacional.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas no desenvolvimento desta pesquisa,
assim como as principais contribuicbes em relacdo as avaliacbes existentes.
Posteriormente, de forma a contribuir para um para um aprofundamento sobre a percepcéo

de valor em EHIS, sdo apresentadas as recomendacdes para futuras pesquisas.
6.1. CONCLUSOES

A presente pesquisa foi norteada pelo objetivo principal de ‘propor um método para
avaliacdo da percepcdo de valor de usuarios e técnicos de instituicdes publicas envolvidas
no desenvolvimento de empreendimentos habitacionais de interesse social brasileiros’.

O desenvolvimento da pesquisa foi divido em trés grandes etapas. Na Etapa A, foi
assimilado o conhecimento existente acerca das avaliacdes fundamentadas na hierarquia de
valor percebido, assim como realizadas reunifes e entrevistas com 0s principais técnicos
envolvidos no desenvolvimento de EHIS. As principais contribuicbes desta Etapa foram o
esboco do modelo conceitual de hierarquia de valor para avaliagdo apoiado pela
identificacdo e mapeamentos dos atributos do produto EHIS, das consequéncias de uso
desse produto e dos objetivos esperados pelos programas habitacionais brasileiros. Por
meio desses mapeamentos foi possivel estruturar um banco de dados genéricos para
construcdo do método proposto nesta pesquisa. De forma complementar, também
identificou-se nesta Etapa as principais oportunidades de melhorias a partir das avaliagbes
existentes.

O mapeamento hierarquico de valor estruturado a partir da percepc¢ao dos técnicos
(valor esperado) para cada dos EHIS foi abordado a partir de seis niveis de abstragdo, os
quais possibilitaram um maior detalhamento entre os niveis que compdem a hierarquia de
valor, como recomendado por Gutman (1982). Os constructos identificados nesta Etapa da
pesquisa foram comparados com a revisdo da literatura realizada no capitulo 2. Na base do
modelo foram estruturados os atributos concretos e abstratos do produto com base em
Vieira e Slongo (2006), no nivel intermediario do modelo foram estruturas as consequéncias
de uso funcionais e psicossociais esperadas pelos técnicos com base em Gengler e
Reynolds (1995), enquanto que, no topo do modelo foi estruturado o objetivo esperado pelo
programa.

Foi possivel observar nos MHV de percepcdo dos técnicos que os atributos
concretos e 0s objetivos esperados no contexto dos programas habitacionais brasileiros
tendem a ndo possuir grande variabilidade, como apontado por Bonatto (2010). Nesta
pesquisa foi identificado que, atributos abstratos, as consequéncias funcionais e
psicossociais de uso esperadas pelos técnicos tendem a variar de acordo com o

empreendimento avaliado. Neste caso, os niveis identificados na Etapa A desta pesquisa
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foram utilizados como um banco de dados genéricos, possibilitando a adicdo ou remocao
desses constructos a cada empreendimento avaliado.

A Etapa B desta pesquisa apresentou, a partir do modelo conceitual de hierarquia
de valor adotado das pesquisas existentes, a estruturagdo do método proposto,
apresentando 0s passos necessarios para adicdo dos atributos do produto EHIS, das
consequéncias de uso desse produto e dos objetivos a serem alcancados pelo programa.
Posteriormente, o0 método explicita a necessidade de customizac¢éo do questionério, na qual
€ adicionada a técnica de pesquisa laddering. Esta técnica permitiu complementar os dados
gquantitativos do questionario por meio de entrevistas em profundidade com o0s usuarios
visando identificar niveis mais abstratos de valor percebido presentes na estrutura cognitiva
dos mesmos. Neste sentido, a combinacéo das técnicas quantitativas e qualitativas permitiu
uma avaliacdo mais aprofundada ao identificar ndo apenas o que, mas 0 porqué
determinados elementos sdo mais importantes para formag&o de valor do que outros, como
apontado por Veludo-de-Oliveira e lkeda (2008).

Ainda no método proposto na Etapa B desta pesquisa, foram operacionalizados os
passos para a coleta, andlise e processamento dos dados quantitativos e qualitativos da
pesquisa. Os dados qualitativos provenientes da técnica de pesquisa laddering foram
estruturados em cinco fases com base no que recomenda Reynolds e Gutman (1988). Para
andlise dos dados quantitativos foram realizadas técnicas estatisticas apropriadas. Ao
término no método proposto sdo explicitadas as formas de apresentacdo dos resultados a
partir da comparacdo dos mapeamentos hierarquicos de valor com base no que foi
esperado pelos técnicos, envolvidos no desenvolvimento dos empreendimentos, e
efetivamente percebidos pelos usuarios.

A partir da operacionalizacdo por meio dos passos propostos nesta pesquisa, 0
método foi implementado em trés Estudos. Tais Estudos evidenciaram especificidades e
similaridades nas estruturas hierarquicas de valor resultantes das avaliacdes. No Estudo 1,
por exemplo, foi possivel observar que, os usuarios tendem a perceber como principal
beneficio as consequéncias de uso vinculadas ao atributo concreto empreendimento. Nos
Estudos 2 e 3, os principais beneficios percebidos pelos usuarios tendem a estar as
consequéncias de uso do atributo concreto entorno urbano. De modo similar, o atributo
concreto unidade habitacional representou nos trés Estudos os beneficios menos
percebidos, os maiores indices de insatisfacdo e os motivos mais representativos para saida
dos empreendimentos nos proximos anos, evidenciando, neste caso, oportunidades de
melhorias.

Os mapeamentos hierarquicos de valor também permitiram observar a diferenca
entre as percepgdes de técnicos envolvidos no desenvolvimento dos EHIS e dos usuarios

desses empreendimentos. A sobreposicdo dos mapeamentos hierarquicos de valor
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esperado (desejado) e percebido (recebido) permitiu evidenciar beneficios esperados e ndo
percebidos, assim como beneficios percebidos e ndo esperados. Esse resultado é mais
evidente nos niveis superiores do modelo hierarquico de valor, 0s quais representam niveis
mais abstratos presentes na percep¢ao dos usuarios e que, de certo modo, traduzem o real
significado do objetivo melhoria da qualidade de vida, amplamente utilizado e pouco
explorado em programas habitacionais brasileiros.

Na Etapa C desta pesquisa, 0 método proposto foi avaliado a partir da sua
aplicabilidade e utilidade. De modo geral, foi possivel observar que o método desenvolvido
atendeu os propdésitos da pesquisa uma vez que, foi considerado pelos técnicos de facil uso
e compreensdo. De forma complementar, também foi possivel observar, durante o
desenvolvimento desta pesquisa, o interesse desses técnicos nas informagdes resultantes
para possivel melhoria do produto EHIS e emprego do método para avaliacdo de futuros
empreendimentos do programa uma vez, que 0 mesmo encontra-se em fase de
desenvolvimento.

A percepcdo satisfatéria dos técnicos evidenciada na Etapa C desta pesquisa
parece estar relacionada a inser¢do dos mesmos no desenvolvimento do método e de sua
implementacdo nos Estudos realizados. A insercdo desses técnicos foi possibilitada ao
longo das trés Etapas da pesquisa por meio de reunides realizadas e entrevistas
semiestruturadas que, auxiliaram no refinamento e melhoria do método proposto, assim
como no entendimento das informacdes resultados das avaliagbes realizadas nos
empreendimentos.

De forma complementar, visando explorar as contribuicbes desta pesquisa em
relacdo as avaliacdes existentes, fundamentadas na hierarquia de valor percebido, foi
retomada a Figura 10 explicitada no capitulo 2, adicionando-a 0s avan¢os conceituais e
metodolégicos pertinentes a esta pesquisa. A Figura 116 permite observar que tais
contribuicbes em relacdo as avaliagbes existentes sdo referentes a estrutura do modelo
conceitual com maior nivel de detalhamento a partir de seis niveis de abstracdo, da
identificacdo e mapeamento do produto EHIS e das consequéncias de uso desse produto de
forma genérica, assim como da identificacdo dos valores pessoais dos usuérios em virtude

da adicao da técnica laddering ao questionario.
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Figura 116 — Contribuigbes da presente pesquisa em relagdo as avaliagdes existentes

Fonte: Elaborac¢éo proprio autor (2015) adaptado de Miron (2008), Formoso e Miron (2009) e Bonatto

O Quadro 23 apresenta de forma mais ampla as principais contribuicbes desta

(2010)

pesquisa a partir dos objetivos que a nortearam.

Quadro 23 — Contribuicbes gerais da pesquisa

OBJETIVO PRINCIPAL

OBJETIVOS SECUNDARIOS

CONTRIBUICOES

Propor um método para
avaliacdo da percepcgédo
de valor de usuarios e
técnicos de instituicdes
publicas envolvidas no
desenvolvimento de
empreendimentos
habitacionais de
interesse social
brasileiros.

Propor refinamentos e melhorias
aos métodos existentes de
avaliacdo de EHIS,
fundamentados em hierarquia
de valor, utilizando técnicas de
coleta, andlise e apresentacéo
de dados mais adequadas para
explicitacdo do valor percebido;

Mapeamento dos atributos genéricos do
produto EHIS esperados pelos técnicos;
Mapeamento das consequéncias de uso
genéricas esperadas pelos técnicos;
Mapeamento dos objetivos esperados pelos
programas habitacionais brasileiros;
Elaboragdo de MHV dos técnicos;

Esboc¢o do método de avaliagao;
Customizacdo do questionario e insercao da
laddering.

Contribuir para o entendimento
do valor percebido a partir da
identificacdo dos beneficios
mais importantes gerados para
0s usuarios de EHIS;

Identificacdo e mapeamento dos beneficios
percebidos pelos usuarios;

Identificacdo dos valores percebidos pelos
usuarios;

Proposicdo dos MHV como dispositivos
visuais para apresentacdo dos resultados;
Operacionalizacdo do método para avaliacao.

Identificar oportunidades de
melhorias para o
desenvolvimento de futuros
EHIS, a partir da percepgéo de
valor dos usuérios e dos
técnicos das instituicbes
publicas brasileiras envolvidas
em sua realizagéo.

Mapeamento do valor esperado pelos técnicos
e percebido pelos usuarios;

Oportunidade de aproximacdo entre as
percepgdes dos técnicos e usuarios;
Oportunidades de melhorias na unidade
habitacional ;

Oportunidades de melhorias no projeto social.

Fonte: Elaboragao proprio autor (2015)
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Por fim, objetivando contribuir para o aprofundamento acerca da percepcdo de
valor, especialmente em EHIS, sdo apresentadas, na sequéncia desta pesquisa as
recomendacdes para trabalhos futuros.

6.2. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir da realizacdo da pesquisa, apresentam-se as recomendacdes para futuros
trabalhos relacionadas a percepcéo de valor em EHIS.

(@) Propor formas de insercdo da avaliacdo no processo de desenvolvimento dos

EHIS, visando a possibilidade de uma avaliacdo sistematica para 0 monitoramento

e melhoria de futuros EHIS, assim como a efetiva transferéncia de conhecimento da

academia para as instituicbes publicas.

(b) Elaborar procedimentos que dinamizem a coleta de dados para a técnica

laddering (por exemplo: cartbes, diagramas, dispositivos visuais, dentre outros),

observando seu alinhamento, particularmente, aos usuarios de EHIS.

(c) Desenvolver formas mais eficientes para a representacdo do mapeamento

hierarquico de valor percebido, utilizando novas ferramentas ou aprimorando a

existente (LadderUX).

(d) Avaliar e refinar todo o método de avaliacdo proposto nesta pesquisa

(estrutura conceitual, questionério, protocolo de coleta, analise, processamento de

dados e apresentacao de resultados) a partir da sua replicagdo em outros EHIS.

(e) Melhorar formas de apresentacdo e difusdo de resultados, com o uso de

tecnologia da informacéo, que sejam adequadas aos processos das instituicoes

envolvidas no desenvolvimento de EHIS.

() Fazer estudos de gerenciamento de requisitos do cliente durante o processo

de desenvolvimento de EHIS utilizando os resultados de avaliagbes que tenham

aplicado o método proposto.
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ENTRVISTAS COM TECNICOS DA PMPA (ETAPA A)

Objetivo da entrevista: Primeiramente, realizar uma breve apresentacédo contendo
0s principais dados das avaliacdes existentes (por exemplo: Miron, 2008; Formoso e Miron,
2009; Bonatto, 2010). Posteriormente, aplicar uma entrevista com o objetivo de identificar as

contribuicGes e limitacbes desses estudos (a apresentacdo abrangeu: modelo conceitual,

variaveis consideradas, procedimentos metodolégicos e principais resultados).

Quadro 24 — Roteiro da entrevista com técnicos (Arquitetos, Engenheiros e Assistentes

Sociais)

Informacéo desejada

Perguntas

Compreender as
contribuicbes dos estudos
existentes

1) Para vocé(s) quais as principais contribuicdes dos estudos
existentes (procedimentos metodol6gicos, resultados)?

Compreender as limitagdes | 2) Para vocé(s) quais as principais limitacdes dos estudos
dos estudos existentes existentes (procedimentos metodol6gicos, resultados)?
Compreender se existe | 3) Atualmente, existe alguma avaliacdo e/ou monitoramento no
alguma avaliacgdo elou | PIEC?

monitoram. do programa.

Caso exista uma avaliacao, | 4) Caso exista avaliagdo e/ou monitoramento, como é realizado

compreender como ela é
realizada e por quem.

e quais sao os profissionais envolvidos?

Caso né@o exista uma
avaliacéo, compreender
como os empreendimentos
construidos ajudam ou nao
na melhoria dos proximos.

5) Como néo exista avaliacdo e/ou monitoramento, mesmo que
informalmente as experiéncias com 0s empreendimentos
construidos ajudam a melhorar 0s novos?

Compreender e identificar

6) Para vocé(s) quais informacdes sao mais relevantes para

as informacgdes mais | retroalimentar os novos empreendimentos do PIEC?

relevantes para

retroalimentacao

Compreender como | 7) Para vocé(s) o que seria necessario para tornar uma

aumentar a aplicabilidade
da avaliacdo

avaliagdo e/ou monitoramento uma pratica rotineira?

Compreender o0s pontos | 8) Para vocé(s), o que ajudaria a aproximar oS agentes
que precisam ser | envolvidos (PMPA, assistente social, arquitetos, engenheiros e
melhorados na coleta, | pesquisadores) na coleta, andlise e uso de informacdes?

analise e uso de

informacdes

Compreender o0s pontos | 9) Para vocé(s) quais as principais dificuldades na coleta,
que precisam ser | analise e uso de informagbes para melhoria de novos
melhorados na coleta, | empreendimentos?

analise e uso de

informacdes

Compreender como a | 10) Para vocé(s), como a percepcdo dos usuarios pode ser

percepcéo do usuario pode
ser melhor utilizada para
retroalimentacao

usada para melhoria de novos projetos?

Pergunta geral

11) Demais pontos importantes para o(s) entrevistado(s)

Fonte: Elaboragao proprio autor (2014)
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Quadro 25 — Roteiro da entrevista com pesquisadores (Etapa A)

Informacéo desejada

Perguntas

Compreender as
contribuicbes dos estudos
existentes

1) Para vocé(s) quais as principais contribuicdes dos estudos
existentes (procedimentos metodoldgicos, resultados)?

Compreender as limitagbes | 2) Para vocé(s) quais as principais limitacdes dos estudos
dos estudos existentes existentes (procedimentos metodol6gicos, resultados)?
Compreender como | 3) Para vocé(s) o que seria necessario para tornar uma

aumentar a aplicabilidade
da avaliacdo

avaliacdo e/ou monitoramento uma pratica rotineira?

Compreender como a
percepcado do usuério pode
ser melhor utilizada para

4) Para vocé(s), como a percepcao dos usuarios pode ser
usada para melhoria de novos projetos?

retroalimentacao

Pergunta geral

5) Demais pontos importantes para o(s) entrevistado(s)

Fonte: Elaboracao proprio autor (2014)

Quadro 26 — Roteiro da entrevista com os técnicos da PMPA (Etapa C)

Constructos Informacéo desejada Perguntas
UTILIDADE Compreender como os | 1) Para vocé, como os resultados das
resultados podem ser | avaliacBes podem ser usados para
retroalimentados. retroalimentacdo do produto EHIS?
Compreender como o0s | 2) Para vocé, como os resultados das
resultados podem ser | avaliagbes podem ser usados na tomada de

utilizados para tomada de
deciséo

decisdo?

Compreender como o0s
resultados podem
melhorar o produto EHIS

3) Para vocé, como os resultados das
avaliacbes podem ser usada para melhoria do
produto EHIS?

Compreender se 0s

4) Para vocé, seria possivel usar esta

técnicos pretendem | avaliagdo nos demais empreendimentos do
utilizar a avaliagdo no | programa? Se sim, quem poderia fazer isso?
programa
Compreender os motivos | 5) Para vocé, quais seriam 0s motivos para
para utilizacéo da | utilizar a avaliacédo nos demais
avaliagéo empreendimentos?

APLICABILIDADE | Compreender se 0| 6) Para vocé, o processo de avaliacdo

processo de avaliacdo é
de facil entendimento

(coleta, analise e disseminacdo de informacdes)
é de facil entendimento?

Compreender se o0s
resultados da avaliacdo
sao de facil entendimento

7) Para vocé, os resultados da avaliagdo
séo de facil entendimento? Explique?

Pergunta geral

8) Demais pontos
entrevistado(s)

importantes para o(S)

Fonte: Elaboracao proprio autor (2015)
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Questionarios
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Elaborado em

& Questiondrio EHIS A.J. Renner ST Verso
UFRGS Proposta de um Método para Avaliar a Geragéo de Beneficios por Empreendimentos Discili Elaborado por: )
L - . isciplina de Pesquisa de Marketing e 1
PROPUR Habitacionais de Interesse Social Analise Estatistica - NORIE
Identificagcé@o do aplicador: Data de aplicagédo: __ /__ /2014 n°do questionario:

1. Empreendimento: (x) EHIS A.J. Renner (02) EHIS Bela Vista (02) EHIS Jardim Navegantes

2. Localizagdo da UH no Empreendimento (o acompanhante registra a localizagéo da unidade habitacional no MAPA do empreendimento)
3. Nilmero da UH: (01) pertence as unidades amostrais (02) ndo pertence as unidades amostrais

4. Tipologiada UH: (U1) Térrea (x) Sobrado 5. UH para COMERCIO: (01) Sim (02) N&o 6. UH para PPD: (01) Sim (0”) N&o
Secdao 1: identificagdo do pesquisador

Apresentacéo do pesquisador ao respondente (o respondente DEVE ser morador da unidade habitacional):

Bom dia/boa tarde. Meu nome é __ e fago parte da equipe de pesquisa da UFRGS que esta realizando uma pesquisa de avaliagdo da geracao
de beneficios para usuérios de empreendimentos habitacionais de interesse social. Estamos avaliando as habitacdes desse empreendimento e
sua unidade habitacional foi escolhida para participar. Vocé poderia dedicar cerca de __min. de sua atencdo para responder algumas
perguntas?

Secdo 2: Laddering
Quais as CINCO melhores coisas do lugar que vocé mora? E por qué?
Preencher os itens de acordo com a ordem citada pelo respondente. N&o é necessario preencher os cinco itens.

1.

Secdo 2: satisfacdo dos usuarios com os projetos
Mostre ao entrevistado o cartéo correspondente a escala de satisfagdo, depois marque o nimero correspondente a opinido na coluna. Caso o
ndmero do questionario ndo se aplique ao morador, utilize o codigo 99 (NA=99)

UNIDADE HABITACIONAL: I [ 4 s
Avaliando a suaresidéncia 6 (}9 = 7

- S — 856 € )
Qualidade da unidade habitacional C\ @ @ e NA

ISFEITO

Como vocé se sente com relagdo a/ao:
1 Espaco fisico da sua UH (sala, cozinha, quarto, banheiro e area de servico)

2 Espago fisico do patio da sua unidade habitacional (frente e fundos)

3 Qualidade construtiva da sua unidade habitacional (materiais e acabamentos)

4 Conforto ambiental da sua unidade habitacional (térmico e acustico)

5 Aparéncia da sua unidade habitacional (beleza da UH antes das modificagdes)
LOTEAMENTO:

Avaliando o seu loteamento

Qualidade do loteamento

Como voceé se sente com relagdo ao/aos:

1 Uso de pragas (espacgos publicos do loteamento)

2 Espago fisico do lugar que vocé mora (estacionamentos e areas de circulagao)

3 Relagéo com a vizinhanca

4 Sensagao de seguranga do seu loteamento durante o dia (crimes e assaltos)

5 Sensacéao de seguranca do seu loteamento durante a noite (crimes e assaltos)

6 Aparéncia do lugar gue vocé mora (beleza do loteamento antes das modificacées)
ENTORNO:

Avaliando o entorno do seu loteamento

Qualidade do entorno urbano

Como vocé se sente com relacdo ao/aos:

1 Uso dos parques (espagos publicos dos arredores)

2 Localizagéo do seu loteamento

3 Acessibilidade aos equipamentos urbanos (escolas, hospitais, parques, comércio, etc.)
4 Acessibilidade ao seu loteamento (transporte coletivo)

5 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante o dia (crimes e assaltos)

6 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante a noite (crimes e assaltos)
Secdo 3: satisfagcdo dos usuarios com 0s servigcos

Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfacéo, depois marque o nimero correspondente a opinido na coluna.
Caso o numero do questionario ndo se apliqgue ao morador, utilize o cédigo 99 (NA=99)

SERVICOS RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA URBANA: | | s s
Avaliando os servicos de infraestrutura urbana 3 =y Z X

Qualidade dos servigos de infraestrutura @ —~ — ~ NA
Como vocé se sente com relagdo ao/as: T s O TS N

1 Recolhimento de lixo
2 Fornecimento de agua
3 Fornecimento de luz
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4 Fato de ter esgoto 01 02 03 04 05 99
5 Pavimentacgao de ruas e calgadas 01 02 03 04 05 99
6 Pagamento de taxas relacionadas aos servicos de infraestrutura urbana 01 02 03 04 05 99
PROJETO SOCIAL: 4 [
Avaliando o projeto social @ @ NA
Geracéao de trabalho e renda e educacao sanitaria e ambiental =

Como vocé se sente com relacdo a/ao: iatree  TAATe  NSUTRS SATISFETO samsrero

1 Oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria cabeleireiro, etc.) 01 02 03 04 05 99
2 Acesso a emprego formal 01 02 03 04 05 99
3 Acesso a crédito (lojas e comércio) 01 02 03 04 05 99
4 Reunides dos moradores com as técnicas sociais 01 02 03 04 05 99
ga(‘?]féc:?as de como usar a unidade habitacional (CEE, DMLU, DMAE, Secretaria da 01 02 03 04 05 99
6 Condicao de saude 01 02 03 04 05 99

PROCESSO PARTICIPATIVO:

Avaliando o processo participativo @ @ %0 A
Gestéo de uso =

Como vocé se sente com relacdo a: iatrere  TATTATS  NSUTRS SATISFETO  samsremo

1 Organizacao da associacao de moradores 01 02 03 04 05 99
2 Manutencéo do loteamento pela prefeitura (limpeza e conservagédo) 01 02 03 04 05 99
3 Manutengao do loteamento pelos moradores (limpeza e conservagéo) 01 02 03 04 05 99

1. Vocé jarealizou alguma mudanca / melhoria na sua unidade habitacional?
(33) Se sim (assinale com um “x” as opgbes abaixo, sendo: "R” para modificagbes realizadas) (44) Se nao (pular para proxima pergunta)

2. Vocé pretende realizar futuramente alguma mudanca / melhoria na sua unidade habitacional?
(33) Se sim (assinale com um “x” as opgbes abaixo, sendo: "P” para modificagbes pretendidas) (44) Se nao (pular para préxima sec¢ao)

4 9 S EXT @ )
o o © 1%} 1%} © S o >3 c @ © T+ 9 ®
'SE g -8'0 c SU) Sm o o (ST CO o UOGGUI'GU"
c c € 08~ 0 © T T 58 &

= 8
5 £ 5 599 528 = 28T osoga BEY o o= Qg
) c 2 © (o=} [Tl 38 @©3o0o > ] o & 2 2 S w So?8 © O €
il g 55 59 5% XE EES EEE E £ ©S3 9355 3exS2cgdcas
= = 2 °
E 2 5o 5 g0 22 £ES T&S £ ) 528 O"Egm CoExr SuooSgoa
© =g S8 S 9 CE o5E 055 ? g 238 £8so Egu sg<nsag52E
5§ 8% 8g z° 38° §8°% ¢ P g8®g"3R srFEisfEgs,
o€ O oz | g 2 S o £ 82 €3 <8° <833
= E < <3s G o

Churrasqueira Esquadrias Mobiliario novo Reparados no patio

Escada interna Instalacéo elétrica Loucas do banheiro Reparo no sétao

Tanque Instalacéo hidraulica Divisdo da unidade Outras, quais?
habitacional

1. Agrupamento familiar
Preencher as areas ndo sombreadas. Verificar codigos para preenchimento dos campos (A), (B) e (C).
Iniciar com a pergunta: Quem é a pessoa responsavel pela unidade habitacional? Ap6s preencher a linha, perguntar: Quantas pessoas

moram aqui com ele (a)?
omm  @F

01 Responsavel

02 ™M (2F
03 ™M (2F
04 oM (2F
05 ™M (2F
06 oM (2F
07 oM (2F
08 ™M (2F
09 oM (2F
10 ™M (2F

(A) Relagdo com o responsavel (marcar o codigo abaixo na coluna da relagdo com responsével)
(B) Qual o grau de escolaridade (marcar o cdigo abaixo na coluna de grau de escolaridade)
(C) Qual a ocupagédo? (marcar o cédigo abaixo na coluna de ocupagéo)

arquivo: Dissertacdo_Deyvid_2015 pagina
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(A) Relacdo com responsavel (B) Grau de escolaridade (C) Ocupacao
1 Coénjuge 8 Avo / Avo 1 Analfabeto 6 Superior Incompleto 1 Assalariado com emprego formal 6 Auténomo
2 Filho (a) 9 Primo (a) 2 1° Incompleto 7 Superior Completo 2 Assalariado sem emprego formal 7 Estudante
3 Sogro (a) 10 Sobrinho (a) 3 1° Completo 8 Especializacéo 3 Aposentado / pensionista 8 Militar
4 Pai 11 Neto / Neta 4 22 Incompleto 9 Mestrado 4 Nao trabalha (va) 9 Dona de
5 Mée 12 Genro / Nora 5 22 Completo 10 Doutorado unidade habitacional
6 Tio (a) 13 Bisneto (a) 5 Desempregado 10 Outra, qual?__
7 Irmao / Irma 14 Outro qual?__

2. Comparando com a sua moradia anterior, vocé considera que a sua renda média familiar esta:
(06) Pior (07) Nem pior, nem melhor (08) Melhor

3. Se a renda média familiar ESTA MELHOR, h& alguma relagdo com a oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria,
cabeleireiro, etc.):
(33) Sim (44) Néo

4. Qual a atual renda média familiar?

(55) até R$ 500,00  (66) R$ 501,00 a R$ 1.000,00  (77) R$ 1.001,00 a (88) R$ 1.501,00 a (99) mais de R$ 2.000,00
R$ 1.500,00 R$ 2.000,0
Secdo 7: Permanéncia ou ndo no empreendimento
1. H4 quanto tempo a familia reside aqui (preencha a lacuna com o tempo em anos e meses) anos e meses (entrega do
EHIS A. J. Renner 31/08/2006, aproximadamente 7 anos e 4 meses).
2. A Gltima moradia da familia foi (especificar CIDADE e VILA) (preencher com “x” a variavel abaixo de

acordo com a CIDADE e a VILA de origem: Porto Alegre, alargamento viario da Avenida A. J. Renner).
(1) local pertencente ao cadastro original  (2) local ndo pertencente ao cadastro original

3. Caso a familia NAO PERTENCA AO CADASTRO ORIGINAL:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a antiga familia deixou esta unidade habitacional? (assinale com um “x” as opgbes abaixo).

(1) Problema de adaptacdo ao projeto da unidade habitacional ou (2) Taxas (agua e luz) (3) Falta de acompanhamento do projeto social
loteamento

(4) Problemas com os vizinhos (5) Valorizag&o imobiliaria da area (venda por oferta de compra)
(6) Falta de seguranga (violéncia e crimes) (7) Outra, qual? (88) Néao sabe
(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a antiga familia desta unidade habitacional se mudou? (especificar

CIDADE e VILA).

Secdo 8: Intencado de permanéncia ou ndo da familia no empreendimento
1. Se vocé pudesse, vocé FICARIA OU IRIA EMBORA desta unidade habitacional?

(1) Ficaria nesta unidade habitacional (2) Iria embora para outro lugar  (88) Nao sabe
2. Se a familia FICARIA NESTA UNIDADE HABITACIONAL:

(A) Iniciar com a pergunta: Qual a coisa MAIS IMPORTANTE do lugar que vocé mora para que permaneca na sua unidade habitacional
nos préximos anos? E por qué? (Mostre ao entrevistado os cartdes com todos os itens e solicite a ele (a) que escolha APENAS UM).

3. Se a familia IRIA EMBORA PARA OUTRO LUGAR:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a familia iria embora desta unidade habitacional? (assinale com um “x” as opgbes abaixo).

(1) Problema de adaptacdo ao projeto da unidade habitacional ou (2) Taxas (agua e luz) (3) Falta de acompanhamento do projeto social
loteamento

(4) Problemas com os vizinhos (5) Valorizag&o imobiliaria (venda por oferta de compra)
(6) Falta de seguranga (violéncia e crimes) (7) Outra, qual? (88) Nao sabe:
(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a familia iria embora? (especificar CIDADE e VILA).

Espago para comentéarios adicionais e/ou anotagdes do pesquisador:

Os pesquisadores da UFRGS agradecem a sua colaboracado. As informagdes obtidas por meio dessa pesquisa poderdo se tornar uma
importante contribuicdo para a avaliagdo dos beneficios gerados para os usuéarios de empreendimentos habitacionais de interesse
social, contribuindo para melhorias dos futuros empreendimento
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Elaborado em

& Questiondrio EHIS Bela Vista ST Verso
UFRGS Proposta de um Método para Avaliar a Geragéo de Beneficios por Empreendimentos Discili Elaborado por: )
L - . isciplina de Pesquisa de Marketing e 2
PROPUR Habitacionais de Interesse Social Analise Estatistica - NORIE
Identificagcé@o do aplicador: Data de aplicacéo: __/__ /2014 n°do questionario:

5. Empreendimento: (01) EHIS A.J. Renner (x) EHIS Bela Vista (02) EHIS Jardim Navegantes

6. Localizagdo da UH no Empreendimento (o acompanhante registra a localizagéo da unidade habitacional no MAPA do empreendimento)
7. Nimero da UH: (01) pertence as unidades amostrais (02) ndo pertence as unidades amostrais

8. Tipologia da UH: (01) Térrea (0”) Sobrado 5. UH para COMERCIO: (07) Sim (02) N&o 6. UH para PPD: (01) Sim (x) Nao
Secdao 1: identificagdo do pesquisador

Apresentacéo do pesquisador ao respondente (o respondente DEVE ser morador da unidade habitacional):

Bom dia/boa tarde. Meu nome é __ e fago parte da equipe de pesquisa da UFRGS que esta realizando uma pesquisa de avaliagcdo da geracédo
de beneficios para usuérios de empreendimentos habitacionais de interesse social. Estamos avaliando as habitacdes desse empreendimento e
sua unidade habitacional foi escolhida para participar. Vocé poderia dedicar cerca de __min. de sua atengdo para responder algumas
perguntas?

Secdo 2: Laddering
Quais as CINCO melhores coisas do lugar que vocé mora? E por qué?
Preencher os itens de acordo com a ordem citada pelo respondente. N&o é necessario preencher os cinco itens.

1.

Secdo 2: satisfacdo dos usuarios com os projetos
Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfagdo, depois marque o nimero correspondente a opinido na coluna. Caso o
ndmero do questionario ndo se aplique ao morador, utilize o cédigo 99 (NA=99)

UNIDADE HABITACIONAL: L [ 4 s
Avaliando a suaresidéncia 7 = Z

Qualidade da unidade habitacional . C; — — @ NA
Como vocé se sente com relacdo &/ao: el SR U TR oAU

1 Espaco fisico da sua UH (sala, cozinha, quarto, banheiro e area de servico)

2 Espaco fisico do patio da sua unidade habitacional (frente e fundos)

3 Qualidade construtiva da sua unidade habitacional (materiais e acabamentos)

4 Conforto ambiental da sua unidade habitacional (térmico e acustico)

5 Aparéncia da sua UH (beleza da unidade habitacional antes das modificagdes)

6 Sentimento de posse

LOTEAMENTO:

Avaliando o seu loteamento

Qualidade do loteamento

Como voceé se sente com relagcdo ao/aos:

1 Uso de pragas (espacos publicos do loteamento)

2 Espacgo fisico do lugar que vocé mora (estacionamentos e areas de circulagao)

3 Relagéo com a vizinhanca

4 Sensagao de seguranga do seu loteamento durante o dia (crimes e assaltos)

5 Sensagdo de seguranca do seu loteamento durante a noite (crimes e assaltos)

6 Aparéncia do lugar que vocé mora (beleza do loteamento antes das modificagées)
ENTORNO:

Avaliando o entorno do seu loteamento

Qualidade do entorno urbano

Como vocé se sente com relacdo ao/aos:

1 Uso dos parques (espagos publicos dos arredores)

2 Localizagéo do seu loteamento

3 Acessibilidade aos equipamentos urbanos (escolas, hospitais, parques, comércio, etc.)
4 Acessibilidade ao seu loteamento (transporte coletivo)

5 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante o dia (crimes e assaltos)
6 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante a noite (crimes e assaltos)
Secdo 3: satisfagcdo dos usuarios com 0s servigos

Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfagdo, depois marque o nimero correspondente a opinido na coluna.

Caso o ntimero do questionario ndo se aplique ao morador, utilize o codigo 99 (NA=99)
SERVICOS RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA URBANA: 3 [ 4 s
®® & v
Jl— N

Avaliando os servicos de infraestrutura urbana
Qualidade dos servicos de infraestrutura
Como vocé se sente com relagdo ao/as:

1 Recolhimento de lixo

2 Fornecimento de agua

3 Fornecimento de luz
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4 Fato de ter esgoto 01 02 03 04 05 99
5 Pavimentacgao de ruas e calgadas 01 02 03 04 05 99
6 Pagamento de taxas relacionadas aos servicos de infraestrutura urbana 01 02 03 04 05 99
PROJETO SOCIAL: I - [ s
Avaliando o projeto social @ @ NA
Geracéao de trabalho e renda e educacao sanitaria e ambiental =

Como vocé se sente com relacdo a/ao: iatree  TAATe  NSUTRS SATISFETO samsrero

1 Oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria cabeleireiro, etc.) 01 02 03 04 05 99
2 Acesso a emprego formal 01 02 03 04 05 99
3 Acesso a crédito (lojas e comércio) 01 02 03 04 05 99
4 Reunides dos moradores com as técnicas sociais 01 02 03 04 05 99
5 Oficinas de como usar a UH (CEE, DMLU, DMAE, Secretaria da Saude) 01 02 03 04 05 99
6 Condicao de saude 01 02 03 04 05 99
PROCESSO PARTICIPATIVO: 4 [ s
Avallfmdo 0 processo participativo @ o NA
Gestéo de uso =

Como vocé se sente com relagéo a: iy NeTerefy) Neme: s Wonol

1 Organizacéo da associacdo de moradores 01 02 03 04 05 99
2 Manutencgé&o do loteamento pela prefeitura (limpeza e conservagao) 01 02 03 04 05 99
3 Manutengé&o do loteamento pelos moradores (limpeza e conservagdo) 01 02 03 04 05 99

1. Vocé jarealizou alguma mudanca / melhoria na sua unidade habitacional?
(33) Se sim (assinale com um “x” as opgdes abaixo, sendo: "R” para modificagbes realizadas)

(44) Se néo (pular para préxima pergunta)

2. Vocé pretende realizar futuramente alguma mudanga / melhoria na sua unidade habitacional?

(33) Se sim (assinale com um “x” as opgbes abaixo, sendo: "P” para modificagbes pretendidas)

(44) Se néo (pular para proxima segao)

Grade
Muro

Churrasqueira
Escada interna
Tanque

Cobertura do
patio da frente

Cobertura da

garagem

Cobertura do
patio dos fundos
Pintura externa e

interna

Esquadrias
Instalagéo elétrica
Instalacéo hidraulica

Revestimentos

ceramicos
internos

Revestimentos
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Mobiliario novo
Loucas do banheiro

Divisdo da unidade
habitacional

Reparados no patio
Reparo no s6tdo
Outras, quais?

1. Agrupamento familiar
Preencher as areas ndo sombreadas. Verificar cddigos para preenchimento dos campos (A), (B) e (C).
Iniciar com a pergunta: Quem é a pessoa responsavel pela unidade habitacional? Ap6s preencher a linha, perguntar: Quantas pessoas

moram aqui com ele (a)?

01

10

Responsavel

i om0 e T TS Oomg
oMM @AF

(1M
(1) M
(1M
(1M
(1M
(1M
(1M
(1M
1M

(2 F
(QF
(QF
(QF
(QF
(QF
(QF
(QF
@F

(D) Relagé@o com o responsavel (marcar o codigo abaixo na coluna da relagdo com responsével)
(E) Qual o grau de escolaridade (marcar o codigo abaixo na coluna de grau de escolaridade)
(F) Qual a ocupagédo? (marcar o cédigo abaixo na coluna de ocupagéo)
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(D) Relagdo com responsavel (E) Grau de escolaridade (F) Ocupacao
1 Coénjuge 8 Avo / Avo 1 Analfabeto 6 Superior Incompleto 1 Assalariado com emprego formal 6 Auténomo
2 Filho (a) 9 Primo (a) 2 1° Incompleto 7 Superior Completo 2 Assalariado sem emprego formal 7 Estudante
3 Sogro (a) 10 Sobrinho (a) 3 1° Completo 8 Especializacéo 3 Aposentado / pensionista 8 Militar
4 Pai 11 Neto / Neta 4 22 Incompleto 9 Mestrado 4 Nao trabalha (va) 9 Dona de
5 Mée 12 Genro / Nora 5 22 Completo 10 Doutorado unidade habitacional
6 Tio (a) 13 Bisneto (a) 5 Desempregado 10 Outra, qual?__
7 Irmao / Irma 14 Outro qual?__

2. Comparando com a sua moradia anterior, vocé considera que a sua renda média familiar esta:
(06) Pior (07) Nem pior, nem melhor (08) Melhor

3. Se a renda média familiar ESTA MELHOR, h& alguma relagdo com a oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria,
cabeleireiro, etc.):
(33) Sim (44) Néo

4. Qual a atual renda média familiar?

(55) até R$ 500,00  (66) R$ 501,00 a R$ 1.000,00  (77) R$ 1.001,00 a (88) R$ 1.501,00 a (99) mais de R$ 2.000,00
R$ 1.500,00 R$ 2.000,0
Secdo 7: Permanéncia ou ndo no empreendimento
1. H4 quanto tempo a familia reside aqui (preencha a lacuna com o tempo em anos e meses) anos e meses (entrega do
EHIS A. J. Renner 31/08/2006, aproximadamente 7 anos e 4 meses).
2. A Gltima moradia da familia foi (especificar CIDADE e VILA) (preencher com “x” a variavel abaixo de

acordo com a CIDADE e a VILA de origem: Porto Alegre, vila Areia).
(1) local pertencente ao cadastro original  (2) local ndo pertencente ao cadastro original

3. Caso a familia NAO PERTENCA AO CADASTRO ORIGINAL:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a antiga familia deixou esta unidade habitacional? (assinale com um “x” as opgdes abaixo).

(1) Problema de adaptacdo ao projeto da unidade habitacional ou (2) Taxas (agua e luz) (3) Falta de acompanhamento do projeto social
loteamento

(4) Problemas com os vizinhos (5) Valorizag&o imobiliaria da area (venda por oferta de compra)
(6) Falta de seguranga (violéncia e crimes) (7) Outra, qual? (88) Néao sabe
(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a antiga familia desta unidade habitacional se mudou? (especificar

CIDADE e VILA).

Secdo 8: Intencado de permanéncia ou ndo da familia no empreendimento
1. Se vocé pudesse, vocé FICARIA OU IRIA EMBORA desta unidade habitacional?

(1) Ficaria nesta unidade habitacional (2) Iria embora para outro lugar  (88) Nao sabe
2. Se a familia FICARIA NESTA UNIDADE HABITACIONAL:

(A) Iniciar com a pergunta: Qual a coisa MAIS IMPORTANTE do lugar que vocé mora para que permaneca na sua unidade habitacional
nos préximos anos? E por qué? (Mostre ao entrevistado os cartdes com todos os itens e solicite a ele (a) que escolha APENAS UM).

3. Se a familia IRIA EMBORA PARA OUTRO LUGAR:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a familia iria embora desta unidade habitacional? (assinale com um “x” as opgbes abaixo).

(1) Problema de adaptacdo ao projeto da unidade habitacional ou (2) Taxas (agua e luz) (3) Falta de acompanhamento do projeto social
loteamento

(4) Problemas com os vizinhos (5) Valorizag&o imobiliaria (venda por oferta de compra)
(6) Falta de seguranga (violéncia e crimes) (7) Outra, qual? (88) Nao sabe:
(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a familia iria embora? (especificar CIDADE e VILA).

Espago para comentéarios adicionais e/ou anotagdes do pesquisador:

Os pesquisadores da UFRGS agradecem a sua colaboracado. As informagdes obtidas por meio dessa pesquisa poderdo se tornar uma
importante contribuicdo para a avaliagdo dos beneficios gerados para os usuéarios de empreendimentos habitacionais de interesse
social, contribuindo para melhorias dos futuros empreendimento
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Elaborado em

& Questionario EHIS Jardim Navegantes 01/08/2014 Verséo
UFRGS Proposta de um Método para Avaliar a Geragéo de Beneficios por Empreendimentos Discili Elaborado por: )
L - . isciplina de Pesquisa de Marketing e 3
PROPUR Habitacionais de Interesse Social Analise Estatistica - NORIE
Identificagcé@o do aplicador: Data de aplicacéo: __/__ /2014 n°do questionario:

9. Empreendimento: (01) EHIS A.J. Renner (02) EHIS Bela Vista (x) EHIS Jardim Navegantes

10. Localizagdo da UH no Empreendimento (o acompanhante registra a localizag&do da unidade habitacional no MAPA do empreendimento)
11. Namero da UH: (01) pertence as unidades amostrais (02) ndo pertence as unidades amostrais

12. Tipologia da UH: (01) Térrea (0”) Sobrado 5. UH para COMERCIO: (07) Sim (02) N&o 6. UH para PPD: (01) Sim (0~) N&o
Secdao 1: identificagdo do pesquisador

Apresentacéo do pesquisador ao respondente (o respondente DEVE ser morador da unidade habitacional):

Bom dia/boa tarde. Meu nome é __ e fago parte da equipe de pesquisa da UFRGS que esta realizando uma pesquisa de avaliagdo da geracao
de beneficios para usuérios de empreendimentos habitacionais de interesse social. Estamos avaliando as habitacdes desse empreendimento e
sua unidade habitacional foi escolhida para participar. Vocé poderia dedicar cerca de __min. de sua atencdo para responder algumas
perguntas?

Secdo 2: Laddering
Quais as CINCO melhores coisas do lugar que vocé mora? E por qué?
Preencher os itens de acordo com a ordem citada pelo respondente. N&o é necessario preencher os cinco itens.

1.

Secdo 2: satisfagdo dos usuarios com os projetos
Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfagdo, depois marque o nimero correspondente a opinido na coluna. Caso o
numero do questionario ndo se aplique ao morador, utilize o codigo 99 (NA=99)

UNIDADE HABITACIONAL: I > [ 4 s
Avaliando a suaresidéncia 7 === 7

Qualidade da unidade habitacional . C; @ @ @ NA
Como vocé se sente com relacéo a/ao: melume | nsamsrEmo.  NeuTRo SATISFETO MUt

1 Espaco fisico da sua UH (sala, cozinha, quarto, banheiro e area de servico)

2 Espaco fisico do patio da sua unidade habitacional (frente e fundos)

3 Qualidade construtiva da sua unidade habitacional (materiais e acabamentos)
4 Conforto ambiental da sua unidade habitacional (térmico e acustico)

5 Aparéncia da sua UH (beleza da unidade habitacional antes das modificagdes)
6 Aparéncia da sua UH (beleza da unidade habitacional apés as modificag6es)
7 Sentimento de posse

LOTEAMENTO: I - [ 4 s
Avaliando o seu loteamento 6 7 = Z

. "~ o0 (€]
Qualidade do loteamento . C\ = ~ i
Como vocé se sente com relagéo ao/aos: o UNMATERTS,  NRUTRO AR N

1 Uso de pracas (espagos publicos do loteamento)

2 Espacgo fisico do lugar que vocé mora (estacionamentos e areas de circulagao)

3 Relagdo com a vizinhanga

4 Sensagdo de seguranca do seu loteamento durante o dia (crimes e assaltos)

5 Sensacéao de seguranca do seu loteamento durante a noite (crimes e assaltos)

6 Aparéncia do lugar que vocé mora (beleza do loteamento antes das modificag6es)

7 Aparéncia do lugar que vocé mora (beleza do loteamento apds as modificacdes)
ENTORNO:

Avaliando o entorno do seu loteamento

Qualidade do entorno urbano

Como vocé se sente com relacdo ao/aos:

1 Uso dos parques (espagos publicos dos arredores)

2 Localizagdo do seu loteamento

3 Acessibilidade aos equipamentos urbanos (escolas, hospitais, parques, comércio, etc.)
4 Acessibilidade ao seu loteamento (transporte coletivo)

5 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante o dia (crimes e assaltos)

6 Sensacao de seguranca nos arredores do seu lot. durante a noite (crimes e assaltos)
Secdo 3: satisfagcdo dos usuarios com 0s Sservi¢cos

Mostre ao entrevistado o cartdo correspondente a escala de satisfacéo, depois marque o nimero correspondente a opiniéo na coluna.
Caso o numero do questionario ndo se apliqgue ao morador, utilize o cédigo 99 (NA=99)

SERVICOS RELACIONADOS A INFRAESTRUTURA URBANA: | [ 4 s
Avaliando os servigos de infraestrutura urbana C@ Z 3 2

Qualidade dos servigos de infraestrutura - @ @ 6 i
Como vocé se sente com relagdo ao/as: GanEeLo, TS e i Y

1 Recolhimento de lixo
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2 Fornecimento de 4gua 01 02 03 04 05 99
3 Fornecimento de luz 01 02 03 04 05 99
4 Fato de ter esgoto 01 02 03 04 05 99
5 Pavimentacgao de ruas e calgadas 01 02 03 04 05 99
6 Pagamento de taxas relacionadas aos servicos de infraestrutura urbana 01 02 03 04 05 99
PROJETO SOCIAL: 4 [ =
Avaliando o projeto social @ %6 @ A
Geracéao de trabalho e renda e educagao sanitaria e ambiental —

Como vocé se sente com relagdo a/ao: Sy TS Rk T osene,

1 Oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria cabeleireiro, etc.) 01 02 03 04 05 99
2 Acesso a emprego formal 01 02 03 04 05 99
3 Acesso a crédito (lojas e comércio) 01 02 03 04 05 99
4 Reunides dos moradores com as técnicas sociais 01 02 03 04 05 99
5 Oficinas de como usar a UH (CEE, DMLU, DMAE, Secretaria da Saude) 01 02 03 04 05 99
6 Condicao de saude 01 02 03 04 05 99

PROCESSO PARTICIPATIVO:

Avaliando o processo participativo @ @ 50 NA
Gestéo de uso =

Como voceé se sente com relagéo a: e WA RS GaWRnD SRR

1 Organizacao da associacao de moradores 01 02 03 04 05 99
2 Manutencéo do loteamento pela prefeitura (limpeza e conservagéo) 01 02 03 04 05 99
3 Manutencéo do loteamento pelos moradores (limpeza e conservagéo) 01 02 03 04 05 99

1. Vocé jarealizou alguma mudanca / melhoria na sua unidade habitacional?

(33) Se sim (assinale com um “x” as opgbes abaixo, sendo: "R” para modificagbes realizadas) (44) Se nao (pular para préxima pergunta)
2. Vocé pretende realizar futuramente alguma mudanga / melhoria na sua unidade habitacional?

(33) Se sim (assinale com um “x” as opgbes abaixo, sendo: "P” para modificagbes pretendidas) (44) Se nao (pular para préxima sec¢ao)
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Churrasqueira Esquadrias Mobiliario novo Reparados no patio

Escada interna Instalagéo elétrica Loucas do banheiro Reparo no s6tdo

Tanque Instalacéo hidraulica Divisdo da unidade Outras, quais?
habitacional

1. Agrupamento familiar
Preencher as areas ndo sombreadas. Verificar codigos para preenchimento dos campos (A), (B) e (C).
Iniciar com a pergunta: Quem é a pessoa responsavel pela unidade habitacional? Ap6s preencher a linha, perguntar: Quantas pessoas

moram aqui com ele (a)?

i om0 e O TS Comg
oMM @AF

Responsavel
02 oM (2F
03 ™M (2F
04 oM (2F
05 ™M (2F
06 ™M (2F
07 oM (2F
08 ™M (2F
09 ™M (2F
10 oM (2F

(G) Relagé@o com o responsavel (marcar o codigo abaixo na coluna da relagdo com responsével)
(H) Qual o grau de escolaridade (marcar o codigo abaixo na coluna de grau de escolaridade)
(I) Qual aocupagédo? (marcar o cédigo abaixo na coluna de ocupagéo)
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(G) Relagdo com responsavel (H) Grau de escolaridade (I) Ocupacao
1 Coénjuge 8 Avo / Avo 1 Analfabeto 6 Superior Incompleto 1 Assalariado com emprego formal 6 Auténomo
2 Filho (a) 9 Primo (a) 2 1° Incompleto 7 Superior Completo 2 Assalariado sem emprego formal 7 Estudante
3 Sogro (a) 10 Sobrinho (a) 3 1° Completo 8 Especializacéo 3 Aposentado / pensionista 8 Militar
4 Pai 11 Neto / Neta 4 22 Incompleto 9 Mestrado 4 Nao trabalha (va) 9 Dona de
5 Mée 12 Genro / Nora 5 22 Completo 10 Doutorado unidade habitacional
6 Tio (a) 13 Bisneto (a) 5 Desempregado 10 Outra, qual?__
7 Irmao / Irma 14 Outro qual?__

2. Comparando com a sua moradia anterior, vocé considera que a sua renda média familiar esta:
(06) Pior (07) Nem pior, nem melhor (08) Melhor

3. Se a renda média familiar ESTA MELHOR, h& alguma relagdo com a oferta de cursos profissionalizantes (artesanato, padaria,
cabeleireiro, etc.):
(33) Sim (44) Néo

4. Qual a atual renda média familiar?

(55) até R$ 500,00  (66) R$ 501,00 a R$ 1.000,00  (77) R$ 1.001,00 a (88) R$ 1.501,00 a (99) mais de R$ 2.000,00
R$ 1.500,00 R$ 2.000,0
Secdo 7: Permanéncia ou ndo no empreendimento
1. H4 quanto tempo a familia reside aqui (preencha a lacuna com o tempo em anos e meses) anos e meses (entrega do
EHIS A. J. Renner 31/08/2006, aproximadamente 7 anos e 4 meses).
2. A Gltima moradia da familia foi (especificar CIDADE e VILA) (preencher com “x” a variavel abaixo de

acordo com a CIDADE e a VILA de origem: Porto Alegre, alargamento viario da Avenida A. J. Renner).
(1) local pertencente ao cadastro original  (2) local ndo pertencente ao cadastro original

3. Caso a familia NAO PERTENCA AO CADASTRO ORIGINAL:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a antiga familia deixou esta unidade habitacional? (assinale com um “x” as opgbes abaixo).

(1) Problema de adaptacdo ao projeto da unidade habitacional ou (2) Taxas (agua e luz) (3) Falta de acompanhamento do projeto social
loteamento

(4) Problemas com os vizinhos (5) Valorizag&o imobiliaria da area (venda por oferta de compra)
(6) Falta de seguranga (violéncia e crimes) (7) Outra, qual? (88) Néao sabe
(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a antiga familia desta unidade habitacional se mudou? (especificar

CIDADE e VILA).

Secdo 8: Intencado de permanéncia ou ndo da familia no empreendimento
1. Se vocé pudesse, vocé FICARIA OU IRIA EMBORA desta unidade habitacional?

(1) Ficaria nesta unidade habitacional (2) Iria embora para outro lugar  (88) Nao sabe
2. Se a familia FICARIA NESTA UNIDADE HABITACIONAL:

(A) Iniciar com a pergunta: Qual a coisa MAIS IMPORTANTE do lugar que vocé mora para que permaneca na sua unidade habitacional
nos préximos anos? E por qué? (Mostre ao entrevistado os cartdes com todos os itens e solicite a ele (a) que escolha APENAS UM).

3. Se a familia IRIA EMBORA PARA OUTRO LUGAR:
(A) Iniciar com a pergunta: por qual RAZAO a familia iria embora desta unidade habitacional? (assinale com um “x” as opgbes abaixo).

(1) Problema de adaptacdo ao projeto da unidade habitacional ou (2) Taxas (agua e luz) (3) Falta de acompanhamento do projeto social
loteamento

(4) Problemas com os vizinhos (5) Valorizag&o imobiliaria (venda por oferta de compra)
(6) Falta de seguranga (violéncia e crimes) (7) Outra, qual? (88) Nao sabe:
(B) Posteriormente, perguntar: para qual LOCAL a familia iria embora? (especificar CIDADE e VILA).

Espago para comentéarios adicionais e/ou anotagdes do pesquisador:

Os pesquisadores da UFRGS agradecem a sua colaboracado. As informagdes obtidas por meio dessa pesquisa poderdo se tornar uma
importante contribuicdo para a avaliagdo dos beneficios gerados para os usuéarios de empreendimentos habitacionais de interesse
social, contribuindo para melhorias dos futuros empreendimento.
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APENDICE 3

Andlises estatisticas do Estudo 1



Analise de Correspondéncia

Overview Row Points®

,052

,642

,159

216

,126 372 791 ,013 ,062 ,811 ,389 ,611 1,000
674 -,351 -,066 ,024 ,296 ,030 ,988 ,012 1,000
1,000 ,088 1,000 1,000

a. Symmetrical normalization

Overview Column Points?

,220 ,005 ,052
,198 ,133 -,089 ,001 ,012 ,016 ,866 134 1,000
,075 ,572 ,051 ,007 ,087 ,002 ,997 ,003 1,000
122 ,011 ,670 ,005 ,000 ,561 ,001 ,999 1,000
,202 | -,806 -,299 ,039 ,468 ,186 ,954 ,046 1,000
,202 127 -,256 ,031 ,380 ,135 ,959 ,041 1,000
1,000 ,088 1,000 1,000

a. Symmetrical normalization

Teste Qui-quadrado

A Tabela a seguir apresenta a significancia do teste Qui-quadrado. O teste foi

significativo (x*=97,159; gl=10; sig ou p-valor<0,001).

Chi-Square Tests

Likelihood Ratio 100,880 10 ,000
Linear-by-Linear Association 3,758 1 ,053
N of Valid Cases 1099

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,37.
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Construto Satisfagdo Crosstabulation
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APENDICE 4

Andlises estatisticas do Estudo 2
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Analise de Correspondéncia

Overview Row Points?®

,062 ,587

,100 ,504 ,918 ,017 ,079 ,820 483 | ,517 (1,000
,655 -,404 -,041 ,035 334 ,011 ,997 | ,003 | 1,000
1,000 ,114 1,000 1,000

a. Symmetrical normalization

Overview Column Points

,008
,197 ,347 ,373 ,010 ,074 ,265 , 729 | ,271 | 1,000
,081 ,658 -,465 ,013 ,109 ,170 ,862 | ,138 | 1,000
,130 -,169 ,096 ,001 ,012 ,012 ,905 | ,095 | 1,000
,199 -,868 -,327 ,050 ,466 ,205 ,956 | ,044 | 1,000
,199 ,672 -,253 ,030 ,280 124 ,956 | ,044 | 1,000
1,000 114 1,000 1,000

a. Symmetrical normalization

Teste Qui-quadrado

A Tabela a seguir apresenta a significancia do teste Qui-quadrado. O teste foi
significativo (x>=97,159; gl=10; sig ou p-valor<0,001).

| |

Likelihood Ratio 229,332 10 ,000
Linear-by-Linear Association 2,757 1 ,097
N of Valid Cases 1901

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,47.
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Kruskal-Wallis

Unidade Habitacional Empreendimento
Hypothesis Test Summary Hypothesis Test Summary

! Null Hypothesis Test Sig. Decision ! Hull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of UH sat. Independant- The distribution of Lsat.  Independent- Retain th

1 Espagofisicodasuacasa is the Sampﬁles - Retain the 1 Usodaspragaseespagospiblicos is SamEIes £0a mf”am ©
sarme across categories of Kruskal- ﬂ;pothesis Irh_e Tame acrogs categories of \"f&“ﬁ a"l: " ’ hypothesis.
Tipologia. Wallis Test . Ipologia. allis Tes
The distribution of UH.sat. Independent- The distribution of L.sat. Independent-

7 Espagofisicodopétiodasuacasa is Samﬁles o0 2 Espagofisicodolugarquevocémora is SamEIes
}Ihe ?ame across categories of I\vf(\;ulsl; a_II: Irh_e ?ame across categories of \If‘;uﬁ a_\l: .

ipologia. allis Test ipologia. allis Tes
Independent- The distribution of L sat Independent- .
The distribution of UH sat Sampples Retain the Relagdocomavizinhanca is the Samples Retain the

3 Qualidadeconstrutiva is the same 357 null 3 N 800 null !

= : Kruskal- 5 sare across categories of Kruskal
across categories of Tipologia. \Wallie Tast hypothesis. Tipolagia. Wallis Test hypothesis.
Independent- The distribution of L sat Independent- .
The distribution of UH. sat. SamFI les Seguranganalot. duranteodia is the  Samples Retain the
4 Confortoarnbiental is the same E N oa7 4 E - 864 null .
A r Kruskal sarme actoss categories of Kruskal
across categories of Tipologia. Wallis Test Tipalogia. Wallis Test hypothesis.
The distribution of UH.sat. Independent- The distribution of L sat Independent- .

5 Aparénciadacasaquandoentre?ue is SamEIes 285 ESIIIE‘" e 5 Segurancanolot.duranteanoite is the SamEIes 937 Efﬁa'" the

}Ibe ?ame across categories o I\vf(\;ulsl; a_II: hypothasis _sr;am‘e across categories of \varuﬁ a_\l: hypothesis
ipalogia. allis Test : ipologia allis Test -
The distribution of UH sat Independent- The distribution of L sat Independent-

g Apardnciadacasanasituaginatual is SamEIes 37 Eﬁltlam the g AparEnciadolotearnentoquandoentre SamEIes a0 Efltlam the
the same across categories of Kruskal- hwnothesis gue is the same across categories  Kruskal- hynothesis
Tipologia. Wyallis Test P . of Tipologia Wyallis Test YR

Independent- The distribution of L.sat Independeant-
The distribution of UH.sat Retain the 5 5 Retain the

7 Fatodeterenderega is the sama EEJQE!;S 054 nul 7 i—\p?ren‘?adnlnleamemnnas}nuagana EamEIE‘S 832 null
across categories of Tipologia. Wallis Test hypothesis. Ul#%\;]sulugl:ame Across valegones V\F:ﬁsaf%t hypothesis

Asymptotic significances are displayed.

The significance level is .05

Asymptotic significances are displayed

The significance level is .05

.I 2,761 2,628 .I 2,313




Entorno Urbano
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Infraestrutura e servigos urbanos

Hypothesis Test Summary Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of E.sat Independent- . il Independent-

=0 nsnanuesessnacsenut i as Ul eg g 1 Rowchmontooha o he sarmo Pl s
sarredores Is the same across ruskak ruskal-
categaries of Tipologia \allis Test hypothesis across categories of Tipologia. Wallis Test hypothesis.
The distribution of E.sat Independent- . The distribution of S| sat. Independent-

9 Localizagfodoseuloteamento is the SamEIes 302 Ejt‘am the 2 Fomecimentodeaguacomoagualimp  Samples 432 Eﬁﬁam the
Sare across categories of Kruskal- by noth aeencanada is the same across Kruskal- : hypothesi
Tipologia Wyallis Test ypathesis. categories of Tipologia Wyallis Test ypotnesis.
The distribution of E.sat. Independent- The distribution of S sat Independent-

9 Acessibilidadeassequipamentosurh Sarmples 27 Ejt‘am the 3 Fomecimentodeluzcomaoenérgiaelét  Samples 248 Eﬁlamthe
anos is the same across categories  Kruskal IRslicsia tica is the same across categoties  Kruskal- hynathesis
of Tipologia Wyallis Test i . of Tipologia. Wiallis Test i .
The distribution of E.sat. Independent- The distribution of 31 sat, Independent-

4 Acessibilidadeaoseuloteamentoport Samﬁles o7 Ejj‘%t i 4 Instalagfesparanesgoto is the Samples £a1 Retain the
ransporteplblico is the same Kruskal [ ——— sarne across categories of Kruskal- . Eu athesis
across categories of Tipologia. Wyallis Test i . Tipologia. Wyallis Test P .
The distribution of E.sat. Independent- . The distribution of S sat Independent-

5 Segurancannsared dolot SamEIes 283 El:a‘l‘am i3 5 Pavimentagdoderuasecalcadasis  Samples 830 fetaliihe
durantendia is the same across Kruskal- hynothesis the same across categories of Kruskal- bomaEels
categories of Tipologia Wallis Test i Tipologia. Wiallis Test P
The distribution of E.sat Independent- f The distribution of 31 sat. Independent-

g Segurancannsatred dolot SamEIes 537 Ejl‘am the g Pasamentodetaxasrelacionadasans  Samples 165 Retain the
duranteanoite is the same across  Kruskal hynothesis senigos is the same across Kruskal- ’ ﬂu othesis
categoties of Tipologia Wallis Test i categories of Tipolagia Wallis Test VP -

Asyrptotic significances are displayed.

The significance level is .05,

Asymptotic significances are displayed.

The significance level is .05,

Acessibilidade ao seu
loteamento por transporte
publico

Mean

3,600

Tipolog.

2 4,133

Projeto Social

Hypothesis Test Summary

Gestao de Uso

Hypothesis Test Summary

Hull Hypothesis Test Siy. Decision
The distribution of PS.sat Independent-

1 Ofertadecursosprofissionalizantes SamEIes 595 Pe‘l‘am ez
is the sarme across categories of Kruslal- - Eu thesis
Tipologia. Wallis Test i
The distribution of PS.sat \‘gdep?ndem- Retain the

2 Acessoaemprego is the same KEJQE;_S 0BG null
across categories of Tipologia allis Test hypothesis
The distribution of PS.sat Eg;ppiggem- Retain the

3 Acessoacrédito is the same across K E \ 083 nul
categories of Tipologia \ﬂ;gﬁlsaT-est hypothesis.
The distribution of PS.sat Independent-

4 Reunifodosmoaradorescomastécnic SamEIes 030 PE‘J‘EEI il
associais is the same across Kruskal- : Eu thesis
categories of Tipologia Wallis Test i
The distribution of PS.sat. Independent-

5 Oficinasdecomousaracasa is the SamEIes 241 Ejl‘am il
sarne across categories of Kruslal- : hnoth
Tipologia Wallis Test ¥poinesis
The distribution of P3.sat. ngﬂpﬂgem' Retain the

6 Condigdodesadde is the sarme KrusEaI- 871 null
acrogs categories of Tipologia. Wallis Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .08,

Reunido dos moradores com
as técnicas sociais

Mean

2,500

Tipolog. 5 3.417

Hull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of PP.sat Independent-

1 Organizagdodaassociagdodemorad  Samples 97 Re‘l‘aln the
ores is the same across categories  Kruskal- . Eu alieets
of Tipologia. Wallis Test HS .
The distribution of PP.gat. Independent-

2 Manutengodoloteamentopela Samples 435 ﬁﬂam the
Prefeitura is the same across Kruskal- hynothesi
categories of Tipologia. Wallis Test ypathesis.
The distribution of PP.sat. Independent-

3 Manutencdodoloteamentopelosmor  Samples 136 ma‘t‘am the
adores is the same across Kruskal- e
categories of Tipologia. Wallis Test kIS

Asymptotic significances are displayed

The significance level is .05.
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APENDICE 5

Andlises estatisticas do Estudo 3
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Analise de Correspondéncia

Overview Row Points?®

a. Symmetrical normalization

Overview Column Points?

,003 ,045
,215 | ,493 | ,055 | ,014 ,196 ,009 ,997 ,003 1,000
,072 | ,043 | -511 | ,001 ,001 ,262 ,026 ,974 1,000
122 | -,487| -,381 | ,009 ,109 247 ,859 141 1,000
,187 |-,711| ,380 | ,027 ,354 377 ,928 ,072 1,000
217 | ,602 | ,128 | ,021 ,295 ,050 ,988 ,012 1,000
1,000 ,076 1,000 1,000

a. Symmetrical normalization

Teste Qui-quadrado

A Tabela a seguir apresenta a significancia do teste Qui-quadrado. O teste foi
significativo (x*=97,159; gl=10; sig ou p-valor<0,001).

Chi-Square Tests

Likelihood Ratio 203,575 10 ,000
Linear-by-Linear Association ,339 1 ,561
N of Valid Cases 2564

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,37.
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Construto Satisfagdo Crosstabulation

Kruskal-Wallis

Unidade Habitacional

Hypothesis Test Summary

! Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of UH. sat Independent-

1 Espagofisicodasuacasa is the Sarnples 1
same across categories of Kruskal-

Tipologia. Wallis Test
The distribution of UH. sat Independent-

2 Espacofisicodopatiodasuacasa is Samples s
the same across categories of Kruskal
Tipologia. Wallis Test
The distribution of UH. sat ngnpe‘gsdem—

3 Qualidadeconstrutiva is the same o E | 026
across categories of Tipologia Wr:ﬁwsa{est
The distribution of UH.sat Isngfnpe‘ggem—

4 Confortoambiental is the same Kruslkal 033
across categories of Tipologia. allic Test
The distribution of UH.sat Independent-

5 Aparémcladacasaquanduentre?ue is  Samples e e
the sare across categaries o Kruskal- .

Tipologia. Wallis Test
The distribution of UH. sat Independent-

6 Aparénciadacasanasituagéoatual is  Samples 137 Reltlam the
the sare across categories of Kruskal- ' Eu athesis
Tipologia Wallis Test e
The distribution of UH.sat g]dep&‘-mdem- Retain the

7 Fatodeterenderego is the same Kﬁ:g ;'LS E62 null
across categories of Tipologia. ivallis Tast hypothesis

Asymptatic significances are displayed. The significance level is .05




Empreendimento

Hypothesis Test Summary

Entorno Urbano

Hull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of L. sat. Independent-

1 Usodaspragaseespagospublicos is Samples anz Relt‘aln the
the same across categories of Kruskal- b ﬂu aifiess
Tipalogia. Wallis Test P
The distribution of L. sat. Independent- .

2 Espacofisicodolugarquevocsmara is - Samples o0z Eﬁﬁgm i
the same across categories of Kruskal- . e
Tipalogia. Wallis Test JEZIIESTE
The distribution of L. sat. Independent- .

3 Relagdocomavizinhanga is the Samples 480 ESI“E'" the
same across categories of Kruskal- ) MrEtesfs
Tipalogia. Wallis Test P
The distribution of L. sat Independent- .

4 Seguranganolot. duranteodia is the Samples 533 Rel“a'" the
same across categories of Kruskal- E“ thesis
Tipologia Wallis Test R
The distribution of L. sat Independent-

5 Seguranganolot.duranteanoite is the  Samples ans Elflt‘am the
same across categories of Kruskal- e
Tipologia Wallis Test ypothesis
The distribution of L. sat Independent-

& AparBnciadoloteamentoguandoentre Samples 23 Rell‘a'"me
gue is the same across categories  Kruskal- E“ thesis
of Tipologia Wallis Test e
The distribution of L.sat Independent-

7 Aparénciadoloteamentonasituagdoa  Samples a2 Elfll‘alnthe
tual is the same across categories  Kruskal- e
of Tipologia Wallis Test ypothesis

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,

Espaco fisico do lugar que
VoCcé mora

Mean
2,895

. 1
Tipolog. 5 2.082

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of E.sat. Independent-

1 Usodospargueseespagospiblicosdo  Samples 270 Reltlaln e
sarredores is the same across Kruskal- : E” ailieels
categories of Tipologia Wallis Test P .
The distribution of E.sat. Independent- .

2 Localizagdodoseuloteamento is the  Samples 182 El?'tlam the
same actoss categories of Kruskal- : hypothesi
Tipologia Wallis Test ypethesis.
The distribution of E.sat Independent- .

3 Acesgibilidadeaosequipamentosurh - Samples 345 Eﬁﬁam the
anos is the same across categories  Kruskalk : melees
of Tipologia. Wallis Test P .
The distribution of E sat Independent- .

4 Acessibilidadeaoseuloteamentoport Samples 151 Reltlaln the
ransporteplblico is the same Kruskal- . E” “thesis
across categories of Tipologia Wallis Test P .
The distribution of E.sat Independent- .

5 Seguranganosarred.dolot Samples 371 Eﬁﬁam e
duranteodia ig the same across Kruskal- i sy
categaries of Tipologia. Wallis Test BB,
The distribution of E sat Independent- .

5 Seguranganosarred.dolot Samples 247 Reltlaln the
duranteanoite is the same across Kruskal- - E” “thesis
categories of Tipologia. Wallis Test P .

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05

Hypothesis Test Summary Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Siy. Decision Hull Hypothesis Test Sig. Decision
Independent- The distribution of PS.sat Independent-
The distribution of Sl.sat. s Retain the Ofertadecursosprofissionalizantes Euaes Retain the

1 Recolhimentodelixo is the same N 061 null 1 E N 064 null

across categories of Tipologia el hypothesis ishejeamelacioesleatasarizeled ] hypathesis
a polog Wallis Test ¥p Tipologia. Wallis Test e
The distribution of Sl.sat. Independent- . Independent-
- 2 : Retain the The distribution of PS.sat. Retain the

2 Egg;iﬁa':;ﬂ;t?g?ﬁg“szcrﬁgggrgnusashmp E?un; I:LS 216 null . 2 Acessoaemprego is the same EI?U"SE:_S 246 null
calegories of Tipologia Wallis Test hypothesis across categories of Tipologia. Wallis Test hypaothesis
The distribution of Sl.sat. Independent- . Independent-

5 5 Retain the The distribution of PS.sat. Retain the

3 ;g;ﬂm;ﬂ:gtaurﬁglgzcgﬂusﬂ;ugaﬂggmlgi Galeg 00 nl 3 Acescoacrédto is the same across s o3 pul
i aligls Wallie Tast hypothesis. categories of Tipologia. Wiallic Test ypothesis
The distribution of Sl.sat Independent- The distribution of PS.sat. Independent-

4 Instalagdesparavesgoto is the Samples - Reﬁa'” the 4 Reunidodosmoradorescomastécnic SamE\es 61 m“a‘” the
same across categaries of Kruskal- ﬂu hesi asS0CIals s the same across Kiuskal- ’ hypothesis
Tipologia Wallis Test ypothesis categories of Tipologia. Wallis Test
The distribution of Sl.sat. Independent- . The distribution of PS.sat. Independent- Retain th

§ Pavimentagfoderuasecalcadasis  Samples 224 Eue‘tlam L 5 Oficinasdecomousaracasa is the SamE\es 3m n:‘”am ®
the same across categories of Krushal- : hynothesi same acrogs categoriss of Kriskal: hypothesis
Tipologia ‘Wallis Test RAREACES Tipologia. Wallis Test
The distribution of Slsat. Independent- The distribution of PS.sat. Independent- Retain the

R HE - T B Condgicecatltotone  GGLE Ml

s across categories of Tipologia. H othesis
categories of Tipologia Wallis Test hypathesis. 9 pey Wallis Test Ve

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05

Gestao de Uso

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of PP.sat Independent-

1 Organizagdodaassociagdodemorad SamEIes 51 Rell‘am ibe
ores is the same across categories  Kruskak Eu athesis
of Tipologia Wallis Test »

The distribution of PP.sat Independent- .

2 Manutengdadaloteamentopela SamEIes g9 Eﬁl‘am the
Prafeitura is the sarne acrose Kruskal hennth
categories of Tipologia. Wallis Test ypothesis
The distribution of PP.sat Independent- .

3 Manutencaodoloteamentopelosmor - Samples B0 Eﬁﬁam the
adores is the same across Kruskal hypathesis
categories of Tipologia. Wallis Test i

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05

Asymptotic significances are displayed

The significance level is .05,
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APENDICE 6

Matriz de implicagdo do Estudo 1, 2 e 3 (técnica laddering)
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Tabela 8 - Matriz de Implicacdo do EHIS A.J. Renner (percepcao de valor dos usuarios da tipologia habitacional sobrado e dos técnicos da
PMPA)

NAME= TIPOLOGIA SOBRADO - USUARIOS
PROPERTIES= GRUPOS( SUBGRUPOS(SOBRADOS)
IMPLICATION MATRIX de \ ,‘ J,oca\izacé$ com amzb dos espaglidade do [pstéo de ufmento de nstrutiva e pde e uso gréncia (belforto equipalde & f ndo alag m'@f‘nnnmr ter ,l de\i Respeito ,L &l Bem-estafo de { direitos (n‘ Liberdade| sum
Unidade Habitacional 10 80 20 70 02 0L 7 7 i 1832
Empreendi 1 20 N 0 T o | o [0 o4 @ | o o R 47138
Entomo Urbano 1L 0 7 07 02 0t L 3077
Qualidade da € Senicos urbanos 20 /8 0t 16126
Localizagdo 40 70 LU 07 Uy 2122
Relacdo com a izinhanca 80 0L 0 07 04 U8 08 03 | 2083
| Adequacdo dos espagos ao uso 10 0t 11
Acesso e qualidade do projeto social 0
Gestéo de uso 10 10 0t L 02 204
Sentimento de posse 70 [l 07 )14
Qualidade construtiva e acabamentos 00
Qualidade e uso dos EU 10 20 10 0 423
Aparéncia (beleza) 10 0t 6L 10 82
Conforto ambiental 0
Seguranca [UIS m 05 05 10 1928
Acessibilidade aos urbanos 10 10 141
Acessibilidade a transporte piblico 70 10 10 90
Sociabilidade 50 10 63 mw | o | e | oo 254
Fato néo alagam. 0t 129
Comodidade 00
Condic. saide 10 20 143
(Cooperag. 60 0 0 0| B | qu
Convivéncia 10 11 02 2B
Familiaridade 10 0t 11
Fato de ter enderego 70 il Ll
60 06 80 | 16
Melhoria da qualidade de vida dos usudrios )
Respeito 10 140
Organizagdo 00
Pertencimento ao local 10 70 80
Benm-estar 00
Senso de realizacdo 00
Autoestima 0
Felicidade 00
Prosperidade 00
Iqualdade de direitos (cidade formal) 00
Liberdade 0
sum 00 | oo | w4p | a0 | 00 | 1o | oo | 4n | g0 | 20 | s | &t | oo | 209 | w44 | 70 | 256 | o3 | 74 | 185 | 13en | spo | wps | 77 | 159 | a2 | a4en | op | sue | 1634 | mps | 79 | w2 | o3 | 152 | ups

Fonte: Elaboracgéo proprio autor (2014)




Tabela 9 - Matriz de Implicacdo do EHIS Bela Vista (percepc¢ao de valor dos usuarios da tipologia habitacional térrea)
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NAME= TIPOLOGIA TERREA - USUARIOS
PROPERTES= GRUPOS( SUBGRUPOS(TERREAS)
IMPLICATION MATRIX de Urbalda infraesty.ocalizagdd com a vizp dos espaglidade do jpstdo de ugmento de idade conside e uso dréncia equipalde @ a0 de ndo alalforto icade{ce ter end{Cooperag. Fonviénciq Respeito idade d de licidade| Orgulho | direitos (c| L i sum
Unicade Habiaciond 40 0 | 5p 0 B o 03 02 @
Empreendi 20 10 R | [ 0 04 0 o | on on | op | on | o 0 1848
Entomo Urbano 0 10 o5 | o | o3 | o 0t on | o 125
Qualidade da esSU 40 04 68
Localizacdo m 50 0 05 0L 0L 0p 1317
Relago com a vizinhanga 10 0 0 o 0 o | 10 [ on | os [ 814
|Adequacéo dos espagos ao uso 20 22 02 44
[Acesso e qualidade do projeto sociial 00
Gestdo de uso 0L 0L 02
Sentimento de posse 30 03 03 36
Qualidade construtiva 50 50
Qualidade e uso dos EU 10 10
Aparéncia (beleza) 00
Sequanga 3 %0 [ o 56
Acessibilidade aos urbanos 50 10 0L 0p 66
a transporte piblico 50 50
40 ) 0 [
Condicéo de satde 40 50 0 94
| Comodidade oo
Fato ndo alag. 40 40
Conforto ambiental [\
Tranquilidade 10 10 40 60
Familiaridade 00
Privacidade oo
[Fato de ter endereco 30 03 33
| Cooperac. 10 0L 11
convivéncia 00
Respeito 40 40
Organizagéo 10 10
Pertencimento ao local 20 20
Educacdo [\
Estaildade econ. 0 | P
[Melhoria na qualidade de vida dos usudrios 00
Bem-estar oo
Senso de realizagdo 00
Autoestima 00
Felicidade oo
Orgulho 00
Iqualdade de direitos (cidade formal) 0o
Liberdade 00
Prosperidade 00
sum oo | oo | o | 10 | et | 40 | oo | 20 | 30 | so | wo | oo | se | e | s5 | wr [ ope [ swo | 48 [ oo | 48 | oo | oo | 3 | 3¢ | oo | 48 | w2 | 46 | oo [ 36 | oo | a6 [ mo [ 1 [ 42 | oo | epe | 4po | spe

Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)
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Tabela 10 - Matriz de Implicacdo do EHIS Bela Vista (percepc¢do de valor dos usuérios da tipologia habitacional sobrado)

NAME= TIPOLOGIA SOBRADO - USUARIOS
PROPERTIES= GRUPOS( SUBGRUPOS(SOBRADOS)
IMPLICATION MATRIX de b Urbada infraestq ocali arirfoom auzb dos espalidade do jestdo de ujmento de dade consthde e uso dréncia ! equipade & igdo de didadgto néo alaforto f l. rivacidaddde ter endCooperag. m\wrsnriJl RespewlolL afcimento a{ Educagd efidade de \{Bem-estarjo de licidade| Orgulho | direitos (c| L sum
Uridade Habitacional 1 50 | sp [ 06 0p 05 04 0 EN
2 o | 1p 3p 0 0p 05 | og 09 09 [ o9 | o3 | 4w
[Entorno Urbano U1 80 19 08 57[174
Qualidade da infra eSU 11 18 913
Localizagdo 0t 491106
Relagéo com a izinhanga 90 06 04 09 02 2461
[Adequagéo dos espacos a0 uso o
[Acesso e qualidade do projeto sociial 10 10 0L 0L 3P 52
(Gestéo de uso oo
Sentimento de posse 60 0L 05 (1§ 0B 612
Qualidade construtia o
Qualidade e uso dos EU 20 62 08 8j10
Aparéncia (beleza) 40 3R 0 03 0
Seguranca 50 20 0t 09 1617
Acessibiidade aos urbanos 10 10 2951
|Acessibilidade & transporte piblico 0L 1416
i 2 mwo| o | o5 20 m | oo | w 1414
Condicéio de salide 0 P 2824
Comodidade 10 151
[Fato ndo alag. 0L 1 12
Conforto ambiental oo
Tranquilidade 20 40 90 30
Familiaridade 80 9P
Privcidade 09 9% 09 98
Fato de ter enderego 10 50 (U 0B 66
Coopera. 10 50 ot 6|1
conivéncia 10 10 oL R 2B
Respeito 9P 50 20
Organizacéo oo
Pertencimento ao local 3P 30 60
Educagio 09 09
Estabilidade econ. 50 50
Melhoria nia qualidade de vida dos usudrios oo
Bem-estar oo
Senso de realizagdo 00
Autoestima 0
Felicidade 0
Orguiho 00
Iqualdade de direitos (cidade formal) 00
Liberdade 00
Prosperidade 00
sun 00 | oo | oo | a7 | a0 | 10 | 3t | oo | 6o | 5o | &0 | 80 | 16 | 335 | w4 | 14n4 | 2649 | 162 | 3 | op |40 | w2 | 99 | 66 | 612 | e | 73 | 00 | 69 | 88 | S0 | oo | ona | 3yua| 4 | 19p0 | 4u | 92 | 92 | 8

Fonte: Elaboracéo proprio autor (2014)
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Tabela 11 - Matriz de Implicacdo do EHIS Bela Vista (percepc¢ao de valor dos usuarios de ambas as tipologias habitacionais e dos técnicos da
PMPA)

NAME= TIPOLOGIA TERREA E SOBRADO - AGENTES ENVOLVIDOS
PROPERTIES= GRUPOS( SUBGRUPOS(TERREAS, SOBRADOS)
IMPLICATION MATRIX de t Uvb*a mfvaestin:ahzaqéc}; coma V!Zb dos espalidade do jestéo de ufmento de fdade consiade e uso gréncia I equipajde & o de sgomodidadpto néo alafforto ambig E idadgde ter end{ Cooperag. nnwﬁnriJl Respeito Il idade de Bem-est: 1] l \dade{ Orguho ]d\renos (cl Liberdade [rosperidadi
Unidade Habitacional 50 90 100 80 06 0 0j10 0 04
e 150 2 P | 1 0w | o o | op 09 0 | os oL 0 os N o5 o 67176
Entomo Urbano 0L 90 8 03 0 19 69[199
Qualidade da infrastrutura e SU 10 9L 15 151
Localzagio 0 o1 62123
Relagio com a vzinhanga 10 9 90 o | o4 10 09 [ 75
Adequago dos espagos a0 uso 2 n 0 4
[Acesso e qualidade do projeto sociial 10 10 0L 0L 30 52
Gestdo de uso 0L 0L 02
Sentimento de posse 90 Ul 0B 0t 0B 918
Qualidade construtiva 50 50
Qualidade e uso dos EU 30 62 08 910
|Aparéncia (beleza) 40 3P 04 03 79
Sequanca | o 103
Acessibilidade aos urbanos 10 10 35[57
atransporte pablico 0t 1916
20 w | 2 4§ | oo | 1 218
Condicéo de salide 60 3 37128
(Comodidade 10 151
[Fato ndo alag. 0L 51 52
Conforto ambiental 00
Tenquiidede n | M I 190
Familiaridade 10 80 90
Privcidade 09 90 09 918
Fato de ter endereco 10 80 U1 08 99
Cooperag. 10 60 0L 0L R
convivéncia 10 10 0L 02 2B
Respeito 90 50 150 290
Onganizagio 10 10
Pertencimento ao local 20 30 30 80
Educagdo 09 09
Estabilidade econ 80 80
[Melhoria na qualidade de ida dos usudrios 00
Bem-estar 00
Senso de realizagdo 00
Autoestima 00
Felicidade 00
orguiho 00
lgualdade de diritos (cidade formal) 00
Liberdade 0o
Prosperidade op
sun op | oo | 150 [ eon | s | 50 | 3t | a0 | 9o | w00 | o0 | ep | oo | aser [ oo | 2t | ases | a2 | mun | oo [4epos | t0m2 | 99 | o0 | ans | e | awsr | 1o | tops | ssus | e | oo | 260 | 3suss | sut | 2am2 | am | s | 13 | a6

Fonte: Elaboragéo proprio autor (2014)



Tabela 12 - Matriz de Implicacdo do EHIS Jardim Navegantes (percepc¢éo de valor dos usuarios da tipologia habitacional térrea)
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NAME= TIPOLOGIA TERREA - USUARIOS
PROPERTIES= GRUPOS( SUBGRUPOS(TERREAS)
IMPLICATION MATRIX pde Urbajda inf I $ coma Mzb dos espaplid stdo de ufistrutiva e mento de profisyréncia (belfor “ l equipajde & } J‘ a0 d ‘L f ooperag. de ter endPrivacidad Respeito |E m sucedididade de vabilidade lcidade) Orgulho | direios (c|L sum
Unidade Habitacional 60 0 D 20 02 oL 0t 06 02 oL 121
60 20 10 06 B 05 06 0L B 05 0 3165
Ertomo Urhano 1 05 | ot | 05 04 [T 05 05 [ op | o5 0p 05 | o4 | 28
Qualidade da infraestrutura e SU 40 04 78
Qualidade e uso dos EU 30 0 0t 02 0t 36
Localizacio 50 05 04 o | 05 05 | oo | o5 [ 05 | oo | aps
Relacéo com a \izinhanga 60 04 06 06 1436
|Adequagéo dos espacos ao uso 60 02 62
|Acesso e qualidade do projeto social 00
(Gestao de uso 00
Qualidade construtiva e acabamentos oL 20 2
Sentimento de posse 10 10 02 0 21
Projeto social 10 0L 0t [V 13
|ACess0 a cursos 00
|Aparéncia (beleza) 00
Conforto ambiental 0 02 22
Sequanca % I 06 05 1315
equipamentos urbanos 50 3P 10 50 05 0t 05 02 05 03 | pt
|Acessibiidade a transporte piblico 4 U8 41
Sociebidade 0 | 1p 10 05 | oL 0p or | or | uw
Condicéo de saide 40 50 4 0 150
[Fato néo alaga. 10 ] [V 15
Comodidade 10 10
Convivéncia oo
Tanquilidade 4 1 | 10 50 190
Cooperag 1) 0 o 15
Fato de ter enderego 10 U 1L
Privacidade o
\Vitalidade 02 40 42
Familiaridade 50 10 85
Respeito 50 50
Educagio 1P 10
Organizagdo 00
Pertencimento ao local 0 20
Bem sucedido 50 05 55
Melhoria na qualidade de vida dos usudrios op
Estabilidade econ. 70
Bem-estar op
Senso de realizagéo 00
|Autoestima 10 10
Felicidade 00
orguho n | 2
lqualdade de direitos (cidade formal) o
Liberdade o
Prosperidade o
op
jsum 00 o 60 30 a0 | 14p 60 00 op 2 20 10 00 00 2 136 | 1615 | S5 | w1 | 102 | 94 48 00 | 138 | 910 1 00 47 | aops | er 13 00 66 510 00 19 | 104 | 815 02 7126 08 41 | S0 | 1540 | 611

Fonte: Elaboragao proprio autor (2014)
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Tabela 13 - Matriz de Implicacao do EHIS Jardim Navegantes (percepc¢éo de valor dos usuérios da tipologia habitacional sobrado)

NAME= TIPOLOGIA SOBRADO - USUARIOS

PROPERTIES= GRUPOS( SUBGRUPOS(SOBRADOS)
IMPLICATION MATRIX e Umabamvaeslladee ] 3 auzh* lidade do pstéo d de grojeto socifsos profsyéncia (el 1 R0S equipalde & ! { 0 de sto néo alaomodidac r J‘ oopera }Hr‘m 1Respe\ln! E & sucedigidade de vehilidade eqB de licidade| Orgulho ‘d\lE\lﬂS rr!\ sum
Unicade Hatitacional P | 4 n | 01 13 03 n | 0 [ [
20 o | o op | on | oo [ o | oo | oo | o

[Entorno Urbano o7 05 oL 0) 0L 0 09 o
|Qualidade da infraestrutura e SU 4
(Qualdade e uso dos EU 05 o8 | on | op 1 [ 0 | w | os | B
Locaizagio 05 [ oo | 11 o | og [ o 00 | e
Reagio con avzihanga W 20 09 o ® | 0 1545
|Adequagdo dos espagos a0 uso 00
|Acesso e qualidade do projeto social 00
(Gesto de uso 09 04 02 2
|Qualidade construtiva e acabamentos 10 0 30
Sentimento de posse 10 30 02 0t 0L 02 0 aq
Projeto social 00
|Acesso a cursos 0 0 o 7
|Aparéncia (belez2) 10 % 3| 1w o w7
|Conforto ambiental 20 R 2
Sequanca 10 1) 0 010 1813

cqupanencs s mw | o 7| » W TER]
|Acessibiidade  transporte piblico 80 10 (U 15 0t 10 1y
Sociabidade A 8 | 100 [BEI g | o | 1 08 | 285
(Condicé de saide 4§ 4§ 60 250
Fato néo alaga. 10 oL 04 15
(Comodidade 01 50 | 1 61
|Convivéncia 00
Tanquidade 1) 9 100
(Coopereg. | 3 IR [T B | 0 el
[Fato de ter endereco 10 20 1)t 02 2
Pracidade 20 0t oL Ot 23
Vile ® BN =
Fanilaridade 81 10 TN 0p | o 50 1615
Respeity 10 TR 151
Educagéo 10 10
|Organizagdo 40 4%
Pertencimento o local 10 40 10 60
Bem sucedido 00
Melhoria na qualidade de vida dos usurios 00
Estabilidade econ. 110
Bem-estar 00
Senso de realizacdo 00
|Autoestima 00
Felicidade 00
(Orgulho 40 3P 0
lqualdade de direitos (cidade formal) 00
Liberdade 00
Prosperidade 00
Reconhecimento social 00
lsum op | oo [ 190 | 230 | eqt [ 190 [ oo | oo | 1o | 30 | a0 | oo | owe | | a0 | 2 | s [ wmo | ap | ows | 95 | eps | op | wma | wmpr | a3 [ a0 | ueps | owps {2 | w3 | 4p [ gue | oo | oo | ups | e | uss | wse | s | ome | g | top | 235 | ot

Fonte: Elaboragao proprio autor (2014)
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Tabela 14 - Matriz de Implicacdo do EHIS Jardim Navegantes (percepc¢édo de valor dos usuéarios de ambas as tipologias habitacionais e dos
técnicos da PMPA)

NAME= TIPOLOGIA TERREA E SOBRADO - USUARIOS
PROPERTIES= GRUPOS( SUBGRUPOS(TERREAS, SOBRADOS)
IMPLICATION MATRIX de Umaha I '+“ I ,l%cnmavwzbdos espafiidade do fstéo de de froj profisiréncia (bel 1 ! equipajde & f f 0 de sqto ndo alagomodidadComié! ‘L 1 00perag. !dv ter endPrivaci ! “Respenn} £l G apm sucedididade de vebilida 4" J, 1 i \dadel Orguho &dnenns 1 ! sum
Uridade Habitaciona 60 50 | 6 n | 4 0 M 09 o | o 04 0 ) 25
N 0 10 [ ow | o o | o [ PRI s IERETE oo o 0 or | op | 10sos
Entomo Uitano o 0 [ o | o5 o [ 0 00 102053
|Qualidade da inaestrutura e SU 80 0 218
(Qualdade e uso dos EU o 09 | on | ot 18 01 02 | 1 | oo | um
Localizagio 05 ) [ 0| o o | oo 09 o | s
Releciocom a vailera % | 8 2 o w | ® ERl
|Adequado dos espagos a0 uso 60 0 62
IAcesso e qualidade do projeto social 00
(Gestio de uso 120 09 o | op [ ol
Qualidade construtiva  acabamentos 10 0t 40 5L
Sentimento de posse 20 40 02 03 Ot 0 B 6j11
Projeto social 10 0L 0L oL 13
|Acesso a cursos mn 0 o7 ur
|Aparéncia (beleza) 10 90 3L 12 U
Conforto ambiental 40 02 R 4
Sequanca 1 5 8 108
|Acessinilidade aos equipamentos rbanos 8 0t 50 04 U] 4115
|Acessiniidade a transporte piblico 120 10 0t 16 0L 10 158
Sociabidade TR Fl 0 25 R g | op | 1w o | o | wp
Condigio de saide ) I 100 » 4ap
[Fato no alaga. 10 10 Ot 0B 0L 20
Comoidade 01 5 | 10 I
Coniiéncia 00
anquidade I 0 | 1 9% w0
Cooperag. 0 [ 0 [ 0] | [ o | 0 o 112
[Fato de ter enderego 10 30 1t B 54
Privacidade 20 0L 0L 0L 2B
\Vitalidade 0 25
Fanilircade 1 R a3 I 50 40
Respeito 10 1 | % 11 0
Educagio 10 10 20
(Organizacdo 40 L)
local 10 4§ 10 0 80
Bem sucedido 50 05 55
[Mehoria na qualidade de vida dos usudrios 00
Estabilidade econ. 180
Bem-estar 00
Senso de realizagio 00
[utoestina 10 10
Felicidade 00
(Orguho g | 50 | 9
lqualdade de direitos (cidade formal) 00
Liverdade 0
Prosperidade 00
Reconhecimento social 00
sum 00 | op | 250 | 260 | et | 30 | 60 | oo | 120 | 50 | 6o | 10 | o | wp2 | 40 | 34 | 6858 | e | a3 | aues | 189 | 122 | oo [ oo | aer | 5w | oo | o3 |3 | oo | 26 | 49 | 142 | s | oo | ges | sopo | apt | 158 | aoms | own | o | 12 | 85 | 26

Fonte: Elaboragao proprio autor (2014)



