








RESUMO

Esta dissertagdo aborda a questdo da geragdo de residuos e da utilizagdo dos mesmos
no desenvolvimento de produtos eco-orientados. Com base em entrevistas, questionarios e a
técnica de preferéncia declarada, foi identificada a inten¢do de compra de um cabide fabricado
com residuo da industria téxtil da regido de Caxias do Sul, RS, de acordo com premissas do
design ecolégico (uso de material reciclado, utilizagdo racional e descarte). Ficou claro que a
maioria dos pesquisados pagaria mais pelo cabide ao serem informados do seu “eco-
desenvolvimento” e que o impacto ambiental, além dos requisitos funcionais, é um item
importante na decisdo de aquisi¢do, sobrepondo-se a aspectos estético-formais, materiais e

processos de fabricagio.

PALAVRAS-CHAVE: eco-design, industria téxtil, residuos, ergonomia.

ABSTRACT

This dissertation approaches the subject of the generation of residues and their use in the
development of products eco-oriented. Based on interviews, questionnaires and the technique
preferably declared, it was identified the intention of purchase of a hanger manufactured with
residue of the textile industry in the area of Caxias do Sul, RS, in agreement with premises of
the ecological design (use of recycled material, rational use and discard). It's clear that most of
those researched would pay more for the hanger to be informed about their "eco-development"
and that the environmental impact, beyond the functional requirements, is an important item in
the acquisition decision, overlapping itself in aesthetic and formal aspects, materials and

processes of manufacture.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o homem sofreu diferentes desafios e, no seu instinto, guardou a
caracteristica de conquistar. Entretanto, embora com os grandes avangos cientificos e

tecnoldgicos, existe, neste momento, um grande desafio: o eco-desenvolvimento.

Incorporar a questdo da sustentabilidade ambiental nas agdes e discussdes politicas de

desenvolvimento em todo o mundo passa a ser nossa conduta diaria.

De acordo com o Manual de Gerenciamento Integrado de Lixo (1995), no inicio da Era
Cristd, havia cerca de duzentos milhdes de pessoas no mundo. Ja, em 1750, a populagio
mundial girava em torno de um bilhdo de habitantes, nimero que praticamente se manteve até
o inicio do século XIX. Porém, uma série de fatores, entre os quais o avango da medicina ¢ da
tecnologia na agricultura, criaram, a partir de entdo, condi¢des para um crescimento
extraordinario da populagdo mundial que ¢, hoje, de aproximadamente seis bilhdes de

habitantes.

A populagdo mundial, aumentou nos ultimos cem anos, em quase cinco bilhdes de
habitantes. Deste modo, € aceitavel a previsdo, para os proximos trinta anos, de um aumento
de trés bilhdes de habitantes, chegando a um total de oito bilhdes de habitantes. Um aumento
da populagdo mundial implica no aumento do uso de reservas do planeta, da produgéo de bens

e, também, da geragdo de lixo (DMLU, 1995).

Os cuidados com o lixo também estdo adquirindo dimensdes crescentes. Os Estados
Unidos lideram a produgdo de lixo no mundo. De acordo com a EPA — Unvironmental

Protection Agency, 6rgdo de controle ambiental federal dos EUA, em 1996, cada americano
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produzia 1,63 Kg/dia de lixo, sendo geradas 200 milhdes de toneladas por ano de
lixo. Esta quantidade é suficiente para encher um comboio de caminhdes de lixo dando a

volta oito vezes no globo terrestre. Deste total, 2/3 vdo para aterros, 16% sdo incinerados € o
restante € separado e vai para reciclagem, que tende a crescer no futuro, uma vez que os
programas de coleta seletivos para reciclagem vém crescendo continuamente. Em 1988, eram
cerca de mil programas e, em 2000, eram mais de 5.000 programas, envolvendo cerca de 85

milhdes de pessoas no mundo.

Segundo DMLU (1995), atrelado a isto, vem o aumento da poluigdo do solo, das dguas
(subterraneas e de superficie) e do ar, levando a um continuo ¢ acelerado processo de
deterioragdo do ambiente, com uma série de implicagdes na qualidade de vida de seus
habitantes e nos seus bens naturais. Uma parcela significativa desta deterioragdo resulta do

trato inadequado do lixo gerado.

Consta ainda que, em 1800, apenas cinco em cada cem habitantes do mundo moravam
em cidades e que, em 1900, este niimero aumentou para quarenta. O homem esta saindo da
zona rural e indo para a cidade. De acordo com o Manual de Gerenciamento Integrado de
Lixo (1996), no Brasil, de cada cem brasileiros, setenta ¢ cinco moram em cidades. O
crescimento demografico mundial, associado ao processo de urbanizagio e ao
desenvolvimento industrial, contribui para o consumo crescente de produtos e alimentos. Com
isso, um dos problemas ambientais mais inquietantes é o destino dos diferentes tipos de lixo,
pois a mudanga para as cidades provocou mudangas nos padroes de vida, comportamento ¢
necessidades dos habitantes. Com o surgimento de formas sociais mais complexas e,
sobretudo, com o processo de industrializagdo, a interferéncia e as perturba¢des provocadas
pelo ser humano nos ecossistemas tornaram-se mais drasticas, e ficaram preocupantes as

grandes questdes ambientais de nossos dias.
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O surgimento de preocupagdes ambientais, nas décadas finais do
século XX possui uma histéria prépria que, no caso do Brasil, inicia
com sua participagdo institucional nos encontros organizados pela
Organizagdo das Nagdes Unidas, e realizados nas cidades de
Estocolmo, em 1972, e Vancouver, 1976 (GUNN, 1995).

A conferéncia das Nagdes Unidas sobre o ambiente, reunida em Estocolmo, de 5 a 16 de
junho de 1972, denominado 1° Habitat, examinou a necessidade de adotar uma concepgio
comum e principios comuns que inspirem e guiem os esfor¢os dos povos do Mundo na

preservagao e melhoria do ambiente.

Depois do 1° habitat, houve a publicagdo do relatério do clube de
Roma sobre os limites de disponibilidade de recursos naturais
mundiais. Mais tarde, nos anos 80, foi publicado o relatério
Brundtland e a ONU criou seu préprio centro regional para assuntos
ambientais, com sede na cidade de Nairobi, em Kenya. Em meados
dos anos 90, esta organizagao foi dirigida por um urbanista brasileiro,
Jorge Wilheim, ¢ a ONU preparou a organizagido da 2* Habitat. Trata-
se do segundo mega evento ambiental da década, depois do encontro
intergovernamental realizado na cidade do Rio de Janeiro, em 1992, e
conhecido como Eco-92 (GUNN, 1995).

Em Johanesburgo, na Africa do Sul, por ocasiio da Rio +10, foram avaliados os dez
anos da Rio 92. Consolidou-se o conceito de desenvolvimento sustentavel, resultando em
cinco documentos: Agenda 21, Declaragio do Rio, Convengdo sobre Mudangas Climaticas,
Convengdo sobre Biodiversidade e Declaragdo sobre Florestas. Para acompanhar a
implementagdo desses acordos, a ONU criou, em dezembro de 1992, a Comissio de

Desenvolvimento Sustentavel (SAERGS, 2002).

Recentemente, incluem datas e eventos que passam pela historia do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Urbano (CNDU), da criagdo
do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), pelas
primeiras exigéncias legais de estudo e relatérios sobre os impactos
ambientais, especialmente no periodo inicial da “nova republica”,
pelas reformas constitucionais da carta de 1998, pela criagdo do
IBAMA e por uma nova preocupagdo com parques, reservas e areas de
protecdo ambiental e do patriménio histérico do ambiente construido.
Gerou-se um significante mercado de trabalho especializado para a
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seletiva, tratamento de efluentes e de recuperagdo de jazidas. Sua concorrente Incepa, do
mesmo estado, trata e recicla os seus efluentes e ja utiliza gas natural para a queima. No
Brasil, com relagdo a desenvolvimento de produto, o Prémio Ecodesign oferecido pela FIESP,
federagdo das industrias do Estado de Sdo Paulo, tende a estimular o uso de principios
ecolégicos e tecnologias limpas no design de produtos, de embalagens e grafico, como uma
ferramenta de competitividade, ressaltando as contribui¢gdes ao desenvolvimento industrial
com maior destaque no manejo das questdes ambientais de forma preventiva. No entanto,
poucas pesquisas em design tém utilizado residuos e ou sucatas em seus projetos (Guimardes,
2001). Segundo Garvin (1992), o termo Qualidade tem recebido interpretagdes diversas
conforme o ponto de vista da disciplina que o analisa. O autor chega a apresentar cinco
diferentes definigdes de qualidade: transcendente, baseada no produto, baseada na produgao,
baseada no valor e baseada no usudario e, nesta, especifica duas categorias importantes —
qualidade estatica e qualidade percebida. Além de alertar para o fato de que, embora essas
expectativas multiplas de abordagem representem um grande potencial de conflito, revelam, a

temeridade de se adotar uma unica defini¢ao redutora (SAFAR, 2000).

A andlise histérica indica que a induastria americana dos anos 20 e 30 ndo soube
explorar as vantagens do controle estatistico de processos para que a qualidade na produgdo
fosse alcangada. Por outro lado, seria limitado afirmar que a qualidade final obtida com o
produto, conforme atestado pela melhoria das vendas e satisfagdo do usudrio, fosse resultado
apenas da inspe¢ao de defeitos. Considerada a qualidade, num significado mais amplo, como
proposto por Garving e Deming (1992), e praticada em sintonia com o marketing mais do que
com a produgdo, a industria americana soube obter qualidade concentrando-se naquele que €
tido, hoje, como o foco das atengdes: o usuario/consumidor de um dado produto ou servigo.
Se as estratégias de marketing utilizadas sdo questionaveis porquanto se concentravam mais

em aspectos visuais e simbolicos do que funcionais do produto (embora funcionalidade, preco
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e seguranca também fossem almejadas), ndo cabe critica-las, mas sim compreendé-las em seu

contexto historico.

Segundo Ferreira (2002), a relagdo entre o principio da sustentabilidade planetaria e o
conceito de eco-eficiéncia de um produto € o principal condicionante para o design de
produtos. A fung¢do design confere ao produto caracteristicas diferenciais baseadas na 6tica de
preservagdo e recuperagdo ambiental, podendo ser considerada como ponto de equilibrio nas
relagdes  descontinuidade-descartabilidade-reciclabilidade, inerentes a um produto

ecologicamente correto.

Na verdade, hoje em dia, a consideragdo dos “aspectos éticos e ambientais sobre onde
algo é feito, quem faz, sob que condigdes, de que é feito, como sera usado e como serd
eliminado ou reciclado, se tornara parte integrante da atitude do design, mais do que estilo ou

moda” (DORMER, 1990).
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1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo desta dissertagdo ¢ levantar e analisar a adequagao de residuos da industria
téxtil e outras de Caxias do Sul — RS, para processamento como matéria-prima no
desenvolvimento de novos produtos de consumo e o grau de aceitagao destes no mercado. A
regido, embora caracterizada como polo metal-mecénico, é, sem diuvida, um grande centro

malheiro. Para atingir este objetivo, atentar-se-a para:

a) As possibilidades de utiliza¢do de residuos téxteis na fabricagdo de novos produtos;

b) A identificagdo de uma linha de produtos a serem projetados com material descartado e

re-processado de Caxias do Sul;

c) O projeto de um produto a partir de um residuo especifico;

d) Avaliagdo da aceitagio deste produto por uma populagdo amostral.
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1.1 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
Esta dissertagdo encontra-se estruturada em cinco capitulos, além da introdugao.

O capitulo 2 apresenta a revisdo bibliografica sobre meio ambiente € a conceituagdo
de residuos, que foram a base de conhecimento para a identificagdo de residuos com potencial

de reaproveitamento na regido de Caxias do Sul, onde foi realizado do estudo de caso.

O capitulo 3 enfoca temas de protegdo ambiental, o projeto ecoldgico, eco-produtos, a

situacdo destes e alguns exemplos.

O capitulo 4 apresenta conceituagdo de materiais, separacdo de residuos, a situagdo

destes na regido de Caxias do Sul e sua utilizagdo na confecgdo da proposta de produto.

O capitulo 5 apresenta o perfil da empresa geradora de residuo, a metodologia da
pesquisa, a defini¢do do tipo de pesquisa e de que forma foi conduzido o estudo de caso que
abordou o desenvolvimento de um cabide a partir do uso de residuo da industria de
confecgdes. Apresenta e discute os resultados do estudo quanto a aceitagdo do cabide, por uma
populagdo amostral, que utilizou residuo da Malharia Stumpf. Considerando a pesquisa sobre

aceitacdo, foi avaliado se as pessoas comprariam o produto e até que prego pagariam por ele.

No capitulo 6 sdo apresentadas algumas idéias conclusivas sobre a aplicabilidade de

residuos e contribui¢des do estudo para o meio ambiente e para a Malharia Stumpf.
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naturais se constitui em uma perda econdmica incalculavel a médio e longo prazo (SILVA et

al, 1993).

Nesta sociedade de consumo, a indiistria ¢ um dos mais dindmicos e importantes
setores da economia. A induastria transforma materiais em produtos, induzindo o
desenvolvimento de atividades que lhe sdo complementares, como: fornecedoras de material,
energia e oferta de mio-de-obra, fomentando, inclusive, a especializagdo e qualificagdo da
mesma. Entretanto, apesar de seus aspectos positivos, pode-se afirmar que a atividade
industrial, nos moldes atuais, tem contribuido também para o agravamento de determinadas
questdes, tais como a degradagdo do meio ambiente em fungdo, muitas vezes, da falta de
esforgos dos industriais no sentido de compatibilizar o desenvolvimento de suas atividades

com a preservagao da natureza.

A energia ¢, atualmente, o grande desafio de todas as nagdes do mundo que visam
obter o maximo de suprimento para os centros diversificados de consumo. As primeiras
formas de energia que o homem utilizou foram o esfor¢go muscular (humano e de tragdo
animal, como de cavalo, boi e outros), a energia edlica e a hidraulica. Hoje, as maquinas
movidas a vapor ja fazem parte do passado e necessita-se de petroleo, usinas termoelétricas,

hidrelétricas e usinas nucleares.

Na exploragdo de recursos ndo-renovaveis, ¢ percebida a adogdo de praticas
conservacionistas, tendo em vista, principalmente, a explosio demografica mundial, que
impde uma necessidade cada vez maior desses recursos. O conservacionismo ndo significa
preservar os recursos naturais, mas utilizar os bens fornecidos pela natureza sem destrui-los.
Extrair deles 0 maximo de beneficio para o homem pelo maior espago de tempo, € a premissa

principal das correntes da sustentabilidade.
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Faz-se necessario desenvolver a capacidade de diversificar ao maximo as fontes de
energia, diminuir o seu consumo, propor fontes e produtos que contribuam para contornar a
crise energética sem deixar de crescer. Além da questdo energética, a sociedade moderna gera
outro impacto negativo ao meio ambiente. A era do consumismo, caracterizada por uma
intensa descartabilidade dos produtos, contribui-se para a formagdo de milhares de toneladas

de lixo em todo o mundo, resultando no problema do destino dos diferentes tipos de residuos.

Quanto ao aspecto econdmico, convém salientar que o setor da limpeza urbana € o que
exige menor investimento em termos de custo-beneficio, se comparado com outros setores

como, por exemplo, abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgoto.

De acordo com a CODECA (1996), residuo ou lixo sdo os restos das atividades
humanas, considerados pelos geradores como inuteis, indesejdveis ou descartaveis.
Normalmente, apresenta-se sob estado sélido, semi-sélido ou semi-liquido (com contetido
liquido insuficiente para que este liquido possa fluir livremente). O controle dos residuos
solidos urbanos faz parte das atividades de saneamento basico, sendo de grande importincia
para a populagdo que as administragdes municipais tratem do problema com a devida atengéo,
a fim de que os servigos de limpeza urbana dos municipios tenham condigdes de desempenhar
as suas fungdes satisfatoriamente desde a coleta até a destinagdo final. Tal atengdo tera como
resultado um ambiente mais limpo e agradavel 2 comunidade, gerando beneficios a salde
publica, ao bem estar social e a protegdo do meio ambiente. Isto ndo descarta a

responsabilidade do individuo.

Embora lixo e residuos soélidos sejam a mesma coisa, o termo lixo serd adotado

preferencialmente.
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2.2.2 Lixo comercial

E o lixo originado dos diversos estabelecimentos comerciais e de servigos, tais como,

supermercados, estabelecimentos bancirios, lojas, bares, restaurantes, etc.

O lixo destes estabelecimentos e servigos tem um forte componente de papel, plasticos,
embalagens diversas e residuos de asseio dos funcionarios, tais como papéis toalha, papel

higiénico etc.

2.2.3 Lixo publico

E aquele originado dos servigos:

a) de limpeza publica urbana, incluindo todos os residuos de varrigdo das vias publicas,

limpeza de praias, de galerias, de cérregos e de terrenos, restos de podas de éarvore, etc;

b) de limpeza de éreas de feiras livres, constituidos por restos vegetais diversos,

embalagens, etc.
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2.2.4 Lixo de servigos de saude e hospitalar

Constituem os residuos sépticos, ou seja, que contém ou potencialmente podem conter
germens patogénicos. Sdo produzidos em servigos de saude, tais como: hospitais, clinicas,
laboratérios, farmdécias, clinicas veterinarias, postos de sadde, etc. Sdo agulhas, seringas,
gases, bandagens, algoddes, orgdos e tecidos removidos, meios de culturas e animais usados

em testes, sangue coagulado, filmes fotograficos de raios-X, etc.

Residuos assépticos destes locais, constituidos por papéis, restos da preparagdo de
alimentos, residuos de limpezas gerais (pds, cinzas etc.), € outros materiais que ndo entram em

contato direto com pacientes ou com residuos sépticos anteriormente descritos, sdo

considerados como domiciliares.

2.2.5 Lixo de portos, aeroportos, terminais rodoviarios e ferroviarios

Constituem os residuos sépticos, ou seja, aqueles que contém ou potencialmente podem
conter germens patogénicos, trazidos aos portos, terminais rodovidrios ¢ aeroportos.
Basicamente, originam-se de material de higiene, asseio pessoal e restos de alimentag¢do que

podem veicular doengas provenientes de outras cidades, estados ou paises.

Também neste caso, os residuos assépticos destes locais sdo considerados como

domiciliares.
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2.2.6 Lixo industrial

E o lixo originado nas atividades dos diversos ramos da industria, tais como,

metalurgica, quimica, petroquimica, papeleira, alimenticia, etc.

O lixo industrial ¢ bastante variado, podendo ser representado por cinzas, lodos, dleos,
residuos, alcalinos ou dcidos, plasticos, papel, madeira, fibras, borracha metal, escorias, vidros
e ceramicas, etc. Nesta categoria, inclui-se a grande maioria do lixo considerado téxico. Na

figura 3 € definida a responsabilidade da industria no gerenciamento do residuo.

De quem ¢ a responsabilidade pelo gerenciamento por cada tipo de lixo?
TIPOS DE LIXO RESPONSAVEL
Domiciliar Prefeitura

Comercial Prefeitura™®

Piblico Prefeitura

Servigos e satide Gerador (hospitais etc.)
Industrial Gerador (industriais)
Portos, aeroportos e terminais ferroviarios e rodoviarios Gerador (portos etc.)
Agricola Gerador (agricultor)
Entulho Gerador*

Obs: (*) a Prefeitura é co-responsavel por pequenas quantidades (geralmente menos que 50 kg), de acordo com a
legislagdo municipal especifica.

Figura 3:De quem € a responsabilidade por cada tipo de lixo.
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2.2.7 Lixo agricola

Sdo residuos solidos das atividades agricolas e da pecudria, como embalagens de

adubos, defensivos agricolas, ragéo, restos de colheita, etc.

Em varias regides do mundo, estes residuos ja constituem uma preocupagdo crescente,
destacando-se as enormes quantidades de esterco animal geradas nas fazendas de pecudria
intensiva. Também as embalagens de agroquimicos diversos, em geral altamente toxicos, tém
sido alvo de legislagdo especifica, definindo os cuidados na sua destinagdo final e, por vezes,

co-responsabilizando a prépria industria fabricante destes produtos.

2.2.8 Entulho

Sdo residuos da construcgao civil: demoli¢des e restos de obras, solos de escavagoes,

etc. O entulho ¢ geralmente um material inerte, passivel de reaproveitamento.
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2.3 DESTINO DOS RESIDUOS

As empresas € organismos tém compromissos para com o ambiente. Primeiro, porque
tém de atuar num quadro legal. Segundo, por uma motivagdo de concorréncia, os clientes e os
consumidores estdo cada vez mais predispostos a comprar ou usar produtos e servigos que
respeitem o ambiente desde a sua preparagdo, a partir de matérias primas, até a sua fase pos-
consumo. Em terceiro lugar, por uma razdo ética e de solidariedade com a parte de
responsabilidade das empresas e organismos para minimizar o impacto ambiental de suas

atividades (CODECA, 1996).

No Brasil, ha bastante legisla¢do de disciplinamento do uso dos recursos naturais e de
protecdo ao meio ambiente. Alguns estados e municipios mais industrializados vém
promulgando leis, tornando obrigatéria a realizagdo de auditorias periddicas nas industrias.
Por exemplo, os residuos solidos tém legislagdo nacional, estadual e municipal, em termos de
licengas, codigos de pratica e outras exigéncias legais. Os residuos industriais estio sendo
motivos de estudos, por parte das universidades brasileiras, visando seu aproveitamento.
Residuos como a escéria granulada de alto forno esta sendo testada na fabricagio de tijolos e
fabricagdo de cimento, a escoria de cobre como agregado e como adigdo para concreto, as
cinzas volantes provenientes da queima do carvio e da queima da casca de arroz como adigdo
ao cimento, residuos do couro e residuos de EVA (Etil-Vinil-Acetato) da industria calgadista,
como agregado para argamassa e concretos, e muitos outros, ja que a capacidade de pesquisa
estd sendo cada vez mais requisitada para alternativas de materiais de construgdo (ZATTERA

et al, 2000).



27

No Rio Grande do Sul, a elaboragdo de um c6digo ambiental comegou a ser discutida
em 1992. O primeiro projeto foi apresentado em 1994, revisado em 1997 e transformado em
projeto de lei em 1998. O projeto de lei nimero 140/98, recebeu oito emendas e resultou em
um documento com 248 artigos, distribuidos em quatro partes principais, tratando desde as
disposi¢des gerais e conceitos sobre a politica ambiental definida para o Rio Grande do Sul,
até especificagdes sobre monitoramento, auditorias ambientais, infragdes e penalidades,
disposi¢do de residuos, gestdo da agua e do saneamento, utilizagdo ¢ conservagdo do ar e

outros assuntos.

O codigo tem funcionado como uma constituigdo para o setor ambiental. O
detalhamento de diversos itens passara por regulamentagdo, através do Conselho Estadual do
Meio Ambiente (CONSEMA). E o caso, por exemplo, da disposigio final e reciclagem de

embalagens, pilhas e lampadas fluorescentes, que receberao regulamentos especificos.

Para as empresas do setor industrial, é especialmente interessante conhecer os artigos

que dispoem sobre residuos, quais sejam:

“Art. 219 - A coleta, o armazenamento, o transporte, 0
tratamento e a disposi¢do final de residuos poluentes, perigosos ou
nocivos sujeitar-se-do a legislagdo e ao processo de licenciamento
perante o 6rgdo ambiental, e processar-se-do de forma e em condigdes
que ndo constituam perigo imediato ou potencial para a saide humana
¢ o bem-estar ptiblico nem causem prejuizos ao meio ambiente.

1° — O enfoque a ser dado pela legislagdo pertinente deve
priorizar critérios que levem pela ordem a evitar, minimizar, reutilizar,
reciclar, tratar e por fim dispor adequadamente os residuos gerados.

2° — O Poder Publico devera prever, nas diversas regides do
Estado, locais e condi¢des de destinagdo final dos residuos referidos
no “caput” deste artigo, mantendo cadastro que os identifique.

Art. 220 — Compete ao gerador a responsabilidade pelos residuos
produzidos, compreendendo as etapas de acondicionamento, coleta,
tratamento e destinagdo final.

1° — a terceirizagdo de servigos de coleta, armazenamento e
transporte, tratamento e destinagdo final de residuos ndo isenta a
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c) valorizagdo dos componentes do lixo como forma de promover a conservagio de

recursos,

d) inertiza¢do de recursos sépticos.

O tratamento do lixo pode ser feito em dois processos:

a) Segregar os diversos componentes existentes no lixo visando a sua reciclagem e
conseqiiente redugdo no volume aterrado.
b) Incinerar o lixo visando a sua redugdo e inertizagdo se possivel com recuperagdo de

energia.

Os processos de tratamento do lixo mencionados vém sendo utilizados, provavelmente
por seus beneficios serem mais divulgados e por permitirem varios graus de implantagao, ou
seja, desde um programa restrito a um bairro até um programa a nivel municipal, além do

baixo custo.

A segregacdo de materiais do lixo tem como objetivo principal a reciclagem de seus
componentes. A reciclagem, no entanto, ndo pode ser vista como a principal solugdo para o
lixo. E uma atividade econdmica que deve ser encarada como um elemento dentro de um
conjunto de solugdes. Estas sdo integradas no gerenciamento do lixo, ja que nem todos os

materiais sdo técnica ou economicamente reciclaveis.

A separagdo de materiais do lixo aumenta a oferta de materiais reciclaveis. Entretanto,
se ndo houver demanda, por parte da sociedade, de produtos reciclados, o processo ¢
interrompido, os materiais abarrotam os depositos, e por fim, sdo aterrados ou incinerados
como rejeitos. Segregar sem mercado é enterrar separado.A tributagdo implantada em alguns

paises europeus, do tipo eco-taxas ou impostos, ¢ uma alternativa para forgar uma consciéncia
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ecologica. O mercado de protegdo ambiental na Europa emprega um milhdo de pessoas e
cresce 6,5% ao ano, movimentando, em 2000, cerca de 80 bilhdes de Euros. Conceber

produtos ecologicamente corretos deve ser a orientagdo dos designers, conforme ¢ discutido a

seguir.
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3. PROJETO ECOLOGICO

Com os temas de protegdo ambiental tornando-se cada vez mais importantes, os
projetistas devem considerar cada vez mais os temas “verdes” em seu trabalho. Em muitos
paises desenvolvidos, a legislagdo ja providenciou alguns padrdes basicos que restringem o
uso de materiais toxicos, limitam descargas poluentes no ar e¢ na dgua e protegem 0s
funcionarios e o publico de prejuizos de curto e longo prazo (ver figura 5). A maior parte
dessas restrigdes afeta tanto o projeto e a operagdo de processos como o projeto dos proprios

produtos (SLACK et al, 1997).

O interesse das legislagdes focalizou-se em algumas questdes fundamentais para a

preservagdo do meio ambiente:

a) As fontes de materiais usados em produto: Destruira as florestas? Usara mineral
escasso?

b) Quantidades e fontes de energia consumidas no processo. As garrafas tipo PET para
bebida consomem mais energia que as de vidro; A energia calorifica deve ser
reaproveitada e utilizada a criagdo de peixes, por exemplo?

¢) A quantidade e o tipo de material geralmente rejeitado nos processos de manufatura:
Pode ser reciclado eficientemente, deve ser queimado ou enterrado em aterros? O
rejeito terd um impacto de longo prazo no ambiente a medida que se decompde e se
libera matéria?

d) Vida util de cada produto. Argumenta-se que um produto que tenha uma vida util de
vinte anos, consumird menos recursos do que um que dure cinco anos, que deve,

portanto ser substituido quatro vezes durante esse mesmo periodo.
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e) O descarte do produto apds sua vida 1til. Poderia ser reciclado ou usado como uma
fonte de energia? Poderia ser utilizado para beneficiar o meio ambiente, assim como

carros velhos por fazer recifes artificiais para a vida marinha?

Os projetistas confrontam-se com compromissos complexos entre esses fatores,
embora ndo seja sempre facil obter informagdes necessarias para fazer as “melhores” escolhas.
Por exemplo, ¢ relativamente facil projetar um produto de longa vida, usando material forte,
componentes superdimensionados, ampla protegdo contra corrosdo e assim por diante. Sua
produgdo, entretanto, utiliza mais materiais e energia e poderia gerar mais rejeitos. Para ajudar
a tomar decisdes mais racionais no processo projetual, alguns setores estdo experimentando a
Analise do Ciclo de Vida. Esta técnica analisa todas as entradas da produgdo, o ciclo de vida
de uso do produto e seu descarte final, em termos da energia total usada (e mais recentemente,
de todos emitidos como didxido de carbono, gases sulfurosos e nitrosos, solventes organicos,
rejeitos solidos, etc...). As entradas e rejeitos sdo avaliados em cada etapa de produgdo,

comegando com a extragdo ou produgdo das matérias-primas basicas (SLACK, et al. 1997).

Alguns exemplos de materiais que estdo sendo desenvolvidos com a utilizagdo de

matéria-prima obtida de reciclagem e atentando a sustentabilidade, sdo apresentados nas

figuras de 4 a 10.









36

3.1 O ECO-PRODUTO

Algumas caracteristicas:

a) Reduzido consumo de matérias-primas e elevado indice de contetdo reciclavel
b) Produgdo ndo-poluidora e materiais ndo-téxicos

¢) Naio realiza testes desnecessarios com animais cobaias

d) Naio produz impacto negativo ou danos a espécies em extingio

e) Baixo consumo de energia durante produgdo/distribui¢do/uso/disposi¢dao

f) Embalagem minima

g) Possibilita reuso ou reabastecimento

h) Vida util prolongada, permitindo atualizagdo

i) Permite coleta ou desmontagem apés o uso

j) Possibilita remanufatura ou reutilizagio (Folha do Sul, agosto 2000).

Segundo Cunha (2000), existem duas preocupagdes principais que até hoje regiam o

desenvolvimento de produto e as questdes ambientais:

a) Minimizar o problema da geragdo de lixo;

b) Diminuir o consumo de energia dos equipamentos.

A partir de agora, deve-se adotar como uma postura ética a preocupagao com o residuo
(lixo) ja gerado. Se até agora os designers estavam preocupados em minimizar o uso de
matéria-prima (material) para ndo elevar o custo do produto, hoje, pode-se dizer que se a
matéria prima ¢ residuo, esta preocupagdo com o custo nio existe. No entanto, nio se quer

incentivar a produgdo de lixo. Os projetos eco-orientados tém por ideologia a atengdo ao
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A industria de confec¢do Levi’s, também de origem americana, que ja transformou em
rotina a reciclagem de sobras de tecido para confeccionar etiquetas, juntou-se a Espirit, O-
Wear, Seventh generation e Patagonia na produg¢do em massa de roupas de algoddo cultivado

organicamente (SACHS, 1993).

A “ecolegdo” da Espirit, fabricante de vestuario francesa, estd varios passos a frente.
Esta confec¢do tem estado sistematicamente na vanguarda das inovagdes, numa auténtica
fusdo de preocupagdes sociais, ambientais e de sustentabilidade. Essa linha utiliza algodao,
malha e 12 organicos. As roupas sdo enfeitadas com botdes de noz de tagua, adquiridos de
cooperativas de povos indigenas de florestas tropicais, e botdes de madeira pintados a mao por
cooperativas de mulheres apalaches. A “ecole¢do” foi criada obedecendo a rigorosos padrdes
no tocante a direitos humanos, protegdo dos trabalhadores e critérios ambientais de produgao.
O estilo ¢ classico, sem modismos, para desestimular o consumismo. Sdo usados corantes
naturais ¢ de baixo impacto, bem como algoddo orgénico, ja cultivado em cores. A Espirit
International, sediada na Alemanha, estd padronizando essas inovagdes em linhas normais

selecionadas através do programa Planeta Azul (SACHS, 1993).

A Espirit ¢ responsavel por um grande nimero de programas, que vido de doagdes a
instituigdes de caridade ao pagamento do almogo no restaurante orginico da empresa e o
oferecimento de clubes de saide completos nas dependéncias da empresa, com aulas de
aerobica e Yoga. Os empregados sdo reembolsados por varias horas de trabalho voluntario
que prestam em organizag¢des locais sem fins lucrativos, e tém direito a um dia adicional de
férias para cada trinta dias que vdo ao trabalho usando transporte coletivo ou bicicleta. A
Espirit paga parte do preco de ingressos para eventos culturais e convida famosos
ambientalistas, feministas, ativistas sociais para fazerem palestras. A empresa também oferece

ao seu pessoal, cursos sobre temas sociais € ambientais (SACHS, 1993).






45

negocios com fabricantes que empregam trabalho infantil, trabalho de prisioneiros ou trabalho
forgado, proporcionam condigdes de trabalho inseguras e insalubres, aplicam castigos
corporais, ou operam em nag¢des onde a violagdo dos direitos humanos sdo generalizadas. A
Espirit adota uma postura mais pré-ativa: ela exige desempenho pronunciadamente ecolégico
e disposi¢do em produzir embalagens e usar materiais reciclados. A ecolegdo, por exemplo,
estd incitando a cooperativa que ¢ sua fornecedora em Gana a plantar 4rvores para substituir a
madeira usada para queimar os botdes de vidro, sem o que a Espirit ndo aumentara seus
pedidos. A Apple Computer e a Hewlett-Packard estdo entre as empresas de computagdo que
tornaram facil para os clientes reciclar os cartuchos de toner para as impressoras a laser, sem

gastar nada (CALLENBCH, 1993).

Hanna Andersson, empresa americana fabricante de roupas para criangas, concede
créditos em compras futuras aos clientes que devolvem roupas usadas da prépria marca, para
serem doadas a mulheres e criangas vitimas de maus-tratos. Do ponto de vista do marketing,
esse programa demonstra a durabilidade do produto, a0 mesmo tempo em que ajuda pessoas

carentes, reforga as vendas e a lealdade de clientes e funcionarios (SACHS, 1993).
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4 COMPOSITOS

4.1.CONCEITUACAO DE MATERIAIS COMPOSITOS

Materiais compésitos sdo poliméricos ou ndo e podem ser definidos como qualquer
substancia feita combinando-se dois ou mais materiais para produzir um sistema multifase
com propriedades fisicas diferentes obtidas dos componentes. Os elementos de um composito
sdo a matriz ¢ o componente estrutural, sendo que podem ser categorizados pelas
caracteristicas da matriz inclusive o tipo (metal, ceramico, téxtil ou polimérico), origem
(natural ou artificial) e processabilidade (termoplastico, termorrigido ou elastomérico).
Também podem ser agrupados pelas propriedades do componente estrutural (fibras longas,

curtas, continuas, particulas) como tipo, forma e alinhamento (Figura 23).

I_ COMPOSITO
MATRIZ COMPONENTE ESTRUTURAL
|
METALICA CERAMICA POLIMERICA
l I l |
CELULOSE METALICO CERAMICO POLIMERICO
[ —
NATURAL ARTIFICIAL

LA FIBRA

Figura 23: Organograma materiais compositos
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4.1.COMPOSITOS UTILIZANDO RESINA DE POLIESTER

No principio do século XX, o uso intenso de polimeros, que em fun¢do de uma
disponibilidade consideravel, além de ndo apresentagdo de problemas imediatos (como mau

cheiro e poluigdo visual) ndo era considerado um fator causador de problemas ecolédgicos.

Apos a Segunda Guerra Mundial, houve uma intensificagdo na sintese e utilizagido de
novos polimeros termoplésticos através do processo de moagem e re-fusdo. A utilizagdo de
polimeros termorrigidos ainda ndo era significativa, mas a produg¢do de polimeros de
engenharia fez com que houvesse um incremento lento e gradual do uso destes materiais. Com
a utilizagdo de polimeros termorrigidos refor¢ados com fibra de vidro na industria
automobilistica, houve um crescimento significativo deste setor, gerando a preocupagdo com
as conseqiiéncias do descarte deste tipo de material no meio ambiente (ZATTERA et al,
2000). A estabilidade quimica, fisica e térmica destes compdsitos a0 mesmo tempo em que
trazem aos mesmos as melhores caracteristicas de uso, representa o maior desafio para seu
reaproveitamento. Diferentemente dos polimeros termoplasticos ou metais, os termorrigidos
nao podem ser refundidos. Muitas técnicas tém sido apresentadas como forma de reutilizar ou

degradar estes materiais:

a) Incineracdo: queima de pegas usadas, perdidas ou rebarbas, com a finalidade de
recuperar a energia potencial da parte organica e utiliza-la como forma de aquecimento
para fins industriais. Neste sistema ha a necessidade de se dispor de um equipamento
de queima controlada que aproveita a energia gerada pela oxidagdo total da parte
organica e que apresenta como residuo CO (liberado para a atmosfera) e residuo sélido

de oxidos, dependentes da carga mineral usada que podem retornar ao solo sem poluir.
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b) Degradagdo quimica: processo que utiliza recursos quimicos de quebra do polimero,
tais como hidrolise, gliclise ou saponificagdo que recupera a parte organica na forma
soltivel em 4gua, que pode ser usada na sintese de novos polimeros. E um processo
funcional, porém, de custo alto, principalmente em fungdo do contetido de resina
nestes compoésitos. E perfeitamente aplicavel a termofixos auto-extinguiveis.

c) Pirdlise: destilagdo destrutiva ao polimero organico, com ou sem uso de sais fundidos,
craqueando-o, fornecendo 6leos organicos e gas para serem utilizados em combustdo
para recuperacdo de energia.

d) Moagem e reutilizacdo: redugdo do tamanho das pegas através de moagem, em

particulas que continuam contendo a mistura de resina curada, carga mineral e fibra de

vidro para reutilizagdo (ZATTERA et al, 2001).

Dos processos descritos, a moagem ¢ o mais pesquisado e utilizado no exterior em
virtude de sua facilidade de implementagdo, bem como da possibilidade de retorno
econdmico. Zattera et al (2001) realizaram estudos sobre a moagem de residuos de laminados
confeccionados em moldes abertos (processo “hand lay up”). Este processo gera em torno de
10% em peso de residuo. Os estudos demonstraram a possibilidade da moagem do residuo
bem como a possibilidade de seu reaproveitamento, reincorporando-o ao proprio processo

produtivo ou utilizando-o como carga.

A se¢do a seguir enfatiza os materiais disponiveis em Caxias do Sul e Regido, foco de

materiais utilizados neste trabalho.
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responsabilidades crescentes das indistrias, ndo s6 em relagdo ao residuo de processo, mas

também quanto a sua disposigdo final (Art 220, Cédigo Ambiental do Rio Grande do Sul).

Como vimos anteriormente na figura 26, a fragdo de lixo plastico no residuo sélido
domiciliar corresponde a 14,6% do total, podendo ser subdividido em termoplasticos e em

termorrigidos.

Os termoplasticos sdo mais faceis de serem reciclados e sdo constituidos,
principalmente, de poliolefinas, polietileno de baixa densidade, polietileno de alta densidade e
polipropileno, também de poli (tereftalato de etileno) e poli (cloreto de vinila) e dos
polimeros estirénicos, poliestireno expandido, poliestireno de alto impacto e outros polimeros,
que se encontram em menor quantidade. Estes dados concordam com os dados da
caracterizagdo realizada no lixo urbano de Caxias do Sul ¢ de Bento Gongalves, onde os
residuos de termorrigidos sdo depositados em aterros e nio sdo recolhidos pelas prefeituras
destes municipios. Os plasticos recolhidos pelas companhias responsaveis pelo lixo de Caxias
do Sul e de Bento Gongalves, referem-se somente a embalagens de produtos de uso

doméstico (ZATTERA et al, 2000).

Os termorrigidos sdo polimeros que sofreram no seu estagio final de processamento, a
formagdo de ligagdes cruzadas, sendo esta a maior dificuldade para a sua reciclagem.
Entretanto, os termorrigidos podem sofrer reciclagem terciaria, quaternaria ou serem moidos e

re-introduzidos em novas formulagdes, na forma de carga (ZATTERA et al, 2000).

Dependendo dos produtos que se deseja obter a partir dos residuos plasticos, €
importante saber se ha a necessidade de separagdo de cada tipo de polimero, quais as
propriedades requeridas para os produtos e qual o menor custo de produgdo. Assim, pode-se

optar pelo processo de separagdo de plasticos descrito a seguir.
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4.3.3 Situagdo dos Residuos na Cidade de Caxias do Sul e Regido

A geragao diaria de residuo urbano é da ordem de 400 toneladas na cidade de Caxias
do Sul e de 80 toneladas em Bento Gongalves. Assim, com base nos dados coletados na
CODECA (1996), 14,6% e 13,5% do total recolhido de lixo recolhido é composto de material
plastico, pode se determinar que sdo gerados em torno de 61,6 toneladas de material plastico
(polimérico), ou seja, sdo gerados 43,8 toneladas diarias de material plastico (2.076 toneladas
mensais). O trabalho das cooperativas de reciclagem ndo é suficiente para absorver este
material, pela baixa capacidade das mesmas ¢ pela inexisténcia de mercado para determinados
produtos. Logo, a produgiio de compositos com residuos industriais, tal como os residuos de
malharias, agregado a um residuo polimérico como o pléstico, seria uma alternativa o
desenvolvimento de produtos, agregando valor aos residuos conseqiientemente. Esta
alternativa para o aumento do consumo ¢ bem razodavel, pois atualmente boa parte dos
materiais plasticos ¢ enterrada, ou seja, 65%, o que corresponde a um valor mensal de 1.350

toneladas que ¢ levada diretamente ao aterro das cidades da regido.

Cinco aspectos podem ser destacados em relagdo ao lixo produzido (CODECA,

1996):

a) Social: necessidade de reverter-se o quadro atual. Hoje, representa até mesmo uma
questdo de sobrevivéncia, o manuseio do lixo, em termos alimentares.

b) Higiene: comprometimento das questdes higiénicas.
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Saude: criangas manuseando residuos altamente nocivos, provocando uma série de
doengas e por via de conseqiiéncia onerando o municipio e o estados, investimentos
duas vezes maior na area da saude (conseqiiéncia e causa).

Estéticos: lixdes proliferando pelo municipio, e mau aspecto.

Ambientais: corregos, bacias de captagdo, areas verdes, ampliando-se o

comprometimento destas areas de forma significativa.

Segundo a CODECA (1996), algumas iniciativas que podem contribuir para minimizar

a quantidade de lixo:

a)
b)

c)

d)

€)

f)

g)

h)

3

k)

Comprar bebida em garrafas de vidro que possam ser devolvidas e reutilizadas.

Evitar a compra de produtos pré-embalados em plastico.

Reduzir o uso de plasticos, substituindo-o pelo papel.

Se forem feitas varias compras, tornar a usar a mesma sacola.

Para carregar o lanche, usar embalagens lavaveis e reaproveitar os sacos de papel.
Inventar novos usos para vidros e recipientes plasticos.

Evitar, pratos ou copos de papel e plastico, canudinhos de refrigerante, assim como
outros utensilios de plastico.

Evitar produtos em embalagens que ndo possam ser reutilizadas.

Guardar e reaproveitar cordas, cordoes e fitas.

Sempre que possivel ou praticavel, comprar os produtos em grande quantidade para
reduzir o consumo de embalagens.

Solicitar que seu nome seja retirado de listas que o tornem recebedor automatico de

impressos que ndo lhe interessem.
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I) Sempre que possivel, usar os dois lados do papel para escrever. Sobras de papel e
mesmo aquele utilizado apenas de um lado, podem servir para anotar recados ou
criangas desenharem.

m) Utilizar sobras de almogo.

n) Coletar o lixo organico, amontoa-lo e utiliza-lo como adubo natural para o seu jardim.

(Lixo Urbano, Uma Nova Consciéncia, CODECA, 1996).

“Cidade limpa ndo ¢ a que mais se varre, mas a que menos se suja”.

Composi¢ao do lixo doméstico de Caxias do Sul
composi¢io gravimétrica média de residuos sélidos domésticos

(primavera - outono)

COMPONENTE QUANTIDADE
Matéria Organica putrescivel 43.7%
Plastico 14,6%
Metal ferroso 3,5%
Metal nio ferroso _ w  w. 0,5%
Pano, trapo, couro e borracha : Vo © 4.6%
Madeira . L 0,6%
Contaminante biolégico 8,3%
Contaminante quimico 1,0%
Pedra, terra e cerdmica 1,0%
Diversos 3,8%

Figura 26: Composigio do lixo doméstico em Caxias do Sui. Fonte: Zattera (2000).
Fundo 27: Planeta casa, 2001.
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Caracterizacdo fisica e composic¢io gravimétrica dos residuos sélidos urbanos
provenientes da coleta regular, mais coleta seletiva — Bairro Centro em out/2000

(Zattera et al, 2000)

RESIDUOS QUANTIDADE
Material Orgﬁr{ic_(‘_)_"‘ _ 45,2%
PapelfPapelﬁo ? ,,w-w-"‘“‘* s _ | ._ ) o —“_ 17,4%
Vidro** % i, ET A
Mewis™ Vie. Tiemale 4,3%
Plasticos** : =Wy i 13,5%
Trapo/couro/borracha*** o 1,8%
Papel higiénico/absorvente/fralda descartavel™** 6,2%
Perigosos: Quimico/Servigo de Saude*** 1,9%
Diversos: Embalagem metalizada/tetrapac** 2,9%
TOTAL 100%

Figura 28: Composigdo gravimétrica do lixo .*Biodegradiveis **Reciclaveis ***Descartaveis
Fundo 27: Planeta casa, 2001.

A coleta seletiva permitird a redugdo do impacto ambiental causado pelo descarte
desses residuos e, a0 mesmo tempo, a possibilidade de se produzir materiais com aplicagdo
em diversos setores da industria. A utilizagdo de materiais reciclados nos lixdes, em novos
produtos, propiciara uma diminuigdo de custo em relagdo a materiais ja existentes no mercado
A figura 33 demonstra a quantidade de material coletado que sera utilizado em novos

produtos.
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A regido nordeste do Estado do Rio Grande do Sul se distingue por ser o principal p6lo
de malharias do estado, concentrando cerca de 700 empresas produtoras de malhas,
abrangendo 52 municipios, com uma produgdo média de 9 milhdes de pegas por ano. Este
setor contribui com 8% da economia regional e gera 5.500 empregos diretos e 7.000 empregos
indiretos. O municipio de Farroupilha concentra o maior niimero de empresas do setor. Essas
malharias, juntamente com as confecgdes, geram cerca de 100 toneladas/més de residuo de
fibras téxteis, que se dividlem em viscose (obtida a partir da mistura da celulose purificada
com nylon), fibras 100% acrilicas, modal (65% modal e 35% nylon) e fibras de poliéster (fibra
manufaturada a partir de uma substincia de longa cadeia, que é composta de 85%, em peso, de

um éster do acido dihidrico e do acido tereftalico) (Programa ecodesign — UCS, 2001).

O levantamento feito pelos Departamentos de Engenharia Quimica e de Fisica e
Quimica da Universidade de Caxias do Sul, nas empresas do setor na regido, mostrou que os
principais residuos gerados sdo a base de fibras acrilicas. Para o desenvolvimento de
compositos através do reaproveitamento do residuo dessas industrias, contendo em sua
composig¢do 50% algoddo e 50% acrilico, incorporando polietileno de alta densidade (HPDE),
amostras do residuo foram processadas em equipamento aglutinador e as misturas do residuo
com HDPE foram feitas em equipamento homogeneizador. As composi¢Ges obtidas foram
prensadas, resultando em chapas, que foram posteriormente usinadas no formato de corpos da
prova a serem submetidos a ensaios mecdnicos segundo os métodos ASTM D638, ASTM
D790 e ASTM D256, respectivamente.A adi¢do de agente compatibilizante aumentou a
resisténcia a tragdo e a flexdo e diminuiu a resisténcia ao impacto, em relagdo ao compésito
sem compatibilizante. Os resultados preliminares desses ensaios permitiram concluir que o
reaproveitamento de 10% dos residuos das malharias em misturas de HDPE ¢ viavel, ndo

comprometendo as propriedades do produto final (FINKLER et al, 2002)
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Atualmente, a empresa atende a mercados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parand, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e sul de Minas Gerais, e também mantém negdcios com o
mercado externo: Estados Unidos, Canada, Francga e Paises do Mercosul. Sua produgao ¢ de
malhas masculinas e femininas, com as etiquetas Stumpf, Marta e Ndutica Crossings. Levando
em conta a seriedade e qualidade de seus produtos, foi firmado contrato com a empresa alema,

de moda masculina, Hugo Boss, em 1997.

Em 1990, a empresa obteve o certificado internacional WOOLMARK, que autentica
produtos de pura 13, a partir de rigidos padrdes internacionais. Em termos de tecnologia, ela
procura manter-se atualizada aos padrdes mundiais, usando, por exemplo, na tecelagem,
maquinas computadorizadas de 1ltima geragdo. Possui vinte e seis teares eletronicos, de

diferentes espessuras.

A pesquisa de tendéncias de moda é constante, com cursos, participagdo em feiras
nacionais e internacionais e, ainda, em comités regionais de moda e estilo. Sdo usadas
matérias-primas nobres, importadas da Argentina, Uruguai, e Itdlia, valorizando, assim, os
produtos. Programas internos de qualidade e participagdo sdo desenvolvidos visando atingir
padrdes de competitividade. Ela tem como visdo de futuro ser a melhor malharia nacional em
qualidade de produto, design e servigos, buscando igualdade e competitividade com as

melhores do mundo.

Segundo Aldemir Stumpf, um levantamento feito na empresa apontou algumas falhas
produtivas no processo de desenvolvimento da malha (produto da Stumpf). Nesta andlise, a
empresa, por varios momentos, se depara com a questdo dos residuos (fios, retalhos de malha)

produzidos ou rejeitados no decorrer do processo de confecgdo.
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5.2. PESQUISA QUANTITATIVA (PESQUISA 1)

O método utilizado na pesquisa 1, chamado de preferéncia declarada, foi desenvolvido
na década de 70, lida com o comportamento esperado (MACFD DEM, 1973) ao invés do
comportamento real das pessoas e tem sido uma técnica muito usada em estudos de
transportes, no desenvolvimento de novos produtos. Ela permite estimar a elasticidade de
pre¢o de um dado produto, sua demanda (aceita¢do) e a fatia do mercado que este produto
atenderia. No caso desta pesquisa, a técnica foi utilizada para estimar o valor que o cabide

poderia alcangar e qual seria o piblico consumidor.

Reciclado

Plastico

CARTAO Madeira

Reciclado

Plastico

CARTAO?2 Madeira

Sexo Reciclado

Plastico

[dade CARTAO3 | Madeira

Reciclado

Escolaridade Plastico

CARTAO 4 Madeira

Profissdo Reciclado

Plastico

CARTAO 5 Madeira

Reciclado

Plastico

CARTAO 6 Madeira

Figura 57: Modelo de ficha Pesquisa 1.

O objetivo foi obter dos participantes suas preferéncias, através de cenarios hipotéticos
¢ plurais, para saber que porcentagem da populagdo-alvo compraria o produto e quanto
pagaria por ele. Para isso, foram feitos seis cartdes com os trés modelos de cabides (figura 59)

relacionados com seus respectivos pregos hipotéticos.

Os cabides, apresentados por meio de fotografia nos cartdes, tém caracteristicas

formais semelhantes, mas sdo confeccionados com diferentes materiais. Dois deles se









5.2.1 Resultados da Pesquisa 1

Os resultados da pesquisa de preferéncia declarada sdo apresentados a seguir:
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Tabela 1: Cabide x utilidades x probabilidades x pregos
Tabela 1*
Precos
valor

cabide reciclado variavel
cabide plastico 1,9
cabide madeira 4,5
Tabela 1b
Utilidades

1,9 3 4,5 6 7.5 9 10,5
Ureciclado 0,3858 -0,0822 -0,5502 -1,0182 -1,4862 -1,9542 -2,4222
Uplastico -1,0288 -1,0288 -1,0288 -1,0288 -1,0288 -1,0288 -1,0288
Umadeira -1,404 -1,404 -1,404 -1,404 -1,404 -1,404 -1,404
Tabela lIc
Probabilidades

1,9 3 4,5 6 7,5 9 10,5
Preciclado 0,7092116 0,604334 0,488891 0,374621 0,272804 0,190241 0,128259
Ppléstico 0,1723546 0,234517 0,302942 0,370671 0,43102 0,479956 0,516694
Pmadeira 0,1184338 0,161149 0,208167 0,254707 0,296176 0,329803 0,355047

Na tabela la, pode-se constatar os valores reais dos cabides de plastico e de madeira,

no mercado em julho de 2001. As tabelas 1b e lc foram montadas a partir da pesquisa e

escolha dos entrevistados. Para a andlise dos dados pesquisados, manteve-se constante o prego

dos cabides de madeira e de plastico. A variavel, portanto, era a escolha em torno dos valores

atribuidos aos cabides.
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5.4 PESQUISA QUALITATIVA (PESQUISA 3)

A aceitagdo do cabide foi notada nas duas pesquisas anteriores. Nesta, em
especial, o objetivo era confirmar porque eles gostavam mais do cabide de residuo ou, se no
caso de ndo ter ficado claro que o cabide era reciclado, haveria alguma mudanga de opiniao.
Para uma melhor avaliagdo, incluiu-se, na Pesquisa 3, questdes mais especificas, como por
exemplo: Qual a ordem de preferéncia entre os cabides? Explicitando que um deles era
reciclado, feito de lixo, para ver se a opinido poderia variar em fungdo da informagio.
Percebeu-se que a maioria gosta do cabide como op¢do inicial e, sendo assim, ndo haveria
mudanga na ordem de escolha, o que confirma as preferéncias das pessoas que participaram

das pesquisas anteriores.

Nesta pesquisa, foram utilizados os mesmos trés cabides — Plastico, Madeira,
Reciclado (Figura 52) — e os individuos, mantendo o mesmo publico alvo, foram submetidos

as seguintes questoes:

a) QI-Qual dos cabides vocé mais gosta, em ordem? Porque?
b) Q2-Qual dos cabides vocé menos gosta, em ordem? Porque?

¢) Q3-E se eu disser que este € reciclado, feito de residuo. Que ordem vocé faria?

Se fez necessario utilizar uma legenda onde se agrupou por similaridade as

respostas dos motivos da escolha, que segue:

Legenda:
| - Aparéncia, Design e Acabamento.
2 - Uso (Praticidade, Leveza, Peso, Funcionalidade e Vida Util).

3 - Técnica (Material Alternativo, Ambientalmente Correto, e Recurso Renovavel).
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5.5 PESQUISA QUANTITATIVA / QUALITATIVA (PESQUISA 4)

Nesta pesquisa usou-se, além das questdes importantes das pesquisas 2 e 3, questdes
que pudessem medir ou quantificar algumas escolhas e preferéncias. Ao aplicar a pesquisa 4,
pretendia-se analisar e cruzar questdes, estatisticamente, utilizando o pacote do SPSS
(STHATISTICAL PROGRAM FOR SOCIAL SCIENCE),1991. que possibilita o cruzamento
de dados. Deparou-se com algumas limitagGes: a cultura italiana, por ser muita conservadora e
centrada no papel da mulher mde (dona de casa), que centrava os encargos e escolhas dos
produtos da casa que seriam consumidos pela familia, e as atividades domésticas eram
repassadas de uma geragdo para outra, sem questionamento, postura esta que criava
constrangimento a maioria das mulheres ao serem convidadas a participar de uma pesquisa
sobre cabides. Por outro lado, foi possivel observar o grande nimero de homens nestes centros
de compras, dispostos a participar, demonstrando interesse e curiosidade. Os locais escolhidos
para a pesquisa, inicialmente por serem centros de consumo e de comércio para classe média
alta, que concentram pessoas de nivel cultural ¢ de exigéncia mais elevado. Nesta ultima
pesquisa foram entrevistados individuos do sexo masculino, que corresponde a 72,9%, numa
freqiiéncia de 51 individuos, € 27,1% pelo sexo feminino (19 individuos) como mostra na

tabela 2.

Ao serem questionados sobre o que fariam com o cabide, 78,6% dos entrevistados
respondem que usariam o cabide se o ganhassem junto com a malha comprada, conforme a
tabela 6, e que a maioria deles, 51,4%, conforme a tabela 7, o usariam para pendurar casacos.
Constatou-se que esta atitude de doar um cabide por parte da loja ou empresa é uma atitude
aceita pelos entrevistados. Nesta pesquisa observa-se, também, que o valor atribuido as

questdes ambientais, de praticidade e de funcionalidade sdo relevantes.















Tabela 10: tabela da anélise de variincia (ANOVA)
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Soma De Graus de Quadrado Médio ¥ Sig.
Quadrados Liberdade
Entre Grupos 1272,682 5 254,536 23,409 0,000
Dentro de Grupos 4490,774 413 10,874
Total 5763,456 418

Tabela 11: comparagao multipla de média de Tukey

Questdo N Nivel de Significancia = 0,05

1 2 3
Material 70 8,8100
Beleza 70 10,4200
Peso 70 11.2114
Ambiente 69 13,0145
Praticidade 70 13,0957
Funcionalidade 70 13,7743
Sig. 1,000 0,716 0,750

Foi realizado o teste da Anélise de Varidncia com um fator (ANOVA-One way)

(MONTEGOMERY,1991) para avaliar qual a caracteristica do cabide, se era o material,

beleza, peso, ambiente, praticidade, ou funcionalidade que os entrevistados julgavam mais
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residuo nos aterros sanitdrios, pois destina o prdprio lixo para a confecgdo de um novo
produto (cabide), que retorna a empresa ou seria doado ao consumidor. O projeto também
segue os preceitos de Slack, ja que se percebe, no processo todo, que ele foi concebido de

“bergo a ber¢o” e ndio de “bergo ao timulo” como € usual.

Percebe-se que a busca de produtos de qualidade e que evitem impactos ambientais
negativos tem aumentado significativamente. O consumidor, de forma geral, reage bem ao

produto de residuo, comportando-se como um consumidor-verde.

Cada vez mais, materiais e produtos toxicos e poluidores estdo sendo descartados do
dia a dia da populagdo. A reciclagem de papel para embalagens, material de escritério e para

publicagdes € uma atitude inteligente da populagio.

O consumidor busca, sem duavida, qualidade no produto (cabide) e admite, como
mostra a pesquisa quantitativa n® 1, pagar mais caro por ele. Se o prego for justo, a maioria da

populagdo entrevistada o prefere.

Tendo em vista esta aceitagdo por um produto a base de residuos, pode-se sugerir que
o estudo do aproveitamento destes faga parte do curriculo das escolas que atuam com
desenvolvimento de produto, principalmente as de design e engenharia. Em uma disciplina de
ecodesign, ao invés de apenas discutir a importincia do destino dos residuos e avaliar alguns
exemplos de iniciativas na area, pode-se auxiliar o designer a repensar o residuo considerando
aspectos sociais e de sustentabilidade. Neste estudo, o “repensar” se deu de uma forma que

pode ser expressa nos seguintes itens:

1. Mapeamento de todos os residuos da empresa;
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2. Rastreamento das origens destes residuos (ou, no minimo, dos mais importantes) em
termos de quantidade e/ou agressio ao meio-ambiente, para propor melhorias de
redugdo dos mesmos, ainda no processo;

3. Anilise das propriedades dos residuos, que ndo possam ser reduzidos, junto a
quimicos, fisicos, engenheiros e/ou biélogos, para buscar possiveis utilizagdes;

4. Proposta de utilizagdo do residuo sempre avaliando:

a) as questdes de aproveitamento do residuo, de forma que possa ser reintegrado
como matéria-prima no proprio processo;

b) utilizagdo deste residuo na confec¢do de um novo produto que possa permanecer
na empresa, € que venha agregar valor ao, produto final da empresa, pois isto
minimiza o uso de transporte;

c) utilizagdo em um produto, se possivel, sem alterar sua estrutura molecular.

5. Avaliagdo da aceitagéio do produto.
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6.CONCLUSOES

O desafio desta dissertagd@o foi demonstrar que € possivel reduzir a geragdo de lixo, ndo
comprometendo o meio-ambiente, sem depender de agdes governamentais, de empresas e/ou

de fretistas para se desfazer, esconder, ou quem sabe, adiar, o problema do lixo.

Ao concluir-se o trabalho de pesquisa, ficou claro que o produto (no caso, o cabide
reciclado) ndo somente poderia ser ofertado as pessoas que adquirissem o produto da Malharia
Stumpf, mas também poderia ser vendido, por um prego bem atraente, o que demonstra que,
sem duvida, ha mercado e expectativa por parte da sociedade sobre as questdes aqui tratadas:
lixo, eco-produtos e meio-ambiente. Utilizar o residuo da propria malharia para a confecgdo
de um cabide que seria usado pela empresa ou ofertado aos clientes é uma proposta que além
de atender questdes normativas a serem cumpridas pela Malharia Stumpf, tais como ISO
9000, ISO 14000, mostra vantagens de ordem ambiental, social, econdmica e até de

marketing.

O Projeto Cabide é uma proposta, entre outras, que minimiza a geragdo ¢ destino de
residuos, pois propde sua reutilizagdo. Este projeto atenta também para questdes de conforto e
qualidade, dentro e fora da fabrica. De forma objetiva, o Projeto Cabide mostra que, a partir
de uma visdo mais macro dos processos, uma visdo mais profunda e humana sobre o trabalho,
uma postura ética sobre o mundo, propde solugdes menos agressivas as questdes socio-
ambientais. O que se deve ter em mente é um desenvolvimento sem o comprometimento
global, conciliando produtividade, lucro, criatividade e meio-ambiente. Acredita-se que o
atual modelo de urbaniza¢do e industrializagdo, de concentragdo e degradagdo ambiental pode

ser mudado. Deve-se lutar por um modelo energético sustentével, pela biodiversidade, satide
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humana, preservagéo da terra, agua e pelo ndo-desperdicio de papel. Deve-se se preocupar
com as emissdes de carbono e demais substincias poluentes que atentam contra a vida e a
saude dos povos. A natureza tem valor fundamental em si mesma e a sua protegdo deve estar

acima de agdes isoladas e produgdo de bens de consumo que apenas buscam lucro.

Em decorréncia desta pesquisa, foi iniciado um projeto, em parceria com a prefeitura
de Caxias do Sul, visando utilizar novos materiais ecologicamente corretos, que utilizam
residuos industriais e urbanos que estdo sendo descartados de forma predatéria ao meio
ambiente. Este projeto prevé o desenvolvimento de mobilidrio, tanto residencial quanto
urbano, e ja participou de dois Saldes de Design, feiras e congressos, com moveis que utilizam
materiais produzidos com re-processamento de residuos industriais ¢ domésticos. Alguns
destes exemplos de eco-produtos trazem vantagens de ordem ambiental e, em seguida,

econdmicas.

Outro desdobramento deste trabalho foi a proposta de pesquisa de todos os residuos da
industria moveleira da regido Nordeste do estado do Rio Grande do Sul, em 2003. Outra
proposta de pesquisa seria identificar perdas e propor possiveis modelagens para diminuir ou

cessar os residuos (perdas) da industria téxtil para a produgdo seriada.

Outra sugestdo de trabalho futuro seria o projeto de desenvolvimento de mobilidrio
escolar, que inicialmente poderia iniciar em alguma instituigdo privada ou ndo e
posteriormente ser uma atitude ampliada a rede escolar. Também deve-se ampliar as pesquisas
de residuos industriais como feito na industria téxtil e moveleira. Estes trabalhos viriam a
subsidiar as propostas de novos materiais que poderiam ser utilizados em novos produtos.
Também sugere-se que agdes ja desencadeadas, como o desenvolvimento do mobilidrio

urbano possam ser ampliadas.
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Este estudo pode, enfim, contribuir para reverter e/ou desmistificar o conceito de lixo,
transformar o entendimento de lixo numa dimensfo positiva, construindo novas percepgdes e
otimizando ag¢des ligadas a conservagdo e preservagdo numa dindmica de educagdo

patrimonial.

Os riscos que se apresentam a humanidade, criados pelas civilizagdes, restituem para o
homem a aventura de retomar seu destino e controléd-lo. E com este pensamento que esta
dissertagdo, ao fazer uma andlise “macroergondmica” em uma malharia, contribui para uma

retomada no atual modelo de industrializagdo e produgéo.
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