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RESUMO

Esta pesquisa teve como contexto o Curso de Formag&o Continuada em
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo Acessiveis, desenvolvido pelo Nucleo de
Informatica na Educacdo Especial (NIEE) e pelo Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educacédo (CINTED) ambos da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) em parceria com a Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI) e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) do Ministério da Educacédo (MEC) do Brasil.
O presente trabalho, como parte de estudo do projeto de pesquisa “Estudo sobre o
processo de MEDIACAO entre PCD - em Comunidades de Inclusdo Digital” -
aprovado pelo CNPq 2009-2017 e pela PROPES Q/UFRGS, lancou o olhar sobre o
processo de mediacdo entre pares de sujeitos com o mesmo tipo de deficiéncia —
professores da Educacdo Béasica e tutores — em curso de formacdo a distancia,
através de Ambiente Virtual de Aprendizagem, para entender como se da este
processo de mediacdo. Com o referencial vigotskyano e seguindo o esquema de
referéncia - Estagios da ZDP x Modalidades de Mediacdo - estruturado por
Santarosa (2004), foram feitas observacfes, analises e categorizacdes das
mediacdes ocorridas na dindmica de interacdo entre tutores e professores-cursistas,
no processo de formacgdo a distancia, caracterizando este estudo como uma
pesquisa quali/quantitativa, descritiva, em formato de estudo de caso. Constatou-se,
ao final do estudo, que a modalidade mais empregada foi o Feedback, seguido da
Informacdo, ambos de Suporte Suave e em terceiro lugar evidenciou-se o
Questionamento, predominando o Suporte Moderado. Os resultados evidenciaram
gue o processo de interacdo entre pares de PCDs pode ser utilizado com éxito em
salas de aula virtual, acrescentando ganhos na apropriacdo de conhecimentos, além
de viabilizar um campo de trabalho para os mesmos. Socializar este processo

inclusivo &, também, uma das dimensdes deste estudo.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem, Educacéo a Distancia,
Incluséo, Interagcédo Social, Mediac&o, Educacao Inclusiva.



ABSTRACT

This research had as context the Continuing Formation Course in Information
Technologies and Accessible Communication, developed by the Information
Technology Center in Special Education (NIEE) and by the Interdisciplinary Centre of
New Technologies in Education, both of the Rio Grande do Sul’s Federal University
(UFRGS), in partnership with the Department of Continuing Education, Literacy,
Diversity and Inclusion (SECADI) and the National Fund for Education Development
(FNDE) of Brasil’'s Education Ministry (MEC). The present work, as part of the “Study
on the process of mediation between PCD - in Digital Inclusion Communities®
research project, approved by the CNPQ 2009-2017 e by the PROPES Q/UFRGS,
has looked upon the mediation process between pair subjects with the same kind of
deficiency — Basic Education teachers and tutors — in course of distance formation,
through Virtual Apprenticeship Environment, to understand how occurs this mediation
process. With the vigotskyan referential and following the reference scheme — ZDP
Stages x Mediation Modalities — organized by Santarosa (2004), observations,
analysis and categorization of the mediations occurred in the interaction dynamics
between tutors and teachers-students were made, in the process of distance
formation, characterizing this study as a qualitative / quantitative, descriptive, in case
study format. It is find, at the end of the research, that the most used modality was
the Feedback, followed by Information, both of Smooth Support, and in third place
the Questioning, predominating the Moderate Support. The results showed that the
interaction processes between PCDs pairs can be utilize with success in virtual
classrooms, adding gains in the knowledge appropriation, as well as providing a labor
camp to that ones. Socialize this inclusive process also is one of this research

dimensions.

Keywords: Virtual Apprenticeship Environment, Distance Education, Inclusion,

Social Interaction, Mediation, Inclusive Education.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa é resultado da minha experiéncia como tutora a distancia,
desde o ano de 2009, no curso de extensdo de Formacdo Continuada de
Professores em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Acessiveis?,
desenvolvido pelo Nucleo de Informética na Educacgéo Especial (NIEE) e o Centro
Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacdo (CINTED) da Faculdade de
Educacao (FACED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com o
apoio da Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusao
(SECADI) e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdao (FNDE), do
Ministério da Educacéo (MEC) do Brasil.

O grupo de pesquisadores do Nucleo de Informéatica na Educacéo
Especial (NIEE), sob a coordenacdo da Prof2. Dr. Lucila Maria Costi Santarosa®
focaliza os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA®) para inclusdo digital de
pessoa com deficiéncia® (PCD). Este niicleo de estudos tem uma trajetéria de mais
de vinte anos, em gue os estudos/experiéncias levadas a termo, atestam o caminho
percorrido e os conhecimentos construidos que “revelam que a compreensido das
caracteristicas do potencial educativo das pessoas com deficiéncia é, seguramente,
impulsionado e ampliado quando as Tecnologias da Informac&o e Comunicacao sao

colocadas em agao no contexto da Educacao Especial” (SANTAROSA, 2010, p. 16).

! curso de formacado continuada de professores, inicialmente denominado Programa Nacional de
Informéatica na Educacdo Especial — PROINESP, proposto (Santarosa, 1997) com base nas
recomendagbes do documento da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais
Especiais de Salamanca-Espanha no qual o acesso e qualidade das interagcbes em tempo e
espagos sociais sdo claramente assumidos em prol da diversidade humana. Alicercado por
diretrizes de inclusdo sociodigital e por referenciais tedricos que dao suporte as pesquisas e
experiéncias na area, dimensionadas na perspectiva interacionista/construtivista (Santarosa, 2006),
o curso foi estruturado passando, ao longo deste tempo, por diversas versfes (Santarosa et. all.,
2001, 2005, 2006, 2007,a, 2007b, 2008, 2009) tendo sempre presente as perspectivas da incluséo e
do qualificado atendimento a diversidade humana.

2 CV: http://lattes.cnpg.br/0796125660056539

® Sistema educativo que, por meio de interacdo entre sujeitos e entre objetos de aprendizagem,
permite a construcdo de conhecimento. Ao projetar uma interface tecnolégica, um processo
dindmico é estabelecido, relacdes interativas, individuais e coletivas sdo edificadas, 0 que permite
defini-lo como um sistema cognitivo (Santarosa, p.19, 2010).

4 Em substituicdo a terminologia - Pessoas Portadoras de Necessidades Educativas Especiais - a
terminologia Pessoa com Deficiéncia (PCD) é oficializada como o termo adequado ao tratar do
publico-alvo da educacéo especial pela portaria da Presidéncia da Republica n°® 2.344, de 3/11/10.
Fazem parte deste estudo, como sujeitos pesquisados, pessoas com deficiéncia visual e auditiva.
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Faco um destaque que considero relevante por este projeto ter como foco
a inclusdo de pessoas com deficiéncia: inscrevi-me como tutora do curso de
Formagdo Continuada de Professores em Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo Acessiveis, quando finalizei a Especializacdo em Informética na
Educacao Especial (ESPIE) cursada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) quando, no papel de aluna da professora Dr? Lucila Santarosa, pude
constatar os caminhos ja trilhados sobre o tema da inclusdo no ambito desta
universidade (UFRGS) e o papel relevante das Tecnologias Assistivas no processo

inclusivo de PCDs.

Meu interesse foi despertado pelo tema da incluséo, quando ainda atuava
como professora de Informética e Geografia no curso de Educacdo de Jovens e
Adultos a nivel de Ensino Médio, na EEEM Baréo de Ibicui, em Taquari e neste
periodo tive, aos 31 anos de trabalho como profissional da educac¢ao, minha primeira
experiéncia como professora de uma pessoa com deficiéncia — uma aluna surda (os
sujeitos beneficiados com a Politica Nacional comecavam a chegar a este nivel de
ensino). Ja havia buscado subsidios tedricos num curso de extensdo (EAD) para
ampliar meus conhecimentos a respeito da educacao de surdos sob o enfoque da
inclusdo na escola regular e, assim tentar lidar da melhor forma com a situacéo, de
modo que a presenca dessa aluna, em minha sala de aula, foi decisiva para que eu
viesse a me tornar tutora no curso de Formacédo Continuada de Professores em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo em Tecnologias Acessiveis. Por
coincidéncia do destino, no dia em que me deslocava a Porto Alegre para a entrega
da documentacéo para ocupar o cargo de tutora, esta aluna viajou ao meu lado no
Onibus e “conversamos” durante todo o trajeto. Ela vinha a Porto Alegre, algumas
vezes na semana, assistir aulas numa escola destinada a pessoas com deficiéncia

auditiva e 0 acaso nos aproximou neste dia.

Hoje, na condicdo de mestranda em educacdo, encorajada e, sob a
orientacdo da Profa. Dr2. Lucila Maria Costi Santarosa, através desta pesquisa, que
teve como protagonistas, professores-cursistas com deficiéncia, em formacéo,

mediados por tutores® que apresentavam o mesmo tipo de deficiéncia, buscamos

> Participante dos cursos e programas da UAB, selecionado pelas instituices vinculadas ao Sistema
UAB, para o exercicio das atividades tipicas de tutoria em educacdo a distancia, sendo exigida
experiéncia no magistério ou formagéo pés-graduada (FNDE, 2006). Geralmente, sao professores
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“acompanhadas pelo pensar revolucionario de Vygotsky, problematizar a interagao
entre estes individuos e os recursos tecnologicos” (SANTAROSA, 2010) para
verificar como ocorre em AVAs, o processo de mediacdo® dos tutores com o0s
professores-cursistas, ambos com deficiéncia. Este pesquisa situa-se na area de
Informatica na Educagdo, com vistas a ampliar e aprofundar o projeto “Estudo
sobre o processo de MEDIACAO entre PcD - em Comunidades de Inclusao
Digital” - aprovado pelo CNPq 2009-2017 e pela PROPESQ/UFRGS.

O estudo, na forma como foi estruturado, apresenta inicialmente uma
breve introducdo, um esboc¢o da proposta desta pesquisa que teve como foco a
influéncia da presenca de tutores com deficiéncia nos processos de mediagao junto
as turmas que contemplam a presenca de professores-cursistas com deficiéncias
(visuais e auditivas), do curso de Formacdo Continuada em Tecnologias de

Informacao e Comunicacéo Acessiveis, desenvolvido pelo NIEE/CINTED/UFRGS.

Na sequéncia, é apresentado o Problema de Pesquisa que é a questédo
norteadora deste estudo que esta sendo proposto, ou seja, Como ocorreu 0 processo
de interacdo/mediacdo entre pares, dentro do contexto destas turmas, a partir do
esquema de referéncia - Estagios da ZDP x Modalidades de Mediacao, estruturado
por Santarosa (2004). Apds a introducdo, sdo apresentados o0s objetivos da
pesquisa e em seguida, é feita a definicdo dos termos importantes para o presente

trabalho.

Dando continuidade ao presente estudo, apresentamos o referencial
tedrico, onde sdo abordados, de forma sintética, os aspectos teoricos que déao
suporte as pesquisas e atividades empreendidas pelo NIEE/UFRGS, “alicer¢ados,
fundamentalmente, na teoria sécio-histérica, com seu maior representante, Lev
Semyonovich Vygotsky” (Santarosa, 2010, p13), e também nos estudos posteriores
que ampliaram alguns aspectos de sua teoria, relacionados principalmente ao
conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal - distancia entre o nivel de

desenvolvimento real, que se costuma definir por meio de solugdo independente de

com graduacao superior e/ou mestrado/doutorado, conclusos ou em andamento, que acompanham
os alunos em suas salas virtuais, responsaveis pela mediacdo - professores-cursistas e Ambiente
Virtual de Aprendizagem, professores-cursistas e materiais disponibilizados, professores-cursistas e
colegas, bem como, com a coordenac¢éo do curso.

® Acdo, em que o sujeito mais experiente assume o papel de mediador em relacdo ao menos capaz
(Vigotsky, p.56, 2007), através das interacdes que ocorrem no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado por meio da
solugdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com
companheiros mais experientes (Vigotsky, 2007). A Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) € o espaco onde ocorre a analise dos processos de mediacao -
unidade de analise das pesquisas socioculturais - pois 0 ensino ocorre quando o
acompanhamento é oferecido em pontos da ZDP nos quais o desempenho requer

acompanhamento (diferentes tipos de suporte e modalidades de mediacao).

Dando continuidade ao estudo, é feita a descri¢édo: (1) da metodologia da
pesquisa, contemplando o tipo/natureza da pesquisa - caracterizada como
qualitativa, baseada em estudo de caso; (2) os sujeitos envolvidos — professores-
cursistas e tutores, ambos com deficiéncia; (3) os instrumentos de coleta de dados

usados na pesquisa; (4) os procedimentos e etapas da pesquisa e (5) 0s recursos.

Finalmente, é apresentada a andlise e discussao dos dados, e possiveis

desdobramentos e, encerrando, as consideragdes finais.

O desafio de acolher professores-cursistas com deficiéncia no AVA, onde
acontece a formacao continuada, faz com que se perceba a importancia de observar
este processo, detectar as modalidades de mediac&o entre os pares, 0s aspectos
positivos e/ou limitacdes e considera-los na continuidade das pesquisas do NIEE.



1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Educacédo Especial na Perspectiva da Educacéao

Inclusiva’, segundo Santarosa (2013, p. 21):

“tem redesenhado o cenario educacional brasileiro a partir de duas
grandes a¢fes governamentais de indiscutivel relevancia social: (1) a
criacdo de tempos e espacos impulsionadores de praticas inclusivas
nas escolas publicas brasileiras, por meio da organizacdo de Salas
de Recursos Multifuncionais, buscando a promocéo do Atendimento
Educacional Especializado (AEE); (2) a instituicdo de programas de
formacdo continuada de professores de Educacdo Basica, visando
capacita-los para mediar o processo de inclusdo no espaco escolar,
uma importante interface para potencializar a insercdo no mundo
social e do trabalho para o publico-alvo da Educagao Especial”.

A equipe de pesquisadores do NIEE focalizando a formacdo de
professores no ambito da Educacéo a Distancia, por meio de projetos financiados
pela antiga SEESP/MEC, hoje SECADI, tem participado ativamente na criacado de
alternativas metodoldgicas para a formacéo de professores no uso pedagdégico e de
acessibilidade das tecnologias (SANTAROSA, 2010). Dentro desse contexto, surgiu
o Curso de Formacdo Continuada em Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao
Acessiveis (com mais de 16 edicdes) e, a ele, tem chegado professores que
apresentam variados tipos de deficiéncia - neste estudo focalizaram-se as

deficiéncias visuais e auditivas.

Destacamos a importancia da participacédo das pessoas com deficiéncia
no ambiente de pesquisa, para que tenhamos o olhar de quem esta do outro lado e
assim, com a ajuda destas pessoas, possam ser criadas ferramentas acessiveis
alternativas e, tracadas novas metodologias, gerando novos conhecimentos que

possam servir para consolidar, cada vez mais, a Educacao Inclusiva®,

“elaborada segundo os preceitos de uma escola em que cada aluno
tem a possibilidade de aprender, a partir de suas aptidoes e
capacidades, e em que o conhecimento se constréi sem resisténcia
ou submissdo ao que é selecionado para compor o curriculo,
resultando na promocéo de alguns alunos e na marginalizacdo de
outros do processo escolar (SEESP- MEC, 2010)”.

’ http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/politica.pdf

8 Educacgdo regular, alicercada na Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva Inclusiva, que tem com
objetivo assegurar a inclusdo de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdota¢do. (MEC/SESP, 2008).
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Pesquisar sobre a influéncia da presenca de tutores com deficiéncia nos
processos de mediacdo, no Curso de Formacdo Continuada em Tecnologias de
Informacg&o e Comunicacdo Acessiveis, levou-nos a compreender com mais clareza,
como tem se dado o processo de mediacdo no contexto da interacdo entre
professores-cursistas® e tutores, ambos com deficiéncia, a partir das Modalidades e
Sub-Estagios de acdo mediadora na ZDP - segundo o esquema de referéncia
Estagios da ZDP x Modalidades de Mediacédo (Santarosa, 2009), estruturado pelos
pesquisadores do NIEE.

Assim, consideramos que este estudo trouxe subsidios importantes para
responder alguns questionamentos que permeiam as discussdes sobre inclusdo de
pessoas com deficiéncia nestes niveis de formacédo, uma vez que, pela vigéncia da
Politica Nacional da Educacao Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva, que
ndo sO garante o acesso das pessoas com deficiéncia, mas a sua permanéncia na
escola regular e “continuidade da escolarizagdo nos niveis mais elevados do ensino”
(MEC, 2007), cada vez mais, o0 contingente de pessoas com deficiéncia aumentara
nestes espacos de formacdo, atestando que as politicas publicas adotadas pelo
Brasil, estdo no caminho certo, contribuindo ndo apenas para 0 aumento da
escolaridade das PCDs e seus espacos de atuacdo, mas também para a construcéo

de uma sociedade aprendente, rumo a uma ecologia cognitiva™.

° Publico-alvo do Curso de Formagdo Continuada em Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo
Acessiveis. Sdo professores atuantes na Educagdo Basica — Regente de Classe, Professor de
Apoio, Professor de Sala de Recursos, Professor de Laboratério de Informatica e demais
profissionais ligados as situag@es inclusivas, nas diferentes esferas (municipal, estadual ou federal),
no ambito do territério brasileiro, inscritos na Plataforma Freire/ MEC e com a inscricdo aceita para a
realizacdo do Curso de Formagdo Continuada em Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
Acessiveis (Santarosa, 2013).

10 Expressdo usada por Pierre Lévy (2000, p. 135-176) parte 3 - Rumo a uma ecologia cognitiva — do

Livro As Tecnologias da Inteligéncia. Uma pedagogia cognitivamente ecolégica propiciadora de
vivéncias do estar aprendendo.



2 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo buscou entender a seguinte questao:

Como ocorre o processo de mediacdo entre pares de professores-
cursistas e tutores, ambos com deficiéncia, no processo de interacdo através
do Ambiente Virtual da Plataforma EAD, no curso de Formacdo Continuada em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Acessiveis, segundo os tipos de

suporte as diferentes modalidades de mediacao da ZDP?



3 OBJETIVOS

3.1 Geral

- Observar e analisar o processo de mediacdo entre os pares - professores-
cursistas/tutores - com deficiéncia, no processo de interacdo através do
Ambiente Virtual da Plataforma de EAD, no Curso de Formacgédo Continuada

em Tecnologias de Informac&o e Comunicacado Acessiveis.

3.2 Especificos

- Observar e catalogar as interacdes entre pares de sujeitos com a mesma
deficiéncia (professores-cursistas/tutores com deficiéncia visual e/ou cegos,
professores-cursistas com deficiéncia auditiva e/ou surdos) no Ambiente
Virtual da Plataforma de EAD, de acordo com o esquema de referéncia -
Estagios da ZDP x Modalidades de Mediacéo.

- Observar, analisar e avaliar as modalidades de mediacdo que se evidenciam
no processo de interacdo entre pares de sujeitos com deficiéncia, através da
observacdo no ambiente virtual da plataforma EAD, e anéalise dos documentos
de interacdo, nas edices ocorridas em 2012/02', 2013/01'%, 2013/02%,
2014/01",

pcp visual: http://teleduc.proinesp.ufrgs.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=429

2pcp visual: http://teleduc.proinesp.ufrgs.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=448
PCD auditiva: http://teleduc.proinesp.ufrgs.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=461
B3pcD visual: http://teleduc.proinesp.ufrgs.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=489
“pCD visual:
http://niee.ufrgs.br/place/cursos/aplic/agenda/agenda.php?&cod_curso=5&cod_ferramenta=1
PCD auditiva:
http://niee.ufrgs.br/place/cursos/aplic/agenda/agenda.php?cod_curso=3&cod_ferramenta=1



4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Informéatica na Educacgéo

Com o advento dos computadores pessoais conectados a internet surge
um novo espaco de comunicacdo — o Ciberespaco™, ou seja, a mudanca do uso do
computador de simples utilitario de tarefas do mundo do trabalho e de fornecedor de
informacbes para um mediador da integracdo e da interacdo entre pessoas,
abarcando todos os setores da sociedade, inclusive na area da educacdo. Com a
popularizacdo da internet e hoje dos dispositivos moveis, passamos a vivenciar uma
realidade de novas formas de interacdo e comunicacdo que propiciam troca de
informacdes e construcdo de conhecimento. Nos cursos oferecidos na modalidade a
distancia, professores e alunos usufruem de forma colaborativa, dos meios

eletrbnicos de comunicacao que intermediam o processo de ensino-aprendizagem.

Na sociedade da informagdo, as possibilidades de acesso a
conhecimentos de diversas origens, culturas, areas e/ou niveis de complexidade é
uma realidade que invade a vida de todos. A escola, neste contexto, tem buscado
se equipar tecnologicamente e preparar seus educadores para educar as criancas
do século XXI: criancas que sao mais assertivas, mais dindmicas e que estdo
abertas ao universo de conhecimentos que as novas tecnologias de informacao e
comunicacao oferecem a todo o momento. O mundo em que estamos inseridos esta
se apropriando destes artefatos tecnoldgicos de maneira rapida e dinamica, assim &

imprescindivel saber trocar, colaborar, enfim, participar do universo cibernético.

A informatizacdo das escolas, como politica governamental, instaura uma
discussdo importante sobre como este fenbmeno pode contribuir para o processo
educacional e, por desdobramento, para o processo inclusivo de PCDs. Os recursos
tecnoldgicos a disposicao dos professores, encarados como ferramentas cognitivas,
capazes de alicercar novas préaticas no processo de ensino-aprendizagem trazem
consigo a urgéncia da formacdo adequada por parte dos professores, para interagir
com seus alunos, usando estas novas ferramentas e, segundo Paloff (2002, p. 17),

“fazer a transicdo da sala de aula para o ciberespaco e compreender mais

15 Termo citado no livro de ficc8o cientifica Neuromante, de Willian Gibson, publicado em 1984,
referindo-se aos espacos digitais que compunham o cenario da trama. Atualmente denomina-se
ciberespaco uma nova dimensé&o que surge da interconexao mundial dos computadores onde as
interacdes sdo plenamente virtuais.
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completamente as novas abordagens e habilidades que precisam para ter sucesso”,

isto &, dentro do novo paradigma.

E preciso que os professores estejam conscientes de como usufruir dessa
tecnologia, das possibilidades que se apresentam na integracdo das diferentes
midias para o trabalho pedagdgico, utilizando as TIC’s como meios para chegar ao
conhecimento, conectados, através da interacdo continua - professores e alunos -
numa comunidade aprendente num processo transformador e colaborativo,
educando alunos mais bem preparados para “navegar’ com sucesso pela sociedade

do conhecimento.

Mas, e os alunos com deficiéncia? Para estes, “0 campo do saber e a
materialidade da Informatica tém potencializado a emergéncia de inumeras
estratégias de mediacdo técnica e metodoldégica que permitem superar
desigualdades e minimizar processos de exclusdo, na medida em que proporcionam
uma maior autonomia as pessoas com deficiéncia” (SANTAROSA, 2013, p.21),
sendo possivel individualizar os percursos, com o auxilio do arsenal tecnoldgico
disponivel - as Tecnologias Assistivas’® (TA), para atender as necessidades
individuais. Neste sentido, a Politica Nacional de Educac¢éo Especial na Perspectiva
da Educacao Inclusiva vem dar algumas respostas e materialidade, para que as

criancas com deficiéncia possam estar inclusas nas salas regulares.

4.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A partir do espaco cibernético, instaura-se uma nova cultura — a
cibercultura’ — e com ela um novo género de saber e uma nova forma de
pensamento (LEVY, 2000). A cibercultura traz consigo duas caracteristicas basicas:
a hipertextualidade e a interatividade e faz emergir uma pedagogia baseada na

comunicacgado interativa, pois disponibiliza aos alunos uma maior participagdo na

10 Tecnologia Assistiva "é uma area do conhecimento de caracteristica interdisciplinar que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades
ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo
social”. (Comité de Ajudas Técnicas, Corde/SEDH/PR, 2007).

7 Lévy (2000) define Cibercultura, como o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamentos e de valores que se desenvolvem juntamente com
o ciberespaco.
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construcéo de seu conhecimento, instaurando um novo paradigma na educacao.

A Internet pelas suas caracteristicas interativas pode representar a
oportunidade de grandes transformacdes na educacdo. Isso porque, acodes
pedagogicas baseadas nesta tecnologia podem permitir que os alunos criem a
cultura de produzir contetdos e de debaté-los entre os membros de uma rede social,
por exemplo, ganhando definitivamente uma voz mais ativa e participativa nos
processos de ensino-aprendizagem. Desafio este, que esta posto para a maior parte
dos professores - 0 de sair do papel de "emissor Unico de conhecimento” e ver o

aluno ndo s6 como "receptor”, mas também, como construtor, produtor e coautor.

Como se sabe, o processo de ensino-aprendizagem tem sido
historicamente caracterizado de formas diferentes, que vao desde a énfase no papel
do professor como transmissor de conhecimento, até as concepcdes atuais que
concebem este processo com um todo integrado que destaca o papel do educando
no qual, segundo Passerino (2000), “o aluno € um agente ativo, que (re)constréi seu

conhecimento na interagao entre sujeito e objeto”.

Nesse pressuposto, 0s recursos tecnologicos tornam-se ferramentas que
oportunizam a interacdo entre o0 sujeito e o objeto, pois é sabido que a Internet pode
ser uma ferramenta poderosa para pesquisas, aprendizagens, interatividade e
autoria. Dentro deste contexto tecnolégico, torna-se possivel a convergéncia das
diferentes midias em um mesmo programa de ensino — ou ambiente de
aprendizagem. Para Passerino (2000), “um ambiente trata-se do entorno ou meio
que rodeia um objeto ou sujeito em particular, e do qual faz parte o préprio objeto ou
sujeito”. Estes ambientes de aprendizagem que se criam no ciberespago passam a
ser, entdo, uma forma de promover a educa¢do para o pensar, abordando novas
formas de aprendizagem em ambientes colaborativos/cooperativos, viabilizando a
discussédo de assuntos do cotidiano, estimulando o desenvolvimento de atividades
inovadoras, por meio de chats, féruns, repositorios de videos, de imagens, de
mausicas, wikis, blogs, redes sociais, pesquisas de opinido e, principalmente, as
ferramentas de autoria, recursos estes que podem ser disponibilizados nestes
ambientes de aprendizagem. Nesse sentido, alunos e professores podem trocar
informacgdes, comparar os resultados de suas pesquisas, criar, discutir, além de

publicar seus projetos na rede.

Dentro de uma concepc¢do epistemoldgica que assume a construgao
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sociointeracionista, o termo que melhor define a tecnologia digital que possibilita a
modelagem de ambientes para a prética educativa, segundo Santarosa (2010, p. 78)
é Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Desta forma, prende-se o foco na acao
técnico-metodolégica e, ndo apenas, na questdo técnica, jA que 0s aspectos
técnicos por si s6 ndo sdo colaborativos. Para isso, os AVAs possuem uma
quantidade de ferramentas que possibilitam ao professor/formador gerenciar um

curso/disciplina/atividade de qualquer lugar em qualquer instante.

Entre as plataformas de AVAs mais utilizadas em nosso pais, destacam-

se agueles modelados em sistema livre, como por exemplo e-Proinfo*®, Moodle®,

TelEduc®, o Eduquito® e o Place?’, sendo estes dois ultimos, desenvolvidos pelos

pesquisadores do NIEE, em sintonia com os principios da acessibilidade tracados

pelo W3C assumindo a perspectiva da inclusao.

Santarosa (2010, p. 80) esclarece que AVAs séo:

[. . .] projetados pela integragéo entre tecnologia digital e recursos de
telecomunicacao, apresentam similaridades e especificidades. Entre
as similaridades encontram-se:

1. Espacos destinados a comunicacdo e interagdo (como correio,
féruns, listas, etc.) e espacos destinados a organizacdo do curso
(agendas, recados, murais, avisos, etc.);

2. Espacos destinados a publicagdo e producéo individual ou coletiva,
como os portfolios, webfolios, e-félios, wikis, blogs, etc.;

3. Espacos destinados a reflexdo e conhecimento pessoal;

4. Espacos destinados ao gerenciamento que, em geral, sdo visiveis
apenas para o professor, que contam com ferramentas que auxiliam
na configuragcdo do ambiente de aprendizagem e na avaliacdo dos
alunos.

As especificidades veem da concepc¢éo de cada ambiente, da forma

18 Ambiente de Aprendizagem desenvolvido pelo Ministério da Educacao (MEC) que utiliza a
Tecnologia Internet e permite a concepc¢édo, administracédo e desenvolvimento de diversos tipos de
acoes.

19 um sistema de gestado de curso, software livre, que usa principios pedagogicos para ajudar a
educadores criar comunidades de aprendizagem. Mesmo sendo de autoria estrangeira, o MEC esta
incentivando seu uso.

20 Ambiente para EAD desenvolvido para formacao de professores em Informética na Educacéo. Ele
foi desenvolvido conjuntamente pela equipe do Nudcleo de Informatica Aplicada a Educacéo (Nied) e
pelo Instituto de Computacédo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) com o objetivo
de possibilitar a formacéo de professores para a informatica educativa.

2L Ambiente virtual de aprendizagem, baseado na Web e desenvolvida em software livre projetado
pela equipe de pesquisadores do NIEE/UFRGS em sintonia com os principios da acessibilidade
tracados pelo W3C assumindo a perspectiva da incluséo.

22 Ambiente virtual de aprendizagem - Place - baseado na Web, desenvolvido em software livre,
projetado pela equipe de pesquisadores do NIEE/UFRGS em sintonia com os principios da
acessibilidade tragados pelo W3C assumindo a perspectiva da incluséo.


http://www.eproinfo.mec.gov.br/
http://moodle.org/login/index.php
http://www.teleduc.org.br/
http://www.niee2.ufrgs.br/~eduquito
http://portal.mec.gov.br/
http://www.nied.unicamp.br/
http://www.ic.unicamp.br/
http://www.unicamp.br/
http://www.niee.ufrgs.br/index.php
http://www.ufrgs.br/ufrgs/
http://www.w3c.br/
http://niee.ufrgs.br/place/pagina_inicial/index.php?
http://www.niee.ufrgs.br/index.php
http://www.ufrgs.br/ufrgs/
http://www.w3c.br/
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de organizar e de possibilitar a agéo educativa.

Schlemmer (2005, p. 137) corrobora com esta posicéo ao afirmar que:

[...] quando se fala em educacéo o primeiro e mais importante item a
ser avaliado é o critério didatico pedagoégico de um software, pois
todo e qualquer desenvolvimento de um produto para a educacao é
permeado por uma concepc¢ao epistemoldgica, ou seja, por uma
crenca de como se da a aquisicdo do conhecimento, de como o
sujeito aprende. Essa concepcdo € a base do desenvolvimento do
processo educacional, que é expresso em ac¢des educativas.

Sabe-se que uma das principais caracteristicas que um AVA proporciona,
€ a capacidade da convergéncia das midias, ou seja, de possibilitar a integracdo das
varias midias e o seu uso sob demanda. Mas h4 um aspecto mais evidente e
importante a se destacar na contribuicio da convergéncia das midias: a
interatividade/interacdo como a possibilidade de transformar os atores envolvidos no
processo de comunicacdo, a um sé tempo, em produtores e receptores de

informacgoes.

A respeito da importancia da interacdo na aprendizagem, na construcao
do conhecimento Macada e Tijiboy (1998, p. 3) dizem que:

“o conhecimento é gerado, construido, ou melhor, dito, co-construido,
construido  conjuntamente, exatamente porque se produz
interatividade entre duas ou mais pessoas que participam dele”. Esta
interacdo social ou interpessoal € percebida como aspecto
fundamental tanto pela epistemologia genética quanto pela escola
sécio-historica, cujos representantes mais significativos sdo Piaget e
Vygotsky.

Outro aspecto importante a destacar € a grande importancia das
tecnologias para a inclusédo sociodigital de pessoas com deficiéncia, pois a partir do
desenvolvimento de tecnologias acessiveis foi possivel tirar as pessoas com
deficiéncia do isolamento social. Para Beyer (2005) o “grande problema ou grande
obstaculo quando pensamos na crianca com deficiéncia, reside no isolamento
frequente que vivencia, seja na familia, seja na vida escolar, seja na vida em

sociedade”. O autor afirma ainda que:

[...] o isolamento, na Otica vygotskiana, ndo constitui apenas um
problema social ou ético, porém apresenta uma faceta psicossocial
(mais correto afirmar, psicolégica) muito delicada. Esta
vulnerabilidade deve-se a premissa vygotskiana central da
necessidade da dindmica sociogénica para um desenvolvimento
infantil sadio. Quanto mais intensas e positivas forem as trocas
psicossociais, mais fortalecido sairda o desenvolvimento infantil,
sendo a reciproca verdadeira, isto €, quanto mais debilitadas forem
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estas trocas, mais lacunar sera tal desenvolvimento. (BEYER,
2005)

Tendo em vista este pressupostos pode-se dizer que as ferramentas

digitais tém muito a colaborar com a inclusao de pessoas com deficiéncia,

“‘ao atuarem como objetos catalisadores da inteligéncia coletiva,
tornam-se entidades que propiciam o acolhimento da diversidade. As
redes digitais planetérias, especialmente as ferramentas da Internet,
abrem um enorme campo de possibilidades para o lazer, para a
formacgao, para o trabalho e para a vida social, potencializando a
inclusdo e a valorizagdo da diversidade humana.” (Conforto e
Santarosa, 2002).

Vigotsky (2007, p.18) define o processo de interacdo como “meio de
contato social com outras pessoas”, ou seja, 0 processo através do qual as pessoas
se relacionam umas com as outras, num determinado contexto social. No caso deste
estudo as interagbes ocorreram nos ambientes virtuais: TelEduc e Place , durante o
Curso de Formacao Continuada em Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

Acessiveis.

4.3 AVAS e os Fundamentos da Abordagem Sécio-histérica de Vigotsky

A teoria sécio-interacionista, proposta por Vigotsky (2007), postula que o
desenvolvimento do comportamento humano se da como resultado de um processo
sécio-histérico - como estas caracteristicas se formaram ao longo da histéria da
humanidade e de como se desenvolvem na vida do individuo - por entender que
o ser humano é o resultado das determinacdes de sua estrutura biolégica e,
principalmente, de sua conjuntura historica, pois as caracteristicas tipicamente
humanas do comportamento ndo estao presentes desde o nascimento do individuo,
nem sao mero resultado das pressées do meio externo. Pelo contrario, elas
resultam da interacdo dialética do ser humano e o seu meio sociocultural, ou seja,
guando o ser humano modifica 0 ambiente através de seu proprio comportamento,
essa mesma modificagdo vai influenciar seu comportamento futuro, “estudar
alguma coisa historicamente significa estuda-la no processo de mudanca: esse € o

requisito basico do método dialético” (Vigotsky, 2007, p. 68).

A partir de uma perspectiva em que a socializacdo tem uma funcao
determinante no desenvolvimento humano, Vigotsky buscou identificar de que forma

as caracteristicas tipicamente humanas que ele chamou de Funcdes Psicologicas
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Superiores (FPS) se desenvolvem durante a vida de um individuo. “O uso de
signos conduz os seres humanos a uma estrutura especifica de comportamento que
se destaca do desenvolvimento biolégico e cria novas formas de processos

enraizados na cultura” (Vigotsky, 2007, p. 34).

As teorizacdes, as quais Vigotsky e seus colaboradores chegaram,
servem como base para pensarmos uma educacdo inclusiva, através do uso das
Tecnologias Acessiveis, como o uso de AVAs de forma colaborativa, que permitam a

inclusédo de alunos com deficiéncia e sua interagdo com os demais.

Em consonancia com esta forma de utilizagdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem Acessiveis, esta o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal,
proposto por Vigotsky (2007, p.97), que é a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real, que se costuma definir através da solucédo independente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solucéo
de problemas sob a orientacgdo de um adulto ou em colaboragdo com
companheiros mais capazes. A ZDP define aquelas funcdes que ainda nao
amadureceram, mas que estdo em processo de maturagdo, ou seja, funcdes que
estdo em estado embrionario, portanto caracteriza o desenvolvimento mental,
prospectivamente. Sendo assim, ela nos permite delinear o futuro imediato do sujeito
e 0 seu estado dindmico de desenvolvimento dando-nos a conhecer o que ja foi
atingido e o que estd em processo de maturacdo. Dentro desta concepcéo
vigotskyana, o estado de desenvolvimento mental de um sujeito s6 pode ser
determinado se forem revelados os seus dois niveis - nivel de desenvolvimento real

e nivel de desenvolvimento potencial.

A partir do conceito de ZDP, Vigotsky (2007) faz uma reavaliacdo do
papel da imitacdo no aprendizado - até entdo somente a atividade independente da
crianga era indicativa de seu nivel de desenvolvimento mental — pensava-se a
imitagdo como processo puramente mecanico. O autor cita 0s experimentos de
Kohler com primatas nos quais ele comprovou que 0s animais Sado capazes de
aprender por imitagdo, treinamento, mas ndo se pode fazé-los ficarem mais
inteligentes a partir deste aprendizado, portanto os primatas sao incapazes de
aprendizado no sentido humano, pois este pressupde uma natureza social
especifica e um processo através do qual as criangcas penetram na vida intelectual

daquelas que as cercam.
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Para este autor, as criangcas conseguem imitar numa agao coletiva ou sob
orientacdo de adultos, acdes que vao além dos limites de suas capacidades e este
fato para ele é fundamental na alteracdo de toda a doutrina que trata da relacéo
entre aprendizado e desenvolvimento em criancas - determina-se o nivel mental na
qual o processo educacional deve basear-se sem ultrapassar (testes) os limites —
aprendizado retrospectivo (demonstra isso com o exemplo das criancas retardadas®
gue sao ensinadas s6 no nivel concreto e por imitacdo reforcando a deficiéncia de
abstragao) entdo o autor propde o conceito de “boa aprendizagem” que é aquela que
se adianta ao desenvolvimento impulsionando-o para um novo estagio de

desenvolvimento, e nesta, a imitagdo tem um papel muito relevante.

Para ele o aprendizado cria a ZDP, isto €, o despertar de varios processos
internos de desenvolvimento que sao capazes de operar somente quando o sujeito
opera socialmente e quando em cooperagcdo com seus companheiros. Ao serem
internalizados, estes processos passam a fazer parte das aquisicdes do
desenvolvimento independente do sujeito, assim se o aprendizado for
adequadamente organizado, resulta em desenvolvimento mental e este novo nivel
de desenvolvimento mental dispara varios outros processos de desenvolvimento
mental, logo sucessivamente por toda a vida. Como o0s processos de
desenvolvimento progridem de forma mais lenta e atras dos processos de
aprendizado - e desta sequéncia resultam as ZDPs - embora o aprendizado esteja
diretamente relacionado ao curso de desenvolvimento da crianca, os dois hunca sao

realizados paralelamente e esta relacdo varia dinamicamente, a medida que, a

crianca vai de um estagio para outro.

De acordo com o exposto sobre os postulados de Vigotsky a respeito da
dindmica do processo da aprendizagem, um AVA, atende a perspectiva
construtivista/interacionista, pois o AVA possibilita interagdo com companheiros mais
experientes e, resultam na formacdo de um sujeito autbnomo e ativo na
estruturagdo de seu conhecimento. Vygotsky (2007), entdo influenciado pelo
materialismo histérico dialético de Marx concebe que o organismo ativo interage com
um ambiente historico e essencialmente social e a partir disso constroi seu processo

de desenvolvimento.

23 _ . . -
Foi mantido o termo original usado pelo autor.
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No caso deste estudo que realizamos, sobre como acontece a mediacao
de tutores com deficiéncia em interagdo com alunos — professores-cursistas com
deficiéncia, esta mediacdo pode ser vista como uma forma de aplicacdo dos
principios da abordagem soécio-interacionista proposta por Vygotsky, o qual
buscava investigar de que forma a interagdo social promove o desenvolvimento de
Funcdes Psicolégicas Superiores no decorrer da vida de um individuo
(Vygotsky, 2007). Segundo o autor, as criancas crescem imersas em um
ambiente de constante interacdo com o0s adultos e oferecem ao mundo,
inicialmente, respostas dominadas pelos processos naturais. Porém, através da
constante mediagcdo dos adultos e/ou com pares mais capazes, pProcessos
instrumentais mais complexos comecam a tomar forma. Em um primeiro
momento, estes processos sO podem funcionar durante a interacdo das
criangcas com o0s adultos (processos interpsiquicos), 0s quais servem de
mediadores do contato da crianga com o mundo. No decorrer do crescimento,
estes processos acabam por serem executados dentro das préprias criangas.
A este processo de apropriacdo, Vygotsky da o nome de internalizacdo e
destaca também, como parte do mesmo, a reconstrucdo de operacdes
representantes de atividades externas de forma que as mesmas ocorram
internamente (Vygotsky, 2007 ). “A internalizacdo das atividades socialmente
enraizadas e historicamente desenvolvidas constitui 0 aspecto caracteristico da
psicologia humana; € a base do salto quantitativo da psicologia animal para a

psicologia humana.” (Vygotsky, 2007, pg. 58)

Traduzindo para a atualidade os postulados de Vygotsky e seus
seguidores, pode-se notar a real importancia da utilizacdo de ambientes
tecnolégicos no desenvolvimento cognitivo. Vygotsky (2007, p.62) critica a postura
determinista de psicologos e filésofos da sua época, que sustentavam que apenas
a natureza afeta o homem e apenas as condicbes naturais determinam o
desenvolvimento histérico do homem, enfatizando que ao longo da histéria o
homem também afeta a natureza, transformando-a, criando para si novas
condigbes naturais de existéncia.” Além disso, Vygotsky (2007) argumentou que o
efeito do uso de instrumentos sobre os homens é fundamental, ndo apenas
porque 0s ajuda a se relacionarem mais eficazmente com seu ambiente, como

também devido aos importantes efeitos que o uso de instrumentos tem sobre
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as relagbes internas e funcionais no interior do cérebro humano.

4.4 AVAs na Educacao Especial/Inclusiva

De todas as contribuicbes que se constatam a respeito do uso dos
recursos da informatica na educacao, pode-se dizer, sem duvida, que a Educacéo
Especial foi a que teve maior ganho, pois o0 uso do computador e de dispositivos
moveis, conectados a Internet, tem apresentado maiores/melhores efeitos na
Educacao Especial quando comparada a Educacao Geral, ja que grande parte do
que € planejado/aplicado para alunos com deficiéncia, principalmente na area de
software, resulta em beneficios a outros usuérios, estendendo-se seu uso de modo
generalizado (SANTAROSA, 1998), em virtude de que varias pesquisas e aplicacdes
criadas para o uso dos recursos tecnologicos com PCDs tém servido para
acrescentar melhoramentos na educacdo em geral, de modo especial, os AVAs,
criados com a finalidade de intervir sobre processos e estruturas mentais do sujeito

com deficiéncia.

Conforme destaca Beyer (2005), “aceitando-se a premissa vigotskyana da
importancia das experiéncias sociais para o desenvolvimento humano (intelectual,
afetivo, social, moral, etc.)”, tem-se nos recursos tecnologicos um papel fundamental
como instrumento facilitador, por permitirem a interagdo entre as pessoas e que
contribuem para a socializagdo dos individuos., “sem o que nenhuma crianca
poderd construir, de uma maneira positiva, as estruturas fundamentais do
pensamento e da linguagem” (Beyer, 2005). Frente a isso e levando em conta o
postulado de ZDP de Vigotsky em que a aprendizagem tem um papel importante e
estimula o desenvolvimento, Otsuka, Santarosa e Tijiboy (1998) dizem que, este
conceito tem implicacfes importantes na concepcao de ambientes de aprendizagem,
0 que implica em intervencdes que: (1) ajudem o sujeito a dominar de forma
autbnoma os comportamentos que constituem esta zona de desenvolvimento e (2)
estimulem o desenvolvimento cognitivo através de intervenc¢des que criem novas

zonas de desenvolvimento proximal.

No sentido de auxiliar o desenvolvimento cognitivo de PCDs, as
ferramentas digitais, como uma forma de inclusdo de pessoas com deficiéncia,
tém apoio da teoria de Vigotsky, que afirma ser mais facil simplesmente basear-

se no uso de métodos do tipo “observar e fazer”, para o qual as simulagcbées e ou
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demonstracbes digitais atendem com eficacia. E possivel, usando ferramentas
adequadas as potencialidades de cada sujeito ampliar o pensar abstrato. Este
pressuposto tem relacdo com a utilizacdo de AVAs acessiveis, através do qual as
PCDs, encontram possibilidade de interagir com outros sujeitos, pois para Vigotsky
(apud, Otsuka, Santarosa e Tijiboy, pg. 6, 1998) “a colaboragao entre pares durante
a aprendizagem pode ajudar a desenvolver estratégias e habilidades gerais de
solucéo de problemas através da internalizacdo do processo cognitivo implicito na

interacao e na comunicacgao”.

Em seu livro Fundamentos de Defectologia, Vigotski (1997, p. 99) diz,

que:

a cegueira ndo é so a falta de viséo (o defeito de um 6rgao singular)
sendo que também provoca uma reestruturacdo muito profunda de
todas as forgas do organismo e da personalidade. A cegueira ao criar
uma nova e peculiar configuracdo da personalidade origina novas
forcas, modifica as direcbes normais das fungbes, reestrutura e
forma criativa e organicamente a psique do homem.

Ao lancar esta ideia ele traz as etapas pelas quais a “ciéncia do homem
cego” percorreu, ou seja, depois de passar pela etapa mistica (antiguidade —
faculdades extrassensoriais da alma vinculadas a cegueira), pela etapa biologica
(teoria do vicariato dos 6rgados dos sentidos - educacdo e instrucdo dos cegos,
incorporando-os a vida social e dando-lhes aceso a cultura) até chegar ao que ele
denomina de etapa cientifica ou sociopsicologica (idade moderna — conceito de

supercompensacao).

A supercompensacéo se traduz num processo que tende a reforcar o
organismo no ponto fraco e ameacado, isto €, se algum érgdo, ndo pode cumprir sua
funcdo plenamente, o sistema nervoso central e o aparato psiquico assumem a
tarefa de compensar o funcionamento defeituoso deste 6rgédo. Para Vigostsky (1997,
p.111), “a nova teoria ndo valoriza a cegueira em si nem o defeito, sendo as forgas
contidas nela, as fontes de superacdo, os estimulos para o desenvolvimento que
acarreta”. Segundo este tedrico “a fonte da compensagdo na cegueira nao é o
desenvolvimento do tato ou a maior sutileza do ouvido, senédo a linguagem, ou seja,
a utilizacdo da experiéncia social, a comunicagdo com os videntes”. Nesta dtica, o
grupo de pesquisadores do NIEE vem estruturando tecnolégica e
metodologicamente o Curso de Formacdo de Professores em Tecnologias da

informacdo e Comunicacdo Acessiveis com o desenvolvimento de uma plataforma
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acessivel, e com a participacdo de professores-cursistas cegos e videntes numa

mesma turma porque

“o exercicio da docéncia e a participagado em processos de formacao
continuada para professores com e sem deficiéncia ndo podem ser
reduzidos a mera garantia de acesso. A inclusdo sociodigital exige
efetivas condi¢cdes de pertencimento inclusive para os propostos na
Modalidade de Educacéo a Distancia”. (SANTAROSA, 2014, p. 21)

Essa premissa vai ao encontro do que diz Vigostky ao concluir o capitulo

sobre a cegueira:

E preciso eliminar a educacdo dos cegos baseada no isolamento e
na invalidez, e tracar o limite entre a escola especial e comum: a
educacao da crianga cega deve ser organizada como a educacédo da
crianga capaz de um desenvolvimento normal, socialmente vélido e
fazer desaparecer a palavra e o0 conceito de deficiente no que
concerne ao cego. E por ultimo, a ciéncia contemporanea deve
conceder ao cego o direito a um trabalho social [...] em formas que
respondam a auténtica esséncia do trabalho, a Unica capaz de criar
para a personalidade a necesséria posi¢ao social.

Dentro desta concepc¢do, a participacdo de tutores cegos no curso de

Formacao de Professores em tecnologias da Informacdo e Comunicacao Acessiveis

configura um tipo de trabalho que atende a esta premissa.

Dentro deste mesmo entendimento, sobre a deficiéncia, ao expor os

principios da educacdo social de surdos (a quem chama surdomudos) Vigotsky

(1997, p. 115) apresenta as premissas basicas que se referem as particularidades

psicofisioldgicas da crianca surda e do processo de sua educacdo. A partir dos

estudos de Pavlov sobre os reflexos condicionados Vigostky (1997, p. 116), afirma

que:

“‘qualquer elemento do meio, [...] pode atuar no papel de estimulo
condicionado. Os processos de educacdo do reflexo condicionado
serdo, em todos 0s casos, 0 mesmo. Isto significa que o substrato
fisiologico do processo educativo, isto é as modifica¢des fisioldgicas
gue introduzem a influéncia educativa no organismo das criancas
serdo completamente idénticas por sua esséncia e natureza, em
todos os casos; tanto a luz como o0 som podem, por conseguinte, ter
um papel fisiolégico absolutamente analogo. Nesta lei esta contida a
mais importante tese de principios da educacdo das reacdes
condicionadas do cego (o tato dos pontos na leitura) e no surdo
(leitura dos labios e dos sinais) é absolutamente a mesma que nas
criangas normais e, portanto, também a natureza do processo

educativo das criangcas no mais essencial, € a mesma que na
educacdo das criangas normais. (VIGOSTSKY, 1997, p. 116)

Como formulado por este autor, o desenvolvimento de fungdes psicologicas



32

superiores, ndo € algo que ocorre naturalmente, requer mediag¢do, cultura, um
instrumento cultural, sendo que o mais importante desses instrumentos culturais é a
lingua. Estes, explica ele, foram desenvolvidos para a pessoa que tem intactos todos
os 6rgaos dos sentidos, todas as suas fungdes bioldgicas. Para o surdo a chave para
seu desenvolvimento serd a compensag¢ao - o uso de um instrumento cultural
alternativo. Desse modo, Vygotsky chega a educacdo especial dos surdos: o
instrumento cultural alternativo, para eles, é a lingua de sinais - uma lingua que foi
criada para e por eles. A lingua de sinais esta voltada para as fungdes visuais, que
ainda se encontram intactas; constitui o modo mais direto de atingir os sujeitos
surdos, o meio mais simples de lhes permitir o desenvolvimento pleno, e o unico que
respeita sua diferenga, sua singularidade. Por isso, educar a crian¢a na sua propria
lingua favorece seu desenvolvimento emocional (construcdo de sua identidade,
segurancga, auto-estima, etc.), cognitivo e social. Atualmente o bilinguismo € uma
proposta de ensino usada por escolas que se propdem a tornar acessivel a crianca
duas linguas no contexto escolar. A educacao bilingue consiste, em primeiro lugar,
na aquisicado da lingua de sinais como lingua materna. Um sujeito surdo, em contato
com outros surdos, passa por um processo de identificagdo com sua comunidade de
surdos. Essa comunidade estd inserida na grande comunidade de ouvintes que, por
sua vez, caracteriza-se por fazer uso de linguagem oral e escrita. O sujeito surdo
fazendo uso da LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais (no caso do nosso pais) - e
tendo um ambiente oportuno na escola e com 0s pais, certamente conseguira
conceber uma teoria de mundo e formar sua identidade pessoal. Esta € uma das
premissas que norteia a estruturacdo do curso de Formacédo de Professores em
Tecnologias da Informacédo e Comunicacao Acessiveis, que acolhe esta proposta de
educacao - relativa aos surdos -, assumindo o conceito da diferenca “na construgao
das estratégias organizacionais e gerenciais [...] e pde em pratica a composi¢cao de
um sistema de tutoria no qual, tutores e formadores dominam a Lingua Brasileira de
Sinais, possibilitando uma mediacdo mais pontual para professores-cursistas com
limitagdes auditivas”. (SANTAROSA, 2014, p. 21)

4.5 O uso de AVAs com PcDs: caracteristicas e potencialidades da EAD

Os professores, sejam em qualquer modalidade, e em especifico, aqueles

gue atendem alunos com deficiéncia nas salas de Atendimento Educacional
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Especializado, precisam dominar as tecnologias digitais e ferramentas de
acessibilidade dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, cuja atuagao requer uma
adequada e melhor elaboracdo de conteudos, planejamento e desenvolvimento de
atividades didaticas, compativeis com o0 requinte tecnolégico dos sistemas de
informacgéo na educagéo. Para que esta atuacéo profissional se efetive, a formagao
do professor precisa transpor os modelos tradicionais do processo educacional e
adotar metodologias que valorizem as possibilidades de comunicacéo, interacdo e
colaboracédo do sistema educacional baseado em tecnologia acessivel e em salas de

aulas virtuais inclusivas.
Valente (2005) destaca o papel da cooperacao quando diz que:

Do ponto de vista de construgdo de conhecimento, a cooperagdo que
acontece entre pessoas de um determinado grupo € uma das
maneiras mais interessantes de uso das facilidades de comunicagéo
do computador, constituindo uma das abordagens de educacgdo a
distancia. Essa abordagem tem sido denominada de "estar junto
virtual" (Valente, 1999b) e envolve o acompanhamento e o
assessoramento constante dos membros do grupo, no sentido de
poder entender o que cada um faz, para ser capaz de propor
desafios e auxilid-lo a atribuir significado ao que esta realizando. S6
assim é possivel ajudar cada um no processamento das
informagbes, aplicando-as, transformando-as, buscando novas
informacdes e, assim, construindo novos conhecimentos. (VALENTE.
2005, p. 28)

Na visdo Vigotskyana, originalmente a atividade com utilizac&o de signos,
s6 apds uma série de transformacdes qualitativas é que se tornard& em uma
operacdo semidtica e cada uma dessas operacdes prepara ao proximo estagio e é
condicionada pelo estagio precedente. Estes sdo estagios de um processo (sujeito a
lei fundamental do desenvolvimento humano, de natureza histérica) dialético, e ndo

como algo introduzido (ensinado) de fora para dentro.

Estas ideias concebidas por Vigotsky (2007) nos levam a refletir sobre
como podemos projetar os Ambientes Virtuais de Aprendizagem para que
possamos, a partir de uma pratica baseada na interacdo, promover e impulsionar
efetivamente a aprendizagem colaborativa entre pares. Galimore e Tharp (1996,
p.184) trazem como um pressuposto da organizacéo institucional do desempenho
assistido, as fontes informais de assisténcia. Para estes autores, estas fontes nao
exigem autoridade e os estudantes constituem uma das principais fontes assisténcia
informais — no caso deste estudo, os tutores com deficiéncia, cumpriram este papel.

A assisténcia usualmente flui do participante mais preparado para o0 menos
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preparado — mas o plano interpessoal, criado pela atividade conjunta é um produto
coletivo. E essencial que estejamos atentos ao nosso publico-alvo, suas habilidades,
seus interesses e 0 que precisam desenvolver, considerando que a atividade
intelectual dos sujeitos perpassa por varios estagios até que ele possa empenhar-se
em operacdes mais complexas e que isso acontece com 0 sujeito imerso no social,
fazendo reflexdes, estabelecendo relagcdes entre 0 que 0s ambientes virtuais de
aprendizagem contemplam. De acordo com Vigotsky (2007, p. 94), poderiamos
afirmar que na fase de trabalho coletivo, dentro de um AVA, “a aprendizagem ocorre
no nivel de desenvolvimento potencial, onde as atividades sédo solucionadas com a
assisténcia de uma pessoa mais experiente ou em cooperagdo com 0s colegas mais

capazes’.

Nessa perspectiva, as atividades propostas dentro de um ambiente virtual
na plataforma EAD, onde o0s sujeitos sdo instigados a refletir e argumentar,
defendendo seus pontos de vista e suas ideias na organizacéo/resolucao geral de
uma determinada atividade, propiciam o desenvolvimento das estruturas superiores
de pensamento na medida em gque exigem compreenséo e internalizacao da funcéo
de cada contribuicéo para a atividade como um todo, como, por exemplo, 0 processo
de incorporacao/assimilacdo de novos signos, derivados do conhecimento do grupo
ou entdo as acOes de reflexdo e reconstrucdo de uma ideia, que mexem com as
estruturas mentais pré-estabelecidas, exigindo uma nova reorganizacdo baseada

nas discussdes grupais, avancando na ZDP.

Pallof e Pratt (2002, p. 161) afirmam que a sala de aula on-line € um
territério fértil para a aprendizagem transformadora, que além de crescimento
intelectual, pode trazer crescimento pessoal. Neste sentido, os autores enfatizam
que:

[...] o processo de aprendizagem transformadora é aquele que faz
com que o participante passe de aluno a alguém que assume a
pratica de reflexdo. Isso comeca com a pratica de adquirir
conhecimento. Ao ingressar no ambiente on-line os alunos
comprometem-se com este processo. Neste ambiente, os alunos
comecam novos relacionamentos, 0Ss quais se tornam mais
profundos quando os alunos enviam material ao site do curso e séo
reconhecidos por suas ideias e por sua participacdo. Como resultado
do reconhecimento e dos comentérios dos colegas, os estudantes
percebem que algum valor foi agregado as suas contribuicdes.
Consequentemente, suas ideias sdo apoiadas e ampliadas, ou
comecam a ramificar-se em outra direcdo. (Paloff e Prath. 2002, p.
161)
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Para os autores este é um novo meio, no qual os participantes interagem
diferentemente: espera-se que neles o aluno interaja com o material, com os colegas
e com o professor de modo completamente diferente, formando uma comunidade
por meio da qual os significados sejam criados. Os autores sustentam ainda que:

[...] por ser um processo em sua maior parte inconsciente, é
importante que o professor crie espaco para esta aprendizagem
transformadora trazendo-a a tona conforme o curso avanca. Ao fazé-
lo, a consciéncia de se possuir maior competéncia e de ser
independente como aluno comeca a surgir nos participantes -
resultado que pode levar as suas aprendizagens futuras. (PALOFF E
PRATH. 2002, p. 161)

E relevante possibilitar que PCDs possam ver nessas ferramentas da
internet, a oportunidade de se desenvolver, estimulado pela possibilidade de
construir e trocar conhecimentos. Dessa forma, segundo os autores acima citados,
‘o crescimento pessoal torna-se companheiro do crescimento intelectual, na medida
em que o aluno assume maior responsabilidade pelo processo de aprendizagem,
pela prépria competéncia, autoridade, autoconfianca, além de ter uma sensacao

geral de maior conhecimento e poder”.

4.6 Estagios da ZDP x Modalidades de Mediacéo

Para muitos autores contemporaneos que norteiam seus estudos pela
matriz vigotskyana, a descoberta psicolégico-metodolégica considerada mais
importante de Vigotsky, é a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). E o espaco
onde ocorre a andlise dos processos de mediacdo — unidade de analise das
pesquisas socioculturais. E na ZDP que repousam as funcbes que estdo em fase de
amadurecimento (que podem ser realizadas com apoio) e a aprendizagem as

desperta/ativa. Vigotsky assume que a nocao de Zona de Desenvolvimento Proximal

“prové psicologos de um instrumento através do qual se pode
entender o curso interno do desenvolvimento. Usando esse método
podemos dar conta ndo somente dos ciclos e processos de
maturacdo que ja foram completados, como também daqueles
processos que estdo em estado de formacdo, ou seja, que estédo
comecando apenas a amadurecer e a se desenvolver. Assim a Zona
de Desenvolvimento Proximal permite-nos delinear o futuro imediato
da crianca e seu estado dinAmico de desenvolvimento, propiciando o
acesso nao somente ao que ja foi atingido através do
desenvolvimento, como também aquilo que estd em processo de
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maturacado.” (Vigotski. P.98, 2007)

Para Galimore e Tharp (1996, p.173), seguidores da teoria
sociointeracionista, até que a interiorizacao (internalizagdo) ocorra, o desempenho
do aluno deve ser acompanhado pelo professor. Para os autores, 0 ensino consiste
no acompanhamento do desempenho através da ZDP. E possivel entdo dizer que o
ensino ocorre quando o acompanhamento é oferecido em pontos da ZDP nos quais
o desempenho requer acompanhamento, seguindo premissa de Vigotsky (p.98,
2007) de “que o bom aprendizado € somente aquele que se adianta ao

desenvolvimento”.

Segundo os autores citados anteriormente, ha seis maneiras de dar
assisténcia ao desempenho: modelagem, gerenciamento das contingéncias,

realimentacao (feedback), instrucdo, questionamento e estruturacado cognitiva.
Esta definicdo de ensino implica, segundo os autores, em um

“progresso do desenvolvimento, um desdobramento de potenciais
por meio da influéncia reciproca entre a criangca e o seu ambiente
social. As fun¢cdes mentais superiores que fazem parte da heranca
social e cultural recebida pela crianca, se movem do plano social
para o plano psicolégico, do “intermental” as “intramental’, da
regulacdo social a auto-regulagdo. A crianca ao sofrer a influéncia
reguladora das agfes e do discurso de outras pessoas € levada, por
sua vez, e engajar-se de forma independente em agbes e discursos.

O desenvolvimento de qualquer capacidade individual de
desempenho representa um relacionamento mutavel entre regulacéo
social e auto-regulacéo. [...] Ao longo do tempo, a crianga passa a
exigir menos assisténcia ao seu desempenho, na medida em que
aumenta sua capacidade de auto-regulagdo. Assim o avanco pela
ZDP — do desempenho assistido ao desempenho nao assistido e
autorregulado — se processa gradualmente. (Galimore e Tharp, 1996,
p. 181)

Os autores apresentam um modelo em quatro estagios para demonstrar o

progresso pela ZDP. Sendo estes estagios, 0s seguintes:

Estagio | — Desempenho assistido por individuos mais capazes - Neste
estagio o sujeito aprendiz depende de colegas mais experientes para assegurar uma
regulacédo externa ao desempenho de suas tarefas. A quantidade e a natureza
dependem da idade e do tipo de tarefa a ser executada. Durante os periodos iniciais
da ZDP, o sujeito pode apresentar uma compreensdo muito limitada da situacao,
entdo os pais, 0 professor ou colegas mais experientes ofereceréo orientacoes, ou

modelos, e a resposta sera de assentimento ou imitagéo.
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Estagio Il - Desempenho autoassistido — quando o sujeito € capaz de
desempenhar uma tarefa sem assisténcia externa. O trabalho de resolucéo de
problemas passa do plano intermental para o intramental — Funcdo do controle sob

forma do discurso autodirigido ou autodirecéo.

Estagio Il — Desempenho desenvolvido, automatizado e fossilizado. O sujeito
emerge da ZDP. A execucdo da tarefa torna-se amena e integrada: ela ja se

encontra interiorizada e automatizada.

Estagio IV — Desautomatizacdo do desempenho conduzindo um retorno a ZDP
— ao longo de toda a vida, o aprendizado segue as mesmas regras e sequéncias da
ZDP — da assisténcia externa a autoassiténcia — a elas retornando reiteradas vezes

para o desenvolvimento de novas capacidades.

Na imagem abaixo, pode-se observar na linha de tempo os quatro
estagios propostos e ao final do quarto estdgio — Desautomatizacdo — o retorno aos
estagios iniciais, mas no inicio de uma nova ZDP, elevando a aprendizagem a

patamares mais complexos.

N

T— Retorno

Capacidade Capacidade
inicial desenvolvida !
4 . N

i ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL -

&...............——2&-

Assisténcia prestada por s}, Auto- Interiorizagio '1_. Desautomatizagao:
individuos mais capacitados: . assisténcia | »' Automatizagdo " retorno aos
pais professores i vl Fossilizacao [+ estagios iniciais
especialistas  colegas ."::.
a3
treinadores o )
_ : - 51 0% :
TEMPO —»  ESTAGIOI ESTAGIOIl ~ ESTAGIO LI ESTAGIO IV

Figura 1 - A Génese de uma capacidade de desempenho: avancos para além da ZDP. (Extraido na integra de
Galimore e Tharp, p.180)

O estagio da ZDP, que tem maior importancia para esta pesquisa é o
Estagio 1, onde se configuram os processos de mediacdo, enquanto processos

sociais, dialégicos, interativos e dialéticos.

Partindo do modelo de Galimore e Tharp (1996, p.180), observacbes
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realizadas nos estudos desenvolvidos com criangas com deficiéncia em AVAs,
desenvolvidos por SANTAROSA (2004; 2008) permitiram a construcdo de sub-

estagios, ampliando a configuracdo da ZDP, no Estagio I, do esquema acima,

introduzindo modalidades de Acdes Mediadoras, como forma de novos Sub-

Estagios, conforme explicitado no quadro abaixo :

Sub-Estagios das Modalidades de Mediac&do que ocorrem no Estagio 1 da ZDP

Sub-Estagios

Caracterizacao da acao do
sujeito aprendiz

Caracterizacao da acao
do mediador

1. Suporte Intenso

Esse processo assume
grande importancia na
medida em que vai
garantindo a base para
0 prosseguimento do
aluno nos estagios da
ZDP subsequentes,
gue exigem maior grau
de autonomia.

Momento em que o sujeito solicita e/ou
necessita de maior apoio para realizar
determinada atividade, frequentemente

nova para ele.

O aluno atua, inicialmente, mais como
observador e indagador, passando para
participante mais ativo na medida em que
comeca a atuar junto com o mediador
realizando a atividade de forma conjunta.

Constitui-se, primordialmente,
em verbalizagcdes com
explicagdes pelo mediador
(facilitador e/ou aluno mais
experiente) e/ou
demonstracdes que
funcionam como modelos.

2. Suporte
Moderado

Nesse processo o aluno
inicia a construcao de
significados e se torna
protagonista, mas ainda
é conduzido pela
intervencao do
mediador. O tempo de
permanéncia neste
estagio depende do
nivel de complexidade.

Momento em que 0 sujeito usara seus
recursos pessoais para tentar atuar
autonomamente, realizando a atividade
desejada, pela intervencgéo questionadora
do mediador.

Caracteriza-se pela
intervencdo do mediador,
através de um dialogo
guestionador, no qual vai
tentando abrir caminhos
alternativos, apoiados em
experiéncias ja vivenciadas
pelo aluno, ou seja, sobre o
que o aluno ja possui como
bagagem de experiéncia o qual
podera seguir para realizar a
atividade desejada.

3. Suporte suave

E 0 momento,
exatamente anterior ao
suporte autodirigido no
qual o aluno ainda nao
autorregula o seu
conhecimento
referente a tarefa ou
assunto abordado.

E 0 momento no qual o sujeito ainda ndo
autorregula o seu conhecimento,
buscando/necessitando apenas de
suporte mais “distante”, para realizar as
atividades.

Caracteriza-se,
frequentemente, pela
intervencgao através de “dicas”,
com o objetivo de questionar o
aluno a retomar e fortalecer o
gue ainda ndo esta
automatizado. A partir destas
dicas, sejam elas verbais e/ou
visuais o aluno da conta de
realizar a atividade desejada.

Quadro 1 - Sub-Estagios das Modalidades de Mediagdo que ocorrem no Estagio 1 da ZDP. Adaptado de LIMA,
E.M.. Modalidades de Mediag&o na interacao entre pessoas com paralisa cerebral em ambientes
digitais de aprendizagem, 2010.

No quadro a seguir temos as Modalidades de Medicdo e os tipos de

suporte da assisténcia ao desempenho.
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‘ ISub—estégios

Modalidades

Sub-Estagio 1
Suporte Intenso

Sub-Estagio 2
Suporte Moderado

Sub-Estagio 3
Suporte Suave

Demonstracéao

O aluno, desconhecendo o
assunto, solicita ou
aguarda que o mediador,
através de modelos,
demonstre / desenvolva
passo a passo o conteudo.
O aluno atua de forma
passiva como mero
observador. Geralmente é
usado quando é
introduzido um elemento
totalmente novo para o
aluno.

O aluno, embora
desconheca o
conteddo ou
processo, atua junto
ao mediador em
varios momentos,
observando quando é
feita a demonstracao
/ desenvolvimento do
contelido e atua
conjuntamente
guando transfere
elementos
conhecidos de outras
experiéncias.
Caracteriza-se como
uma atividade
conjunta, trabalhando
passo a passo, ou
nao, na qual o aluno
ndo atua de forma
passiva somente
como observador,
mas conjuntamente
com 0 mediador.

Situa-se na mesma
perspectiva anterior, s
gue o aluno age mais do
gue observa, arriscando-
se por tentativas a agir e
inferir com base na
transferéncia de
modelos similares. O
aluno atua de forma
ativa através de dicas
demonstrativas do
mediador, em algumas
etapas do trabalho.

Informacgéo

O aluno aguarda que o
mediador Ihe forneca as
orientacdes (informagéo
verbal) em como proceder,
caracterizando-se
frequentemente com
informacdes passo a
passo para o aluno ir
executando a atividade.

O aluno aguarda
(espera) que o
mediador informe o
passo subsequente.
Em muitos casos o
aluno da inicio e/ou
continuidade até
determinado ponto e
somente prosseguira
apos orientacdes
dadas pelo mediador.
Caracteriza-se por
um processo de
desenvolvimento
conjunto, trabalhado
por etapas com
ac0es intercaladas do
aluno e mediador.

O aluno apenas aguarda
orientacdes ou
informacdes do tipo
“dicas”, quando nao
consegue prosseguir por
conta prépria. Na
maioria dos casos o
mediador tenta resgatar
e evocar situagdes
similares que funcionam
como elementos de
insight que possibilitam
gue o aluno siga com
certa autonomia.

Questionamento

O aluno responde as
indagac¢6es do mediador
gue se apresentam em
maior ou menor nimero de
acordo com o dominio que
0 aluno possui do
contetido ou processo. De
modo geral, ocorrem em
situacdes de avaliacdo
diagnéstica sobre

O aluno é
guestionado no
sentido de fazé-lo
refletir sobre suas
acOes e buscar
alternativas de
atuacao para a
realizacéo das
atividades. Quanto
maior a necessidade

O aluno realizando suas
atividades em algumas
situacdes, aguarda
orientacdes do
mediador, que atua com
guestionamentos para
gue o aluno reflita e
prossiga no processo
com autonomia.
Caracteriza-se pela acédo
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determinadas areas para
que o mediador tenha
presente em que nivel o
aluno se encontra para
uma atuacédo mais
adequada. Neste nivel, os
questionamentos
envolvem, basicamente,
toda a area de contetdo
desconhecida pelo aluno.

de questionamentos,
mais o aluno se
aproxima do nivel
intenso; quanto
menor, mais o aluno
se aproxima do nivel
suave.

do mediador em
guestionar e ndo em
fornecer informagdes
prontas, possibilitando
gue o aluno prossiga
com maior autonomia.

Feedback

O aluno recebe
confirmagé&o sobre o
andamento de sua
trajetéria no
desenvolvimento de suas
atividades, na maioria das
etapas de realizagéo de
suas tarefas. Caracteriza-
se por um
acompanhamento
constante em cada passo
realizado pelo aluno. O
feedback da atuacdo
correta ou ndo é dado pelo
mediador (gestos,
afirmacao) ou pelos
recursos do préprio
ambiente (software e
hardware) a cada etapa
realizada pelo aluno.

O aluno recebe
confirmacéo sobre o
andamento de sua
trajetéria no
desenvolvimento de
suas atividades. O
feedback da atuacao
correta ou ndo é
dada pelo mediador
(gestos, afirmacéo)
ou pelos recursos do
proprio ambiente
(software e hardware)
em algumas etapas
de sua atividade.

A confirmacéo da
atuacao correta ou
néo sobre a atividade
€ dada nas
interacdes em que o
aluno evidencia
necessidade
(motivacao,
inseguranca) para
estimula-lo a resolver
a situacéo e
prosseguir no seu
trabalho. Quanto
menor a
necessidade, mais o
aluno aproxima-se do
nivel suave.

O aluno recebe
confirmacéo sobre o
andamento de sua
trajetoria no
desenvolvimento de
suas atividades. O
feedback da atuacdo
correta ou ndo é dada
pelo mediador (gestos,
afirmacao) ou pelos
recursos do préprio
ambiente (software e
hardware) em poucas
etapas de sua atividade.
A confirmacéo da
atuacao correta ou néo
sobre a atividade ¢é dada
nas interacdes em que o
aluno evidencia
necessidade (motivagéo,
inseguranca) para
estimula-lo a resolver a
situacao e prosseguir no
seu trabalho. Na maioria
dos casos o feedback
fica restrito aos proprios
recursos do ambiente
(software e hardware),
trabalhando
autonomamente sem
necessidade do
mediador.

Estratégia
Cognitiva
Estrutura /
explicacao
Estrutura
Cognitiva

O aluno necessita em
varios momentos de novos
modelos alternativos com
explicacbes para poder
transferir a sua atividade
especifica ou de evocar
estratégias cognitivas ja
utilizadas em situacdes
similares.

O aluno necessita em
alguns momentos de
novos modelos
alternativos com
explicacbes para
poder transferir a sua
atividade especifica
ou de evocar
estratégias cognitivas
ja utilizadas em
situacdes similares.

Em raros momentos de
impasses para
prosseguir, o aluno
necessita que se
apresentem modelos
alternativos recaindo
menos em
exemplificagBes e mais
em estratégias
cognitivas.

Quadro 2 - Processos de Mediagao — Extraido na integra do Projeto “Estudos sobre os processos de Mediagao
entre PcD — em comunidades de Inclusgo de Digital”.

Com base nessas construgoes,

NIEE/UFRGS estruturou o seguinte o esquema de referéncia:

0 grupo de pesquisadores do
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Figura 2 - Processos de Mediagao: Estagios e Sub-Estagios de Desenvolvimento Potencial/Real. Extraido na
integra do Projeto “Estudos sobre os processos de Mediagéo entre PcD — em comunidades de
Incluséo de Digital.”

Segundo Santarosa (2011):

“esta estrutura ndo se processa de forma linear, mas sim em espiral.
Os processos oscilatorios de retorno aos estagios anteriores
(denominados por Gallimore e Tharp, 1996 de desautomatizagéo)
ocorrem com PcDs quando ha um espaco de tempo entre as
interagbes (cujo periodo varia de sujeito para sujeito), exigindo
mediacdes diferenciadas, dependendo das necessidades de cada
sujeito. S80 processos que ocorrem comumente, mas que aparecem
de forma bastante presente em PNEs (atualmente denominados
PCDs). Preferimos utilizar o termo oscilagbes por caracterizar melhor
um processo temporario e, muitas vezes, de rapida recuperagao.”

Na imagem a seguir, podemos observar esses movimentos
oscilatérios, em um movimento espiralado, em que o desenvolvimento é constante e
se da através dos diferentes sub-estagios (intenso, moderado e suave) das
modalidades de mediacdo (Demonstracéo, Informacdo, Questionamento, Feedback
e Estratégia Cognitiva).
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Figura 3 — Espiral das modalidades de acdes mediadoras. Extraido da Dissertacdo (Mestrado
em Educacéo) Modalidades de Mediagdo na interacdo entre pessoas com paralisa
cerebral em ambientes digitais de aprendizagem. Lima, E. 2010.

Os processos foram sistematicamente observados com diferenciadas
sindromes/deficiéncias com diferenciacdes/adaptacfes no processo e com nuances
na mediacdo que se estabelece em cada uma dessas categorias. Santarosa (2009)
exemplificando o processo de mediacdo que envolve a Demonstracéo, afirma que
“caracteriza-se esta, para o cego de uma forma tactil e informacional”, assim como a
Modalidade da Informac&o e do Questionamento para o surdo envolvem o uso da
lingua dos sinais e/ou digitalizacdo da informacédo (quando alfabetizados). Sendo
assim, as adaptacdes do processo de mediacdo, sdo fundamentais, para contemplar
as necessidades de cada PCD, levando em conta as Modalidades de Mediacao e os
Tipos de Suporte apontados na tabela.

Os estudos dos pesquisadores do NIEE, “vém focalizando o Estagio | na
area ZDP, no que se refere ao desenvolvimento cognitivo das PCDs buscando
construir processos de mediacdo para o avan¢o dos estagios subsequentes com a
desmontagem do controle inicial por parte do mediador sobre o sujeito, para a sua
progressao/passagem para os estagios de autocontrole até chegar a autonomia”
Santarosa (2011).

Sendo assim, apoiados na teoria sécio-histérica, estes pesquisadores
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(Santarosa, Passerino, Basso e Dias, 2007 a: 2007b); (Santarosa e Basso, 2008),
(Santarosa e Basso, 2008a; 2008b; 2009a; 2009b), (Santarosa, Conforto e Basso,
2009a; 2009b; 2010), (Santarosa e Conforto, 2009; 2011) vém construindo novas
categorias de acdo para orientar praticas pedagogicas com PCDs no ambiente
virtual da Plataforma EAD com a contribuigdo das ferramentas de acessibilidade que
o mundo digital/virtual oferece, possibilitando a construgdo de contextos que
favorecam o seu desenvolvimento/inclusdo. Dessa forma, tendo como certo que “as
reflexdes tecidas sobre a relacdo entre a diversidade humana e as tecnologias
digitais da informacéo e de comunicacao [...] emergem da certeza de que através da
mediacdo tecnoldgica serdo extraidas as potencialidades dos sujeitos, anteriormente
colocados na exterioridade dos espagos culturais” (Santarosa, 2012. P. 17), esta
pesquisa desenvolveu um estudo com PCDs — tutores e professores-cursistas em
formacao a distancia, buscando entender como ocorre a mediacao/interacao entre
pares em colaboragdo no ambiente virtual da Plataforma de EAD, seguindo o
esquema de referéncia — Estagios da ZDP x Modalidades de Mediacdo — e que
licbes podemos tirar deste estudo para continuar impulsionando e ampliando

praticas de inclusdo sociodigital.



5 METODOLOGIA

5.1 Caracterizacdo do Estudo

Nessa pesquisa foram estudados os processos de interacdo social que
aconteceram entre sujeitos com deficiéncia a partir da mediacdo em Ambiente
Virtual de Aprendizagem e as acfes mediadoras que decorrem deste processo e
que se evidenciam no desenvolvimento destes sujeitos quanto a apropriacdo das
Tecnologias Acessiveis e seus desdobramentos em acdes pedagogicas. Portanto o
objeto de estudo sera a mediacéo e a acdo humana apoiada na teoria de Vigotsky e
nos estudos posteriores de seus seguidores como Wertsch (1998), Galimore e Tharp
(1996), Santarosa (2014) entre outros.

Consideramos que a presente pesquisa se caracteriza como qualitativa
baseada em Estudo de Caso, numa abordagem sdcio-cultural. A pesquisa
qualitativa, Segundo Minayo (2009, p.21), “responde a questbes muito particulares.
Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo
deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencgas, dos valores e das atitudes”. Neste tipo de
pesquisa 0 Estudo de Caso é um dos tipos mais relevantes e utilizados, pois ele
permite um exame detalhado e exaustivo do objeto, de modo a atingir um
conhecimento amplo e profundo da realidade focalizada (Ribeiro, 2013). No presente
estudo, enfatizamos que o Estudo de Caso nos permitiu descrever e analisar com
objetividade e clareza a mediacao/interacao entre pares, que apresentam o mesmo
tipo de deficiéncia, seguindo o esquema de referéncia ZDP X Modalidades de
Mediacdo (Santarosa) em um contexto de formacéo continuada de professores, a
distancia.

A pesquisa se desenvolveu num ambiente virtual como fonte de dados: os
AVAs TelEduc (turmas de 2012 e 2013), e Place (turmas de 2014) que sao as duas
plataformas de EAD, utilizada no Curso de Formacgao Continuada em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo Acessiveis. O problema averiguado foi estudado no
ambiente em que ocorreram 0S CUrsos, ou seja, nas salas de aulas virtuais — foram
observados e analisados os documentos das turmas da edigcdo de 20013/2 (uma

turma com participantes cegos®* e com baixa visd0?®); da edicdo de 2013/01 (uma

* Pessoas com auséncia de visdo (congénita ou adventicia).
2 Segundo o Artigo 5°, alinea C, do Decreto Federal N° 5.296, de 02 de dezembro de 200°, o qual
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turma de participantes cegos e com baixa visdo e uma turma com participantes
surdos e com deficiéncia auditiva®); da edicdo de 2013/02 (uma turma com
participantes cegos e com baixa visdo) e da edicdo de 2014/01 (uma turma de
participantes cegos e com baixa visdo e uma turma de participantes surdos e com
deficiéncia auditiva).

Os dados coletados séo predominantemente descritivos, pois segundo Gil
(2002), sao “as pesquisas descritivas que tém como objetivo primordial a descricao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo o
estabelecimento de relacdes entre varidveis. E suas caracteristicas mais
significativas estdo na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o0 questionario e a observacdo sistematica”. Neste estudo fizemos
observacdes sistematicas sobre os diferentes tipos de mediagcéo realizadas através
de todas as ferramentas que oportunizavam a comunicagéo no AVA - as mensagens
de correio, os foruns de discussao, os bate-papos e 0os comentarios nos portfélios

individuais e nos diarios de bordo.

5.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa constituem-se de um universo composto pelas
turmas de professores em formacéo a distancia das edi¢cbes 2012/2, 2013/1, 2013/2
e 2014/1 do curso de Formacdo Continuada de Professores em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo Acessiveis, promovido pelo Nucleo de Informatica na
Educacao Especial da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - Porto Alegre,
RS. Nessas turmas, estao inclusos professores-cursistas com deficiéncia, que por
questdes técnicas de acessibilidade digital no oferecimento dos materiais do curso,
estdo separados pelo tipo de deficiéncia que apresentam: a cada edicdo, 0s

professores-cursistas cegos e/ou com baixa visdo encontram-se juntos numa mesma

regulamenta as Leis N° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que dé prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao de acessibilidade de pessoas com deficiéncioa ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias, a baixa visdo corresponde a acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
olho de melhor visdo e com melhor correcdo 6tica. Considera-se também baixa visdo quando a
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60 graus ou ainda quando
ocorrer simultaneamente quaisquer das condi¢des anteriores.

%% Deficiéncia Auditiva/Surdez - Perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais aferida
por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ.
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turma e os professores surdos numa outra turma. Nessas turmas contempla-se a
presenca de um tutor com o mesmo tipo de deficiéncia, que atua junto aos
professores-cursistas.

Como uma forma de organizar o trabalho de coleta e posterior analise,
iniciamos agrupando, cronologicamente, as turmas pelo tipo de deficiéncia. Dentro
dessa tentativa de organizar a coleta de dados e organizacao, iniciamos com a
analise das mediacfes que ocorreram nas turmas que tinham em sua formacao,
tanto tutores como professores-cursistas cegos e/ou com baixa visdo. Sendo elas:
turma Av — ocorrida em 2012/02; turma Bv — ocorrida em 2013/01; turma Cv —
ocorrida em 2013/02 e turma Dv — ocorrida em 2014/01. A classificacao alfabética
das turmas é seguida da letra “v” (minuscula), para referenciar o tipo de deficiéncia
dos participantes das turmas (maior detalhamento no apéndice de niumero 1).

Na sequéncia foram analisadas as turmas que receberam pessoas com
deficiéncia auditiva ou surdos, sendo que em 2012/02 ndo houve participacdo de
professores surdos na formacdo e em 2013/02 o tutor ndo era surdo, mas tradutor
da Libras, ficando as turmas identificadas cronologicamente da seguinte forma:
turma Aa — ocorrida em 2013/01; turma Ba - ocorrida em 2014/01. Seguindo a logica
da classificacdo das turmas anteriores, as turmas dos participantes com deficiéncia
auditiva ou surdez, também foram classificadas, seguindo a ordem alfabética e

seguidas da letra “a” (minuscula) como referéncia ao tipo de deficiéncia dos
participantes. A tabela abaixo apresenta as turmas e o0s sujeitos investigados (maior

detalhamento no apéndice 2).

Quadro das turmas em ordem cronolégica e dos sujeitos investigados

Visdo ou cegueira

Turmas dos
participantes que | Turma Av Turma Bv Turma C v Turma D v
apresentam baixa | (2012/02) (2013/01) (2013/02) (2014/01)

Sujeito AV — tutor

Sujeito BV — tutor

Sujeito CV — tutor

Sujeito DV — tutor

cego cego cego cego
Sujeiro AV1 — Sujeiro BV1 — Sujeiro CV1 — Sujeiro DV1 —
professor-cursista | professor-cursista | professor-cursista | professor-cursista

Sujeitos com _baixa visdo com _baixa visdo cego com _baixa visdo

. igad Sujeito AV2 — Sujeito BV2 — Sujeito CV2 — Sujeito DV2 —

Investigados professor-cursista | professor-cursista | professor-cursista | professor-cursista
cego cego com baixa viséo cego
Sujeito AVP — Sujeito BVP — Sujeito CVP — Sujeito DVP —
Formador da Formador da Formador da Formador da
turma turma turma turma




Turmas dos
participantes que Turma Aa Turma Ba
G (2013/01) ) (2014/01)
deficiéncia
auditiva ou
surdez.
Sujeito AA— tutor Sujeito BA — tutor
surdo surdo
Sujeiro AA1 — Sujeiro BA1 —
professor-cursista professor-cursista
com deficiéncia com deficiéncia
Sujeitos auditiva auditiva
investigados Sujeito AA2 — Sujeito BA2 —
professor-cursista professor-cursista
surdo surdo
Sujeito AAP — Sujeito BAp —
Formador da Formador da
turma turma

Quadro 3 — Quadro das turmas e dos sujeitos investigados.

5.3 Instrumentos de coleta de dados
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Para a obtencdo dos dados necessarios, ao estudo proposto, foram

realizadas observacdes dos registros das mediacées dentro do ambiente virtual da

Plataforma EAD. Todo o processo de interagdo nos foruns, correios, portfélios, chat,

das turmas pesquisadas foram lidos e as mediagbes registradas em documentos

digitais e classificados por turma, tendo assim os documentos agrupados em pastas,

por turma, para organizar e facilitar a analise.

(%))

Gravar Nova pasta
Nome

01-2012-02-PARTICIPANTES-COM-DV .. 26/1
01-2013-01-PARTICIPANTES-COM-DV 20/
01-2013-02-PARTICIPANTES-COM-DV 15/
01-2014-01-PARTICIPANTES-COM-DV 1
02-2013-01-PARTICIPANTES-COM-DA 1
02-2013-02-PARTICIPANTES-COM-DA 10/
02-2014-01-PARTICIPANTES-COM-DA 18/

Data de modificac...

/2014 20:26
0/12/2014 02:14
2/2014 2057
12014 20:57

2/2014 15:15

2/2014 00:48

0/2014 15:39

Tipo

Pasta de arquivos
Pasta de arguivos
Pasta de arguivos
Pasta de arguivos
Pasta de arquivos
Pasta de argquivos

Pasta de arguivos

Figura 4 - Imagem capturada da tela do computador.

e Observacoes do processo de interacdo das turmas dentro do ambiente

virtual da Plataforma EAD - TelEduc e Place.

e Registros das mediacdes realizadas pelos tutores;

e Analise dos documentos em interacdes realizados pelos professores-

cursistas e tutores com deficiéncia e registro das mediacbes dos pares,
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seguindo o esquema elaborado e disponivel nos apéndices 1, 2 e 3.

5.4 Procedimentos da pesquisa

Foram adotados os seguintes procedimentos para a pesquisa:

Selegdo das turmas da Formacgao Continuada de Professores em Tecnologias
de Informag&o e Comunicagéo Acessiveis, sendo:

Uma turma (2012/02) contemplando tutor cego e professores-cursistas cegos

e com baixa visao;

Uma turma (2013/01) contemplando tutor cego e professores-cursistas cegos

e com baixa visao;

Uma turma (2013/01) comtemplando tutor ouvinte, intérprete de Libras, e

professores-cursistas surdos e com deficiéncia auditiva;

Uma turma (2014/01) contemplando tutor cego e professores-cursistas cegos

e com baixa visao;

Uma turma (2014/01) contemplando tutor surdo e professores-cursistas.
Envio dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecidos (ver anexo 1) aos
professores-cursistas das turmas selecionadas, solicitando o consentimento e
orientando sobre o retorno do documento assinado;
Selecdo e analise dos documentos de interacdo dentro do ambiente virtual da
Plataforma EAD, das 2 turmas da edicbes de 2012/02, 3 turmas da edicéo de
2013/01, 3 turmas da edicao de 2013/02 e 3 turmas da edicéo de 2014/01 (maior
detalhamento no esquema elaborado para a organizagdo dos registros das
mediacdes das turmas nos apéndices 1, 2 e 3);
Levantamento das modalidades que se evidenciam no processo de interacao
entre pares no decorrer de cada edicdo do curso, cujo registro foi realizado
utilizando um esquema de codificacdo adaptado do sistema de codificacéo
elaborado por Passerino (2005) em sua tese de doutorado, onde: “Cada sujeito
foi identificado por uma sigla e os dialogos foram transcritos ou registrados
exatamente como aconteceram”.
Andlise e discussédo dos resultados sobre as modalidades de mediacédo, na
interacdo entre 0s pares com deficiéncia; a apropriacdo dos contetudos
trabalhados no curso, resultante do processo de mediacdo com os tutores no

Ambiente Virtual de Aprendizagem e andalise da relacdo Mediacdo X
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Aprendizagem.
e Organizacdo do relatorio final do estudo, entrega do trabalho e apresentacao

dos resultados da pesquisa.

5.5 Recursos
Foram utilizados, além de softwares de distribuicdo livre, computadores

pessoais e 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem TelEduc e Place, ferramentas

que além da possibilidade de convergéncia das diferentes midias em um mesmo
programa de ensino, ou ambiente de aprendizagem, possibilitam a interconexao, a

interacdo/comunicacao e o desenvolvimento de sujeitos com deficiéncia.


http://teleduc.proinesp.ufrgs.br/pagina_inicial/index.php?
http://niee.ufrgs.br/place/pagina_inicial/index.php?
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Considerando-se a complexidade da pesquisa proposta neste estudo, faz-
se necessario contextualiza-lo, para esclarecer alguns fatos pertinentes. Sabe-se
que o desenvolvimento dos individuos depende de um complexo processo que
envolve funcbes especificas - a percepcdo, a linguagem e coordenagdo motora,
além do convivio social. Com o0 apoio da teoria sociointeracionista de Vigotsky
(2007), que sustenta que “o desenvolvimento do sujeito e da espécie humana é
resultado de um processo soOcio-histérico, por entender que o ser humano é o
resultado das determinagcfes de sua estrutura biolégica e, principalmente de sua
conjuntura histérica “(Santarosa, 2014. pag 160), € importante ressaltar que as
condicBes da pesquisa foram possiveis, no sentido do oferecimento de um ambiente
de formacé&o de professores a distancia, acessivel na medida do possivel, e também,
das interacbes entre os pesquisados, pela oportunidade de convivio virtual dos
pares, no AVA, durante 0s seis meses de duracdo do curso de Formacgao
Continuada de professores em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
Acessiveis, em cada edicdo. Sendo assim, foi possivel ao pesquisador observar as
modalidades de mediacdo e os tipos de suporte das mediacdes entre os pares,
objetivo desta pesquisa.

Outra referéncia importante a fazer é que durante este tempo, 0s
materiais disponibilizados no AVA em que o curso é oferecido, passaram por um
processo de aperfeicoamento no que se refere a acessibilidade. A partir da edicédo
de 2013/02, todo o material do curso que antes era apresentado na forma escrita,
passou a ser oferecido em trés versdes: na forma escrita (totalmente acessivel a
leitores de tela), na forma sonora e na forma de video com traducdo para a Libras
(Lingua Brasileira de Sinais). Além disso, atendendo a uma das demandas da
Declaracédo de Salamanca de respeito a flexibilizac&o curricular, (Santarosa. 2014. p.
37) “as disciplinas foram divididas em blocos tematicos, nos quais sao
disponibilizadas diversas atividades. Para cada bloco, o professor-cursista deve
escolher no minimo, uma atividade para realizar”.

Pode-se dizer que foram passos importantes em direcao a inclusao socio
digital, dados pelo grupo de pesquisas do NIEE e que vao ao encontro dos

pressupostos da teoria sociointeracionista de Vigotsky (2003, p. 258) que postula
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que “todo o problema reside em que as técnicas educativas devem ser, nesses
casos (PCDs - insercdo minha), individualizadas, de acordo com cada caso
particular. Com um método de compensacao, por seu lado, e de adaptacdo por

outro, a questao pode ser resolvida sem dificuldades.”

menu de afividades

’ - & r F ocnl-u;\llolnan
Ministéri> da P
Lhumes 2 e B

SIS PAIS RICO € PAIS 1ER POURIZA

FORMAGAO CONTINUADA DE PROFESSORES EM TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICACAO ACESSIVEIS

Médulo 1 - Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo Acessiveis e Politica
Nacional de Educacéao Especial

o) Eg

Audio com a descricio do modulo Video com a d2scricas do modulo

Oambiente PLACE envolve uma série de recursos itambém denominadcs ferramentas) para apoiar o desenvolvimento de um
curso a distancia.

Leia com atencdo as atividades propostas para esse modulo, acessando a desciicao de cada atividade abaixo.

As descricoes estao disponiveis em trés formatos: texto, audio (naracéo do textc) e video na L'ngua Erasileira de Sinais. Vocé
pode acessar aquela q.e preferir.

1 Fique atento: Ac2sse na ferramenta Informacdes Urgentes do ambiente PLACE o tutoral Dicas de
Informatica. Vocé encontrara importantes dicas para conhecer e uilizar melhor seu comrputador.

Realize todas as atividades

Conhecendo novos espacos e recursos

Texto com a descricio da atividade Conheca o curso

Conhega  Audic com a descri¢o da atividace Conheca o curso
o curso

Videc com a descricao em LIBRAS da atividade Conheza o curso

Figura 5 - Material didatico do curso, disponivel em 3 formatos: texto escrito, audio e video.

Além dessa forma de apresentagdo dos materiais dentro do AVA, também
foi desenvolvido pelos pesquisadores do NIEE, um Ambiente Virtual de
Aprendizagem - a plataforma Place, totalmente acessivel, para onde migraram as

turmas que receberam participantes com deficiéncia em 2014/01.


http://niee.ufrgs.br/place/pagina_inicial/index.php?
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A A 3
plataforma acessivel

Cursos Ambiente Créditos Contato

Place

A plataforma Place tem como proposta basica disponibilizar um espaco virtual de inclusdo digital para que todos 0s usuarios possam exercer sua cidadania em termos de convivéncia e de desenvolvimento de
projetos colaborativos em dreas de interesse comum.

Como espaco de encontros viruals a platatorma Place oferece. além de recursos de acessibilidade a pessoas com deficiéncia. Inimeras ferramentas de Interacéo e de producdo contetido.

Realizacdo: NIEE a Administragao
m nie. Nucleo de Informatica na Educacao Especial

Avenida Paulo Gama 110, predio 12201 - sala 802 - CEP 90046-900
& @ Porto Alegre / Rio Grande do Sul - Brasil
UFRGS [YCNP:
: q Telefone: (51) 3308-3269

Figura 6 - Tela de entrada - plataforma Place

Salientamos que a participacdo dos sujeitos pesquisados, foi decisiva
para estes avancos no curso de Formacdo Continuada de Professores em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Acessiveis, dentro de uma dinamica

assumida pela equipe de coordenacao do curso,

“‘que responde ao contemporaneo paradigma que afirma que a
modelagem de sistemas para Web, mais do que aperfeicoar a
usabilidade de interfaces, deve assumir como objetivo, o0
desenvolvimento de uma Arquitetura de Saberes (Santarosa apud
O’Reilly. 2005), ou seja, sistemas computacionais que incorporam
recursos de interconexdo e compartilhamento de tecnologias, mas
especialmente de saberes. (Santarosa, 2014. p. 19)

A contribuicdo destes sujeitos veio da necessidade de oferecer
alternativas aos obstaculos que eram sentidos como usuarios do AVA Place,
apontando os pontos de fragilidade, em sua navegacao no decorrer do curso, aos
guais os elementos da coordenacdo do curso sempre acataram na constante busca
por um ambiente com mais acessibilidade, e assim “otimizar o processo de
validagao da plataforma Place” (Santarosa, 2014. p. 31). Dessa forma confirma-se a
relevancia da participacdo destes pares para 0 grupo de pesquisa, no sentido de
colaborar com o desenvolvimento de melhorias nos materiais didaticos do curso e
como usuarios do AVA Place, apontando os pontos de fragilidade em sua
navegacdo. Isso se confirma, quando Santarosa menciona a importancia desta
participacéo,

‘Ao trazer as palavras de um educador que tem sua historia de
proximidade com o processo de formagdo em tecnologias digitais
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acessiveis construido a partir de posicionamentos e interfaces EAD
diferentes — primeiro como aluno do curso, no TelEduc,
posteriormente como tutor, na Plataforma Place - , imprime qualidade
a essa reflex@o por ser produzida por um usuario de duplo perfil, que
vivenciou as possibilidades e limitacdes de dois diferentes contextos
digitais. (Santarosa, 2014. p. 31)

Passaremos de agora em diante, a apresentacdo dos sujeitos®’
envolvidos neste estudo e a composi¢do dos pares, prosseguindo com a analise e

discussédo dos dados. Inicialmente apresentaremos os pares com limitacdo visual,

numa sequéncia cronolégica conforme quadro abaixo?.

Sujeitos ¢/ baixa visdo ou cegos

Turma Av
(2012/02)

Turma Bv
(2013/01)

Turma Cv
(2013/02)

Turma Dv
(2014/01)

Sujeito AV — tutor
cego

Sujeito BV — tutor

Sujeito CV — tutor
cego

Sujeito DV — tutor
cego

Sujeito AV1 — cego Sujeito CV1 - Sujeito DV1 —
professor-cursista | Sujeito BV1 — professor-cursista | professor-cursista
Sfeiios com baixa visdo professor-cursista | COM Ce€go com baixa visdo
cego Sujeito CV2 —

investigados

Sujeito AV2 —

Sujeito DV2 —

professor -cursista | Sujeito BVp — pfOfESSPV'CU.VSN'Sta professor-cursista
cego Formador da com baixa vis&o cego

Sujeito AVp — turma Sujeito CVp — Sujeito DVp —
Formador da Formador da Formador da
turma turma turma

Quadro 4 - Sujeitos com baixa visdo ou cegos, participantes da pesquisa.

No proximo quadro apresentamos os pares?® das turmas com

participantes com limitacdo auditiva de duas turmas (2013/01 e 2014/01), onde se

configuraram os pares.

Sujeitos c/ deficiéncia auditiva ou surdos

Participantes N&o se N&o se
com deficiéncia constituiram Turma Aa constituiram Turma Ba
auditiva ou pares (2013/01) pares (2014/01)
surdez (2012/02) (2013/02)
- Sujeito AA- tutor Sujeito BA — tutor
. SUngtos surdo surdo
ESHEREE s Sujeito AAL — Sujeito BA1 —

”No apéndice 1 apresentamos a caracterizacéo dos sujeitos da pesquisa.
8 No apéndice 2 apresentamos a constituicdo dos pares e o detalhamento das siglas utilizadas.
* No apéndice 3 apresentamos a constituicdo dos pares e o detalhamento das siglas utilizadas.
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professor-cursista
com deficiéncia
auditiva

Sujeito AA2 —
professor-cursista

professor-cursista
surdo

Sujeito BA2 —
professor-cursista
surdo

com deficiéncia Sujeito BAp —
auditiva Formador da
Sujeito AAp — turma
Formador da

turma

Quadro 5 - Sujeitos ¢/ deficiéncia auditiva ou surdos, participantes da pesquisa.

Para manter um padrdo na categorizacdo das mediacfes, entre os pares

— tutor e professor-cursista com deficiéncia — foi realizada uma codificacéo,

combinando o nome da Modalidade de Mediacéo e o tipo de suporte, resultando nas

siglas apresentadas no quadro a seguir.

E— Mediacio de Mediacao de Mediacao de
- Suporte Su orte%ntenso SIS SN
Modalidade P Moderado Suave
1. Demonstragéo (D-SI) (D-SM) (D-SS)
2. Informacéo (I-SI) (I-SM) (I-SS)
3. Questionamento (Q-SI) (Q-SM) (Q-SS)
4, Feedback (F-SI) (F-SM) (F-SS)
5. Estratégia Cognitiva (EC-SI) (EC-SM) (EC-SS)

Quadro 2 - Siglas utilizadas para identificagdo das media¢des, combinando o nome da Modalidade de Mediagéo

e o tipo de Suporte.

De agora em diante, passaremos as mediacfes que foram coletadas no

ambiente virtual de cada uma das turmas e, quando possivel, em algumas

ferramentas externas ao AVA como e-mail e chat de voz.

Turma Av - 2012/02

Na turma Av, ocorrida em 2012/02, destacamos as mediac¢des do par AV
<-> AVl e do par AV <> V2. Cabe salientar que consideraremos como AV - o tutor
da turma, que € cego, como AV1 o professor-cursistal, com baixa visdo (visdo

monocular) e AV2, o professor-cursista 2, que € cego (caracterizacdo dos sujeitos no
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apéndice 1). Nesta edicdo (2012/02), ja havia um esforco concentrado com a
finalidade de oferecer acessibilidade aos professores-cursistas com deficiéncia. O
curso, oferecido na Plataforma TelEduc, apresentava a maioria do material na
formato de texto escrito, audio e videos de palestras com traducdo em Libras, sobre
0s temas tratados no curso. As mediagcOes entre tutor e professores-cursistas
aconteciam através das ferramentas do AVA — correio, férum de discusséo, chat,
diario de bordo, portfélio. No entanto, para atender mais especificamente, a algumas
dificuldades encontradas pelos professores-cursistas cegos ou com DV, foram
usados outros recursos externos ao ambiente de formacdo (chat SACI e uso de
telefone) sendo que estas formas de interacdo nédo puderam ficar registradas assim
com ficam, as interacfes realizadas com o uso das ferramentas do AVA. Mesmo
assim, houve ciéncia de que as media¢des ocorreram, como atestam algumas falas

(didlogo apresentado no anexo 3).

Mediagdes do par AV < -> AV1, coletadas o TelEduc.

AV < -> AV1 - Situacao 1 — Correio

Modalidades de Mediagé&o: (I-SS) (Q-SI) (Q-SI) (I-SS)

Sujeito AV : Apresentacao: Meu nome é AV, graduado em Pedagogia, especializacéo
em Educacao Inclusiva e pesquisador dos temas educacionais, com énfase na deficiéncia
visual.

A partir destes estudos, me tornei usuario e fa das tecnologias assistivas. O uso de
recursos de alta tecnologia se deu a partir do DOSVOX, em 1995. Desde entédo a
informatica faz parte do meu cotidiano e, para nds deficientes visuais, depois do Sistema
Braille, € um valioso instrumento de inclusdo nos mais diversos segmentos. (I-SS) Meu
objetivo é que possamos compartilhar experiéncias, aprendermos juntos e fazer uso deste
aprendizado para melhorar nossas vidas e de nossos alunos.

Contem comigo no que puder ajudar.

Sujeito AV - Resp: quem sou: Estou muito feliz por estar interagindo com vocés!
Vocé utiliza algum leitor de telas? (Q-SI)

Sujeito AV1 - Resp: Resp: quem sou : Eu também sou deficiente visual (visdo
monocular) e quanto a pergunta se uso algum nao uso leitor de telas. Agora preciso
aprender usar para ajudar meus alunos totalmente cegos. Abracos, V1

Sujeito AV - Resp: Resp: Resp: quem sou: Quais os softwares a escola empregara
no trabalho com os alunos com deficiéncia visual? (Q-SI)

Peco que sempre que tiver divida em relacéo do uso destas tecnologias, nos envie para
gue possamos ajuda-las.

Jé& trabalhei com DOSVOX, Virtual Vision e NVDA. O Jaws ja usei mas ndo explorei a
fundo. Uso diversos aplicativos com o0 apoio deles: MSN, Skype, scanner, OCR, gravactes
em audio, etc. (I-SS)
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Sujeito AV1 — Resp: Apresentacao: Oi AV, trabalho com 3 alunos deficientes visuais e
estou comecando ensinar pra eles os recursos tecnoldgicos, preciso de sua ajuda em
utilizar melhor o MecDaisy, aqui na escola recebi 25 audiolivros do Mec e estou querendo
ensinar eles a usarem o Mac Daisy.

Aguardo respostas. Abracos, V1

Nestas interacdes, entre o par AV < - > AV1, que remontam ao inicio do
curso, quando os participantes ainda estavam se familiarizando com o ambiente e a
forma de estudo virtual, evidenciaram-se as media¢gfes do tipo Questionamento e
Informacéao. Inicialmente identifica-se a Modalidade Informacgao Suave (I-SS), pois 0
mediador, ao se apresentar, traz algumas informacfes sobre seu contato com o
Dosvox e sistema Braille. Neste tipo de mediacédo, o mediador oferece “dicas” que
possibilitam ao mediado seguir com autonomia. Seguindo a troca de mensagens
evidenciou-se também o Questionamento do Tipo Intenso (Q-Sl). Este, geralmente
ocorre em situacdes de avaliacdo diagnostica sobre determinadas areas para que o
mediador tenha presente em que nivel o aluno se encontra, para uma atuacdo mais
adequada. Pode-se observar este tipo de suporte, quanto tutor AV questiona se 0
professor cursista utiliza leitor de tela, ao que o professor-cursista V1 responde
negativamente e ao mesmo tempo diz que precisa aprender. Também se observa
esta Modalidade Questionamento Intenso (Q-Sl), quando o tutor ao responder a
mensagem do professor-cursista AV1, lhe pergunta sobre quais os softwares o
professor-cursista empregara no trabalho com os alunos com deficiéncia visual em
sua escola. E, na mesma mensagem evidencia-se também modalidade Informacéo
Suave (I-SS) onde o mediador informa a AV1 sobre os softwares assistivos aos
quais ele tem dominio, deixando implicita sua disponibilidade para auxiliar AV1, o

que funciona como estimulo para que o professor-cursista avance em seu trabalho.

AV < -> AV1 - Situacao 2 — Correio

Modalidades de Mediacé&o: (F-SS) (F-SS) (I-SM)

Sujeito AV - Resp: Resp: Apresentacdo: AV1, muito me alegra seu interesse! (F-
SS) Farei um levantamento das func¢des basicas e Ihe enviarei. A partir destas
informagdes desenvolveremos 0s estudos.

Atenciosamente, AV

Sujeito AV1 - Resp: Resp: Resp: Apresentacdo: Otimo, obrigada estarei
aguardando. La na escola tem instalado DOSVOX, MACDAISY, NVDA, TEM SCANER
COM SISTEMA DE VOZ (mais ainda ndo conseguir instalar, e nao sei como funciona)
Impressora Braille Index Basic-D (ainda nao esta instalada.

Estamos equipados, agora preciso urgente aprender.,...rsrsrs
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Aguardo respostas e conto com sua ajuda.
Abracos, AV1

Sujeito AV - Resp: Resp: Resp: Resp: Apresentacao: Com certeza vocé ira colocar
todos estes recursos para funcionar e atender aos alunos! (F-SS)
Atenciosamente, AV

Sujeito AV - Resp: Resp: Resp: Resp: Resp: Apresentacédo: AV1, o MECDAISY
foi desenvolvido em parceria com a UFRJ. Encontrei este link com orientacées para uso do
mesmo.

Leia e me diga se ficou alguma divida sobre 0 uso do MECDAISY. O link é o sequinte:
http://intervox.nce.ufri.br/~mecdaisy/leitura.htm (I-SM)

Fico no aguardo.

Atenciosamente, AV

Sujeito AV1 - Resp: Resp: Resp: Resp: Resp: Resp: Apresentacao: Ok, abrir o
link, muito interessante, vou estudar por ele, vai ser 6timo.

Obrigada pela dica.

Abracos, V1

Nesta segunda situag&o ocorrida entre o par AV < - > AV1, evidenciou-se
a Modalidade Feedback do Tipo Suave (F-SS), quando o mediador diz se alegrar
com o interesse de AV1, o que podemos inferir como confirmacdo da atuacao
correta, e ainda promete informacgdes sobre as fun¢bes basicas de funcionamento do
software, estimulando-o ao prosseguimento do estudo sobre o MecDaisy. Em
seguida, ao responder outra mensagem do professor-cursista AV1, na continuidade
da conversa, hovamente pode-se observar a modalidade de Feedback do tipo Suave
(F-SS), quando o tutor AV lhe encoraja, dizendo ao professor-cursista AV1, que ele
vai conseguir colocar todos estes recursos para funcionar e atender aos alunos. E, a
proxima mensagem enviada por AV, para AV1 evidencia a Modalidade Informacao
de suporte Moderado (I-SM), que se caracteriza por uma posi¢cdo do aluno em
esperar que o mediador informe o passo subsequente num processo de
desenvolvimento conjunto, trabalhado por etapas com ag¢des intercaladas do aluno e
mediador. Nesta mensagem ele fornece informacgdes sobre o MecDaisy e envia um
link com orienta¢des para uso do mesmo. Em resposta AV1 diz que abriu o link e
gue vai estudar por ele. E, posteriormente, na ferramenta Férum de Discusséo ela
informa que ja esta utilizando o MecDaisy com os alunos, o que comprova a

apropriacao da ferramenta por parte de AV1.

AV < -> AV1 - Situacao 3 — Correio

Modalidades de Mediacgéao: (F-SS) (F-SM)
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58

Sujeito AV1 - Meu Blog: Adorei esse recurso, gosto de compartilhar o meu trabalho com
as profissionais da area para troca de informagbes e conhecimentos.

Visitem meu blog e aceito sugestées e criticas, sinfam-se a vontade para opinar.

Abracos, AV1

Sujeito AV - Resp: Meu Blog: AV1, alegra-nos saber de iniciativas a favor de pessoas
com necessidades educativas especiais.

Parabéns pela oportunidade as PNEE adultas! (F-SS)

Atenciosamente,

Sujeito AV - Resp: Resp: Meu Blog: AV1, como deficiente visual percebi vérias fotos
em seu blog. Para aumentar a acessibilidade do mesmo, sugiro a colocacdo de legendas
nas fotos. Isso ndo é critério de avaliacdo, é s6 uma dica.

Mais uma vez, parabéns! (F-SM)

A situacgéo 3, apresenta uma Modalidade de Mediag&o entre o par AV < -
> AV1, do tipo Feedback de suporte Suave (F-SS). Neste tipo o mediado recebe a
confirmacédo sobre o andamento do seu trabalho, quando o tutor AV o parabeniza
pelo seu trabalho. Ja na segunda mensagem do mediador para AV1, observa-se o
Feedback Moderado (F-SM). Neste tipo de suporte o sujeito mediado recebe
confirmagdo sobre o andamento de sua trajetéria no desenvolvimento de suas
atividades e é dado pelo mediador em algumas etapas da atividade, no caso da
situacdo acima, o mediador AV aponta para AV1 o fato de que as fotos do seu Blog
nao apresentarem legenda, e que isso dificulta a acessibilidade para deficientes
visuais ou cegos. No caso acima quando AV sugere para AV1 que cologue legendas
nas fotos, o objetivo do mediador AV era estimular a resolver o problema da legenda

das imagens e prosseguir no desenvolvimento do seu blog.

AV < -> AV1 - Situacao 4 — Correio

Modalidades de Mediacéao: (I-SS)

Sujeito V1 — CURSO: Ok, tenho muita vontade estar presente, considero

importante. Estou tendo dificuldade em abrir o curso em outro computador, por favor, me
passa 0s passos para o acesso em outro computador a nao ser o meu. No meu eu ja
coloquei em FAVORITOS. rsrsrs desculpe mas esqueci como fazer....

abragos,V'1

Sujeito V - Resp: CURSO

V1, o link do nosso curso é o sequinte: http://teleduc.proinesp.ufrgs.br/XxXXXxXXXXxx
Basta acessar e entrar com seu login e senha. (I-SS)

Qualquer duvida, entre em contato!

Atenciosamente, AV

Na situagdo 4, de mediagdo entre o par AV < - > AV1, consideramos do
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tipo Modalidade Informacéo de suporte Suave (I-SS). Neste tipo, 0 mediado aguarda
orientacdes, quando ndo consegue prosseguir por conta prépria e 0 mediador atua
oferecendo dicas, que possibilitam que sujeito mediado siga com certa autonomia.
Isso fica evidenciado no momento em que AV1, pede ajuda ao mediador o mediador
AV para que ele o auxilie a “abrir o curso em outro computador” e recebe instrucbes
de como executar 0 acesso ao TelEduc. Com a informacéo do link, AV1 conseguira

realizar as agdes sem a necessidade de um “passo-a-passo”.

AV < -> AV1 - Situacao 5 - Correio

Modalidades de Mediacéao: (F-SM)

Sujeito AV1 - ATIVIDADE 5

Boa Noite,

preciso saber se a atividade 5 do médulo 3 esta bom.
aguardo resposta, para se caso nao tiver bom, vou refazer.
Atenciosamente, AV1

Sujeito V — Resp: ATIVIDADE 5

V1, Seu relatério pode ser melhorado. A dica é responder as perguntas contidas no modelo.
Vocé menciona 3 recursos no relatério. Sugiro escolher um deles e desenvolver o relato
baseado neste. (F-SM)

Qualquer duvida, entre em contato.

Atenciosamente, AV

Na situacdo 5, entre o par AV < - > AV1, temos uma modalidade de
mediacdo do tipo Feedback de suporte Moderado (F-SM). Neste sub-estagio
(moderado) o Feedback da atuacdo correta ou ndo, € dado pelo mediador em
algumas etapas da atividade, quando o mediado evidencia necessidade, para
estimula-lo a resolver a situacdo e prosseguir no seu trabalho. No caso da situacao
acima, o mediador AV aponta uma “dica” para AV1 melhorar o seu relatério e pontua

a escolha de um unico recurso para relatar.

AV < -> AV1 - Situacao 6 — Correio

Modalidades de Mediacgé&o: (I-SS) (I-SM) (I-SI)

Sujeito AV1 - duvida sobre Impressora Braille: - Boa noite! preciso da ajuda de
vocés sobre a Impressora Braille Index Basic D V4, recebemos ela |a na escola e ndo
estamos conseguindo instalar. Serd que vocés tem conhecimento de como funciona?
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Aguardo resposta.
desde ja, muito obrigada

Sujeito AV — Resp: Resp: duvida sobre Impressora Braille: - ja usei impressora
Braille, mas nunca na parte de instalacéo.

Geralmente a empresa que comercializa tem um suporte, orienta via telefone. (I-SS)
Atenciosamente, AV

Sujeito AV — Resp: Resp: Resp: duvida sobre Impressora Braille: - AV1,
geralmente agueles que comercializam este produto, oferece suporte técnico.
Pesquisei na internet, informo abaixo telefone:

CIVIAM Atendimento: + 55 (11) 3884-2423 (I-SM)

Atenciosamente, AV

Sujeito AV — Resp: Resp: Resp: duvida sobre Impressora Braille: - AV1, em
contato com uma amiga, fui informado gue a instalacdo a partir do pen drive é "tranquila”.
Caso vocé tenha instalado, apresentando como se estivesse instalada realmente, mas nao
funcione, pode ser que o computador que instalou tenha alguma restricdo. O técnico
informou que computadores com o sistema operacional do MEC precisa de uma
autorizacao, ou liberacdo, para que a impressora possa ser instalada com sucesso. Se for
este 0 caso, pode tentar instalar em outro computador que ndo tenha o sistema operacional
supracitado.

Envio mais um ndmero para tirar suas dividas, este € o0 mesmo gue auxiliou minha

amiga: Tecnovisdo - Fone : 55 (41) 3319-1915 (I-SI)

Atenciosamente, AV

Na situacéo 6, a Modalidade de Mediacao que se evidenciou entre AV < -
> AV1 é da modalidade Informacé&o e se observa, em cada mensagem enviada pelo
tutor AV, um tipo de suporte. No pedido de ajuda de AV1 para instalar a Impressora
Braille Index Basic D V4, ele demonstra que ja tem algum conhecimento para
proceder a instalacdo, mas ndo esta seguro do procedimento. Na primeira
mensagem de AV em resposta, se evidencia a Informacdo Suave (I-SS), pois ele
deu uma “dica” para o professor-cursista: pedir orientacdes pelo telefone para a
empresa que comercializou a impressora. Num segundo momento a modalidade
observada foi a Informacdo de Suporte Moderado (I-SM), pois nesta, o mediado
aguarda que o mediador informe o0 passo subsequente, caracterizando-se por um
processo conjunto — nesta mediacdo AV informa que pesquisou ha internet e envia o
numero do Telefone para AV1 fazer a consulta sobre a instalacdo da impressora. E,
na terceira mensagem do mediador, evidenciou-se a modalidade de Informacao

Intensa (I-SS), quando ele envia um “passo-a-passo” de como instalar a impressora.

Em quase todas as situacdes, percebe-se que houve um pedido de ajuda
por parte de AV1 para alguma dificuldade enfrentada no aspecto tecnolégico e a
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mediacao que ficou registrada no ambiente ndo nos permite ver todo o processo de
apropriagdo, por parte de AV1. Entendemos que algumas orientagcdes foram
passadas no chat Saci e, infelizmente, estes ndo ficaram gravados. Com relacéo ao
pedido de ajuda para a instalacdo da Impressora Braille, entendemos que 0 sujeito
se encontra numa fase que nao auto-regula o seu conhecimento referente a tarefa
ou assunto abordado — a instalagéo da Impressora Braille , buscando/necessitando
apenas de suporte mais “distante”, para realizar a tarefa, pois constatamos que
houve apropriacdo destes recursos nas postagens realizadas por AV1, na

ferramenta Férum de Discusséo, listadas a seguir.

Em 12/11/2012:

- “Eu vivo na pratica ao ver meus alunos cegos usando o computador, eles ficam muito
alegres, e tem grande faciidade em |utilizar o0s recursos tecnoldgicos.
Atenciosamente, AV1”

Em 13/11/2012:

- “As tecnologias assistivas, sd0 muito importante, porque permitem 0 acesso as
informagbes e de poderem interagir com o mundo de uma forma geral.
Ja estou ensinando meus alunos cegos a utilizar o DOSVOX o MECDAISY e o leitor
NVDA e eles estdo muito interessados e participativos.”

Em 20/11/2012:

1 - “com o uso do computador pelos alunos cegos, a comunicagado escrita com o mundo
das pessoas que enxergam se tornou algo tdo natural. Os meus alunos estdo aprendendo
com facilidade a manusear o computador, com o0s recursos DOSVOX, MacDaisy, e 0
leitor de tele NVDA. Acho fantastico a participacdo deles.”

2 - ‘“realmente, com o ensino das tecnologias estdo sendo oferecidos igualdade de
condigbes de aprendizagem e acesso aos conteudos em sua integridade. Eles sentem
valorizados ao poderem utilizar as ferramentas tecnolégicas”

Em 27/11/2012:

- “J& conseguir utilizar com meus alunos os recursos DOSVOX, Mecdaisy, NVDA.
Estamos todos (eu e eles) amando esses recursos. Com esse curso, ja estou ensinando a
eles acessarem a internet. E muito interessante e gratificando ver o sorriso nos labio deles.
obrigada pela oportunidade.

Abracos, AV1”

MediagOes do par AV <-> AV2

AV < -> AV2- Situagéao 1 - Correio

Modalidade: (I-Sl)

Sujeito AV - Chat SACI: - Peco a todos que relatem a experiéncia de acesso ao Chat
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SACI, especialmente as usuarias de leitores de tela.

Gostaria de saber também, qual o leitor de telas que cada uma utiliza.

Estamos a disposi¢ao de vocés para sanar as duvidas, ndo sé do curso, mas situacoes
vivenciadas nos atendimentos, para que possamaos aproveitar ao maximo esta oportunidade.
Caso algum de vocés tenha dificuldade de usar a ferramenta correio do ambiente Teleduc,
pode enviar mensagens para meu e-mail pessoal: xxxxxx@gmail.com

Aguardo as mensagens de vocés! AV

Sujeito AV2 — Resp: Chat SACI: - Ola AV. No ambiente Windows uso o Jaws 13, para
leitura de tela, mas também o Dosvox 4.1, pois me disseram que 0 mais novo (4.4) nao
funciona no Papovox.

Foi com ele que consegui entrar no chat no sdbado passado. AV2

Sujeito AV - Resp: Resp: Chat SACI: - Boa tarde, AV2! O DOSVOX 4.4 usa interacdes
mais complexas com o Windows, levando muita das vezes a identifica-lo como ameaca ao
computador.

Para executa-lo, vocé deve ir até o executavel do DOSVOX, o arquivo DOSVOX.EXE, clicar
com o botéo direito, escolher a opcao "EXECUTAR COMO ADMINISTRADOR". Pode ser
feito no icone da area de trabalho também.

Sera feita uma pergunta de seguranca:

Controle de conta de usuario dialogo:

Deseja permitir que um programa de um fornecedor desconhecido faca alteracées em seu
computador?

Nome do programa: DOSVOX.EXE

Informaré também fornecedor e origem.

Confirme navegando com a tecla TAB até o SIM, pressione ENTER.

Isso farda com que o Windows libere o funcionamento do DOSVOX.

Em relacdo ao bate papo via navegador, temos a atualizacdo automatica da tela, as
mensagens vao chegando e "alterando a disposicdo na tela". Estas mudancas exige que
busguemos as informacdes na tela, para dar continuidade a leitura e compreensao da
conversa.

Via navegador exige mais do usuario de leitor de tela.

Sugiro 0 uso do Papovox do DOSVOX que é um aplicativo criado para o acesso ao chat
SACI, de interface simplificada e ndo exige comandos adicionais, a medida que as
mensagens sao enviadas sao sintetizadas.

Foi colocado na Parada Obrigatéria um tutorial para acesso ao chat SACI via papovox, por
favor, faca a leitura do mesmo e me diga o que achou.

Amanha estarei no chat, poderemos testar a funcionalidade da ferramenta.

Fico no aguardo. (I-Sl)

Na situacdo 1, do par AV < - > AV2, percebe-se a Modalidade Informacéao
de Suporte Intenso (I-Sl), pois o comentario de AV2 de que o Dosvox 4.4 néo
funciona no Papovox, recebeu de AV, as orientacdes de como proceder, com
informagdes “passo a passo” para V2 executar o acesso ao chat. Neste tipo de
suporte, o0 sujeito solicita maior apoio para realizar determinada atividade,
frequentemente nova para ele, conforme se constata quando AV informa que usa o
Jaws 13 e o Dosvox 4.1, para leitura de tela, pois teve a informacdo de que o mais
novo (4.4) ndo funciona no Papovox. Além das informac¢des de como executar o

DOSVOX, AV também orienta a leitura do tutorial para acesso ao chat SACI via
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Papovox, que se encontra publicado na ferramenta Parada Obrigatéria do AVA

TelEduc, que é elaborado seguindo a logica do “passo-a-passo”.

AV < -> AV2 - Situacao 2 — Correio

Modalidade: (I-SS)

Sujeito AV2 - Atividades complementares: - Tentei acessar as atividades
complementares: Dasher, Falador, Prancha, Braille Facil, et.. mas todos reportaram como
links quebrados. Aconteceu com mais alguém?

Sujeito AV - Resp Atividades complementares: - AV2, verifiquei os links, estéo

ativos. Os links para o0 Dasher e a prancha nao iniciam o download de imediato, tem de

selecionar o desejado. (I-SS)

Por favor, verifique novamente, pode ter sido instabilidade da conexdo no momento que
tentou.

Aguardamos noticias!

Na situacdo 2, a modalidade de mediagédo entre o par AV < - > AV2 que
se evidencia, novamente é a Informacgéo de Suporte Suave, pois o professor-cursista
informa que tentou acessar as atividades sem sucesso. Ao perguntar se aconteceu
com mais alguém ele aguarda por dicas e/ou orientacdes, demonstrando que néao
auto-regula o seu conhecimento referente aos softwares citados e busca um suporte
para realizar a tarefa. O mediador AV pede que o AV2 tente novamente, informando
gue os links para o Dasher e a Prancha nao iniciam o download de imediato, e que

ele tem de selecionar o download do software desejado, dando apenas uma “dica”.

AV < -> AV2 - Situacédo 3 — Férum de discussao

Modalidade: (I-SS) (I-SS) (Q-SM) (I-SS)

Sujeito AVp — Professor - 29/10/2012: - Para iniciarmos o debate sobre essa
importante temética, que tal falarmos sobre a finalidade das tecnologias assistivas?
Dé sua opinido, comente a do seu colega e contribua com sua experiéncia.

Sujeito AV2 - Re: Professor - 19/11/2012: - As tecnologias assistivas tem como
finalidade proporcionar a incluséo de todas as pessoas com necessidades especiais. Vejo
gue ainda que ha muito por fazer para melhorar, mas com certeza, sem o que ja temos
estariamos desligados da realidade. Obrigado por se preocuparem em proporcionar Cursos
gue fazem acontecer.

Sujeito AV - Re: Re: Professor - 20/11/2012: - AV2, realmente, as Tecnologias
Assistivas vislumbram um universo de possibilidades ao publico que se destinam. Quanto
mais difundirmos estas tecnologias, mais oportunidades dignas proporcionaremos aos
PNEE's. (I-SS)
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Como vocé, parabenizo toda equipe mobilizada para que este curso aconteca!
Obrigado!

Sujeito AV - Texto: Palestra Creice: - Estimados Professores Alunos,

A palestra da Creice apresentou com muita propriedade os recursos para varios PNEE. (I-
SS)

Algum desses recursos poderia ser usado com alunos surdo-cegos?

Existe alguma tecnologia acessivel a este publico? (Q-SM)

Vamos participar!! Este é um excelente espaco para trocarmos informacdes e experiéncias,
enriguecer nossa aprendizagem.

Aguardo a participacéo de todos.

Atenciosamente, AV

Sujeito AV2 - Tecnologias Assistiva - 12/11/2012: - As tecnologias assistivas,
produzem um efeito muito importante na vida das pessoas com deficiéncia, pois permitem o
acesso a informacdes que de outra forma ndo teriam como participar e interagir com o
mundo de uma forma geral. Este € o meu caso, pois somente com auxilio do computador e
sintetizador de voz, me permite ver e saber de muitas coisas que ocorrem ao mesmo tempo
que as pessoas sem deficiéncia.

Sujeito AV - Re: Re: Tecnologias Assistiva - 13/11/2012: - Ressalto o carater
integrador das Tecnologias Assistivas, que derruba varios preconceitos e barreiras.

Através do computador as ideias que sdo fundamentais; raca, cor, deficiéncias, sem o uso
da imagem, ndo sao percebidos. (I-SS)

Relato meu caso em patrticular: construi uma amizade pela internet e, somente apds 3 anos
de convivio virtual, soube que se tratava de uma pessoa com deficiéncia auditiva.

Pessoas com diversos tipos de deficiéncia compartilhando ideias, comunicando e
interagindo!

Sujeito AV2 - Re: Continuando-19/11/2012: - Sem as novas tecnologias, seria
impossivel considerar a inclusédo como algo real, pois ndo ha como estar inserido no
ambiente global que vivemos atualmente. O computador nos permite interagir com
praticamente todo o mundo. Espero que sejam feitos mais avanc¢os para que consigamos
mais facilidades.

Na situacdo 3, observa-se inicialmente a Modalidade Questionamento de
suporte Suave (Q-SS), pois o formador da turma dispara a mensagem inicial do
forum sugerindo a discussdo sobre a finalidade das Tecnologias Assistivas. AV2
deixa sua contribuicdo na discussdo falando sobre as TAs e 0 universo de
possibilidades. Logo em seguida, na proxima mensagem temos a modalidade

"0 que é um dos

Informacdo Suave (I-IS) quando AV cita palestra “da Creice
materiais pedagogicos do curso, e logo em seguida se evidencia o Questionamento
Moderado (Q-SM) , quando AV faz alguns questionamentos, instigando, sutiimente,
0s professores-cursistas a assistirem a palestra, para se apropriarem do tema, e

ampliarem a discusséo.

% Creice Barth — Apresenta palestra (gravada em video) sobre Tecnologias Assistivas no curso.
Possui Formacéo em Tecnologias Digitais pela PUC/RS.
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Na tabela a seguir estdo registradas as quantidades de mediacao
realizadas na turma entre os pares AV <-> AV1 e AV <-> AV2.

Modallc!adgs Demonstragao Informagéo Questionamento Feedback Estrat_e gia
de Mediagao Cognitiva
= 3 = -3
= = :

S l=l2| | ~|3 2| _|=|2| _|5|cl|a
Sec |3|2|2|F5 || 7|2 |S| 3|5\ LT |s|ln|e
= O & o o i = o (7] (<] o g T8 o i w o (]
HF->S | T38| e Tl =SB |T|I3lLr|T|s|lY

n 3 S o 3 3 © 3 S o 3 S o 3 S ©

S| 3| 3| &8| 3 3 S| 3 3 S| 3 3 | 3| &
=S|l =|a| 2| = 7] | = a | | = » | E|=| &
AV <->AV1 - - - 1 2 4 2 - 2 3 - -
AV <-> AV2 - - 1 - 4 1 1 - - - -
% por suporte - - - 2 2 8 2 f 1 - 2 3 - - .
952 | 952 | 38,09 | 952 | 476 | 4,76 9,52 | 14,28
% por o . o . .
modalidade 0(0%) 12 (57,14%) 4.(19,04%) 5(23,80%) 0(0%)

Total de Mediagdes realizadas: 21
Tabela 1 - MediagBes da Turma Av (2012/02).

A seguir observamos os valores dispostos no grafico com os Tipos de
Suporte que se evidenciaram nesta turma. O suporte Suave destaca-se com uma
grande diferenca dos outros dois — Moderado e Intenso. O que atesta o estagio,

guase autorregulado, em que o desempenho assistido € prestado.
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Grafico 1 —Turma Av - % das mediac¢des por Tipo de Suporte.

Neste outro grafico constatamos a predominancia da Modalidade
Mediativa de Informacdo, sobre as outras duas modalidades observadas -

Questionamento e Feedback, ocorridas entre os pares AV <-> AV1 e AV <-> AV2,
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sendo que nas Modalidades Demonstracdo e Estratégia Cognitiva ndo detectamos

nenhuma mediagéo.

% por Modaldade de Mediagao - Av
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Gréfico 2 - Turma Av - % das mediag¢des por Modalidade de Mediagéo.

Demonstradas graficamente, temos a seguinte imagem desses valores,
onde se visualiza que as mediacdes entre 0 par AV <- > AV1 abrangem maior
variedade tanto nas modalidades quanto nos diferentes suportes em relagdo ao par
AV <- > AV2, salientando que AV2 é cego, enquanto AV1 tem baixa visdo, o que nos
remete as formulacdes de Vigotsky sobre a cegueira. Segundo este tedrico “a fonte
da compensacdo na cegueira ndo é o desenvolvimento do tato ou a maior sutileza

do ouvido, sendo a linguagem”.
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Grafico 3 - Turma Av - Tipos de Suporte e Modalidades de Mediacéo.
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Dando sequéncia ao estudo, passaremos a analise das modalidades de
mediac¢des na Turma Bv, ocorrida no primeiro semestre de 2013/01.

Turma Bv - 2013/01

Na turma Bv - 2013/01 destacamos as mediacbes do par BV < - > BV1.
Salientamos que consideraremos como BV - o tutor da turma, que é cego, como BV1
o professor-cursistal, também cego, BVp é o formador responsavel pela turma e
BVx e BVy sdo professores-cursistas sem deficiéncia que também participam da
turma. Nesta edicdo (2013/01), segue-se 0 mesmo padrao de material didatico da
edicdo anterior, a plataforma EAD é o TelEduc, e as media¢gbes entre tutor e
professores-cursistas aconteceram través das ferramentas do AVA — correio, forum
de discusséo, chat, diario de bordo, portfélio, além dos outros recursos externos ao
ambiente de formacéao (chat SACI, Skype e uso de telefone) sendo que estas formas
externas de interacdo, ndo ficaram registradas assim com ficam, as interagbes

realizadas com o uso das ferramentas do AVA.

MediacOes do par do par BV < - > BV1 coletadas no ambiente TelEduc.

BV <->BV1 - Situagéo 1 - Ferramenta Correio

Modalidade de Mediacéo: (I-SS)

Sujeito BVp — Nova tutora — 11/06/2-13: - Estimados professores,

Gostaria de apresentar nossa nova tutora, a BV, que ja foi cursista desse curso e agora vem
fazer parte da nossa equipe. Por favor leiam seu perfil.

Seja bem-vindo BV.

BVp

Sujeito BV — Nova tutora - 11/06/2013: - Estou a inteira disposicéo para colaborar com
0s cursistas e com a equipe de formadores e tutores.
Cordialmente, Bv

Sujeito BV - Apresentacéao - 13/06/2013: - Boa noite, BV1! Sou BV, professora do IBC.
Estou a disposicdo para ajuda-la no acesso a plataforma, caso julgue necessario. O meu e-
mail &: XXXXXXXXXXX@yahoo.com.br (I-SS)

Atenciosamente, BV

Sujeito BV - Utilizac&o da plataforma — 14/06/2013: - Prezada BV1, sou a nova tutora
do curso e me coloco a sua inteira disposicado para te ajudar no que for necessario, a fim de
gue conclua o curso com éxito.

Me informe o melhor horario e entéo te ligarei.

Cordialmente, BV
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Sujeito BV1 - Resp: Utilizacao da plataforma — 14/06/2013
Ola BV, seja bem vinda! Okey, obrigada!

Sujeito BV - Resp: Resp: Utilizacdo da plataforma - 14/06/2013
Obrigada pelo acolhimento! Tenha um étimo final de semana! BV

Na situacdo 1, pode-se considerar que a Modalidade de Mediacdo em
evidéncia foi Informacéo do tipo Suave, pois BVp apresenta a nova tutora e sugere a
leitura de seu perfil. BV complementa as informacfes, informando que esta a
disposicédo para auxiliar e socializa o seu endereco eletronico e se dispbe a ligar
para BV1. Nesta modalidade a informacédo dada a BV1, funciona como “dica”, que
possibilita que ele siga com certa autonomia, no caso de precisar se comunicar com

BV para tirar suas duvidas.

BV <->BV1 - Situacéao 2

Modalidade de Mediacéo: (I-SS) (F-SS) (F-SS)

Sujeito BV1: atividade complementar 2 - 20/06/2013 (Publicada no Portfélio
Individual): - Ao meu ver um curso direcionado a profissionais ou alunos que trabalham e
gue tém deficiéncia, ja devera ser totalmente acessivel para garantir a independéncia de
todos os cursistas livrando-os de constrangimentos e dependéncias desnecessarias durante
a execucao das atividades.

Sujeito BV1: atividade complementar 2 - 20/06/2013 (Comentario de Bv no
Portfolio Individual): - Prezada BV1, nos colocamos a inteira disposicéo para auxilia-la
no que for necessario. Além da ferramenta correio, temos 0s féruns de discussao e o bate-
papo que ocorre semanalmente. (I-SS)

Entretanto, agradecemos pelas suas contribuicées e nos dispomos a trabalhar para que este
ambiente virtual de aprendizagem se torne cada vez mais acessivel. Continue sinalizando
0s pontos que apresentam maior dificuldade (F-SS), é muito importante para a nossa
equipe. Abraco,BV

Sujeito BV1: atividade complementar 1 - 20/06/2013 (Publicada no Portfélio
Individual): - E imprescindivel a acessibilidade nos sites das redes sociais para que toda
populacéo seja beneficiada com o acesso nos espacos virtuais haja vista que todo
investimento esta sendo feito nas novas tecnologias que muito vém contribuindo para a
insercéo de todos na sociedade.

Sujeito BV: atividade complementar 1 - 20/06/2013 (comentéario de BV no
Portfolio Individual): - Além disso, precisamos exercer a nossa cidadania e demonstrar o
nosso potencial nestes espagos também. Portanto, devemos reinvindicar sempre gue nos
sentirmos prejudicados em relacdo a acessibilidade, ndo somente nas redes sociais, mas
em outros sites de utilidade para 0 nosso cotidiano. (F-SS)
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Na situagcdo 3, a mediacdo entre o par BV < - > BV1, identificamos a
modalidade Informacéao de suporte suave, quando o tutor BV informa as atividades
semanais que ocorrem ferramentas de comunicacdo do AVA ( férum e chat), como
uma possibilidade a mais, além do correio. Também evidenciou-se o Feedback
Suave, por conta do retorno positivo que o tutor BV da ao comentéario de BV1 sobre
a necessidade de acessibilidade no ambiente para garantir a independéncia dos
cursistas. Ao agradecer as contribuicdes de BV1, o tutor BV esta confirmando o
andamento de sua trajetéria no desenvolvimento de suas atividades e o estimula a
continuar sinalizando os pontos que apresentam maior dificuldade o que,

certamente, serve de motivagéo para BV1.

Na mensagem seguinte, observa-se novamente o Feedback de suporte
Suave, onde a expressao “além disso” usada pelo tutor BV, da a ideia de que ele
esta confirmando o que disse BV1 em sua mensagem intitulada: atividade

complementar 1.

BV <->BV1 - Situacéao 3

Modalidade de Mediacgéo: (I-SM)

Sujeito BV1 - Atividade complementar3 - 20/06/2013

Ola BV, néo entendi a atividade complementar 3 por isso ndo a realizei ainda. Como ndo
utilizo nenhuma espécie de buscador entendi menos ainda. o que devo fazer?. Pode me
ajudar esclarecendo melhor o que fazer ou como fazer?

Sujeito BV — Resp: Atividade complementar3 - 20/06/2013

Boa noite, professora BV1!

Pode fazer o sequinte: abrir o site http://clareou.com/index.asp, em seguida, escolher um
tema para pesquisa, como por exemplo turismo. Depois, fazer uma pesquisa no site da
Rede SACI: www.saci.org.br sobre noticias.

A partir de tais experimentos, desenvolva um texto tracando um comparativo das duas
experiéncias. (I-SM)

Atenciosamente, BV

Sujeito BV1 - Resp: Resp: Atividade complementar3 - 20/06/2013
Okey, vou tentar mas acho que ja entendi. Rs! Valeeu!

Na situacdo 3, constata-se a modalidade mediativa de Informacao e o tipo
de suporte Moderado entre o par BV < - > BV1. A intervencao do mediador BV,
neste caso, foi mostrar o caminho, apoiado no conhecimento de que BV1 sabera
acessar o site sugerido, a partir dos dados fornecidos e podera seguir e realizar a

atividade com autonomia. Isso fica claro, na mensagem seguinte de BV1: - “Okey,
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vou tentar, mas acho que ja entendi. Rs! Valeeu®.

BV <->BV1 - Situacéo 4

Modalidade de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito BV1 - atividade complementar 3 - 30/06/2013 (Publicada no Portfdélio): -
O site estando acessivel facilita muito a vida da pessoa cega haja visto a praticidade com
que ela navega com autonomia e independéncia.

A diferenca observada com a navegacdao pelo site clareou em relagédo ao navegador usado
com frequéncia por mim, por exemplo, é o fato do primeiro j ser nos dado um site acessivel
e 0 segundo sabermos se de fato ele o é, pois na duvida podemos nos deparar com um que
nao seja e ndo conseguirmos acessa-lo sem auxilio de alguém que enxerga passando a
dependéncia que lutamos para dispensar.

Sujeito BV - atividade complementar 3 - 30/06/2013 (Comentéario no Portfélio): -
Professora BV1, concordo plenamente com suas colocacdes, pois muitas das vezes, 0s
buscadores nos remetem a sites inacessiveis. Parabéns pela realizacao desta atividade!
Mais uma etapa vencida! (F-SS)

A situacdo 5, da continuidade a situacdo anterior, entretanto aqui
evidencia-se Modalidade Feedback, de Suporte Suave, pois o tutor BV, da retorno
ao comentéario de BV1 no Portfélio Individual sobre a realizacdo da atividade a qual
ele questionou na situacdo anterior. Em sua devolutiva, BV confirma a atuacédo
correta de BV1 na atividade desenvolvida, estimulando-a a continuar executando as

tarefas com autonomia.

BV <->BV1 - Situagédo 5 - Forum de discussao

Modalidade de Mediacéo: (Q-SM)

Sujeito BVp - Prezado professor - 05/05/2013 - Depois de ter lido O artigo
Tecnologias Assistivas: viabilizando a acessibilidade ao potencial individual e o
capitulo 3 do Livro Atendimento Educacional Especializado, o convidamos para
discutir essa tematica com seus colegas.

Boa discusséo a todos! BVp

Sujeito BV1 — Re: Prezado professor - 15/05/2013: - BVp, bom dia, realmente o
material de suporte acessivel a leitura sobre o tema, nos da um panorama da evolugéo
tecnolégica e sua grande contribuicdo as pessoas com deficiéncia no processo de inclusao
social de modo geral.

Sujeito BVx - Re: Re: Texto Tecnologias Assistivas — 14/05/2013: - As tecnologias
sao grandes aliadas no processo de ensino e aprendizagem, no entanto, o professor de
AEE também precisa se atualizar, conhecer e saber utiliza-las € importante para que o
processo se concretize. Ainda vejo salas de recursos sendo utilizadas somente como
reforcos das aulas, vejo professores desmotivados em salas sem material para oferecer aos
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alunos. Seré que o aluno sente-se motivado em participar destas aulas?

Sujeito BV1 — Re: Re: Re: Texto Tecnologias Assistivas - 15/05/2013: - Concordo com
vocé BV, especialmente porque o desmando acontece em todo o Brasil pelo que
percebemos apesar do grande investimento do governo disponibilizando para os municipios
eguipamentos tao caros, importantes e imprescindiveis na educacéo de educandos cegos.

Sujeito BVy - Re: Re: Re: Texto Tecnologias Assistivas - 17/05/2013: - Concordo
colega! Na escola onde trabalho, vejo da mesma forma. Colegas desmotivados e "viciados"
apenas em fazer reforco e, muitas vezes o progresso do aluno € quase nao consideravel em
relagdo ao tempo que esta na escola. por outro lado, ndo os culpo porque 0 ndo possuem se
guer acesso a internet.

Sujeito BV - Re: Re: Re: Re: Texto Tecnologias Assistivas - 17/05/2013: -

Bem, nem sempre apenas a boa vontade ajuda, € necessario estrutura mesmo. Mas,
podemos fazer um pouquinho da nossa parte no sentido de conversar com nossos alunos
que tenham alguma necessidade especifica e ver quais suas necessidades.

Tanto quanto saber os recursos que existem, € muito importante saber qual recurso usar
com gual aluno, ndo acham? Por exemplo, pensando no teclado virtual, sera que se aplica a
todos os alunos? (Q-SM) Continuemos o 6timo debate...

Sujeito BV1 - Re: Re: Re: Re: Re: Texto Tecnologias Assistivas — 17/05/2013: -
Concordo piamente contigo BV, pois toda mudanca e sucesso parte de cada um de nos.
Acreditemos e fagamos nosso trabalho.

Sujeito BV1 — Teclado virtual - 20/05/2013: - O teclado virtual € muito importante para 0s
PCS por lhes possibilitar melhor visualizacdo na hora da digitacdo que sem ele a pessoa PC
precisa declinar sua cabeca que contribui com o maltrato de sua coluna e cabeca. Vejam
texto postado por mim no portfélio. Beijos!

Na situacdo 5, a modalidade de Mediacdo que se evidencia entre o par
BV < - > BV1 é o Questionamento Moderado, quando o mediador, o tutor BV, d& a
“dica” sobre a necessidade do professor conversar com alunos que tenham alguma
necessidade especifica e ver quais suas necessidades e propde a ampliacdo da
discussédo sobre as tecnologias, fazendo uma provocacdo sobre a aplicacdo do
teclado virtual, porém ndo oferece informacdes prontas. Entretanto vé-se pelo
comentario de BV1 em 20/05/2013 que o mesmo seguiu adiante realizando a
atividade de reflexdo sobre o teclado virtual, proposta no Modulo 3 do curso.

BV <->BV1 - Situagéo 6 - Forum de Discusséo

Modalidade de Mediagé&o: (Q-SM) (F-SM)

Sujeito BV1 — Recursos tecnoldgicos — 17/05/2013: - As novas tecnologias vieram
impulsionar o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia lhes oportunizando maiores
possibilidades empregaticias condi¢cdes de ascensédo social que seria dificil acontecer sem
€SSes recursos.
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Sujeito BV1 — Navegando nas novas tecnologias — 17/05/2013: - Nao é mais
possivel conceber a ideia de se viver nos dias atuais sem a gama de tecnologias assistivas
para as pessoas com deficiéncia, pois elas vieram mesmo para inseri-las com precisdo na
rede social. O Dosvox e seus posteriores sucessores como ferramentas de acessibilidade ja
fazem parte do mundo inclusivo Para tanto, deixo minhas reflexes mais detalhadas sobre
todas ferramentas estudadas neste modulo no meu portfélio aguardando visitas de todos e
seus comentarios.

Sujeito BV1 — Techoassistiva - 20/05/2013: - O texto nos coloca a par de um mundo
novo de tecnologias que nos possibilita conduzir o educando com deficiéncia no mundo
inclusivo isso é o que chamo de maravilha!

Sujeito BV1 — Recursos tecnoldgicos do dosvox - 20/05/2013: - O Dosvox com as
ferramentas Editor de texto, Papovox e o Cartavox, dentre tantos outras importantes, torna a
pessoa cega tao incluida na escola quanto qualquer outro educando com seus cadernos, ao
passo que no mercado de trabalho, possibilita a garantia do ganha pao a esse cidaddo
tornando-lhe apto ao trabalho tal qual todo cidadao na sociedade. Favor ver o que postei no
portfélio! Abragos!

Sujeito BV1 — Matraca - 20/05/2013: - O matraca é bem interessante e como toda
ferramenta ndo deve ser desprezada, ao contrario deve ser aproveitada e melhorada, pois
permite ao DV a digitacdo mas sua melhoria no edivox e na calculadora é imprescindivel
porque ainda torna o DV dependente de alguém que enxerga por ndo da as informacées
finais com o audio deixando apenas na tela. Vé sobre o assunto no portfélio. Comentem!

Sujeito BV1 - Video sobre as tecnoassistivas - 20/05/2013: - Valeu a pena assistir
no meu caso ouvindo o video porgque assim temos maior leque de informagdes acerca do
gue se tem de novo na area e o prazer de ver o empenho de gestores, tutores,
coordenadores e professores em oferecer o melhor para nés cursistas.

Sujeito BV1 - Atividade 5 do modulo 3 - 20/05/2013: - Aluno: XXXXXXX da Escola
XXXXXX, 30 anos, 2° do ensino médio. Atividade: Ortografia. Recurso: Papovox (jogo de
gramatica). Depois que o aluno dominou a digitacdo utilizando o Papovox, Ihe apresentei o
jogo de gramética existente no chat indo para a sala gramatica, e apos Ihe dar as instrucdes,
pedi que ele passasse uma hora no exercicio. O jogo requer atencdo, concentragdo e
conhecimento de como se escrevem as palavras dadas por ele a quem esta jogando. Ao
errar uma palavra, o aluno é informado e é dada uma nova palavra. E uma maravilha! Apds
as inimeras tentativas, discutimos sobre seus avangos e equivocos e incentivei-o a jogar
sempre, para aprender.

Sujeito BV — Re: Tecnologias - 21/05/2013: - As tecnologias que estdo a disposicao
das pessoas com necessidades especiais, s&o muito importantes pois abre um leque de
oportunidade de envolvimento de todos com os estudos, redes sociais e ainda
oportunidades de capacitacdo para todos, assim a inclusdo passa a ser uma necessidade
ainda maior, e que todos 0s municipios tenham estrutura para que todas as pessoas
possam ter contato com tdo grandioso desenvolvimento tecnoldgico.

Sujeito BV - leitores de voz — 05/06/2013: - Caros cursistas, sabemos da importancia
das tecnologias, algumas delas sao os sintetizadores de voz, que |léem o que esta na tela.
Gostaria de saber o que vocés acharam e o que tem a dizer sobre as mesmas? alguma
duvida? gue possibilidades acham gue podem ser exploradas? (Q-SM)

Sujeito BV - Feedback Forum Médulo 3 - 22/06/2013: - Cara BV1, parabéns por sua
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participacdo no Férum sobre Tecnologias assistivas. Vocé acessou o férum no Mddulo 3,
interagindo com os demais colegas participantes, publicando 9 mensagens! Respeitou o0
foco da discussdo debatendo sobre as dificuldades e potencialidades gue as tecnologias
podem proporcionar em sala de aula e nos demais trabalhos pedagégicos, socializando com
0s colegas os resultados dos testes online. Destaco em sua participacdo as postagens
referentes a sua experiéncia com as diferentes tecnologias enquanto usuaria de alguns
desses recursos. (F-SM)

Abraco

Na situacdo 6, a exemplo da situacdo anterior, a modalidade de Mediacao
gue se evidencia é o Questionamento Moderado (Q-SM), quando o mediador BV,
através da “dica” sobre os sintetizadores de voz propde a ampliacdo da discussao
sobre as tecnologias, fazendo questionamentos sobre esta ferramenta de
acessibilidade, sem oferecer informacfes prontas. Em seguida lemos a mensagem
de correio onde se observa (pelo proprio titulo) o Feedback de suporte Suave
(feedback de acgéo correta ou ndo), quando o tutor BV ao parabenizar BV1 sobre sua
participacdo no forum sobre Tecnologias Assistivas, esta confirmando positivamente
o andamento da trajetéria de BV1 no desenvolvimento da atividade proposta no

Forum de Discussao, no Médulo 3 do curso.

BV < ->BV1 - Situacéao 7

Modalidade de Mediacgéo: (F-SS) (F-SM) (F-SS)

Sujeito BV - Atividades - médulo 5 - 01/07/2013: - Professora BV1, boa tarde!
Estamos sentindo sua falta nos bate-papos e féruns do médulo 5.

Vocé esta encontrando alguma dificuldade?

E em relacdo a atividade proposta para esta semana, conseguiu tracar um planejamento
para fazé-la? (F-SS)

Estamos a inteira disposi¢édo! BV

Sujeito BV- Atividades pendentes - 07/07/2013: - Cara professora BV1,

Fizemos um levantamento e verificamos gue vocé tem atividades pendentes no médulo 5 do
curso. Como ja estamos na Ultima semana do médulo 5, seria importante que a partir desse
momento pudesses retomar a realizacdo das mesmas ja que além de fundamental para a
conclusdo do curso, sdo muito importantes no processo de aprendizagem, reflexdo e
analise. As atividades pendentes podem ser conferidas em sua ficha de controle individual,
encontrada no seu portfélio de grupos.

Também salientamos a importancia de sua participacdo em nosso caderno pedagdgico,
conforme informacgdes enviadas por e-mail.

Nos colocamos a inteira disposi¢éo para auxilid-la no que for necessario, a fim de que
conclua o curso com éxito. (F-SM)

Atenciosamente

Sujeito BV1 - Duvida: Re: Re: Professores - 09/07/2013 (pulicado no Férum de
Discusséo): - Bom dia BV, desculpe longa auséncia mas com tendinite ndo da pra digitar!
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A duvida é referente aos jogos disponiveis no Dosvox ja que trabalho com DVs e os jogos
até aqui encontrados na net e utilizados para sugestao no curso sao basicamente visuais!
Pergunto: Posso me utilizar do Dosvox para desenvolver a atividade complementar deste
mddulo? Abragao!

Sujeito BVp - Re: Duvida:Re: Re: Professores (comentario no Férum de
Discusséo) : - BV1, fico feliz gue estejas na ativa novamente, isso é sinal que
melhorastes. Quanto a analise de um software da atividade obrigatéria 2, é isso mesmo? A
ideia é justamente observarem o gue falta nesses recursos em termos de acessibilidade e tu
como usuaria do leitor de telas consequira identificar muito bem. Entdo te solicito que
escolha um software educacional ou um OA e faca essa analise, se quiseres comparar com
0s recursos que o Dosvox oferece seria perfeito. Isso tu podes fazer na analise para 0 uso
pedagdgico, que tal? (F-SS)

Abraco

Sujeito BV1 - Re: Re: Duvida:Re: Re: Professores - 10/07/2013 (pulicado no
Forum de Discussao) : - Maravilha, logo volto ai com alguma at

Na situacao 8, entre o par BV < - > BV1, observa-se trés situacdes de
Feedback de acdo correta ou ndo. Na primeira situacdo o Feedback se caracteriza
pelo suporte Suave, pois o tutor BA ao sentir a falta de interacdo do professor-
cursista BV1 no ambiente dispara a mensagem questionando-o se estd sentindo
dificuldade e se conseguiu tracar um planejamento para a atividade proposta para a

semana.

Na mensagem seguinte, evidenciou-se a mediacéo do tipo Feedback e o
tipo de suporte Moderado. Esta modalidade acontece quando o mediador informa
sobre o andamento do da trajetéria de BV1 e sobre a importancia em retomar as
atividades as quais destaca serem “importantes no processo de aprendizagem,
reflexdo e analise”. Ao receber a resposta de BV1 sobre seu afastamento
temporario, novamente o tutor BV oferece um Feedback de suporte Suave
oferecendo “pistas” para BV1 realizar a atividade de analise de software sugerida no

modulo em andamento no curso.

BV <->BV1 - Situacé&o 8

Modalidade de Mediagao: (I-SM)

Sujeito BV1 - Leitura Modulo 5 - 09/07/2013 (Forum de Discusséo): - Acabo de concluir a
leitura do material do Mddulo 5 e confesso que gostei bastante do tangente ao objeto de
aprendizagem pois nos leva a refletir realmente sobre a aplicabilidade de recursos variados
disponiveis para trabalhar com nossos alunos especialmente os que tém algum tipo de
necessidade seja esta fisico-motor ou sensorial, parabéns a equipe formadora pela
abordagem do tema! Grande abraco.
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Sujeito BV1 - Atividade 6 - 09/07/2013 (Férum de Discusséo): - Ola BV, bom dia, qual € e
onde est4 a atividade 6 que lendo os informes do médulo 5 vi citada sem identificd-la? Estou
tentando ficar em dia com o teleduc. Fora a atividade de narracdo de uma historinha audivel,
estou ainda em débito com o curso exceto a auséncia no chat de bate papo e h& pouco no
forum de discussdo? Por favor me mantenha informada. Abrago!

Sujeito BV1 - Tirando Nova Duvida — 09/07/2013: - Ola BVp e BV boa tarde, volto para
informa-los que o site indicado no curso ndo me permite acessar para pesquisa-lo usando
os leitores de tela Jaws13 e o NVDA ambos utilizados por mim no cotidiano. Vocés sabem
de algum outro que seja acessivel para profissionais cegos? Obrigadal

Sujeito BV — Re: Tirando Nova Duvida — 09/07/2013: - Oi BV1, a que site te referes? Seria
a respeito da atividade complementar Fabrica de Quadrinhos?
Aguardo.

Sujeito BV - Detalhe que esqueci da mensagem anterior - 09/07/2013: - Ola BVp e
demais formadores, boa noite, ai vai o site que tentei pesquisar:
http://www.proativa.vdl.ufc.br/oa.php?id=0. Abracao!

Ferramenta Correio do Teleduc

Sujeito BVp: Atividade Complementar: segunda parte - Fabrica de Quadrinhos -
08/07/2013: Prezados professores, Disponibilizei na ferramenta Parada Obrigatéria uma
atividade que substitui a segunda parte da atividade complementar 4 - Fabrica de
Quadrinhos, pois o site da Turma da Mdénica esta com problemas, certo? Professores
usuarios de leitor de telas se tiverem algum problema com o acesso, por favor, entrem em
contato.

Abracos. BVp

Sujeito BV1: Resp: Atividade Complementar: segunda parte - Fabrica de Quadrinhos -
09/07/2013: - Nossa, essa eu nao vi porgue minha amiga ndo me informou ainda mas tenho
dificuldade também pra acessar o parada obrigatoria.

Sujeito BV - Resp: Resp: Atividade Complementar: segunda parte - Fabrica de
Quadrinhos - 10/07/2013: - Boa noite, professora BV1! Para acessar a parada obrigatéria
faca o sequinte: entre no link parada obrigatéria. Localize o item do médulo gue vocé deseja
entrar, por exemplo: Editores online - Histéria em Quadrinhos.

Nao entre neste link, caminhe com a seta para cima e tecle “enter”.

Neste caso, localize o link odulo5 atividade complementar SW_educacional PO.htm e
pressione “enter”. Explore as opcées disponiveis. (I-SM)

Qualquer duvida retorne o contato. Coloco-me a inteira disposicéo,

Atenciosamente, BV

Sujeito BV1: Resp: Resp: Resp: Resp: Atividade Complementar: segunda parte -
Fabrica de Quadrinhos -10/07/2013
Certo vou tentar mais tarde, obrigada!

Nessa situacdo mediativa (9), podemos observar que a mediacdo do tutor
BV enquadra-se na Modalidade Informag&o e o tipo de Suporte Moderado. Nesta
modalidade a intervencdo se da quando o mediado d& inicio a atividade até

determinado ponto e somente prossegue com orientacdes dadas pelo mediador,
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como constatado: BV1 tentou acessar o site sugerido para a atividade, mas né&o
conseguiu 0 acesso a pagina. Entéo, ele pede ajuda e o mediador BV lhe fornece o
passo-a-passo, apoiado no conhecimento de experiéncias que BV1 jA demonstrou
ter vivenciado referente a navegacao na Web, ao que BV1 replica dizendo que vai
tentar mais tarde, deixando claro que com estas informac¢des dadas por BV, ela
podera seguir adiante na realizacdo da atividade desejada, avan¢cando na zona de

desenvolvimento proximal.

BV <->BV1 - Situagdo 9 — Forum de discusséo

Modalidade de Mediacéo: (I-Sl)

Sujeito BV- Atividade da semana - 07/07/2013: - Caros professores, nessa semana
esta prevista a atividade do médulo 5, ou seja, a ultima do atual médulo. Sendo assim, envio
texto disponivel na ferramenta atividade, mas envio essa mensagem para reforcar a
informacéo:

Obs: o tutor BV transcreve toda a Atividade 3 Modulo 5 no corpo da mensagem. Vamos
apresenta-la no anexo de n° 4 .

Na atividade sdo apresentadas todas as etapas, ou seja, um passo-a-passo que orienta o
professor-cursista a planejar e a gravar seu audio-livro desde o inicio até a publicacao do
resultado final no "Portfélio Individual" do professor-cursista. (I-SI)

Sujeito BV1 - Sobre o Audacity- 13/07/2013: - Ola BV, Gostaria de mencionar a
seguinte observacao: ao entrar no Audacity ndo consegui meios para utilizar essa
ferramenta, entdo pedi ajuda de uma amiga para que depois de gravada no meu
computador ela pudesse fazer as modificagées no Audacity e esta so foi possivel nas
modificagbes das vozes. Tente enviar junto a minha gravacao oficial, porém ao anexar no
item do portfélio o programa ndo suportou 0 modo em que a gravagao estava salva, tentei
modificar, mas ndo consegui. Espero que atinja o esperado.

Sujeito BVp — Atividade em Audio - 13/07/2013 (comentério do formador no
Portfélio): -Teu audio ficou muito bom, se percebe que conseguiste trabalhar muito bem
no programa que elegestes. Achei os efeitos que inseristes nas vozes, bem criativo e deu ao
conto um diferencial.

Parabéns! BVp

Nesta situacdo mediativa (10), que é uma continuidade da situacao
anterior (9) observa-se a Modalidade Informacdo de suporte Intenso, pois na
mensagem enviada por BV (mesmo que tenha sido enviada no geral) com a
transcricdo da atividade e o tutorial para o uso do Audacity, a partir da mensagem do
mediador BV, a professora-cursista BV1, em sua resposta, informa que nao
conseguiu utilizar software sugerido na atividade de criagdo de um audiolivro, e que
utilizou outra ferramenta, com a qual ela consegue trabalhar com independéncia. O

feedback da acéo correta ou nao, foi dado pela formadora da turma, no portfélio, a
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guem compete a avaliagdo das atividades e ndo pelo tutor. Mesmo assim, esta

situacdo € importante, porque ela evidencia a apropriacdo da tecnologia por parte do
professor-cursista.

No quadro abaixo, pode-se observar a predominancia das Modalidades

de Mediacdo ocorridas entre o par BV < - > BV1, sendo que a Modalidade

Feedback, destaca-se sobre as outras duas

modalidades observadas
(Questionamento e Informacdo). Novamente as Modalidades Demonstracdo e
Estratégia Cognitiva ndo foram detectadas.

Modahqad?s Demonstragao Informagéo Questionamento Feedback Estrat_e gia
de Mediagao Cognitiva
= = = 5
= = = || _
2| | | & =| 2 ||| 2 | ~|5|o|®@
O 12182 | = a | 2| 2|89 £ |45 9|
B |e|lsld|l=| 8| 2 |<S|s|a|lL| s |d|2|s|d
o o © - o © - o © - o © - o © g
e o 2ls| ¢ 2 o) e 2 o} el 2 o} el 2|8 ¢
2> 2| 8| 8| @ 8 T 2| B8 | 8| e 8 S| 2| 8|8
() |l =|® = = 7] < = » | £ = » | E|=| D
BV <->BV1 - - 1 2 2 - 2 5
% por suporte | - - - 74 (14,28 14,28 14,28 - 14,28 35,71 -
% por
. 0 5(35,71 2 (14,28 7(509 0
modalidade ( ) ( ) (50%)

Total de mediagdes realizadas: 14
Tabela 2- Mediag6es da Turma Bv (2013/01).

No grafico a seguir temos a imagem dos valores apontados na tabela
acima, onde a modalidade Feedback de suporte Suave se destaca.
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Grafico 4- Turma Bv - % das media¢des por Tipo de Suporte.
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Observamos que a Modalidade de Mediagcdo que se evidenciou nas
interacdes do par BV<-> BV1, foi o Feedback, seguido da Informacéo, esta nos seus
trés tipos de suporte. O que nos da a entender que em alguns momentos o sujeito
precisou do suporte Intenso e moderado em situacdes em que estava em estagio
inicial de sua ZDP, necessitando por isso de maior atencéo e orientacado do Tutor e
depois foi evoluindo até chegar no suporte suave, mostrando avancos em sua ZDP,
por exemplo, no caso da atividade sobre o site Clareou e na atividade de gravacgao

usando um software de edicdo e gravacao de audio.
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Gréfico 5 - Turma Bv - % das mediacdes por Modalidade de Mediagéo.

Dando continuidade ao estudo, passaremos a analise das media¢cGes da

Turma Cv, ocorrida no primeiro semestre de 2013/01.

Turma Cv - 2013/02

Na turma Cv - 2013/02 destacamos as media¢des do par CV <->CVl e
do par CV <> C2. Salientamos que consideraremos como CV - o tutor da turma, que
€ cego, como CV1 o professor-cursistal, também cego, CV2 o professor-cursista2
com baixa visao (visdo monocular), CVp é o formador responsavel pela turma, CVx e
CVy sao professores-cursistas sem deficiéncia. Nesta edicdo do curso (2013/02),
foram feitas algumas implementacdes quanto a apresentacdo do material didatico do

curso, que atestam a coeréncia entre discurso e pratica inclusiva, por parte da
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equipe de coordenacdo do curso. A partir desta edigdo “as disciplinas foram
divididas em blocos teméticos, nos quais os professores-cursistas devem escolher,
no minimo, uma atividade para realizar” (Santarosa et al, 2014, p. 37), permitindo
que cada professor-cursista construa o0 seu percurso de aprendizagem. Além disso,
a apresentacdo de todo o material didatico do curso passou a contar com trés
formatos digitais diferentes (texto escrito, audio e videos c/ tradugdo em Libras)
ajustando-os aos principios de acessibilidade e usabilidade do W3C. Também se
buscou, nesta edicao, “qualificar o processo de mediagao técnico-pedagdgica com a
vinculacdo de tutores especializados para impulsionar uma agdo mais auténoma
para professores com deficiéncia visual, auditiva e fisica.” (Santarosa, 2014. P. 51),
contemplando os préprios professores-cursistas de edi¢cdes anteriores para o

exercicio da funcéo de tutores, nas turmas de 2013/02.

Mediacdes coletadas entre o par CV <->CV1 no TelEduc

CV <->CV1 - Situacéao 1 - Férum de discussao

Modalidade de Mediacgéo: (I-SS) (F-SS)

Sujeito CV - Re: Re: Iniciando... - 05/09/2013: - Prezados cursistas, usem este
espaco para expor suas experiéncias acerca do tema! De acordo com o0 que eu tenho
aprendido nesta trajetéria de cursos a distancia, é primordial uma boa organizacao do tempo
para obtermos éxito nesta modalidade de curso. (I-SS)

A cada dia nos vemos desafiados a nos mantermos com as atividades em dia.

Sujeito CV1 - Re: Re: Re: Iniciando... — 06/09: - Estou me sentindo muito desafiado
para dar conta das atividades propostas neste curso. Sei que Este formato de aprendizagem
depende muito mais do aluno. Porém, posso afirmar que de minha parte nao faltarai
dedicacdo e compromisso. Espero interagir e adquirir novos conhecimentos e informacoes
que, venham a melhorar nossa pratica de ensino no cotidiano escolar.

Sujeito CV = Férum - Médulo 1 - 17/09/2013 (pelo correio): - Prezado Professor
CV1, a dedicacao é primordial para ser um bom aluno virtual. Deste modo, creio que vocé
consequird alcancar este objetivo. Parabéns! Continue contando com a colaboracdo de

nossa equipe. (F-SS)
Cordialmente, CV

Na situagédo 1, entre o par CV < - > CV1, temos uma modalidade de
mediacdo do tipo Feedback e o suporte do tipo Suave. Nesta modalidade,
(moderado) o Feedback da atuacdo correta ou ndo, € dado pelo mediador em

algumas etapas da atividade, para estimular o mediado a resolver a situagédo e
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prosseguir no seu trabalho. No caso da situacado acima, o mediador CV aponta uma
“dica” para CV1 no sentido de estimula-lo, quando ele pontua que “a dedicacéo é

primordial” para que CV1 continue apresentando um bom perfil como aluno virtual.

MediacOes realizadas entre o par CV <->CV1

CV <->CV1 - Situacao 2 — Bate Papo Saci — excertos — (arquivo completo no
Anexo 5)

Modalidades de Mediacéao: (Q-SS) (I-SM) (I-SI) (I-SI) (I-SI) (I-SI)

[19:13:44] Sujeito CV1.Entra na sala

[19:27:03] Sujeito CV Entra na sala como administrador

[19:27:21] Sujeito CV. Boa noite!

[19:27:47] Sujeito CV1. boa noite CV. prazer.

[19:29:02] Sujeito CV1. é... mais ainda ndo consegui.

[19:30:51]Sujeito CV. CV1, qual é a sua dificuldade com a ferramenta
correio?(Q-Sl) Consigo acessar tanto pelo Jaws quanto pelo NVDA. (I-SM)
[19:31:43] Sujeito CV1. na hora de escolher o destinatario. pra ler as mensagens
nao problemas.

[19:33:59] Sujeito CV. CV1, deve caminhar com tab até a opcéo destinatérios,
selecionar o primeiro destinatario da mensagem e teclar enter. Caminhar com
tab até bot&o e depois voltar com shft+tab até o destinatério e realizar o
mesmo procedimento, até que tenha preenchi

[19:36:00]Sujeito CV. Como eu estava dizendo, CV1 , até que preencha todos 0s
destinatarios da mensagem (I-SI)

[19:36:41] Sujeito CV1. certo. Obrigado CV.

[19:38:29] Sujeito CV1. CV, outra divida. o e-mails g recebo nunca consigo abrir
pelo cartavox. gostaria q fossem enviados como anexo, pois iria facilitar bastante.
[19:38:48]Sujeito CV. CV1, peco que envie uma mensagem de teste para CVp e
com cOpia para mim.

[19:40:00] Sujeito CV1. certo. essa parte do correio jA compreendi. irei tentar.
[19:40:47] Sujeito CV. CV1, para ler as mensagens no Cartavox, deverd salvar
em seu computador o0 arquivo gue chega no formato txt e entrar no referido
arquivo. (I-Sl)

[19:41:28] Sujeito CV1. o problema é g ndo consigo. qual o procedimento.
[19:42:45] Sujeito CV1. ndo consigo abrir os e-mails enviados principalmente por
CVa.

[19:44:10] Sujeito CV. CV1, ao abrir refrido email, aparecerdo as parts inclusas
e vocé deve teclar no arquivo bdi.txt e ai, o Cartavox perguntara se guer salvar
0 arquivo. (I-SI)

[19:44:28] Sujeito CV1. sim. mais o problema é ainda n&o consegui.

[19:45:12] Sujeito CV1. depois g salvar para onde vai 0 arquivo?

[19:45:39] Sujeiro CV. CV1, o arguivo vai para a pasta gue estdo salvos 0s seus
e- mails. (I-SI)

[19:46:13] Sujeito CV1. Ok, vou tentar.

[19:46:31] Sujeito CV1. mais ainda néo entendi.

[19:47:00]Sujeito CV. Pessoal, terei que ir. Aguardarei contato de vocés. Fiquei
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muito feliz por terem participado do nosso chat. Abraco a todos!
[19:47:50] Sujeito CV1. ok. boa noite. para todos. foi um prazer participar aqui do
chat.

Na situacéo 2, as mediagdes entre o par CV < - > CV1, durante o chat de
voz Saci na Intervox, constata-se as modalidades Questionamento Intenso (Q-SI) ,
pois quando o tutor pergunta qual é a dificuldade de CV1 com o correio do ambiente
para ter um diagnoéstico do nivel de conhecimento de CV1 para uma orientagdo mais
adequada. Logo em seguida CV utiliza-se da Informacéo de suporte Suave (I-SS) ao
informar, isto &, dar a “dica” @ CV1 de que consegue acessar 0 correio tanto pelo
tanto Jaws quanto pelo NVDA. A informacdo age como elemento de insight
possibilitando que CV1 adquira autonomia na tarefa para a qual pediu ajuda e
constata-se isso, quando ele agradece e diz ter compreendido e que iréa tentar. CV
segue na sua mediacdo oferecendo Informagé&o de suporte Intenso, pois CV1 solicita
explicacbes, em varios momentos, e aguarda que o mediador Ihe forneca as
orientacdes em como proceder, caracterizando-se em um “passo-a-passo”’ e este,
serve de base para o prosseguimento de CV1, nos estagios seguintes da ZDP criada
a partir da atividade envolvendo leitura e envio de correio através do leitor de telas.

CV < ->CV1 - Situacao 3 (correio)

Modalidade de Mediag&o: (I-SM)

Sujeito CV1 - enquete parada obrigatoria — 19/09/2013: - Caros formadores, tutores
e colegas nao estou encontrando a ferramenta "parada obrigatéria”, necessaria para efetuar
a escolha da atividade que sera desenvolvida no bloco "B" do || médulo.

Abracos

Sujeito CV - Resp: enquete parada obrigatdria — 20/09/2013: - Prezado Professor
CV1, caso seja usuéario do NVDA ou do JAWS, tecle insert+f7 e selecione com a seta o
link Parada Obrigatéria e pressione Enter. (I-SM)

Atenciosamente, CV

Obs: Enviou o tutorial em txt anexado a mensagem

Na situagdo 3, a modalidade evidenciada foi a Informag&o de suporte

Moderado (I-SS), pois o professor-cursista da inicio ao procedimento de procura pela
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ferramenta no ambiente e como n&o consegue encontrar a ferramenta no ambiente
solicita orientagdo ao tutor CV, ao que este |Ihe responde informando o passo

seguinte e enviando o tutorial.

Mediagdes coletadas entre o par CV <->CV2 no TelEduc

CV< - > CV2 - Situacéao 1 (por e-mail externo ao TelEduc)

Modalidade de Mediacéo: (F-SS) (Q-SS)

Sujeito CV - Prenchimento do perfil - 14/09/2013: - Prezada professora CV2, Notei
gue ndo preencheu o seu perfil em nosso curso. (F-SS)

Estd com alguma dificuldade? (Q-SS)

Entre em contato para sabermos o que esta acontecendo.

No aguardo.

Atenciosamente, CV

Nesta situacdo de Mediacado, observa-se que houve um Feedback Suave,
qgquando o mediador lembra a CV2 que ndo preencheu os dados pessoais na
ferramenta Perfil, na plataforma do curso. No seguimento da mensagem o tutor faz
um Questionamento Suave ao perguntar se CV2 estava com dificuldades? Nao
encontramos registro de resposta ao questionamento feito pelo tutor CV, através das
ferramentas do TelEduc, o que nos leva a crer que a resposta, talvez, tenha sido
dada através do chat de voz, recurso utilizado com as turmas cujos participantes
apresentam deficiéncia visual ou cegueira, e estes nem sempre foram gravados e
salvos. Mas, por outro lado, observando que o perfil se encontra preenchido no AVA,
podemos inferir que o Questionamento Suave tenha cumprido o seu papel, que € o
de levar o aluno a reflexdo, atuando de forma mais ativa e autbnoma, provocado

pela atuacdo questionadora do mediador, sem fornecer informacgdes prontas.

CV <->CV2 - Situacéao 2 (por e-mail externo ao TelEduc)

Modalidade de Mediagéo: (I-SS) (F-SS) (I-SS) (Q-SS) (I-SS)

Sujeito CV - Subject: Ultimo arquivo - modulo 2 — 06/10/2014: - Professora CV2,
este gue segue em anexo, € o ultimo arquivo deste médulo. (I-SS)

Atenciosamente, CV

Sujeito CV2 - Assunto: Re: Ultimo arquivo - modulo 2 — 06/10/2014: - Ola CV!
Recebi todos os anexos que enviou por ultimo. Muito obrigada
Grata, CV2

Sujeito CV - Subject: Re: Ultimo arquivo - modulo 2 —12/10/2013: - Bom dia!




83

Continue nos mantendo informadas. Lembro gue hoje teremos o0 nosso bate-papo e é
uma atividade de muita importancia, pois oportuniza trocas reciprocas e tirar
eventuais dividas. Abrago, CV (F-SS)

Sujeito CV2 - Assunto: Re: Ultimo arquivo - modulo 2 — 12/10/2013: - Bom dia CV!
Tentei entrar no bate papo, mas nao consegui, quando encontrei a sala ndo
tive permissado para entrar. Espero que consiga no préximo. Grata, CV2

Sujeito CV - Subject: Re: Ultimo arquivo - modulo 2 — 12/10/2013: - Boa tarde! E
gue tem gue entrar com 0 seu nome, pois s6 assim conseguiremos identifica-la. (I-
SS)

Como vao as atividades do curso? (Q-SS)

Abraco, CV

Sujeito CV2 - Assunto: Re: Ultimo arquivo - modulo 2: - Boa noite professora CV!!
J& escrevi minha parte no conto coletivo; estou tentando entender como fazer o blog e
quanto a primeira eu ainda néo fiz nada porqué nao sei o que tenho que fazer. Tenho
duvidas quanto ao forum e quanto ao memorial. O que tenho que postar nestes locais?
Também, ao fazer leituras sobre o curso, vi que tem palestras e outras coisas da mesma
natureza. A pergunta é como ter acesso a essas ferramentas?

Grata,CV2

Sujeito CV - Subject: Re: Ultimo arquivo - modulo 2 — 14/10/2013: - Professora
CV2, Em relacdo ao conto, me envie por e-mail.

O endereco do blog deve ser postado no mural.

Para ter acesso as palestras, basta abrir os links das mesmas. Atenciosamente, CV

Esta mediacdo entre o par CV < - > CV2, foi realizada através do Gmail,
uma ferramenta externa ao AVA TelEduc. Numa busca por interacfes deste sujeito
(CV2) em outras ferramentas do AVA néo foi possivel encontrar registros no forum e
no correio, que sao ferramentas de comunicacgéo direta, por escrito, dentro do AVA.
Entretanto, o referido professor-cursista concluiu o curso, pois em seu portfolio se
encontram publicadas todas as atividades obrigatdrias, o que comprova que as
mediacdes, talvez, tenham sido feitas através do contato por voz, no chat Saci,
Skipe ou por telefone (recursos utilizados pelos mediadores®). Esta adaptacao, ou
seja, a mudanca de ferramenta na comunicacéo entre o par CV < - > CV2, permitiu
uma adaptacéo/individualizagdo do percurso deste professor-cursista e permitiu que

0 mesmo levasse adiante o curso e o concluisse com éxito.

CV <->CV2 - Situacéo 3 (publicagdo no Portfélio Individual)

Modalidades de Mediacéao: (F-SS) (I-SS) (F-SS)

*1 0 anexo 6 apresenta um chat com a presenca do formador (CVp) e o professor-cursista (CV2).




84

Sujeito CV2 — Modulo 3 - Atividade Reflexdo DOSVOX - 06/12/2013: - Percebo
que o DOSVOX facilita os estudos e a vida de pessoas com deficiéncia visual em varios
aspectos: Proporciona a criacdo de arquivo, pastas desde que ja tenha treinado a digitacdo
e conheca bastante o teclado. Além disso, tem atalho que levam diretamente ao You Tube,
e-mails, Google, link de noticias. E alguns outros aplicativos que auxiliam o dia-a-dia, tais
como agenda de compromisso, agenda de telefone, calculadora, reldgio despertador e

crondmetro e varios outro aplicativos, que proporcionam a inclusdo das pessoas com
deficiéncia visual.

Sujeito CV - Moédulo 3 - Atividade Reflexdo DOSVOX - 07/12/2013: -
Realmente, o Dosvox facilita muito a vida dos deficientes visuais. (F-SS) O uso dos
seus aplicativos é bastante intuitivo e aos poucos outras ferramentas vem sido
desenvolvidas a fim de facilitar mais ainda a nossa vida. (I-SS) Parabéns pelo
desenvolvimento desta atividade! (F-SS)

A situacdo 3, evidencia as modalidades de Feedback e Informacdo. Na
primeira frase dita por CV ele faz uma confirmacéo sobre os aspectos positivos do
DOSVOX, que o professor-cursista havia citado, o que configura um Feedback de
suporte Suave (F-SS). Na frase que se segue (na mesma mensagem) CV da
algumas informacdes, o0 que se configura como Informacédo de suporte Suave, sobre
0 uso dos aplicativos do DOSVOX. Estas informacdes tendem a funcionar como
elementos de insight que possibilitardo CV2 os explore de forma autbnoma. Na
sequéncia, o mediador oferece mais um Feedback de suporte Suave, ao

parabenizar pelo desenvolvimento a atividade, confirmando a trajetéria de CV2.

Na tabela abaixo apresentamos os niumeros percebidos.

Modalidades x x . Estratégia
de Mediago Demonstragao Informagao Questionamento Feedback Cognitiva

Tipo de
Suporte
Intenso (D-SI)
Moderado (D-SM)
Suave (D-SS)
Intenso (Q-SI)
Moderado (Q-SM)
Intenso (F-SI)
Moderado (F-SM)
Intenso (EC-SI)
Moderado (EC -SM)
Suave (EC-SS)

CV <->CV1
CV <->CV2
% por 4 2
suporte 21,05 | 10,52 | 26,31 ) ) 15,78 | ) T )

26,31
% por 0% 11 (57,89%) 3(15,78) 5(26,31) 0%
modalidade

Total de mediagdes realizadas: 19
Tabela 3 - Mediag8es da Turma Cv (2013/02).

~/| Intenso (I-SI)
~| Moderado (I-SM)

o[&|=[ Suave (I-SS)
w|™| 7| Suave (Q-SS)
o ||| Suave (F-SS)

No grafico abaixo se evidenciam os tipos de Suporte no desempenho
assistido dos professores-cursistas CV1 e CV2. Nessa turma, observamos a



85

predominéancia do suporte suave nas trés Modalidades, sendo que este tipo de

suporte, apresenta quase 0S mesmos nameros tanto para a Informacéo quanto para

o0 Feedback.

% por Tipo de Suporte

30% 7

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-y (75 B vy = (75 R v = (72 ]
22228 ZL0Z200 243
Du']D__'—du-]d“-U-’u.Uuu

0 (e} L HJBI'”

m % por Tipo de Suporte

Gréfico 6- Turma Cv - % das mediacdes por Tipo de Suporte.

Neste outro grafico, constatamos a predominancia da Modalidade

Mediativa de Informagé&o, sobre as outras duas modalidades observadas —Feedback

e Questionamento, ocorridas entre os pares CV <-> CV1 e CV <-> CV2, sendo que

as Modalidades Demonstracéo e Estratégia Cognitiva ndo

se evidenciaram.
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Gréfico 7 - Turma Cv - % por Modalidade de Mediagao.

A seguir, a imagem grafica, onde se visualizam os valores do quadro com

as mediacdes entre o pares CV <->CV1 e CV <->CV2.
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Gréfico 8 - Turma Cv - Tipos de Suporte e Modalidades de Mediagao.

Observa-se que as mediagcdes entre o par CV < - > CV1 concentram-se
na modalidade de Informacéo, sendo que o Suporte Intenso teve maior ocorréncia,
seguido do Suporte Moderado e em menor grau do Suporte Suave. Percebe-se que
existe diferenca dos niveis da ZDP entre os dois sujeitos, pois enquanto CV1, requer
um suporte intenso ou moderado, para poder avancar nos niveis da sua ZDP
enquanto o par CV < - > CV2, apresentou uma maior interacdo do tipo Feedback e
Informacdo Suave, seguida do Questionamento Suave, em numeros menores. O
que sugere que CV2 se encontra quase na fase de autorregulacdo da sua

aprendizagem, quando ocorreram as mediagoes.

Turma Dv - 2014/01

Na turma Dv ocorrida em 2014/01 destacamos as mediagdes do par DV <
- > DV1 e do par DV < - > DV2. Seguindo a codificacdo adotada até aqui,
consideraremos como DV - o tutor da turma, que é cego, como DV1 o professor-
cursistal, com baixa visdo e DV2, o professor-cursista 2, que é cego. Nesta edicao
do curso as turmas foram deslocadas do TelEduc, para a plataforma EAD acessivel
— Place — “uma interface ajustada as especificidades fisicas e sensoriais”
(Santarosa, 2014), desenvolvida por programadores e desenvolvedores do Nucleo
de Informatica na Educacgédo Especial, seguindo rigorosamente as recomendacdes
de usabilidade e acessibilidade da W3C. Segundo Santarosa (2014), “a plataforma

Place, ao promover a interagdo de usuarios com e sem deficiéncia, abandona a
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modelagem restritiva, centrada no defeito”, pois rompe com a logica do software
exclusivo para a Educacao Especial.
A seguir apresentamos as mediacdes do tutor da turma, um ex-aluno do

curso, cego, com dois professores-cursistas DV1, com baixa visdo e DV2 cego.

Mediacdes coletadas entre o par DV < - > DV1 na Place

DV< ->DV1 - Situacéao 1

Modalidades de Mediacéo: (F-SS)

Sujeito DV — msg: Atividade Perfil - 01/05/2014: - Ola DV1! Seja muito bem-vindo ao
nosso curso! Obrigada por compartilhar um pouco da tua vida pessoal e profissional
conosco. Desejo gue o0 curso seja muito proveitoso e gque contribua com tuas experiéncia
para gue possas conquistar mais conhecimentos. (F-SS)

Qualquer dificuldade ndo hesite em entrar em contato conosco. Abracos!

Na situacdo 1, O Feedback de suporte Suave foi a modalidade de
mediacdo que se evidenciou entre o par DV < - > DV2, quando o mediador faz um
agradecimento, confirmando o andamento da trajetoria de DV1, pela publicacéo de

sua apresentagao na ferramenta “perfil”, na plataforma Place.

DV< - > DV1 - Situagédo 2 — Espac¢o de Producéo

Modalidades de Mediacéo: (F-SS)

Publicacé&o de DV1 no Espaco de Producdao - Relatos de pesquisa na web
sobre educacédo Especial envolvendo a temética informatica — 26/05/2014: -
Comentario do tutor: Oi DV1, que bom gue encontraste sites importantes para navegar e
que enriguecera seus conhecimentos sobre a educacao especial. Espero que continues
usufruindo dessas ferramentas fantasticas que estdo disponiveis na internet como
fundamental para o seu crescimento profissional, e acima de tudo, proporcionar aos seus
alunos uma educacao de qualidade e igual para todos.

Parabéns pela realizacdo da atividade. (F-SS) Abragos!

Nesta situacdo (2) tem-se, novamente, o Feedback de suporte Suave.
Neste tipo de suporte, o professor-cursista DV1 recebe a confirmacdo sobre o
andamento do seu trabalho, realizado autonomamente, quando o tutor DV expressa
sua satisfacdo em constatar que DV1 encontrou o0s sites, conforme a orientagéo
dada na atividade a qual esta relatando em seu Espaco de Producdo. O mediador
DV instiga-0 a continuar explorando as ferramentas da Web e o parabeniza pela

realizacdo da atividade, configurando, assim o feedback.
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DV< - > DV1 - Situacéo 3 — Correio

Modalidades de Mediacéo: (F-SM) (I-Sl)

Mensagem de DV - Atividade postada no quadro de avisos — 26/05/2014: - Ola

DV1!. Observei que vocé postou no quadro de avisos alguns enderecos de sites que vocé
pesquisou. Se for a atividade B do bloco A, gostaria que postasse a mesma ho seu
espaco de producdo como pede a atividade. Pode ser? Fico no aguardo. (F-SM)
Segue abaixo o que pede na atividade. Qualquer duvida nos escreva, por favor.

Abra seu navegador e escolha um dos enderecos dos sites de busca sugeridos a seguir.
Navegue, explore os links e assinale quais os que vocé julgou mais faceis de utilizar.
Logotipos do Google, do Aonde e do Yahoo/Cadé

Google: www.google.com.br Aonde: www.aonde.com Yahoo/Cadé: br.search.yahoo.com/
Agora escolha um dos servi¢os de busca e digite a palavra “educagéo’, verificando quantos
resultados o navegador apresenta. Provavelmente vocé encontrard um namero de
resultados muito grande, algo na casa do “milhdo” de paginas que contém essa palavra!
Agora utilize a dica das “aspas” para combinar palavras, digitando no campo de busca a
expressao “informatica na educag¢do” e cligue novamente no botdo Pesquisar. Veja que o
numero de resultados diminui da casa dos “milh6es” para os “milhares’... Ja é alguma
coisa... Mas como reduzir mais esta busca de forma que possamos encontrar o que
desejamos? Utilizando outra estratégia proposta nas dicas, através do uso do sinal “+”.
Digite novamente no campo de busca a expressao ‘informatica na educacdo” seguida de
um espago em branco, o sinal de “+” e a palavra “especial”. Veja que o resultado agora
indica em torno de um ter¢co do numero de resultados com esta combinagéo de palavras.
Que tal agora excluir algumas palavras indesejadas dos resultados, através do sinal ““?
Teste agora a expresséo “informatica na educag¢ao” +especial —software e vocé obtera a
metade dos resultados anteriores. Certamente é um nimero muito grande, mas vocé podera
restringir mais, utilizando outras palavras mais especificas.

Que tal agora testar com outras palavras? Siga o procedimento proposto, anotando o
numero de resultados e registrando qual foi a combinagéo das “dicas” de pesquisa que lhe
retornaram um numero de paginas passivel de ser visualizado.

Registre o resultado dessa experiéncia em seu Espaco de Produgéo Individual, analisando
quais as dicas de pesquisa que Ihe foram mais uteis." (I-SI)

Abracos! DV

Na situacdo 3, do par DV < - > DV1, percebe-se a Modalidade Feedback
de suporte Moderado (dada em algumas etapas da atividade), pois o0 mediador faz
uma observacdo a DV1 sobre o local em que ele realizou a publicacdo da atividade
em questdo e pede que ele a refaga, dentro do que € solicitado na atividade. Em
seguida, para garantir que DV1 tenha sucesso na revisao da atividade, ele utiliza-se
da modalidade Informacdo de suporte Intenso, repassando ao mediado o texto
completo da atividade, com informagbes “passo a passo” para DV1 executar seu

trabalho e colocando-se a disposigéo para auxiliar nas davidas.

DV< - >DV1 - Situacéao 4
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Modalidades de Mediacao: (F-SM)

Correio Sujeito DV - Atividade objeto de aprendizagem - 14/09/2014: - Oi DV1,
Tudo bem?

Se for possivel, gostaria gue vocé desse uma conferida no link do objeto de aprendizagem
que vocé postou, pois 0 mesmo esta apresentando erro ao acessar. Ok? Ficamos no
aguardo, certo? Qualquer davida entre em contato, por favor.

Abracos! DV

Na situacéo 4, entre DV < - > DV1, temos uma modalidade de mediacao
do tipo Feedback de suporte Moderado (F-SM). Neste sub-estagio, o Feedback é
oferecido pelo mediador em algumas etapas da atividade, quando o mediado
evidencia necessidade, para estimula-lo a resolver a situacdo e prosseguir no seu
trabalho. No caso da situacdo acima, o mediador DV sugere para DV1, que uma
revise o endereco do Objeto de Aprendizagem, e isso, € apenas parte do todo que

envolve a atividade.

DV< - >DV1 - Situacéo 5

Modalidades de Mediacéo: (F-SS)

Sujeito DV - Reflexdo sobre a criagdo do meu Avatar — 09/06/2014: - Ola DV. Que
bom gue completaste a tua atividade, trazendo sua reflexdo sobre a criacdo do seu

avatar. Que bom gque consideraste a atividade positiva e como uma ferramenta importante
para ser trabalhada com alunos com deficiéncia e, complementando, podera também ser
trabalhada com outros alunos incitando a criatividade e autonomia dos mesmos. Parabéns
pela realizacdo da atividade. Sua atividade do bloco C estd completa. (F-SS)

Abracos! DV

Na situacdo 5, entre o par DV < - > DV1, temos uma modalidade de
mediacdo do tipo Feedback e o suporte do tipo Suave. Nesta modalidade, o
Feedback da atuacéo correta ou ndo, € dado pelo mediador em algumas etapas da
atividade, para estimular o mediado a resolver a situagcdo e prosseguir no seu
trabalho. No caso da situacdo acima, o mediador expressa sua satisfacdo em
observar que DV1 completou com éxito a atividade parabenizando-o e instigando-o
a continuar explorando a ferramenta com os alunos, no sentido de estimula-lo a

continuar sua trajetéria dentro do curso.

DV< ->DV1 - Situacéo 6

Modalidades de Mediacéo: (F-SS) (I-SS) (F-SS)

Sujeito DV - Reflexao e as funcionalidades da prancha livre - 14/07/2014: - DV1 é
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realmente uma ferramenta fantéstica a prancha livre. (F-SS)_Possui uma diversidade de
funcdes que torna o trabalho com alunos com deficiéncia muito mais significante e
facilitado. (I-SS)

Continue explorando essa ferramenta que com certeza ira descobrir muito mais sobre suas
funcionalidades.

Parabéns pela realizacdo da atividade. (F-SS)

Abracos! DV

Na situacdo 6, entre o par DV < - > DV1, observa-se as modalidades
Feedback e Informacédo, ambas de suporte suave. Na modalidade de mediacéo
Feedback Suave, o feedback da atuagdo correta ou ndo, é dado pelo mediador em
algumas etapas da atividade, para estimular o mediado a prosseguir no seu
trabalho. No caso da situacdo acima, o mediador confirma a atuacdo de DV1 no que
se refere ao comentario sobre a prancha livre. Em seguida observa-se a modalidade
Informacgdo de suporte Suave, quando DV relaciona a diversidade de funcdes da
prancha livre e o trabalho significativo com alunos com deficiéncia. E segue-se
novamente o Feedback Suave, ao parabenizar DV1, dando-lhe estimulo para seguir

explorando a ferramenta.

MediacOes coletadas na plataforma Place entre o par DV < - > DV2.

DV < - > DV2 - Situagcdo 1 — Comentario no Espaco de Producéo

Modalidade de Mediacgéo: (F-SS) (I-SS) (Q-SM)

Sujeito DV - Politica Nacional de Educacéo Especial na Perspectiva da
Educacéao Inclusiva 10/05-2014: Ola DV2! Que bom gue vocé conseguiu postar sua
reflexdo. Parabéns! Seu texto estd muito bem fundamentado. (F-SS) E verdade que ha
diversos documentos gue sustentam a inclusdo de alunos com necessidades especiais na
escola, e que ainda necessitamos percorrer um longo caminho para vivermos de forma
efetiva tudo isso (I-SS), mas em relacéo ao texto Entre edificios e tenda, gual sua colocacao
sobre isso? O que o autor quis dizer dessa inclusdo entre edificios e tendas? (Q-SM)
Aguardamos sua complementacédo se possivel. Um forte abrago! DV

Nesta situacdo (1) ocorrida entre o par DV < - > DV2, evidenciou-se
inicialmente a Modalidade Feedback do tipo Suave (F-SS), quando o mediador
parabeniza DV2, por ter conseguido postar a reflexdo sobre a Politica Nacional de
Educacao Especial, estimulando-o ao prosseguimento do estudo sobre o tema. Na
continuidade da mensagem, a modalidade de mediagao entre o par DV < - > DV2
que se observa é a Informacdo de Suporte Suave (I-SS), pois 0 professor-cursista

oferece algumas informacgdes sobre os documentos legais que amparam a inclusao,
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introduzindo, dessa maneira, a préxima modalidade mediativa — Questionamento
Moderado (Q-SM) — no sentido de levar DV2 a refletir sobre a sua acao, no caso a

reflexdo apresentada sobre o texto Entre edificios e tendas®?, da atividade proposta.

DV <->DV2 - Situagéo 2 — Correio

Modalidades de Mediacao: (F-SS) (Q-SM)

Sujeito DV2 — xxxxx - 28/05/2013: - O perfil de um estudante do ensino a distancia sem
duvida deve estar centrado na autodisciplina, isto é, organizar o tempo de modo que lhe
permita participar das atividades propostas, acesso regular a um computador conectado a
net, adquirir habito de leitura, compartilhar experiéncias, comunicagao regular com os
professores e tutores. Além disso, a interacdo com os colegas de curso é fundamental para
a troca de experiéncias e compartilhamento de ideias.

Sujeito DV — Re: xxXxXxXxxxxxx — 29/05/2013: - Ola DV2! Gostei de suas colocacdes.
Para que o aluno virtual obtenha sucesso em suas formacdes, é necessario que 0 mesmo
tenha como vocé afirma, autodisciplina e interatividade com os colegas e professores. (F-
SS) Desse modo, de que forma o professor cursista virtual deve organizar seu tempo para
que sua participacao e interacdo nas atividades propostas ocorra de forma satisfatéria? (Q-
SM)

Abracos!

A situacéo 2, apresenta-nos duas modalidades de mediacdo. No inicio da
mensagem, o mediador utiliza-se do Feedback de suporte Suave (F-SS) ao dizer
gue gostou das colocacdes de DV2, sobre a atuacdo do perfil do estudante de EAD
e faz um reforco a algumas informacdes de DV2, o que geralmente funciona como
estimulo. Finalizando a mensagem, o mediador utiliza-se do Questionamento de
suporte Moderado (Q-SM), ao interrogar DV1 sobre o modo o professor-cursista
virtual deve organizar seu tempo para que sua participacdo e interacdo nas
atividades propostas ocorram de forma satisfatoria, que era um dos pontos de
reflexdo da atividade em foco e que o professor-cursista deixou de realizar. Aqui se
observa que o mediador foi sutil em dizer ao professor-cursista que ele pode avancar

em sua reflexdo.

DV < ->DV2 - Situagéo 3 — Correio

* Aincluséo e seus sentidos: entre edificios e tendas. Claudio Roberto Baptista. Trabalho
apresentado no 12° encontro de Didatica de Ensino. Conhecimento Local e Conhecimento
Universal. Curitiba. 2014.Disponivel em: http://www.proinesp.ufrgs.br/files/palestras/palestraclaudio.pdf
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Modalidade de Mediacéo: (F-SS)

Sujeito DV2 - Visita ao site do NIEE -28/05/2013: - Nesta quarta-feira visitei o site do
NIEE para conhecer a producdo das pessoas com deficiéncia, o0 ambiente NIEE me parece
muito acessivel, porém tive muita dificuldade para navegar no ambiente, pois tenho pouca
experiéncia com ledores de tela, mas consegui visualizar algumas atividades e blogs. Estou
certo de que até a concluséo do curso saberei usar todas as ferramentas de acessibilidade
do curso.

Sujeito DV - 28/05/2014: - Ola DV2! Parabéns pela realizacdo da atividade. Que bom
saber que mesmo com algumas dificuldades, tem demonstrado interesse e forca de vontade
em realizar as atividades.

Como vocé mesmo disse, até o final do curso estaras dominando essas ferramentas que
certamente sera muito Uteis para vocé e seus alunos.

Continue firme, e sempre buscando superar as dificuldades e apropriando dos
conhecimentos disponibilizados na Web para a melhoria na aprendizagem dos seus alunos.
(F-SS)

Abracos! DV

Na situacédo 3, em que o mediador envia uma mensagem de correio para
DV2, evidencia-se o Feedback de suporte Suave (F-SS) e neste tipo o mediado
recebe a confirmacédo sobre o andamento do seu trabalho, quando o tutor DV,
parabeniza DV2 e tece comentarios positivos, a respeito da postura de aluno virtual
de DV2, estimulando-a a continuar executando as atividades do curso com

autonomia.

DV < ->DV2 - Situacédo 4 — Correio

Modalidade de Mediacgéo: (I-SS) (F-SS)

Sujeito DV2 - Biblioteca visionvox -28/05/2013: - Ola queridos colegas de curso,
como todos nds sabemos ha varios sites acessiveis as pessoas com deficiéncia na area
de educacao, informatica, etc. ao pesquisar alguns deles encontrei uma biblioteca virtual
para DV, com milhares de livros acessiveis. E a biblioteca virtual. O endereco é o seguinte:
http://www.visionvox.com.br

Sujeito DV - Atividade postada no quadro de avisos — 29/05/2014: - Ola

DV2! Realmente o site Visionvox tem uma biblioteca muito rica em material. Sempre
que necessito de material busco 1a, pois ha uma infinidade de livros excelente para
estudos disponivel para todos. Parabéns pela realizacdo da atividade. (F-SS)
Abracos, DV

Na situacdo (4) acima, evidencia-se, novamente, o Feedback de suporte

Suave (F-SS), pois o0 mediador confirma a importancia do site que foi socializado por
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DV2 e o parabeniza pela realizacao da atividade.

DV < ->DV2 - Situacéo 5 - Correio

Modalidade de Mediacé&o: (F-SM)

Sujeito DV - Atividades médulo 2 — 11/06/2014: - Ola DV2! Estamos caminhando
para o final da ultima semana de atividades do médulo 2, e ainda nao realizaste a atividade
do bloco C.

Caso esteja com alguma dificuldade em realizar a atividade escolhida, peco que por favor
entre em contato conosco para que possamos lhe auxiliar. Certo?

E necessério gue conclua o médulo com a realizacdo dessa atividade para gue tenha 100%
de aproveitamento no médulo. Ok? (F-SM)

Um forte abrago. DV

Na situacdo 5, observou-se a mediacdo do tipo Feedback e o tipo de
suporte Moderado (F-SM). Esta modalidade acontece quando o mediador informa
sobre o andamento do da trajetdria de DV2 e sobre a néo realizacdo da atividade e a
importancia em concluir a atividades do médulo a qual destaca ser necessaria para a
conclusdo do moédulo. Com estas “pistas” oferecidas, o mediador espera que DV2

realize com autonomia a atividade sugerida no médulo em andamento, no curso.

DV < ->DV2 - Situacédo 6 — Correio

Modalidades de Mediacé&o: (F-SM)

Sujeito DV - Atividades médulo 2 — 11/06/2014: - Ola DV2! Cologuei uma
observacédo na atividade do bloco B que postaste, gostaria que desse uma olhada 1.

Certo? Adiantando, a atividade pede para que seja anexada sua reflexdo em seu espaco de
producdo. Para Ihe auxiliar a fazer isso, segue abaixo os passos de como fazer. Ok?

1. Copie o texto que postaste & no seu espaco de producéo.

2. Va até na area de trabalho ou no menu de programas do Windows e abra seu editor de
texto, que pode ser Word, o LibreOffice ou até mesmo no Bloco de notas e cole ou edite seu
texto la.

3. Apos ter colado seu texto, salve o arguivo com o nome proposto na atividade e feche o
mesmo.

4. Em seguida abra seu espaco de producéo e click em nova pasta. D€ um nome a pasta,
como por exemplo "Atividades ? Bloco 3" e click em enviar.

5. Abra novamente seu espaco de producéo individual e click na pasta que vocé criou, que
no nosso exemplo foi "atividades bloco 3" e depois click em Incluir item.

6. Em seguida, digite o titulo da atividade, depois algum comentéario se quiser fazer. e depois
click em anexar arquivos. Na nova aba que ira abrir, click em (Pasta raiz). Depois em
selecionar arquivo.

NO caso do usuério de leitor de tela, apos abrir a janelinha do Windows pedindo para digitar
0 nome do arquivo, pressione duas vezes shift mais tab e escolha o arquivo que vocé editou
com as setas, pressione tab até abrir e tecle enter para que seja feito o upload do mesmo.
7. Apos isso, click em Ok e aguarde o0 processo.

8. Apos a realizacao do upload, volte para aba anterior, selecione Totalmente compartilhado
e click em enviar.
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Observacédo. Apos isso, sempre que realizar uma atividade do médulo, vocé ira entrar na
pasta Atividades bloco 3 e fazer o mesmo processo. Ok?

Tentei seguir todos os pagos, mas caso ficou algum que néo expliquei, entre em contato por
favor para que possamos lhe auxiliar. Certo? (F-SM)

Um forte abrago! DV

Na situacdo 6 entre o par DV < - > DV2 observa-se o Feedback Moderado
(F-SM). Neste tipo de suporte o sujeito mediado recebe confirmacdo sobre o
andamento de sua trajetoria no desenvolvimento de suas atividades e € dado pelo
mediador em algumas etapas da atividade, no caso da situacdo acima, o mediador
CV aponta para DV2 o fato de que ele n&o anexou o arquivo com a reflexao no seu
Espaco de Producdo. Entdo o mediador, envia um passo-a-passo para DV2
orientando-o nesta etapa da atividade que envolve o aspecto técnico das tecnologias
digitais, que tém uma carga cognitiva muito maior para quem é cego e que um curso

a distancia nao pode prescindir.

DV <->DV2 - Situagéo 7 — Correio

Modalidade de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito DV - Atividades — 30/06/2014: - Bom dia DV2 e DVx. Tudo bem com vocés?
Iniciamos hoje a segunda semana do mdédulo 3, e ainda estas devendo a atividade do bloco
C do médulo 2. Se for possivel, ndo deixe acumular atividades, pois isso podera
desestimula-los a continuar no curso até o final.

Caso esteja com dificuldades, entre em contato conosco, pois estamos aqui para lhes
auxiliar. Certo?

Abracos! DV

Observamos na situagédo 7, a evidencia do Feedback de suporte Suave
(F-SS), no momento que o mediador diz para o professor-cursista que ele ainda esta
devendo a atividade do bloco C do médulo 2 e verifica-se a forma sutil com que o
mediador intervém, cobrando do professor-cursista a publicacédo da atividade. Este
tipo de suporte € dado em poucas etapas da atividade, e no caso acima, o objetivo
do mediador é de estimular DV2, o que o tutor faz, dando uma “dica” para que o
mesmo ndo deixe acumular as atividades e também colocando-se a disposicao para

auxiliar o professor-cursista, caso necessite.

DV < - > DV2 - Situagcdo 8 — Comentario no Espaco de Producéo

Modalidade de Mediagé&o: (F-SS)

Sujeito DV - Relatorio atividade bloco A — 16/06/2014: - DV2, em primeiro lugar,
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parabéns pelo seu esforco e paciéncia. Os vencedores nem sempre consegue na primeira
tentativa. As vezes é necessario persisténcia para se chegar onde guer.

Seu relatdrio ficou excelente. Sabemos que hoje, com tantas tecnologias que temos ainda
encontramos dificuldades para que seja feita uma inclusdo gue atenda todas as
necessidades do aluno, imagine ha 15 anos atras.

Mas o importante & que conseguiste superar as dificuldades e hoje podes contribuir para
que seus alunos tenha a inclusdo que vocé e tantos outros ndo tiveram no inicio e durante a
formacado académica.

Parabéns mais uma vez pela realizacdo da atividade, e pela pessoa guerreira e batalhadora
que vocé é. Tenho certeza que poderas ir muito mais longe e realizar todos 0s seus sonhos

profissionais.
Um forte abraco! DV

A situacao 8, novamente evidencia o Feedback de suporte Suave (F-SS)
pois o mediador faz a confirmagé&o positiva da execucao da atividade pelo professor-

cursista, estimulando-o a prosseguir superando as dificuldades.

DV <->DV2 - Situagéo 9 — Correio

Modalidade de Mediacédo: (F-SS) (I-SS) (F-SM)

Sujeito DV - Atividades - 05/07/2014: - Ola DV2, que bom que o Dosvox contribuiu
significantementepara sua vida académica e tem contribuido em seu trabalho para
alfabetizagc&o de alunos cegos. (F-SS)

Em relacdo ao programa, € uma excelente ferramenta ndo sé para trabalhar com alunos
cegos, mas também com possibilidades de ser trabalhado com outros tipos de deficiéncia,
principalmente 0s jogos que sdo bastante interessantes e desafiador. (I-SS)

Para que sua atividade esteja completa, solicito que se for possivel, copie sua reflexdo, cole
em um editor de texto e anexe em seu espaco de producdo. Pode ser? (F-SM)

Caso encontre alguma dificuldade, entre em contato comigo. Ok?

Um forte abraco! DV

Na situacdo 9, pode-se dizer que o mediador inicia oferecendo um
Feedback de suporte Suave ao expressar sua satisfacdo em saber que o Dosvox
contribuiu para a vida académica e profissional do professor-cursista. Na sequéncia
observa-se uma mediagao do tipo Informacéo de suporte Suave, quando o tutor faz
referéncia as vantagens do Dosvox para trabalhar com os alunos, principalmente os
jogos, ampliando assim o leque de informacgdes sobre o software, criando nova ZDP,

para que DV tente explorar autonomamente, em situacao futura.

DV <->DV2 - Situacéo 10 - Correio

Modalidade de Mediagé&o: (F-SS) (I-SS) (F-SM)
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Tipo de Suporte: Sujeito DV — Atividades - 15/07/2014: - Ola DV2. Tudo

bem? Estou entrando em contato para Ihe lembrar que estamos na 42 semana do modulo 3.
Realizaste apenas uma atividade do médulo. Enviei-lhe um e-mail solicitando que se fosse
possivel vocé anexaste sua reflexao em seu espaco de producdo, mas nao obtive nenhuma
resposta sua. Falta apenas duas semana para o encerramento do médulo. Ndo deixe para
ultima hora, pois suas atividades esta acumulando e se isso acontecer, corre o risco de que
desista do curso. Certo?

Vamos la! Sei que estds com bastante tarefas, mas se organizar seu tempo conseguira
realizar todas.

Caso tenha alguma dificuldade, ndo deixe de nos procurar pois teremos o prazer em |lhe
ajudar. Certo?

Aguardo seu contato.

Abracos! DV

Novamente na situacdo 10 , evidencia-se o Feedback de suporte
Moderado (F-SM), quando o mediador retoma uma orientacdo que ja havia dado ao
professor-cursista sobre a necessidade de anexar a reflexdo em seu espaco de
producdo. Este tipo de suporte é dado em poucas etapas da atividade, e neste
caso, 0 objetivo é de estimular DV2, o que o mediador faz, novamente dando a

“dica” para que o mesmo nao deixe acumular as atividades.

DV < ->DV2 - Situacédo 11 — Comentério no Espaco de Producéao

Modalidade de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito DV - atividade matraca bloco C — 23/07/2014: - Ola DV2, gue bom que
consequiste realizar a atividade. Realmente o matraca € um software muito bom, porém
como vocé diz, é necessario fazer alguns ajustes para que ele proporcione maior
acessibilidade. Com a avaliacédo de todos néds, deficientes visuais, acredito que os
engenheiros do mesmo irdo fazer as alteragdes necessarias.

Parabéns pela realizacdo da atividade. (F-SS) Abragos! DV

Na situacdo 11, na mensagem de correio enviada pelo tutor para DV2, se
observa o Feedback de suporte Suave (feedback de acdo correta ou ndo), quando o
tutor DV expressa satisfacdo em constatar que DV2 conseguiu realizar a atividade, e
confirma positivamente o andamento da trajetoria de DV2 no desenvolvimento da

atividade proposta sobre o software Matraca33.

DV < ->DV2 - Situagdo 12 — Comentério no Espaco de Producéo

* Matraca é um software destinado & deficientes visuais, totais ou providos de baixa visdo. E
constituido de um editor de textos e uma calculadora adaptados ao deficiente visual, o que prové
uma utilizacdo mais cédmoda. http://matraca.sourceforge.net/
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Modalidades de Mediacéao: (I-SS) (F-SS) (I-SS) (F-SS)

Sujeito DV - relatério_aluno_tecnologias_assistivas - 25/07/2014

DV2, o Dosvox tem uma infinidade de ferramentas importantes para auxiliar na inclusao
digital de pessoas com deficiéncia, principalmente visuais. (I-SS)

Que bom que desenvolveste sua atividade com seu aluno utilizando o MidiaVox, (F-SS) que
€ um excelente aplicativo, e tem como funcdo proporcionar acessibilidade e facilidade para
execucdo de musica em varios formatos.

A musica tem um potencial importante que pode ser trabalhado para desenvolver a
concentracdo do aluno, contribuindo para melhoria na aprendizagem do mesmo. (I-SS)
Parabéns pela realizacdo da atividade. (F-SS)

Abracos! DV

Na situacdo 12, observa-se que a mediacao inicia por uma modalidade
mediativa do tipo Informacdo Suave (I-SS), em seguida observa-se o Feedback de
suporte Suave (F-SS), quando o mediador fala sobre a aplicacdo do MidiaVox no
desenvolvimento da atividade com o aluno, logo em seguida el traz a Informacao
Suave (I-SS) novamente, ao falar das vantagens do aplicativo e do potencial da

musica na aprendizagem. E encerra a mediacdo com um Feedback Suave (F-SS).

DV < ->DV2 - Situacédo 13 — Comentario no Espaco de Producéao

Modalidade de Mediacé&o: (F-SM)

Sujeito DV - Atividade youtube bloco b mdédulo 5 - 29/08/2014

DV2, Suas observacdes sobre o video foram muito boas, porém o link que vocé
disponibilizou no relatério ndo foi possivel acessa-lo, pois ndo se trata de um endereco no
YouTube. Se for possivel, peco gue poste novamente o link no seu espaco de producao
mesmo para que possamos ter acesso. Nao necessita anexar. Ok?

Fico no aguardo. Qualquer duvida entre em contato, certo? (F-SM)

Abracos! DV

Na situacdo 13, entre o par DV < - > DV2, temos uma modalidade de
mediacdo do tipo Feedback de suporte Moderado (F-SM). Neste sub-estagio
(moderado) o feedback da atuacdo correta ou ndo, € dado pelo mediador em
algumas etapas da atividade, quando o mediado evidencia necessidade, para
estimula-lo a resolver a situacdo e prosseguir no seu trabalho. No caso da situacao
acima, o mediador DV aponta a “dica” para DV2 publique novamente o link do video

no seu espago de producdo, sendo que esta € apenas uma etapa da atividade.

A seguir, temos a tabela com todas as media¢gbes dos dois pares desta

turma.
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Modalidades < x . Estratégia
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DV <->DV1 2 2 5
DV <-> DV2 7 5 11
% dos Tipos de : ) ) 9 5?38 ) 7 16 ) ) )
Suporte 26,47 : 20,58 | 47
% das
; 0% 7 (21,85% 2 (6,5% 23 (67,64 0%
Modalidades ( ) (6.5%) ¢ )
Total de MediacgGes realizadas: 34

Tabela 4 - Mediag8es da Turma Dv (2014/1).

O gréfico abaixo evidencia o tipo de suporte (Intenso, Moderado ou
Suave) oferecido pelo tutor aos professores-cursistas DV1 eDV2.
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Gréfico 9- Turma Dv - % das mediag6es por Tipo de Suporte.

Observamos uma predominancia do suporte Suave na Modalidades
Feedback (mais de 45%), Informacédo (mais de 25%). Também verificamos o suporte
Moderado no Feedback (20%) e Questionamento (5%). Nao foi evidenciado o
suporte Intenso em nenhuma das Modalidades.

Neste outro gréafico a seguir, evidenciam-se as modalidades de Mediagao

do tipo Feedback, cuja ocorréncia se destaca tanto no suporte Suave como no

suporte Moderado, seguida da Informag&o Suave e muito pouco da Modalidade
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Questionamento e também, ndo observamos evidéncia das Modalidades de
Demontracao e de Estratégia Cognitiva nas interacdes.
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Grafico 10 - Turma Dv - % por Modalidade de Mediagéo.

Este grafico confirma a informacao expressa no grafico anterior, em que a
Modalidade de Mediacdo com maior ocorréncia € do tipo Feedback, seguida da

Informacgéo e, em nimero inexpressivo, 0 Questionamento.

Essas informagfes sugerem que os professores-cursistas estavam numa
estagio da ZDP em que, mesmo ndo autorregulando o seu conhecimento, a partir de

algumas dicas, dao conta de realizar, com certa autonomia, a atividade proposta.

A seguir podemos visualizar as mediagdes em destaque com cada um
dos sujeitos (DV1 e DV2).
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4 B DV<->DV2
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Gréfico 11 - Turma Dv - Tipos de Suporte e Modalidades de Mediagéo.
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Juntando os dados de todas as turmas, cujos pares apresentavam
limitagGes visuais, temos o0 seguinte quadro:

Modalidades ~ ~ . Estratégia
de Mediagéo Demonstragédo Informagéao Questionamento Feedback Cognitiva

Tipo de
Suporte
Intenso (D-SI)
Moderado (D-SM)
Suave (D-SS)
Intenso (I-Sl)
Intenso (Q-SI)
Moderado (Q-SM)
Suave (Q-SS)
Intenso (F-Sl)
Intenso (EC-SI)
Moderado (EC -SM)
Suave (EC-SS)

AV <-> AV1
AV <-> AV2
BV <->BV1
CV <->CV1l
CV <->CV2
DV <-> DV1
DV <-> DV2 2 5 11

% por tipo de 0 0 0 7 6 2 5 4 0 1 29 0 0 0
suporte 795| 6,81 | 27,27 | 2,27 | 5,68 | 4,54 12,5 132,95
% por 0
modalidade 0 37 (42,04%) 11(12,5) 40 (45,45) 0
Total de mediagdes realizadas: 88

Tabela 5 - Total de Mediacdes realizadas nas turmas A, B, C e D, por Modalidade e tipo de Suporte.

n>| Moderado (I-SM)
~| Moderado (F-SM)

w| Suave (F-SS)

N

I [N N N

—
NN S

2 S

R~~~ |=[ro| | | Suave (I-SS)
N

Pelos dados expressos na tabela acima, observamos que, das cinco
Modalidades de Mediacdo (Demonstracao, Informacgéo, Questionamento, Feedback
e Estratégia Cognitiva), trés se evidenciaram: a que teve o maior numero de
ocorréncias, foi o Feedback (45%), seguido da Informacdo (42%) e do

Questionamento (12%), sendo que ndo houve nenhuma ocorréncia das Modalidades
Demonstracédo e Estratégia Cognitiva.

Nos gréficos apresentados a seguir, verificamos o percentual das
Modalidades de Mediacdo e do tipo de Suporte evidenciado nas turmas de
participantes com limitacdo visual. O tipo de suporte que se destacou, foi do tipo

Suave (em primeiro lugar o Feedback e em segundo a Informacéao).
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Gréfico 12 - % do Tipos de Suporte das Modalidades de Mediag6es das turmas Av, By, Cv, e Dv.

A imagem acima nos leva a entender que a atuacdo do mediador, tanto
no momento em que ele ofereceu um Feedbaclk quanto no momento que ele
forneceu uma Informacéo, se deu em um estdgio da ZDP que Santarosa (2004)
caracteriza como “0 momento, exatamente anterior ao suporte autodirigido, ou seja,
€ a fase na qual o sujeito ainda ndo autorregula o seu conhecimento referente
a tarefa ou assunto abordado, buscando/necessitando apenas de suporte mais
“distante”, para realizar as atividades” e por isso houve pouca intervencgao do tutor
para a execucado das atividades. O tipo de suporte que se destacou foi 0 suporte
Suave, tanto na modalidade de Feedback (33,33%) Informacéo (26,43%). Ja, na
modalidade Questionamento o tipo de suporte que se evidenciou foi 0 moderado (5
ocorréncias), entretanto, observa-se que esta modalidade mediativa evidencia
valores muito abaixo das outras duas. Sabedores de que o suporte Suave é
oferecido na etapa final de um processo de desenvolvimento pela ZDP, o
Questionamento poderia ser mais explorado para alavancar novas ZDPs e elevar o
desenvolvimento da aprendizagem dos professores-cursistas a novos patamares,

refazendo o processo reiteradas vezes.

No gréfico abaixo temos a representagdo dos dados numéricos mostrando
claramente as trés Modalidades que se evidenciaram nas interacdes entre os pares
cegos ou com baixa visdo: Feedback, Informacédo e Questionamento, sendo que
nao observamos as modalidades de Mediacgédo e Estratégia Cognitiva.
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A seguir apresentaremos graficos que nos ddo um resumo das formas de

desempenho assistido que se evidenciaram nas interacfes entre os pares das 4

turmas com participantes com limitacdo visual. Os numeros foram extraidos dos

guadros apresentados anteriormente.
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Gréfico 14 - Tipos de Suporte da Modalidade Informacéo oferecido aos pares das turmas Av, Bv,

Cv e Dv.

A modalidade de Informacgéo do Tipo Suave se destacou, pois esteve

presente nas interacdes de todos os pares. No entanto, observa-se que nas

mediacdes entre os pares AV< - > AVl e AV <- > AV2 (2012/02), BV <- > BV1
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(2013/01) e Cv <- > CV1 (2013/2) a Informacao de Suporte Suave, dividiu espacgo
com os outros dois tipos de suporte (Moderado e Intenso).

Podemos inferir que estas alteracbes ao longo do tempo, podem estar
relacionadas as constantes melhorias que foram sendo implementadas no ambiente
do curso, considerando que em 2013/02 houve mudanca quando a forma de
apresentacdo do material didatico do curso e em 2014 as turmas migraram para a
Place (Plataforma Acessivel). Podemos arriscar a dizer que, conforme a tecnologia
foi sendo aprimorada, ela passou a assumir um suporte maior na mediacdo das

informacgdes, pela autonomia que ela possibilita aos professore-cursistas.

Questionamento

2,5
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B Questionamento Q-SI
17 B Questionamento Q-SM
Questionamento Q-SS

0,5
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Gréfico 15 - Tipos de Suporte da Modalidade Questionamento oferecido aos pares das
turmas Av, Bv, Cv e Dv.

Na modalidade de Questionamento observa-se que 0s numeros das
ocorréncias sdo baixos e que variam o tipo de suporte, conforme o par, ficando o
Questionamento do tipo Moderado com o maior numero de ocorréncias. Esta
modalidade representa uma ferramenta importante para o mediador alavancar novas

ZDPs, e percebe-se que é pouco utilizada pelos mediadores.
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Gréfico 16 - Tipos de Suporte da Modalidade Feedback oferecido aos pares das turmas Av,
Bv, Cv e Dv.

Nesta modalidade de mediacdo se evidenciou dois tipos de Suporte
(Moderado e Suave). Cabe fazer uma observacao quanto a distribuicdo das tarefas
entre formadores e tutores no ambiente. A orientacdo da coordenacao sempre foi de
que o Feedback das atividades publicadas no portfélio dos professore-cursistas
eram da responsabilidade do formador da turma. Com “a composi¢cdo de um sistema
de tutoria especializado” (Santarosa, 2014), no qual ex-cursistas com deficiéncia
passam a fazer parte do quadro de tutores do curso, implementando “a¢des de
inclusdo eletiva” (Santarosa, 2014. P. 22), a modalidade Fedback, no Portfélio
(Espaco de Producdo na Place) passa também, a ser realizada pelo tutor com
deficiéncia, junto a seus pares, num processo de consolidacédo da incluséo eletiva, e
dessa forma se ampliam os nimeros do “feedback da atuacgéo correta” nas ultimas
edi¢Bes. O grafico geral, apresentado a seguir, com a totalidade das Modalidades de
Mediagao e Tipos de Suporte Assistido, dos pares com limitagéo visual, nos permite
visualizar com clareza as duas Modalidades (Feedback e Informac&o de suporte

Suave) que foram predominantes nas interacdes dos pares com limitacao visual.
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Gréfico 17 - Total das Modalidades de Mediagéo e Tipos de Suporte Assistido, dos pares das
turmas Av, By, Cv e Dv.

Turma Aa 2013/01

Passamos de agora em diante, a apresentacdo dos pares de sujeitos das
turmas que tiveram na sua constituicdo, participantes com limitacdes auditivas.
Contamos com sujeitos de duas turmas (Turma Aa em 2013/01 e Turma Ba -

2014/01) onde se configuraram os pares desse estudo

Na turma Aa, ocorrida em 2013/01, destacaram-se as mediacdes do par
AA <-> AAl e do par AA< - > AA2. Consideramos como AA - o tutor da turma, que
€ surdo, como AA1l o professor-cursistal, com deficiéncia auditiva e AA2, o
professor-cursista 2, que também apresenta deficiéncia auditiva e o curso nesta
época, era oferecido na Plataforma TelEduc. Nesta turma apenas uma pessoa com
surdez total se inscreveu, mas nao levou adiante o curso. Entdo, as mediacoes
ocorreram entre um tutor que € surdo e dois professores-cursistas com deficiéncia
auditiva. Neste contexto, as mediacdes entre tutor e professores-cursistas
aconteceram através das ferramentas do AVA — correio, férum de discusséo, chat,
diario de bordo, portfélio, ou seja, através da linguagem escrita, uma vez que o tutor
surdo € bilingue, ou seja, tem a Libras como lingua materna e a Lingua Portuguesa

como segunda lingua.
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Mediagdes do par AA <-> AAl, coletadas o TelEduc.

AA <-> AA1l - Situagéo 1 - Correio

Modalidade de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito AV1 - Msg: Resp: Expectativas em relagdo ao curso - 14/03/2014: -
Também estou nesta expectativa. Inclusive um pouco receosa de ndo dar conta do
curso, pois entrei nesta formacao que a UFPB ofereceu e estou em 3 cursos, sem
deixar deixar de ressalvar o meu curso de Letras- Libras na UFPB Virtual, assim
como trabalho, casa...

A principio achei estranho essa plataforma ser fora do moodle, o qual desconfiei
pensando que fosse um spam. Terminei abrindo e me empolguei com a organizacao
e 0 programa.

Pretendo cursa-lo e participar com éxito. O que precisarem podem contar comigo
gue estarei a disposi¢cdo. Vamos juntos buscar as competéncias para educarmos
abracando a incluséo.

Um abraco com carinho, AAl

Sujeito AV - Resp: Resp: Expectativas em relacdo ao curso - 14/03/2014: - Que
legal, AA1l! Realmente a plataforma do Letras/LIBRAS é bem diferente deste curso.
Fui aluna e tutora. Entéo, fico feliz com a tua participaciio aqui. E s6 uma questio de
organizar os horarios que da certo! Conto muito com tua presenca. Abracos (F-SS)

Sujeito AV1 - Resp: Resp: Resp: Expectativas em relagcdo ao curso —
16/03/2013: - Ola, Prof2 AA! Estarei firme e forte participando com vcs. Custe o que
custar, me dedicarei exclusivamente a esta formacdo. Sera um enorme prazer.
Tenho muito que aprender neste grupo.

Um abraco e tenha um 6timo fim de semana. AAl

Na situacdo 1, a mediacéo entre o par AA < - > AA1 que se configura € o
Feedback de suporte Suave, pois o tutorAA faz uma acolhida ao professor-cursista
em resposta a mensagem sobre a expectativa do mesmo com o curso (uma das

atividades do Médulo 1 do curso).

AA <-> AA1 - Situacéo 2 — Correio

Modalidade de Mediagé&o: (F-SS) (Q-SM)

Sujeito AA — Msg: Portfdlio - 15/03/2013: - Ola, professores! Como vao?

Vérios de vocés me informaram que o portfélio ndo constava no ambiente, consegui
abrir. (F-SS)

Vejam se consegue visualizar!

Estdo conseguindo conhecer e entender o ambiente, sequindo 0 passo a passo
através da dindmica do curso e atividades? (Q-SM)

Aproveite o final de semana para olhar com calma, mexer no ambiente, ferramentas,
estudar e anotar as duvidas. Que o final de semana seja proveitoso!
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Abracos
AA, Tutora

Sujeito AA1l — Resp: Portfélio: 16/03/2-13: - Sim, estou conseguindo visualizar e
compreendo bem o ambiente. Percebo a diferenca deste com o Moodle.

Meu contato maior é na plataforma moodle, pois sou aluna da UFPB virtual e ja
exerci o papel de tutora na monitoria de Libras.

Na situacdo 2, a modalidade de Mediacdo que se evidencia inicialmente é o
Feedback do tipo Suave (F-SS) , pois 0 mediador se refere as informacdes que
recebeu sobre o portfélio e responde que o0 mesmo esta funcionando. Em seguida
evidencia-se 0 Questionamento Moderado (Q-SM), quando o mediador AA, através
dos questionamentos sobre as ferramentas do ambiente e da proposta de
explorarem o ambiente para conhecerem as ferramentas, faz as provocacoes, sem

oferecer informacdes prontas.

AA <-> AA1l - Situacéo 3 — Correio

Modalidade de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito AA: Msg: Chat e atividades — encerramento do médulo | - 25/03/2013
23:05: - Ola, professores cursistas!

Como vao? Conseguiram se adaptar ao ambiente?

Temos mais uma semana para realizar todas as atividades basicas do médulo |.
Déem uma olhada em todas as atividades e veja se conseguiram realizar pois a
realizacdo dela € super importante para concluir o curso com sucesso!!!

Para quem nao colocou foto no perfil, favor colocar, sua identificagdo é importante
pois € como se nds nos conhecéssemos pessoalmente.

Segunda-feira, dia 01/04, come¢aremos o0 madulo Il que vai durar um més. O
assunto é bem interessante, vamos conhecer 0s recursos de internet acessiveis.
N&o se preocupem, com atencdo e empenho a gente consegue!!! Vamos aprender
juntos!

Entéo, até o dia 31/03 que todas as atividades do médulo | sejam realizadas,
qualquer duvida, ndo hesite em me comunicar.

Sobre Chat — retorno que realmente esta ferramenta nao tem emotions em forma de
desenhos.

Novos horarios para esta semana:

guinta-feira, comigo — dia 28/03 — das 22h30 as 23h15

sabado, com professora AAp — dia 30/03 — das 10h as 10h30

Até mais!

Atenciosamente,

AA, Tutora

Sujeito AAl - Resp: Chat e atividades — encerramento do moédulo | -
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02/04/2013: - Ola Professora! Nao participei do Portfélio, diario de Bordo e o Mural.
Porém dei uma olhada. No meu ponto de vista ndo achei necessario usa-los.
Sujeito AA - Resp: Resp: Chat e atividades — encerramento do médulo | -
02/04/2013: E sim necessario fazer todas as atividades. Faz parte da avaliacdo. (F-
SS)

att,

Nesta situacao de Mediacao, observa-se que houve um Feedback Suave (F-
SS), quando o mediador responde & mensagem de AA1, que é necessério fazer
todas as atividades. Este tipo de suporte é oferecido quando o mediado evidencia a

necessidade para estimula-lo prosseguir seu trabalho.

AA < -> AA1 - Situacédo 4 — Correio

Modalidades de Mediacéao: (I-SS) (I-SS)

Sujeito AA — Msg: Chat — 19/03/2013: - Ola, professores! Estou marcando o horario
para nosso primeiro bate papo com a ferramenta Chat.

Vai ser nesta quinta-feira, dia 21/03, das 22h15 as 23h15.

E durante o bate papo podemos ver sobre o préximo horério.

Até mais!

AA —Tutor

Sujeito AA1 — Resp: Chat — 21/03/2013: - Onde encontro o chat? Nao me aparece
esta opcdo no mural da plataforma.

Sujeito AA — Msg: Resp: Resp: Chat — 21/03/2013: - T4 normal, aparece com o
nome de Bate papo.

Acabei de sair, hehe (I-SS)

Entdo, participe no sabado! Abracos

Sujeito AA — Resp: Resp: Chat: - 25/04/2013: - Repito que o chat estd como nome
de bate-papo.
N&o localizou? (I-SS)

Na situacéo 4, evidencia a Informagao de suporte Suave (I-SS), quando o
mediador diz para o professor-cursista que a ferramenta de bate-papo do AVA esta
acessivel no ambiente. Em uma segunda mensagem (possivelmente apos ter
testado a ferramenta) o mediador reforga a confirmacao anterior de que a ferramenta
de chat aparece com o nome de bate-papo, configurando-se em nova mediacdo de
Informacao Suave (I-SS).
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AA < -> AA1 - Situacédo 5 - Correio

Modalidades de Mediagao: (F-SM) (I-SS) (Q-SM) (I-SS)

Sujeito AA - Msg: Sobre Histdria Coletiva (atividade 1 e 2) - 11/04/2013: -

OI4, cursistas! Alguns de vocés me mandaram e-mail perguntando sobre a atividade
2 - historia coletiva

E assim, vou tentar explicar!!!

Esperem receber o meu e-mail. Primeiro, crie uma conta no Gmail (atividade 1 pede
iSS0), poste o seu e-mail no Mural e aguarde a atividade 2.

Obs: pode demorar um pouquinho.

Atencéo: Tem gente que nao realizou a atividade 1, favor dar uma atencéo especial,
€ rapidinho, s criar uma conta de e-mail que tem muita utilidade depois.

Quando receber a atividade 2, peco que ndo demore muito porgue assim como
VOCE&, outros colegas estdo esperando ansiosamente para receber a historia e
construir.

E nds estamos ansiosos para ver como ficou o final. (F-SM)

Colaborem!!!

Abracos

Sujeito AAl1 - Resp: Sobre Historia Coletiva (atividade 1 e 2) - 12/04/2013: -

Oi, estou criando um site para que eu possa futuramente ensinar libra, escrita de
sinais e literatura tudo em EAD. Ainda estou no processo de adaptacao, pois ajustei
o moodle nele e € muito complicadinho para iniciante. Se souberes como posso usa-
lo de forma mais pratica me ajude, por favor. S6 usei o0 moodle como tutora.

Me explique sobre esta atividade. Preciso criar um blog? E falar sobre o qué?

N&o tive acesso ao site e por isto ndo pude participar dos bate papos. Sabado até as
17h estarei na pdés graduacédo, ndo tenho como participar antes.

Sujeito AA — Resp: Resp: Sobre Histéria Coletiva (atividade 1 e 2) — 12/04/2013:
- Ola! Nao trabalhei com criacdo de site, apenas no Moodle como tutora. (I-SS)

Que tipo de ajuda vocé gquer? Posso consultar com a equipe, mas preciso de mais
detalhes.

Qual atividade que vocé esta com duvida para eu explicar? S&o varias e preciso
que tu leia com calma e na duvida, me diz o numero da atividade e questione o que
VOocé precisa saber. (Q-SM)

Sobre chat. Semana que vem tera 2 a 3 horarios diferentes.

O importante é participar 1x por semana. (I-SS)

Aguardo!

Na situacdo 5, o mediador envia uma mensagem geral para turma
configurando uma mediacéo do tipo Feedback Moderado (F-SM), onde ele orienta os
professores-cursistas na realizagcdo de uma atividade que demanda varias acoes
(Histéria Coletiva — Médulo 2). Em resposta a mensagem do tutor o professor-

cursista AA1 faz um outro questionamento que nao fica muito claro e na resposta do
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mediador, a modalidade de mediacao que se evidencia inicialmente, € a Informacgéo
de Suporte Suave (I-SS), pois o tutor AA responde aos questionamentos de AAl
com algumas informacgdes. Em seguida evidencia-se o Questionamento Moderado
(Q-SM), pois o tutor faz perguntas ao professor-cursista AA1, no sentido de poder
entender o que ele quer saber para poder ajuda-lo, funcionando como diagnaéstico.
No final da mensagem, o mediador AA utiliza-se, novamente, da Informacdo de
suporte Suave (I-SS) quando fala sobre o chat da semana seguinte e da uma “dica”

sobre a participacdo semanal nos bate-papos.

AA <-> AA1l - Situacéo 6 — Mural e Correio

Modalidades de Mediagéo: (Q-SI) (F-SS) (I-SS)

Sujeito AA - webconferencia - 25/04/2013: - Nesta quarta temos uma
WEBCONFERENCIA as 16h30min, como Claudio Dusik**, sobre o Teclado Virtual
Mousekey.

Acessem do seu computador para ver a apresentacdo do Claudio.

Obs: ndo é uma atividade obrigatoria.

Ha sim oportunidade de conversar com ele através do chat.

Os computadores precisa ter o Flash Player instalado e som, acessando o LINK:
webconf.ufrgs.br/confppgedu

Quem desejar conhecer antes e ja ter instalado em seu computador o Teclado
Mousekey, basta buscar na pagina www.niee.ufrgs.br, onde encontrara o software
disponivel e um Manual explicativo.

Abracos

Sujeito AA - Msg: Copiei do mural —webconferéncia — 25/04/2013: - Sobre a msg
abaixo:

“Ol4, Professora! Tento entra na sala da web conferéncia, mas recebo a seguinte
informacdo: Esta € uma reunido particular. Sua solicitagdo de entrar foi enviada ao
apresentador. Aguarde uma resposta”.

Pergunto: consequiu acessar depois? foi liberada? teve resposta? Por favor, me

comunigue. (Q-SI)

Sujeito AA2 - Resp: Copiei do mural —webconferencia - 02/05/2013: - Nao
consegui!

Sujeito AA - Resp: Resp: Copiei do mural —webconferencia - Sera postado no
mural novo endereco. Aguarde (F-SS)

* Entrevista do Prof. Mrs Claudio Dusik para o Programa M&os e Mentes, da TVCOM em 12/04/2013.
(Bloco 1: http://migre.me/oamrr, Bloco 2: http://migre.me/oamvl Bloco 3 http://migre.me/oamzl).
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Sujeito AA - Link da webconferéncia do Claudio: Segue o link pra quem ainda
nao viu. http://webconf.ufrgs.br/p24884804/ (I-SS)
abracos

Nesta situacéo (6) evidencia-se uma Informacéo de suporte Suave quando o
tutor disponibiliza de forma geral, o endereco de uma webconferéncia no Mural do
AVA, na mensagem seguinte o mediador entra em contato com AAl e utiliza-se da
modalidade de Questionamento Intenso para fazer uma avaliagdo diagnostica sobre
a entrada ou ndo de AAl na sala da webconferéncia para uma atuacdo mais
adequada. Com a negativa de AAl, o mediador envia-lhe uma nova mensagem
informando o link da webconferéncia. Evidenciando-se ao modalidade Informacgé&o de

suporte Suave (I-SS) .

AA < -> AA1 - Situacédo 7 — Correio

Modalidades de Mediacé&o: (I-Sl) (I-SM) (F-SM)

Sujeito AA — Msg: Avaliacdo + Chat + Agradecimentos - 29/04/2013: - Ola!
Pensei em néo atualizar a ficha individual de avaliacdo hoje porque temos mais uma
semana de modulo Il. Tudo bem?

Facam todas as atividades para comecar tranguilo o modulo |ll.

E no meio desta semana temos feriado que é 6timo para aproveitar pér tudo em um
dia sé.

Sobre histéria coletiva: Quem nao recebeu ainda, ndo se preocupem. Veja na
parada obrigatdria 0 acompanhamento desta atividade.

Chat: Eu, AA, estarei no chat quarta-feira, feriado, as 15h. Tem que torcer para nao
chover muito porgue onde moro quando chove muito, a internet ndo funciona. Snif
snif

Atencdao: Peco atencdo especial a atividade 4 e 5.

Agradecimento! Fico feliz com o elogio e 0 apoio de vocés na opinido sobre a
limpeza do Mural passando os itens para Parada Obrigatoria.

Se vocés tem ideia de como pode melhorar o uso desta plataforma, ndo hesite em
nos colaborar. Sua opinido é bem vinda!

Favor: para qualguer coisa, problemas, atrasos, dificuldades, etc... nos comunicar.
(I-SI)

Abracos,

Sujeito AA2 - Resp: Avaliacéo + Chat + Agradecimentos - 02/05/2013: - Ola,
AAp! Confesso que estou um pouco perdida e nem sei por onde comecar e por tudo
em dia. Sabes, que conciliar, trabalho, estudos (graduacao Letras Libras na reta
final com estégios obrigatorio, pés- graduacdo em Psicopedagogia) familia e
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capacitacdo nao é nada facil! Ainda mais fazendo relatérios, planos de aulas...
Pretendo continuar com esta formacéo, mas perdi a sequéncia.

Foruns de bate-papo ndo conseguir participar. Apenas assistir a web conferéncia.
Tentei fazer o blog e néo tive sucesso por nao saber usar esta ferramenta. A minha
davida é como postar arquivos que ja tenho com fotos etc. Preciso treinar mais. Fiz
um avatar, mas nao sei como recupera-lo. Terei que refazé-lo.

Gostaria se possivel que fizestes uma anélise da minha participacdo e me orientasse
0 que ainda falto fazer.

Até quando ficara aberto o modulo I1?

Poderias me dar um prazo a mais para que eu possa participar das atividades?
Quanto a escola, ndo fui convocada até o exato momento, entdo por este motivo ndo
participei do mural falando do trabalho na escola.

O Portfdlio o que devo escrever?

Agradeco desde ja.

Abragos virtuais,

AA1l

Sujeito AA — Resp: Resp: Avaliacdo + Chat + Agradecimentos — 07/05/2013: -
AA2, vou te acompanhar. Para facilitar, sugiro que vocé olhe a ficha de avaliacédo e
faca um por um o que esta faltando.

E importante manter a calma e olhar com atencdo. Fazer um de cada vez.

Obs: ndo se preocupe com atividades complementares.

Conforme vai concluindo as atividades, vai me avisando por e-mail, para eu atualizar
a sua ficha.

Manda com cépia para meu e-mail externo se quiser: xxxxxxx@hotmail.com (I-SM)

Sobre: “Quanto a escola, ndo fui convocada até o exato momento, entdo por este
motivo ndo participei do mural falando do trabalho na escola”. Coloca essa
informac&o no mural.

Nos portfélios, o que escrever? Tem varias atividades p esta ferramenta, leia,
enumere e escreva.

Ah, para te ajudar: reserve 1h por dia, se puder, s6 para dedicar a isso até conseguir
concluir. Vai dar certo! (F-SM)

Abracos, AA

Na situacédo 7, o tutor AA envia uma mensagem para a turma evidenciando
uma modalidade de Informacgéo Intensa (I-Sl) , pois ele da uma orientacbes aos
professores com informacfes passo-a-passo, auxiliando na organizacao e execucao
das atividades pendentes do médulo em andamento. Em resposta a esta mensagem
o professor-cursista AAl, pede auxilio, pois esta se sentindo “perdido”. O tutor
responde e a mediacao que fica evidenciada inicialmente € a Informacé&o de suporte

Moderado (I-SM), pois ele se disponibiliza acompanha-lo e Ihe oferece algumas
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orientacdes (olhar ficha de avaliagdo, fazer um de cada vez, manter calma) que
possibilitam que o mesmo siga com autonomia. Apds estas orientacdes iniciais, 0
tutor oferece um Feedback Moderado (F-SM) para alguns gquestionamentos do
professor-cursistas: prazo estendido, atividade falando sobre a escola no Mural do
AVA, portfélio.

Mediagdes coletadas entre o par AA <-> AA2 no TelEduc

AA < -> AA2 - Situacédo 1 —Diario de Bordo

Modalidade de Mediacé&o: (F-SS)

Sujeito AA2 - Atividade 8 - 01/04/2013: - Estou conseguindo aos poucos me
familiarizar com o ambiente, ja realizei todas as leituras, pois trabalho 20hs, acesso
diariamente o ambiente do curso em minha residéncia e o horario que estou
disponivel vai depender dos meus trabalhos e afazeres que realizo durante o dia e
outro curso que também estou fazendo Formacéao pela Escola. N&o obtive
problemas ao realizar as atividades, pois quando tive dificuldades reli os poligrafos
normalmente . O tema sobre incluséo ja tive conhecimento no meu Pés Graduacao
gue foi Neuropsicopedagogia e a Educacéo Especial Inclusiva. Os aspectos sobre o
texto perfil do aluno virtual sdo de construir o conhecimento juntos, compartilhando
novas experiéncias e ideias inovadoras. Para nos comunicar através de textos no
bate papo devem ser em frases curtas e claras ,pois ficamos ansiosos em
colocarmos tudo que aprendemos e também estamos acostumados com isso
Aprendi com o texto sobre o aluno virtual também que precisamos ter paciéncia, ter
um bom computador, avisar aos familiares que estamos em aula e escolher lugar
adequado, iluminado com espaco para guardar o material. Espero que minha
contribuicdo seja boa e que também realizei as conversas em bate papo em duas
vezes. boa, e gostaria de saber se iremos ser avisados do dia e hora do bate papo.

Sujeito AA - Atividade 8 - 01/04/2013: - AA2, sua contribuicdo foi importante.
Ficamos felizes com o teu interesse e participacdo. Continue assim!!! Bjs (F-SS)

Na situacado 1, entre o par AA < - > AA2 a modalidade mediativa que se
evidenciou foi o Feedback do Tipo Suave (F-SS), quando o mediador diz se ter
ficado feliz com o interesse de AA2, o que podemos inferir como confirmacédo da
atuacao correta para a atividade de autoavaliacéo a ser realizada no Diario de Bordo
no primeiro Modulo do curso e ao finalizar a mensagem com a expressao “Continue

Assim!!!”) estimulando-o0 ao prosseguimento dos estudos no curso.
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AA <-> AA2 - Situacéao 2 — Portfolio Individual

Modalidades de Mediacé&o: (F-SS)

Sujeito AAa — 26/04/2013: - AA, a professora-cursista AA2, que nos Ié em copia
participou no chat de hoje e estava com duvidas sobre como anda a avaliagédo das
atividades que ja realizou. Comentei com a mesma que € tu que "cuidas" dela e que
estaria encaminhando a solicitagéo para vocé fazer contato com a mesma.

Beijos

AAp

Sujeito AA - Resp: xxxxxx —29/04/2013: - AA2! As avaliacdes estdo no Portfélio de
grupo. Nao visualizaste? Logo logo seréa atualizado.

Vocé é étima! Continue assim! (F-SS)

Bjs

Na situacédo 2, AA responde a uma mensagem do tutor de apoio (de apoio)
sobre o encaminhamento de uma duvida surgida por parte de AA2, durante o chat o
qual ele coordenou. A modalidade mediativa que se evidenciou na resposta de AA,
foi o Feedback do Tipo Suave (F-SS), quando o tutor diz ter ficado feliz com o
interesse de AA2, o que podemos inferir como confirmacgado da atuagao correta para
a atividade de autoavaliacdo, a ser realizada no Diario de Bordo no primeiro Modulo
do curso. Ao finalizar a mensagem com a expressao “Continue Assim!!!”, o mediador

estimula AA2 ao prosseguimento dos seus estudos no curso.

AA <-> AA2 - Situacdo 3 - Portfdlio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito AA2 — Msg: Atividade mdédulo Il - 07/05/2013: - Boa noite AA! Enviei a
atividade complementar construindo com o googledocs, s6 que nao tive retorno
conforme foi postado no dia 03/05/2013. Abracgo

Sujeito AA — Resp: Atividade moédulo Il - 08/05/2013: - Ficha atualizada!
Semana que vem, posto no portfélio! Obrigada por me lembrar.
Abracos (F-SS)

Na situacdo 3, a modalidade que se evidenciou na resposta de AA, foi o
Feedback do Tipo Suave (F-SS), quando o tutor responde ao questionamento feito
por AA2, sobre a avaliacdo da atividade postada no Portfélio Individual, confirmando,

assim, a execucao da atividade.
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AA <-> AA2 - Situacao 4 - Portfolio Individual

Modalidade de Mediacéo: (F-SS)

Sujeito AA 2 — Msg: Glogster e google docs — 01/05/2013: - Tutor AA! Fiz outro
glogster pois 0 que tinha feito anteriormente diz q expira em 20 dias . Ontem
resolvi criar outro.
http://www.glogster.com/XXXXXXXXXxXxxxxx/g-6kpu3rm63819brhnab35la0

E quanto a atividade do google docs comeceia histéria e s6 uma colega
realizou a complementacdo. Que faco ? Envio assim ou ndo.

Abraco

Sujeito AA — Glogster e google docs — 01/05/2013: - Podes enviar assim mesmo
até o ultimo dia. Abracos (F-SS)

Nesta situacao (4) novamente a modalidade mediativa que se observa entre o
par AA < - > AA2 é o Feedback de suporte Suave (F-SS). Ao ser informado pelo
tutor, que pode enviar até o Ultimo dia, o mediado AA2, esta recebendo uma

confirmacédo de sua trajetdria no desenvolvimento de suas atividades.

AA <-> AA2 - Situacado 5 - Portfdlio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeirto AA1 — MODULO Il - ATIV 5 EXPLORANDO E PLANEJANDO
TECNOLOGIAS ASSISTIVAS - 04/06/2013 (Portfolio): - Este € meu relatdrio da
atividade com o aluno.

Sujeirto AA1 — Atividade 5 - M6dulo 2 - 23/04/2013 (Correio): Venho através
deste esclarecer-me que ndo consegui envia-lo esta atividade por problemas
na internet .Hoje apliquei com um aluno com retardo mental moderado e
pretendo aplica-lo em outros alunos no decorrer da semana. Um abraco

Sujeito AA — Comentério no Portfélio
Atividade recebida! Parabéns! (F-SS)

Nesta situacdo a modalidade de mediacao segue sendo o Feedback Suave
(F-SS), este € um momento em que o mediado necessita apenas de um suporte

distante, pois € 0 momento exatamente ao suporte autodirigido.

AA <-> AA2 - Situacéo 6 — Bate-Papo
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Modalidades de Mediacéao: (F-SS) (F- SS) (I-SS) (I- SS)

Assunto da Sesséo: Bate-Papo com AA — feriado - 01/05/2013

(15:05:42) Tutor AA Entra na sala...

(15:11:03) AAx Entra na sala...

(15:11:29) AAx fala para Todos: Oi AA, tudo bem?

(15:12:26) Tutor AA Entra na sala...

(15:12:56) AAx Sai da sala...

(15:13:50) Tutor AA fala para Todos: teste envio

(15:15:21) AA2 Entra na sala...

(15:15:34) AA2 fala para Todos: Boa tarde AA!

(15:16:06) Tutor AA fala para Todos: boa tarde, AAX!

(15:16:46) AA2 fala para Todos: H& pouco mandei 2 emails pra voceé .
(15:16:58) AA2 Sai da sala...

(15:17:01) Tutor AA fala para Todos: ah é, vou olhar ... espera ai.
(15:17:30) AA2 fala para Todos: Falta algo pra mim fazer ainda?
(15:20:38) Tutor AA fala para Todos: estou respondendo |4, hehe
(15:20:54) Tutor AA fala para Todos: sobre atividades complementares, vc foi mt
boa! (F-SS)

(15:21:35) AA2 fala para Todos: E as outras faltam alguma coisa?

(15:21:55) Tutor AA fala para Todos: uma pergunta

(15:22:12) Tutor AA fala para Todos: vc tem colega aqui no ead gue trabalha com
vocé?

(15:22:20) AA2 fala para Todos: sim

(15:22:54) AA2 fala para Todos: AAy e AAz que trabalhamos na mesma escola
(15:23:50) AA2 fala para Todos: A AAy foi minha colega do P6s em
Neuropsicopegagogia e Educacéo Especial Inclusiva

(15:24:11) Tutor AA fala para Todos: étimo! vdo contribuir bastante pra a escola (F-
SS)

(15:25:12) Tutor AA fala para Todos: o g vc achou da plataforma, do médulo? tem
ajudado?

(15:25:43) AA2 fala para Todos: sim bastante

(15:26:06) AA2 Entra na sala...

(15:26:57) AA2 fala para Todos: N&o sei 0 que houve aqui ?

(15:27:04) AA2 fala para Todos: Net caindo.

(15:27:18) Tutor AA fala para Todos: vc esta usando mozila?

(15:28:02) AA2 fala para Todos: ndo chrome

(15:28:04) AA2 Sai da sala...

(15:28:31) Tutor AA fala para Todos: ah sim, disseram g nao se usa chrome p chat
(15:28:32) AA2 fala para Todos: uso mais esse mas nunca deu problema
(15:28:50) Tutor AA fala para Todos: sé no chat g eh mais compativel com outros (I-
SS)

(15:29:20) AA2 fala para Todos: tenho o explorer , mozila e o chrome no pc

(15:29:39) Tutor AA fala para Todos: tens alguma duvida? algumas consideracdes a
fazer?

(15:30:15) AA2 fala para Todos: sé quanto essas atividades complementares gue enviei
por email
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(15:30:54) Tutor AA fala para Todos: Ok, ja respondi 0s e-mails

(15:31:12) AA2 fala para Todos: gdo sera 0 nosso préximo chat?

(15:31:22) Tutor AA fala para Todos: entdo ta... mt obbrigada pela sua participacio
(15:31:34) Tutor AA fala para Todos: verei se teremos chat no préximo médulo (I- SS)
(15:31:52) Tutor AA fala para Todos: vou aguardar orientacéo e confirmagédo com
professores

(15:32:14) Tutor AA fala para Todos: Ok, bom final de feriado . Tchau

(15:32:45) Tutor AA fala para Todos: pra vc tbm

(15:32:48) Tutor AA fala para Todos: bjs

(15:32:55) Tutor AA Sai da sala...

Nesta situacao (6), que retrata um bate-papo, encontramos duas modalidades
de Mediacéo: Feedback e Informacédo. Todas de suporte suave.

AA <-> AA2 - Situacédo 7 — Excertos do Bate-Papo (Anexo 7)

Modalidades de Mediacéao: (I-SS) (F-SS) (Q-SS) (I-SS)

Assunto da Sesséo: Bate-Papo com Tutor AA - 25/04/2013

(21:26:39) Tutor AA Entra na sala...

(21:27:18) AA2fala para Todos: Oi Prof.

(21:27:19) Tutor AA fala para Todos: Finalmente!!! Aqui estou!

(21:27:35) AA2 fala para Todos: Que houve tutor AA?

(21:28:39) AAx fala para Todos: prof. sdo obrigatorias a realizagdo de todas as atividades
complementares

(21:29:22) Tutor AA fala para Todos: Atividades complementares ndo sao obrigatorias. (I-
SS)

(21:29:59) AA2 fala para Todos: AA, recebeste as outras atividades minha?

(21:30:50) AA2 fala para Todos: Estou entrando pelo Google Chrome

(21:30:59)Tutor AA fala para Todos: AA2, recebi sim... Sequnda-f estarei atualizando a
planilha. (F-SS)

(21:31:22) Tutor AA fala para Todos: Quero a opinido de vocés.

(21:31:33) Tutor AA fala para Todos: Acham o Mural poluido? (Q-SS)

(21:32:23)Tutor AA fala para Todos: Ok, eu e professora AAp estamos vendo uma maneira
de limpar o mural.

(21:32:31) AA2fala para Todos: AA, estou comecando o google docs

(21:32:42) Tutor AA fala para Todos: estou passando para Word e postarei na parada
obrigatoria.

(21:33:40) Tutor AA fala para Todos: Estd bem misturado mesmo, poderia estar dividido
em pastas.

(21:33:57) Tutor AA fala para Todos: Até o férum eu ndo consigo anexar arquivo.
(21:34:14) Tutor AA fala para Todos: e dai vou por a lista na parada obrigatéria para o
descaso visual de vocés (I-SS)

(21:34:40) Tutor AA fala para Todos: descaso nao, descanso! hehehe

(21:49:22) Tutor AA fala para Todos: vou ter que reiniciar o computador...figuem atentos
aos e-mails sobre parada obrigatéria

(21:50:06) AA2 fala para Todos: Boa noite AA!

Na situacdo 7, que é um recorte de um bate-papo, observa-se as
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modalidades de Informacéo, Feedback, Questionamento. Todos de suporte suave.

AA < -> AA2 - Situacédo 8 — Portfdlio Individual

Modalidades de Mediacao: (I-SS) (Q- SM)

Assunto da Sesséo: bate papo com Tutor AA - 13/06/2013

(21:09:46) Tutor AA Entra na sala...

(21:09:59) Tutor AA fala para Todos: Ola!!!

(21:10:12) Tutor AA fala para Todos: Qt tempo! Saudades!!!

(21:27:41) AA2 Entra na sala...

(21:27:58) AA2 fala para Todos: boa noite !

(21:29:38) AA2 fala para Todos: Tutor AA como estdo minhas atividades ?

(21:31:58) AA fala para Todos: AAZ2 ... suas atividades estdo muito boa! Como hoje
recuperei parcialmente o pen drive, vou ter que reolhar e atualizar a ficha. (I-SS)

(21:32:18) AA2 fala para Todos: ok

(21:33:16) Tutor AA fala para Todos: Tenho uma pergunta pra vocés: Estao aplicando em
pratica com 0 que aprendeu aqui?

(21:35:35) AAX fala para Todos: tenho usado bastante coisas porque sou professora de
AEE
(21:36:59) Tutor AA fala para Todos: Que bom! j& pensou em fazer algo na escola

(21:37:14) Tutor AA fala para Todos: tipo oficina p/ colegas (Q- SM)

(21:38:07) AAXx fala para Todos: Nao foi oficina, foi apresentagéo das deficiéncias para
ajudar os professores com os alunos.

(21:38:09) AA2 fala para Todos: € muito bom essa troca de idéias
(21:38:32) Tutor AA fala para Todos: Mt show...

Nesta situacdo (8), que também foi extraida de um bate-papo realizado no
TelEduc evidenciou-se dois tipos de Mediacdo: Informacdo de suporte Suave,
quando o mediador responde a pergunta de AA2 sobre suas atividades e
Questionamento Moderado, quando o mediador lanca uma provocacédo a reflexao,

sobre a aplicacdo dos conhecimentos apropriados no curso.

AA < -> AA2 - Situagao 9 - Portfélio Individual

Modalidades de Mediagé&o: (F-SS)

Sujeito AA2 —Edicao de video- 14/07/2013 : - Criei este video sobre minha cidade
para mostrar uma cidade antiga.

Sujeito AA — Comentario no Portfélio: - Legal!!! (F-SS)

Nesta situacdo (9), o professor-cursista publicou a material que elaborou
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usando o software de criacdo de video em seu Portfélio Individual e a mediacéo,
apesar de ser uma Unica palavra, levando-se em conta as especificidades da

comunicacao dos surdos, evidencia o Feedback de suporte Suave.

AA <-> AA2 - Situacéo 10 - Portfdlio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito AA2 — Publicacédo no Portfélio: FICHA DE ANALISE DE OBJETO DE
APRENDIZAGEM - 04/07/2013

Sujeito AA2 — Comentério - 11/07/2013: - Muito boa andlise! (F-SS)

Na situacdo acima (10) verificamos a mesma modalidade, o professor-
cursista publicou a atividade relativa a avaliagdo de um objeto de aprendizagem em
seu Portfolio Individual e recebeu por parte do mediador o Feedback Suave.

Uma visdo geral das mediacdes dos dois pares da Turma Aa de 2013/01
estdo registrados no quadro a seguir, onde se observa a predominancia das
Modalidades Mediativas de Feedback de suporte Suave, Informacdo (Suave e
Moderado) e, em menor nimero, o Questionamento de Suporte Moderado. Nas
Modalidades Demonstracdo e Estratégia Cognitiva ndo detectamos nenhuma

mediacao.

Modalidades x x . Estratégia
de Mediagsio Demonstragao Informagao Questionamento Feedback Cognitiva

Tipo de

Suporte
Intenso (D-SI)
Moderado (D-SM)
Suave (D-SS)
Intenso (I-Sl)
Moderado (I-SM)
Intenso (Q-SI)
Suave (Q-SS)
Intenso (F-SI)
Suave (F-SS)
Intenso (EC-SI)
Moderado (EC -
SM)
Suave (EC-SS)

N [ Moderado (F-SM)

AA <-> AAL

—_
—_
—_
BN

o (o[ Suave (I-SS)

AA <-> AA2 10

w| = |~ | Moderado (Q-SM)

% dos Tipos de ) ) ) 1 1
Suporte 3,03 | 3,03

—_
o
—_

2 14

w
=t
w

3,03 9,09 3,03 ) 6,06 4242
% das
Modalidades 0% 36,36% 15,15% 48,48% 0%

Total das Mediagdes realizadas: 33

Tabela 6 - Media¢Bes da Turma Aa (2013/01).

A seguir podemos observar os tipos de suporte ao desempenho assistido
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gue se evidenciaram entre 0s pares com imitacdo auditiva, nesta turma. O tipo de
suporte que predominou foi o Suave.

% dos Tipos de Suporte - Aa

45% A
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

% dos Tipos de Suporte - Aa

73423872473 8734
- - w

Gréfico 18 - Turma Aa - % das mediagdes por Tipo de Suporte.

Este outro grafico evidencia as modalidades de Mediacdo que se

destacaram nas interacdes dos pares da turma — Feedback e Informacéo.
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Grafico 19 - Turma Aa - % por Modalidade de Mediacgéo.
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Turma Ba —2014/01

A Turma Ba, ocorrida em 2014 inicialmente foi acompanhada por um tutor
intérprete de lingua de sinais, ouvinte. No decorrer do curso foi integrado a turma,
um tutor surdo, que passou a realizar as mediacdes com o grupo dos professores-
cursistas com limitagdes auditivas até o final do curso, enquanto o tutor de apoio
dava mais atencdo aos cursistas ouvintes. Com a reorganizagdo dos materiais
pedagogicos e a implantacdo da plataforma Place, nesta edi¢cdo, atendendo aos
criterios de acessibilidade e usabilidade do W3C fica concretizado, assim, no

processo de inclusdo além da dimensdo essencial®

, a dimensao eletiva, que
conforme Rodrigues, (2009, p. Il. apud Santarosa 2014, p.21) “assegura que,
independentemente de qualquer condi¢éo, a pessoa tem o direito de se relacionar e
interagir com grupos sociais que bem entende em fungéo dos seus interesses”. Esta
estratégia de tutoria, como uma das ag¢fes de inclusdo eletiva implantadas pela
coordenacao do curso foi explicitada no Caderno Pedagégico de numero 4, do
Curso de Formacdo Continuada de professores em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo Acessiveis, organizado por Santarosa (2014, p.21) e foi evidenciada
nas interacdes desta turma, conforme veremos na analise de excertos de alguns
bate-papos realizados na turma Ba 2014/01 (arquivo completo em anexos). Nesta
turma considerou-se o tutor como BA, os professor-cursistas surdos, BA1 e BA2.

Nos excertos dos Bate-Papos realizados na Place, coordenados pelo tutor Intérprete
de Lingua de Sinais — LIBRAS, foram destacadas apenas as falas do professores-
cursistas que compde os pares BA < - > BAl e BA < - > BA2, para evidenciar o
didlogo entre os pares. Além disso, para facilitar o entendimento do dialogo
estabelecido entre os participantes, foi realizada uma limpeza no arquivo e as
expressdes do tipo: “x entrou na sala”, ou “y saiu da sala” foram removidas. O

arquivo completo pode ser acessado no Anexo 7.

* Processo de inclusdo, nomeado por Rodrigues (2009, p.11, apud Santarosa, 2014, p.21) como a dimens&o
que assegura a todos os cidad3dos de dada sociedade o acesso e a participagdao sem discriminagdo a todos os
seus niveis e servigos. Assim, a inclusdo essencial pressupGe que ninguém pode ser discriminado por causa
de uma condigdo pessoal no acesso a educacio, satde, emprego, lazer, cultura, etc. E uma questdo que se
prende com os direitos humanos e com uma acepc¢ao basica de justica social.
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MediacOes do par BA <->BALl realizadas na Place em 2014/01.
MediacGes do par BA <->BAl coletadas na Plataforma Place

Excertos das mediac@es entre o par BA <-> BA1, no bate-papo do dia 22/05/2014, sob a
coordenacao do tutor que é Intérprete de Lingua de Sinais — LIBRAS, substituida por tutor um
surdo no decorrer do curso.

BA <->BA1 - Situacdo 1 — Bate-Papo

Modalidades de Mediacgéo: (I-SS) (Q-SS) (I-SS)

(21:05:20) BAL fala para Todos: Espero professoras me passa email de gmail sobre
historias coletivas

(21:07:58) BA fala para Todos: quem criou o gmail é pq escolheu a historia coletiva certo?

(21:08:42) BA fala para Todos: Vocé deve publicar seu e-mail do Gmail noQuadro de Avisos
do ambiente Place.

(21:08:51) BA fala para Todos: ja fizeram isto?

(21:09:22) BA fala para Todos: e depois o tutor vai enviar p vcs a HISTORIA COLETIVA
(21:09:30) BA fala para Todos: aguardar o e-mail do tutor (I-SS)

(21:09:33) BAL fala para Todos: Beleza

(21:17:44) BA1 fala para Todos: Eu ja postar place no espaco producao assunto
modulo 1, mas vc recebeu?

(21:18:27) BA fala para Todos: BA1, vc postou o que? agora? (Q-SS)

(21:18:53) BA1 fala para Todos: modulo 1

(21:21:33) BA fala para Todos: BAL... eu nao lembro de cabeca se seu modulo 1

esta completo e agora nao posso sair do chat para ir |14 olhar...mas vcs devem ficar
olhando os comentarios abaixo das atividades (I-SS)

(21:24:43) BA fala para Todos: BA1, vc é surdo?
(21:25:11) BA1 fala para Todos: sim, sou surdo

A situacao 1, fragmento de um bate-papo entre o par BA < - > BA1 mostra a
peculiaridade de um dialogo de pessoas surdas que tém a Libras como a sua lingua
materna. Nas interacfes ficam evidentes as modalidades de Informacéo de suporte
Suave (I-SS) no primeiro bloco do dialogo e As modalidades de Questionamento e

Informacao, ambas do tipo suave, no segundo bloco.

BA <->BA1 - Situacéo 1 — Bate-Papo

Modalidades de Mediacgéao: (I-SS) (I-SS) (Q-SI)

Assunto da Sessédo: Chat Tutora BA 02/06/2014
Participantes:
BA: Tutor da turma (Intérprete de Lingua de Sinais - LIBRAS)
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BA1: Professor-cursista 1 (surdo)
BAX: professor-cursista ouvinte que participa da turma

(21:02:16) BA fala para Todos: ola

(21:03:22) BAL fala para Todos: boa noite
(21:03:40) BA fala para Todos: tudo bem BA1?
(21:04:35) BA1 fala para Todos: estou bem
(21:04:43) BA fala para Todos: ola

(21:04:58) BA fala para Todos: como estao as atv?

(21:05:30) BAL fala para Todos: estou esperando vc me passa email assunto historia
coletiva...

(21:06:47) BA fala para Todos: € a tutora BAp que esta coordenando esta atividade
(21:07:15) BAXx fala para Todos: Boa noite

(21:07:53) BA1 fala para Todos: ok, espero

(21:08:37) BA fala para Todos: oi BAx

(21:09:26) BAX fala para Todos: Ol4 tutora

(21:09:33) BA fala para Todos: BA1 a atv historia coletiva sempre demora pg € preciso
esperar o colega entregar a historia tede? (I-SS)

(21:10:02) BAXx fala para Todos: Minha net estd um pouco lenta
(21:10:18) BAL fala para Todos: ok

(21:10:23) BA fala para Todos: oi BAx. estou esperando o BAy e a BAz me enviarem o gmalil
deles ta? assim que eles me enviarem eu te falo a proximo passo da atv google drive

(21:10:46) BA fala para Todos: estao usando o mozila?
(21:11:00) BA fala para Todos: o chrome eu nao aconselho
(21:11:19) BAXx fala para Todos: Ok. Obrigada

(21:12:36) BAXx fala para Todos: eu uso o chrome
(21:14:18) BAXx fala para Todos: Pq o mozila professora?

(21:14:41) BAfala para Todos: nao tem problema BAx, mas se tu perceber que fica caindo
do chat

(21:15:06) BAX fala para Todos: Ok. Obrigada

(21:15:07) BA fala para Todos: entenderam? o mozila é mais firme para o chat (I-SS)
(21:15:24) BAXx fala para Todos: Entendi

(21:15:48) BA fala para Todos: BA1 e BAx vcs tem outra duvida em relagéo as atividades?
(Q-SI)

(21:16:31) BA1 fala para Todos: nao tenho

(21:17:19) BA fala para Todos: ok pessoal. guem ja sanou as duvidas figuem a vontade
(21:17:45) BAXx fala para Todos: Ndo. A minha davida é com a atividade do google drive
(21:17:55) BAx fala para Todos: Ok

(21:18:45) BA fala para Todos: sim BAX . aguarde que eu te enviarei esta semana ta bom?
(21:20:13) BA fala para Todos: se esta tudo ok gueridos. boa noite

(21:20:43) B Afala para Todos: boa noite BAx...boa noite BA1

(21:22:40) BA1 fala para Todos: boa noite

Na situacao 2, ocorrida entre o par BA < - > BAL, evidencia-se inicialmente a
modalidade Informacdo Suave (I-SS), quando o mediador explica a BA1 sobre o

processo de escrita coletiva. Em seguida ele entra com uma nova Informacgéo
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do tipo Suave, ao dar orientacdes sobre a vantagem do uso do navegador Chrome
para o bate-papo, por causa da estabilidade e por fim evidencia-se a modalidade
Questionamento Suave(Q-Sl), pois BA questiona se os participantes do chat tem

outra duvida em relacao as atividades, para poder adequar sua mediacao.

BA <->BA1 - Situacdo 3 — Bate-Papo

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Excertos da mediacéo entre o par BA <-> BA1, no bate-papo do dia 17/06/2014, sob a
coordenacdao do tutor que é Intérprete de Lingua de Sinais - LIBRAS.

Assunto da Sesséo: Chat Tutora BA 17/06/2014
Participantes:
BA: Tutor da turma (Intérprete de Lingua de Sinais - LIBRAS)
BA1: Professor-cursista 1 (surdo)
BAnN: professor-cursista ouvinte que participa da turma

(20:57:35) BA fala para Todos: ola alunos

(20:58:09) BAL1 fala para Todos: boa noite

(21:00:19) BA fala para Todos: oi BAl

(21:00:49) BAL fala para Todos: ola BA

(21:00:54) BA fala para Todos: como vcs esta?

(21:01:23) BA fala para Todos: como estao com as atividades?
(21:01:31) BA1 fala para Todos: sim, estou bem

(21:02:03) BAL fala para Todos: ndo tenho duvida, ja fez todas atividades.
(21:02:43) BA fala para Todos: BAl vc terminou todas as atividades ne?

(21:03:24) BA fala para Todos: BA1, PARABENS vc tem mostrar muito dedicado, certo,
aluno estuda muito. (F-SS)

(21:03:43) BAL fala para Todos: obrigado
(21:05:38) BA1 fala para Todos: rs

(21:15:22) BA1 fala para Todos: vou nessa...
(21:15:23) BA fala para Todos: BAl vc esta ai?
(21:15:43) BA fala para BA1: ta siléncio
(21:16:05) BA1 fala para Todos: estou vendo
(21:16:14) BA fala para Todos: ok BA1.
(21:16:36) BA1 fala para Todos: boa noite
(21:16:42) BA1 fala para Todos: vou nessa

(21:17:10) BA fala para Todos: eu acho gue nesta turma alunos surdos gue usam
Libras como primeira Linqua € o BAl e a BA2

(21:17:32) BA fala para Todos: tchau BA1. Parabéns outra vez. um bju p vc
(21:17:32) BAL fala para Todos: sem problema, continua falar...

(21:17:50) BA1 fala para Todos: obrigado...

(21:17:56) BA1 fala para Todos: tchau

(21:20:44) BA fala para Todos: xauuuuuuuuuuuu
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Na situacdo 3, a modalidade mediativa que se observou foi o Feedback
Suave (F-SS), pois o tutor parabeniza o professor-cursista BAl, fazendo uma
confirmacédo de sua trajetdria estimulando-o a prosseguir.

A partir da situagéo 4 as mediac¢Oes foram feitas pelo tutor surdo.

BA <->BAl - Situacao 4 - Espaco de Producao

Modalidades de Mediacéao: (F-SS) (I-SS)

Sujeito BA — Modulo 4 - Bloco A - 14/08/2014: - Oi BA1; conheco este site
submarino, nao tem nenhuma acessibilidade. Vocé esta certo! Precisa video para
apresentar interprete de libras, audio para pessoa deficiencia visual, etc. Ha muitos site que
nao tem adaptacdo como por exemplo site da globo, uol, ig, terra, etc para ver noticiario, o
que estdo acontecendo neste mundo é tudo em portugués é a seqgunda lingua para pessoa
surda.

Parabéns!!

Abraco, BA

Na situacao 4, o tutor BA, ao avaliar a atividade publicada no Espaco de
Producao, diz a BA1 diz que ele esta certo (feedback de acéo correta ou ndo), sobre
o site ao qual ele fez a analise de acessibilidade (atividade proposta no Médulo 4 do
curso), configurando a modalidade Feedback de suporte Suave (F-SS). Em seguida

ele complementa seu comentario com uma Informacéo de suporte Suave (I-SS).

BA <->BAl - Situacao 5 - Espaco de Producao

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito BA1 - Publicacdo da Ficha de avaliacdo Manual de OAs:

... “‘Qual estratégia pedagodgica pode ser construida para explorar esse recurso
educacional? Pesquisar sistema de objetos de aprendizagem nao esta Libras pois
aluno surdo tem dificuldade ler o texto e leitura. Possui colocar programa em Libras
e tradutor o texto.”

Sujeito BA — Modulo 5 - Bloco A - 01/09/2013: - BA1; perfeito! Os alunos surdos tem
muitas dificuldade de entendimento da lingua portuguesa que é a sua segunda lingua, o
principal necessidade é a LIBRAS.

Parabéns!

Abraco, BA

Na situagao 5, configura-se mais um Feedback de suporte Suave (F-SS),
guando o tutor BA analisa a atividade de avaliagdo Manual de OAs, proposta no
modulo 5 do curso publicada no Espaco de Producdo do professor-cursista BAL, e

Ihe da um retorno positivo.
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BA <->BAl - Situacao 6 — Espaco de Producéo

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito BAL - Publicacéo da atividade utilizando Videos do Youtube -
22/09/2014: - “..Gente falou que muito engragado e adoramos videos.

Video engracado. Alunos surdos assistem video do Youtube, mas esse video nao é veridico
a noticia, € so observar. Depois alunos surdos preparam a producgédo da noticia. Exemplo:
tigre arranhou brago de menino.

O trabalho em piadas € uma boa oportunidade para avaliar a localizacédo todas
informagoes.”

Comentéarios:

Sujeito BAX: - Concordo com vocé que o trabalho através de piadas pode chamar mais
atencéo das pessoas.

Sujeito BAp: Ola BA1! Concordo com a BAx que o recurso do humor se presta muito bem
para que possamos aproximar as situacoes do nosso cotidianos para uma reflexao.

Nossos alunos tém grande potencial para conversar sobre os diferentes acontecimentos que
0s cercam e é muito importante oportunizar a interacdo e momentos de autoria para que
estabelecam suas trocas e ampliem seus horizontes.

Abracos, BAp

Sujeito BA — Modulo 5 - Bloco B - 23/09/2014: - Oi BA1; Concordo com a BAx e BAy
. Mesma opinido!

Conheco este video, & muito engracado. A pessoa surda adora piadas.

Sobre nesta atividade ficou bem legal sobre o resumo apresentado neste video ficou bom.
Abraco, BA

Na situacdo acima, a modalidade de mediacdo evidenciada, foi
novamente o Feedback Suave (F-SS), pois o BAL recebe a confirmagéo sobre a
realizacdo da atividade proposta no médulo 5, que previa o planejamento de uma

acao pedagogica utilizando um video disponivel no You Tube.

BA <->BA1 - Situagéo 7 — Espaco de Producéo e Correio

Modalidades de Mediacéao: (F-SM) (F-SM)

Sujeito BA — Modulo 6 - Bloco A —29/09/2014: - Oi BAL; achei legal a sua
atividade. Precisa falar um pouco mais sobre o aluno surdos, por exemplo: guais as
dificuldades?, o que ele ndo conseque? como é o desenvolvimento dele? detalhar um
pouco mais sobre ele. é como se fosse relatério sobre o seu aluno. Como ele perdeu a
sua audicao? porque a mae dele sabe pouca libras? por falta de tempo? :-) em que
série ele esta? Achei muito bom a sua atividade médulo 6. (F-SM)

Abraco, BA

Sujeito BA1 — Retomando orientagio sobre o Médulo 6: _ Ola! Aluno tem dificuldade pois



https://www.youtube.com/watch?v=3qimnzNYq7Y
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conversa nas aulas gosta de sair da sala com desculpa de ir ao banheiro e beber agua,
sendo necessario chamar sua atencdo em todo tempo, pouco conhecimento area
informatica.

Aluno conseguiu aprender tecnologia (web e celular). M&e de aluno usa falar oral que
comunicacao para ele, se ele ndo entendeu mée o que falou em usar Libras. Aluno esta
série 72,

BA1

Sujeito BAp Red: Resp: Retomando orientagéo sobre o Médulo 6 - 06/10/2014:: - Ola

BA1! Estes apontamentos sdo bem importantes para complementar o plano. A Tutora BA vai
te ajudar a organizar o registro dessas informacdes e outras que vocés acharem oportunas,
ok?

Aguarde o contato dela, combinado?

Abracéo, BAp

Sujeito BA - Resp: Red: Resp: Retomando orientagdo sobre o Médulo 6 - 06/10/2014: - Oi BA1,
aguela informacdes sobre aluno, adiciona dentro do texto word. :-) Coloca dentro da
caracteriza do aluno. Mais alguns sobre eles?!

Essa parte "Analise e relate as facilidades/dificuldades sdécio-afetivas e de cognicao
desse sujeito.", ficou bom! :-) tens algumas dificuldade? tipo gue vc digitou gue ele
faz atividade lenta, conversa muito dentro da aula, mais alguns?

O Aluno conversa muito nas aulas?! porgue?

Por exemplo: ele conversa muito, porgue ele nao interessa nesta matéria, ou
professora ndo explica direito, ou professora nao sabe libras, quais as dificuldades de
aprendizagem dele?

os restantes ficou bom!

Abraco, BA

Na situacdo acima, observa-se nas duas mensagens do mediador BA, a
modalidade Feedback de suporte Moderado (F-SM). Nos dois momentos o fedback
de atuacédo correta ou nao foi oferecido a BA1 com a finalidade de que ele ajuste
uma etapa da sua atividade que o tutor considerou ndo estar adequada. O didlogo
questionador do mediador ilustra bem esta modalidade, na qual ele vai tentando
abrir caminhos alternativos, através dos questionamentos, para auxiliar a reflexdo de

BA1 para que ele prossiga com a complementacdao e finalizacéo da atividade.

BA <->BAl - Situacdo 8 — Espaco de Producéo e Correio

Modalidades de Mediagé&o: (F-SS)

Sujeito BA1 — Modulo 6 - Bloco A —08/10/2014: - Boa noite! Eu corrigi. Segue o
anexo.

Sujeito BA — Modulo 6 - Bloco A — 08/10/2014: - BAl; muito bom a sua atividade
do médulo 6! :-)
Abraco,
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BA

Sujeito BA — Msg: Duvida: - Boa noite professor-cursista BA1! Tudo bem?
Mandei uma mensagem de correio, qualguer coisa me procure. :-)
Att; BA

Sujeito BA1 — Resp: Duvida - 07/10/2014: - Boa noite BA! Eu ja passei correio que
corrigi atividade modulo 6 - bloco A, mas porque continua recuperacao?
Att; BA1

Sujeito BA — Resp: Resp: Davida - 08/10/2014: - Oi BA1! Ja corrigir, vou aguardar a
professora BAp! :-) trabalho ficou bom! (F-SS)
Abraco, BA

Na situacdo 8, que complementa o didlogo anterior, observa-se que a
modalidade evidenciada foi o Feedback Suave (F-SS), pois o professor-cursista,
republica a atividade com as alteragbes recomendadas pelo tutor, e recebe a

confirmagéo positiva deste sobre a nova apresentagao doa atividade.

Mediacdes do par BA <->BA2 realizadas na Place em 2014/01.

Situacéo 1- Bate-Papo na Place

Modalidades de Mediacéao: (I-SS) (I-SM) (Q-SS) (Q-SS) (I-SS)

Excerto das mediacGes entre o par BA <->BA2, no bate-papo do dia 22/05/2014, sob a
coordenacdo do tutor que é Intérprete de Lingua de Sinais - LIBRAS.

(20:52:44) BA2 fala para Todos: BOA NOITE

(20:54:42) BA2 fala para Todos: Tenho duvida Bloco B

(20:57:05) BA2 fala para Todos: cade pessoas

(20:58:51) BA2 fala para Todos: Cade BA1%*

(20:59:46) BA fala para Todos: ola alunos tudo bem c vcs?

(21:00:14) BA fala para Todos: que bom encontra-los neste chat

(21:00:44) BA fala para Todos: entao aproveitem para tirar as duvidas.Comecem. rs
(21:00:46) BA2 fala para Todos: modulo 2 e bloco B

(21:02:46) BA fala para Todos: Pessoal, este 30 minutos de chat € para auxlliar no gue
for Preciso. duvidas etc. mas caso a tenham muitos alunos com duvidas dai vc vao la
na ferramente CORREIO do place e nos pergunte ok? (I-SS)

(21:03:23) BA fala para Todos: ok vamos la
(21:04:53) BA2 fala para Todos: Estou ja mandou meu email la correio ou quadro de avisos
(21:04:56) BA fala para Todos: queridos isto aki ta meio lento... So um minuto. To

3 BA2, ao perguntar por BA1, evidencia a dimensdo eletiva do processo de inclusdao (RODRIGUES, 2009),
proposto por Santarosa (2014, p. 21) pois BA1 também é surdo.
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tentanto trocar de navegador
(21:05:41) BA2 fala para Todos: ok

(21:05:20) BAL fala para Todos: Espero professoras me passa email de gmail sobre
historias coletivas

(21:05:41) BA2 fala para Todos: ok

(21:06:03) BA2 fala para Todos: tambem espero
(21:06:55) BA fala para Todos: meninas...estao ai?
(21:07:25) BA2 fala para Todos: boa noite
(21:08:50) BA2 fala para Todos: estou pergunta BA

(21:07:58) BA fala para Todos: guem criou 0 gmail é pg escolheu a historia coletiva
certo?

(21:08:42) BA fala para Todos: Vocé deve publicar seu e-mail do Gmail noQuadro de Avi
sos do ambiente Place.

(21:08:51) BA fala para Todos: ja fizeram isto?

(21:09:22) BA fala para Todos: e depois o tutor vai enviar p vcs a HISTORIA COLETIVA
(21:09:30) BA fala para Todos: aguardar o email do tutor (I-SM)

(21:09:42) BA2 fala para Todos: ok

(21:09:57) BA fala para Todos: BA2, gual é pergunta querida?

(21:10:42) BA2 fala para Todos: eu queria sabe vi a nota tabela la letra A O QUE E
(21:11:02) BA2 fala para Todos: TAMBEM LETRA NA

(21:11:10) BA fala para Todos: A é APROVADO igual 10

(21:11:37) BA2 fala para Todos: AH TA , AGORA OUTRO LETRA NA

(21:11:40) BA fala para Todos: SE vc faz atividade certo € A

(21:11:52) BA2 fala para Todos: ENTENDI

(21:11:57) BA fala para Todos: NAO APROVADO

(21:12:13) BA2 fala para Todos: AH TA OK

(21:12:23) BA2 fala para Todos: OBRIGADA

(21:12:30) BA fala para Todos: NA_NAO PAROVADO ...vc recebeu esta nota? (Q-SS)
(21:12:44) BA2 fala para Todos: EU VI SO TABELA

(21:12:52) BA2 fala para Todos: MINHA LETRA A

(21:13:03) BA2 fala para Todos: SIM RECEBI

(21:13:12) BA fala para Todos: qual atividade?

(21:25:00) BA fala para Todos: BA2, vc é surda ne? (Q-SS)

(21:25:13) BA2 fala para Todos: ESTOU SIM SURDA

(21:27:10) BA fala para Todos: BA2 e BA1, se vcs preferirem fazer as reflexdes em
libras pode sim ok?

(21:27:34) BA2 fala para Todos: EU JA FIZ

(21:28:07) BA fala para Todos: exemplo: futuro tem atv escrever lingua portuguesa...
vcs surdos podem fazer video e postam youtube.. enviam place correio link eu olhar e
nota entenderam? (I-SS)

(21:28:08) BA2 fala para Todos: JA POSTAR LA ESPACO DE PRODUCAO

(21:29:05) BA fala para Todos: ok, BA2..s6 futuro vc escolhe ok? Libras ou portugues.
ok?

(21:29:19) BA2 fala para Todos: AH TA OK

(21:29:29) BA2 fala para Todos: BELEZA

(21:29:46) BA fala para Todos: gente as instrucfes para fazer em Libras é s6 para 0s
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SURDOS que tem como L1 a Libras e LP a L2 ok?
(21:30:07) BA2 fala para Todos: OK

7

Na situagdo 1, que é o recorte de um bate-papo, evidenciaram-se as
modalidades Informacdo de Suporte Suave (3 vezes) e o Questionamento de

suporte Suave ( 2 vezes) entre o par BA < - > BA2.

BA <->BA2 - Situacéo 2 — Portfolio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito AB2 — Reflexdes sobre Educacéao Inclusiva — 08/05/2014:

1. Por que o autor utilizou a expresséo entre edificios e tendas?

Porgue o autor utilizou e quis utilizar sobre a educagéo diferenga sobre a diversidade
educacional, onde professores todas as dificuldades deve para entender conceitos dentro
contexto em suas caracteristicas pessoais também sua relacionamento aluno e professores
interpretes da escola para educacéo inclusiva.

2. Como vocé analisa a relagdo Educacao-Diferenca?

A escola tinha que trabalhar com boas ideias uma educacéo de incluséo social em aluno
também todas as pessoas sem preconceito. Todo tem juntado direito e com respeito
cultural, fisicas, religiosas etc.

3. Em que medida as ideias discutidas pelo autor possibilitam compreender e/ou
potencializar situagdes de inclusdo escolar experiéncia das em instituicées
educativas?

Pede perceber que ideias em uma escola inclusiva relagdo pedagoégico sujeito viver
situacg@es inclusive nas instituicdes educativas colocadas a margem e uma educacgao
excludente e fechada. Cabe a cada um de nos fazemos a nossa parte por educagéo
construtora de direitos e deveres do cidadao.

Sujeito BA —Comentario 22/09/2014: - Ola BA2; li o exercicio gostei bastante a suas
respostas. Parabéns! ;-)
[I's, BA

Na situacdo 2, a modalidade de mediacdo entre BA < - > BA2 é o

Feedback de suporte Suave.

BA <->BA2 - Situacado 3 — Portfolio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito BA - Atividade Bloco A - Modulo 2 — 21/05/2014
Atividade NIEE
Observar o NIEE foi possivel na area conhecimentos.

Pesquisa Tecnologia sobre computador ter informacdo no processo aprendizagem, os
alunos e adaptacdo e muito importante para conhecimento.
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Tecnologia na Educacado Especial é importante, conhecer o usuario, ajudas técnicas e
tecnologias adaptacéo.

A interacdo do computador com o surdo poder representar frente diz respeito a educacéo, é
preciso que reconheca a necessidade da interdisciplinar.

No Brasil o surdo tem essa ferramenta nas Libras, as tecnologias devem respeitar e utilizar
esses quaisquer sites que sistema colocar tradutora lingua prépria dos surdos, exemplo
Google tem tradutor idiomas, pois respeitar a lingua de sinais é respeitar a cultura e a lingua
préprias dos surdos.

Sujeito BA — Atividade Bloco A - Modulo 2 - 22/09/2014: - Ola BA2; Tudo bem?

Isto mesmo!!l E bom ter o ambiente acessivel para as pessoas com deficiéncias. E
importante guebrar as barreiras do ambiente para que eles possa satisfazer o acesso facil e
receber o aprendizado.. :-) (F-SS)

Abraco

BA

Na situacdo 3, a modalidade de mediacdo que se evidenciou foi o
Feedback de suporte Suave (F-SS), novamente.

BA <->BA2 - Situacéo 4 - Portfolio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito BA — Atividade Bloco C - Modulo 2.doc - 22/09/2014: - BA2; Tudo bem?
Como nds somos surda, sou sua nova tutora! :-) (I-SS)

Fui dar uma olhada a sua atividade sobre voki, € verdade ndo tem LIBRAS, nem legenda,
nao tem expressao facial, movimento parece "congelado" como se fosse parado, s6 falando.
A sua atividade esta 6timo! Parabéns! (F-SS)

BA

Na situacdo 4, temos duas modalidade de mediacéo: Informacédo de
suporte Suave (I-SS), no momento em que o tutor informa que sera o novo tutor de
BA2, e ao finalizar a mensagem ele oferece um Feedback de suporte Suave (F-SS)
com a confirmacao positiva sobre a realizagéo da atividade de criagdo de um avatar

na ferramenta Voki, proposta no médulo 2 do curso.

BA <->BA2 - Situagao 5 — Portfolio Individual

Modalidades de Mediagé&o: (F-SS)

Sujeito BA — Modulo 4 - Atividade - Bloco A : - Ola BA2; adorei 0 seu modelo de
relatério. E verdade neste site Unimed n&o tem nenhuma acessibilidade. Pois tens muito
clientes que sdo pessoas com deficiéncias e ainda senti limite ao acesso neste site! E eu
acredito ndo ha profissional experiencia para construir o site acessivel, precisa ter! ndo é? :-

)
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Muito Bem, gostei a sua atividade!!!
Abraco, BA

Na situacdo 5, a modalidade de mediacdo que se observou foi a
modalidade Feedback de suporte Suave (F-SS) com a confirmacéo positiva sobre a
realizacdo da atividade de analise da acessibilidade de um site, proposta no modulo

4 do curso.

BA <->BA2 - Situacao 6 — Portfdlio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito BA2

E um video de Libras, explicando uma histéria de um filme para a crianca surda entender
mais facil porque explicar Libras e mais facil a palavra.

Um video muito bom explicacdo as principais coisas para o surdo que entende Libras.
Qualquer coisa a crianga ou o0 adulto surdo tem que mostrar video em Libras.

Eu trabalhei com uma e ela aluna tem 26 anos. Ela quer ver os filmes em Libras a novidade
de aprender melhor, eu peguei o video Libras levar para aluna ver o filme. Aluna ficar ddvida
uma palavra perguntar a professora Libras para explicar o que significa uma palavra para
aluna entender e ficar mais facil continuar vendo o filme.

Estou levando o filme de Libras, todas as histérias aluna gostou muito de assistir Libras
todos os filmes.

Esse didlogo entre aluna e professora perguntas e respostas pode se avaliar também em
atividades com o conhecimento que aquele video de Libras aprenderem muito bons e outra
coisa ter muitas informacoes.

Sujeito BA — Modulo 5 - Atividade - Bloco B - 23/09/2014: - BA2; gostei do video!
Isto combina para a criancas surda gue adora histéria e também o curso de LIBRAS para 0s
alunos ouvintes aprender cada palavra em sinais. é bem interessante mesmo! (F-SS)
abraco

Na situacao 6, novamente a modalidade de mediacédo evidenciada foi o
Feedback Suave, pois o0 mediador confirma a atuagéo correta de BA2 na realizacao
da atividade, que propunha um planejamento com um video do You Tube.

BA <->BA2 - Situacao 7 — Portfolio Individual

Modalidades de Mediagéo: (Q-SM)

Sujeito BA — Mddulo 6 - Atividade roteiro plano pedagdgico - 27/09/2014 : -

Oi BA2;

Li a sua atividade deste médulo 6, detalhe um pouco mais sobre essa aluna, como ela
nasceu surda? Ela gosta s6 jogo de memoéria? o q ela gosta mais de fazer? ela tem colega
ouvinte? A escola é para alunos surdos ou € para ouvinte e surdos? Acho legal vc detalhar a
sua atividade no médulo 6.



https://www.youtube.com/watch?v=JuCVU9rGUa8
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O Cronograma néo esta claro, Atividade 1, 2 e 3, queria saber qual atividades de cada
uma?
Vocé consegue resolver esta atividade! :-)

Abraco
BA

Na situacdo 7, observa-se na mensagem do mediador BA, a modalidade
Feedback de suporte Moderado (F-SM). o fedback de atuacéo correta ou néo foi
oferecido a BA2 com a finalidade de que ele detalhe uma etapa da sua atividade que
o tutor considerou néo estar clara. Através do dialogo questionador, que caracteriza
o suporte moderado, o mediador vai tentando abrir caminhos alternativos, atraves
dos questionamentos, para auxiliar a reflexdo de BA2 para que ele prossiga com a
complementacéo e finalizacéo da atividade do modulo 6 que é o desenvolvimento de

um Plano de A¢édo Pedagdgico com o uso das TAs.

BA <->BA2 - Situacéo 8 — Portfolio Individual

Modalidades de Mediacéao: (F-SS)

Sujeito BA — Mddulo 6 - Atividade roteiro plano pedagogico3 - 01/10/2014: - Oi
BA2;

O mébdulo 6 esta muito boa! Parabéns!

Abraco

BA

Na situacao 8, a modalidade de mediacdo que esta evidenciada entre o
par BA <->BA2, é o feedback de acdo correta ou ndo, quando o professor-cursista
recebe através do parabéns, a confirmacéo sobre a atividade proposta no Médulo 6
—um plano de Acdo Pedagdgica a ser aplicado junto a um aluno com deficiéncia (F-
SS). O uso desta modalidade, Feedback da atuacéo correta ou ndo, no suporte
Suave, é utilizado em poucas etapas de uma atividade, com o objetivo de dar

estimulo ao sujeito mediado para que resolva a situagcao e prossega no seu trabalho.

A seguir os numeros conforme as modalidades e tipos de suporte.
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Modalidades

de Mediacao | Demonstragdo

Informagéo Questionamento

Feedback

Estratégia
Cognitiva

Tipo de

Suporte
Intenso (D-SI)
Moderado (D-SM)
Suave (D-SS)
Intenso (I-Sl)
Moderado (I-SM)
Intenso (Q-SI)
Moderado (Q-SM)

Intenso (F-SI)

Moderado (EC -

Intenso (EC-SI)
SM)

Suave (EC-SS)

BA <-> BA1l

[EEN

N | Moderado (F-SM)

BA <-> BA2 1

[EEN

~ [N u | Suave (I-SS)
[N = | Syave (Q-SS)

% dos Tipos de
Suporte

1 1

3,84 2692 | 384 | 3,84

11,53

2|9 | v | Suave (F-SS)

N

7,69 | 42,30

% das

Modalidades 0%

8(30,76%) 5(19,23%)

50%

0%

Total das Mediagdes realizadas entre os pares: 26

Tabela 7- Media¢Ges da Turma Ba (2014/1).

Nos dados numéricos expressos na tabela acima, pode-se constatar que

a Modalidade de Mediacdo mais utilizada foi o Feedback (50%), seguido da

Informacao (30%) e do Questionamento (19%).

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% - I

0% -

% dos Tipos de Suporte - Ba

B % dos Tipos de Suporte - Ba

Gréfico 20- Turma Ba - % das mediagdes por Tipo de Suporte.

Observando-se os tipos de suporte oferecido durante o desempenho

assistido, nas interacdes entre os pares com imitacdo auditiva, constatamos que

nesta turma também predominou o suporte Suave.

Analisando o gréfico, abaixo, podemos visualizar os tipos de mediagéo que
se evidenciaram entre os pares BA <-> BA1l e BA <-> BA2.
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% das Modalidades de Mediagao - Ba
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Grafico 21 - Turma Ba - % por Modalidade de Mediacéo.

Conforme mostra o gréfico, a maior ocorréncia foi o Feedback, seguido da
modalidade Informacdo e em menor nimero, o Questionamento. Isto evidencia que
0s sujeitos mediados estavam ndo s6 sendo apresentados a novos conhecimentos
como, também, necessitavam continuamente de um acompanhamento do mediador

para executar o trabalho.

N BA <->BA1

W BA <->BA2

0 T

N 5
Qb Qf‘}“\ 093

N P S R TS s v
VE N TE I CE TP

Gréfico 22 - Turma Ba - Tipos de Suporte e Modalidades de Mediac&o.

Juntando os dados das duas turmas, cujos pares apresentavam

limitacdes auditivas, temos o0 seguinte quadro:
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Modalidades

x x . Estratégia
de Mediago Demonstragao Informagéo Questionamento | Feedback

Cognitiva

ipo de
uporte

=
AA <> AA1

AA <-> AA2
BA <-> BA1
BA <-> BA2
Totais 1 2
5 -
% por Tipo de 0 0 0 1,69 | 3,38 | 28,81 3,38 | 6,77 | 6,77 0 6,77 | 42,37
Suporte
% por . . ] : -
Modalidade 0(0%) 20 (33,89%) 10 (16,94%) 29 (49,15%) 0(0%)

Intenso (D-SI)
Moderado (D-SM)
Suave (D-SS)
Intenso (I-Sl)
Moderado (I-SM)
Intenso (Q-SI)
Suave (Q-SS)
Intenso (F-SI)
Intenso (EC-SI)
Moderado (EC -
SM)
Suave (EC-SS)

~> [ Moderado (F-SM)
& | Suave (F-SS)

—_
—_
—_

— [~ | Moderado (Q-SM)

—
o

N
| U

1
2 4

Q|| v oo Suave (I-SS)

AIN|FP|—

4 25

Total de Mediagdes realizadas com os pares com limitagao auditiva: 59
Tabela 8 - Total de Mediacdes realizadas nas turmas Aa e Ba, por Tipo de Suporte e Modalidade.

Nos gréficos apresentados a seguir, verificamos o percentual das
Modalidades de Mediacdo e do tipo de suporte evidenciado nas turmas de
participantes com limitacdo auditiva. O tipo de suporte que se destacou, foi do tipo
Suave (em primeiro lugar o Feedback Suave e em segundo a Informacdo Suave).
Isso nos leva a entender que a atuacdo do mediador se deu em um momento em
gque o sujeito mediado jA estd quase chegando na autorregulacdo da sua
aprendizagem, precisando de pouca intervencdo do tutor para a execucdo das
atividades. Essa constatacdo nos leva a pensar que a estruturacdo metodoldgica
dos materiais pedagogicos, apresentados em video na lingua de sinais, tem
conseguido garantir o acesso as informacodes e orientacdes dos diferentes modulos
e atividades do curso, para atender as especificidades dos professores-cursistas
com limitagdes auditivas. Sendo assim, a mediacdo ndo é realizada s6 pelo tutor.
Pela possibilidade de convergéncia de diferentes midias num AVA, estas passam a
fazer o papel de ferramenta mediadoras auxiliando no processo de aprendizagem do
professor-cursista, pois conforme Santarosa (2004) “na maioria dos casos o0
feedback suave fica restrito aos proprios recursos do ambiente (software e

hardware), trabalhando autonomamente sem necessidade do mediador”.

No grafico abaixo se evidenciam os tipos de suporte do total de sujeitos
com limitagGes auditivas.




137

% por Tipo de Suporte

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

m % por Tipo de Suporte

% i

0%'_ - - = =
258254024258 %3 3
do L-0C40¢ '-'I-""LIJBB

Grafico 23 - % do Tipos de Suporte das Modalidades de Mediag6es das turmas Aa e Ba.

Constata-se a predominancia do Suporte Suave em todas as modalidades
mediativas evidenciadas na totalidade das turmas Aa e Ba. E, no grafico abaixo,
podemos observar que a Modalidade que se destacou foi o Feedback , seguido da
Informagédo e por ultimo e bem menos evidente, 0 Questionamento. Nao foram

observadas as Modalidades Demonstracéo e Estratégia Cognitiva.
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Gréfico 24 - % das Modalidades de MediagGes das turmas Aa e Ba.

A seguir temos o grafico com os dados das duas turmas onde se observa
a predominancia das modalidades de Feedback Suave, seguida pela modalidade

Informacdo Suave e Questionamento variando entre os trés tipos de suporte,
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entretanto, continua com ndmeros reduzidos. E importante fazer uma observacgao,
pois ela poderia alterar o quadro acima: houve por parte do tutor da turma Ba,
ocorrida na Place em 2014, a tentativa de disponibilizar para a turma as informacdes
na Libras, através de video, o que poderia, dependendo do conteudo, caracterizar
uma Demonstracdo, no entanto, 0 mesmo SO conseguiu enviar o video (devido ao
limite de tamanho) depois de ter terminado o curso, como teste (informacdes dadas

pelo proprio tutor).

12

10

W AA <-> AAL

| AA <-> AA2

BA <-> BA1

W BA <-> BA2

S N P I FTEFL,S SO NTESSsS O
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Gréfico 25 - Total das Mediages realizadas nas turmas Aa e Ba, por Modalidade e Tipo de Suporte.

Juntando os dados de todas as turmas, tanto de participantes com
limitacdo visual, como de participantes com limitacdo auditiva, temos um panorama
com o tipo de suporte que sustenta as modalidades de mediacdo num ambiente
virtual de aprendizagem o Suporte Suave, onde a mediacdo se da com a presenca

de tutores com o0 mesmo tipo de deficiéncia dos professores-cursistas.
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Gréfico 26 - % Total Geral por Tipo de Suporte (Turmas Av, By, Cv, Dv, Aa, e Ba).
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No grafico acima o Suporte Suave se destaca dos outros dois tipos de
suporte. Com relacdo as modalidades de Media¢gdo que se desenvolvem com maior
regularidade no processo de interacdo dos pares, no contexto de formacdo a
distancia em Ambiente Virtual de Aprendizagem podemos visualizar, no grafico
abaixo, o Feedback como a modalidade mais frequente, no processo de mediacgao,

seguido da Informacédo e o Questionamento em ultimo lugar.
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Gréfico 27 - Total Geral por Modalidade de Mediagdo

Podemos depreender desta realidade que as modalidades de
Demonstracéo e Estratégia Cognitiva podem estar sendo cumpridas pelos recursos
digitais disponiveis no AVA e dos quais os professores-cursistas se utilizam em seu
processo de evolugéo pela ZDP, como mediadores da sua aprendizagem, ao serem
confrontados com um conhecimento novo, ou seja, quando entra em uma nova ZDP.
Mas também fica a duvida: ndo estaria esta pratica alicercada nas vivéncias de
formacao pessoal — baseadas no paradigma transmissivo - de cada um dos tutores.
N&o seriam estas, as modalidades da sala de aula presencial, transpostas para a
sala virtual?

Também observamos, neste estudo, o processo de apropriagdo das
Tecnologias Assistivas por sujeitos com deficiéncia (professores-cursistas), no

Ambiente Virtual de Aprendizagem da Plataforma EAD, mediados por seus pares
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mais experientes (tutores com deficiéncia). Com base nos dados®’ capturados das
planilhas de acompanhamento das avaliagbes, no ambiente virtual de cada uma das
turmas, foi possivel constatar que houve a apropriagcdo por parte dos sujeitos
pesquisados.

No gréfico abaixo temos a imagem ilustrativa da avaliacdo do processo de
apropriagdo dos sujeitos investigados, sendo que do total professores-cursistas
pesquisados, observa-se que 91% obteve aprovacéo. E importante ressaltar que
nao houve reprovacgao, pois desse universo pesquisado, houve a desisténcia de um
dos cursistas ainda no primeiro modulo. O que reforca e eleva para 100% a

aprovacao.

B Aprovados

M Desisténcia

Gréfico 28 - Avaliagdo Final dos sujeirtos no Curso

Fazendo uma analise comparativa dos conceitos A e B, que foram os dois
conceitos que mais se evidenciaram, ja que os conceitos “NA” que aparecem sao
referentes ao sujeito que desistiu no inicio do 1° médulo - Ambientacédo), temos o

retrato do médulo que apresentou maior dificuldade para os sujeitos.

Conceito A por médulo

W Modulo 2
H Modulo 3

Modulo 4
B Médulo 5
H Modulo 6

Gréfico 29 - Avaliagdo - Conceito A.

* Todos os dados est3o disponiveis no Apéndice 4



141

Conceito B por madulo

0%

W Mddulo 2
H Mddulo 3

Médulo 4
W Mddulo 5
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3,57%

Gréfico 30 - Avaliagdo - Conceito B.

Com estes resultados, podemos verificar pontos de fragilidade no
processo mediativo durante este modulo e projetar acdes que sustentem MediacOes
de Suporte Intenso e/ou talvez Moderado, orientando os tutores neste sentido, para
gue possamos colocar em pratica a premissa de Vigotsky de que “o ensino s6 é
bom quando ele acorda e da vida as funcBes que se encontram num estagio
embrionario, que reside na Zona de Desenvolvimento Proximal” (VIGOTSKY, 207,
p.98). Podemos considerar que na situacdo da nota B, que se evidenciou no Mddulo
5, 0s sujeitos da pesquisa se encontravam no estdgio da ZDP em que o
desempenho assistido poderia assumir um suporte moderado ou até mesmo
intenso, pois muitos ndo conheciam os softwares apresentados nas atividades
propostas. Neste caso, podemos concluir, que “o ensino consiste em dar
assisténcia ao desempenho pela Zona de Desenvolvimento Proximal. Podemos
dizer, portanto que o0 ensino ocorre naquele ponto da ZDP onde o desempenho
pode ser obtido com assisténcia” (GALLIMORE e THARP, p. 195). Neste cenario o
papel do tutor com deficiéncia, formando par com os professores-cursistas em
processo de aprendizagem virtual, assumindo o desempenho assistido, em um

contexto de incluséo essencial e eletiva de EAD, tem papel fundamental.



142

Conceito Final
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Gréfico 31 - Avaliagéo - Conceito final.

O grafico apresentado acima mostra que 83% dos professores-cursistas
obtiveram aprovagdo com o conceito “A”, 8,3% com o conceito “B” e 8,3%
desistiram antes de concluir o curso. Tais dados confirmam o processo de
apropriagdo dos conhecimentos pertinentes as Tecnologias Assistivas exploradas
no Curso de Formacdo de Professores em Tecnologias da Informagcdo e

Comunicacao Acessiveis.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Buscando responder a questdo desta pesquisa, em face dos estudos
realizados, podemos considerar sem a pretensédo de dar por acabado este estudo,
que as Modalidades de Mediagcdo que se evidenciaram tanto nos pares com
limitagBes visuais, como nos pares com limitacdo auditiva foi em primeiro lugar o
Feedback de suporte Suave, em segundo lugar a Informacédo de suporte Suave,
ficando em terceiro lugar o Questionamento. Entdo, consideramos que o estudo
respondeu a sua indagacao inicial (mas ja nos instiga a muitas outras perguntas).
Concluimos que o objetivo da pesquisa proposto neste estudo trouxe um
aprofundamento a outros estudos, realizados e em realizacdo no NIEE, na area da
Informatica na Educacdo Especial, relacionados ao processo de mediacdo entre
PCDs - utilizando as categoriza¢gdes do esquema ZDP X Modalidades de Mediagéo -

neste estudo - voltado as pessoas com limitacdes visuais e auditivas.

Através da analise das interacdes entre pares de sujeitos com a mesma
deficiéncia no AVA do Curso de Formacdo de Professores em Tecnologias da
Informacdo e Comunicagcdo Acessiveis, observamos evidéncias que viabilizaram
uma avaliacdo do processo de mediagdo entre esses sujeitos. Para verificar essas
condi¢cBes, buscamos identificar as modalidades e os tipos de suporte que se
evidenciaram durante os processos de mediacdo que ocorreram nas interacfes
entre os pares. Sendo assim, constatamos que a modalidade mais empregada foi o
Feedback, seguido da Informacdo e em terceiro lugar evidenciou-se o
Questionamento, predominando o suporte Suave. Quanto a modalidade de
Demonstracdo e Estratégia Cognitiva, durante o periodo da experiéncia e nos

registros do AVA, ndo se evidenciou .

Os resultados evidenciaram que o processo de interacdo entre pares de
PCDs é uma estratégia metodoldgica que pode ser assumida com éxito em salas de
aula virtual, pois os mesmos tem condi¢cdes de mediar e serem mediados por seus
pares acrescentando ganhos na apropriacdo de conhecimentos e em sua
autoestima, além de abrir um campo de trabalho para os mesmos. Pela analise e

avaliacao que fizemos, constatamos que investir no processo de interacdo/mediagao
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entre pares de sujeitos com deficiéncia em ambientes virtuais de aprendizagem

favorece a aprendizagem e a incluséo sociodigital essencial e eletiva.

E para finalizar, deixamos o registro de que apesar de termos buscado
entender como se da a mediacdo entre PCDs em um espaco de formacdo a
distancia, levando em conta as categoriza¢gdes estruturadas por Santarosa (2004),
pensamos que o estudo conseguiu, parcialmente, dar conta do seu objetivo, haja
vista a quantidade de aspectos que envolvem as relacfes sociais e as nuances na
formacéo dos pares. Sendo assim, esta investigacdo ndo encerra o assunto, ela so
revela parte da evolugdo cumulativa sobre este tema, que vem sendo estudado

pelos pesquisadores do NIEE em outros contextos.
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ANEXOS

Anexo 1

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACUDADE DE EDUCAGAHO

NUCLEO DE PESQUISA EM INFORMATICA NA EDUCAGAO ESPECIAL nice
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAHAO
PGIE/CINTED

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa ESTUDO SOBRE O
PROCESSO DE MEDIACAO ENTRE PcDs EM COMUNIDADES INCLUSIVAS DE
FORMACAO.

A sua participacao ndo € obrigatdria. A qualquer momento vocé pode desistir
de participar e retirar seu consentimento.

Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou
com as instituicdes envolvidas.

Os objetivos dessa pesquisa séo:

Estudar o processo de mediacao entre PcDs com diferenciadas deficiéncias em
processo de formacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem/convivéncia/
incluséo;

Acompanhar e observar o processo de mediacdo de PcDs com a mesma
deficiéncia, e com os demais componentes das comunidades virtuais de
convivéncia que formam os ADA/AVAS;

Utilizar o AVA TelEduc como espaco para Comunidades de Convivéncia de
PcDs com diferenciadas deficiéncias;

Mapear os processos de mediagcao considerando diferenciadas deficiéncias de
PcDs, para a teorizacdo de processos que orientem e ampliem praticas e
metodologias alternativas para a inclusao digital, social e escolar de PcDs com
diferenciadas sindromes/deficiéncias;

Construir conhecimento sobre os processos de mediacdo entre PcDs, com
diferenciadas deficiéncias, que possibilitem a configuracdo de ambientes digitais
direcionados a sua autonomia e incluséo social.
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N&o existem riscos relacionados com sua participacdo nesta pesquisa.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo sdo a sua capacitacédo
para o uso das ferramentas e ambientes digitais, bem como a sua contribuicdo no
desenvolvimento do estudo que busca apoiar a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

As informacfes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e
sigilosas. Os dados n&o serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacao,
omitindo os nomes dos participantes. As filmagens e fotos, eventualmente realizadas
para coleta de dados, serdo utilizadas exclusivamente nesta pesquisa e nao
divulgadas sem uma explicita autorizacdo dos envolvidos.

Vocé recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone e o endereco
institucional do pesquisador, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacéo, agora ou a qualquer momento.

Coordenador da Pesquisa

Dra. Lucila Maria Costi Santarosa
NIEE - NUCLEO DE INFORMATICA NA EDUCACAO ESPECIAL
FACULDADE DE EDUCACAO

Rua Paulo Gama, 110 - Prédio 12201- Sala 802
CEP: 90046-900
Porto Alegre - RS - BRASIL
Tel./Fax: 55. Oxx 51.3163269
lucila.santarosa@ufrgs.br
www.niee.ufrgs.br

Declaro que entendi os obijetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em patrticipar.

Porto Alegre,

Sujeito da pesquisa
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ANEXO 2

$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FENDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACUDADE DE EDUCAGHO

NUCLEO DE PESQUISA EM INFORMATICA NA EDUCAGAO ESPECIAL - nice
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAHO
PGIE/CINTED

AUTORIZACAO PARA USO DE FOTOS E VIDEOS

Eu autorizo a pesquisadora do

NIEE - Nucleo de Informatica na Educacdo Especial, pelo presente instrumento, a
reproducdo e exibicdo de fotos e videos elaborados durante o estudo para as
finalidades da pesquisa: ESTUDO SOBRE O PROCESSO DE MEDIA(}AO ENTRE PcDs
EM COMUNIDADESDE INCLUSAO DIGITAL.

Porto Alegre,

Sujeito da pesquisa:

Coordenadora da Pesquisa:

Dra. Lucila Maria Costi Santarosa
NIEE - NUCLEO DE INFORMATICA NA EDUCAGAO ESPECIAL
FACULDADE DE EDUCACAO

Rua Paulo Gama, 110 - Prédio 12201- Sala 802.
CEP: 90046-900
Porto Alegre - RS - BRASIL
Tel./Fax: 55. 0xx 51.3163269
lucila.santarosa@ufrgs.br
www.niee.ufrgs.br



http://www.niee.ufrgs.br/

151

Anexo 3

Dialogo entre professor-cursista, o tutor cego e formador da turma de 2012/02.

>>>>Em 17/11/2012 19:00:29, professora-cursista havia escrito:
> > > > Boa Tarde para todos!

> > > > Olha eu gostaria de saber onde fica salvo os bate-papos realizado no Saci, pois na Parada

obrigatéria sé encontrei os do més de setembro.

> > > > Abracos Carinhosos, professora-cursista> > >

Em 17/11/2012 20:07:35, formadora AVp havia escrito:
> > > Ola professora-cursista,

> > > Como te expliquei no proprio bate-papo de hoje, estdvamos disponibilizando os chats na
ferramenta Parada Obrigatéria. Porém com a apropriacdo e participacao de vocés naquele ambiente
(pelo menos de alguns da turma) paramos de copiar e colar, forma possivel de retirar as nossas
conversas do Saci.

> > > Se desejas ler as sessdes podemos voltar a colocar na ferramenta Parada Obrigatéria, certo?
> > > Abracos.

>>>AVp

>>Em 18/11/2012 13:02:48, professora-cursista havia escrito:

> > Oi professora

> > Sobre a necessidade de vocés continuarem salvando os bate-papos na parada obrigatéria s6 por
minha causa néo precisa ndo, eu vou me esforcar mais para acompanhar e entender o bate-papo na

hora.
> > Obrigado pela atencéo e tempo dispensado.

> > Abracos e beijos, professora-cursista

>Em 19/11/2012 19:40:43, formadora AVp havia escrito:
>0la tutores AV e AVa,

> Creio que ndo disponibilizar o histérico dos bate-papos no Saci é uma forma de "forcarmos" eles a
participarem. Coloquei para a professora -cursista, que poderiamos voltar a publicar, mas como ela
coloca abaixo que ndo € necessario, vamos continuar do mesmo jeito, ou seja, sem colocar no

ambiente e torcer que outros se animem em aparecer por 1a, certo?

> Enviei mail para o professor-cursista informando que vamos estar no horéario do chat, também, na
sala do Teleduc, assim caso ela tenha dificuldades poderemos auxilid-la. Entéo, tutor AVa , por favor,

ficas com essa incumbéncia na sexta e eu no sabado, pois para o tutora AV é complicado pela




152

acessibilidade.
> Obrigada.
> Formadora AVp

Em 20/11/2012 15:51:16 tutor AV havia escrito:

Resp: Red: Resp: Resp: Bate- Papo

Certo AVp!
Obrigado!
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Anexo 4

Atividade 3 - Construindo um audio-livro

Livros narrados sdo recursos que permitem impulsionar a inclusédo para a diversidade
humana. Por meio de um audio-livro, sujeitos com limita¢des visuais podem interagir com
informacdes para projetar acoes educativas e, assim, potencializar sua transformacdo em
conhecimento. Nao podemos esquecer que recursos e materiais de aprendizagem
conquistam potencial significativo ao disponibilizar meios de codificar e decodificar a
informacéo, ao potencializar motivacdes, interesses, responsabilidades, atencéo e a
interacdo entre pessoas com necessidades especiais, ao garantir a percepcao sensorial e a
relacdo com estimulos exteriores.

Conheca o audio-livro Nhonhoco, uma histéria produzida por um grupo de professoras que
participou do curso de formacao em Tecnologias Acessiveis. Neste projeto de edicdo de
audio vocé podera constatar a importancia da participacdo de pessoas com necessidades
especiais em processo de construgcado de projetos de aprendizagem.

Link para audio-livro Nhonhoco Nhonhoco

Depois de ouvir o audio-livro Nhonhoco, vocé deve estar bem entusiasmado e com vontade
de construir seu audio-livro. Entdo, vamos comecar! Comece a planejar e a gravar

seu audio-livro, seguindo as etapas:

Logo Audacity
1. Verifique se o0s recursos necessarios para a edicao do audio-livro estao disponiveis e
instalados no seu computador: software Audacity, microfone, fones de ouvido.

2. Providencie os tutoriais do editor de audio Audacity para dirimir as possiveis duvidas. Eles
estéo disponiveis na ferramenra "Material de Apoio". Té-los em maos é sempre importante e
assim vocé garante maior seguranca na utilizacéo desse recurso computacional. Nao deixe
de assistir as videoaulas!

3. Na ferramenta "Material de Apoio", Vocé encontra varias videoaulas. Nao deixe de assisti-
las!

4. Crie um roteiro! Tenha em maos o esquema do que sera gravado! Para a sua construcdo
pesquise todas as falas dos personagens ou a narra¢ao que sera necessaria para a
modelagem do &udio. Lembre-se de que, se vocé for utilizar audio de criangas, deve contar
com autorizagdo dos seus pais, certo?

5. Com todos os elementos em maos € hora de importa-los para dentro do Audacity ou do
editor de audio que vocé utilizara.

6. Faca a mixagem e a edicdo do seu audio ajustando os tempos na linha do tempo, a
duracédo de cada elemento (efeito, som, transicao, etc.).

7. Teste 0 audio e gere uma versao para gravar no seu computador.
8. Publigue o resultado final no "Portfélio Individual”, nomeando este item como audio-livro.
Acesse o portfélio de seus colegas de curso, escute suas histérias. deixando seu

comentario!

Na ferramenta "Leitura”, vocé encontra uma leitura complementar " Livros sonoros:
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audiolivro, audiobook e livro falado", elaborada pela consultora da UNESCO Patricia Silva
de Jesus. N&o deixe de ler!
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Anexo 5

Depoimento de professor-cursista

Iniciei minha vida escolar numa pequena escola infantil particular junto com meu
irmado mais novo grande companheiro na cidade de Juazeiro/BA ha quinhentos
quildmetros de Salvador na qual ainda residimos até hoje.

Foi um tempo em que apesar de possuir baixa visado suficiente para andar, ndo me
foi possivel contar com esse recurso para ler e escrever, pois o0 grau de glaucoma
que eu tinha era grave e ndo me permitia firmar os olhos para qualquer claridade.
Toda tarefa que eu fazia era voltada para o ouvir e expressar oralmente. As
brincadeiras eram restritas as outras criangas pois eu ndo podia me machucar para
nao vir a chorar porque nao poderia comprometer os olhos sob orientacdo médica.
Aprendi a contar e recontar historias, comecar e concluir e ainda criar.

Minha mé&e sempre me tratou igual a meus irmaos no tangente a educacao.

Mais tarde fui para um colégio interno chamado escola especial para cegos na
capital baiana. L4 aprendi o braille, usar o equipamento de célculo (sorobd),
trabalhar a usar e afinar o tato e os demais sentidos remanencentes imprescindiveis
para o desenvolvimento motor da pessoa cega.

Nesse periodo aprendi o Sistema Braille, o qual me abriu novos horizontes que s0 fui
oportunizada com a leitura de muitos livros lidos por mim nessa época.

ApO6s dominar o uso da reglete para escrever em braille com perfeita desenvoltura
como qualquer outra pessoa que se utiliza da caneta, passei a usar a maquina
braille (perkins) para ganhar tempo na escrita durante a execucdo das tarefas
escolares, fossem na sala de aula do ensino regular, fosse durante o horario de
banca no contraturno.

Ainda nessa época contei com profissionais como assistentes sociais que davam
acompanhamento a minha familia, psicélogos que me davam apoio psicolégico na
perspectiva que eu superasse a perda da visdo no futuro jA determinado pelos
médicos, professores especializados nas modalidades de (Braille, soroba
*equipamento de calculo*, AVA - Atividades da Vida Auténoma, O.M. - Orientagéo e
Mobilidade), culinaria, oficinas profissionalizantes. Trabalhos estes que muito
contribuiram para hoje eu ser a pessoa e profissional que sou (preocupada com a
educacdo de educandos cegos e com baixa visdo comprometida com a promogao
social destes.)

"De volta para meu aconchego” com a perspectiva de trabalho, passei a lutar para
dar continuidade aos estudos que haviam sido interrompidos. A custa de muita luta
consegui concluir o ensino fundamental, o qual ia para a sala de aula com minha
reglete e puncéo equipamentos necessarios para registrar os conteudos repassados
pelos professores contando com a colaboracdo sempre de uma amiga ou amigo que
eu procurava revesar durante as aulas com a leitura dos pontos escritos no quadro.
Diariamente levava o caderno de uma amigo(a) para casa no intuito de minha méae
dar continuidade ao trabalho dos companheiros(as) de sala. Uma vez as disciplinas
copiadas por mim para o braille, estudava para fazer trabalhos e provas
convencionais tipicas de escolas conteudistas. Nesse meio tempo minha irma
também deu sua contribuicdo gravando apostilas inacabaveis para eu ler ouvindo,
enguanto meu irmdo me explicava matematica nos fins de semana e uma amiga
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mais proxima adaptava atividades como graficos e mapas em auto-relevo. A
professora nem se deu conta que o0 que ela estava fazendo era me ensinar a lutar,
brigar e defender meus direitos enquanto cidada. Mesmo chegando na Universidade
as condices foram as mesmas s6 melhorando minha estrutura psicologica de me
verem naquele curso, "pagaram” para me ver saindo de la formada. E verdade que
nessa época o Estado pernambucano havia convocado duas professoras para uma
formacdo de Tiflologia (na modalidade braille), as quais contribuiram com a
producdo de textos e apostilas em braille que apesar do esfor¢co era muito pouco
pela demanda que o curso exigia me tornando a cada dia imbativel frente aos
desafios a serem enfrentados.

A escola especial deu grande impulso na minha educagdo e constru¢do socio-
cultural, as demais contribuiram inconscientemente sem apresentarem nenhuma ou
MUito poucos recursos para esse desenvolvimento.

As escolas comuns da capital na qual estudei apesar de escassos recursos, muito
fizeram para me oferecer tecnologias assistivas compativeis com a época pois
dispunham de salas de recursos para atendimento individual e trabalhar materiais
adaptados como mapas, gréaficos, soroba, maquinas braille todos utilizados também
pelo professor hoje chamado de professor de AEE.

Apds o curso universitario com o surgimento do computador, novas

possibilidades surgiram para mim em todos os sentidos. Embora ja me encontrasse
num estagio avancado socio-cultural, este equipamento veio ampliar o circulo de
amizades, maior possibilidade de opcdo de emprego, conhecimento de novas e
excelentes tecnologias, maior condicdo de aproximacdo entre as demais pessoas
através do mundo virtual, bem como o acesso ao entretenimento.

Foi um grande desafio a primeira aquisicdo do computador para mim visto que aqui
ninguém entendia de nada que subsidiasse a educacdo de pessoas cegas, pois 0
povo ainda deleitava-se com o fato de eu escrever em braille, Sistema que para mim
apesar dos avancos tecnoldgicos, € a mais importante ferramenta da qual ndo abro
mao para ler com fluéncia e prazer com a mesma satisfacdo sentida por quem
enxerga ao ler com a visao fazendo com a ponta dos dedos como se estivesse lendo
com os olhos. Inicialmente ndo foi tdo facil e simples o manuseio dessa inovadora
tecnologia mas, aproveitando a deixa da vinda de amigos da metropole para a
regido que vinham prestar servicos particulares, pedia-lhes orientacées que davam
continuidade por telefone.

Entretanto, ndo foi um leitor de tela meu primeiro contato com o computador no
tangente a escrita e leitura, mas sim o dosvox que é um soft Ware Sistema
Operacional como o Windows completo com seus aplicativos proprios que nos
possibilita a navegagao por seus arquivos nele existentes, leitura dos mesmos ou de
outros criados nele, navegar na internet em sites acessiveis a pessoas cegas
através da webvox, o bate papo via Chat da rede Saci, passar e receber e-mails pelo
Cartavox (correio eletronico), usar a calculadora vocal, o preenchedor de cheques
(Cheqgvox), editor de textos (Edivox), jogos, dentre outros.

Contudo, o primeiro leitor de tela que tive contato durante muito tempo foi o jaws.
Embora seu custo seja exorbitante, o obtive através da pirataria de forma gratuita ja
que de outra forma ndo poderia adquiri-lo. Seu uso € no windows servindo mesmo
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de leitor de toda navegacdo que fazemos desde a é&rea de trabalho até as
navegacoes proprias como as do Dosvox ja descritas acima.

Com o leitor de tela podemos digitar no word e fazer todas as operacdes peculiares,
tendo o0 mesmo a voz sap (voz aproximada da humana), torna-se facil trabalhar com
qualquer um deles. Sua aplicabilidade basica € informar ao deficiente visual a
posicdo do cursor enquanto navega-se no windows lendo para ele o que encontra
pela frente ou o que estd sendo digitado. Atualmente uso o NVDA por ser gratuito e
ja ter a mesma funcionalidade que o jaws. Este pode ser baixado pela internet em
alguns sites como por exemplo: www.cegueta.com, www.mundocegal.com.br. etc...

Procuro durante as reunides de planejamento sugerir aos gestores e coordenadores
que adaptem as entradas de acesso da escola com sinalizagao braille, bem como
nas portas das salas dos alunos e banheiros, pista tatil, aumento do namero de
computadores com programas e leitores de tela, aumento do fluxo de livros falados,
oportunidade ao aluno de dispor do notbook na sala de aula, dentre outros... Assim,
constata-se maior contribuicdo aos alunos cegos no processo educacional.

Na escola na qual atuo contamos com uma sala de recursos multifuncional que
subsidia os seguintes apoios aos alunos cegos e com baixa viséo:

Material impresso em braille e em letras ampliadas, servicos de orientacdo em O.M.,
(Orientagdo e Mobilidade), AVA (Atividades da Vida Autdonoma), braille, soroba,
escrita cursiva (para o aluno assinar seu nome em tinta), uso do computador, uso da
maquina perkins, da lupa e outros...

Portanto, a maior vantagem dos leitores de tela € justamente possibilitar ao usuario
cego ou com baixa visao a inclusdo social em todos os segmentos a partir da
escolarizacdo passando pela Universidade para chegar ao mercado de trabalho lhe
oportunizando momentos de entretenimento como acontece com as demais
pessoas.
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Chat realizado no bate-papo Saci na Intervox, com a turma Cv - 2013/02 em 24/09/2013.

Siglas dos participantes

CV — Tutor cego

CVa - Tutor de apoio

CVp — Formador da turma

CV1 — Professor-cursista cego

CV5 - Professor-cursista com deficiéncia visual

[18:51:57] Sujeito CVp Entra na conversacao

[18:54:37] Sujeito CVp Entra na sala como administrador
[19:11:48]*Usuario quer entrar /Sujeito CV1
[19:13:09]*Concedida permisséo a CV1
[19:13:20]*.Usuério quer entrar /CV5

[19:13:44] Sujeito CV1.Entra na sala
[19:14:05]*.Concedida permissdo a CV5

[19:14:18] Sujeito CVp.
[19:14:30] Sujeito CVp.

Ola CV1, tudo bem?
Boa noite!!!

[19:15:10] Sujeito CV5 Entra na sala

[19:15:27] Sujeito CVp.
[19:18:28] Sujeito CVp.
[19:19:50] Sujeito CV1
[19:20:22] Sujeito CVp.
[19:20:39] Sujeito CV1
[19:20:50] Sujeito CVp.
[19:21:03] Sujeito CV1
[19:20:54] Sujeito CV1
[19:21:06] Sujeito CVp.
[19:21:18] Sujeito CV1
[19:21:27] Sujeito CVp.
[19:21:33] Sujeito CV5.
[19:21:41] Sujeito CV1
[19:21:56] Sujeito CVp.
[19:21:59] Sujeito CV5.
[19:22:18] Sujeito CV5.
[19:22:29] Sujeito CVp.

Ola CV5, noa noite, tudo bem?

CV1 , estés aqui na sala? Teu nome j& aparece para mim
. sim

Tudo bem? Boa noite

. tudo certo.

Tens experiéncia aqui no Saci, ja conhecias?
. sim.

. posso escrever para todos?

Sim, pode

. mas, nao frequento muito.

A ideia é trocarmos aqui nesse espago

ola CVp

. vou ajudar a CV5.

Que bom, assim ndo teras dificuldades parta 0s nossos encontros

p/q quando envio pra vc sai usaario ocupado
obrigada CV1
Ol4 CV5, tudo bem contigo? Prazer estar com vocés aqui

[19:22:47] Sujeito CV5.Professora CVp, eu me sinto honrada
[19:23:03]*.Usuério quer entrar /CV
[19:23:06] Sujeito CV5 Sai da conversacéo

[19:23:16] Sujeito CV1

[19:23:28] Sujeito CVp. Que bom CV5, ficamos muito felizes também de té-los conosco

. voltei falando para todos.

[19:23:55] *Concedida permisséo ao sujeito CV
[19:24:07]Sujeito CV1. CVp, tem coisas no curso que tenho muitas dificuldades.

[19:24:12] Sujeito CVp.
[19:24:35] Sujeito CVp.
[19:24:49] Sujeito CV1

[19:25:04] Sujeito CVp. E muito importante que vocés nos falem para que tentemos resolver

[19:25:19] Sujeito CVp.
[19:25:26] Sujeito CV1
[19:26:02] Sujeito CV1

Legal CV1
Como o que, por exemplo CV1?
. has postagens.

Em qual ferramenta?
. eu uso o nvda e tbm o jaws, além do dosvox.
. correio na hora de compor por exemplo.

[19:26:42] Sujeito CV1 . marco a opgédo escolher destinatério.

[19:27:02] Sujeito CV1

. € nunca dar certo.
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|19:27:03| Su'|eito CV Entra na sala como administrador

[19:27:21] Sujeito CV. Boa noite!

[19:27:36] Sujeito CVp. Ola CV, boa noite, tudo bem?

[19:27:47] Sujeito CV1 . boa noite CV. prazer.

[19:27:53] Sujeito CV2. Entra na sala

[19:28:18] Sujeito CV1. ola! CV2. tudo bem?

[19:28:36] Sujeito CVp. Entdo CV1, é algum detalhe que ainda ndo entendestes, pois a ferramenta

correio, assim como as outras séo acessiveis

[19:28:49] Sujeito CV. Tudo bem! Tem uma cursista que estd em outra sala. Tentei orienta-la para
ue viesse para ca, maspelo vsto, ainda ndo conseguiu.

[19:29:02] Sujeito CV1 . é... mais ainda ndo conseguli.
[19:29:11] Sujeito CVp. Mas vamos te orientar
[19:29:23] Sujeito CV1 . ok.

[19:29:25] Sujeito CV2. Boa noite a todos.
[19:30:00]Sujeito CV. CVp, desconsidere a mensagem sobre a cursista que estava tentando entrar na
sala; ela ja conseguiu entrar. Boa noite, professora CV2!

[19:30:00] Sujeito CVp. Eu vou passar essa tua dificuldade para CV que é usuéria de leitor de tela,
esta aqui conosco, e te enviaremos por e-mail, combinado?

[19:30:06] Sujeito CV2. CV1 como vai?

[19:30:34] Sujeito CV1 . tudo bem CV2.

[19:30:41] Sujeito CV1 . certo CVp.

[19:30:51]Sujeito CV.CV1 , qual é a sua dificuldade com a ferramenta correio? Consigo acessar tanto
pelo Jaws quanto pelo NVDA.

[19:31:15] Sujeito CVp. Depois eu vou salvar essa conversa para solicitar a Tutora CV que te envie
mensagem com detalhes dessas ferramentas na hora da postagem, certo (CV1

19:31:43] Sujeito CV1 . na hora de escolher o destinatario. pra ler as mensagens ndo problemas.

[19:32:17] Sujeito CV1 . CV2 aqui é muito facil

[19:33:04] Sujeito CV1 . Cv2 continue falando q est& indo muito bem.
[19:33:18] Sujeito CVp. Com certeza que esta Airton

[19:33:35] Sujeito CVp. E a CV5, ainda esta aqui?

[19:33:46] *.Usuario quer entrar /CV5

[19:33:49] Sujeito CV1 . ndo a CV5 sumiu.

[19:33:59] Sujeito CV. CV1, deve caminhar com tab até a opcao destinatarios, selecionar o primeiro
destinatario da mensagem e teclar enter. Caminhar com tab até botdo e depois voltar com shft+tab
até o destinatério e realizar o mesmo procedimento, até que tenha preenchi

[19:34:59] *.Concedida permissdo a MARCIA

[19:36:00]Sujeito CV. Como eu estava dizendo, CV1 , até que preencha todos os destinatarios da
mensagem

‘19:36:41| Suieito CV1. certo. Obriiado CV.

[19:37:15] Sujeito CVp. Conseguistes entender CV1? Qual a outra dificuldade?

[19:38:18] Sujeito CVp. O tira dividas € muito importante para que sigam o curso com tranquilidade.
Quando ndo conseguirem nos enviar pelo ambiente, podem abusar do e-mail externo
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[19:38:29] Sujeito CV1. CV, outra divida. o e-mails q recebo nunca consigo abrir pelo cartavox.
gostaria g fossem enviados como anexo, pois iria facilitar bastante.

[19:38:48]Sujeito CV. CV1, peco que envie uma mensagem de teste para CVp e com cépia para mim
e paaCVa.

19:40:00] Sujeito CV1. certo. essa parte do correio ja compreendi. irei tentar.

[19:40:47] Sujeito CV. CV1, para ler as mensagens no Cartavox, devera salvar em seu computador o
arquivo gue chega no formato txt e entrar no referido arguivo.

19:41:28] Sujeito CV1. o problema ég ndo consigo. qual o procedimento.

19:42:45] Sujeito CV1. ndo consigo abrir os e-mails enviados principalmente por CVa.

[19:43:49] Sujeito CVp. Mas a légica € a mesma Airton, todas enviamos pela mesma ferramenta e do
mesmo jeito

[19:44:10]Sujeito CV. Airton, ao abrir refrido email,apareceréo as parts inclusas e vocé deve teclar no
arquivo bdi.txt e ai, o Cartavox perguntara se quer salvar o arquivo.

|19:44:28| Su'ieito CV1. sim. mais o Eroblema € ainda nao consegui.

[19:45:02] Sujeito CVp. Tente dessa forma que a tutora CV esta orientando, por favor CV1.
[19:45:12] Sujeito CV1. depois g salvar para onde vai o arquivo?

[19:45:39]Sujeiro CV. CV1, o arquivo vai para a pasta que estdo salvos 0s seus e- mails.

[19:46:13] Sujeito CV1. Ok, vou tentar.
19:46:31] Sujeito CV1. mais ainda nao entendi.

[19:46:49] Sujeito CVp. Pessoal, eu tenho um chat da outra turma agora, entdo vou solicitar que
caminhemos para a finalizacéo, certo?

|

[19:47:00] Margaret. Pessoal, terei que ir. Aguardarei contato de vocés. Fiquei muito feliz por terem
participado do nosso chat. Abraco a todos!

[19:47:50] Sujeito CV1 . ok. boa noite. para todos. foi um prazer participar aqui do chat.
[19:47:51] Sujeito CVp. Sabado teremos novamente,se quiserem podem participar, mas a
obrigatoriedade é de um dia, certo?

[19:48:20] Sujeito CV. Sai da conversacéo

[19:48:21] Sujeito CV1. um abraco a todos.

[19:48:36] Sujeito CV1. oi. CV2.

[19:48:39] Sujeito CV2. boa noite a todos

[19:49:02] Sujeito CV1. nem deu tempo de nos falar direito.
[19:49:11] Sujeito CV1. ja acabou.

[19:49:20] Sujeito CV2. até sabado abracos!
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[19:49:33] Sujeito CV2.
[19:49:41] Sujeito CV1.
[19:49:44] Sujeito CV2.
[19:49:50] Sujeito CV1.
[19:49:55] Sujeito CV2.
[19:50:02] Sujeito CV2.

nos falamos no sabado
tudo bem.

bye

abracos. boa noite.
tudo certo

boa noite




162

Anexo 7

Chat realizado no bate-papo do TelEduc com a turma Aa- 2013/02 em 24/06/2013.

Siglas dos participantes
AA — Tutor surdo
AA2- Professor-cursista surdo
AAX- Professor-cursista ouvinte

Assunto da Sesséo: bate papo c/ Tutor AA
Inicio: 24/06/2013 21:06:09 - Fim: 24/06/2013 21:43:41

(21:06:09) AA2 Entra na sala...

(21:06:21) Tutor AA Entra na sala...

(21:07:52) AA2 Sai da sala...

(21:09:13) AAX Entra na sala...

(21:09:36) AAXx fala para Todos: Oi AA, boa noite!
(21:09:36) AA2 fala para Todos: Boa noite!
(21:09:50) Sueli fala para Todos: Boa noite AA2!

(21:10:08) AA2 fala para Todos:
(21:10:42) AAX fala para Todos:

(21:10:52) AAX Sai da sala...

(21:11:02) AA2 fala para Todos:
(21:11:09) AAX fala para Todos:
(21:11:27) AAX fala para Todos:
(21:11:27) AA2 fala para Todos:
(21:12:02) AA2 fala para Todos:
(21:12:17) AAx fala para Todos:

Boa noite AAx e AA.
Estou olhando agora as atividades do novo mdédulo

J& estou baixando pro PC

N&o sai ndo

eu também AA2.

€ mais facil de se fazer.

Estava fazendo a pesquisa no google
acho que esse modulo vai ser bem corrido

(21:12:44) Tutor AA fala para Todos: Boa noiteee...

(21:13:01) Tutor AA fala para Todos: Desculpa a demora, estava testando algumas
instalagBes no meu pc.

(21:13:03) AA2 fala para Todos: Mas sédo 3 semanas

(21:13:27) Tutor AA fala para Todos: tudo bem ¢/ ves? Achou 0 médulo IV muito corrido?
Querem prazo maior?

(21:13:39) AAx fala para Todos: é mas final de semestre em 2 escolas nao é facil
(21:14:08) AA2 fala para Todos: estava pesquisando no infoescola e wikipedia

(21:14:25) AAXx fala para Todos: acho que da pra fazer AA, ndo sei se com todas as
complementares mas da

(21:14:59) AA2 fala para Todos: este vai ser apertado pg esta semana temos 0 Seminario
de Lingua Portuguesa e Forum de Educacédo aqui ha nossa cidade

(21:15:11) Tutor AA fala para Todos: Ok, qualquer coisa... se for dificil pra consequir
(21:15:14) Tutor AA Entra na sala...

(21:15:31) Tutor AA fala para Todos: vais nos comunicando por e-mail e nos

atualizando (F-SS)

(21:16:42) AA2 fala para Todos: o0 semindrio comega na quarta e termina na sexta
(21:16:53) Tutor AA fala para Todos: ah sim, final de semestre ... 0 movimento académico,
estudantil é grande

(21:17:15) AA2 fala para Todos: aqui pra nos e trés turnos

(21:17:21) AAx fala para Todos: € verdade

(21:17:53) Tutor AA fala para Todos: receberam o e-mail da professora AAp?

(21:18:02) AA2 fala para Todos: sim
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(21:18:17) AAx fala para Todos: sim, comecga nesta quarta, né?

(21:20:18) Tutor AA fala para Todos: sim! exato!

(21:20:26) Tutor AA fala para Todos: diretamente com a formadora

(21:20:40) AA2 fala para Todos: AA, como estdo minhas atividades? Nao consequi fazer a
complementor 3 do mddulo 4 pg o site estava indisponivel

(21:21:24) Tutor AA fala para Todos: agora tente entrar no site

(21:21:25) AAx fala para Todos: AA, quando véo atualizar as planilhas?

(21:21:45) AA2 - Tut fala para Todos: amanha vou olhar todas e atualizar a ficha, esqueci
meu pen drive na UFRGS

(21:22:22) Tutor AA fala para Todos: AAX, a sua ficha estd com a professora AAp... ela vai
atualizar.

(21:22:37) AA2 fala para Todos: ok , vou entrar no site

(21:22:53) AAx fala para Todos: so estou curiosa ...rs

(21:23:24) AA2 fala para Todos: esta indisponivel

(21:24:17) Tutor AA fala para Todos: AA2... qual navegador vc esta usando? (F-SM)
(21:24:42) AA2 fala para Todos: chrome , firefox ou explorer

(21:24:57) AA2 fala para Todos: res d4 0 mesmo

(21:25:03) AA2 fala para Todos: tres

(21:25:16) AA2 fala para Todos: da isso :O aplicativo da Web que vocé esté tentando
acessar neste servidor web esté indisponivel no momento. Por favor, clique no botéo
"Atualizar" no seu navegador para repetir a solicitagdo. Administrador Nota: Uma mensagem
de erro detalhando a causa dessa falha de solicitacdo especifica pode ser encontrada no log
do servidor web de eventos do aplicativo. Examine essa entrada de log para descobrir 0 que
causou este erro ocorrer.

(21:25:58) Tutor AA fala para Todos: vou entrar |4 denovo

(21:26:01) Tutor AA Entra na sala...

(21:26:07) Tutor AA fala para Todos: esperem

(21:29:48) Tutor AA Entra na sala...

(21:29:59) Tutor AA fala para Todos: Problemas?

(21:30:25) AA2 fala para Todos: Testei os 3 recentemente e deu a mesma coisa
(21:30:51) Tutor AA fala para Todos: Realmente esta fora de novo.

(21:31:06) Tutor AA fala para Todos: Pode postar dizendo que ndo conseqguiu.

(21:31:23) AA2 fala para Todos: Ok

(21:31:51) Tutor AA fala para Todos: vou avisar a equipe...

(21:32:02) Tutor AA fala para Todos: ainda bem g é complementar!

(21:32:19) Tutor AA fala para Todos: vc pode acessar outro dia para conhecer (I- SM)
(21:32:27) AA2 fala para Todos: Comentei no forum pois debatemos isso no sabado com a
professora AAp

(21:32:48) AA2 fala para Todos: e enviei email pra vcs

(21:33:54) AA2 Entra na sala...

(21:34:09) Tutor AA fala para Todos: Ah sim! Entdo pode ficar tranquila.

(21:34:11) AA2 fala para Todos: Caiu aqui

(21:34:12) AAx fala para Todos: Bem pessoal tenho que ir agora

(21:34:34) Tutor AA fala para Todos: E 0 novo médulo? Acesso bom? (Q-SS)

(21:34:44) AAXx fala para Todos: boa noite e nos falamos na quarta

(21:34:50) Tutor AA fala para Todos: Boa noite, AAx!

(21:35:09) AA2 fala para Todos: AA, ndo sei se poderei assistir o chat com a professora
AAp quarta pois estarei no seminario de Lingua Portuguesa a noite

(21:35:22) Tutor AA fala para Todos: Sem problemas

(21:35:34) AAx fala para Todos: ah pelo que vi até agora acho que este mddulo vai ser
otimo

(21:35:37) Tutor AA fala para Todos: Vc é muito participativa. Otima aluna! (F- SS)
(21:35:50) AA2 Sai da sala...

(21:35:58) AA2 fala para Todos: Neste novo modulo ja comecei as leituras e pesquisas ha
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net

(21:36:16) Tutor AA fala para Todos: :D (F-SS)

(21:36:21) AAX fala para Todos: AA, estou preocupada com os chats que ndo participei
(21:37:39) AA2 fala para Todos: sabado marcamos um encontro com o pessoal da turma
daqui de Rio Pardo numa cafeteria para debater sobre o curso e nos conhecer
(21:37:47) AAX Sai da sala...

(21:38:18) Tutor AA fala para Todos: AA2 , vc ndo pode nem nas quartas, sabados?
(21:38:33) Tutor AA fala para Todos: bah, AA2 ... mt legal!!!!

(21:40:13) Tutor AA fala para Todos: Bom, AAX saiu.

(21:40:24) AA2 fala para Todos: Seria bom g as formadoras viessem tbm .

(21:40:47) Tutor AA fala para Todos: Seria bom né?! Mas ta muito perto.

(21:40:58) Tutor AA fala para Todos: Era bom um convite ¢ antecedencia (F-SS)
(21:41:34) AA2 fala para Todos: Colocamos a tempo no Mural sobre isso . A AAp falou g
talvez viesse

(21:41:49) Tutor AA fala para Todos: bom, vou indo!

(21:41:55) Tutor AA fala para Todos: Talvez terdo outros .

(21:42:11) Tutor AA fala para Todos: dedos mt gelados, sofro ¢ dores no inverno, snif...
(21:42:23) AA2 fala para Todos: Boa noite ! E boa semana. Beijo.

(21:42:24) Tutor AA fala para Todos: tomara!

(21:43:31) AA2 Sai da sala...

(21:43:37) Tutor AA fala para Todos: boa noite! bjs

(21:43:41) Tutor AA Sai da sala...




165

Anexo 8

Chat realizado no bate-papo do TelEduc com a turma Ba- 2014/01 em 22/05/2014.

Bate-Papo realizado na Place coordenado pelo tutor Intérprete de Lingua de Sinais -
LIBRAS. Foram destacadas apenas as falas dos professores cursistas que
compdem os pares BA < - > AAl e BA < - > BA2. Devido a instabilidade do sistema
ou o0 navegador escolhido pelos professores-cursistas, apareciam muitas entradas e
saidas dos participantes durante o bate-papo. Entdo, para facilitar o entendimento
do dialogo estabelecido entre os participantes, foi realizada uma limpeza no arquivo
e as expressdes do tipo: “x entrou na sala”, ou “y saiu da sala” foram removidas.

Siglas dos participantes

BA: Tutor da turma (Intérprete de Lingua de Sinais - LIBRAS)

BA1: Professor-cursista 1 (surdo)

BA2: Professor-cursista 1 (surdo)

BAx, BAy, BA1l, BAz, Ban, BAm, Bap e Bar (professores-cursistas ouvintes que
participam da mesma turma)

BOA NOITE

Boa noite

Tenho duvida Bloco B
Modulo 2

Ola BA1

Oi Ban

(20:52:44) BAZ2 fala para Todos:
(20:52:58) BA1 fala para Todos:
(20:54:42) BA2 fala para Todos:
(20:54:57) BA2 fala para Todos:
(20:55:06) BAN fala para Todos:
(20:55:30) BA2 fala para Todos:

(20:56:00) BAnN fala para Todos:
(20:56:23) BA2 fala para Todos:
(20:57:05) BA2 fala para Todos:
(20:57:07) BAn fala para Todos:

Fico tranquila em saber que néo sou so eu kkk
voce e ouvinte

cade pessoas

N&o e eu nao conhecia a plataforma place, somente

moodle

(20:57:36) BA2 fala para Todos:
(20:58:10) BA2 fala para Todos:
(20:58:51) BA2 fala para Todos:
(20:59:19) BA1 fala para Todos: ola

(20:59:39) BAZ2 fala para Todos: voce ta fazendo qual atividade

(20:59:46) BA fala para Todos: ola alunos tudo bem ¢ vcs?

(20:59:56) BAL1 fala para Todos: estou bem

(21:00:07) BA2 fala para Todos: Estou bem

(21:00:08) BAnN fala para Todos: Estou bem e esperando esse chat para tentar tirar
minhas duvidas

(21:00:14) BA fala para Todos: que bom encontréa-los neste chat

(21:00:44) BA fala para Todos: entao aproveitem para tirar as duvidas.Comecem.rs
(21:00:46) BAZ2 fala para Todos: modulo 2 e bloco B

(21:01:02) BA fala para Todos: BAn fala a sua...

(21:01:45) BAz fala para Todos: OIa! :)

(21:01:56) BAn fala para Todos: Gostaria de saber apos postar o gmail que criei, qua
| 0 préximo passo

(21:02:05) BAr fala para Todos: ola

(21:02:20) BAnN fala para Todos: Ola BAr

ah ta
Estou pergunta BAn surda
Cade BAl
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(21:02:44) BAr fala para Todos: a minha duvida e a mesma da Ban

(21:02:46) BA fala para Todos: Pessoal, este 30 minutos de chat é para auxlliar no
que for Preciso. duvidas etc. mas caso a tenham muitos alunos com duvidas dai vc
vao la na ferramente CORREIO do place e nos pergunte ok?

(21:03:23) BA fala para Todos: ok vamos la

(21:04:21) BAz fala para BA: Ok BA! Acho g as coisas estéo tranquilas por enquanto.
. Is

(21:04:53) BA2 fala para Todos: Estou ja mandou meu email la correio ou quadro de
avisos

(21:04:56) BA fala para Todos: queridos isto aki ta meio lento...BAn e Bar so um
minuto. To tentanto trocar de navegador

(21:05:20) BA1 fala para Todos: Espero professoras me passa email de gmail sobre
historias coletivas

(21:05:41) BAZ2 fala para Todos: ok

(21:06:03) BA2 fala para Todos: tambem espero

(21:06:19) BA1 fala para Todos: ??

(21:06:55) BA fala para Todos: meninas...estao ai?

(21:07:10) BAnN fala para Todos: estou

(21:07:16) BAx fala para Todos: Boa noite

(21:07:25) BA2 fala para Todos: boa noite

(21:07:43) BAz fala para Todos: Estamos!

(21:07:58) BA fala para Todos: guem criou o gmail € pg escolheu a historia coletiva
certo?

(21:08:15) BAn fala para Todos: Ok

(21:08:39) BAX Entra na sala...

(21:08:42) BA fala para Todos: Vocé deve publicar seu e-mail do Gmail noQuadro de
Avisos do ambiente Place.

(21:08:50) BA2 fala para Todos: estou pergunta BA

(21:08:51) BA fala para Todos: ja fizeram isto?

(21:09:19) BAXx fala para Todos: Eu ja publiquei o0 meu

(21:09:20) BAN fala para Todos: ja publiquei, qual proximo passo?

(21:09:22) BA fala para Todos: e depois o tutor vai enviar p vcs a HISTORIA COLETIVA
(21:09:30) BA fala para Todos: aguardar o email do tutor

(21:09:33) BAL fala para Todos: Beleza

(21:09:35) BAr fala para Todos: oi

(21:09:42) BA2 fala para Todos: ok

(21:09:57) BA fala para Todos: BA2, qual é pergunta querida?

(21:09:57) BAn fala para Todos: O envio é pelo gmail ou ndo?

(21:10:42) BA2 fala para Todos: eu queria sabe vi a nota tabela la letra A O QUE E
(21:10:52) BAr fala para Todos: oi

(21:11:02) BA2 fala para Todos: TAMBEM LETRA NA

(21:11:10) BA fala para Todos: A € APROVADO igual 10

(21:11:37) BA2 fala para Todos: AH TA , AGORA OUTRO LETRA NA

(21:11:40) BA fala para Todos: SE vc faz atividade certo é A

(21:11:52) BA2 fala para Todos: ENTENDI

(21:11:57) BA fala para Todos: NAO APROVADO

(21:12:13) BA2 fala para Todos: AH TA OK

(21:12:23) BA2 fala para Todos: OBRIGADA

(21:12:30) BA fala para Todos: NA NAO PAROVADO ...vc recebeu esta nota???
(21:12:44) BA2 fala para Todos: EU VI SO TABELA
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(21:12:52) BA2 fala para Todos: MINHA LETRA A

(21:13:03) BA2 fala para Todos: SIM RECEBI

(21:13:05) BA fala para Todos: Pessoal usem a ferramenta Correio do Place ok? pra
duvidas sobre as atividades

(21:13:12) BA fala para Todos: qual atividade?

(21:13:44) BAXx fala para Todos: Eu tive um probleminha com minha net, mas agora
esta ok, vou dar continuidade, ndo preenchi o perfil ainda

(21:13:55) BAr fala para Todos: Ba, ndo encontrei o tutorial para a atividade voki
(21:14:05) BA fala para Todos: entao corre l& BAx, preenche HOJE mesmo.
(21:14:18) BAXx fala para Todos: mas vou me policiar a partir de agora

(21:14:36) BAXx fala para Todos: Se Deus quiser

(21:14:37) BA fala para Todos: € isso ai BAx

(21:14:45) BAnN fala para Todos: o cronograma previsto, € o tempo de entrega das tr
es atividades escolhidas por n6s?

(21:14:55) BAXx fala para Todos: Ok

(21:15:41) BAy fala para Todos: Boa Noite!!!!

(21:15:50) BA fala para Todos: BAr

(21:16:03) BAr fala para Todos: oi BA

(21:16:15) BAx fala para Todos: Boa noite BAy

(21:16:32) BAr fala para Todos: estou agurdando

(21:16:44) BAy fala para Todos: Boa Noite BAx

(21:16:58) BA fala para Todos: o tutorial voki ta la sim...entra infor urgente... dentro
tem uma outra pastinha chamada recursos net acessiveis e dentro material apoio...
dentro desta pasta tem

(21:17:07) BAy fala para Todos: Estou adorando o curso

(21:17:09) BA fala para Todos: boa anoite BAy

(21:17:44) BA1 fala para Todos: Eu ja postar place no espaco producao assunto
modulo 1, mas vc recebeu?

(21:17:54) BAy fala para Todos: Estou trabalhando no blog e estou gostando muito
pessoal

(21:18:02) BA fala para Todos: alguem fez uma pergunta mas eu cai da sala e agora
nao consigo visualizar...era uma pergunta falando de TRES ATIVIDADES quem era?
e qual era a pergunta?

(21:18:27) BA fala para Todos: BA1, vc postou oque? agora?

(21:18:53) BAL1 fala para Todos: modulo 1

(21:19:09) BA fala para Todos: Pessoal vc viram que € preciso escolher s6 1 atividad
e de cada bloco viram?

(21:19:15) BAn fala para Todos: sou eu, que perguntei se as tres atividades
escolhidas, terdo o cronograma do modulo para realiza-las?

(21:19:44) BAXx fala para Todos: sim

(21:19:47) BAr fala para Todos: Ja achei , me explicou , mas séo varias tentativas at
é chegar, tem que mexer muito na plataforma para conseguir fazer tudo...
(21:20:16) BA fala para Todos: nao BAN. as vezes as atividades vao dizer qual o
prazo de entrega. mas € assim... se comeca o modulo 3... significa que o modulo 2
ja deve estar pronto entedeu?

(21:20:48) BA fala para Todos: sim Bar, vcs terdo que navegar sim no place.
(21:21:33) BA fala para Todos: BAL... eu nao lembro de cabeca se seu modulo 1
esta completo e agora nao posso sair do chat para ir la olhar...mas vcs devem ficar
olhando os cometarios abaixo das atividades

(21:22:01) BAr fala para Todos: ndo conhecia a plataforma place e estou aprendend
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0..

(21:22:05) BA fala para Todos: cada atv a gente coloca COMENTARIO. e neste com
entario fala se ta certo ou néo...figuem atentos aos COMENTARIOS ok? (I-SS)
(21:22:07) BAz fala para Todos: Também demorei pra entender o sistema, mas €
coisa d iniciante em curso a distancia! Rs

(21:22:19) BA2 fala para Todos: BA1 E MODULO 1 E ISSO CERTO SOBRE
Reflexdes sobre a Educacéao Inclusiva.

(21:22:27) BAXx fala para Todos: Achei a plataforma um pouco complicada
(21:22:35) BAn fala para Todos: o0 prazo de entrega serdo postadas em qual
ferramenta?

21:23:08) BA1 fala para Todos: BA2... € sim

(21:23:18) BA fala para Todos: sim pessoal... € estranho no come¢co mas depois vcs
acostumam;;; mas digo.. LEIAM atentamente as atv..tem alunos que perdem nota pq
nao leem certo as atv ou nao leem os comentarios que as tutoras fazem abixo das
atv.

(21:24:09) BA fala para Todos: a gente avisa na ferramenta CORREIO os prazos de
entrega

(21:24:32) BA fala para Todos: se nao tiver em cima da atividade a gente avisa ok?
(21:24:37) BAz fala para Todos: Sim, depois d um tempo a gente pega o jeito! :)
(21:24:43) BA fala para Todos: BA1, vc é surdo?

(21:25:00) BA fala para Todos: BA2, vc é surda ne?

(21:25:04) BAr fala para Todos: as notas também séo publicadas no correio
(21:25:11) BAL1 fala para Todos: sim, sou surdo

(21:25:13) BA2 fala para Todos: ESTOU SIM SURDA

(21:26:05) BAmfala para Todos: Ola me atrsei, boa noite a tds

(21:26:23) BA fala para Todos: além da BA1 e BA2 temos outros surdos hj no chat?
(21:26:34) BA fala para Todos: boa noite cida

(21:26:49) BAXx fala para Todos: Boa noite Cida

(21:26:55) BAmfala para Todos: Eu sou ouvinte, ...

(21:27:02) BA2 fala para Todos: BOA NOITE

(21:27:10) BA fala para Todos: BA2 e BA1, se vcs preferirem fazer as reflexdes em
libras pode sim ok?

(21:27:28) BAL fala para Todos: ok.

(21:27:31) BAr fala para Todos: perdi audicdo de um dos ouvidos e parcialmente do
outro BA

(21:27:34) BA2 fala para Todos: EU JA FIZ

(21:28:07) BA fala para Todos: exemplo: futuro tem atv escrever lingua portuguesa...
vcs surdos podem fazer video e postam youtube..enviam place correio link eu olhar
e nota entenderam?

(21:28:08) BA2 fala para Todos: JA POSTAR LA ESPACO DE PRODUCAO
(21:28:15) BAm fala para Todos: Ah Libras ndo domino, mas ja fiz curso...
(21:28:40) BA fala para Todos: Bar, mas vc tem como primeira lingau o portugues
ne? entao p ti tudo bem a LP

(21:29:05) BA fala para Todos: ok, BA2..s6 futuro vc escolhe ok? Libras ou
portugues. ok?

(21:29:12) BAr fala para Todos: Sim, me resolvo bem

(21:29:19) BAZ2 fala para Todos: AH TA OK

(21:29:29) BA2 fala para Todos: BELEZA

(21:29:46) BA fala para Todos: gente as instru¢des para fazer em Libras € s6 para
0s SURDOS que tem como L1 a Libras e LP a L2 ok?
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(21:30:07) BA2 fala para Todos: OK

(21:30:17) BAm fala para Todos: Boa Noite a tds

(21:30:37) BA fala para Todos: bom pessoal ta terminando o chat devo dizer que se
alguem ainda NAO PREENCHEU PERFIL e NAO FOTO...vai |4 agora e preenche
ta?

(21:30:55) BAr fala para Todos: BA, obrigado por tirar minha duvida do voki
(21:31:01) BA fala para Todos: alguma outra duvida ??? antes de o chat acabar?
(21:31:17) BAn fala para Todos: muito obrigado, agora estou mais tranquila
(21:31:19) BAm fala para Todos: Ta tranquilo...

(21:31:22) BA fala para Todos: de nada BAr...e qualquer coisa me mande um correio
ok?

(21:31:22) BAz fala para Todos: N&ao, boa noite!

(21:31:35) BAz fala para Todos: Boa noite!

(21:31:37) BA1 fala para Todos: ok

(21:31:39) BAr fala para Todos: Posso fazer uma mesma tarefa duas vezes
(21:31:53) BAL1 fala para Todos: boa noite

(21:32:02) BA fala para Todos: Boa noite pessoall... e BA2 e BAL... duvidas tbem
podem fazer videos e enviar duvidas ok??? eu se libras...bjus

(21:32:23) BAx fala para Todos: Boa noite

(21:32:50) BA1 fala para Todos: beleza

(21:33:39) BA2 fala para Todos: OBRIGADA

(21:35:07) BA2 fala para Todos: BOA NOITE...
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Apéndice 1
Caracterizacao dos Sujeitos da Pesquisa
Sujeitos da Turma Av 2012/02

AV — Tutor cego: Sua formacao inicial foi como Técnico em Eletrbnica e antes da
deficiéncia visual trabalhou por 8 anos na area de eletrbnica. Apds se tornar
deficiente visual deu continuidade: Técnico em Telecomunicagcles, Eletricista
Enrolador, Telemarketing, Administragdo Pratica, radialista na radio DOSVOX,
professor de Braille, de sala de recursos, de conteudo de deficiéncia visual,
pesquisador e palestrante. Foi na educacdo que encontrou possibilidades e
oportunidades. E graduado em Pedagogia, com especializacdo em Educacéo
Inclusiva e pesquisador na é&rea educacional, com énfase na deficiéncia
visual. Afirma que as conquistas que teve sé foram possiveis pelo apoio das
tecnologias.

AV1: professora-cursista com baixa visdo: E graduada em Pedagogia e POs-
graduada em Alfabetizac&do e Letramento em Libras e Braile. Atua como professora
de AEE na rede Estadual de Minas Gerais. E deficiente visual (visio monocular), e
se sente realizada em trabalhar nessa modalidade de ensino. Esta fazendo o Curso
Béasico/Intermediario de Libras e também o de Braile pela Secretaria de Estado de
Minas Gerais. Adora pesquisar e conhecer novas tecnologias. E casada, tem 3 filhos
e faz o possivel para estar o maximo de tempo junto com sua familia, que considera
seu maior tesouro.

AV2: professor-cursista cego: Perdeu a visdo aos 14 anos, porem nao desistiu dos
seus sonhos. Teve ajuda de algumas pessoas especiais, que lhe proporcionaram o
direito de estudar. Os textos eram lidos e gravados em fita K7, para que pudesse
ouvi-los e complementar seus estudos em casa.
Aprendeu o Braille e, com muita determinacdo concluiu os estudos, graduando-se
em Pedagogia - habilitacdo na area da Deficiéncia Visual e posteriormente o
mestrado em Educacdo. Atualmente atua como professora na sala de recursos DV.
Leciona na graduacdo em duas Faculdades, ministra aulas na Pds-Graduacéo Lato-
Sensu em diversas instituicbes, na regido de S&o José do Rio Preto. Casada com
uma pessoa especial, que torna possivel realizar os sonhos de ministrar o
conhecimento a futuros pedagogos. Gosta de viajar, principalmente de avido.

AVp: Formadora da turma. Sua formacao inicial foi em Pedagogia Multimeios e
Informatica Educativa e Mestrado em Educacdo. E professora universitaria, casada e
mae de trés filhos. Faz o possivel para estar o maximo de tempo junto deles, pois
considera a melhor coisa do mundo. Adora assistir um bom filme, ouvir muasica, estar
junto a natureza e viajar.

Sujeitos da Turma Bv 2013/01

BV - Tutora cega: Ex-aluna e professora do Instituto Benjamin Constant. Trabalha
com alunos do quarto ano do ensino fundamental, que possuem dificuldades de
aprendizagem, Coordena a informatica educativa da referida instituicdo e ministra
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oficina para alunos do segundo segmento do ensino fundamental. Nasceu cega e
moro no Rio de Janeiro. Gosta de ler, estudar, passear e de uma boa musica. E
pedagoga, com pdés-graduacdo em Psicopedagogia e orientacdo educacional e
mestranda em educacao. Atua na educacao especial ha 8 anos e ja trabalhou como
orientadora pedagogica, professora de sala de recursos e classe especial e com
projeto de incentivo a leitura nas seéries iniciais.

BV1- Professora-cursista cega: Graduada em pedagogia, pés-graduada em
psicopedagogia, em atendimento de alunos cegos e com baixa visdo, especialista
em AEE, formadora de cursos de Tiflologia, professora da rede estadual de PE,
palestrante da &area de inclusdo e atua em sala de recursos multifuncional com
alunos cegos. Gosta de ler sobre tudo, fazer amizades, passear, viajar, fazer cursos.
Esta feliz em participar do curso principalmente porque o ambiente € acessivel
embora tenha dificuldade de navegar inicialmente sozinha por ndo ser familiarizada
com as ferramentas que por hora sdo novas para ela, no entanto, esta encantada
com a possibilidade de fazer o curso com independéncia ap6s dominar o ambiente

virtual, E espirita, estudiosa da mediunidade e adora ler as obras kardekianas!

BVp - Formadora da turma. Sua formacéo inicial foi em Pedagogia Multimeios e
Informatica Educativa e Mestrado em Educacao. E professora universitaria, casada e
mae de trés filhos. Faz o possivel para estar o0 maximo de tempo junto deles, pois
considera a melhor coisa do mundo. Adora assistir um bom filme, ouvir masica, estar
junto a natureza e viajar.

Sujeitos da Turma Cv 2013/02

CV - Tutora cega: Ex-aluna e professora do Instituto Benjamin Constant. Trabalha
com alunos do quarto ano do ensino fundamental, que possuem dificuldades de
aprendizagem, Coordena a informatica educativa da referida instituicdo e ministra
oficina para alunos do segundo segmento do ensino fundamental. Nasceu cega e
moro no Rio de Janeiro. Gosta de ler, estudar, passear e de uma boa musica. E
pedagoga, com poés-graduacdo em Psicopedagogia e orientacdo educacional e
mestranda em educacédo. Atua na educacao especial ha 8 anos e ja trabalhou como
orientadora pedagdgica, professora de sala de recursos e classe especial e com
projeto de incentivo a leitura nas séries iniciais.

CV1 - professor-cursista cego: E casado, tem dois filhos, é professor brailista,
trabalha na secretaria estadual de educacdo de Pernambuco. Gosta de ler
(atualidades, romances artigos, etc.), estudar e pesquisar. Ama a familia e adora o
seu cantinho/casa. E licenciado em geografia e pos-graduado em educacio
especial.

CV2 - professora-cursista cega: E pesquisadora do INEP, professora de
informatica para deficiente visual, atividade que iniciou no inicio do ano, trabalha
com o Dosvox, mas somente o basico. E linguista e esta cursando doutorado na
UNB, sua tese € a inclusdo educacional no contexto da globalizacdo. Esta gostando
muito do curso, mesmo com algumas dificuldades.

CVp: Formadora da turma. Sua formacao inicial foi em Pedagogia Multimeios e
Informatica Educativa e Mestrado em Educacdo. E professora universitaria, casada e
mae de trés filhos. Faz o possivel para estar o0 maximo de tempo junto deles, pois
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considera a melhor coisa do mundo. Adora assistir um bom filme, ouvir mdsica, estar
junto a natureza e viajar.

Sujeitos da turma Dv 2014/01

DV1 - professora-cursista cega: E casada, professora das séries iniciais e dona
de casa. Suas caracteristicas: se considera parda, cabelos crepos, gordinha,
inteligente, simpatica e curiosa. Seus interesses sao assuntos relacionados a
educacgdo, conhecimentos gerais e culinéria.

DV2 - professor-cursista cego: E casado, sua religido € sou evangélica, gosta
de musicas, esportes, gosta de pescaria e ama viver. E professor de Braille,
Soroban, Dosvox e realiza palestras sobre inclusdo, educacdo especial,
acessibilidade, etc. Trabalho em um Centro Multidisciplinar de Atendimentos
Especializado. Tem grandes expectativas com relagcdo ao cursao, pois trabalha com
criancas com deficiéncia visual e jovens. As tecnologias assistivas, a cada dia estédo
a disposicdo dos DVS e considera que por isso, necessita estar preparado para
trabalhar com essas tecnologias.

Sujeitos da Turma de Aa 2013/01

AA: Tutora surda — Aluna de mestrado em educacdo. Possui formacdo em
Letras/LIBRAS pela Universidade Federal de Santa Catarina. Ja atuou como
professora/tutora de libras — a distancia e presencial. Espera que 0s professores-
cursistas tenham um 6timo aproveitamento deste curso colaborando para o seu
aperfeicoamento promovendo melhorias na sociedade.
Mensagem: Lembre-se que h& sim dificuldades, mas com jeitinho a gente chega
la! Deixo a vida me levar...

AA1l - professora-cursista com deficiéncia auditiva: Estudante de Letras Libras
7° periodo, pela UFPB Virtual. Mae de duas criancas, inclusive um tem deficiéncia
auditiva leve. E deficiente auditiva, s6 deu énfase (fez os exames) e aceitou quando
morava fora do Brasil, devido o preconceito brasileiro e & ser um pais onde as
pessoas respeitam cada cidadao e incluem na sociedade contando com todo apoio
governamental com recursos apropriado para a inclusdo. L4 o governo ajudou na
compra dos aparelhos e me encaminhou para uma associacédo de surdos que logo
Ihe deram equipamentos com flash, o qual a avisava que as crian¢as choravam, que
o telefone ou a campanhia tocava. Davam todo apoio para facilitar a comunicacéo e
para o mercado de trabalho. Trabalha na ASDEF, prestando servi¢co ao Detran como
atendente recepcionista com Libras. Passei recentemente na sele¢édo do Governo do
Estado para ser intérprete e aguardo convocacdo. Minha pretensdo é ser instrutora,
ou professora de lingua portuguesa como L2, de Literatura surda e de Escrita de
sinais.

Participou do curso de capacitacdo na FUNAD, e continua buscando competéncia
para incluir. Seu sonho é aprender outras linguas de sinais e poder ensinar aos
surdos através das TIC's.

Ama a cultura, leitura, cinema, teatro, museu, gastronomia, lugares interessantes e
viajar & 0 seu maior prazer.

AA2 — professora-cursista com deficiéncia auditiva: E professora de Ciéncias da
82 série e buscou o curso com o objetivo de se aperfei¢coar para interagir melhor com
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os alunos dentro da inclusdo. Tem 51 anos, ha 28 esta no magistério. E vilva, tem
uma filha e gosta de exercer a profissdo de professora e também atua como
secretaria da escola onde leciona. Adora viajar, passear e também de cuidar dos
seus animais de estimacao. Considera um prazer trocar conhecimentos e ideias com
os demais colegas do curso.

Sujeitos da Turma Ba — 2014/01

BA: Tutora surda - E casada, professora de LIBRAS e Tutora. Adora ensinar a
lingua de Sinais para os alunos ouvintes, nas disciplinas nas graduac¢des e também
tutora no ambiente virtual.

BA1l — Professora-cursista surda: E Casada e se considera simpatica, alegre e
responsavel. Gosta da familia, igreja , trabalho da escola e curso. E professora de
Libras.

BA2 - Professor-cursista surdo: E casado e gosta muito de ir a igreja e viajar.
Atua como professor de Libras no CAS e rede municipal. Quer Conhecer mais sobre
a educacéo de surdos.
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Esquema elaborado para a organizagéo dos registros das mediacdes das
turmas nas quais os participantes apresentam deficiéncia visual ou cegueira.

I 55 Turma Av Turma Bv Turma Cv Turma Dv
participantes com
deficiéncia visual (2012/02) (2013/01) (2013/02) (2014/01)
ou cegueira
Suijeito AV — tutor Sujeito CV —tutor | syjeito DV — tutor
cego Sujeito BV — tutor | €90 cego
Sujeito AV1 — cego Sujeito CV1 - Sujeito DV1 —
professor-cursista | Sujeito BV1 — professor-cursista | professor-cursista
Sujeitos com baixa visdo professor-cursista | €OM C€go com baixa visdo
investigados | Sujeito AV2 — cego Sujeito CV2— | gyjeito DV2 —
professor - Sujeito BVp — profes_sor-gu[&sta professor-cursista
cursista cego Formador da com aixa visao cego
Sujeito AVp — turma Sujeito CVp — Sujeito DVp —
Formador da Formador da Formador da
turma turma turma

Observacgdes:

1. A primeira letra da sigla faz referéncia a ordem alfabética das turmas (turma A
(2012/02), turma B (2013/01), turma C (2013/02) e turma D (2014/01);

2. A segunda letra da sigla, “V” maiusculo, faz referéncia ao tipo de deficiéncia dos
pares (deficiéncia Visual) — AV, AV1, AV2, AVp, AVa; BV, BV1, BVp, BVa; CV,
CV1,CV2e CVpeDV, DV1, DV2 e DVp.

3. O tutor com deficiéncia é identificado apenas com a letra da ordem alfabética da
turma e o tipo de sua deficiéncia - AV em 2012/02, BV em 2013/01, CV em
2013/02 e DV em 2014/01.

4. O terceiro simbolo da sigla, sendo:
¢ Numerais, indicam os professores-cursistas, foco das observacdes nessas

turmas.
Letras minusculas indicam a funcdo de outros elementos, dentro da turma,

procurando manter a identificacdo com o nome da funcéo, sendo a letra “p”
para o professor responsavel pela turma e/ou tutor de apoio e as letras
minusculas “x”, “y” e “Z”, etc., para outros integrantes da turma que nao

apresentam deficiéncia.
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Esquema elaborado para a organizacéo dos registros das mediacfes das
turmas nas quais os participantes apresentam deficiéncia auditiva ou surdez.

Turmas dos
participantes Néao se N&o se
com constituiram Turma A constituiram Turma Ba
defl_c!énma pares (2013/01) pares (2014/01)
auditiva ou (2012/02) (2013/02)
surdez
Sujeito AA- tutor Sujeito BA — tutor
interprete de surdo
Libras Sujeiro BAL —
Sujeiro AA1 — professor-cursista
professor-cursista surdo
com deficiéncia I
Sujeitos auditiva Sujeito BA2 —

investigados

Sujeito AA2 —
professor-cursista
com deficiéncia
auditiva

Sujeito AAp —

Formador da
turma

professor-cursista
surdo

Sujeito BAp —
Formador da
turma

Observacoes:

1. A primeira letra (mailscula) da sigla faz referéncia a ordem alfabética das turmas
turma A (2013/01) e turma B (2014/01).

2. A segunda letra (A maiusculo) da sigla (A) faz referéncia ao tipo de deficiéncia
dos pares (deficiéncia Auditiva) - AA, AALl, AA2, AAp, na turma de 2013/01; BA,
BA1, BA2, BAp, na turma de 2014/01.

3. O tutor com deficiéncia € identificado apenas com a letra da ordem alfabética da

turma e o tipo de sua deficiéncia AA (2013/01) e BA (2014/01).

4. O terceiro simbolo da sigla, sendo:

e Numerais, indicam os professores-cursistas, foco das observacdes nessas

turmas.

e Letras minusculas indicam a func&o de outros elementos, dentro da turma,

procurando manter a identificagcdo com o nome da funcao, sendo a “p” para o

professor/formador responsavel pela turma e as letras minusculas “x”,

y e

“z”, para outros integrantes da turma que ndo apresentam deficiéncia.
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Apéndice 4
Avaliacdo dos Sujeitos da Pesquisa no processo de formacao continuada.
Os resultados exibidos abaixo foram capturados das planilhas de
acompanhamento das avaliagdes no ambiente virtual de cada uma das turmas.

AV1: professora-cursista com deficiéncia visual:

Modulo 1 | Modulo2 | Modulo3 | Moduod | Modulo5 | Méduos | -oroentual | Prova Conceito
Frequéncia | Presencial Final
A A A A B A 158 A A

AV2: professor-cursista cego:

Médulo1 | Médulo2 | Médulo3 | Modulo4 | Modulo5 | Modulo6 | Percentual Prova Conceito
Frequéncia | Presencial Final
A A B A A A 163 A A

BV1- Professora-cursista cega:

Modulo1 | Médulo2 | Médulo3 | Modulo4 | Modulo5 | Modulo 6 Prova Conceito
Presencial Final
A A A A B A A A

CV1 - professor-cursista cego:
Médulo 2 Mddulo 4 Médulo 6 Conceito Final Frequéncia
A A A 180

CV2 - professora-cursista cega:

Maédulo 2 Mdodulo 4 Mdodulo 6 Conceito Final Frequéncia
B FF A B 160

DV1 — professora-cursista cega:
Médulo 2 Mddulo 4 Médulo 6 Conceito Final Frequéncia
A A A 180

DV2 — professor-cursista cego:

Maédulo 2 Mddulo 4 Mdodulo 6 Conceito Final Frequéncia
B A A 175
AA1 — professora-cursista com deficiéncia auditiva:
Médulo 1 Médulo 2 Médulo3 | Médulo4 | Modulo5 | Médulo6 Prova Conceito
Presencial Final
Incompleto NA NA NA | NA | NA NA FF
AA2 Professora-cursista com defici€ncia auditiva:
Médulo1 | Médulo2 | Médulo3 | Moédulod | Moédulo5 | Médulo 6 P Conceito
Presencial Final
A A A A B A A A
BA1 — Professora-cursista surda:
Mddulo 2 Modulo 4 Modulo 6 Conceito Final Frequéncia
A A A 180
BA2 - Professor-cursista surdo:
Mddulo 2 Mddulo 4 Mddulo 6 Conceito Final Frequéncia
A A A 180




