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Resumo

Diferentes dreas de conhecimento podem trabalhar de maneira colaborativa para o desenvolvimento de
produtos. A terapia ocupacional e o design sdo exemplos de dreas que podem desenvolver pesquisas em
conjunto para que se obtenham melhores resultados na configura¢Go de artefatos. Desse modo, o presente
trabalho tem como objetivo desenvolver uma linha de produtos para alimentagdo de criangas com deficiéncia
visual de baixa visdo a partir da interdisciplinaridade entre design e terapia ocupacional. Para isso, inicialmente
realizou-se um estudo exploratdrio na literatura existente, buscando refletir a relagdo entre o design e a terapia
ocupacional, o desenvolvimento de produtos e os produtos de tecnologia assistiva direcionados para pessoas
com deficiéncia visual. Para o desenvolvimento do projeto utilizou-se o método de processo de desenvolvimento
de produto (PDP) proposto por Rozenfeld et al. (2006). O presente trabalho perpassa pelas etapas dessa
metodologia, nos resultados apresenta-se uma linha de produtos para alimentagdo de criangas com deficiéncia
visual, bem como se destaca a importdncia do design se aliar a outras dreas de conhecimento. A proposta
interdisciplinar pode ser percebida em todo o processo, porém se mostrou preponderante na fase inicial do
método utilizado nomeada de Projeto Informacional e composta por diferentes tipos de andlises.
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Proposal for Interdisciplinary Design Products with Occupational Therapy in the Product Development
Process for children with low vision

Abstract

Different areas of expertise can work collaboratively to develop products. Occupational therapy and design are
examples of areas that may develop research together to obtain better results in the configuration of artifact.
Thus, this study aims to develop a line of products for infant visually impaired low vision from the
interdisciplinary design and occupational therapy. For this, initially conducted an exploratory study in the
literature, trying to reflect the relationship between design and occupational therapy, product development and
targeted assistive technology products for people with visual disabilities. To develop the project used the method
of product development process (PDP) proposed by Rozenfeld et al. (2006). This paper goes through the steps of
this methodology; the results present a line of products for feeding children with visual impairments, as well as
highlighting the importance of design to ally with other areas of knowledge. The interdisciplinary approach can
be seen in the whole process, but proved dominant in the initial stage of the method named Informational
Project and composed of different types of analyzes.

Keywords: Product design, occupational therapy, low vision.

1. INTRODUGAO

O presente artigo é resultado de uma pesquisa desenvolvida
por profissionais do design de produto e da terapia
ocupacional. Tem-se como objetivo principal contribuir para a
inovagdo em produtos voltados a tecnologia assistiva, através
do desenvolvimento de um kit para alimentagdo de criangas
com deficiéncia visual de baixa visdo (na faixa etaria entre 0 a
4 anos de idade) a partir da interagdo entre essas areas do
conhecimento.

Para o desenvolvimento do projeto utilizou-se, apds o
levantamento de bibliografia, o Processo de Desenvolvimento
de Produto (PDP), onde se escolheu as etapas da metodologia
proposta por Rozenfeld et al. (2006). O PDP possui estagios
de abordagem, sendo que inicia com o planejamento do
projeto e passa pelas seguintes fases: informacional,
conceitual, preliminar e de detalhamento. Assim, a partir da
definicdo de requisitos de projeto estabeleceu-se o conceito
para a geragdo de alternativas, utilizou-se como referéncia
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principal a imagem da abelha justifica-se pela forma organica
de seu corpo remeter ao ludico e principalmente por ela
possuir cores contrastantes o preto e o amarelo.

As configuragdes foram empregadas de maneira a
favorecer e facilitar a organizagdo, fixagdo e o desenvolver do
seguimento visual, bem como estimulagdo da apreensdo, a
coordenagdo viso-motora e a realizagdo da atividade de
alimentagdo para a crianga com baixa visdo. Assim, os
resultados permeiam na concepgao de uma linha de produtos
para alimentagdo de criangas com baixa visdo, bem como no
destaque da importancia do design em aliar-se a outras areas
do conhecimento para a busca de solugdes para o projeto de
produtos contribuindo, assim, para melhorias de qualidade
de vida de pessoas com deficiéncia.

2. REVISAO TEORICA

2.1 O Design de Produtos e a Terapia Ocupacional

O design cria ou identifica uma ideia associada a uma
necessidade do usuario e a transforma em um produto ou
servico. Neste processo, o design integra criatividade,
planejamento e inovagdo, e podem ser compreendidas como
a geracdo de novas ideias e a identificagdo de oportunidades,
bem como a exploragdo destas novas ideias, que se configura
no processo que conduz a novos produtos e servigos. Lobach
(2001) afirma que o designer participa ativamente da
transformacgdo de ideias em produtos. O autor comenta que
os projetos desenvolvidos por designers visam tornar as
ideias em bens tangiveis para atender as necessidades fisicas
e psiquicas dos usuarios.

De acordo com a definigdo de International Council of
Societies of Industrial Design (ICSID), o propdsito do design é
que, de forma integrada com profissdes relacionadas, se
amplie e valorize a qualidade de vida dos individuos. Neste
sentido, Niemeyer (2003, p. 13) enfatiza que “ao designer
cabe incorporar a sua pratica profissional e investigacdo
cientifica os aportes de outas areas que tratam de questdes
aplicaveis ao design”. O design pode ser considerado como
um mediador, isto é, ele pode articular as varias esferas do
conhecimento, e traduzi-las em formas, valores e fungdes no
desenvolvimento de produtos.

No que tange a terapia ocupacional, a Federagdo
Mundial de Terapia Ocupacional (World Federation of
Occupation Therapy - WFOT) define como uma profissdo da
drea da salde, centrada no cliente, preocupada em promover
a satde e o bem-estar por meio da ocupacdo. E uma drea que
trabalha na busca por auxiliar pessoas na realizagdo das
atividades de vida didria (AVD) a despeito dos seus déficits,
incapacidades ou desempenhos. Esta profissdo tem como
alvo principal de intervengdo a disfungdo ocupacional, que
segundo Mello e Mancini (2007) é trazida no cotidiano do
individuo como uma dificuldade para a realizagdo de alguma
atividade que Ihe seja rotineira, independentemente da causa
para tal dificuldade ser de ordem fisica, social, cognitiva ou
outra. Para isso, utilizam-se equipamentos a fim de aumentar
a habilidade funcional nas atividades de autocuidado,
trabalho e lazer. No uso da tecnologia assistiva, um dos
objetivos que compete ao terapeuta ocupacional nas AVD é o
de realizar adaptagGes em recursos para déficits sensoriais
(visuais, auditivos, tateis, dentre outros), cognitivo em
equipamentos e dispositivos para mobilidade funcional
(CREFITTOS, 2011).

Em se tratando de produtos voltados ao auxilio de
pessoas com deficiéncias, o design e a terapia ocupacional
podem contribuir para tornar viavel a produgdo deste tipo de
produto. Ribeiro (2007) explica que a interven¢do do
terapeuta ocupacional em conexdao com o design pode

auxiliar e contribuir para a realizagdo da analise dos produtos,
bem como pode fornecer uma variedade de informagdes,
alternativas e possibilidades para adaptar e projetar produtos
visando maximizar oportunidades aos usuarios. Isso se torna
importante, pois no cenario brasileiro, os produtos de
tecnologia assistiva (TA) sdo escassos e quando esses sdo
encontrados, na maioria das vezes sdao importados. Ainda na
década de oitenta, conforme Bonsiepe e Yamada (1982), o
desenho de produtos destinados a pessoas com deficiéncia
estava atrasado algumas décadas, se comparado a outras
areas mais dinamicas, como moveis, ou a produtos
eletronicos. Além disso, muitos deles sdo adaptados
artesanalmente para cumprir tarefas diarias, como o ato da
alimentagao.

De acordo com Bersh (2008), a Tecnologia Assistiva (TA)
objetiva auxiliar uma habilidade funcional que se encontra
deficitaria e que pode possibilitar a realizagdo de fungdes
impedidas pela deficiéncia ou pelo envelhecimento. A autora
ainda explica que o objetivo maior da TA é proporcionar a
pessoa com deficiéncia a qualidade de vida e a inclusdo
social. O servico de TA pode agregar profissionais de distintas
areas, como educadores, psicdlogos, engenheiros, designers,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, médicos, entre
outros, para atender a esta demanda. Assim, a TA é uma area
interdisciplinar assim como o design, em que busca suporte
em outras disciplinas para a solugdo de problemas. E como a
terapia ocupacional pode ser considerada uma area de
conhecimento interdisciplinar, passa a ser um elemento
importante para constru¢do de novos rumos para a atengdo a
saude (MEDEIROS, 2003). Dessa forma, as trés areas em
conjunto, o design, a terapia ocupacional e a TA, podem
contribuir para diminuicdo da incapacidade funcional,
proporcionando qualidade de vida e inclusdo dos individuos
com deficiéncia.

2.2 Produtos de Tecnologia Assistiva e as Pessoas com
Deficiéncia Visual

A tecnologia assistiva tem como fungao capacitar o individuo

com disfungdo funcional, seja fisica ou sensorial. No Brasil o

termo foi aprovado em 2007 pelo Comité de Ajudas Técnicas

(CAT) com o seguinte conceito:

Tecnologia Assistiva é uma drea do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social (CORDE — Comité de Ajudas Técnicas — ATA VII).

O termo passa a ser empregado em toda a pesquisa e
referencial tedrico para identificar recursos e servigos que
contribuem para proporcionar e ampliar as capacidades
funcionais de pessoas com deficiéncia. Os recursos sdo
equipamentos, produtos ou sistemas fabricados em série ou
sob medida, utilizados para aumentar, manter, ou melhorar
as habilidades funcionais. Desse modo, podem ser desde uma
simples bengala a um sistema computadorizado. Ja no que se
refere aos servigos sdo aqueles prestados por um profissional
especializado a pessoa com deficiéncia visando selecionar,
obter ou usar um recurso de tecnologia assistiva
(RODRIGUES, 2008).

Os recursos de tecnologia assistiva sdo divididos em
categorias pela Associagdo Americana de Deficiéncia (ADA),
classificados de acordo com objetivos funcionais que se
destinam Bersch (2008) como: auxilio para a vida didria e vida
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pratica, comunicagdo aumentativa e alternativa, recursos de
acessibilidade ao computador, sistemas de controle de
ambiente, projetos arquitetbnicos para acessibilidade,
Orteses e proteses, adequagdo postural, auxilios de
mobilidade, auxilios para cegos ou para pessoas com visdo
subnormal, auxilios para pessoas com surdez ou com déficit
auditivo e adaptagbes em veiculos.

Para este trabalho foram exemplificadas duas
categorias, sendo a de auxilio de vida diaria e vida pratica e
auxilio para cegos ou para pessoas com visdo subnormal. Os
auxilios de vida diaria e vida pratica sdo materiais e produtos
que beneficiam o desempenho auténomo e independente
em tarefas rotineiras ou facilitam o cuidado de pessoas em
situagdo de dependéncia de auxilio, nas atividades como
alimentar-se, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar
necessidades pessoais (BERSCH, 2008).

De acordo com Silva (2011), para que o individuo
obtenha desempenho em atividades didrias os utensilios sdo
adequados para a facilitagdo dessas atividades. Conforme
Rodrigues (2008), as adequagdes podem ser realizadas pela
elaboragdo ou adaptagdo a um utensilio ou aparelho. Nas
atividades de vida didria de alimentagdo as adaptagGes sdo
realizadas de acordo com o a necessidade do individuo para
desempenhar a tarefa, por exemplo, engrossadores de
talheres, pratos com ventosas, bandejas com encaixe para
copos pratos e talheres, prato com borda elevada, copo com
recorte, copo com algas e outros conforme a necessidade.

Os auxilios para cegos ou para pessoas com Visdo
subnormal (baixa visdo) sdo equipamentos que visam a
independéncia dessas pessoas na realizagdo das tarefas. A
deficiéncia visual refere-se a uma situagdo incorrigivel de
diminuicdo da resposta visual, em virtude de causas
congénitas, hereditdrias ou adquiridas (RODRIGUES,
PADOVANI, 2008). Sdo classificadas em dois grupos: baixa
visdo (ou visdo subnormal) e cegueira. A visdo subnormal é
definida como a alteragdo na capacidade funcional da visdao
em consequéncia de inumeros fatores isolados ou associados,
tais como: baixa acuidade visual, redu¢do do campo visual,
alteragbes corticais e diminuicdo da sensibilidade ao
contraste (BRUNO, MMG e MOTA, MGB apud RIBERIO, 2007).

Segundo Ribeiro (2007), a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) determina que uma pessoa com baixa visdo é
aquela que possui deficiéncia da fungdo visual mesmo apds
tratamento e/ ou corre¢do do erro refrativo e que possui
acuidade visual menor que 6/18 a percepg¢do de luz ou campo
visual menor do que 102. A cegueira é definida por acuidade
visual igual ou menor que 20/200 (Escala Optométrica de
Snellen) ou campo visual inferior a 202 no melhor olho
(RIBEIRO, 2007).

Figura 1: Bola de estimulagdo visual(A), capa de mamadeira(B), meia
com pompom(C). Fonte: FCEE (2009).

Em individuos com baixa visdo é importante realizar
também as avaliagdes das fungles visuais, tais como:
adaptagdo a iluminagdo e visdo de cores, pois sdo
fundamentais para o desempenho das atividades de vida
didria (RIBEIRO, 2007). As atividades de vida diaria também
devem ser avaliadas para saber em que condigbes a pessoa
esta realizando as atividades cotidianas, pois pode ocorrer a

necessidade de adaptacGes para facilitar o desempenho. A
seguir sdo mostrados exemplos de objetos adaptados
utilizados com criangas na estimulagdo visual, na qual se
utiliza da técnica de listras de cores contrastantes (preto e
branco/ preto e amarelo/branco e vermelho/amarelo e
vermelho).

Estes objetos adaptados com cores contrastantes sdo
provenientes da tecnologia assistiva, que visam auxiliar a
crianga a desempenhar suas atividades como o brincar e a
alimentagdo. Como também a desenvolver a percepgdo
visual, tatil e a coordenagdo viso-motora.

2.3 O Processo de Desenvolvimento de Produtos
Conforme Rozenfeld et al. (2006), desenvolver produtos
consiste em uma série de atividades por meio das quais
busca-se especificar o projeto de um produto e de seu
processo de produgdo, para que seja passivel de producao,
levando em consideragdo as necessidades do mercado e as
possibilidades e restrigGes tecnoldgicas. Além disso, segundo
o autor, o desenvolvimento de produto envolve atividades
apds o seu langamento, em que podem ser realizadas
eventuais mudancgas necessarias com vistas a melhorar o
produto.

Devido a complexidade inerente a esse processo é
necessario a utilizagdo de um modelo de referéncia para esta
atividade, que busque adequar o processo as necessidades do
projeto em questdo. J& que, um processo ndo estruturado
pode torna-lo invidvel para a obtengdo de especificagdes de
projeto, (ROZENFELD et al., 2006; CARDOSO et al., 2009).
Além da complexidade, as causas que estabelecem os
métodos de desenvolvimento de produto estdo relacionadas
com a velocidade com que a grande quantidade de
informag0es que devem ser manipuladas e os problemas que
surgem no decorrer do processo. Para Bonfim (1984), estes
problemas precisam de respostas mais rapidas e efetivas, o
que torna o tempo para testes e falhas mais curto. Assim, é
conveniente destacar a importancia estratégica do PDP, que
no entendimento de Rozenfeld et al. (2006) consiste:

e Na identificagdo das necessidade do mercado e dos
clientes em todas as fases do ciclo de vida do produto;

e Naidentificagdo das possibilidades tecnoldgicas;

. No desenvolvimento de um produto que atenda as
expectativas do mercado;

e No desenvolvimento do produto mais rapido que os
concorrentes, a um custo competitivo.

Neste contexto, os modelos do PDP surgem para tornar
o desenvolvimento de produtos mais estruturado, em que, na
pratica ndo seguem uma sequencia linear. De acordo com
Rozenfeld et al. (2006) e Baxter (2000), é um processo
desenvolvido com constante checagens e retornos, sendo
importante promover em cada etapa uma reflexdo dos
resultados e retroalimentar a etapa seguinte.

Na literatura, existem diversas propostas de modelo de
referéncia para o desenvolvimento de produtos. Dentre os
autores que elaboraram métodos de desenvolvimento de
produtos estdo, Bonsiepe (1984), Bonfim (1984), Munari
(1998), Baxter (2000), Lobach (2001), Rozenfeld et al. (2006).
Geralmente, a diferenga entre eles é na nomenclatura e na
forma com que se apresenta a divisdo de fases.

No desenvolvimento de produto é possivel seguir um
modelo ou utilizar mais de um na medida em que podem ser
adaptados para determinado caso. Neste intento, de maneira
geral, o presente trabalho segue o método de
desenvolvimento de produto proposto por Rozenfeld et al.
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(2006) além de partes da metodologia de outros autores,
como Lébach (2001), com o intuito de construir um modelo
especifico para que abarque as intengGes do presente
projeto.

2.4 Etapas da metodologia do Processo de

Desenvolvimento de Produtos
Rozenfeld e outros pesquisadores da area da engenharia de
producdo desenvolveram de forma colaborativa, um modelo
estruturado do processo de desenvolvimento de produtos. O
modelo é desdobrado em macrofases e dentro destas, as
fases e atividades necessarias para o desenvolvimento de um
produto.

Neste ambito, na macrofase inicial, que consiste no pré-
desenvolvimento, devem ser definidos o portfélio de
produtos e projetos, e os objetivos de cada projeto de acordo
com a estratégia da empresa. Esta macro-fase é dividida em
planejamento estratégico do produto e planejamento do
projeto. A macrofase de desenvolvimento, envolve o
processo de detalhamento e producdo do produto. E dividida
em Projeto Informacional, Projeto Conceitual, Projeto
Detalhado, Projeto Preliminar, Preparagdo da Produgdo e
Langcamento do produto. E, por fim, a macrofase de pos-
desenvolvimento, que consiste no monitoramento do
produto até o fim do seu ciclo de vida, é dividida nas etapas:
Acompanhar o Produto e Processo e Descontinuar o Produto.
A figura 2 mostra o esquema do modelo dividido nas
macrofases e as principais fases:

Processo de desenvolvimento de produto (PDP)

Pré-desenvolvimento

Planejamente

estratégico Planejamento

dos produtos RS e

Desenvolvimento
Projeto Projeto Projeto  Preparagio  langamento
informacional itusl  detalhado para producdo  do peduto

Pés-desenvolvimento

Figura 2: Macrofases e as principais fases da metodologia do PDP.
Adaptado de Rozenfeld et al. (2006).

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), as atividades do
planejamento do projeto, devem identificar todas as tarefas,
recursos e a melhor forma de integra-los para que os erros
sejam minimizados ao longo do processo. Nesta etapa inicial,
é elaborado o plano de projeto, que consiste em um
documento que reunird informagGes relevantes para a
execucdo do projeto. Desse modo, esse documento precisa
considerar o escopo e as caracteristicas de cada uma das
fases de desenvolvimento do produto.

Conforme mostra o esquema da figura 2, a primeira
fase de desenvolvimento de produto, o Projeto
Informacional, sdo criados requisitos para o futuro produto.
Estes requisitos sdo estabelecidos a partir de coleta e analise
de informagbes em torno da solugdo almejada. Para isso,
nesta etapa sdo realizadas uma série de andlises com o
intuito de definir especificagdes de projeto. Diversos autores
da area, como os ja mencionados, elaboraram andlises para
serem realizadas nesta fase. Assim, cabe ao designer
selecionar quais delas sdo relevantes e mais importantes para
o projeto que ele esta desenvolvendo.

Neste contexto, Lobach (2001), propde uma série de
analises no processo de desenvolvimento de produtos.
Partindo do entendimento do autor, de que a missdo do
designer é propor uma solugdo em forma de um produto,
para um determinado problema, o desenvolvimento de
produto inicia com a andlise do problema, em que sdo
coletadas e analisadas informagGes acerca dele. Neste
sentido, o autor propGe as seguintes analises para este fim.

3.1.1 Andlise sincrénica

Na andlise sincrénica ou também conhecida como de
mercado, sdo reunidos e revistos grande parte do produtos
da mesma classe que sdo oferecidos no mercado. Assim, o
designer pode analisar o que ja existe em termos de
tecnologia utilizada, fungdo dos produtos, configuragdo, e
outras caracteristicas, para posteriormente propor inovagoes.

3.1.2 Andlise estrutural

A andlise estrutural tem como objetivo tornar visivel a
estrutura interna de um produto, para mostrar a sua
complexidade estrutural. A partir dessa andlise, os produtos
podem ser repensados e otimizados, pois ela permite a
visualizagdo de pegas que podem ser retiradas ou juntadas.
Desse modo, muitas vezes, pode-se melhorar o
funcionamento de um produto por meio desta andlise de
forma pormenorizada.

3.1.3 Andlise de materiais e processo de fabricagdo

Esta andlise consiste em verificar quais materiais e processos
de fabricacdo sdo os mais adequados para determinado
produto. Deste modo, pode-se selecionar materiais a partir
de suas caracteristicas fisicas, como, as propriedades
mecanicas, térmicas, elétricas, quanto a toxidade do material,
a resisténcia a intempéries e outros e também por questdes
simbdlicas, sensoriais, estéticas, dependendo da aplicagdo.
Nesta andlise, é importante pensar no processo de
fabricacdo, pois o material estd intimamente relacionado com
a maneira como sera conformado.

3.1.4 Andlise da fungdo

A presente analise fornece informagGes sobre o tipo de
funcdo técnica de um produto, isto é, a forma como
determinado produto trabalha. Desse modo, esta analise
pode ser uma maneira de estruturar as caracteristicas
técnicas funcionais de um produto, assim, é possivel
decompor as fungdes do produto, isto é, a fungdo primaria,
secundaria e as que forem necessarias.

Na fase seguinte, o Projeto Conceitual sdo geradas
possiveis solugbes de projeto. Em geral, a produgao de ideias
é concebida através de desenhos e esbogos. Essas
alternativas sdo estudadas detalhadamente até encontrar a
melhor solugdo que seja capaz de atingir os requisitos
concebidos na fase anterior. Apds a selegcdo da alternativa
mais adequada, inicia-se o primeiro ciclo de detalhamento,
também conhecido como Projeto Preliminar, em que serdo
feitas as primeiras especificagdes do projeto. Na fase de
detalhamento, o Projeto Detalhado, serdo realizadas as
especificagOes finais do produto. Cada item do projeto serd
especificado, além de serem gerados prototipos e o plano de
fim de vida, o qual estabelece condi¢des para
descontinuidade e a reciclagem dos produtos. Na sequéncia,
com a liberagdo para a produgdo o projeto é preparado para
tal propésito e por fim é realizado o langamento do produto.

3. METODOLOGIA
A metodologia adotada para o presente trabalho esta
organizada em trés fases delimitadas de maneira sistematica
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e de acordo com as necessidades da pesquisa. Para um
melhor entendimento da proposta organizou-se as fases de
maneira crescente e distinta.

A Fase 1 trata-se de um levantamento de bibliografias
existentes. Tal técnica permite o reconhecimento e a
problematizagdo do contexto em que o presente trabalho
esta inserido indicando pressupostos existentes para
alavancar a pesquisa. Foram abordados os tdpicos: design de
produtos e terapia ocupacional, a tecnologia assistiva para
pessoas com deficiéncia visual e o processo de
desenvolvimento de produtos.

Em um segundo momento, na Fase 2 ocorre o Processo
de Desenvolvimento do Produto e a Andlise dos resultados
obtidos. O PDP estd ancorado principalmente na metodologia
de Rozenfeld et al. (2006) e possui etapas que auxiliam, ao
final, para a configuragdo do produto. Essas etapas sdo:
projeto informacional (composto pela andlise de similares,
painel semantico e requisitos do projeto), projeto conceitual
(composto pela geragdo e escolha de alternativas), projeto
preliminar e detalhado (que explana a configuragdo final do
produto). Em seguida ainda na Fase 2 ocorre a analise do
processo de projeto no que tange as interlocugdes
interdisciplinares entre a terapia ocupacional e o design de
produto.

Por ultimo na Fase 3, ocorre a analise do trabalho
realizado e a delimitacdo de resultados obtidos. Nessa fase
também sdo abordadas as perspectivas de futuros trabalhos
propostos langando possibilidades para futuras pesquisas
cientificas. Na figura 3 pode-se visualizar um esquema visual
dos passos metodoldgicos adotados no presente trabalho.

Levantamento Processo de Andlise e
Bibliografico Desenvolvimento  Avaliagdo dos
de Produtos Resultados

Projeto Informacional
Andlise de Similares

Painel Semantico
Painel de Palavras
Requisitos do Projeto

Projeto Conceitual
Geragao de

Alternalivas

Projeto Preliminar |
Detalhada

Figura 3: Esquema das fases metodoldgicas da presente pesquisa.

4. RESULTADOS

A partir das informacgGes coletadas revisdo tedrica, nesse item
serdo detalhadas as Fases 2 e 3 da metodologia organizada,
com enfoque principal para etapas de metodologia do PDP. O
processo foi desenvolvido a fim de colaborar para
configuragdo de produtos que proporcionem maiores
facilidades da atividade de alimentagdo para criangas com
limitagdes visuais de baixa visao.

4.1 Projeto Informacional

O Projeto Informacional foi organizado em x etapas, incluindo
andlise de similares, Painel Semantico e Requisitos de
Projeto.

4.1.1 Andlise de Similares

No presente trabalho utilizou-se de algumas analises
especificas que foram delimitadas tendo em vista alcangar o
objetivo do trabalho, essas analises estdo detalhadas a seguir.

4.1.1.1 Andlise Sincrénica

Na andlise sincronica deste estudo procurou-se conhecer o
que havia de existente atualmente no mercado de cada um
dos componentes da proposta do kit de alimentagdo infantil.
As imagens foram organizadas em painéis o que colaborou
para uma melhor visualizagdo dos tipos de produtos
existentes. Esses painéis podem ser observados nas figuras 4,
56e7.
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Figura 4: Copos infantis existentes no mercado.
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Figura 5: Mamadeiras infantis existentes no mercado.

A
s T 'NJ'.:"‘_{"
@ o
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Figura 7: Talheres infantis existentes no mercado.

Nas imagens dos copos observa-se a variedade dos
formatos destacando os modelos que possuem as algas
laterais na possibilidade de facilitar a pega. Nos exemplos de
mamadeira pode-se observar que na maioria das vezes os
modelos seguem um mesmo formato ndo acrescentando
inovagdes. No caso dos pratos, os produtos em destaque
utilizam ventosa adaptada na parte inferior a fim de diminuir
os riscos de que a crianga vire a comida. Nos talheres existem
modificagbes salientes na pega que também possuem
variagdo quanto ao tipo de material utilizado, podendo ser
polimérico ou metalico. Em todos os produtos pode-se
destacar que raras vezes apresentam-se com padrdes de
cores contrastantes.

4.1.1.2 Andlise Estrutural

Essa analise permitiu conhecer a configuragdo das diferentes
partes dos produtos a serem projetados através do
reconhecimento da estrutura de produtos ja existentes e
similares. Para o presente trabalho foi escolhido um kit de
alimentagdo da marca A adquirido no varejo e composto por
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copo, prato e talheres (colher e garfo) e mamadeira adquirida
separadamente da mesma marca. Assim, através de registro
fotografico observou-se as partes da estrutura que compéem
cada um dos produtos analisados, como podem ser
visualizadas na figura 8.

f( ( =
i * — ’
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a b a b

Q

Figura 8: Partes do copo: 1a corpo e 1b tampa; Partes do Prato: 2a
Recipiente e 2b Ventosa; Partes da mamadeira: 3a corpo, 3b tampa
externa, 3c tampa suporte do bico, 3d tampa para vedagdo e 3e bico
e 6 conjunto completo.

De maneira geral o kit estudado apresenta configuragcdo
de baixa complexidade, caracterizado por ndo apresentar
grande numero de pegas ou mecanismos de jungdo
demasiadamente elaborados. A mamadeira é a integrante do
kit que possui maior numero de partes em decorréncia do
desdobramento da tampa. Destaca-se a utilizacdo de ventosa
na parte inferior do prato.

4.1.1.3 Andlise do Material e Processo de Fabricagio

A partir da analise sincronica puderam-se levantar também os
materiais mais utilizados nos produtos encontrados.
Destacaram-se quatro marcas, entre elas, a marca A utilizada
na Andlise Estrutural. Foi constatado que as quatro marcas
analisadas utilizam os mesmos materiais: polipropileno e
silicone.

De acordo com Lesko (2004), o material polipropileno
faz parte da classificagdo dos polimeros termoplasticos,
devido ao fato do material amolecer e fundir quando
aquecido e resfriar rapidamente. Em fungdo desse
comportamento, o polipropileno pode ser moldado por
injecdo, o que também favorece a reciclagem do material. Ja
o silicone, conforme o autor encontra-se classificado como
um polimero elastomérico, em que a principal caracteristica
do material é a capacidade de recuperagdo apds uma
deformacgdo. O Silicone também pode ser conformado pelo
processo de injegdo, o que garante uma ampla variedade de
formas.

Em se tratando de questdes relacionadas a praticidade
do material, pode-se observar que o polipropileno possui

uma ampla gama de aplicagGes em objetos do cotidiano.
Assim, ele pode ser considerado um material pratico, tanto
por questGes relativas ao processo de fabricagdo, por ser
facilmente conformado, quanto a questdes de durabilidade,
qualidade no acabamento, permite pigmentagdo, possui boa
resisténcia e é de facil limpeza. O elastdmero, silicone, possui
as caracteristicas praticas proximas as do polipropileno, pois
também é um material bastante utilizado em produtos do
cotidiano. Possui facil conformagdo, boa qualidade de
acabamento, boa resisténcia e facil higienizagdo.

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO), estabelece os requisitos para o
programa de avaliagdo da conformidade para mamadeiras e
bicos de mamadeira com foco em requisitos minimos de
seguranga. O objetivo é padronizar os procedimentos para
fiscalizagdo do cumprimento da Portaria Inmetro n2 35/09.
Assim, de acordo com o Inmetro (2012) a mamadeira ou bico
de mamadeira deve ser fabricado de modo a atender os
requisitos de seguranca estabelecidos na Norma ABNT NBR
13793:2012, na RDC no 221/2002 da ANVISA e na Lei no
11265/2006. Esta Norma estabelece os requisitos minimos
para a fabricagdo e comercializagdio de mamadeiras e de
bicos de mamadeiras, incluindo recomendagdes de uso.

4.1.1.4 Andlise da Fungdo

Na presente analise as fungdes de cada um dos componentes
do kit foram delimitadas. Essas fungdes foram organizadas de
forma gréfica esquematica com as fungBes ordenadas de
maneira decrescente de importancia configurando a
chamada “arvore funcional”. Esses esquemas podem ser
visualizados nas figuras 9, 10, 11 e 12.

Possibilitar de os
liquidos serem
tomados.

Fazer intermédio
entre mamadeira e
0 uso de recipientes

sem bico.

Conter Liquidos. Possibilitar a pega

Figura 9: Fungdes atribuidas ao copo.

Possibilitar de os
liquidos serem
tomados.

Fazer intermédio
entre peito materno
€ 0 Uso de copos.

Conter Liquidos. Possibilitar a pega

Figura 10: Fungdes atribuidas a mamadeira.

Conter
alimentos.
Possibilitar a Evitar Facilitar a
alimentacdo. derramamento de higiene.
comida

Figura 11: Fungdes atribuidas ao prato.
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Levar alimentos

até a boca.
Possibilitar a Evitar .
alimentagdo. contaminagdo Possibilitar a pega.
de alimentos.

Figura 12: Fungdes atribuidas aos talheres.

Ao realizar o desdobramento da fungdo dos
componentes do kit a serem projetados destaca-se a
importancia da relagdo da forma dos objetos para facilitar a
utilizagdo do produto. As formas organicas destacam-se no
favorecimento da realizagdo das tarefas uma vez que
possibilitam a aproximagdo com a pega com a crianga.

4.1.2 Painel Semdntico

Essa ferramenta de projeto foi aqui utilizada para fornecer
referencial de imagens que auxiliassem na criagdo de croquis
e conceitos. Em semelhanga a andlise sincrénica o painel
semantico foi organizado com imagens onde ha um destaque
de configuragdes que se pretende utilizar na préxima etapa,
como pode ser visto na figura 13.

Figura 13: Painel Semantico.

Foram utilizadas figuras de formas organicas, que
expressam liberdade e a relagdo da crianga com a mae.
Foram utilizadas também imagens de animais que possuem
cores contrastantes buscando a possibilidade da utilizacdo de
uma linguagem ludica dos produtos. Baseado nos mesmo
critérios, um painel de palavras também foi utilizado para
auxiliar na constru¢do do conceito do kit. Esse painel de
palavras pode ser visualizado na figura 14.

Qilaendadzpamq}m

Figura 14: Painel de Palavras.

As palavras destacam questdes relacionadas as
caracteristicas e necessidades do publico alvo para que se
destina o desenvolvimento deste trabalho, tais como, cinco
sentidos, relagGes familiares, aprendizado.

4.1.3 Requisitos de Projeto

A partir das andlises elaboradas puderam-se elencar
requisitos para o projeto do produto. Esses requisitos foram
divididos em categorias e estdo dispostos no Quadro 1.

Quadro 1: Requisitos do projeto do produto.

Requisitos Especificages
L Cores contrastantes

Funcionais .
Formatos facilitando o melhor uso
Especificages INMETRO

Materiais Possibilidade de Produgdo Industrial
Facil Higienizagdo

Estéticos Ludico

4.1.2  Projeto Conceitual

Geragdo de alternativas

Com base nos requisitos de projeto e em todas as analises
realizadas comegou-se a desenvolver croquis e conceitos para
cada um dos componentes do kit, esses podem ser
visualizados nas figuras 15, 16, 17 e 18.

Figura 17: Croquis de Pratos infantis.



Design & Tecnologia 07 (2014) 17

Py
drncan,
x X
i \‘ k. ‘ﬂr
b -
N
- '.

Figura 18: Croquis de Talheres.

Optou-se pela utilizagdo de uma linguagem Iudica
determinada através das cores e formatos das abelhas. O
contraste amarelo e preto apresenta-se satisfatério para a
utilizagdo de criangas com baixa visdo. Entende-se que este
padrdo é determinante para que uma crianga com tal
deficiéncia possa interagir melhor com objetos em geral, uma
vez que facilita a visualizacdo de imagens uma vez encontrada
a presenga de nublagdo ou turvamento da visualizagdo do
campo visual causado por especificagdes da baixa visao.

Prezando pelas formas organicas, as opgdes foram
escolhidas privilegiando a fungdo do componente em
questdo. No copo foram utilizadas algas laterais a fim de
proporcionar melhor pega ao usudrio. Na mamadeira o
numero de listras foi mantido reduzido uma vez que ndo se
sabe ao certo que definigdo a crianga poderia facilitar mais o
uso das criangas. No prato a opgdo escolhida foi aquele que o
prato possui o formato concavo na parte interna permitindo
melhor condicionamento do alimento diminuindo riscos de
extravio da comida. As alternativas dos talheres seguem a
linguagem das opgdes escolhidas para os componentes
anteriores trazendo uma linguagem ludica que remete ao
formato das abelhas.

4.1.3  Projeto Preliminar e Detalhado

Nesta etapa foram configuradas as medidas das alternativas
geradas e realizado o protétipo em software 3D.
Delimitaram-se as cores, os materiais e as formas a serem
utilizadas nas partes dos componentes a partir dos requisitos
de projeto. Desse modo, as cores utilizadas foram o preto e o
amarelo e os materiais selecionados, o polipropileno para o
corpo dos produtos e o silicone para os detalhes. Nessa etapa
também foi realizada a entrada de pedido de registro de
Desenho Industrial que se encontra em tramites junto a
Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico (Sedetec) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Ao final obteve-se a configuragdo formal de um kit de
alimentagdo composto por copo, mamadeira, prato e
talheres. Na figura 19 pode-se visualizar renderings do kit
projetado em diferentes posicionamentos dos componentes.
O cardter ludico do kit ficou evidenciado pelas cores que
remetem as das abelhas, somado a isso as formas organicas
também elucidam o universo infantil. Essas mesmas
caracteristicas relativas ao padrdo de cores e formas
corroboram para a melhor funcionalidade dos produtos, visto
a existéncia da limitagdo visual do publico alvo.

Configuragdo do Copo: entendeu-se que para o copo, as
algas laterais duplas sdo facilitadoras na hora do manuseio
por proporcionar maior possibilidade de seguranga na
utilizagdo. As formas remetendo a colmeia de abelhas
também foram pensadas no sentido de facilitar a utilizagao
dos usuarios.

Configuragdo da Mamadeira: a disposi¢do dos anéis de
silicone pretos ao longo do corpo da mamadeira foi pensada

com o fim de proporcionar melhor conforto visual para os
usuarios. Outros quesitos também foram avaliados, como a
fixagdo e seguimento visual dos usuarios.

Configuragdo do Prato: o prato possui uma ventosa na
parte inferior caracteristica de alguns kits pesquisados
existentes no varejo, essa serve pra fixagdo na mesa e
dificulta o derramamento de comida. O formato da borda do
prato também favorece a utilizagdo da crianga com limitagdo
visual visto sua altura e formato interno céncavo.

Configuragdo dos Talheres: o formato dos talheres é
organico e agregado a isso, a colocagdo dos anéis de silicone
em cor preta favorece a pega deixando a mais superficie
agradavel ao toque. Isso se da pela diferenciagdo de

superficie do silicone e do polipropileno. Optou-se em fazer o
garfo e duas variagGes para a colher — reta e inclinada — visto
a maior abrangéncia desses dois modelos aos tipos de
usudrios.

Figura 19: Renderings do Kit de alimentagao.

Andlise dos cruzamentos interdisciplinares
Em linha geral, observou-se que nos produtos projetados ja
existentes para venda no mercado ndo hda configuragbes
especificas para o uso de criangas com deficiéncia visual. Da
mesma forma, os requisitos delimitados para o projeto do
produto elencados no presente trabalho - relativos a cor -
também ndo foram encontrados na grande maioria dos
produtos de mesmo carater ja existentes. POde-se constatar a
caréncia no mercado em relagdo a produtos para alimentagao
adequados para o uso de criangas com deficiéncia visual. Essa
constatacdo, somada ao potencial de viabilidade de
fabricagdo da alternativa gerada para o kit de alimentagao,
indica a viabilidade do presente trabalho.

O processo do projeto realizado de maneira
interdisciplinar Desenho Industrial — Terapia Ocupacional
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acarretou em uma reflexdo positiva. Acredita-se que a
cooperagdo entre essas areas contribuiu para resultados
significativos ao longo do processo de desenvolvimento dos
produtos. Entende-se que no projeto de produtos para
pessoas com deficiéncias a cooperagdo interdisciplinar
elucida um melhor caminho para o alcance de resultados
singulares. O cruzamento de conhecimentos das areas ao
longo do processo do projeto permitiu uma avaliagdo de
pontos onde ocorreu uma intervengdo interdisciplinar mais
efetiva.

Observou-se que no Projeto Informacional, algumas
analises utilizadas por designers na busca de informagdes
para o projeto de produto para pessoas com deficiéncias
podem ser otimizadas no trabalho em equipe com o
terapeuta ocupacional. De semelhante modo, algumas
ferramentas utilizadas prioritariamente por designers
poderiam ser facilitadores na construgdo de artefatos
realizados por terapeutas. Com o olhar em conjunto dessas
areas de conhecimento, a delimitagdo dos requisitos que
nortearam as etapas posteriores do projeto foi facilitada e
acredita-se que as chances de falhas na geragdo de
alternativas foram diminuidas.

Na fase do Projeto Conceitual evidenciou-se a ampla
colaboragdo dos conhecimentos terapeuta. Isso se deu pelo
fato de que as alternativas geradas pelos designers que ndo
possuiam chances de boa funcionalidade foram descartadas,
visto a experiéncia profissional do terapeuta ocupacional para
a avaliagdo funcional de atividades humanas. Na parte final
do trabalho, a configuragdo do modelo elaborado pelos
designers de produto colaborou para uma melhor
visualizagdo dos produtos gerados implicando também na
possibilidade de melhorias das formas escolhidas bem como
nas medidas empregadas.

Por tudo isso, realizou-se um esquema ilustrativo das
etapas do processo do projeto com demarcagdo nos pontos
em que o resultado interdisciplinar foi mais evidente e
significativo. Notou-se grande possibilidade de cruzamentos
de conhecimento em todo o processo realizado com maior
evidéncia na fase inicial das analises realizadas no Projeto
Informacional. Na figura 20 pode-se visualizar o esquema
grafico elaborado que elucida essas questdes.

Fases do PDP utilizadas no presente Trabalho

Projeto Informacional Projeto Concdlud-

Andlise de Similares Geragdo de Alternativas

Trabalho Conjunto

Figura 20: Esquema da participagdo do terapeuta ocupacional com o
designer de produtos no processo de desenvolvimento do produto
no presente trabalho.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Por tudo isso, acredita-se que o trabalho interdisciplinar
entre as duas areas estudados no presente artigo pode
contribuir para o desenvolvimento de produtos para pessoas
com deficiéncias. Puderam-se destacar os pontos ao longo
das etapas metodoldgicas utilizadas no PDP onde a
contribuigdo interdisciplinar é mais evidenciada. Entende-se

que os produtos desenvolvidos tém potencial para colaborar
na facilidade da atividade de alimentagdo para criangas com
limitagGes visuais de baixa visdo principalmente no que tange
a presenga de visdo com campo visual nublado ou com
turvamento de imagem.

Ademais, convém registrar que o kit de alimentagdo
gerado esta em fase de realizagdo de testes de protétipos. Os
modelos serdo avaliados através de testes com usudrios a fim
de que se indiquem possiveis modificagdes e melhorias.
Acredita-se que os requisitos de projeto gerados no
desenvolvimento do kit podem ser empregados em outros
tipos de artefatos, nesse sentido a geragdo de ideias para
desenvolvimento de outros produtos para a mesma linha sdo
temas potenciais para pesquisas futuras.
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