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RESUMO

Este estudo possui o objetivo de identificar e descrever o perfil profissional dos
Bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul que colaram grau no periodo de 2000 a 2009. Visa
proporcionar aos egressos, alunos e professores do curso de Biblioteconomia
subsidios sobre as possibilidades e perspectivas de um campo profissional em
processo de consolidacdo. A revisao de literatura versa sobre o universo onde
0S sujeitos da pesquisa realizaram sua formacdo académica, identificando a
Universidade Federal do Rio grande do Sul e especificamente a Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacédo. Ainda no referencial tedrico é abordada sobre
a area de Biblioteconomia, graduacédo em Biblioteconomia, é feita uma analise
sobre o que vem a ser profissdo, o profissional da informacgéo destacando no
estudo o bibliotecario e o profissional da informacédo e o mercado de trabalho
além de abordar sobre o acompanhamento da Universidade junto ao egresso.
A pesquisa € um levantamento de dados do tipo basica, de abordagem
quantitativa, utilizando-se o levantamento com a aplicacdo de questionarios
enviados para o e-mail pessoal de cada egresso. A coleta abrangeu uma
amostra representativa da populacdo através da aplicacdo de 121
qguestionarios no més de abril e maio de 2015. A pesquisa revelou um perfil de
egressos na sua maioria de mulheres, que estdo empregadas atualmente,
trabalham em sua maioria em Bibliotecas de Universidades Publicas,
desempenham func¢bes técnicas do curso e realizaram apds a graduacdo
algum tipo de atividade de educacéo continuada.

Palavras-chave: Egressos do curso de Biblioteconomia. Perfil profissional.
Bibliotecario. Universidade Federal do Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

This study has the objective to identify and describe the professional profile of
librarians trained in the course of the Universidade Federal do Rio Grande do
Sul Library who graduated in the 2000-2009 period. To provide graduates,
students and Librarianship course teachers about the possibilities and
prospects for a professional course in the consolidation process. The versa
literature review about the universe where research subjects held their
academic training, identifying the Federal University of Rio Grande do Sul and
specifically the School of Library Science and Communication. Still in the
theoretical framework is discussed on the Library area, degree in Library
Science, an analysis of what becomes profession is made, the information
professional in the study highlighting the librarian and information professional
and the job market in addition to addressing on the monitoring of University by
the egress. The research is a kind of basic data collection, quantitative
approach, using the survey with questionnaires sent to the personal email of
each egress. The collection included a representative sample of the population
through the application of 121 questionnaires in April and May 2015.The survey
revealed a profile of graduates mostly women, who are currently employed,
working in University Libraries Public, perform technical functions of the course
and held after graduation some type of continuing education activity.

Keywords: Graduates of Librarianship course. Professional Profile. Librarian.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO

A informacéo é fator fundamental para que o homem possa viver em
sociedade, por isso torna-se um recurso essencial. A necessidade e o valor do
bem ou produto de consumo informacional se da principalmente pela
importancia de estar atualizado seja em ambito local, ou mundial, seja sob os
aspectos econdmicos, geograficos ou cientificos de determinados contetdos.
Assim, uso da informacéo proporciona a inclusdo do homem no sistema das
relacbes sociais. Permite a interacdo humana ndo somente na producdo de
bens materiais e culturais, mas, também, na vida social.

N&o é atual a necessidade de informacéo por parte das pessoas, desde
0s tempos passados percebe-se a busca pela mesma. Mostrando assim a
necessidade de se ter um profissional que atenda a essas necessidades. O
bibliotecario é o profissional responsavel para corresponder as necessidades
de informagdo emergentes da sociedade do conhecimento, essa sociedade
altamente influenciada por todo um conglomerado tecnoldgico. E o profissional
apto a exercer esse relevante papel, na medida em que busca, seleciona,
organiza e dissemina a informacéo.

Sado funcdes dos bibliotecérios catalogar e guardar as informacoes,
orientar sua busca e selecdo. Cabe-lhe analisar, sintetizar e organizar livros,
revistas, documentos, fotos, filmes e videos. E de sua responsabilidade
planejar, implementar e gerenciar sistemas de informacgdo, além de preservar
0s suportes (midias) para que resistam ao tempo e ao uso. O bibliotecario pode
prestar servicos de assessoria e consultoria na area de informacao e redes e
sistemas de informacéo, além de gerenciar unidades como bibliotecas, centros
de documentacdo, centros de informacdo e correlatos, além de redes e
sistemas de informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam
difuséo cultural; desenvolvem acdes educativas; recuperam a informacéao.

Sua atividade esta pautada no acompanhamento das mudancas sofridas
pelas organizacdes e pela sociedade, devendo estar preparado para executar

com habilidade e competéncia as atividades sob sua responsabilidade.
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E este preparo é objetivo do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que € formar um profissional capaz de
interpretar as necessidades de informacao de diferentes publicos, orientando-
0S na busca de respostas que atendam suas expectativas, através da
organizacao estratégica das informacdes.

Neste contexto, este trabalho visa a delinear o perfil profissional dos
Bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, abrangendo 10 anos (2000 a 2009). Para tanto,
analisaram-se as respostas dadas por bibliotecarios graduados na UFRGS em
relacdo a sua formacdo académica, tais como as disciplinas consideradas mais
relevantes, o seu sentimento em relacdo ao preparo para o0 mercado de
trabalho e permanéncia nesse mercado, além dos seguimentos deste no
mercado de trabalho: se estdo trabalhando na area, se encontram dificuldades
para inser¢do nas unidades de informacéo, se o curriculo do curso satisfaz as
necessidades que o mercado requer e se realizaram ou pretendem realizar
alguma atividade de educacédo continuada (curso de extensdo, mestrado,
doutorado, etc.).

Considerando as informacdes que foram discorridas anteriormente, este
estudo inicia-se pela introducéo, onde foi feita uma abordagem acerca da
teméatica do estudo. Na justificativa expressou-se a relevancia dos
conhecimentos explorados e suas aplicacbes e na definicdo do problema,
discorreu-se sobre a questdo levantada. Os objetivos descreveram as
inquiricbes que sdo elucidadas pela pesquisa. Apds, o estudo foi
contextualizado, apresentando no referencial tedérico o universo onde o0s
sujeitos da pesquisa realizaram sua formacdo académica, identificando a
UFRGS e especificamente a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicag&o.
Ainda no referencial tedrico é abordada sobre a area de Biblioteconomia,
graduacdo em Biblioteconomia, uma anélise conceitual sobre o que vem a ser
profisséo, o profissional da informagéo destacando no estudo o bibliotecario e o
profissional da informacéo e o mercado de trabalho além de abordar sobre o
acompanhamento da Universidade junto ao egresso. A metodologia explica a
forma que foi utilizada para organizar e avaliar os dados, seguida da avaliacéo
das respostas obtidas pela aplicacdo do instrumento de pesquisa. No capitulo

7

subsequente é feita a apresentagcdo, andlise e interpretacdo dos dados
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relativos ao questionario aplicado. O préximo capitulo traz os resultados do
estudo e o0s objetivos cumpridos. As consideragdes finais contemplam as
percepcdes encontradas durante a analise dos dados, segundo interferéncias

do autor e embasamento tedrico da literatura da area.

1.1 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de se conhecer o perfil
profissional dos Bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, pois

[...] é de grande relevancia saber o que 0s egressos pensam a
respeito de sua formagédo, para que a Instituicdo possa proceder aos
ajustes finos no seu sistema de ensino. Além disso, conhecer o que
fazem como profissionais, e suas adequa¢des nos setores em que
atuam, possibilita uma reflex&o critica sobre a formacgéo e sua relagao
com as necessidades do mercado de trabalho. (MACHADO, 2010,
p.44)

Diante disso, este estudo justifica-se pelo fato de que contribuird para a
Biblioteconomia, a medida que permitirA observar sobre como é o perfil do
Bibliotecario formado pela UFRGS e os seguimentos deste no mercado de
trabalho: se estdo trabalhando na area, se encontram dificuldades para
insercdo nas unidades de informacdo e se o curriculo do curso satisfaz as
necessidades que o mercado requer. Tera relevancia esta pesquisa néo
somente no que se refere ao relacionamento especifico com o aluno formado,
mas também no sentido de esclarecer para 0os novos estudantes matriculados
no curso sobre as possibilidades e perspectivas de um campo profissional em

processo de consolidacéao.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Constatado o tema a ser abordado, este estudo se propde, a saber: qual
o perfil profissional dos Bibliotecarios formados no curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do Sulque

colaram grau no periodo de 2000 a 2009?
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1.3 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho estdo divididos em Geral e Especificos,

conforme sera apresentado na sequéncia.

1.3.10bjetivo Geral

Identificar o perfil profissional dos Bibliotecarios formados de 2000 a

2009 no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul.

1.3.20bjetivos Especificos

f)

9)

Sao objetivos especificos desse trabalho:

detectar as areas de atuacao destes profissionais;

identificar as caracteristicas do trabalho realizado pelo profissional
enquanto ocupado na sua area de formacao;

conhecer as demandas e habilidades requisitadas para a efetiva atuacéo
desse profissional;

descobrir em que outras areas os profissionais estdo atuando quando
ndo atuam na area de Biblioteconomia;

analisar os motivos que levam os profissionais a ndo atuar na area de
Biblioteconomia;

averiguar se a formacdo académica contribuiu para o exercicio das
atividades do profissional bibliotecario no mercado de trabalho;

verificar se apds a graduagdo 0s egressos realizaram ou desejam

realizar alguma atividade de educacéo continuada.
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2 CONTEXTO DO ESTUDO

Neste capitulo, é apresentada uma breve contextualizagdo do universo
onde os sujeitos da pesquisa realizaram sua formacao académica identificando
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a Faculdade de Biblioteconomia

da UFRGS e a Graduacéo em Biblioteconomia.

2.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL*!

A UFRGS, com sede em Porto Alegre, capital do Estado do Rio Grande
do Sul, é uma instituicdo reconhecida nacional e internacionalmente. Ministra
cursos em todas as areas do conhecimento e em todos os niveis, desde o
Ensino Fundamental até a Pés-Graduacao.

A qualificacdo do seu corpo docente, composto em sua maioria por
mestres e doutores, a atualizacdo permanente da infraestrutura dos
laboratérios e bibliotecas, o incremento a assisténcia estudantil, bem como a
priorizagcdo de sua inser¢do nacional e internacional sdo politicas em constante
desenvolvimento.

Por seus prédios circulam, diariamente, cerca de 30 mil pessoas em
busca de um dos mais qualificados ensinos do pais. Este, aliado a pesquisa,
com reconhecidos niveis de exceléncia, e a extensdo, a qual proporciona
diversificadas atividades a comunidade, faz com que a UFRGS alcance altos
niveis de avaliacao.

A histéria da UFRGS comeca com a fundacdo da Escola
de Farmacia e Quimica, em 1895 e, em seguida, da Escola de Engenharia.
Assim iniciava também a educacéo superior no Rio Grande do Sul. Ainda no
século XIX, foram fundadas a Faculdade de Medicina de Porto Alegre e
a Faculdade de Direito que, em 1900, marcou o inicio dos cursos humanisticos
no Estado. Mas somente em 28 de novembro de 1934, foi criada a

Universidade de Porto Alegre, integrada inicialmente pela Escola de

'Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. A UFRGS: histérico.
Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/historico>. Acesso em: 22 abr. 2015.
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Engenharia, com os Institutos de Astronomia, Eletrotécnica e Quimica
Industrial; Faculdade de Medicina, com as Escolas de Odontologiae
Farmacia; Faculdade de Direito, com sua Escola de Comércio; Faculdade
de Agronomia e Veterinaria; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letrase
pelo Instituto de Belas Artes.

O terceiro grande momento de transformacao dessa Universidade foi em
1947, quando passou a ser denominada Universidade do Rio Grande do Sul, a
URGS, incorporando as Faculdades de Direito e de Odontologia de Pelotas e a
Faculdade de Farmécia de Santa Maria. Posteriormente, essas unidades foram
desincorporadas da URGS, com a criagdo da Universidade de Pelotas e da
Universidade Federal de Santa Maria. Em dezembro de 1950, a Universidade
foi federalizada, passando a esfera administrativa da Unido. Desde entéo, a
UFRGS passou a ocupar posicao de destaque no cenario nacional como um
dos maiores orgamentos do Estado do Rio Grande do Sul e como a primeira
em publicagcbes e a segunda em producdo cientifica, entre as federais,
considerando o numero de professores.

Localizada em 397.389,41 m? de area, distribuidos entre seus muitos
campi, possui 93 cursos de graduacdo, 74 programas de mestrado e 71
programas de doutorado. No ensino superior sdo 2.612 docentes, e o total de
funcionarios no corpo técnico administrativo chega a 2.731. Possui 32
bibliotecas setoriais e um acervo de 737.456 livros e 15.626 periédicos além de
122.138 titulos em seu repositério digital (LUME). S0 nimeros? expressivos
que asseveram o tamanho a UFRGS na educacdo brasileira, além de sua
relevancia para a comunidade gaucha como espaco de saber aberto e que
pertence a todos.

A UFRGS, como instituicAo publica a servico da sociedade, esta
comprometida com o futuro e com a consciéncia critica. Ela respeita as
diferencas, prioriza a experimentagcdo e, principalmente, reafirma seu
compromisso com a educacdo e a producéo do conhecimento, inspirada nos

ideais de liberdade e solidariedade.

’Dados do ano de 2014. Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. A
UFRGS: UFRGS em numeros. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/ufrgs-em-
numeros>. Acesso em: 22 abr. 2015.
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2.2 FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA DA UFRGS?®

A Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao (FABICO) é a unidade
da UFRGS que abriga o0os cursos de Biblioteconomia, Arquivologia,
Museologia e Comunicacdo Social nas habilitacbes de Jornalismo, Relacdes
Publicas e Publicidade & Propaganda. Também oferece cursos de mestrado e
doutorado dentro da é&rea de pesquisa em Comunicagdo e Informacédo. As
instalacdes da FABICO localizam-se no prédio de mesmo nome, no Campus
Saude da Universidade, no bairro Santana, em Porto Alegre. A FABICO abriga
atualmente 1.532 alunos, 72 professores e 38 funcionéarios, que, além das
atividades de ensino, desenvolvem projetos de pesquisa e extensédo e de
gestao universitaria.

O Curso de Biblioteconomia da UFRGS foi criado em 1947, obtendo
reconhecimento em 04 de dezembro de 1950 pela Lei 1254. Seu curriculo
obedece a Resolugédo n° 07/83 da Il Camara do COCEP, que aprovou seu
elenco de disciplinas.No ano 2000 foi implantado o curso de Bacharelado em
Arquivologia, e em 2008 o Bacharelado em Museologia.

A graduacdo em Biblioteconomia, tema que permeia essa investigacao,
sofreu algumas adaptacOes curriculares ao longo de seus 65 anos de
existéncia, buscando a atualizacdo relativa a formacdo de profissionais que
estejam preparados para atender as solicitacbes dos mais diversos tipos de
instituicbes em que os bibliotecarios possam atuar. Em razdo dessas
alteracOes, a estrutura foi aperfeicoada. Nessa estrutura que compde a unidade
de ensino, a Comissdo de Graduacdo (COMGRAD) € o setor responsavel pela
organizacdo e planejamento do curso, disponibilizando disciplinas e horarios,
dispondo de informagdes aos alunos, divulgando cursos, entre outras

atribuigdes.

*UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. FABICO: histérico. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/fabico/a-fabico/historico>. Acesso em: 22 abr. 2015.



21

2.3 GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

O titulo de Bacharel em Biblioteconomia, atualmente®, é concedido ao
aluno que obtiver um total de 156 créditos. Destes, 114 créditos obrigatorios,
previstos na grade curricular em etapas e de forma gradual, possuindo alguns
pré-requisitos, 30 créditos eletivos, ou seja, aqueles que o aluno escolhe dentre
um leque variado, e 12 créditos complementares, que podem ser preenchidos
com atividades de extenséo, desde bolsas de pesquisa, disciplinas em outras
areas, palestras, servicos de monitoria, estagios, etc. A carga horaria total do
curso € de 2850 horas/aulas ministradas no decorrer de oito semestres para 0s
alunos que quiserem concluir o curso no prazo recomendado.

O bacharel em Biblioteconomia pode atuar como autbnomo ou
assalariado, exercendo funcBes de administracdo, geréncia, consultoria,
assessoria, analista de informag&o, bem como, de docente e pesquisador. O
espaco profissional do Bibliotecario esta em constante expansao, podendo ser
caracterizado como: bibliotecas publicas, escolares, especializadas,
universitarias e especiais; centros de documentacdo e de informacao;
empresas comerciais, industriais e de servicos; 0Orgdos publicos da
administragao direta e indireta, tanto na esfera federal, quanto na estadual e
municipal; bibliotecas virtuais e sites de internet. Suas principais atribuicbes
sdo planejar, implantar e implementar unidades, sistemas e servicos de
informacédo e documentacdo, bancos e bases de dados; promover 0 acesso as
fontes de informacé&o sob diferentes suportes; difundir a importancia da leitura e
os beneficios do uso da informacéo; acolher e orientar o usuario para a leitura,

a pesquisa e a producao textual.

*UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. FABICO: organizacéo curricular.
Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/fabico/Gra/biblioteconomia-1/organizacao-curricular>.
Acesso em: 22 abr. 2015.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo visa a fornecer o embasamento tedrico para a presente
pesquisa. O referencial tedrico apresenta os principais conceitos elaborados
por autores especialistas nos assuntos relacionados com o tema em pauta, tais
como uma breve analise sobre a UFRGS; sobre o que vem a ser a area de
Biblioteconomia; a Faculdade de Biblioteconomia da UFRGS; a Graduacao em
Biblioteconomia;analise conceitual sobre Profissdo; Profissional da informacao:
bibliotecario e Profissional da informacdo e o mercado de trabalho e o

acompanhamento da Universidade junto ao egresso.

3.1 AREA DEBIBLIOTECONOMIA: uma breve andlise

O significado etimoldgico da palavra biblioteconomia € composto por trés
elementos gregos — biblion(livro); théke(caixa); nomos(regra) — aos quais se
adicionou o sufixo ia. Etimologicamente, portanto, “biblioteconomia é o conjunto
de regras de acordo com as quais os livros sdo organizados em espacos
apropriados: estantes, salas, edificios” (FONSECA, 2007, p. 1). Desse modo,
partindo da etimologia da palavra podemos dizer que a biblioteconomia esta
intrinsecamente ligada a biblioteca.

O problema central da Biblioteconomia sempre se constituiu na selecéao,
aguisicdo, armazenamento, tratamento, disseminacdo, acesso e uso da
informacdo, e, segundo alguns estudiosos, alguns paradigmas ° se
sobressaem.

Miksa (1992) defende que o paradigma da Biblioteconomia esta
centrado na ideia da biblioteca como uma instituicdo social, tendo em vista que
organiza o conhecimento e disponibiliza-o para a sociedade. Para o autor a

funcdo maior e mais relevante da biblioteca é promover 0 acesso e uso do seu

>Segundo Kuhn (2005, p. 221) “um paradigma é aquilo que os membros de uma comunidade
cientificapartiliham e inversamente, uma comunidade cientifica consiste em homem que
partiilham de um paradigma”. Sendo que o conceito de paradigma é atribuido no sentido de
crencas, valores, técnicas e métodos que saocompartihados por uma determinada
comunidade cientifica.
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acervo. No seu entendimento, é para isso que a biblioteca existe e todos os
processos e servigcos que desenvolve séo para viabilizar o seu uso e atender o
seu publico de forma eficaz. Para isso, desenvolve vérias atividades, segundo
Rodrigues (2008), tais como aquisi¢cdo, organizacao e arranjo fisico do acervo,
viabilizando, também, ferramentas apropriadas e pessoal especializado para
possibilitar a recuperacdo e uso das cole¢cdes. Em resumo, para Miksa o
paradigma da biblioteca como uma instituicdo social comega com a existéncia
de um fen6meno institucional conhecido — a biblioteca — e o caracteriza em
funcdo de suas propriedades e func¢des socioinstitucionais (MIKSA, 1992, p.
232).

Souza (1996) concorda com Miksa, mas defende que o novo paradigma
da Biblioteconomia é a informacdo. Para esse autor a Biblioteconomia € uma
ciéncia empirica, que ainda ndo se consolidou, e que a sua experiéncia positiva
ndo vai além do uso da organizacdo e sistematizacdo que servem de
instrumentos para localizar, controlar a identificagdo e recuperacdo de
documentos: “uma quase ciéncia que pouco extrapola o bom senso codificado”
(SOUZA, 1996, p. 2).

Para Marinho, (1997) a Biblioteconomia baseada em seu objeto de
estudo tradicional - acervo e usuério - limitou-se a catalogar, a classificar e a
atender ao usuario. Dessa forma, os bibliotecarios preocuparam-se somente
em aplicar regras, ou técnicas e ndo se interessaram em ampliar seus
horizontes com pesquisas e estudos tedricos, dificultando a constituicdo
cientifica da Biblioteconomia enquanto area do conhecimento. Como
consequéncia, os bibliotecarios foram induzidos a uma racionalizacdo de
tarefas e a uma dicotomia acentuada, entre a préatica e a teoria, processos
esses dialéticos e interdependentes. Para mudar esse quadro, Butler (1971)
propde uma construcdo tedrica da Biblioteconomia a partir de problematicas
socioldgicas, psicologicas e  historicas, derivada de uma ciéncia
bibliotecondmica. Para ele, a Biblioteconomia se tornara cientifica “na medida
em que adaptar o que lhe é essencial aos métodos habituais de pensamento
da mente moderna” (BUTLER, 1971, p. 8).

Ja Le Coadic (1996) argumenta que “a Biblioteconomia n&do € nem uma
ciéncia, nem uma tecnologia rigorosa, mas uma prética de organizacao: a arte

de organizar bibliotecas”. Para esse autor, a Biblioteconomia, ndo se apresenta
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nem como uma ciéncia, nem como uma pratica, ela resume-se a uma simples
atividade de “organizar bibliotecas” (LE COADIC, 1996, p. 14).

De modo geral a Biblioteconomia se apresenta como um campo carente
de fundamentacéao teorica e para reverter esse quadro Butler (1971) defende a
énfase no exercicio interdisciplinar. Esse exercicio demandaria uma adaptacao
essencial aos métodos habituais do pensamento moderno, ou seja, O
intercAmbio mutuo e continuo de ideias com outros campos do saber, o0 uso de
resultados de outras ciéncias e as descobertas da Biblioteconomia sendo
fornecidas as demais. “O campo do novo empreendimento sera sempre
considerado essencialmente como apenas um aspecto do complexo maior que
é a atividade humana” (BUTLER, 1971. p. 19).

Sem duvida, a sociedade contemporanea vem testemunhando um
aumento exponencial no acervo do conhecimento da humanidade. Como
consequéncia dessa explosdo informacional, pessoas e organizacbes
enfrentam constantes desafios relacionados ao gerenciamento desse enorme
volume de informacdo. A informacédo transformou-se em fenémeno social
contemporaneo, analisado em varios campos cientificos. Esse fato levou a
Biblioteconomia a ampliar e aprofundar as observacdes e analises relativas aos
problemas da area por intermédio da assimilacdo de recursos de outros
campos de conhecimento que lhe permitissem estudar e entender a producao e
o registro de informacfes, seu armazenamento em diversos suportes, a
organizacao para seu acesso, 0 processo de recuperacao e as consequéncias

socioculturais de seu uso.

3.2 PROFISSAQ: analise conceitual

Quando se falava em profissao, até meados do século XX, ndo havia
maiores dificuldades de identificacdo de fronteiras de atuacéo, jurisdi¢des,
competéncias e reconhecimento social de existéncia deste ou daquele grupo
especifico. Isto porgue o elenco de profissdes ndo era muito amplo, as praticas
eram mais decisivas na formacgéo das pessoas do que a academia e a ideia de
profissionalizacdo de algumas profissdes € um fenémeno relativamente recente

para muitas delas. Ressalve-se, inclusive, que no quesito relacionado com
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reconhecimento social ndo estd embutida a forma pela qual a sociedade
reconhece, mas apenas a constatacdo de que aquele grupo se distingue
deoutros e que a sociedade “conhece” isso.

O termo profissédo é originério da palavra latina profesione e remete ao
ato ou efeito de professar. Infere a este termo um sentido de confissdo publica
de uma crenca, sentimento, opinido ou modo de ser, conduzindo a concepg¢ao
de uma atividade ou ocupacdo especializada, que requer preparo e formacéo
(TARGINO, 2000). Neste sentido, o profissional se apresenta a sociedade
como alguém portador de um conhecimento especifico, capaz de realizar uma
tarefa. Em troca da realizacdo deste trabalho e da garantia de eficiéncia, a
sociedade da credibilidade a este profissional.

Em um discurso aos bibliotecarios, em 1935, o filosofo espanhol Ortega
y Gasset (1935, apud MUELLER 2004) descreve como as profissdes surgem
em nossa sociedade. Segundo ele, ha um estagio, em nossa cultura, onde
aquilo que um individuo faz porque tem talento, porque gosta, porque tem
necessidade de expressar uma vocacado pessoal, se torna util e importante
para todo o seu grupo cultural. Quando isto acontece, o trabalho desse
individuo passa a preencher as necessidades do grupo em questao e ndo mais
a sua proOpria, e a sociedade passa a exigir que esta atividade seja feita de
maneira tal que a sua necessidade seja satisfeita. Assim, na evolucao das
profissdes na sociedade da informacédo, o principal fator para a delimitacdo da
atuacao profissional ndo € apenas o registro profissional mas principalmente a

competéncia, que pode ser definida como:

“el conjunto de las habilidades, las destrezas, las actitudes y los
conocimientos tedrico-praticos necesarios para cumplir una funcion
especializada de un modo socialmente reconocible vy
aceptable”.(ENCUENTRO, 2000, p. 5)6

Neste sentido, o conhecimento e o desempenho de determinada fungéo
podera garantir, por parte da sociedade, o reconhecimento dos profissionais.

No caso de definicho de profissdo, o trabalho de Mueller (2004)
apresenta uma proposta de entendimento da concepgédo de profissdo sob a

Otica de Abbott, que identifica que as profissdes existem num mesmo sistema e

® O conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e os conhecimentos tedrico-praticos
necessarios para cumprir uma funcao especializada de um modo socialmente reconhecido e
aceitavel (traducéo nossa).
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gue competem por espaco e poder, que parecem ser os dois itens dominantes
nessa visdo. Embora extraido do texto da autora dessa maneira simplista, esse
processo extremamente complexo de relagdes entre os diferentes profissionais
implica disputa do espaco de atuacdo, denominado de jurisdicdo, que é a “[...]
relacdo entre a profissdo e sua pratica profissional, ou seja, o espaco de
trabalho que é sua reserva de mercado na sociedade” (MUELLER, 2004, p.29).

Para estudar uma determinada ocupac¢éo considerando-a uma profissao,
Freidson (1998,p. 61) refere que

Na escolha de ocupacdes individuais para estudo, portanto, o
reconhecimento frouxo como profisséo por parte do publico em geral,
e mesmo a prépria pretensdo da ocupacdo _ desde que seja levada a
sério por algum publico importante _ podem ser utilizados para
localizar casos. Assim, ndo sé médicos, advogados e professores,
aceitos tradicionalmente, mas também engenheiros, farmacéuticos,
assistentes sociais, professores secundarios, bibliotecarios e muitos
mais a quem o titulo é atribuido por algum publico, mas nédo por

outros, todos podem ser casos adequados a analise,
independentemente da maneira como poderiam sob outros aspectos
diferir de diversas defini¢cbes, ou deixar de ajustar-se a elas.

7

Freidson (1998, p. 246-247) considera que profissdo é sindnimo de
ocupacao e “[...] diz respeito ao trabalho especializado pelo qual uma pessoa
ganha a vida numa economia de troca.”, “[...] requer conhecimento tedrico,
competéncia e discernimento que as pessoas comuns nao possuem [...]", que
os profissionais realizam um trabalho considerado importante para a sociedade
e cujo exercicio demanda um periodo de treinamento para aprender a fazer o
trabalho. Por profissdo entende-se, entado, ser a atuagao de pessoas que “[...]
se dedicam a um conjunto de tarefas profissionais [...]” (MUELLER, 2004, p.
29).

E relevante a dedicacio ao estudo dessas tarefas e de como ensina-las
para que possam ser exercidas com competéncia, de modo que o0s
profissionais possam se aparelhar para competir nesse ambiente. Além disso,
a formacéao é fundamental para atender tanto aos anseios da sociedade quanto
aos do proprio individuo que escolheu, por algum motivo, seguir determinada
carreira.

Segundo Dowbor (2002), a nogao de profissdo deve ser entendida como
carreira, ou seja, o individuo nunca vai estar completamente preparado para

uma atividade profissional. Nesta concepcdo de carreira, o individuo se
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encontra em constante formacdo. As tarefas que realiza, com o tempo,
extinguem-se ou modificam-se e, portanto, exigirdo novas qualificacoes
profissionais. Estas qualificacdes deverdo ser adquiridas através de formacao

continuada.

3.3 PROFISSIONAL DA INFORMACAO: bibliotecéario

Na literatura da area de Ciéncia da Informacé&o, existem varios estudos
sobre a tematica profissional da informacao e pode-se perceber que apresentar
uma definicdo clara para o termo é algo dificil e complexo, diante da variedade
de definicbes existentes, algumas até contraditérias. Algumas analises séo
bastante abrangentes e consideram que todo profissional € profissional da
informacao por se utilizar dela em suas atividades. Ja outros pontos de vista,
como o de Crivellarie Cunha (2004), consideram somente o bibliotecario como
um profissional da informacéao.

Mota e Oliveira (2005, p.99) afirmam que a conceituacao de profissional
da informacédo “estd em processo evolutivo e sua abrangéncia ainda se
encontra indeterminada, suscitando varios debates em torno de quem
realmente pode ser considerado tal”’. E, por fim, Valentim (2004) entende por
profissional da informacao o individuo que recebeu formacao especifica para
trabalhar com dados, informacéo e conhecimento, bem como sua mediag&o.

Segundo Neves (1998), a expressao “Profissional da Informagéao” surge
na literatura, a partir do final da década de 80 e inicio da década de 90, para
atender a uma necessidade das unidades de informacdo, que trabalham,
principalmente, com a realidade das novas tecnologias. Dessa forma, a
Federacao Internacional de Informacéo e Documentagao (FID) criou, em 1992,
0 grupo Special Interest Group/ Modern Information Professional (SIG/MIP),
com o objetivo de estudar as necessidades do mercado de trabalho emergente
e suas implicagcdes na formacdo do profissional da informac&o. Assim, tais
profissionais (ao longo do texto, denominar-se-ao bibliotecarios) caracterizam-
se como profissionais capazes de fornecer a informacgéo certa, no momento
certo, para o fim a que se destina, independente de seu suporte fisico.

Para Araripe apud Jambeiro e Silva (2004):



28

O profissional da informacé&o(...) deve ser detentor de conhecimento
para compreender e/ou utilizar: as teorias da informagdo e da
comunicagdo; as bases tedricas da biblioteconomia; os aspectos
legais e éticos da profisséo; as teorias de organizacao dos registros
do conhecimento; o valor e a importancia politica, social, econémica e
cultural da informacéo; o trabalho pautado na interdisciplinaridade; os
diferentes tipos de linguagem e de comunicacéo; (...) a informacéo
como vantagem competitiva; a evolucdo tecnoldgica; administracao e
gestdo de recursos e unidades de informacédo; e o ambiente sécio-
politico e econdmico que se apresenta em seu pais e sua posi¢cao na
estrutura mundial.

O verdadeiro profissional da informacéao € aquele que possui habilidades
e competéncias especificas a area da ciéncia da informacéo. E aquele que
sabe aliar a sua competéncia informacional de saber fazer, querer fazer e
poder fazer.

Os valores considerados essenciais ao delineamento do perfil
profissional do bibliotecario, recenseados na literatura especializada,
constituem salvaguardas internas e externas da responsabilidade profissional,
tanto na fundamentacado tedrica quanto na prestacdo e fruicdo de servigcos e
produtos, pois alicercam a ética e o decoro profissional. Para delimitar esses
valores, torna-se imprescindivel conceituar biblioteca e bibliotecario.

Biblioteca € uma organizacdo, em espaco fisico ou ndo, do cenario onde
sao oferecidos 0s servigos e 0s produtos da Biblioteconomia, que viabilizam o
acesso a informagfOes por uma populacdo geral, especial, especializada ou
especifica. A biblioteca €, posto isto, um espaco social, de trocas sociais, de
transmissao, acesso e construcdo de cultura e conhecimento.

O termo bibliotecario, segundo Graesel (1897) na sua acepg¢ao mais
ampla, pode ser aplicado ao bacharel em Biblioteconomia, que se ocupa da
ciéncia das bibliotecas (pesquisa) e/ou da biblioteca (desenvolvimento),
propriamente dita. E um agente mediador capacitado a abrir nas redes sociais
locais, espaco aos pensamentos, narrativas, conhecimentos e reflexdes
registrados, tornando-0s mais proximos, sejam estes distantes no espaco ou no
tempo.

O Dbibliotecario sempre desempenhou um papel importante na
sociedade. Hoje, porém, atua num novo contexto, onde dispde de novas
ferramentas e, com isso, de novas possibilidades para desempenhar suas

funcdes. Todas estas mudancas ocasionaram o surgimento dos modernos



29

profissionais da informacédo para que pudessem corresponder a esta nova
realidade, fazendo uso das tecnologias da informacdo como um requisito
operacional dessa nova era informacional.

O bibliotecario pode trabalhar em espacos diversos, utilizando suas
habilidades e conhecimentos. Neste ponto, convém conceituarmos
competéncia e habilidade profissional. A competéncia significa o0 somatorio de
conhecimentos adquiridos no decorrer da vida, capazes de moldar-se as
diversas situacfes do cotidiano, para que seja possivel reagirmos de modo
diferenciado em cada situacdo, permitindo-nos uma solucdo adequada para
cada situacdo, de modo a possibilitar-nos realizar diversas atividades. E em
contrapartida a habilidade pode ser utilizada para inUmeras competéncias.
Aquisicdo de competéncias e habilidades tornam-se possiveis com a
aprendizagem constante.

Segundo Dutra e Carvalho (2006), o bibliotecario atua na coleta,
tratamento, recuperacdo e disseminagdo da informacdo, bem como em
atividades administrativas. De forma tradicional é visto como um sistematizador
de acervos, como responsavel por processos de busca e recuperacdo de
informacdes e como um filtro que seleciona o que é relevante e pertinente a
necessidade de informacao de seu usuario.

Desde o surgimento da internet, e apés sua disseminacdo, duvidas
recairam sobre a real utilidade dos documentos em outros suportes que ndo 0s
eletrbnicos, e dos espacos a eles destinados, inclusive bibliotecas. O
bibliotecario é primordialmente um mediador da informacéo, essa é sua matéria
prima, esteja ela em que suporte estiver. E ele, e ndo um profissional de
tecnologia que organiza o conhecimento, e o disponibiliza de maneira que
possa ser encontrado. No discurso enfatico de Souza (1997, p.9), suas
atribuicdes incluem “[...] tomar mediacao entre produtores e consumidores do
conhecimento como uma atividade definidora da natureza da profisséo [...]".

A Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissao do
bibliotecario e regula seu exercicio, descreve nos artigos 6° e 7° suas
atribuicdes:

Art 6° S&o atribuicbes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a
organizacao, direcao e execuc¢ao dos servigcos técnicos de reparticdes
publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e empresas
particulares concernentes as matérias e atividades seguintes:
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a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacao.

¢) administracdo e direcado de bibliotecas;
d) a organizacéo e direcdo dos servigos de documentacao.

e) a execucdo dos servicos de classificacdo e catalogacdo de
manuscritos e de livros raros e preciosos, de mapotecas, de
publicacdes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

Art 7° Os Bacharéis em Biblioteconomia terdo preferéncia, quanto a
parte relacionada a sua especialidade nos servi¢cos concernentes a:

a) demonstragdes praticas e tedricas da técnica bibliotecondmica em
estabelecimentos federais, estaduais, ou municipais;

b) padronizacéo dos servigos técnicos de biblioteconomia;

¢) inspecao, sob o ponto de vista de incentivar e orientar os trabalhos
de recenseamento, estatistica e cadastro das bibliotecas;

d) publicidade sobre material bibliogréafico e atividades da biblioteca;

e) planejamento de difuséo cultural, na parte que se refere a servicos
de bibliotecas;

f) organizacdo de congresso, seminarios, concursos e exposi¢cdes
nacionais ou estrangeiras, relativas a Biblioteconomia e
Documentacdo ou representacdo oficial em tais certames.(BRASIL,

1962)

Observa-se a importancia de todas as alineas citadas, mas destaca-se a
devida e especial atencdo para a alinea ¢ do artigo 6° que confere ao
bibliotecario dois papéis: administrador e gerente. E, portanto, o bibliotecario
gestor, responsavel por administrar recursos humanos e materiais, pela
promocdo e desenvolvimento de sua unidade, desde a publicacdo da lei, em

1962. Para Marchiori (2002) espera-se desse profissional:

Mais do que um conjunto de técnicas e habilidades profissionais, o
gestor de informacdo deve pensar e planejar estrategicamente,
estruturar articulagdes politicas e analisar mercados e contextos.
Para tal, exige-se dele alto nivel de mobilidade pessoal e profissional
gue Ihe permita atuar ndo s6 como empregado, mas como consultor e
assessor, cuja competéncia estard igualmente sendo avaliada
conforme seu grau de atualizacdo, capacidade de empreendedorismo
e criatividade. (MARCHIORI, 2002, documento eletrénico)
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Esperar que o bibliotecario seja apenas um administrador também néo é

uma opc¢ao Unica. Ele precisa agregar competéncias transdisciplinares, que vao

muito além de sua capacitacdo tedrica em praticas de catalogacéo,

normatizacao, desenvolvimento de cole¢bes, etc. Valentim (2012, p.130)

oportunamente recomenda que: “O profissional da informacado do futuro é

aguele que sabe reconhecer os anseios sociais; para isso, simplesmente

precisa observar e compreender o mundo em que vive.”

Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupacao, o bibliotecario figura

junto ao Documentalista, e aos Analistas de Informacdes, referendados como

profissionais da informacé&o, sendo que:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte, gerenciam unidades
como biblioteca, centro de documentacgdo, centros de informacéo e
correlatos, além de redes e sistemas de informag¢do. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais, disseminam a
informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geragdo do
conhecimento, desenvolvem estudos e pesquisas, realizam difusédo
cultural, desenvolvem acdes educativas. Podem prestar servigco de
assessoria e consultoria. (BRASIL, 2002)

Observando o fato, vemos que o profissional bibliotecario tem se

mostrado mais flexivel e propenso a absorcdo profissional em areas cada vez

mais diversas. E o que afirma o Conselho Regional de Biblioteconomia 102

regiao,

O profissional de Biblioteconomia, que tradicionalmente atua em
bibliotecas, encontra novas frentes de trabalho em sistemas e redes
de informagcdo de setores publicos, empresariais e industriais,
escritérios de assessoria e consultoria, organizacdo de arquivos e de
documentacao particulares, ensino e pesquisa, podendo atuar como
analista da informacédo, como gestor de servicos de informagéo e
também na area de normalizacdo. (CONSELHO, 2014)

Diante disso, torna-se premente o desenvolvimento de competéncias

capazes de melhor aproveitar essa flexibilidade. Para Valentim (2000, p. 22),

A formacdo do bibliotecario supde o desenvolvimento de
determinadas competéncias e habilidades e o dominio dos contetidos
da Biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar com
proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional,
produzir conhecimentos, refletir criticamente sobre a realidade que os
envolvem buscar aprimoramento continuo e observar padrées éticos
de conduta, os egressos dos referidos cursos deverdo ser capazes de
atuar junto as instituicdes e servicos que demandam intervencdes de
natureza e alcance variados: bibliotecas, centros de documentacéo
ou informacao, centros culturais, servicos ou redes de informacao,
orgaos do patrimdnio cultural etc. Contudo, o que podemos ressaltar
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e que os profissionais tém que buscar é sempre inovar, dominar
novas situacdes e diversificados ambientes.

No que se refere as competéncias, aqui se destacam aquelas citadas
por Valentim e Zwaretch (2002). As autoras citam as recomendacdes
apontadas pelo Encontro de Diretores de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo do Mercosul, que divide as competéncias para o profissional da
informacdo nas seguintes categorias: competéncias de comunicacdo e
expressdo, competéncias sociais e politicas, competéncias gerenciais.
Destaca-se que tais competéncias sintetizam a opinido de outros autores que
desenvolvem pesquisas sobre o perfil, as habilidades e competéncias dos
profissionais da informacéo.

Com isso, o papel do bibliotecario deve ser formar pessoas criticas e
com consciéncia dos seus deveres e direitos na sociedade, para tanto deve
viabilizar o acesso a essas informacbes e pode fazer isso por conhecer a
comunidade a qual esta servindo, seja ela de uma biblioteca, empresa ou
qualquer outro orgao. O profissional da informacdo deve pdr em pratica os
ensinamentos da universidade, adaptando ao meio ambiente, sendo
imprescindivel o uso da flexibilidade e da criatividade. Os bibliotecarios devem
estar cada vez mais qualificados com habilidades de tomada de decisao e de
bem relacionar-se, assim participando ativamente do fluxo internacional de
informacdes, principalmente porque é uma profissédo essencialmente social, de

mediacao, de fazer para e com o outro.

3.4 PROFISSIONAL DA INFORMACAO E O MERCADO DE TRABALHO

O trabalho é uma das formas de socializac¢do do individuo. E uma parte
importante de seu crescimento, sinal de amadurecimento, e se constitui em
uma prerrogativa intrinseca ao ser humano. Sobre o trabalho, Ferrari (2011)
aborda que sejam quais forem os valores que atribuam (degradante ou
enobrecedor), o trabalho sempre ocupou o lugar central em volta da qual as
pessoas organizam suas vidas.

O trabalho pode ser visto como um fato gerador de satisfacbes ou

insatisfacdes, onde se busca além da remuneracédo financeira, a realizacéo
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pessoal. Segundo Ferrari (2011), o trabalho tem como funcdo Unica na
sociedade, impelindo o homem ao progresso e criando diferentes grupos
sociais. Castells (2000) o interpreta sob outra perspectiva ao situar o trabalho
como no cerne da estrutura social, afirmando que com as transformacdes
tecnoldgicas, o trabalho sofreu mudancas, refletidas na sociedade como um
todo.

Com as mudancas instituidas pela globalizacdo, surgiram incertezas
guanto a continuidade de algumas conquistas, como estabilidade e quanto a
perpetuacdo de atividades produtivas. Enquanto se discute como sera a
organizacdo do trabalho para as préximas geracdes, Bertelli (2002) aponta que
a concorréncia por vagas premiara os “profissionais competentes” e aqueles
que valorizarem a informacdo e o conhecimento como impares entre as
qualidades que sdo decisivas para 0 sucesso, qualquer que seja a area de
atuacao.

Essas assertivas porém ndo mudam o fato de que o trabalho sempre ira
existir, acompanhando a evolucdo humana, e dela sendo uma parte importante.
Nas palavras de Ferrari (2011):

A espécie humana, de geracdo a geracdo, mantém-se viva pelo
trabalho, sob a forma de cooperagcdo ou trabalho coletivo,
determinando entre os individuos participantes, relagdes sociais que
sdo de ordem econdmica, pela producdo, distribuicdo e troca de
produtos; de ordem ética, por normas religiosas, morais e juridicas e

gue regulam a vida de cada um em meio a corporacdo, classe ou
sociedade. (FERRARI, 2011, p.22)

Desempenhando papel tdo decisério na estrutura social, criaram-se
formas de abranger sua importancia, entre elas, a que estuda seu crescimento
ou estagnacao, as vagas abertas ou fechadas, e todos 0s aspectos que 0O
cercam: o mercado de trabalho.

Tendo em vista que as profissbes da informagédo tém se caracterizado
pela variedade e pela multiplicidade de suas funcdes, parece plausivel que um
mesmo profissional realize, ao mesmo tempo, atividades consideradas
tradicionais e atividades emergentes.

E com essa visdo que se pode direcionar o verdadeiro papel do
profissional da informacédo, que, segundo Freire e Aradjo (1999, p.14), enfoca

ser
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[. . .] um caminho no qual este profissional pode exercitar a
responsabilidade social de ajudar a facilitar, na sociedade, a
comunicacdo do conhecimento para aqueles que dele necessitam,
sendo que essa visdo transcende a estrutura organizacional e
comunicacional, operada nos Sistemas de Informacéo.

Face a grande quantidade de informacdes, € necessario um profissional
qualificado para organizar e disponibilizar de forma coerente as informacoes,
por isso o principal papel do bibliotecario hoje é de gerenciador da informacéao.

A literatura apresenta varios estudos acerca das competéncias
requeridas dos profissionais da informagao. O objeto de trabalho e de estudo
dos bibliotecarios € a informacdo. Ela tem sido amplamente afetada pelas
tecnologias de informacdo que tornaram mais eficientes e eficazes o
processamento, 0 gerenciamento, a recuperacdo e a disseminacdo da
informacéo.

As colocacfes de Miranda (2000) permitem inferir que, no atual
momento social, fica mais reconhecida a importancia dos profissionais ligados
a organizacdo e difusdo de informacdes. Entdo, presume-se que O0S
profissionais que lidam com a informacdo, também ligados ao trabalho de
organizacao e disseminacao de conteudos, devem ter uma melhor insercdo no
mercado de trabalho, nos dias atuais.

De fato, Jannuzzi e Mattos (2001, p. 128), estudando o comportamento
do mercado de trabalho dos profissionais que trabalharam com o tratamento,
analise e difusdo da informacdo no Brasil, nas décadas de 1980 e 1990,
concluiram que houve dificuldades na insercédo deles no mercado de trabalho,
devido a vicissitudes da conjuntura econdmica. No entanto, mesmo com 0s
problemas detectados, a insercdo dessa categoria ficou, em relagédo a outras,
acima da meédia nacional.

Segundo Dutra e Carvalho (2006, p.185)

[ . . ] a competéncia significa o somatério de conhecimentos
adquiridos no decorrer da vida, capazes de moldar-se as diversas
situacbes do cotidiano, para que seja possivel reagirmos de modo
diferenciado em cada situacdo, permitindo-nos uma solucéo
adequada para cada situacdo, de modo a possibilitar-nos realizar
diversas atividades. E em contrapartida a habilidade pode ser
utilizada para inUmeras competéncias.

7

Dessa forma, competéncia €& entendida como um conjunto de

habilidades e de conhecimentos tedricos e praticos que um determinado
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profissional necessita ter para cumprir suas atividades e oferecer resultados
satisfatorios.

Neste sentido, os bibliotecarios devem estar imbuidos do compromisso
com a gestdo da informacdo e com consciéncia do seu papel social na
eliminacdo de barreiras de acesso a informacdo, seja de natureza politica,
tecnologica, econémica, educacional, cultural e recreativa. De forma dinamica,
voltado aos anseios e interesses da comunidade, contribuindo para solucao de
problemas sociais. Com isso, Kruelet al. afirmam o seguinte sobre a expressao

de “Mercado de Trabalho”:

Mercado de trabalho pode ser definido como o conjunto de relacdes
existentes em dados momentos, entre compradores e vendedores de
trabalho. A oferta se constitui na quantidade de for¢a de trabalho ou
mao de obra que se apresenta disponivel em um determinado
periodo de tempo. A procura € a quantidade de trabalho que, no
decorrer deste mesmo periodo de tempo, esta disponivel (KRUEL et
al., 2000, p. 2-3).

J&, Bandeira e Ohira (2000, p. 12) esclarecem que:

Os estudos prospectivos sobre o mercado e o melhor conhecimento
do perfil do profissional de biblioteconomia e ciéncia da informacéo,
gue os empregadores exigirdo, deveriam fazer partes das atividades
regulares das escolas de biblioteconomia, assim como das
associagbes de classe, para poder, através de uma formacao
adequada, garantir ao profissional brasileiro da informacédo, o espacgo
gue lhe corresponde numa sociedade em rapida evolugéo.

Assim, o mercado de trabalho é definido pelo grau de desenvolvimento
da sociedade, moldando suas necessidades em razdo da evolucdo historica
dos seres humanos. E que, no futuro proximo, o acesso ao mercado de
trabalho envolvera além de formacéo profissional, capacidade de adaptacéo as
novas formas de ocupacao, formacdo multidisciplinar, e conhecimento sobre a
realidade que delimita o campo de atuacéao.

Com isso, acredita-se que no século XXI o bibliotecario necessite
constantemente aprimorar-se, renovando seus conhecimentos, estar atento as
novas tecnologias, ser atuante, dindmico, mais empreendedor e, o mais
importante: estar sempre buscando novos mercados de trabalho, para que nao
se torne um profissional restrito as bibliotecas. Devido a alteracdo do cenario
do mercado de trabalho nos ultimos anos, as politicas de educacgéo e formacéo

profissional vém passando por modificacdes substanciais para se adequarem
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as novas realidades desse novo milénio. Assim, segundo Figueiredo e Souza
(2007, p. 10-31):

A literatura da area nos traz informagdes relevantes acerca do perfil e
da formagdo do profissional bibliotecario, diante as exigéncias do
mercado econdmico e tecnolégico contemporaneo de dimensdes
continentais, bem como, sobre as possibilidades de atuagdo para
este profissional. No entanto, pouco nos apresenta sobre a real
empregabilidade.

Diante desta realidade, o profissional da informacdo deixa de ser um
profissional de apoio e de intermediacdo e passa a ocupar uma posi¢cao onde a
andlise da informacédo é fundamental. Esta é talvez a condigdo imposta a este
profissional da informacéo na busca por uma melhor posi¢cao junto ao mundo
do trabalho.

Também podemos verificar que hoje em dia existe uma mudanca no
perfil dos profissionais da informacdo no Brasil, neste inicio de século: a
ampliacdo do seu campo de atuacdo, ndo estando estes profissionais mais
restritos a bibliotecas ou centros de documentacao e informacdo, mas atuando
em qualquer instituicdo que faca uso da informacao como, jornais, estacoes de
televisdo, museus, livrarias, editoras, escritorios de contabilidade e advocacia e
Internet, entre outros.

Ao mesmo tempo em que este profissional passa a exercer novas
funcdes, espera-se que continue a executar tarefas consideradas tradicionais,
tais como catalogacéo, classificacdo, indexacao, disseminacéo e orientacdo de
USUArios.

Segundo Smit e Barreto (2002),

O profissional desta area se encontra em um ponto no presente entre
0 passado e o futuro. Convive com tarefas e técnicas tradicionais de
sua profissdo mas precisa atravessar para uma realidade, para onde
estdo indo seus clientes, e aprender a conviver com 0 Novo € 0
inusitado,numa constante renovacdo de seus conhecimentos e de
seu agir no trabalho. (SMIT; BARRETO; 2002, p.17).

Essas mudancas se devem a um mercado de trabalho cada dia mais
exigente, que tem o tempo como um adversario a ser vencido e se apoia nos
meios de informacdo e comunicagao para acelerar os processos de produgéo e
distribuicdo de mercadorias e servigos.O usuario mostra-se, cada vez mais,
exigente com o resultado de seus questionamentos. Para tanto, sao

necessarios servicos diferenciados que o atendam com qualidade e em tempo
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habil. O uso de recursos como telefone, correio eletrénico e outras tecnologias
séo cada vez mais frequentes.

Para o profissional da informacdo, houve em um tempo muito curto, um
acréscimo de novas habilidades. A explosdo informacional provocada pelo
acesso a Internet exige profissionais capazes de filtrar e qualificar estas
informacdes para disponibiliza-las, em curto prazo, ao usuario.Segundo
Nascimento (2000, p.11),

Se em determinado momento o profissional da informacéao lidava com
praticas consagradas e cristalizadas, hoje a dindmica impde uma
variedade e diversidade de papéis ao bibliotecario que parecem co-
existir em universo caético. (NASCIMENTO, 2000, p.11).

Para Beraquet et al. (1999, p. 66), “o bibliotecario da nova era precisa
sobrepor suas capacidades intelectuais as habilidades operacionais.” Exige-se,
deste profissional, que va além dos conhecimentos técnicos e busque
desenvolver habilidades que favorecam a sua capacidade de adaptacdo as
mudancas e privilegie o aprender a aprender em detrimento do aprender a
fazer.

Assim, a competéncia profissional é de extrema importancia, uma vez
que, as habilidades estdo totalmente voltadas para operacfes técnicas de
acesso, recuperacdo e analise dos dados, para as quais, mais do que nunca,
sao requeridos recursos humanos que possuam habilidades intelectuais para
identificar oferta viavel e definir demanda de informacgdes Uteis.

O profissional com formacao na area de ciéncia da informacédo é peca
chave para a efetividade no trabalho com o fluxo de informagdo na
organizacdo. S6 que parece a margem deste processo, com grande dificuldade
para compreender que necessita de novas habilidades e nova postura para
enfrentar ameacas e defender seus espacos profissionais nessa nova era.
Onde esta o diferencial competitivo desse profissional? Este profissional mais
do que nunca precisa de atualizacdo continua, precisa aprender a lidar mais
com processos do que com técnicas, pois a questao € mais o trabalho com o
fluxo e consumo de informacdo que o trabalho de estoca-la.Ou seja, este
profissional precisa estar preparado para as mudancas, antever as
necessidades informacionais e estar atualizado com as fontes de informagéo. E

necessario, ainda, que esteja integrado na sua instituicdo e conheca seus



38

objetivos, participando dos seus processos decisorios de forma a ter um papel

efetivo na sociedade.

3.5 O ACOMPANHAMENTO DA UNIVERSIDADE JUNTO AO EGRESSO

A Universidade desempenha um papel de geradora e disseminadora de
conhecimento e sua relacdo com o setor produtivo deve ser na busca da
promocdo do desenvolvimento econdmico e social. Segundo Kunz (1999), a
Universidade tem como funcdo principal formar um cidaddo, desenvolvendo
sua consciéncia critica, contribuindo para o desenvolvimento humano, para o
bem-estar da sociedade, para o bom funcionamento das relacfes sociais, para
a reflexdo dos valores. Em resumo, 0s objetivos da Universidade sdo mais
amplos do que aqueles esperados pela maioria dos agentes presentes no
mercado de trabalho. Por outro lado, a Universidade ndo pode se manter
independente daquilo que Ihe da a raz&o de existir: a formacdo de novos
profissionais. Na visdo de Garcias (1999), a integracédo entre as Universidades
e as empresas deve ser uma via de méao dupla, caracterizada por um fluxo
continuo de troca de experiéncias e informacdes.

Dessa forma, a Universidade tem a responsabilidade social de ser uma
organizacdo de vanguarda no desenvolvimento e disseminacdo de novos
conhecimentos. Mas, para que suas pesquisas tenham resultados efetivos,
devem estar vinculadas a realidade da qual fazem parte. A Universidade deve
contribuir para solucionar os problemas que surgem e o mercado de trabalho
deve absorver os conhecimentos associados a solu¢cdo de problemas. O
acompanhamento sisteméatico de egressos pode contribuir com tal
relacionamento. Uma vez que o fluxo de informacgdes é estabelecido, faz-se um
ajustamento e uma ampliacdo continua das relagbes entre 0 egresso e a

Universidade.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica tem por objetivo maior contribuir para o
desenvolvimento humano. Para isso, conta com métodos adequados que
devem ser planejados e rigorosamente acompanhados para que seu resultado
seja reconhecidamente cientifico.

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos que
foram utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa. A saber: natureza da
pesquisa, abordagem do problema, populacdo e amostra, a abordagem
segundo o objetivo da pesquisa, procedimento técnico da pesquisa, técnica de
coleta de dados, coleta de dados, analise dos dados e limitacdes do estudo.

4.1INATUREZA DA PESQUISA

Marconi e Lakatos (2009, p.15) afirmam que a pesquisa “é um
procedimento formal, com um método de pensamento reflexivo, que requer
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou
para se descobrir verdades parciais”. As autoras acrescentam que a finalidade
da pesquisa € descobrir respostas para as questdes levantadas por meio de
métodos cientificos. A pesquisa parte de um problema, de uma interrogacdo
que suscita a busca para respondé-la, e as hipoteses levantadas podem ser
confirmadas ou invalidadas. Para isso, a pesquisa baseia-se em uma teoria
qgue funciona como ponto de partida para a investigacao, pois € utilizada para
conceituar os fatos observados e provados. Além disso, a pesquisa € um
processo de sistematizacdo, ndo apenas de confirmagcao ou reestruturacéo de
dados ja conhecidos; exige comprovacéo e verificagdo (MARCONI; LAKATOS,
2009).

Para a presente pesquisa, foi escolhida a modalidade basica. De acordo
com Castilho et al.(2011), o objetivo da pesquisa basica € de carater
intelectual, procurando alcancar a aprendizagem para satisfazer o desejo
préprio do pesquisador em adquirir novos conhecimentos e proporcionar
informacOes passiveis de aplicacbes praticas, sendo desvinculada de

finalidades utilitarias a curto prazo.Para Schwartzman (1979), a pesquisa
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basica é fundamental e as informacdes por ela geradas devem ser abertas a
sociedade, constituindo-se principalmente como fonte de aquisicdo e difuséo

do conhecimento.

4.2 ABORDAGEM DO PROBLEMA

A abordagem do problema é quantitativa. Segundo Diehl (2004) a
pesquisa quantitativa, tanto na coleta quanto no tratamento das informacdes,
utiliza-se de técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem possiveis
distor¢cdes de analise e interpretacdo, de modo a possibilitar maior margem de
seguranca. A coleta de dados enfatizara numeros (ou informacdes conversiveis
em ndmeros) que permitam verificar a ocorréncia ou ndo das consequéncias, e
dai entdo a aceitacdo (ainda que provisoéria) ou ndo das hipéteses. Os dados
sdo analisados com apoio da Estatistica ou outras técnicas matematicas
(POPPER, 1972).

Seguindo ensinamentos de Richardson (1989), este método de pesquisa
quantitativa se caracteriza pelo emprego da quantificacdo, tanto nas
modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento dessas através
de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas. Assim,
a pesquisa quantitativa possui como diferencial a intencdo de garantir a
precisdo dos trabalhos realizados, conduzindo a um resultado com poucas

chances de distorcoes.

4.2.1 Populagéo e amostra’

O universo desta pesquisa sdo o0s Bibliotecarios formados pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A pesquisa trabalhou com o
universo desses profissionais que colaram o grau no periodo compreendido de
2000 a 2009. Colaram grau nesse periodo 395 egressos e destes, 121

participaram da pesquisa.

’Foi utilizada uma margem de erro de 6,2%, para fins de inferéncia populacional, com um
intervalo de confianca de 90%.
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Assim, tendo em vista as limitagdes que surgiram, trabalhou-se com uma
amostra desse universo, ja que ndo foi possivel o contato com a totalidade dos
egressos. A amostragem € uma escolha de uma parte, ou amostra, da
populacao a ser estudada de forma que ela seja a mais representativa possivel
do todo. Os resultados dela obtidos tendem a aproximar-se bastante daqueles
gue seriam obtidos, caso fosse pesquisada toda a populacao (GIL, 1991). Em
outras palavras, ela possibilita que se facam estudos sobre uma populagéo
com base em um subconjunto pré-selecionado. A amostra, para Marconi e
Lakatos (2009, p.165), “[ . . . ] € uma parcela convenientemente selecionada do

universo (populacao); é o subconjunto do universo.”

4.3 ABORDAGEM SEGUNDO OBJETIVO DA PESQUISA

A pesquisa € do tipo descritiva, pois tem como funcao principal a analise
do objeto, buscando descrever a situacdo, sem realizar qualquer tipo de
influéncia. Segundo Mattar(1993), a pesquisa descritiva serve para descobrir e
observar fendbmenos, procurando descrevé-los, classificad-los e interpreta-los.
Segundo Vergara (1997), a pesquisa descritiva estuda as caracteristicas de
uma populacéo especifica. Rudio (1978) destaca que este tipo de pesquisa é o
mais apropriado, quando o objetivo é descobrir e observar fenbmenos,
procurando descrevé-los e interpreta-los, sem interferir no ambiente de estudo.
Gil (1991) complementa que a pesquisa descritiva tem como objetivo principal
a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou de determinado
fendbmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Uma de suas
caracteristicas mais expressivas € a coleta de dados por meio de questionario
e de observacéao, habitualmente desenvolvidos por pesquisadores preocupados

com atuacéo pratica.

4.4 PROCEDIMENTO TECNICO DA PESQUISA

As pesquisas descritivas caracterizam-se frequentemente como estudos

que procuram determinar status, opinides ou projecdes futuras nas respostas



42

obtidas. A sua valorizacéo esta baseada na premissa que os problemas podem
ser resolvidos e as préaticas podem ser melhoradas através de descricdo e
andlise de observacdes objetivas e diretas.

Assim, o procedimento técnico escolhido para a presente pesquisa foi 0
levantamento, pois é a pesquisa que busca informacdo diretamente com um
grupo de interesse a respeito dos dados que se desejam obter. A pesquisa de
levantamento pode ser referida como sendo a obtengdo de dados ou
informacdes sobre as caracteristicas ou as opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacao-alvo, utilizando um
questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002, p. 33).Nesse
tipo de pesquisa, o respondente ndo € identificavel, portanto o sigilo é

garantido.

4.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados, ou recolhimento das
informacdes, foi um questionario estruturado composto de questbes abertas e
fechadas (APENDICE A). O questionario € composto por trés questdes iniciais
do tipo fechadas, 10 questdes fechadas e uma questdo aberta direcionadas
exclusivamente aos que estdo atuando na area de Biblioteconomia, nove
questbes fechadas e duas questfes abertas direcionadas exclusivamente aos
que ndo estdo atuando na area de Biblioteconomia mas que ja atuaram na
area, trés questdes fechadas e trés questdes abertas direcionadas
exclusivamente aos egressos que realizaram, estao realizando ou tem vontade
de realizar alguma atividade de educacao continuada, uma questao fechada e
duas questbes abertas direcionadas exclusivamente aos que nao estédo
atuando na area da Biblioteconomia e que nunca atuaram na area, duas
guestdes fechadas e duas questbes abertas direcionadas exclusivamente aos
que estdo desempregados. Assim, as perguntas abertas permitiram ao
informante  utilizar linguagem prépria, respondendo livremente ao
guestionamento; as perguntas fechadas foram de alternativas fixas onde elas
oferecem opgOes e o informante escolhe uma resposta; as perguntas de

multipla escolha foram fechadas, mas apresentaram um rol de respostas
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possiveis. Ao final de cada subdivisdo foi oferecida uma questdo aberta
destinada a criticas e sugestdes onde podemos ver as respostas no
APENDICE C.

Gil (1991, p. 124) define questionario como:

[ ... ]a técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.

Porém, o questionério, assim como outras técnicas de coleta de dados,
apresenta vantagens e desvantagens. Dentre as vantagens, destacam-se
economia de tempo, abrangéncia geografica mais ampla, economia de
pessoal, obtencao de respostas mais rapidas e precisas, maior liberdade nas
respostas devido o anonimato, etc. Quanto as desvantagens, destacam-se
pequena porcentagem de retorno dos questionarios, muitas perguntas sem
resposta, impossibilidade de auxilio ao respondente quanto a ma compreensao
das questdes, devolucéo tardia, entre outros (MARCONI; LAKATOS, 2009).

A escolha do questionario como instrumento de coleta de dados na
presente pesquisa se deu a adequacdo ao método de analise escolhido, a sua
facilidade de execucao, e por que o mesmo atendeu de forma satisfatoria aos
objetivos da pesquisa.

Segue o quadro com a relacdo dos objetivos que atendem os objetivos
geral e especificos e as respectivas questbes que visam responder tais
analises:

Quadro 1 — Objetivos e questbes

Objetivos Questdes

Identificar o perfil profissional dos Bibliotecarios
formados de 2000 a 2009 no curso de Engloba todas as questdes
Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

Detectar as areas de atuagéo destes profissionais Questdes
9 (A, 9 (B)°

®As questdes na tabela acima cujo nimero segue a letra (A) sdo questdes exclusivas para 0s
respondentes que assinalarem que estdo atuando na area de Biblioteconomia.

°As questdes cujo nimero segue a letra (B) sdo questdes exclusivas para os respondentes que
assinalarem que estdo atuando em outra area, mas que ja atuaram na area de
Biblioteconomia.
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Objetivos Questdes
Identificar as caracteristicas do trabalho realizado
pelo profissional enquanto ocupado na sua area de Questodes

formacéao

10 (A), 10 (B)

Conhecer as demandas e habilidades requisitadas
para a efetiva atuagcao desse profissional

Questdes
11 (A), 11 (B)

Descobrir em que outras areas os profissionais
estdo atuando quando ndo atuam na area de
biblioteconomia

Questao
4 (B), 4 (C)*

Analisar os motivos que levam os profissionais a
nao atuar na area de biblioteconomia Questéao
5(C)

Averiguar se a formagao académica contribuiu para
0 exercicio das atividades do profissional no
mercado de trabalho

Questbes
12 (A), 12 (B)

Verificar se apdés a graduacdo 0S egressos Questbdes
realizaram ou desejam realizar alguma atividade de | 6 (D)™, 7 (D), 14 (A), 14 (B), 15
educacao continuada. (A), 15 (B), 16 (A), 16 (B),17
(A), 17 (B), 18 (A),18 (B)

Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo n° 13 do presente questionario foi elaborada com base nas
disciplinas ministradas ao longo do curso entre 2000 e 2009.Para evitar
davidas quanto aos nomes das disciplinas (que por ventura mudaram ao longo
dos anos), foi enviado aos egressos junto ao e-mail do questionario uma
pequena sumula contendo o conteddo programatico sobre cada disciplina
(APENDICE B).

4.5.1 Coleta de dados

O questionario foi encaminhado por e-mail aos egressos do curso de

Biblioteconomia graduados no periodo de 2000 a 2009. Para o estudo, foi

®As questdes cujo nimero segue a letra (C) sdo questdes exclusivas para os respondentes
gue assinalarem que estdo atuando em outra area, mas que nunca atuaram na area de
Biblioteconomia.

YAs questdes cujo nimero segue a letra (D) sdo questdes exclusivas para os respondentes
que assinalarem que estdo desempregados.
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utilizado o método de amostragem simples, face a impossibilidade de se
estudar a populacéo total (j& que nao foi possivel o contato com a totalidade
dos egressos). Juntamente com o questionario, foi enviada uma carta de
apresentacao, informando o motivo do envio e explicando a importancia da
pesquisa. Antes, porém, o questionario foi submetido a um pré-teste para
detectar possiveis lacunas metodoldgicas e providenciar as corregées.

Ap6s o procedimento do pré-teste, foi efetivado o envio dos
guestionarios para todos egressos graduados no periodo de 2000 a 2009. Para
isso, foi pesquisado no Portal de Egressos da FABICO'? pelos anos alvos do
estudo. Apds salvar em uma lista todos os nomes dos egressos, iniciou-se a
busca pelos egressos através da rede social Facebook e pela plataforma do
curriculo Lattes. Dos 395 egressos que colaram grau no periodo de 2000 a
2009, foi feito contato com 124 e destes, 121 egressos que participaram da
pesquisa.

O questionério foi enviado aos participantes no periodo de 13 de abril a

1 de maio por e-mail.

4. 5.2Anélise dos dados

Creswell (2007) afirma que a analise dos dados é um processo
constante que faz com que o pesquisador reflita sobre os dados coletados,
dando-lhes um carater emergente e indutivo. Gil (1991) acrescenta que a
analise tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de maneira a
possibilitar o fornecimento de respostas ao problema proposto na investigacao.
De acordo com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999), o processo de
analise é continuado, em que se buscam identificar categorias, tendéncias e
padrdes, visando a desvendar os significados.

Os dados coletados foram averiguados por meio de analise estatistica.
Segundo Diehl (2004), a pesquisa quantitativa utiliza a matematica como

linguagem, ou seja, a linguagem matematica € utilizada para descrever as

causas de um fendmeno. Assim, neste estudo a andlise estatistica e a

> UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. FABICO: portal de egressos
FABICO. Disponivel em: < http://www.ufrgs.br/fabicoegressos/>. Acesso em: 20 jan. 2015.
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interpretacdo dos dados coletados pelo questionario foram realizadas utilizando
o software Google Docs, que permitiu um nivel apurado de confiabilidade e um
tempo de resposta apropriado para o cronograma das atividades.

Os dados obtidos nesta pesquisa através do questionario proposto aos
Bibliotecarios foram analisados e comparados com a literatura, a fim de
identificar semelhancas ou relagbes entre a teoria e 0s depoimentos dos
sujeitos. Os resultados assim obtidos foram analisados com o auxilio do
software Microsoft Excel, sendo os dados apresentados através de tabelas e
graficos, quando novamente as manifestacfes dos sujeitos foram confrontadas

com as referéncias tedricas que fundamentam o estudo.

4.6LIMITACOES DO ESTUDO

Apbés muitas discussbes acerca da elaboracdo das questbes do
guestionario, ainda assim pode haver interpretacdes equivocadas ou nao
entendimento das perguntas solicitadas. O segundo principal entrave diz
respeito a dificuldade que em geral os pesquisadores tém em contar com a
colaboracéo das pessoas em responder ao questionario, aliada a escassez de
recursos humanos para a elaboracdo deste trabalho na constituicdo da

amostra: de 395 egressos houve 121 respostas.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
COLETADOS

Este capitulo apresenta a interpretacdo dos dados obtidos através da
aplicacdo de questionario a 121 egressos do curso de Biblioteconomia da
UFRGS. A apresentacdo dos resultados foi estabelecida através de tabelas e
gréficos, e das interpretacdes do autor, embasadas teoricamente pela literatura
da area. Dessa forma buscou-se identificar o perfil profissional dos
Bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da UFRGS no periodo de
2000 a 2009. Para fins de melhor estruturacédo e organizacao, a apresentacao,
analise e interpretacdo dos dados foram divididas nas seguintes secdes

conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Estrutura da apresentacao, analise e interpretacdo dos dados

Secéo Descri¢ao

Questodes iniciais Questdes iniciais que tratam do ano de
formacéo, o género e a situacdo atual do
egresso.

Egressos que estdo atuando na area de | Questdes direcionadas exclusivamente
Biblioteconomia aos egressos que estdo atuando na area
de Biblioteconomia.

Egressos que continuaram estudando Questbes direcionadas exclusivamente
aos egressos que realizaram ou estéo
realizando alguma atividade de educacao
continuada.

Egressos que nao continuaram | Questdes direcionadas exclusivamente
estudando aos egressos que optaram por nédo
realizar nenhuma atividade de educacao
continuada.

Egressos que estdo atuando em outra | Questbes direcionadas exclusivamente
area, mas ja atuaram na area de | aos egressos que estdo atuando em
Biblioteconomia outra &rea, mas que ja atuaram na area
de Biblioteconomia.

Egressos que estdo atuando em outra | Questbes direcionadas exclusivamente
area, mas nunca atuaram na &rea de | aos egressos que estdo atuando em
Biblioteconomia outra area, mas nunca atuaram na area
de Biblioteconomia.

Egressos que estdo desempregados Questdes direcionadas exclusivamente
aos egressos que estdo desempregados.

Fonte: Elaborado pelo autor
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5.1 QUESTOES INICIAIS

No periodo analisado, 2000 a 2009, colaram grau na UFRGS 395
bibliotecarios. Entre abril de 2015 e maio de 2015, foram recebidas
121respostas. A primeira questdo, foi sobre o ano de formacdo destes

egressos, conforme segue a tabela abaixo.

Tabela 1 - Ano de concluséo dos egressos do curso de Biblioteconomia da UFRGS —

2000-2009
Ano de colacao Absolutos Relativos (%

2000 10 8,3
2001 6 5,0
2002 6 5,0
2003 3 2,5
2004 14 11,6
2005 14 11,6
2006 18 14,9
2007 12 9,9
2008 9 7,4
2009 29 24,0

121 100

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 1 vemos que se obteve maior retorno a pesquisa 0s
egressos formados em 2009 com 24%, seguido do ano de 2006 com 14,9%.
Quanto ao género dos egressos (Figura 1), verificou-se que 79% dos

egressos que participaram da pesquisa sao mulheres e 21% sao homens.

Figura 1 - Género dos egressos do curso de Biblioteconomia da UFRGS — 2000-2009

B Feminino
E Masculino

Fonte: Dados da pesquisa
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A proxima questédo abordada aos egressos diz respeito a atual situacao
dos egressos, ou seja, se estes estdo atuando na area de Biblioteconomia, se
estdo atuando em outra area, mas ja atuaram na area de Biblioteconomia, se
estdo atuando em outra area, mas nunca atuaram na area de Biblioteconomia,

ou se estdo desempregados.

Figura 2 — Situacao atual dos egressos do curso de Biblioteconomia da UFRGS —
2000-2009

5% 4%
7%

® Atuando na area
® Atuando em outra area (ja atuei na area de biblioteconomia)
Atuando em outra area (nao atuei na area de biblioteconomia)

E Desempregado

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme podemos ver na Figura 2, grande parte dos profissionais que
responderam ao questionario esta atuando na area de Biblioteconomia
representando 84% (em dados absolutos, 102 egressos); 7% estdo atuando
em outra area, mas ja atuaram na area de Biblioteconomia alguma vez (em
dados absolutos, oito egressos); 5% estao atuando em outra area, € nunca
atuaram na area de Biblioteconomia (em dados absolutos, seis egressos); e
por fim, 4% estdo desempregados (em dados absolutos, cinco egressos).
Serdo abordadas a seguir as questbes respondidas pelos egressos que
marcaram que estao atuando na area de Biblioteconomia.
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5.2 EGRESSOS QUE ESTAO ATUANDO NA AREA DE BIBLIOTECONOMIA

A estes egressos foi questionado em um primeiro momento sobre
guanto tempo eles estdo atuando na area de Biblioteconomia, conforme segue

a Figura 3.

Figura 3 — Periodo trabalhado segundo os egressos que estdo atuando na area de
Biblioteconomia

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 17 19 21

Anos trabalhados

Fonte: Dados da pesquisa

Observamos que 23 egressos marcaram que estdo atuando por seis
anos em Bibliotecas, em segundo lugar, 15egressos estdo atuando por cinco
anos. Outro dado interessante que deve ser observado diz respeito aos
egressos que estdo atuando ha cerca de 21,19 e 17 anos, provavelmente antes
mesmo de comecgarem O curso ja trabalhavam em Biblioteca. Estes egressos
mesmo sem estarem formados trilharam um caminho onde puderam exercitar a
responsabilidade de ajudar na sociedade a comunicacao do conhecimento para
agueles que dele necessitam.

A questéo seguinte da pesquisa trata da satisfacdo com o emprego onde

estdo, conforme a Figura 4.



51

Figura 4 — Satisfagcdo com o0 emprego segundo 0s egressos que estdo atuando na
area de Biblioteconomia

®Nao
B Sim

Fonte: Dados da pesquisa

Obteve-se como resposta 86% dos egressos satisfeitos com o emprego,
seguido de 14% dos que nédo estéo satisfeitos. Satisfacdo no trabalho tem sido
definida de diferentes maneiras, dependendo do referencial tedrico adotado. As
conceituacbes mais frequentes referem-se a satisfacdo no trabalho como
sinbnimo de motivagcdo, como atitude ou como estado emocional positivo.
Segundo Silva e Rodrigues,

A motivacdo € um fendmeno que depende de numerosos fatores para
existir, dentre eles, o cargo em si, ou seja, a tarefa que o individuo
executa, as caracteristicas individuais e, por ultimo, os resultados que
este trabalho pode oferecer. Portanto, a motivacdo € uma forca que
se encontra no interior de cada pessoa, estando geralmente ligada a

um desejo. Dessa forma, suas fontes de energia estdo dentro de
cada ser humano. (SILVA; RODRIGUES, 2007, p.9).

Assim, a justificativa que vemos para os bibliotecéarios terem citado como
insatisfagcdo no trabalho diz respeito a prépria rotina, a auséncia de
treinamentos e cursos profissionalizantes, baixos salarios, falta de
probabilidade de crescimento profissional e valorizacéo deste.

Quanto ao tempo transcorrido entre a colacdo de grau e o primeiro

emprego, tem-se o seguinte resultado conforme a Figura 5.
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Figura 5 — Periodo transcorrido entre formatura e primeiro emprego segundo 0s
egressos que estdo atuando na area de Biblioteconomia

6% 6% ® Menos de um
ano

E Entre um e dois
anos

= Entre dois e
cinco anos

E Mais de cinco
anos

Fonte: Dados da pesquisa

Na ocasido, 75% dos egressos responderam que em menos de um ano
conseguiram seu primeiro emprego, seguidos de 13% que relataram que o
periodo durou entre um e dois anos, 6% entre dois e cinco anos e 6% mais de
cinco anos.

Quando questionados se se sentiam preparados para o mercado de
trabalho (Figura 6), 67% dos egressos responderam que em grande parte
estavam preparados, seguindo de 20% em pequena parte e 13% responderam

gue se sentiam plenamente preparados.

Figura 6 — Sentimento de preparo para 0 mercado de trabalho segundo os egressos
gue estdo atuando na area de Biblioteconomia

® Plenamente
B Em grande parte
B Em pequena

parte
® Em nada

Fonte: Dados da pesquisa
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Outro fator questionado aos egressos foi quanto a forma de ingresso

destes no mercado de trabalho, conforme podemos analisar na Figura 7.

Figura 7 — Forma de ingresso dos egressos que estao atuando na area de
Biblioteconomia

® Concurso Publico

® Analise de curriculo
Efetivacdo de estagio

H Indicacdo de pessoas

= Qutros

Fonte: Dados da pesquisa

Podemos observar que 59% dos egressos ingressaram por meio de
concurso publico, 22% por analise de curriculo, 7% ingressaram por indicacao
de pessoas e 4% por efetivacdo de estagio (estagiaram nas Unidades de
Informacéo e apos a colacdo de grau foram efetivadas pelos Bibliotecarios).

Quanto ao espaco profissional do Bibliotecario, observamos na literatura
que este estd em constante expansdo, podendo ser caracterizado em
diferentes Unidades de Informag&o, como bibliotecas publicas, escolares,
especializadas, universitarias; centros de documentacdo e de informagéo;
empresas comerciais, industriais e de servicos; 0Orgdos publicos da
administracdo direta e indireta, tanto na esfera federal, quanto na estadual e
municipal; bibliotecas virtuais, etc. Conforme a Figura 8, 0s egressos

responderam aos seguintes locais:
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Figura 8 — Unidade de Informac&o onde trabalham os egressos que estdo atuando na
area de Biblioteconomia

Biblioteca Universitaria Publica
Biblioteca Especializada
Biblioteca Universitaria Privada
Outros

Biblioteca Escola Publica
Biblioteca Publica

Biblioteca Escolar Privada

Biblioteca Nacional

0 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme é possivel verificar na Figura 8, grande parte dos profissionais
que responderam ao questionario trabalha em Bibliotecas Universitarias
(54,9%) sendo 44,1% Bibliotecas de Universidades Publicas e 10,8% de
Universidades Privada. E possivel inferir por este dado que as Bibliotecas
Universitarias sdo as que recrutaram, aparentemente, o maior namero de
profissionais recentemente. Este fato salienta-se se observarmos a questao
anterior sobre a forma de ingresso ao mercado de trabalho, quando 59% dos
egressos responderam que ingressaram por meio de concurso publico.
Sabemos que existem concursos publicos nas mais variadas Unidades de
Informacdo, mas a grande maioria € para vagas em Bibliotecas Universitarias
Publicas, por exemplo, as Bibliotecas da UFRGS. As bibliotecas especializadas
aparecem em segundo lugar na pesquisa, com 17,6% das respostas. S&o, em
sua maioria, bibliotecas de empresas ou de 6rgaos publicos. As bibliotecas
escolares respondem por 11,8% das respostas, sendo 6,9% de bibliotecas
escolares publicas e 4,9% de bibliotecas escolares privadas. Este dado
demonstra ao que tudo indica o descaso no recrutamento de profissionais nas
escolas publicas e privadas nos ultimos anos.

Como observamos na literatura, a competéncia profissional do

bibliotecario é de extrema importancia, uma vez que, as habilidades e fungcbes
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exercidas estdo totalmente voltadas para operacdes técnicas de acesso,
recuperacdo e analise dos dados, para as quais, mais do que nunca, sdo
requeridos recursos humanos que possuam habilidades intelectuais para
identificar oferta viavel e definir demanda de informacdes Uteis. Vemos também
que sao funcdes dos bibliotecarios catalogar e guardar as informacdes, orientar
sua busca e selecdo além de analisar, sintetizar e organizar livros, revistas,
documentos, fotos, filmes e videos. E de sua responsabilidade planejar,
implementar e gerenciar sistemas de informacdo, além de preservar 0s
suportes (midias) para que resistam ao tempo e ao uso. Conforme podemos
observar na Figura 9, os egressos quando questionados sobre as func¢des
exercidas no trabalho responderam:

Figura 9 — Funcfes exercidas pelos egressos que estao atuando na area de
Biblioteconomia

Catalogacao

Servigo de referéncia
Classificacao

Administracdo e gestdo de biblioteca
Avaliagdo de acervo
Elaboragdo de relatdrios
Sele¢do e aquisi¢do
Desenvolvimento de coleg¢des
Educacdo de usudrios
Normatizacdo

Gestdo documental

Outros

Atividade docente

Fonte: Dados da pesquisa

Pela analise da Figura 9 é possivel verificar que todas as fungbes séo
muito bem reconhecidas e exercidas, mas as funcdes de catalogacéo, servi¢co
de referéncia e classificagcdo séo as mais citadas. Também verifica-se que as

funcdes de administracdo e gestao de bibliotecas séo bastante exercidas. Além
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das atividades costumeiras que temos nas Unidades de Informacéo, vé-se que
a atividade docente também esta presente entre as atividades. De modo geral,
todas as funcdes exercidas pelos bibliotecarios sdo essenciais em uma
Unidade de Informacédo. Mas como vimos na literatura, o bibliotecario precisa
agregar competéncias transdisciplinares, que vao muito além de sua
capacitacdo tedrica em préticas de catalogacdo, normatizacéo,
desenvolvimento de colegdes, etc. E como salienta Valentim (2012, p.130) “O
profissional da informacéo do futuro é aquele que sabe reconhecer os anseios
sociais; para isso, simplesmente precisa observar e compreender o mundo em
que vive.”

Foi questionado aos egressos sobre algumas habilidades presentes na
area de biblioteconomia e suas devidas importancias, conforme podemos

observar na Tabela 2.

Tabela 2 — Grau de importéancia de habilidades segundo os egressos que estdo
atuando na area de Biblioteconomia

Muito Importancia

Habilidades —————— |mportante :
importante importante

Conhecimentos especificos da

profissdo 90 12 0 0
NocoOes de informética 69 33 0 0
Trabalho em equipe 80 20 2 0
Habilidade para tratar com usuario 87 13 1 0
Comprometimento profissional 91 11 0 0
Conhecimento de lingua estrangeira 33 57 10 1

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme observamos a Tabela 2, os egressos consideram como muito
importante os conhecimentos especificos da profissao (88,2%) seguindo de
11,8% que acham que tais conhecimentos sdo importantes. Com isso
verificamos novamente com a teoria quando salientamos que o profissional da
informacédo deve por em pratica os ensinamentos da universidade, adaptando
ao meio ambiente, sendo imprescindivel o uso da flexibilidade e da criatividade
e que a formacao do bibliotecario supde o desenvolvimento de competéncias e
habilidades e o dominio dos conteudos da Biblioteconomia.

Quanto a importancia acerca de nocdes de informética, 67,6% dos

egressos responderam que consideram muito importante, seguidos de 32,4%
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gue consideram importante. Podemos analisar que o profissional mais do que
nunca precisa de atualizacdo continua, precisa aprender a lidar com novas
ferramentas, sendo o computador uma ferramenta essencial nas Unidades de
Informacao.

O trabalho em equipe também foi questionado aos egressos e 78,4% o
consideram como muito importante, seguido de 19,6% que acham importante e
2% que consideram de importancia fraca. Assim, com cerca de 98%, os
egressos consideram como imprescindivel o trabalho em equipe e uma das
principais contribuicdes do trabalho em equipe é a riqueza das diferencas, com
opinides diferentes que sao baseadas em diferentes experiéncias profissionais,
pontos de vista e formacgdes. Tudo isso contribui para uma diversidade no
trabalho, tendo o melhor resultado possivel. Além disso, o trabalho em equipe
existe também para contestar posi¢des estabelecidas, pois com varias cabecas
pensando e trabalhando € possivel chegar a um melhor resultado final.

Quando questionados sobre a importancia de ter habilidade para tratar
com usuarios, 86,6% dos egressos responderam que consideram muito
importante, seguindo de 12,9% que acham importante e 1% que considera de
importancia fraca. Como vimos na literatura, além de ser muito importante o
tratamento com o usuario, o bibliotecéario precisa constantemente aprimorar-se,
renovando seus conhecimentos, estar atento as novas tecnologias, ser atuante,
dindmico, e isso sdo fatores determinantes quando tratamos com usuarios. O
bibliotecario deve atuar como um agente mediador capacitado a abrir nas redes
sociais locais espago aos pensamentos, narrativas, conhecimentos e reflexdes.

Como préximo item de habilidades, foi questionado sobre a importancia
do comprometimento profissional. Nesta questdo, 89,2% dos egressos
consideram muito importante, seguindo de 10,8% que consideram importante.
Nos ultimos tempos, tem-se discutido sobre a importancia do comprometimento
dos individuos nas organizagcdes, entre as quais a produtividade e nivel de
gualidade do trabalho e das atividades. A falta de comprometimento das
pessoas com O grupo gera uma série de problemas, entre eles pouco
engajamento com as atividades, ou seja, os profissionais ndo se entregam as
atividades, executando apenas as funcdes necessarias e requisitadas.
Também se observa que os profissionais com baixo nivel de comprometimento

nao apresentam grandes inovagdes ou diferengcas porque nao se envolvem
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com O grupo e ndo agregam valor através de sugestfes, ideias, dedicacéao.
Esse descaso de falta de comprometimento ndo se observa com relacdo aos
egressos gue atuam na area de Biblioteconomia, pois 100% consideram entre
muito importante ou importante o comprometimento profissional.

Como ultimo item da questdo sobre habilidades, foi questionado aos
egressos sobre a importancia de conhecimento de lingua estrangeira. Como
respostas, 32,7% consideram muito importante o conhecimento de lingua
estrangeira, seguido de 56,4% que acham importante, 9,9% consideram de
importancia fraca e 1% considera nada importante. Com o0 avan¢co da
globalizagdo tornou-se indispensavel o conhecimento de saber um segundo
idioma, a fim de ter uma boa comunicagcdo com o mundo. Prova disso, 89,1%
dos egressos consideram entre muito importante e importante o conhecimento
de lingua estrangeira. Sendo assim, aprender um segundo idioma tornou uma
necessidade basica para profissionais ndo apenas da area de Biblioteconomia,
mas de diversas areas e para aqueles que se preparam para ingressar em um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente. O dominio de outro
idioma significa crescimento, desenvolvimento e, acima de tudo, melhores
condi¢cdes de acompanhar as rapidas mudancas que vém ocorrendo nesse
novo e tecnolégico século.

A proxima questdo feita aos egressos foi em relagdo a formacéo
académica contribuir para o exercicio das atividades profissionais. Hoje em dia
sabe-se que um dos principais objetivos da formacdo académica consiste em
aumentar e adequar o conhecimento e as habilidades dos trabalhadores ao
longo da vida. A formacdo académica também visa a aquisicdo
de conhecimentos, habilidades e atitudes exigidos para o exercicio das funcdes
proprias de uma profissdo. Assim, cabe a cada profissional aproveitar o
maximo de todas as ferramentas apresentadas em sala de aula, utiliza-las da
melhor forma possivel nos estagios obrigatérios, o que acaba por moldar
profissionalmente o estudante preparando-o para o mercado de trabalho cada
vez mais concorrido, e, ainda, buscar conhecimentos e novas formas de
inovacdo em sua area de atuacdo. E assim, podemos observar nas respostas
dos egressos conforme a Figura 10 onde, 23,8% consideram que a formacéo

académica contribuiu plenamente para o exercicio das atividades profissionais,
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seguindo de 67,3% que acreditam que contribuiu em grande parte e 8,9% que

consideram que contribuiu em pequena parte.

Figura 10 — Contribuicdo que a formacdo académica teve segundo os egressos que
estao atuando na &rea de Biblioteconomia

E Plenamente

B Em grande parte
Em pequena parte

B Em nada

Fonte: Dados da pesquisa

Nos ultimos anos, tem sido um aparente consenso na comunidade
académica brasileira o de que instituicbes de ensino universitario devem aliar
as praticas de ensino tradicional, elementos que promovam o desenvolvimento
do pensamento critico reflexivo dos alunos, permitindo, através de uma visao
real do mundo, detectar os problemas que o assolam e ao mesmo tempo, dota-
los de ferramentas capazes de promover medidas que ajudem soluciona-los.

Assim, em busca de tornar seu este perfil

[. . .] profissionais de todas as areas do conhecimento precisam
dominar e aperfeicoar técnicas especificas para potencializar e
desenvolver seu talento. Para isso, buscam a formacao académica,
gue lhes promove o amadurecimento e a formacdo integral,
fornecendo-lhes conceitos tedricos e histéricos, técnicas e préaticas
vivenciadas e orientadas. (MESSAGI, 2011, p.19)

Dessa forma, na questdo anterior foi indagado aos egressos sobre o
guanto a formacéo académica contribuiu para o exercicio das suas atividades.
Na questéo seguinte, foi abordado aos egressos de forma mais incisiva sobre a
importancia que as disciplinas tiveram para a formacéo profissional, conforme a
Tabela 3.
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Tabela 3 — Agrupamento curricular segundo 0s egressos que estdo atuando na area
de Biblioteconomia

Agrupamento curricular Plenamente Em grande pequena

parte parte

Leitura, Biblioteconomia e Inclusao Social 20 39 37 6

Gestao de ambientes em unidades de
informacao 32 47 19 4

Normaizagho de documertos aa 44w 1

Metodologia da pesquisa 31 50 17 2

Linguagens documentarias (CDD, CDU e

Tesauro 47 11 1

Servico de referéncia em informacéao 42 56 4 0

tica em informacao 35 46 19 1

Pesquisa e desenvolvimento de colecoes 47 48 6 1

Fontes gerais de informacao 42 50 7 2

Fonte: Dados da pesquisa

De um modo geral, vemos que muitos egressos consideram que as
disciplinas contribuiram entre grande parte e plenamente na sua vida
profissional. Analisando a disciplina de Informacao na Web, que trata em seu
conteudo sobre redes de computadores, Internet e servigos, hipertexto na web,
bases de dados de referéncia ou fonte, busca na web, redes sociais, temos
28,7% dos egressos que responderam que esta disciplina contribuiu
plenamente, seguidos de 49,5% que acham que contribuiu em grande parte,
19,8% que acham que contribuiu em pequena parte e 2% que acham que ndo
contribuiu em nada.

Na disciplina de Leitura, Biblioteconomia e Inclusdo Social, que aborda
sobre a promocéao da leitura, como parte do fazer bibliotecondmico no processo

de inclusdo social do individuo, 19,6% dos egressos responderam que esta
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disciplina contribuiu plenamente, 38,2% que contribuiu em grande parte, 36,3%
que contribuiu em pequena parte e 5,9% que n&o contribuiu em nada.

A disciplina de Administracdo e Planejamento, que trata sobre os
conceitos basicos de administracdo, Teoria Geral da Administracdo (TGA),
funcdes da administracdo, planejamento de ambientes de informacao, teve
35,3% dos egressos que responderam que contribuiu plenamente, 43,1% em
grande parte, 15,7% em pequena parte e 5,9% que nao contribuiu em nada.

Quanto a disciplina de Gestdo de Ambientes em Unidades de
Informacdo, que aborda em seu conteddo programatico ergonomia,
acessibilidade e condicionantes ambientais, organizagdo, preservagéo, controle
e seguranca, gestdo de ambientes em unidades de informagé&o, tivemos 31,4%
dos egressos que responderam que a disciplina contribuiu plenamente, 46,1%
que contribuiu em grande parte, 18,6% que contribuiu em pequena parte e
3,9% que néo contribuiu em nada.

Questionados sobre a disciplina de Normatizagdo de Documentos, que
aborda normalizacdo de documentos (aspectos tedricos; organismos
internacionais, regionais e nacionais de normalizacdo) e normas técnicas
(processo de producéo e distribuicdo), 43,6% dos egressos acreditam que a
disciplina contribuiu plenamente, 43,6% que contribuiu em grande parte, 11,9%
acham que contribuiu em pequena parte e 1% que nao contribuiu em nada.

Na disciplina de Metodologia da Pesquisa, que trata sobre a construcao
do conhecimento cientifico, sobre os tipos de pesquisa, abordagens
quantitativas e qualitativas, formulacdo de problemas, construcéo de projetos,
coleta de dados, 31% dos egressos que responderam que esta disciplina
contribuiu plenamente, seguidos de 50% que acham que contribuiu em grande
parte, 17% que acham que contribuiu em pequena parte e 2% que acham que
nao contribuiu em nada.

A disciplina de Organizacao, Controle e Avaliagdio em Ambientes de
Informacéo, que aborda sobre gestdo de pessoas, de recursos financeiros e de
recursos materiais além dos processos de trabalho em ambientes de
informacédo, teve 30,4% dos egressos que responderam que contribuiu
plenamente, 51% em grande parte, 16,7% em pequena parte e 2% que nao

contribuiu em nada.
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Nas disciplinas de Linguagens Documentarias, que tratam sobre a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), Classificacdo Decimal Universal
(CDU) e os Tesauros, 41,6% dos egressos responderam que esta disciplina
contribuiu plenamente, 46,5% que contribuiu em grande parte, 10,9% que
contribuiu em pequena parte e 1% que nao contribuiu em nada.

Questionados sobre a disciplina de Estatistica, que aborda em seu
contetdo sobre a descricdo estatistica, no¢des de probabilidade, técnicas de
amostragem, distribuicbes amostrais, testes estatisticos, 8,8% dos egressos
acreditam que a disciplina contribuiu plenamente, 39,2% que contribuiu em
grande parte, 39,2% acham que contribuiu em pequena parte e 12,7% que nao
contribuiu em nada.

A disciplina de Servico de Referéncia foi a Unica que ndo teve nenhuma
resposta negativa, ou seja, nenhum egresso respondeu que esta cadeira ndo
contribuiu em nada. Em seu contetdo programatico ela trata do servico de
atendimento aos usuarios nos diversos tipos de unidades de informacgéo, além
do processo de referéncia e avaliacdo do servico de referéncia. Para 41,2%
dos egressos esta disciplina contribuiu plenamente, seguidos de 54,9% que
acreditam que ela contribuiu em grande parte e 3,9% em pequena parte.

Quanto a disciplina de Estudo de Comunidades, Publicos e Usuéarios,
gue aborda sobre o estudo de comunidades, publicos e usuarios em ambientes
de informacéo, tivemos 33,3% dos egressos que responderam que a disciplina
contribuiu plenamente, 51% que contribuiu em grande parte, 14,7% que
contribuiu em pequena parte e 1% que nao contribuiu em nada.

Na disciplina de Etica em Informac&o, que trata sobre aspectos tedricos
e praticos de deontologia aplicados a Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, além de tratar sobre Direito Autoral, 34,7% dos egressos
responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, 45,5% que contribuiu
em grande parte, 18,8% que contribuiu em pequena parte e 1% que nao
contribuiu em nada.

Na disciplina de Planejamento e Elaboragéo de Base de Dados, que traz
em seu conteudo programatico a analise, projeto e construcdo de bases de
dados informacionais, 25% dos egressos responderam que esta disciplina
contribuiu plenamente, 39% que contribuiu em grande parte, 26% que

contribuiu em pequena parte e 10% que nao contribuiu em nada.
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Questionados sobre a disciplina de Pesquisa e Desenvolvimento de
Colecdes, que aborda sobre a fundamentagéo teorica do desenvolvimento de
colecdes, além de apresentar politicas e processos de pesquisa e
desenvolvimento de colecdes, 46,1% dos egressos responderam que esta
disciplina contribuiu plenamente, 47,1% que contribuiu em grande parte, 5,9%
que contribuiu em pequena parte e 1% que nao contribuiu em nada.

A disciplina de Marketing em Ambientes de Informagéo, que trata sobre
as técnicas de marketing em sistemas de informacédo, além de apresentar
sobre Plano de marketing, 29,4% dos egressos responderam que esta
disciplina contribuiu plenamente, 45,1% que contribuiu em grande parte, 20,6%
gue contribuiu em pequena parte e 4,9% que néo contribuiu em nada.

Na disciplina de Fontes Gerais de Informacdo, que aborda sobre
tipologia e funcdo das fontes gerais de informacédo, além da identificacéo,
andlise e uso de fontes gerais de informacao, temos 41,6% dos egressos que
responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, seguidos de 49,5%
gue acham que contribuiu em grande parte, 6,9% que acham que contribuiu em
pequena parte e 2% que acham que néo contribuiu em nada.

E por fim, quanto a disciplina de Informacéo Especializada, que aborda a
comunicagdo e uso de informagbes em Ciéncias Sociais, Humanas, Artes,
Ciéncia e Tecnologia, através de canais formais e informais, 39,6% dos
egressos responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, 39,6% que
contribuiu em grande parte, 19,8% que contribuiu em pequena parte e 1% que
nao contribuiu em nada.

Verifica-se que embora o mercado de trabalho tenha se tornado cada
vez mais exigente em termos de perfis profissionais, as universidades criam
alternativas para suprir suas deficiéncias na dicotomia teoria versus pratica.
Acreditando que essas colocagbes contribuem para compreender as
indagacOes subjacentes geradas pelo trabalho, as proposi¢cfes teoricas dos
autores indicam que somente a formacdo académica n&o responde pelos
requisitos necessarios ao perfil de um profissional qualificado. Torna-se
imprescindivel, portanto, que 0 egresso opte por enriquecer seu curriculo com
experiéncias diversas. O individuo nunca vai estar completamente preparado
para uma atividade profissional. Nesta concepcdo de carreira, 0 individuo se

7

encontra em constante formacdo. Ter uma formagdo académica € um fator
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crucial e que ajuda muito o profissional na hora de se preparar para 0 mercado
de trabalho. O profissional da informacéo deve p6r em préatica os ensinamentos
da universidade, adaptando ao meio ambiente, sendo imprescindivel o uso da
flexibilidade e da criatividade. As tarefas que realiza, com o tempo, extinguem-
se ou modificam-se e, portanto, exigirdo novas qualificacdes profissionais.
Estas qualificacbes deverdo ser adquiridas através de formacdo continuada.
Esta € a questdo que se fez aos egressos: se apOs concluir o curso de
Biblioteconomia o0 egresso realizou ou esta realizando alguma atividade de

educacao continuada, conforme podemos ver na Figura 11.

Figura 11 — Realizac&o de atividade de educagéo continuada segundo 0s egressos
gue estdo atuando na area de Biblioteconomia

mNao
B Sim

Fonte: Dados da pesquisa

Como podemos analisar, 76% dos egressos realizaram ou estdo
realizando alguma atividade de educagdo continuada dentre extensao,
aperfeicoamento, especializacdo, mestrado, doutorado, etc., e 24% optaram
por ndo realizar nenhuma atividade de educacgéo continuada. As atividades que
0S egressos estdo realizando, realizaram, ou tem vontade de realizar seréo
apresentadas e analisadas nos itens 5.2.1 e 5.2.2 deste trabalho.
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5.2.1 Egressos que continuaram estudando

Educacdo continuada é aquela que se realiza ao longo da vida,
continuamente. Ela é inerente ao desenvolvimento da pessoa humana e
relaciona-se com a ideia de construcdo do ser. Ou seja, € capacidade de
conhecer e querer saber mais. S&o muitas as op¢des de cursos de extensao,
aperfeicoamento, especializacdo, mestrados, doutorados oferecidos pelas
proprias faculdades, ficando assim mais facil de ingressar na area que o
académico deseja seguir, especialmente para as pessoas que desejam ter um
bom curriculo se destacando em uma entrevista de emprego. Atualmente
apenas uma graduacdo ja ndo € o suficiente para se ter um diferencial.
Assim, a educacdo continuada € atitudinal, ou seja, as pessoas podem e
devem estar abertas a novas ideias, decisbes, habilidades ou
comportamentos. Ela representa o conceito de que nunca é cedo ou tarde
demais para se aprender.

A educacdo continuada na area da biblioteconomia tem uma grande
importancia no que diz respeito a aquisicdo e renovacdo de conhecimentos
profissionais. Como podemos observar pelo dado anterior de nossa pesquisa,
76% dos egressos realizaram ou estdo realizando alguma atividade de
educacao continuada. Segue a Tabela 6 onde sédo apresentadas as atividades

realizadas ou que estdo em fase de realizacao.

Tabela 4 — Atividades de educacao continuada

Modalidade Ja realizei Estou realizando
Extenséao 35 3
Aperfeicoamento 30 2
Especializacéo 50 12
Mestrado 14 15
Doutorado 2 5
Pds-doutorado = =
Graduacao em outra area 4 8

Fonte: Dados da pesquisa

Analisamos que 35 egressos ja realizaram curso de extensdo e trés
estdo realizando. Quanto a aperfeicoamento, 30 egressos ja realizaram algum

tipo e dois estdo realizando. Quanto a especializacdo, 50 egressos ja
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realizaram e 12 estdo realizando. Dos egressos de 2000 a 2009 temos 14
mestres e 15 egressos que estao realizando mestrado. Tem-se dois doutores e
cinco doutorandos. Os egressos também responderam que realizaram ou estao
realizando alguma graduacdo em outra area. Temos quatro egressos que
realizaram graduacdo em outra area (dois em arquivologia, um em filosofia e
um em gastronomia) e oito que estdo realizando as seguintes graduagoes:
Arquivologia, Artes Plasticas, Bacharelado em Sistemas de Informagéo, Letras-
Portugués/Literatura, Preservacdo de documentos, Sistemas para internet,
Teatro, Tecnologia da Informacéo.

A proxima questao feita aos egressos diz respeito a vontade que eles
tém de realizar algum tipo de educacéo continuada. Segue a Figura 12.

Figura 12 — Atividade de educagé&o continuada que 0s egressos gostariam de realizar

Mestrado

Doutorado
P6s-doutorado
Graduagdo em outra area
Aperfeicoamento
Especializagdo

Extensao

Outros

Nao gostaria de continuar estudando

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as respostas dadas pelos egressos, verificou-se que 40 egressos
gostariam de realizar um mestrado, 37 sentem vontade de realizar um
doutorado, 19 se interessam em realizar um poés-doutorado. Outro ponto
bastante lembrado foi o interesse de 15 egressos em realizar graduacdo em
outra area. Entre as areas respondidas pelos egressos cita-se Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Arquivologia, Ciéncias Sociais, Direito (dois

egressos responderam), Economia, Engenharia de Alimentos, Filosofia,
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Historia, Historia da Arte, Letras, Museologia, Psicologia e Tecnologia da

informacgé&o (dois egressos responderam).

5.2.2 Egressos que n&o continuaram estudando

Aos egressos que ndo continuaram estudando questionou-se se eles
gostariam de realizar alguma atividade de educacdo continuada. Segue a

Figura 13 com os dados das respostas dos egressos.

Figura 13 — Atividade de educacéo continuada que 0s egressos que nao continuaram
estudando gostariam de realizar

Especializacdo

Graduagdo em outra area
Aperfeicoamento

Extensdo

Mestrado

N3o gostaria de continuar estudando

Doutorado

Outros

Fonte: Dados da pesquisa

Vemos que 16 egressos tém vontade de realizar algum tipo de
especializacdo. Também podemos analisar que nove egressos tém interesse
em realizar uma graduagcdo em outra area, entre as quais eles citam Ciéncias
Sociais, Comunicacdo Social, Direito, Historia da arte, Letras (dois egressos
responderam), Servico Social (dois egressos responderam) e Terapia
ocupacional. Tem-se como resposta também o interesse em realizar

aperfeicoamento, onde nove egressos demonstram interesse.
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5.3 EGRESSOS QUE ESTAO ATUANDO EM OUTRA AREA, MAS JA
ATUARAM NA AREA DE BIBLIOTECONOMIA

Aos egressos que estdo atuando em outra area, mas que ja atuaram na
area de biblioteconomia em algum momento foi feita como primeira pergunta
qual a area que eles estdo atuando no momento. Dois egressos responderam
que estdo atuando no servico de gestdo publica, um estad atuando como
seguranca, um egresso na area de conservacao preventiva, um estd atuando
como vereador, um esta atuando no teatro, um egresso esta atuando na area
da salde e um esta atuando na area de servicos. Como observamos, séo
areas das mais variadas espécies.

A segunda questao feita a estes egressos foi sobre quantos anos eles
atuaram na area de biblioteconomia. Teve-se como respostas um ano, dois
anos, trés anos, quatro anos, cinco anos, 10 anos e 11 anos. No campo criticas
e sugestdes, todos os egressos informaram que ndo estdo mais atuando na
area por motivos financeiros (baixos salarios) e por existir poucos concursos
publicos na area.

Quanto ao tempo transcorrido entre a colacdo de grau e o primeiro
emprego na area de Biblioteconomia, tem-se o seguinte resultado conforme a

Figura 14.

Figura 14 — Periodo transcorrido entre formatura e primeiro emprego segundo 0s
egressos que ja atuaram na area de Biblioteconomia

E Menos de um ano
B Entre um e dois anos
u Entre dois e cinco

anos
E Mais de cinco anos

Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se que semelhante ao caso dos egressos que estdo atuando
atualmente na area, o periodo de menos de um ano é o que prevaleceu com 0s
egressos que atuaram na area com 87%, seguido de 17% que responderam
gue entre um e dois anos conseguiram seu primeiro emprego.

Quando questionados se sentiam preparados para o mercado de
trabalho (Figura 15), 87% dos egressos responderam que em grande parte
estavam preparados, seguindo de 13% que responderam que se sentiam em

pequena parte preparada.

Figura 15 — Sentimento de preparo para o mercado de trabalho segundo os egressos
gue j4 atuaram na area de Biblioteconomia

® Plenamente

® Em grande parte
Em pequena parte

® Em nada

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a forma de ingresso, vemos que na Figura 16 10% dos egressos
ingressaram por meio de concurso publico, 30% por analise de curriculo, 30%
ingressaram por indicacdo de pessoas e 30% colocaram situacfes diferentes
na categoria outros na qual consta substituicdo de bibliotecario, a biblioteca

onde trabalhou era escola do filho, entre outros.
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Figura 16 — Forma de ingresso dos egressos que ja atuaram na area de
Biblioteconomia

m Concurso Publico

m Anéalise de
curriculo

= Efetivacdo de
estagio

® [ndicacao de
pessoas

m Qutros

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as Unidades de Informacdo que os egressos trabalharam é
possivel verificar na Figura 17 que grande parte dos profissionais que
responderam ao questionario trabalhou em Biblioteca Escolar Privada
(50%).Na categoria outros (37,5%), os egressos respondentes disseram que
atuaram em Bibliotecas de acervos particulares. Também observamos que
estes profissionais atuaram em Biblioteca Universitaria Publica (25%),
Biblioteca Especializada (25%) e Biblioteca Publica (25%).

Figura 17 — Unidade de Informacédo onde trabalharam os egressos que ja atuaram na
area de Biblioteconomia

Biblioteca Escolar Privada
Outros

Biblioteca Universitaria Publica
Biblioteca Especializada
Biblioteca Publica

Biblioteca Comunitaria

Fonte: Dados da pesquisa
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Aos egressos que ja atuaram na area de Biblioteconomia também foi
guestionado sobre as funcdes que eles exerciam no trabalho, conforme vemos

na Figura 18.

Figura 18 — Func¢des exercidas pelos egressos que ja atuaram na area de
Biblioteconomia

Avaliacdo de acervo
Classificagdo

Catalogacdo

Administragdo e gestdo de biblioteca
Desenvolvimento de colegdes
Educagdo de usuarios
Sele¢do e aquisicdo

Servigo de referéncia
Elaboragao de relatdrios
Normatizacdao

Gestdo documental

Outros

Fonte: Dados da pesquisa

Pela andlise da Figura 18 é possivel verificar que todas as fungées sédo
muito bem reconhecidas e exercidas, assim como observado nas respostas
dadas pelos egressos que estdo atuando na area. Vemos que a funcdo de
avaliacdo de acervo esta entre as mais exercidas (87,5%) juntamente com as
funcdes de classificacdo (87,5%), catalogacdo (87,5%) e as fungbes de
administracéo e gestéo de bibliotecas (87,5%).

Também foi questionado aos egressos sobre algumas habilidades
presentes na area de biblioteconomia e suas devidas importancias quando eles
exerceram, conforme podemos observar na Tabela 5.
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Tabela 5 — Grau de importancia de habilidades segundo os egressos que ja atuaram

na area de Biblioteconomia

Muito Importancia Nada

Habilidades . Importante .
importante fraca importante

Conhecimentos especificos da
profissao

Nocdes de informatica

Trabalho em equipe

Habilidade para tratar com usuario
Comprometimento profissional

Conhecimento de lingua estrangeira
Fonte: Dados da pesquisa

O ~NO O W N
O, NN O
O O OO oo
O O OO O o

Conforme observamos a Tabela 5, 0s egressos consideram como muito
importantes os conhecimentos especificos da profissao (87,5%) seguindo de
12,5% que acham que tais conhecimentos sdo importantes.

Quanto a importancia acerca de nocfes de informatica, 37,5% dos
egressos responderam que consideram muito importante, seguidos de 62,5%
que consideram importante.

O trabalho em equipe também foi questionado aos egressos e 75%
consideram como muito importante, seguindo de 25% que consideram
importante.

Quando questionados sobre a importancia de ter habilidade para tratar
com usuarios, 75% dos egressos responderam que consideram muito
importante, seguindo de 25% que acha importante.

Como préximo item de habilidades, foi questionado sobre a importancia
do comprometimento profissional. Nesta questdo, 87,5% dos egressos
consideram muito importante, seguindo de 12,5% que consideram importante.

Como ultimo item sobre habilidades, foi questionado aos egressos sobre
a importancia de conhecimento de lingua estrangeira. Como respostas, 100%
considera importante o conhecimento de lingua estrangeira.

A proxima questdo feita aos egressos foi o quanto a formacgao
académica contribuiu para o exercicio das atividades profissionais quando eles
atuaram na area de Biblioteconomia. Podemos observar nas respostas dos
egressos, conforme a Figura 19, que por unanimidade eles consideram que a

formacao académica contribuiu em grande parte (100%)
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Figura 19 — Contribuicdo que a formacédo académica teve segundo 0s egressos que ja
atuaram na area de Biblioteconomia

® Plenamente

® Em grande parte
= Em pequena parte
® Em nada

Fonte: Dados da pesquisa

Assim como foi questionado aos egressos que estdo atualmente
atuando na éarea de Biblioteconomia, gquestionou-se aos egressos que ja
atuaram na area, de forma mais incisiva, sobre a importancia que as disciplinas
tiveram para a formacao profissional quando eles atuaram na é&rea de

Biblioteconomia, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Agrupamento curricular segundo 0s egressos que ja atuaram na area de
Biblioteconomia

Agrupamento curricular Plenamente Em grande pequena

parte parte

Leitura, Biblioteconomia e Inclusdo Social 2 4 2

Gestao de ambientes em unidades de
informacao

Metodologia da pesquisa

Linguagens documentarias (CDD, CDU e
Tesauro 2 5 1

Servico de referéncia em informacao 4 3 1
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Em
Agrupamento curricular Plenamente Em grande pequena

=]

parte parte JEEH

Etica em informaiéo 4 4 0 0

Pesiuisa e desenvolvimento de coleiﬁes 4 4 0 0
Fontes ierais de informaiéo 3 5 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Observando os dados, de um modo geral, assim como 0s egressos que
estdo atuando atualmente na &rea, vemos que muitos consideram que as
disciplinas contribuiram entre grande parte e plenamente na sua vida
profissional. Um ponto curioso foi que nenhum egresso considerou que as
disciplinas ndo foram em nada importante, todas tiveram suas devidas
importancias, umas mais e outras menos.

Analisando a disciplina de Informagdo na Web, temos 12,5% dos
egressos que responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, seguidos
de 75% que acham que contribuiu em grande parte e 12,5% que acham que
contribuiu em pequena parte.

Na disciplina de Leitura, Biblioteconomia e Inclusdo Social, 25% dos
egressos responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, 50% que
contribuiu em grande parte e25% que contribuiu em pequena parte.

A disciplina de Administracdo e Planejamento teve 50% dos egressos
que responderam que contribuiu plenamente e50% em grande parte.

Quanto a disciplina de Gestdo de Ambientes em Unidades de
Informacao tivemos 25% dos egressos que responderam que a disciplina
contribuiu plenamente, 62,5% que contribuiu em grande parte e 12,5% que
contribuiu em pequena parte.

Questionados sobre a disciplina de Normatizacdo de Documentos,
12,5% dos egressos acreditam que a disciplina contribuiu plenamente, 75%
que contribuiu em grande parte e 12,5% acham que contribuiu em pequena
parte.
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Na disciplina de Metodologia da Pesquisa, 12,5% dos egressos que
responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, seguidos de 62,5%
gue acham que contribuiu em grande parte e 25% que acham que contribuiu
em pequena parte.

A disciplina de Organizacdo, Controle e Avaliacdo em Ambientes de
Informacédo, teve 37,5% dos egressos que responderam que contribuiu
plenamente, 50% em grande parte e 12,5% em pequena parte.

Nas disciplinas de Linguagens Documentarias, que tratam sobre a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), Classificacdo Decimal Universal
(CDU) e os Tesauros, 25% dos egressos responderam que esta disciplina
contribuiu plenamente, 62,5% que contribuiu em grande parte e 12,5% que
contribuiu em pequena parte.

Questionados sobre a disciplina de Estatistica, 12,5% dos egressos
acreditam que a disciplina contribuiu plenamente, 62,5% que contribuiu em
grande parte e 25% acham que contribuiu em pequena parte.

A disciplina de Servico de Referéncia teve 50% dos egressos esta
disciplina contribuiu plenamente, seguidos de 37,5% que acreditam que ela
contribuiu em grande parte e 12,5% em pequena parte.

Quanto a disciplina de Estudo de Comunidades, Publicos e Usuérios,
tivemos 50% dos egressos que responderam que a disciplina contribuiu
plenamente e 50% que contribuiu em grande parte.

Na disciplina de Etica em Informacdo também tivemos 50% dos
egressos responderam que esta disciplina contribuiu plenamente e50% que
contribuiu em grande parte.

Na disciplina de Planejamento e Elaboracdo de Base de Dados, 12,5%
dos egressos responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, 62,5%
que contribuiu em grande parte e 25% que contribuiu em pequena parte.

Questionados sobre a disciplina de Pesquisa e Desenvolvimento de
Colecdes, 50% dos egressos responderam que esta disciplina contribuiu
plenamente e50% que contribuiu em grande parte.

A disciplina de Marketing em Ambientes de Informagdo, 12,5% dos
egressos responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, 37,5% que

contribuiu em grande parte e50% que contribuiu em pequena parte.
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Na disciplina de Fontes Gerais de Informacdo, temos 37,5% dos
egressos que responderam que esta disciplina contribuiu plenamente e 62,5%
que acham que contribuiu em grande parte.

E por fim, quanto a disciplina de Informacédo Especializada, 37,5% dos
egressos responderam que esta disciplina contribuiu plenamente, 50% que
contribuiu em grande parte e 12,5% que contribuiu em pequena parte.

Assim como questionado aos egressos que estdo atualmente atuando
na area de Biblioteconomia, questionou-se aos egressos que estdo atuando em
outra area, mas que ja atuaram na area de Biblioteconomia se ap0s concluir o
curso ele realizou ou esta realizando alguma atividade de educacdo

continuada, conforme podemos ver na Figura 20.

Figura 20 — Realizacao de atividade de educacédo continuada segundo 0s egressos
gue ja atuaram na area de Biblioteconomia

B Sim
®Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que 50% dos egressos realizaram ou estdo realizando
alguma atividade de educac&o continuada e 50% optaram por nao realizar
nenhuma atividade de educacéo continuada. Assim, das atividades realizadas
tivemos um egresso que realizou especializacdo, um egresso que realizou
extensdo e dois egressos que realizaram graduacdo em outra area que foram
em teatro e enfermagem. Nao se teve nenhum egresso que estivesse
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realizando alguma atividade, todos ja realizaram. Dos egressos que nao
realizaram nenhuma atividade de educacao continuada todos tém vontade de
realizar graduacdo em outra area, entre elas historia da arte, historia, direito e

psicologia.

5.4 EGRESSOS QUE ESTAO ATUANDO EM OUTRA AREA, MAS NUNCA
ATUARAM NA AREA DE BIBLIOTECONOMIA

A estes egressos foi questionado sobre a area que eles atuam. Dentre
as respostas dadas pelos egressos tem-se um egresso que atua na area da
Comunicacado, um egresso que atua na area da Educacdo, um egresso que
atua na area de Educacao fisica, um egresso que atua na area Juridica e um
egresso que atua na area de Turismo. A proxima pergunta feita aos egressos
gue ndo estdo atuando na area e que nunca atuaram foi sobre os motivos
deles ndo terem atuado na area. A seguir serdo transcritas as respostas dadas

pelos egressos.

Egresso 1: “Sou professora aposentada do estado do RS, e atualmente
trabalho com Turismo, minha primeira formacdo. Nao quis comegar uma nova

carreira.”

Egresso 2: “Quando fiz o curso de biblioteconomia ja era formada em educagéo
fisica e ja atuava na area, apenas continuei. Nao surgiu oportunidade de entrar

na area da biblio, sem deixar a minha primeira area.”

Egresso 3: “Infelizmente quando cursei a Biblioteconomia necessitava trabalhar
também. Dessa forma néo realizei estagios no decorrer do curso o que

dificultou qualquer transicao para essa area de atuac¢ao.”

Egresso 4. “Estou a muito tempo na empresa e ndo achei viavel pedir
demissédo. Adaptacdo do curso ao meu dia a dia.Pretendo estudar para

concursos na area.”
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Egresso 5: “Tenho mais facilidade de trabalhar pela internet. Considero pouca

ou nenhuma valorizagdo do bibliotecario alem do salario baixo.”

Quando questionados se sentiam preparados para o mercado de
trabalho (Figura 21), 33% dos egressos responderam que em grande parte
estavam preparados, seguindo de 50% em pequena parte e 17% responderam

gue se sentiam plenamente preparados.

Figura 21 — Sentimento de preparo para o mercado de trabalho segundo os egressos
gue nunca atuaram na area de Biblioteconomia

B Em grande parte

B Em pequena parte
Plenamente

®Em nada

Fonte: Dados da pesquisa

Como vimos na literatura, o trabalho € uma das formas de socializagcédo
do individuo e que é parte importante do crescimento, um sinal de
amadurecimento. Mesmo ndo atuando na area 0S egressos levaram consigo
toda uma bagagem de conhecimento adquirido ao longo do curso. De acordo
também com a literatura, o trabalho pode ser visto como um fato gerador de
satisfagBes ou insatisfagdes, onde se busca além da remuneracéo financeira, a
realizacdo pessoal. Podemos analisar a partir dos dados que mesmo
insatisfeitos, de certa forma, com o mercado de trabalho, os egressos
escolheram alguma outra area ou tomaram decisdes que condissesse melhor

caminho a suas vidas.
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5.5 EGRESSOS QUE ESTAODESEMPREGADOS

Aos egressos que estdo desempregados questionou-se sobre os
motivos destes estarem nessa situacdo. Segue a transcricdo das respostas

dadas pelos egressos.

Egresso 1: “Tem muito profissional com dois ou mais contratos de poucas
horas/més em Porto Alegre. Saturacdo do mercado privado na capital. Falta de
concursos bons na area, que paguem salario de bibliotecario e ndo de auxiliar

ou técnico.”

Egresso 2: “Estou finalizando um projeto na UFRGS (termina agora no inicio de
maio). Estou procurando uma nova colocacéo desde fevereiro de 2015, mas as
vagas nao estdo aparecendo. Apenas uma vaga surgiu e o salario era

vergonhoso.”

Egresso 3: “A mudanca de Estado. No ano de 2012 vim morar em Belo
Horizonte para fazer Mestrado em Ciéncia da Informacdo na UFMG. Conclui o
mestrado em setembro de 2014 e voltei para Porto Alegre. La comecei a
trabalhar em janeiro de 2015 e fiquei trabalhando até o inicio de abril. Sai do
trabalho porque resolvi retornar para Belo Horizonte.”

Egresso 4: “Tive problemas de saude e h& dois anos estou encostada pelo

INSS, aguardando aposentadoria.”

Egresso 5: “Muitos profissionais que atuam em Porto Alegre, onde resido e me
graduei, possuem dois empregos. Ja tive convite para atuar em biblioteca
universitaria, mas o horario noturno para mim, que mais que mae solteira sou

mé&e sozinha, é o maior problema.”

Observa-se pelos relatos dos egressos que dentre os principais motivos
do desemprego estdo baixo-salario, mobilidade, escassez de vagas e
concursos publicos e a saturacdo do mercado. A seguir sera apresentada uma
critica feita por um dos egressos justamente alegando alguns desses motivos:

baixo salario e escassez de vaga.
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‘Minha critica € quanto a remuneragdo oferecida aos profissionais
bibliotecarios. E muito abaixo do mercado e de outras profissées. Até mesmo
em concurso, algumas vezes a remuneracdo de um bibliotecario € igual a um
cargo de nivel médio ou técnico. Também néo concordo de que o mercado é
amplo, pois, nesse momento, estou sentindo na pele o contrério. Simplesmente
néo ha vagas.”

Quando questionado aos egressos se eles se sentiam preparados para
o mercado de trabalho (Figura 22), 20% dos egressos responderam que
plenamente estavam preparados, seguindo de 40% em grande parte e 40%

respondeu que se sentiam preparados em pequena parte.

Figura 22 — Sentimento de preparo para o mercado de trabalho segundo os egressos
gue estdo desempregados

= Plenamente

® Em grande parte
Em pequena parte

® Em nada

Fonte: Dados da pesquisa

Aos egressos que estdo desempregados questionou-se se eles
gostariam de realizar alguma atividade de educacéo continuada conforme

podemos observar a seguir na Figura 23.
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Figura 23 — Atividade de educacédo continuada que 0s egressos gostariam de realizar

Especializacio — 4
Graduacéo em outra area [N 3
Extensdo [ 3
Aperfeicoamento [N 3
Mestrado N 1

Doutorado _ 1

Fonte: Dados da pesquisa

Pelos dados da Figura 23, trés egressos tém interesse em realizar uma
graduacdo em outra area, entre as quais eles citam Direito (dois egressos
responderam) e Pedagogia (um egresso). Observa-se que quatro egressos tém
vontade de realizar algum tipo de especializagdo. Tem-se como resposta
também o interesse em realizar aperfeicoamento, onde trés egressos
demonstram interesse assim como trés tem interesse em realizar extensao. Por
fim, tem-se o0 desejo de um egresso em realizar um mestrado e um egresso de

realizar um doutorado.
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6 PERFIL PROFISSIONAL DOS BIBLIOTECARIOS FORMADOS DE 2000 A
2009 NO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

A pesquisa buscou averiguar, junto aos egressos do curso de
Biblioteconomia da UFRGS, como eles tém avaliado a sua formacao
académica, suas técnicas e atividades desempenhadas, como se inseriram no
mercado de trabalho, a fim de tracar um perfil dos bibliotecarios graduados no
periodo de 2000 a 2009. Com base nos dados coletados, temos 0s seguintes
resultados do estudo:

Contemplando o objetivo geral do trabalho que era Identificar o perfil
profissional dos Bibliotecarios formados no curso de Biblioteconomia da
UFRGS no periodo de 2000 a 2009, os resultados demonstram que o

“profissional tipo” formado pela UFRGS no periodo de 2000 a 2009 é:

e Em sua maioria Mulher

e Atuante na area de Biblioteconomia

e Esté trabalhando por volta de seis (6) anos

e E satisfeita com seu trabalho

e Em menos de um ano conseguiu emprego apoés a formatura

e Sentia-se em grande parte preparada para o mercado de trabalho
guando estava se formando

e Ingressou no mercado de trabalho por concurso publico

Quanto aos objetivos especificos temos a identificacdo das areas de
atuacdo destes profissionais que sdo 44,1% atuantes em Bibliotecas de
Universidades Publicas, 17,6% que atuam em Biblioteca Especializada e
10,8% que atuam em Bibliotecas de Universidades Privada.

Sobre as caracteristicas do trabalho realizado pelos profissionais
enquanto ocupado na sua area de formagdo temos as atividades de
Catalogacéo, Servico de referéncia, Classificacdo, Administracdo e gestdo de
biblioteca, Avaliacdo do acervo, Elaboracao de relatorios, Selecao e aquisicao,
Desenvolvimento de cole¢cbes, Educacdo de usuarios, Normatizacdo, Gestao

documental, Marketing e Atividade docente.
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Acerca do conhecimento sobre as demandas e habilidades requisitadas
para a efetiva atuacéo dos egressos, observou-se que 0s egressos consideram
como muito importantes os conhecimentos especificos da profissdo, as nogdes
de informatica, o trabalho em equipe, a habilidade para tratar com usuario, 0
comprometimento profissional e o conhecimento de lingua estrangeira.

Quanto as outras areas que os profissionais estdo atuando quando néo
atuam na area de Biblioteconomia temos egressos que atuam na &rea da
Comunicacéao, area da Educacédo, area de Educacéo fisica, area Juridica, area
de Turismo, em servico de gestdo publica, atuando como seguranca, na area
de conservacgdao preventiva, atuando como vereador, atuando na &rea de teatro,
area da saude e na area de servigos.

Analisando os motivos que levaram os profissionais a ndo atuar na area
de Biblioteconomia tém-se os motivos financeiros (baixos salarios),escassez de
vagas e concursos publicos na &area de Biblioteconomia e a saturacdo do
mercado (muitos profissionais para poucas vagas).

Ao averiguarmos se a formacdo académica contribuiu para o exercicio
das atividades do profissional bibliotecario no mercado de trabalho, temos
como resultado 67,3% dos egressos que acreditam que a formacdo académica
contribuiu em grande parte para o exercicio das atividades do profissional
bibliotecario no mercado de trabalho.

Por fim, verificamos que apds a graduacao 76% dos egressos realizaram
ou estdo realizando alguma atividade de educacdo continuada dentre
extensao, aperfeicoamento, especializacdo, mestrado, doutorado, etc.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou tracar um perfil do bibliotecario graduado
pela UFRGS que colaram grau no periodo de 2000 a 2009. Neste sentido, é
necesséario enfatizar que este estudo representa uma fotografia de uma
realidade — o bibliotecario formado pela UFRGS — em um momento preciso
(2000 a 2009) e, como tal, ndo pode ser generalizada.

O objetivo foi atingido, pois através desta pesquisa conhecemos o perfil
dos egressos de Biblioteconomia da UFRGS, as suas dificuldades, mercado de
trabalho, conhecimentos adquiridos e mais utilizados, se realizaram, estéo
realizando ou pretendem algum tipo de atividade de educacgdo continuada e
principalmente se estdo e como estdo empregados.

A pesquisa serviu também para desmistificar a ideia de que o0s
graduados em Biblioteconomia ndo possuem campos para atuar. O trabalho
mostrou que, além de quase 85% dos egressos estarem trabalhando, estao
desempenhando as fungbes ditas tradicionais nas bibliotecas como
catalogacao, servico de referéncia, classificacdo e administracado e gestéo de
bibliotecas.

Entende-se também apds este estudo que todos os contetudos
ministrados nas disciplinas ao longo do curso de Biblioteconomia s&o
importantes para a vida profissional, tendo em vista que o desempenho
profissional estd no conjunto de acfes e estas nao funcionariam se ndo fossem
realizadas juntas. Nos conteudos apontados pelos egressos como mais
importantes para a vida profissional, aparecem as disciplinas consideradas
mais técnicas e que caracterizam o curso de Biblioteconomia, mais
especificamente as disciplinas de Linguagens documentarias (CDD, CDU e
Tesauros), Pesquisa e desenvolvimento de colecfes e Servigo de referéncia
em informacdo. Ja em relacdo aos conteudos apontados como 0S menos
importantes para a vida profissional, a disciplina de Estatistica € considerada
segundo os egressos uma das que menos contribuiu na formacgao profissional.

Por fim, de acordo com os dados colhidos nesta pesquisa e pelas ricas e
importantes sugestfes deixadas pelos proprios egressos, os leitores poderdo

conhecer mais do curso de Biblioteconomia, seus egressos e mercado de
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trabalho por meio desta pesquisa. Aos graduandos, cabe se preparar ainda na
graduacdo, visualizando o mercado de trabalho e os novos nichos apés o
término do curso.

Esta pesquisa abarcou os egressos de um periodo da historia do curso
de Biblioteconomia da UFRGS, ficando em aberto para um novo trabalho com

outros egressos da UFRGS ou de outras instituigoes.
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Esta pesquisa tem por finalidade caracterizar a situagdo profissional dos
egressos do curso de Biblioteconomia da UFRGS, para a realizacdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso. Para isso conto com a sua colaboracéo, no
sentido de responder o questionario em anexo, € me coloco a sua disposicéo
para qualquer informacado adicional que julgar necessaria. Informo ainda que o
anonimato sera preservado na analise dos resultados.
Espera-se, com esta pesquisa dar uma contribuicdo para o conhecimento da
area de Ciéncia da Informacao e para a profissao.

Agradeco sua atencdo

Atenciosamente

Giuliano Karpinski Moreira
Graduando em Biblioteconomia

1. Qual foi 0 ano em que vocé terminou 0 seu curso?

-

2000
2001
2002
2003
2004

-

2005
2006
2007
2008
2009

2. Assinale seu género

Masculino

Feminino

3. Atualmente, vocé esta

-~

Atuando na area

ir para o item 1.0

Atuando em outra area (ja atuei na area de Biblioteconomia) ir parao item 2.0

Atuando em outra area (n&do atuei na area de Biblioteconomia)ir para o item 3.0

Desempregado

ir para o item 4.0
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1.0 Eqgressos que estdo atuando na area de
Biblioteconomia

4. H4 quanto tempo vocé trabalha no seu atual emprego?
Responda quantos anos, em nameros

5. Vocé se sente satisfeito com seu atual emprego?

6. Quanto tempo transcorreu entre a formatura e o seu primeiro emprego?
Menos de um ano
Entre um e dois anos
Entre dois e cinco anos

Mais de cinco anos

7. Vocé se sentia preparado para o mercado de trabalho quando se
formou?
C Plenamente

Em grande parte

Em pequena parte

Em nada

8. Como ingressou na sua atual atividade profissional?
Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opcao

" Concurso Pablico

" Analise de curriculo
2 Efetivacdo de estagio
2 Indicag&o de pessoas
-

Qutro:

9. Qual é o tipo de Unidade de Informacao que vocé trabalha?
~ Biblioteca Pablica

Biblioteca Comunitaria
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Biblioteca Escola Publica
Biblioteca Escolar Privada
Biblioteca Especializada
Biblioteca Universitaria Publica
Biblioteca Universitaria Privada

Biblioteca Eletrbnica ou Virtual

Outro:

10. No seu trabalho, quais as fungdes vocé exerce?
Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opgéo

-

1 1 1 71 71 71 1 71111

Gestédo documental
Administragéo e gestéo de biblioteca
Elaboracéo de relatorios
Catalogacao

Classificacao

Servico de referéncia
Normatizacao

Selecao e aquisicdo
Educacao de usuarios
Desenvolvimento de colecdes
Avaliacao do acervo

Atividade docente

Outro:

11. Pela sua vivéncia profissional, avalie o grau de importancia das
habilidades a seguir para o exercicio profissional

Muito Importancia Nada

: Importante :

importante fraca importante
Conhecimentos
especificos da C C . C
profissao
NocOes de - -~ -~ -~
informatica
Trabalho em

equipe
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Muito Importancia Nada

: Importante ,

importante fraca importante
Habilidade para
tratar com C C . C
usuarios
Comprometimento - P -~ PR
profissional
Conhecimentos
de lingua C C C C

estrangeira

12. A sua formacdo académica contribuiu para o exercicio das suas
atividades profissionais?

C Plenamente

Em grande parte
Em pequena parte

Em nada

13. Avalie o0 quanto cada agrupamento curricular a seguir contribuiu para
a sua formacgéao profissional

Em grande Em pequena

Em nada
parte parte

Plenamente

Informacao na
web

Leitura,
Biblioteconomia
e Incluséo
Social
Administracdo e
planejamento
Gestao de
ambientes em
unidades de
informacéao
Normatizagao
de documentos
Metodologia da
pesquisa
Organizacéo,
controle e
avaliacdo em C C . C
ambientes de

informacao

. {
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Em grande Em pequena
parte parte

Linguagens - - - -
documentarias

Estatistica . { C .
Servico de

referéncia em . { C .
informacgao

Estudo de

comunidades, - - - -
publicos e

Usuarios

Etica em - - - -
informacao

Planejamento e

elaboracao de . { C .
base de dados

Pesquisa e

desenvolvimento . ¢ C .
de colecbes

Marketing em

ambiente de . { C .
informacgao

Fontes gerais de - - - -
informacao

Informacgao - - - -
especializada

Plenamente Em nada

14. Apdés concluir o curso de Biblioteconomia, vocé realizou ou esta
realizando alguma atividade de educacao continuada?
Ex: Curso de Extensdo, Mestrado, Doutorado, etc.
T'H .
Sim ir para o item 1.1
T'H ~

Nao ir para o item 1.2

1.1 Eqgressos qgue estao atuando na area e que
continuaram estudando

15. Qual ou quais as atividades de educagdo continuada que vocé
realizou ou esta realizando?

J& realizei Estou realizando

Extenséo 1‘“’ .

Aperfeicoamento ¢ T
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Jé realizei Estou realizando
Especializacao C C
Mestrado C C
Doutorado C C
Pés-doutorado . C
Graduacao em - -
outra area

16. Caso vocé tenha marcado na questao anterior a op¢ao "Graduacao em
outra &rea", qual o curso optado

17. Vocé gostaria de realizar alguma(s) outra(s) das atividade de educacgéo
continuada a seguir?

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opgéao
Extensao

Aperfeicoamento

Especializacéo

Mestrado

Doutorado

P6s-doutorado

Graduacao em outra area

N&o gostaria de continuar estudando

Outro:

I A N I A R N R

18. Caso vocé tenha marcado na questao anterior a op¢ao "Graduacao em
outra area", qual o curso optado

19. Espaco destinado a criticas/sugestdes

1.2 Eqressos que estdo atuando na area que nao
continuaram estudando

15. Vocé gostaria de realizar alguma(s) das atividades de educacéao
continuada a seguir?

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma resposta

-

-

Extensao

Aperfeicoamento
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Especializacéo

Mestrado

Doutorado

P6s-doutorado

Graduacao em outra area

N&o gostaria de continuar estudando
Outro:

171 1 71 11T

16. Caso vocé tenha marcado na questéo anterior a op¢éo "Graduacao em
outra area", qual o curso optado

17. Espaco destinado a criticas e/ou sugestdes

2.0 Eqgressos gque estdao atuando em outra area, mas
que ja atuaram na area de Biblioteconomia

4. Qual a &rea que vocé esta atuando no momento?

5. Quantos anos vocé atuou na area de Biblioteconomia?
Responda quantos anos, em nimeros

6. Quanto tempo transcorreu entre a formatura e 0 seu primeiro
emprego na area de Biblioteconomia?

Menos de um ano
Entre um e dois anos
Entre dois e cinco anos

Mais de cinco anos

7. Vocé se sentia preparado para o mercado de trabalho quando se
formou?

=

Plenamente

Em grande parte



8. Como ingressou na atividade profissional de Biblioteconomia?
Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opcao

r

B I .

9. Qual o tipo de Unidade de Informacao que vocé trabalhou?

-

Em pequena parte

Em nada

Concurso Puablico
Analise de curriculo
Efetivacdo de estagio
Indicag&o de pessoas
Outro:

Biblioteca Publica

Biblioteca Comunitaria
Biblioteca Escola Publica
Biblioteca Escolar Privada
Biblioteca Especializada
Biblioteca Universitaria Publica
Biblioteca Universitaria Privada
Biblioteca Eletronica ou Virtual

Outro:
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10. Quando vocé atuou na area de Biblioteconomia, quais as funcdes
vOCé exercia?

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opgéao

-

171 71 71 1 1 1T

Gestédo documental

Administragéo e gestéo de biblioteca
Elaboracéo de relatorios
Catalogacao

Classificacao

Servigo de referéncia

Normatizacao

Selecédo e aquisicao

Educacédo de usuarios
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Desenvolvimento de colecdes
Avaliacdo do acervo

Atividade docente

Outro:

B I .

11. Pela sua vivéncia profissional, avalie o grau de importancia das
habilidades a seguir para o exercicio profissional

Muito Importancia Nada
: Importante .
importante fraca importante

Conhecimentos
especificos da C
profissao
Nocdes de
informatica
Trabalho em
equipe
Habilidade para
tratar com ¢
usuarios
Comprometimento
profissional
Conhecimentos
de lingua . . . .
estrangeira

12. A sua formacdo académica contribuiu para o exercicio das suas
atividades profissionais na area de Biblioteconomia?

Ja
Plenamente

Em grande parte
Em pequena parte

Em nada

13. Avalie o0 quanto cada agrupamento curricular a seguir contribuiu para
a sua formacgéao profissional

Em grande Em pequena

Em nada
parte parte

Plenamente

¢

Informagéo na ¢

web
Leitura, {

-

Tv



Biblioteconomia
e Incluséo
Social
Administracéo e
planejamento
Gestao de
ambientes em
unidades de
informacgao
Normatizacao
de documentos
Metodologia da
pesquisa
Organizacao,
controle e
avaliacdo em
ambientes de
informacéao
Linguagens
documentéarias
Estatistica

Servico de
referéncia em
informacéao
Estudo de
comunidades,
publicos e
usuarios

Etica em
informacéao
Planejamento e
elaboracao de
base de dados
Pesquisa e
desenvolvimento
de colecbes
Marketing em
ambiente de
informacgao
Fontes gerais de
informagao
Informacao
especializada

Plenamente

Em grande Em pequena

parte

parte

101

Em nada
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14. Apés concluir o curso de Biblioteconomia, vocé realizou ou esta
realizando alguma atividade de educacéao continuada?
Ex: Curso de Extensdo, Mestrado, Doutorado, etc.
1 Sim ir para o item 2.1
. x . .

Nao ir para o item 2.2

2.1 Egressos gue nado estiao atuando na area e gue
continuaram estudando

15. Qual ou quais as atividades de educacdo continuada que vocé
realizou ou esta realizando?
Ja realizei Estou realizando
Extensao . .
Aperfeicoamento . .
Especializacao . .
Mestrado . .
Doutorado . .

Pés-doutorado o o

Graduacao em - -
outra area

16. Caso vocé tenha marcado na questao anterior a op¢ao "Graduacao em
outra area", qual o curso optado

17. Vocé gostaria de realizar alguma(s) outra(s) das atividade de educacéo
continuada a seqguir?

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma opcao
Extenséo

Aperfeicoamento

Especializacdo

Mestrado

Doutorado

1 1 1 11T

P6s-doutorado
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= Graduacao em outra area
N&o gostaria de continuar estudando

= Qutro:

18. Caso vocé tenha marcado na questéo anterior a opg¢ao "Graduacao em
outra area", qual o curso optado

19. Espaco destinado a criticas/sugestdes

2.2 Eqgressos que nao estdo atuando na area e que nao
continuaram estudando

15. Vocé gostaria de realizar alguma(s) das atividades de educacao
continuada a seguir?

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma resposta

" Extensdo

Aperfeicoamento

Especializacdo

Mestrado

Doutorado

P6s-doutorado

Graduacdo em outra area

N&o gostaria de continuar estudando

Qutro:

11 1 71 71 1 1T

16. Caso vocé tenha marcado na questéo anterior a op¢éo "Graduacao em
outra area", qual o curso optado

17. Espago destinado a criticas e/ou sugestdes
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3.0 Egressos que estdo atuando em outra area e que
nunca atuaram na area de Biblioteconomia

4. Se ndo atua na area da Biblioteconomia, em que outra area vocé atua?

5. Quais o(s) motivo(s) de ndo estar atuado na area de Biblioteconomia?

6. Vocé se sentia preparado para o mercado de trabalho quando se
formou?

Plenamente
Em grande parte
Em pequena parte

Em nada

7. Espaco destinado a criticas e/ou sugestdes

4.0 Eqressos que estao desempregados

4. Qual a principal razdo de vocé estar desempregado?

5. Vocé se sentia preparado para o mercado de trabalho quando se
formou?

Plenamente
Em grande parte
Em pequena parte

Em nada

6. Vocé gostaria de realizar alguma(s) das atividades de educacdo
continuada a seguir?

Nesta pergunta vocé pode marcar mais de uma resposta

-

r

Extensao
Aperfeicoamento

3 Especializacéo



105

Mestrado

Doutorado

Pdés-doutorado
Graduacao em outra area

N&o gostaria de continuar estudando

Outro:

171 1 71 1T

7. Caso vocé tenha marcado na questao anterior a opc¢éo "Graduacédo em
outra area", qual o curso optado

8. Espaco destinado a criticas e/ou sugestdes
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APENDICE B - Disciplinas e sumulas

Disciplina

Sumula da disciplina

Informacao na Web

Trata em seu conteudo sobre redes
de computadores, Internet e servigos,
Hipertexto na web; bases de dados de
referéncia ou fonte; busca na web;
redes sociais.

Leitura, Biblioteconomia e Inclusao

Social

Aborda sobre a promocao da leitura,
como parte do fazer bibliotecondmico
no processo de inclusdo social do
individuo.

Administracéo e planejamento

Trata sobre os conceitos basicos de

Administracdo, Teoria Geral da
Administracdo (TGA), Funcdes da
Administracdo, Planejamento  de
ambientes de informacgéo.

Gestao de ambientes em unidades de | Aborda em seu contetdo

informacéao programatico sobre ergonomia,
acessibilidade e condicionantes
ambientais, além de tratar sobre

organizacdo, preservagao, controle e
seguranca, gestdo de ambientes em
unidades de informacéao.

Normatizacdo de documentos

Aborda sobre normalizacdo de
documentos  (aspectos  tedricos;
organismos internacionais, regionais e
nacionais de normalizacdo) e normas
técnicas (processo de producdo e
distribuicdo),

Metodologia da pesquisa

Trata sobre a construcdo do
conhecimento cientifico, os tipos de
pesquisa, abordagens quantitativas e
gualitativas, formulacéo de
problemas, construcdo de projetos.
coleta de dados.

Organizacéao, controle e avaliacdo em
ambientes de informacéo

Aborda sobre gestdo de pessoas, de
recursos financeiros e de recursos
materiais além dos processos de
trabalho em ambientes de informacéo.
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Disciplina

Sumula da disciplina

Linguagens documentérias

CDU e Tesauro)

(CDD,

Trata sobre a Classificacdo Decimal

de Dewey (CDD), Classificagédo
Decimal Universal (CDU) e os
Tesauros

Estatistica

Aborda em seu conteudo sobre a
descricdo estatistica, nocbes de
probabilidade, técnicas de
amostragem, distribuicbes amostrais,
testes estatisticos

Servigo de referéncia em informacao

Trata sobre o servico de atendimento
aos usuarios nos diversos tipos de
unidades de informacdo, além do
processo de referéncia e avaliagdo do
servico de referéncia.

Estudo de comunidades, publicos e
usuarios

Aborda sobre o estudo de
comunidades, publicos e usuarios em
ambientes de informagéo

Etica em informac&o

Trata sobre aspectos tedricos
praticos de deontologia aplicados
Arquivologia, Biblioteconomia
Museologia, além de tratar sobre
Direito Autoral.

D D

Planejamento e elaboragdo de base
de dados

Traz em seu contetdo programatico a
analise, projeto e construcdo de
bases de dados informacionais.

Pesquisa e desenvolvimento de | Aborda sobre a fundamentacéo
~ tedrica do desenvolvimento de
colecbes ~ . iy
colecOes, além de apresentar politicas
e processos de pesquisa e
desenvolvimento de colegdes.
Marketing em ambiente de | Trata sobre as técnicas de marketing
informacao em sistemas de informacéo, além de

apresentar sobre Plano de marketing.

Fontes gerais de informacgao

Aborda sobre tipologia e funcao das
fontes gerais de informacgéo, além da
identificacdo, andlise e uso de fontes
gerais de informacgéo.

Informacao especializada

Que aborda sobre a comunicagao e
uso de informacdes em Ciéncias
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Sociais, Humanas, Artes, Ciéncia e
Tecnologia, através de canais formais
e informais
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APENDICE C- Criticas e sugestdes dos egressos da UFRGS

“Sugiro que a formagéo dos estudantes de Biblioteconomia seja mais voltada
ao HUMANO. Se continuarem a teimar com "cientista da informacéo voltado a
tecnologia” apenas, certamente a perda de mercado sera enorme. O curso néao
forma profissionais preparados para atuar na area de informatica, e tb néo
prepara com a “intensidade”, vou usar este termo, para trabalhar a parte
humana, o usuario final. Acredito serem necessarias mais cadeiras de
psicologia, de administracdo de recursos humanos. Além disso, o0 curso acaba
formando profissionais, em grande parte, despreparados para a realidade do
mercado de trabalho, com certo nivel de arrogancia (sim, essa palavra
mesmo), que acham que podem chegar nos locais de trabalho e aplicar as
maravilhosas teorias sem ter o menor conhecimento da pratica. Também
acredito que devam trabalhar mais a questédo das bibliotecas escolares. Eu fui
uma vitima da ilusdo de que "quero apenas instituicdo de ensino superior”, até
descobrir na pratica a importancia do trabalho que nossa classe profissional
com futuros usuérios das bibliotecas universitarias. Eu mesma, sem a menor
falsa humildade, sei que formei varios leitores gracas a uma trabalho intenso e
feito muito préximo aos alunos desde a Educacdo Infantil ao Ensino Médio.
Também deve ser trabalhada a questdo da valorizagcdo da nossa classe
profissional, evitar a prostituicdo do profissional bibliotecario. Temos colegas
gque se submetem a salarios ridiculos, propostos por eles mesmos, para
conseguir vagas de trabalho. Enquanto isso continuar, nunca irdo nos respeitar
pelo nosso estudo e titulo académico. Espero ter contribuido. Com meus quase
20 anos de experiéncia profissional (entre estagio e mercado de trabalho), tive
a oportunidade de vivenciar muitas experiéncias enriqguecedoras e conseguir
enxergar a minha importancia como profissional e da classe como um todo.
Boa sorte!”

“Sdo 14 anos atuando na area de biblioteconomia. Nos primeiros anos na area
de bibliotecas escolares em Redes de Educacéo particulares. S&o mais de dois
anos em Bibliotecas Universitarias (UERGS) e nos ultimos trés anos a frente de
uma Biblioteca Publica, o que era desejado desde a época académica. Entao,
como sugestdo, os académicos de biblioteconomia devem vivenciar todas as
disciplinas do curso e se apaixonar por uma das areas, pois minha experiéncia
diz que vale a pena trabalhar como bibliotecario, tanto financeira como na
realizacdo pessoal e, o curriculo multidisciplinar do Curso de Biblioteconomia
nos abre um leque de oportunidades e de conhecimento inestimavel para
entrar num concorrido mercado de trabalho.”

“Acredito que todas as disciplinas do curso ajudaram na minha formagéo
profissional, sem duvidas, umas mais, outras um pouco menos. Porém o que
realmente me fez ter a bagagem que tenho hoje foram os estagios que fiz
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durante toda a graduacgdo, e apos formada os trabalhos como freelancer que
tive. Somente na atuacdo e no exercicio é que conseguimos por em pratica a
teoria da sala de aula. Sair da faculdade sem nunca ter feito estagio, a meu
ver, ndo é o ideal.”

“Parabéns pela pesquisa, que € necessaria. Também gostei do instrumento de
coleta. Hoje sinto que o curriculo era muito técnico, sem que houvesse uma
pratica forte. Espera-se que os estagios ajudem a formar o profissional, mas os
estagios apenas servem para dar algum dinheiro ao estagiario e livrar o
bibliotecario da parte chata do trabalho, como guardar livros, atender usuérios,
etc. A parte técnica ndo é ensina na maioria dos estagios. Somos preparados
para sermos auxiliares de biblioteca. Falta base sociologica e filoséfica para o
nosso curso.”

“Seria interessante investigar a média salarial dos profissionais da area.”

“Quando me formei, em 2001, achei que o0 curso preparava pouco para as
novas tecnologias, como técnicas de gerenciamento de banco de dados. Outro
tema pouco abordado,foi o formato MARC de catalogag&o.”

“Caso continues essa pesquisa em outro momento, Giuliano, penso que
poderias investigar mais as razbes das escolhas profissionais distintas da
formacao original dos egressos, assim como a pertinéncia dos conhecimentos
adquiridos em Biblioteconomia para o desempenho em outras areas.
Entretanto, creio que terds com a presente enquete um instrumento bem
interessante para indicar o percentual de permanéncia ou saida da area de
formacéao pelos profissionais formados em Biblioteconomia. Sorte e sucesso no
trabalho!”

“O Curso deveria dar énfase as disciplinas de Gestdo e se possivel elencar a
captacdo de recursos, pois muitos colegas, além de serem técnicos acabam
sendo gerentes ou gestores de suas unidades e necessitam buscar formas de
sustentacéo destas.”

“O mundo do bibliotecario tem que abrir sendo ficaremos sempre pesando
somente nas coisas béasicas (catalogacdo classificacdo, normalizacédo,
linguagens, etcc...).”

‘A questédo de recursos humanos é a mais importante para um bom gestor.
Muitos servicos de uma biblioteca séo afetados devido ao mau atendimento
dos usuarios, desentendimentos entre colegas, etc.”

“Durante o curso tive 2 ou 3 disciplinas sobre Administracdo, mas o contetido
abordava as Teorias da Administragdo, e ndo houve uma relacdo com a area
de Biblioteconomia, ou exemplos de aplicacbes para aquela teoria. Para vocé
ter uma ideia, s6 tive conhecimento da existéncia do livro do Vergueiro
(Qualidade em servicos de informacédo) -- onde s&do ensinadas diversas
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ferramenta de planejamento etc. -- depois de formada, porque o titulo estava
indicado na Bibliografia de um concurso. O mesmo aconteceu em relacdo a
disciplina de Estatistica. Foram 2, se ndo me engano. Era Estatistica pura e
nada aplicada... Eu aprendi na pratica a calcular o espaco para usuario, a fazer
estimativa de crescimento do acervo, a entender como aplicar estatisticas de
acesso a biblioteca, ou de consulta ao acervo... A analisar um relatorio de
avaliacdo do MEC para disciplinas basicas e complementares... Enfim... O que
eu concluo disso tudo € que ainda falta o vinculo entre a teoria e a pratica em
algumas disciplinas do curso. Ndo sei se as reformas curriculares que
aconteceram depois da minha formacdo contemplaram isso. Mas talvez uma
questao crucial nisso tudo seja que o proprio docente tenha essa experiéncia
pratica para transmitir aos seus alunos. Att..”

“Acho que os cursos de gradugdo na nossa area deveriam nos preparar mais
para atuar em outros cenarios que nao os de atuacao convencional (biblioteca
escolar, publica, universitaria). informacdo para negodcios, inteligencia
competitiva, gestdo do conhecimento e gestéo estratégica da informacao sao
campos onde poucos profissionais de biblioteconomia atuam mas nos quais
muito podemos agregar. Essas vagas costumas ser ocupadas por
administradores ou analistas de sistemas.”

‘Na época em que estudei algumas disciplinas ministradas na area de
tecnologias da informacdo e indexagdo foram fracas. Na minha opinido os
cursos de biblioteconomia precisam melhorar nesse aspecto. Considero que
apesar de eu estar sempre buscando me atualizar, faltou a base sélida nessas
areas.”

“Acho interessante dizer que tive muita dificuldade em exercer a profissdo de
bibliotecaria no inicio na parte de conhecimento especifico da area. Sentia-me
fraca, mas com muito estudo melhorei meus conhecimentos.”

“Acredito que hoje o curriculo do curso de Biblioteconomia esta mais adequado
as necessidades atuais de informagéo.”

“Gostaria de poder ressaltar que a faculdade e os professores foram decisivos
na escolha pela area de Biblioteca Escolar e todos os dias alio a teoria
académica a pratica profissional. Algumas competéncias poderiam ter um olhar
especial, como a gestdo. Pois mesmo com 0s estagios, apenas atuamos
plenamente como gestores no dia em que somos contratados. Poderiamos
trabalhar mais gestéo e lideranga em nossa grade curricular, mas ndo na teoria
(que ja temos), mas na pratica.”

“Penso que o profissional da area de biblioteconomia deve estar sempre
preocupado em diversificar seus conhecimentos, buscando em diversas areas
do conhecimento, complementar a sua formagéo.”
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‘Buscar a vivéncia de diferentes tipos de unidades de informagdo durante a
graduacéo é fundamental.”

“Eu sou professora concursada do Estado. Em 2010 a direcdo me convidou
para assumir a Biblioteca. Eu ja era formada em Administracdo e Ciéncias
Contabeis antes de entrar na Biblioteconomia. Também tenho licenciatura pela
en Disciplinas do Ensino Técnico Comercial (Contabilidade, Administracao,
OTC , Economia. Ja tinha Especializacdo (Pés-Graduacdo) em Educacéo
Psicomotora. Gostaria de fazer um P6s em Biblioteconomia, mas como
professor estadual n&o tenho dinheiro para bancar um novo curso pago..
Obrigada por me proporcionar essa participacdo. conte comigo sempre que
precisar;. Obrigada!”

“Como padrao de bibliotecario formado pela Universidade, o questionario cai
bem, mas para alguém como eu, que fugiu do tradicional, alguns itens
poderiam ter sido abordados (mas isso também depende do objetivo do
estudo). FORCA, LUZ E PROTECAO NA VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL!”

“O curso foi muito bom. Como S0 fiz o estagio curricular, o estagio remunerado
€ muito importante e essencial para ter experiéncia na area.”

‘Algumas professoras do curso de Biblioteconomia da UFRGS s&o pessoas
extremamente frustradas com a vida e a profissdo. Uma professora, em
especial, frisou diversas vezes o0 quanto se sentia chateada de ensinar pessoas
que sO tinham o segundo grau. Por ai se percebe que a desvalorizacao
comeca dentro do proprio curso e justamente pelos mentores. O Conselho, por
sua vez, estd interessado somente nas nossas anuidades e em viagens para
eventos. Nao vejo fiscalizacdo nem qualquer outra atuacdo dessa entidade. A
visdo das organizacfes, na maioria das vezes, € que para atuar em bibliotecas
bastam alguns livros e um pessoa que conheca o alfabeto. Em praticamente
todas as escolas que meu filho ou sobrinhos estudaram as encarregadas das
bibliotecas eram justamente as funcionarias que os demais professores ndo
queriam trabalhar; designa-las para bibliotecas era uma forma de ficarem
afastados delas. Nao quero te desanimar, nossa profissdo é honrada e
importante e ja que aqueles que deveriam valoriza-la ndo o fazem (professores

e Conselho), cabe a nés essa tarefa.”
“Faltou mais dedicacao da minha parte, o curso foi excelente.”

‘Minha critica € quanto a remuneracdo oferecida aos profissionais
bibliotecarios. E muito abaixo do mercado e de outras profissées. Até mesmo
em concurso, algumas vezes a remuneragdo de um bibliotecario € igual a um
cargo de nivel médio ou técnico. Também néo concordo de que o mercado €
amplo, pois, nesse momento, estou sentindo na pele o contrario. Simplesmente
néo ha vagas.”



