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RESUMO

Entre as formas de comunicacédo cientifica mais utilizadas esta a revista cientifica,
canal essencial de divulgacdo da ciéncia. E no cenario digital, ela também néo
perdeu sua forca, acelerando o ritmo da disseminacéo informacional e facilitando o
acesso ao conhecimento cientifico. Porém, para que o contetdo informacional
dessas revistas eletronicas alcance evidéncia e visibilidade no ambiente
informacional é primordial que suas interfaces sejam projetadas em conformidade
com a Arquitetura da Informacéo. A fim de observar o papel da Al neste contexto,
tem-se como objeto de estudo as interfaces das seguintes revistas cientificas:
Archives of Public Health e PLOS Biology. O objetivo geral do trabalho é analisar as
interfaces das revistas cientificas eletrdnicas selecionadas investigando como a
Arquitetura da Informacao foi utilizada, e os objetivos especificos sdo 0s seguintes:
a) Identificar os principios da Arquitetura da Informacgé&o; b) Identificar heuristicas de
usabilidade para revistas cientificas; c) Caracterizar revista cientifica; d) Definir
critérios para avaliar a Arquitetura da Informagdo e a usabilidade nas revistas
selecionadas; e) Avaliar as revistas Archives of Public Health e PLOS Biology
segundo os critérios definidos. Tem como metodologia a pesquisa documental,
bibliografica, descritiva e exploratoria. Ao término desse trabalho foi possivel
perceber como o emprego dos componentes da Arquitetura de Informacdo é
importante nas revistas cientificas eletrénicas, uma vez que a padronizacdo € um
elemento fundamental na linguagem cientifica. Este trabalho contribuiu por meio da
elaboracdo de critérios para avaliacdo dos elementos da Arquitetura de Informacao
em revistas cientificas eletronicas.

Palavras-chave: Arquitetura de Informacdo. Usabilidade. Revista cientifica
eletronica.



ABSTRACT

Among the most used ways of scientific communication there is the scientific journal,
an essential channel for the dissemination of science. In the digital scene, it is also
strong, accelerating the rhythm of information dissemination and facilitating the
access to scientific knowledge. However, so that the informational content of these
electronic journals reach evidence and visibility within the informational environment,
it is primordial that its interfaces are projected in compliance with the Information
Architecture. In order to observe the role of IA in this context, as study object, there
are the interfaces of the following scientific magazines: Archives of Public Health and
PLOS Biology. The overall objective of this paper is to analyze the electronic
scientific journals interfaces and to investigate how was the Information Architecture
applied. The specific objectives are: a) ldentify the principles of Information
Architecture; b) Identify usability heuristics for scientific journals c) Characterize
scientific journal; d) Define the criteria to evaluate the Information Architecture in the
selected journals; e) Evaluate Archives of Public Health and PLOS Biology journals
under the definite criteria. The followed methodologies are the documentary,
bibliographical, descriptive and exploratory researches. By the end of this paper, it
was possible to notice how important the use of Information Architecture components
are within the scientific journals, since the standardization is an essential element for
the scientific language. The paper contributed through the elaboration of criteria
aiming to evaluate the Information Architecture elements in electronic scientific
journals.

Key-words: Information Architecture. Usability. Electronic scientific journal.
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1 INTRODUCAO

A cada minuto ha milhares de novas informacfes e dados cientificos
sendo publicados na Internet. Com esse crescimento informacional ha a
preocupagao com o acesso, recuperacao e disseminacao das informagdes de forma
rapida, eficiente e eficaz.

Entre as formas de comunicacdo cientifica mais utilizadas estd o
periodico, canal essencial de divulgacao da ciéncia. E no cenério digital, ele também
nao perdeu sua forca, acelerando o ritmo da disseminagdo informacional e
facilitando o acesso ao conhecimento cientifico. Porém, para que o conteludo
informacional dessas revistas eletrGnicas alcance evidéncia e visibilidade é
primordial que elas sejam projetadas em conformidade com a Arquitetura da
Informacéao (Al).

A Arquitetura da Informacédo pode ser interpretada como uma area do
conhecimento que organiza e rotula as informacdes no cenario digital, para que o
usuario final possa encontrar a informacdo que procura e atingir seus objetivos,
suprindo suas necessidades informacionais de forma rapida e eficaz.

O estudo apresentado nos capitulos a seguir avaliou dois periddicos
eletrénicos: Archives of Public Health e PLOS Biology?, os quais foram
selecionados por serem publicacdes cientificas de acesso aberto e por ja terem sido
objetos de pesquisa de um trabalho do curso de Biblioteconomia de Acquolini
(2013), onde se investigou os recursos digitais e possibilidades de interacdo das
revistas. JA na pesquisa que se apresenta € avaliado como as interfaces desses
periodicos se apresentam, tendo como base tedrica a Arquitetura da Informacéo e
seus sistemas.

Este trabalho teve como objetivo analisar o emprego da Arquitetura da
Informagéo nas interfaces de revistas cientificas eletrénicas. Os periodicos foram
analisados a partir de critérios selecionados com base na pesquisa bibliografica

sobre Arquitetura de Informacéo, usabilidade e revistas cientificas eletrénicas.

! Disponivel em: http://www.archpublichealth.com/

? Disponivel em: http://journals.plos.org/plosbiology/
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Com o intuito de orientar este trabalho sdo apresentados nas proximas
secdes a justificativa do estudo; o problema de pesquisa; o contexto do estudo; os
objetivos geral e especificos, e a metodologia que foi utilizada. E ainda, a fim de
descrever o contexto em que o estudo se insere, sera apresentado o referencial
tedrico sobre os seguintes temas: Arquitetura da Informacdo e seus sistemas de
organizagdo, navegacao, rotulagem e busca; revistas cientificas; e usabilidade. Por

fim, € apresentado o resultado das andlises com os dados da pesquisa.

1.1 JUSTIFICATIVA

No decorrer do curso de Biblioteconomia o principal foco é o estudo das
metodologias de organizagdo, representacdo, recuperagdo e disseminacdo da
informacg&o em unidades de informacéo, principalmente bibliotecas. Entretanto, com
o alto crescimento da demanda de conteddo em meio digital, também se faz
necessario o tratamento e organizacdo da informacédo disponivel digitalmente em
rede.

A partir deste cenario, foi escolhido o tema Arquitetura da Informacéo (Al),
pois ele “possibilita uma melhor organizacdo das informacfes que, aliada as
consideracdes sobre usabilidade, podem vir a tornar os websites mais atraentes e
com maiores facilidades de acesso a informagédo” (SOUSA; SOUSA, 2012, p. 6, grifo
N0SS0).

As tecnologias tém sido utilizadas com bastante frequéncia no meio
académico, especialmente nos periddicos cientificos eletrénicos, possibilitando ao
usuario acesso de forma acelerada as informacdes contidas em sua estrutura.
Contudo, ha necessidade de aprimorar cada vez mais suas interfaces de modo a
facilitar a navegacao do usuario durante a busca e 0 acesso a informacéo nos sites.
(SOUZA; FORESTI; VIDOTTI, 2004, p. 88). Na Ciéncia da Informacéo, essas
demandas tém feito jus a uma atencéo diferenciada, e seu enfoque de estudo se da
no armazenamento, acesso e a disseminagdo de informagcdes. Deste modo, a

Arquitetura da Informagé&o tem suma importancia, pois é considerada
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“[...] uma area do conhecimento que oferece uma base teérica para
tratar aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais
e visuais de ambientes informacionais digitais, por meio de um
conjunto de procedimentos metodolégicos a fim de auxiliar no
desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais ambientes e
de seus contetdos.” (CAMARGO, 2010, p. 48).

Baseando-se nos principios dessa area do conhecimento, foi analisado o
objeto de estudo escolhido: as revistas cientificas eletrénicas. O incentivo para essa
escolha vem da consideravel influéncia que elas tém para a ciéncia, sendo o
principal meio formal de comunicagdo cientifica, e por possibilitar uma divulgagéo
das descobertas e do conhecimento cientifico de maneira mais eficaz e eficiente.

Outro aspecto importante levado em consideracdo na escolha das
revistas foi o fato de serem Open Access (OA)?, o que significa que ndo ha
restricbes sobre o0 acesso aos artigos e seus conteudos. I1sso beneficia os autores
com uma maior divulgagdo, visibilidade e fator de impacto na citacdo de seus
artigos. Também beneficia a sociedade como um todo com um ciclo de investigacao
ampliado e acelerado em que a pesquisa pode avancar de forma mais eficaz, ja que
0S pesquisadores obtém acesso imediato a todas as constatacbes de que
necessitam. (EPRINTS, 2012)

Espera-se que este trabalho auxilie a comunidade académica,
principalmente no segmento da Biblioteconomia, onde o tema acerca da informacéao
em meios digitais ainda ndo é suficientemente explorado em sala de aula.
Igualmente, almeja-se que esta pesquisa contribua com a area da Ciéncia da
Informacado, tendo em vista que ajuda a assimilar esse complexo contexto em
especifico. Também visa contribuir para os pesquisadores de diferentes areas, que
por meio da melhoria dessas revistas cientificas, podem usufruir dos dados de
pesquisas cientificas de outros investigadores para validarem os resultados de suas

pesquisas, além da disseminacéo do conhecimento cientifico.

® Open Access (OA) é considerado o livre, imediato e permanente acesso on-line ao texto integral de
artigos de pesquisa. (EPRINTS, 2012).
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1.2 CONTEXTO DO ESTUDO

Nesta secdo sdo apresentados 0s panoramas gerais sobre cada uma das

revistas cientificas eletronicas selecionadas para a analise nessa pesquisa.

1.2.1 Archives of Public Health

A Archives of Public Health (2015a) € uma revista on-line internacional de
acesso aberto, com revisdo por pares, cujo foco esta na melhor compreensao da
saude publica. Ela coopera para o conhecimento na area da saude publica,
aumentando a interacao entre pesquisa, politica e préatica e estimula a vigilancia da
saude publica e do desenvolvimento de indicadores nessa area.

A revista avalia manuscritos que tragam observacdes sobre os resultados
da saude e seus determinantes, com declaracdes claras sobre as implicacdes para a
saude e politicas publicas. Ela publica artigos metodologicos, documentos sobre a
investigagdo em servicos de salde, economia da saude, intervengfes na
comunidade, e estudos epidemiolégicos que tratam de comparacdes internacionais,
os determinantes da desigualdade em saude e ambiental, comportamental, social,
demografico e com relacdo a profissionais de saude e doencas.

A politica de acesso aberto da Archives of Public Health (2015b) permite a
maxima visibilidade dos artigos publicados na revista, pois dessa maneira eles estao
disponiveis para um grande publico global. Os artigos que conseguem alto nimero
de acessos sao destacados com uma etiqueta “Highly accessed”, que aparece nas
paginas de resultados de pesquisa.

A revista Archives of Public Health € mantida por uma concessdo do
Servico Publico Federal de Saude, Seguranca da Cadeia Alimentar e Ambiente da
Bélgica. Ela pertence a editora de peridédicos BioMed Central, cujas politicas

editoriais todos 0os manuscritos submetidos a revista devem aderir.
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1.2.2 Plos Biology

A PLOS Biology (2015) € uma revista de acesso aberto, revisada por
pares, e publicado pela Public Library of Science (PL0S), uma organizacdo sem fins
lucrativos de médicos e cientistas empenhados em fazer da literatura cientifica e
médica do mundo um recurso publico. Seus objetivos principais sdo: a) fornecer
formas de superar as barreiras desnecessarias a disponibilidade imediata, acesso e
uso da pesquisa; b) prosseguir uma estratégia de publicacdo que otimiza a
qualidade e integridade do processo de publicagcéo; e c) desenvolver abordagens
inovadoras para a avaliacdo, organizagao e reutilizacao de ideias e dados.

A PLOS (2015) é pioneira no desenvolvimento de aplicacdes em Article
Level Metrics (ALM) e foi uma das primeiras editoras a oferecer a ALM em todos o0s
artigos, guiando os leitores aos trabalhos mais importantes e influentes e permitindo
que autores demonstrem o amplo impacto da sua pesquisa no mundo socialmente
conectado. As ALM mostram o quadro evolutivo de um trabalho publicado ao longo
do tempo e refletem o impacto e a influéncia do artigo, ao invés da revista. A PLOS
incentiva o desenvolvimento de ferramentas através da sua Application Program
Interface (API), reconhecida em 2013 pela ProgrammableWeb, a revista on-line da
comunidade API, pelo acesso excepcionalmente rico as métricas em sua colecao.

Os artigos novos sdo publicados semanalmente; e as edicbes tematicas
(em inglés: issues) sdo publicadas mensalmente. A PLOS apresenta o periodico
PLOS Biology como uma revista que publica artigos de excepcional significancia,
originalidade e relevancia em todas as areas da Ciéncia Biologica, das moléculas
aos ecossistemas, incluindo o trabalho na interface de outras disciplinas, como
Quimica, Medicina, Fisica e Matematica. Tendo um publico que abrange a
comunidade cientifica, bem como educadores, politicos e membros do publico em

geral.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Ante 0 exposto, despontou o interesse e a preocupagdo em apurar Como
a Arquitetura da Informacao é demonstrada nas revistas eletrénicas. Deste modo, foi
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identificado o seguinte problema de pesquisa: Como a Arquitetura da Informacgéo
€ empregada para a organizacdo e apresentacdo da informacdo nas revistas
Archives of Public Health e PLOS Biology?

1.4 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo mostrados o objetivo geral e os especificos que norteiam

essa pesquisa.

1.4.1 Objetivo geral

Analisar as interfaces das revistas cientificas eletrbnicas Archives of
Public Health e PLOS Biology investigando como a Arquitetura da Informacao foi

utilizada.

1.4.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os principios da Arquitetura da Informacéo;

b) Identificar heuristicas de usabilidade para revistas cientificas;

c) Caracterizar revista cientifica;

d) Definir critérios para avaliar a Arquitetura da Informacéo e a usabilidade nas
revistas selecionadas;

e) Avaliar as revistas Archives of Public Health e PLOS Biology segundo os

critérios definidos;



20

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao sao tratados os trés grandes temas que formam a base
desta pesquisa: a Arquitetura da Informacdo, a Usabilidade e as Revistas
Cientificas. Os dois primeiros servem de base tedrica para definir os critérios que
sao utilizados para avaliar as revistas eletronicas selecionadas. Para as Revistas
Cientificas serd demonstrado um panorama geral para a contextualizacao, referente

a sua trajetdria e importancia no meio cientifico e eletrénico.

2.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Richard Saul Wurman, considerado o pai da Al, cunhou o termo
Arquitetura da Informacgao, no ano de 1976, em uma conferéncia denominada AlA -
National Conference of the American Institute of Architects®, com o intuito de
determinar um novo campo de estudo, que serviria para organizar a complexa
enormidade de informacdes desordenadas criada pela sociedade. (BUSTAMANTE,
2002; CAMARGO, 2010).

A Arquitetura da Informacdo veio para curar o que Richard Wurman

chamou de ansiedade da informacéo, posto que é

O resultado da distancia cada vez maior entre 0 que compreendemos
e o0 que achamos que deveriamos compreender. E o buraco negro
gue existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a
informacdo ndo nos diz o que queremos ou precisamos saber.
(WURMAN, 1991, p. 38).

Reis (2007, p. 26) afirma que “a Arquitetura de Informac&o proposta por
Wurman comecou baseada na midia impressa, principalmente na producdo de
guias, mapas e atlas”. Contudo, o reconhecimento da Arquitetura da Informacéo se

deu, de forma mais significativa, apdés os sistemas de informacdo automatizados,

* Tradug&o: Conferéncia Nacional do Instituto Americano de Arquitetos
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pois com eles a informacdo comecgou a ser gerada “em um ritmo que excede as
habilidades humanas para encontra-la, revisa-la e compreendé-la” (AGNER, 2012,
p. 268), aumentando a necessidade de uma area de conhecimento que trabalhe com
a organizagao desses dados. Confirmando esse crescimento, de acordo com uma
pesquisa da Netcraft (2014) existiam, até o més de setembro de 2014, mais de 1,02
bilh6es de sites na Internet disponibilizando contetdo informativo, 31 milhdes a mais
gue no més anterior.

Nesta mesma linha de andlise, o Architecture of Information Institute®
define arquitetura de informacé&o como “a arte e a ciéncia de organizar e catalogar
websites, intranets, comunidades online e software de modo que a usabilidade seja
garantida”. Desta forma, percebe-se que atualmente a area que mais precisa ser
explorada pela Arquitetura da Informacé&o é a organizacao de websites.

Inimeras sé@o as definicbes de Arquitetura da Informacéo. Porém Lara
Filho (2003) prefere “ficar com o conceito que provavelmente deu origem a
expressao ao juntar “Arquitetura” e “Informacéo”, ou seja, a pratica de preceitos da
arquitetura aplicadas num dado conjunto de objetos (informacdes)”.

A Arquitetura da Informacao, entdo, pode ser interpretada como uma area
do conhecimento que organiza e rotula as informacdes no cenario digital, para que o
usuario final possa encontrar a informacdo que procura e atingir seus objetivos,
suprindo suas necessidades informacionais de forma rapida e eficaz.

Rosenfeld e Morville (2006) apresentam uma triade de componentes
essenciais a qual deve se sustentar a Arquitetura da Informacg&o: os usuarios; o
conteudo; e o contexto (Figura 01). Esses trés componentes sdo estruturados a
partir de diferentes elementos e demonstram o quao complexo pode ser organizar e

apresentar a informacéo na web.

a) contexto: objetivos de negdcio, financiamento, politica, cultura,
tecnologia, recursos e limitacdes;
b) conteddo: tipos de documentos/dados, objetos de conteudo, volume,

estrutura existente;

® Architecture of Information Institute. What is IA? 2008. Disponivel em:
<http://iainstitute.org/en/learn/resources/what_is_ia.php>. Acesso em: 11 out. 2014.
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C) usuario: publico, tarefas, necessidades, comportamento informacional

de busca e experiéncia.

Contexto Conteudo
Al

Usuario

Figura 01 — Trés circulos da Arquitetura da Informacao
Fonte: Adaptado de Rosenfeld e Morville (2006)

Quanto aos usuérios, as diferencas nas preferéncias e comportamentos
dentro do mundo fisico se traduzem em diferentes necessidades de informacéo e
comportamentos de busca no ambiente digital. Ou seja, a idade, o contexto social e
nivel de conhecimento modificam a disposicdo, a proficiéncia e o interesse do
usuario durante a interacdo com sistema por meio das interfaces. Ademais, todos os
websites existem dentro de um determinado contexto organizacional. Cada
organizacdo tem uma missdo, objetivos, estratégia, equipe de pessoal, recursos,
processos e procedimentos, infraestrutura fisica e tecnologica, orcamento e cultura.
Este mix de capacidades, aspiracfes e recursos € Unico e exclusivo para cada
organizagdo. Por fim, ha o contetdo, que é definido de forma bastante abrangente
para que se possa incluir documentos, aplicativos, servi¢os, esquemas e metadados
gue os usuarios tém necessidade. E todo esse conteudo apresenta certos atributos
gue também devem ser pensados, sdo eles: propriedade (ownership em inglés),
formato, estrutura, metadado, volume e dinamismo, que juntos tornam o contetdo

singular.
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Desta maneira, € preciso levar em consideracdo cada um dos trés
circulos da Arquitetura da informacdo. Porém isso nédo significa que ha uma formula
genérica para o desenvolvimento de um site e sim que cada projeto tem suas
particularidades que devem ser consideradas para que a informacédo nao fique
engessada.

A arquitetura da informac&o ndo é uma técnica, ndo fornece receitas.
Antes, ela é um conjunto de procedimentos metodologicos e sua
aplicagdo nado visa criar uma camisa de forga no conjunto da
informacdo de um site. Aprisionar o0 hipertexto em organizacfes
altamente estruturadas e nao permitir escolhas. As especificidades e
particularidades de cada caso podem ser mesmo determinantes no
caminho a seguir. Cabe a arquitetura da informacao balizar, sinalizar,
indicar, sugerir, abrir possibilidades. (LARA FILHO, 2003)

Além dos trés circulos da Al, para Rosenfeld e Morville (2006), a
Arquitetura da Informacdo pode ser compreendida como quatro sistemas
correlacionados, cada qual com suas especificacbes apropriadas: Sistemas de
Organizagédo, Sistemas de Navegacgdo, Sistemas de Rotulagem, e Sistemas de
Busca. Nas préximas secdes sdo detalhadas as especificidades de cada um dos

sistemas.

2.1.1 Sistemas de Organizagéao

Os sistemas de organizagao tém como objetivo classificar e categorizar os
conteudos informacionais dos websites, para que 0 usuario possa encontrar a
resposta certa as suas questfes. James Kalbach (2009, p. 247) acredita que “néo
existe uma maneira certa ou errada de criar categorias e organizar sua informagéao”,
desde que a organizacdo da navegacdo faca sentido ao usuario. Segundo Luiz
Agner (2009, p. 97), os sistemas de organizacdo, também conhecidos como
sistemas de classificacdo “refletem nossas perspectivas politicas e sociais e 0s
nossos objetivos”, pois o entendimento que temos do mundo vem da maneira que
organizamos nossa informagao.

A partir desse ponto de vista podem surgir certas dificuldades na

categorizacdo da informacdo. A ambiguidade € uma delas, jA que os sistemas de
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classificacdo sdo baseados na linguagem natural, ou seja, a linguagem falada no
dia-a-dia, que é tipicamente ambigua, dificultando a rotulagem que melhor traduz o
conceito e os elementos de uma categoria. Outra caracteristica que pode prejudicar
esse processo de organizacao, e também aumentar a complexidade do sistema de
organizacdo, sdo as diferentes perspectivas sobre a informacdo. O projeto de
Arquitetura da Informacédo deve buscar atender os diferentes entendimentos que
cada tipo de usuario tem quanto a classificacdo da informacao.

Os sistemas de organizacdo podem ser divididos em esquemas de

organizacao e estruturas de organizacéo, que se subdividem conforme a Figura 02.

Sistemas de Organizagao

Alfabético
Exatos Cronologico
Geografico

Esquemas Topicos
Ambiguos Tarefas
Publico Alvo Aberto
Metaforas Fechado

Hibridos
Hierarquica (Top-down)

Estrutura Hipertexio
Base relacional {Bottom-up)

Figura 02 — Componentes dos Sistemas de Organizagéo
Fonte: Adaptado de Stravioto (2002)

2.1.1.1 Esquemas de Organizacao

Os esquemas exatos sao considerados menos complexos de se

estruturar. Dividem a informac&o em sec¢des bem definidas e mutuamente exclusivas
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(ROSENFELD; MORVILLE, 2006). Esses esquemas se subdividem em: alfabético,
cronoldgico e geografico.

As enciclopédias, dicionarios e glossarios tém como sistema de
organizacdo primario o alfabético, pelo qual se pode organizar por nome O0s
assuntos, produtos, servicos e pessoas. Esse tipo de esquema é util quando o
usuario sabe exatamente o que procura, porém se ha duvida sobre o que realmente
se quer, ele pode se tornar dificil. Kalbach (2009, p. 247) diz que “apesar de serem
muito familiares, os esquemas alfabéticos ndo comunicam nada a respeito do
relacionamento entre 0s objetos de uma maneira significativa”. Um exemplo desse
tipo de esquema aparece no site da Radio UOL® ao catalogar o nome dos artistas

separando-o0s em grupos pela letra inicial, de A a Z (Figura 03).

u Arfistas A-Z Playlisis da Radio Esfilos Programas Letras UOLFM

DeRalZ Encontre no indice abaixo as letras organizadas por arfistas
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZZ#
Avrll Lavigne Beyoncé Cassla Eller
Aerosmith Bruno & Marrone Claudia Leitte
Ana Carolina Britney Spears Chico Buarque
» Ver todos » Ver todos » Ver todos
Djavan Clvis Presley rermando & Sorocaba
Demi Lovato Eminem Foo Fighters
D=ap Pumle Exaltasamba Florence + The Machine
» Vertodos » VEr todos » Ver todos
Gilberto Gil Hilary Duff Iron Maiden
Grupo Revelacdo Harmonia do Samba lvete Sangalo
Glee Cast Hanson Iral
» Ver todoe » Ver todoe » Ver todoe

Figura 03 — Exemplo de esquema alfabético de organizacao.
Fonte: Radio UOL

Os esquemas cronoldgicos utilizam a temporalidade como ferramenta

para organizacdo, seguindo uma ordem de datas dos acontecimentos. Sites de

® Disponivel em: http://www.radio.uol.com.br/#/az
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noticias e de fatos historicos sdo uma amostra desse esquema de organizacdo da
informac&o. Ja os esquemas geograficos levam em consideracdo a localizagao,
podendo classificar a informacéo conforme o pais, a regido, o continente, o estado,
etc. Este esquema é exemplificado na forma que o site G1’ estrutura suas noticias,
onde cada estado e regido tém suas informagdes dispostas separadamente (Figura
04).

globo.com g1 globoesporte videos ~  ENTRAR)

principios editoriais SUA REGIAO SUDESTE NOTICIAS DA SUA REGIAO

editorias iri :
| S espirito santo sdo paulo

sua regi50 minas gerais

natv NORTE

utilidades | 5 NORDESTE

blogs & colunas
CENTRO-
OESTE

SUDESTE

rio de janeiro

—— wrasn T e

=T Mo tatal 420 oo \"'nmr\ﬂ'r: & vaia com o

Figura 04 — Exemplo de esquema geogréfico de organizacgéo.
Fonte: Site G1

Diferentemente dos esquemas exatos, 0s ambiguos sdo muito mais
dificeis de estruturar e manter, por estarem “impregnados pela ambiguidade da
linguagem e subjetividade humana” (BUSTAMANTE, 2004). Estes esquemas se
subdividem por topicos, tarefas, publico alvo e metaforas.

Os esquemas ambiguos por topicos sdo bastante utilizados em websites
com grande quantidade de informac¢des, sendo comum dividir seu contetdo dessa
maneira. “As pessoas gostam de procurar informacdes por tdpicos, particularmente
se elas ndo sabem exatamente o que estdo buscando” (KALBACH, 2009, p. 248).

" Disponivel em: http://g1.globo.com/index.html
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Ao projetar um esquema de organizacao por tépico, é necessario ter em mente que
se esta definindo um universo de conteudo que 0S usuarios esperam encontrar
dentro da area do site. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, 63).

Para Rosenfeld e Morville (2006), os esquemas de organiza¢cdo ambiguos
por tarefas sdo mais apropriados quando é possivel prever um namero limitado de
tarefas de alta prioridade que os usuarios desejam realizar. S&0 mais usuais em
websites de e-commerce, onde a interacdo com o usuario se faz essencial.

Os esquemas de organizacdo por publico-alvo podem ser abertos ou
fechados, no primeiro os usuarios podem navegar por qualquer categoria, mesmo
que nao se enquadrem nela. No segundo 0s usuarios s6 tem acesso as informacdes
da categoria a qual pertencem (BUSTAMANTE, 2004). Esse tipo de esquema
funciona bem quando o site tem dois ou mais tipos de audiéncia bem definidos.

Os esquemas organizados por metafora sao utilizados para que o usuario
consiga compreender o contetdo, o relacionando com algo que lhe seja familiar e
cotidiano, e um exemplo de metafora usada em sistemas computacionais € o icone
de lixeira usado para excluir arquivos. Porém, deve haver cuidado com esse tipo de
esquema, uma vez que o conteudo precisa ser acessivel a todo o tipo de publico,
ndo somente aos que entendem da temética abordada no site. (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006, 66). Por fim, ha os esquemas de organizacdo hibridos, que tratam
a informacéo utilizando mais de um tipo de esquema de organizacdo para catalogar
a informacdo, e normalmente causam confusdo ao usuario. (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006, 66).

2.1.1.2 Estruturas de Organizacao

As estruturas de organizacdo “definem formas primarias, através das
quais os usuarios podem navegar” (AGNER, 2009, p. 98), e sao divididas em
hierarquica (top-down), hipertexto e base relacional (bottom-up).

A estrutura hierarquica se bem organizada e adequada ndo sera sequer
notada pelo usudrio. Essa organizacdo mostra niveis que sdo dispostos em um

relacionamento que se da do assunto mais abrangente ao mais especifico. A maior
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parte dos sites contempla esse estilo de estrutura, mesmo sites simples e com
poucos niveis. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, 69).

A estrutura em hipertexto € a forma de estruturar a informacdo de modo
nao linear, visto que as paginas ndo sdo dispostas em sequéncia. “Seus
componentes representam sistemas em forma de teia que podem conectar textos,
dados, imagens, videos e audio” (AGNER, 2009, p. 99). Segundo Kalbach (2009, p.
240), nesse tipo de estrutura “a informacéo € ligada através de links e referéncias
cruzadas onde ndo existe um inicio e um fim bem definidos”, ja que para chegar a
uma pagina 0 usuario nao precisa, obrigatoriamente, passar por outra
hierarquicamente anterior.

A estrutura de base relacional, também conhecida como base de dados, é
considerada um conjunto de dados organizados para aumentar a facilidade e a
velocidade de pesquisa e recuperacéo. Nela os dados sdo guardados em tabelas
onde as linhas sao registros e as colunas sdo campos. Cada registro contém varios
campos, como nome, endereco e numero de telefone. Cada campo contém dados
especificos para cada contato. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). E a unido de

elementos individuais que juntos formam um sistema organizado.

2.1.2 Sistemas de Navegacao

Os sistemas de navegacao “especificam formas de o usuario se mover
através do espaco informacional” (AGNER, 2012, p. 276). Sdo compostos de alguns
componentes basicos: sistemas de navegacdo global, local e contextual que ficam
integrados as paginas do site. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 116). Garrett
(2011, p. 120) inclui nesses componentes os sistemas de navegacado suplementar,
remota e cortesia. Estes sistemas de navegacdo podem estar no entorno do
conteudo ou embutidos nele, proporcionando contexto e flexibilidade, ajudando os
usuarios a compreender onde estdo e onde podem ir a partir dai. Esses trés
sistemas principais sdo mostrados (Figura 05) em seus posicionamentos mais

comuns.
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Navegacao global Onde estou?

S %

9 £

~ =

b Navegacio 2 O que ha

c‘{;’“ Contextual © relacionado?
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Figura 05 — Sistemas de navegacao
Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfeld (2006) por Agner [20107].

O sistema de navegacéo global tende a aparecer em todas as paginas ao
longo de um site, e frequentemente € apresentada na forma de uma barra de
navegacao na parte superior das paginas. Este sistema de navegacao permite o
acesso direto as principais areas e fun¢bes, ndo importando em qual parte da
hierarquia do site o usuario esteja. A barra de navegacdo global muitas vezes é o
elemento mais consistente do site por apresentar uma visdo abrangente de seu
conteudo e ajudar o usuario a se localizar durante a navegacéao, tendo um enorme
impacto sobre a usabilidade. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 122). Kalbach
(2009, p. 111) confirma isso ao dizer que esse tipo de navegacdo “fornece uma
visdo geral e responde perguntas importantes que os usuarios podem ter quando
chegam pela primeira vez a um site”.

O sistema de navegacdo local fornece acesso ao que é considerado
préximo do conteddo da pagina, ou seja, disponibiliza atalhos para assuntos
relacionados ao exibido. Os niveis que aparecem nesse sistema sdo mais baixos,
hierarquicamente, que os da navegacao global, ou seja, menos abrangentes, e
frequentemente mostram opcBes em um mesmo hivel hierarquico ou abaixo do
apresentado na pagina. Geralmente, a movimentacdo entre as paginas utilizando a
navegacao local € mais suave e consistente, pois dificiimente um link na navegacéao
local levara o wusuario a uma pagina desconhecida ou fora do contexto.
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 124-125).
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O sistema de navegacdo contextual é incorporado diretamente no
conteudo da pagina. Segundo Kalbach (2009, p. 116), existem dois arranjos tipicos
de navegacédo contextual: a navegacao embutida, quando links em texto plano sao
embutidos dentro do proprio texto; e os links relacionados, quando o0s links
aparecem no final ou ao lado do conteudo. Isso ocorre, pois alguns relacionamentos
nao se encaixam perfeitamente nas categorias estruturadas de navegacao global e
local. Isto exige a criacdo de links de navegacdo contextuais relacionadas a uma
determinada pagina, documento ou objeto. Em um site de comércio os links de "veja
também" (Figura 06) podem direcionar os usudrios para produtos e servicos que

eles ndo conheciam e que podem ser relevantes durante a navegacao.

T —
Customers viewing this page may be interested in these sponsored links whars is?

Web Sites Design &

Architecture Modelling

528 @ problam with Tess advarizamants?

INVENTAdesign - POA 2 - So

Latug know

evs. All on Modem IE

Marcas = Design grafico wentadesign com b

I‘ Customers Who Bought This Item Alse Bought

Product Details tech.
books

vaperback:
Publishe:
Langua
TSAN-10:
ISBM-13: 47

adia: Ird edition (December 7, 2006)

Product Dimension

Figura 06 — Exemplo de navegacao contextual
Fonte: Amazon.com

A navegacao suplementar oferece atalhos para conteudos relacionados
gue podem nao ser facilmente obtidos através da navegacédo global ou local. Esse
tipo de esquema de navegacéo oferece alguns beneficios da classificacdo facetada®,
permitindo também que o site mantenha primariamente a estruturagdo hierarquica.
(GARRETT, 2011, p. 121).

® A Classificacdo Facetada é um método dedutivo de classificacdo do conhecimento dentro de um
contexto. Possui mecanismos de representacdo como, por exemplo, as categorias, € com base
nelas os conceitos sdo ordenados para formar classes de conceitos (CAMPOS; SOUZA; CAMPOS,
2003 apud RANGANATHAN, 1951).
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A navegacdo cortesia fornece acesso a itens que 0s usuarios nao
precisam regularmente, mas que sdo comumente fornecidos como uma
conveniéncia. Links para informacfes de contato, formularios de feedback, e
declaracbes das politicas sdo comumente encontrados em navegacdo cortesia.
(GARRETT, 2011, p. 122).

Alguns dispositivos de navegacao ndao sao incorporados na estrutura das
paginas, ficam independentes do conteudo ou funcionalidade do seu site. Estes séao
0s sistemas de navegacao remota. Mapa do site e indices remissivos sdo modelos
desse tipo de sistema. (GARRETT, 2011, p. 123).

2.1.3 Sistemas de Rotulagem

Os sistemas de rotulagem servem para representar a informacao. Reis
(2007, p. 99) relata que “um rétulo ou um icone ambiguo causa erros de
interpretacdo e todo o trabalho efetuado na elaboracdo do sistema de organizacéo e
navegacao pode se perder simplesmente porque o arquiteto utilizou rétulos que o
usuario ndo compreende”. Esse sistema é dividido em quatro categorias: rotulos
para links contextuais; para titulos; para sistema de navegacédo; e para indice de
termos (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 86; BUSTAMANTE, 2004). Essas

quatro categorias podem ser descritas das seguintes maneiras:

a) links contextuais: hiperlinks que remetem a blocos de informagdes em outras
paginas ou outro local na mesma pagina;

b) titulos: rotulos que simplesmente descrevem o conteudo que segue;

c) navegacao do sistema: etiquetas que representam as opc¢des em sistemas de
navegacao;

d) indice de termos: Palavras-chave, tags e titulos de assuntos que representam

0 conteudo para pesquisar ou navegar.

Para que os sistemas de rotulagem se desenvolvam com consisténcia,
existem seis caracteristicas que devem ser controladas: estilo, apresentacao,
sintaxe, granularidade, compreensao e audiéncia. O estilo é a consisténcia no uso

de mailsculas e minlsculas e da pontuacdo. A apresentacdo incide em fontes,
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tamanhos, cores e estilos consistentes para criar um senso de unidade. A sintaxe diz
respeito a estrutura gramatical do rétulo. A granulidade se refere a especificidade de
cada rotulo, evitando mistura entre significados abrangentes e especificos. A
compreensao é a cobertura completa de um escopo, por exemplo, se existem o0s
rotulos “norte”, “sul” e “leste”, sente-se a falta do rotulo “oeste”. E, por fim, a
audiéncia se refere a consisténcia dos rétulos quanto ao vocabulario da audiéncia,
por exemplo, ndo se deve misturar jargdes técnicos e termos de linguagem coloquial
em um mesmo grupo de rétulos. (REIS, 2007, p. 104, KALBACH, 2009, p. 153;
ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p. 99).

2.1.4 Sistemas de Busca

O sistema de busca auxilia na recuperacéo de informacdes e documentos
relevantes. Porém, para que esse processo ocorra de forma rapida e eficaz, é
necessario que o conteldo esteja bem representado por meio da utilizacdo de
palavras-chaves por exemplo. Souza (2002, p. 53) afirma que as maneiras de fazer
a busca podem se dividir da seguinte maneira: por ideias abstratas, por item
conhecido, exploratéria e compreensiva. Ja os recursos utilizados em uma busca
avancada se dividem por logica booleana (utilizacdo de operadores légicos como
AND, OR e NOT), linguagem natural, tipos especificos de itens e operadores de
proximidade. E, por ultimo, 0os recursos para a apresentacdo dos documentos
recuperados na pesquisa podem ser apresentados por relevancia e refinamento da
pesquisa utilizando filtros.

Morville (2001) acredita que a necessidade de um motor de busca em um
site esta relacionada ao seu tamanho. Pequenos sites ndo precisam de pesquisa,
grandes sim. Um site de comércio eletrobnico com 100 produtos pode ser capaz de
ficar sem pesquisa. J& um site grande, complexo ou uma intranet com 10.000 ou
100.000 documentos e aplicativos exigira um motor de busca para grande parte das
tarefas. Entdo, a ndo ser que o volume informacional do site seja pequeno, € bem

provavel que havera a necessidade de utilizar um motor de busca.
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2.2 USABILIDADE

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2002, p. 3),
usabilidade é conceituada como uma “medida na qual um produto pode ser usado
por usuarios especificos para alcancgar objetivos especificos com eficcia, eficiéncia
e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. Esse conceito mostra que mesmo
ja existindo na literatura varias diretrizes basicas de usabilidade, deve-se levar em
consideracao a individualidade de cada projeto de desenvolvimento de um website,
analisando-se publico-alvo e objetivo.

A usabilidade é um atributo de qualidade importante, “pois interfaces com
usabilidade aumentam a produtividade dos usuarios, diminuem a ocorréncia de erros
(ou a sua importancia) e, ndo menos importante, contribuem para a satisfacdo dos
usuarios” (WINCKLER; PIMENTA, 2002).

Para Nielsen e Loranger (2007, p. xvi), a usabilidade € considerada

um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso de algo. Mais
especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender
a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo,
seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-la. Se as
pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem
n&o existir.

Jakob Nielsen (2012) define cinco componentes para a verificacdo da

qualidade para usabilidade:

a) habilidade de aprender (learnability em inglés): Quao facil € para os usuarios
realizar tarefas basicas na primeira vez que tem contato com o site?

b) eficiéncia: Uma vez que os usuarios aprenderam a utilizar o site, quéo rapido
eles podem realizar tarefas?

c) habilidade de lembrar (memorability em inglés): Quando os usuarios retornam
ao site apdés um periodo sem uséa-lo, quao facil eles restabelecem a

proficiéncia?
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d) erros: Quantos erros 0s usuarios cometem, quao graves Sao esses erros, e
quao facil é se recuperar deles?

e) satisfacdo: Quao agradavel € usar o site?

Ja para Rogers, Sharp e Preece (2013, p. 18) a usabilidade tem o objetivo
de assegurar que produtos interativos sejam faceis de usar, permitindo que tarefas
sejam realizadas. Para que haja a verificacdo da usabilidade, os autores sugerem as

seguintes metas:

a) eficacia: Quanto um produto € bom em fazer o que se espera dele?

b) eficiéncia: Como um produto auxilia os usuarios na realizagdo de suas
tarefas?

c) seguranca: O produto protege o usuario de condicdes perigosas ou
indesejaveis?

d) utilidade: O produto oferece o tipo certo de funcionalidade?

e) capacidade de aprendizagem (learnability): E facil de aprender a usar o
produto?

f) capacidade de memorizacdo (memorability): E facil de lembrar como utilizar o

sistema depois de ja té-lo aprendido?

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2002, p. 4) criou uma
estrutura relativa aos componentes da usabilidade e o relacionamento entre eles,
conforme mostra a Figura 07. Nela eficacia foi definida como “acuracia e completude
com as quais usuarios alcancam objetivos especificos”; eficiéncia como “recursos
gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais usudrios atingem
objetivos”; e satisfacdo como a “auséncia do desconforto e presenca de atitudes

positivas para com o uso de um produto”. (ASSOCIACAO..., 2002, p. 3).
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Figura 07 — Estrutura de usabilidade

Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2002)
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Nielsen (1995) sugeriu 10 principios gerais para o design de interacao.

Eles sdo chamados de "heuristicas" e sdo consideradas regras gerais importantes e

nao diretrizes de usabilidade especificas. Ou seja, essas heuristicas sdo entendidas

como preceitos que podem ser utilizados em varios tipos de sistemas de informacao,

independente do objetivo ou publico-alvo, e tem por meta avaliar de forma geral as

interfaces. Seguem as 10 heuristicas recomendadas:

a) visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter 0s usuarios

informados sobre o que esta acontecendo, através de feedback apropriado

em tempo razoavel.

b) combinacdo entre o sistema e o mundo real: o sistema deve falar na

linguagem do usuéario, com palavras e conceitos familiares, ao invés de

termos orientados ao sistema. As informacOes devem aparecer em uma

ordem natural e légica.

c) controle do usuario e liberdade: Usuarios frequentemente escolhem funcdes

por engano e precisam sempre de uma "saida de emergéncia" para sair do

estado indesejado, ou seja, é necessario sempre manter um botéo “voltar” ou

“desfazer”.
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d) consisténcia e padrdes: os usuarios ndo devem ter que se perguntar se

diferentes palavras, situacdes ou acbes significam a mesma coisa. As
convencdes devem ser mantidas.

e) prevencdo de erros: ainda melhor do que boas mensagens de erro € um

projeto cuidadoso que impede que um problema ocorra.

f) reconhecimento ao invés de “fazer pensar”: minimizar a carga de memoria do

usuario, fazendo objetos, acfes e opcdes visiveis. O usuario ndo deve ter que
lembrar informacdes de uma parte do dialogo para outra. Instrucdes de
utilizac&do do sistema devem estar visiveis ou facilmente recuperaveis sempre
que apropriado.

g) flexibilidade e eficiéncia de uso: aceleradores - invisiveis pelo usuario novato -

podem frequentemente acelerar a interacdo para o usuario experiente de tal
forma que o sistema possa atender ambos, 0s inexperientes e 0s experientes.

h) estética e design minimalista: ndo deve haver informacao que € irrelevante ou

raramente utilizada. Cada unidade extra de informacdo compete com as
unidades relevantes de informacéo e diminui sua visibilidade relativa.

i) ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros: as

mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem
codigos), indicar com precisdo o problema e construtivamente sugerir uma
solucéo.

j) ajuda e documentacdo: € sempre necessario fornecer ajuda e documentacao.

Qualquer informacado deve ser facil de pesquisar, focada na tarefa do usuéario,

listando os passos concretos a serem realizados, e ndo sendo muito grande.

A partir desse conjunto de 10 principios formulados por Nielsen (1995)
podem ser feitas as avaliagbes heuristicas, que sdo “um método de inspecédo de
usabilidade” (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013, p. 506). Tendo em vista o objetivo
do site e o0 seu publico-alvo, essa lista pode ser complementada com a criacdo de

outras inimeras diretrizes especificas para avaliacao.
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2.3 INTERFACE

O conceito de interface é seguidamente utilizado para definir aquilo que
intermedia 0 contato entre um usuario e um sistema informacional, permitindo ao
usuario controlar esse sistema através de dispositivos sensiveis as suas acdes e

capazes de estimular sua percepcéo. (SOUZA et al., [19997], p. 3).

Para Moran (1981 apud SOUZA et al., [19997], p. 3) “a interface de
usuario deve ser entendida como sendo a parte de um sistema computacional com a
qual uma pessoa entra em contato fisica, perceptiva e conceitualmente”. Reforcando
esse conceito, Norman (1986, p. 49) afirma que “existem dois lados na interface: o
lado do sistema e o lado humano. As etapas de execucdo e percepcdo fazem a
mediacao entre as representacdes psicoldgicas e fisicas. E 0 mecanismo de entrada
e saida exibe o sistema de mediacdo entre as representacdes psicolégicas e
fisicas”, ou seja, a interface é estruturada por componentes fisicos, nos quais o
usuario manuseia 0 sistema, e por componentes conceituais, que 0 USUArio

interpreta e raciocina, realizando tarefas perceptivas.

Segundo Souza et al. ([19997], p. 3), “a interface é tanto um meio para a
interacdo usuario-sistema, quanto uma ferramenta que oferece os instrumentos para
este processo comunicativo”, sendo assim, a interface também pode ser
conceituada como um sistema de comunicacdo. Esse sistema possui componentes
de hardware e software, os primeiros compreendem os dispositivos com 0s quais 0s
usuarios realizam as atividades motoras e perceptivas como, por exemplo, o
monitor, o teclado e o mouse. Os segundos sdo a parte do sistema que executam 0s
processos computacionais necessarios para o controle dos dispositivos de
hardware, para a construcdo dos dispositivos virtuais com 0s quais 0 usuario
também pode interagir, para a geracdo dos diversos simbolos e mensagens que
representam as informacfes do sistema e, por fim, para a interpretacdo dos
comandos dos usuarios. (SOUZA et al., [19997], p. 3-4).
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2.4 REVISTAS CIENTIFICAS

A comunicacao cientifica, que, conforme Le Coadic (1996, p. 33) serve
para “assegurar o intercambio de informacdes entre os cientistas”, ocorre desde o
principio da ciéncia. Inicialmente, ela se dava de forma falada (informal), e depois de
forma escrita (formal). A primeira € “em geral efémera, sendo posta a disposicao
apenas de um publico limitado”; diferentemente, a segunda “encontra-se disponivel
por longos periodos de tempo para um publico amplo” (MEADOWS, 1999, p. 7).

O principal veiculo da comunicacdo cientifica formal € o periddico
cientifico, também chamado de revista cientifica. Para Stumpf (1998), esses dois

termos sao diferenciados pelo tipo de profissional que o emprega.

Os bibliotecéarios preferem a denominacéo de “periédicos cientificos”,
utiizando esta forma de expressdo como termo técnico. J& oS
pesquisadores, cientistas, professores e estudantes preferem a
denominacao “revistas cientificas”. Este grupo muitas vezes nem se
preocupa em qualificar o termo “revistas” pelo adjetivo “cientificas”,
visto que o préprio ambiente académico em que as publicagdes sédo
utilizadas dispensa esta qualificacéo.

Os periddicos tiveram seu surgimento em meados do século XVII, e o
principal motivo que os impulsionou foi a necessidade de comunicacdo, do modo
mais eficiente possivel. Meadows (1999. p. 7) classifica revista cientifica como “uma
coletAnea de artigos cientificos escritos por diferentes autores. Conjuntos desses
artigos sao reunidos a intervalos, impressos, encadernados e distribuidos sob um
titulo Unico”.

Gruszynski e Golin (2007) reiteram a importancia da revista cientifica,

para a comunicagao da ciéncia, ao especificar algumas de suas fungodes.

“[. . .] reproduz as sancbes e exigéncias proprias do campo cientifico,
aponta o grau de evolucdo de cada area de conhecimento,
estabelece a propriedade intelectual, legitima novos campos de
estudos, é um indice nos sistemas de julgamento e distribuicdo de
verbas para a producéo cientifica.”
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Além desses aspectos, as revistas cientificas possibilitam o acesso as
descobertas cientificas. E isso s6 tende a se desenvolver cada vez mais, tendo em
vista 0 crescimento exponencial das revistas cientificas em meio eletrénico. Mueller
(2006) afirma que “os periodicos eletrénicos de acesso livre comegaram a aparecer
no inicio da década de 90", e a partir dai houve uma grande evolugao em relacéo ao
suporte utilizado nas revistas cientificas. Arellano, Ferreira e Caregnato (2005)
distinguem essa evolucdo em trés fases: a fase inicial, a fase do desenvolvimento, e
a fase avancada.

A primeira fase aconteceu no periodo de 1990 a 1993. Nesse momento,
comegam a ocorrer as primeiras experiéncias com revistas eletrbnicas, sendo a
versdo em compact disc read only memory (CD-ROM) e a versdo online, os
primeiros suportes utilizados na época. Para Arellano, Ferreira e Caregnato (2005, p.
107) os cientistas, autores e leitores, no inicio da década de 90, ainda se mostravam
cautelosos quanto a qualidade e sustentabilidade nestes tipos de suporte.

E, do outro lado dessa questdo, estavam envolvidas as bibliotecas “em
luta contra 0 aumento exacerbado das assinaturas de periddicos”, visto que 0s
problemas de espaco fisico para armazenamento do material impresso s6 pioravam
a situacdo dessas unidades de informacdo. Entdo, as bibliotecas “passam a
visualizar os titulos eletrdnicos como resposta para tais problemas”. Assim como os
autores das revistas convencionais, os editores também estavam cautelosos quanto
a adocdo desses novos formatos de revista, “mas, a época, surgem 0s arquivos de
preprints®, paulatinamente mais e mais aceitos pela comunidade, gerando novos
modelos para a comunicacao cientifica”.

A proxima fase € a do desenvolvimento, onde surgiu um ndmero muito
alto de “réplicas das revistas tradicionais impressas para o suporte eletrdnico,
prevalecendo, nesse momento, ambos os formatos, mas alguns titulos
exclusivamente eletronicos” (ARELLANO; FERREIRA; CAREGNATO, 2005, p. 108).
Neste momento, os periddicos eletrbnicos ja apresentavam também arquivos em
Portable Document Format (PDF), que para Castedo e Gruszynsky (2011)

significava

® Segundo Stevan Harnad (2003, traducao nossa), preprints sdo rascunhos de um trabalho de
pesquisa antes da revisdo por pares.
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“[. . .] na maioria das vezes, uma mera transposicdo do impresso
para a tela. Nesta fase ao publicar um titulo em meio eletrénico e
disponibilizd-lo na web, os editores cientificos procuravam maior
rapidez na busca de informacéo, facilidade de acesso e agilidade na
divulgacdo dos resultados das pesquisas, chance igualitaria de
acesso aos cientistas mais dispersos geograficamente, entre outros
beneficios”. (p. 272)

Apesar de haver uma facilidade na impresséo e novidades em termos de
design e funcionalidade, 0 acesso aos conteudos anteriores ainda se mantinha
rudimentar e bastante carente em relacdo a capacidade dos sistemas de pesquisa.
Durante essa etapa, as bibliotecas iniciaram a expansdo de suas cole¢des de
periddicos eletrdnicos, algumas mantendo seu acervo hibrido, e outras fazendo a
substituicdo ao material em suporte impresso. “Solu¢cdes como bases de dados
agregadoras, negociacao de licenca com editoras e consorcios entre vendedores e
bibliotecas tém inicio nesse periodo.” (ARELLANO; FERREIRA; CAREGNATO,
2005, p. 108).

Por fim, a terceira fase, chamada de fase avancada, é onde comecou o
aparecimento de softwares especificos de gestdo e editoracdo de revistas
eletrénicas. E nesta fase que, além da disponibilizacdo dos documentos PDF
estaticos, acontece a busca através de metadados, resumos e pelo texto integral.
Outros beneficios desses softwares sdo “proporcionar links e referéncia cruzada,
entre as citacbes de todos os artigos da colecdo”. (ARELLANO; FERREIRA,;
CAREGNATO, 2005, p. 109).

Exemplos brasileiros desse tipo de sistema de editoracdo de revistas sao
a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e o Sistema Eletrénico de Editoracao
de Revistas (SEER), que fazem todo o processo editorial de um periddico cientifico
de forma automatizada, sendo uma opc¢do ao método tradicional de publicagdo de
periddicos, procurando promover e estimular a troca de informagfes entre autores,
revisores, editores e 0 processo de revisdo entre 0os pares. Sendo assim, a partir
desse movimento que a recuperacdo e disseminacdo da informacdo contida nos
periodicos se fez mais efetiva, chegando até os atuais niveis de tecnologia e

interacdo entre 0s USUarios e as revistas cientificas.
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Percebe-se a grande importancia das revistas cientificas para a
disseminacdo do conhecimento e seu processo de desenvolvimento no meio
eletrénico, que torna o acesso mais democrético. Desta forma, é preciso que 0s
periddicos continuem a inserir em suas interfaces os aprimoramentos tecnolégicos
de informacdo e comunicacdo, para que seja possivel manter os avancos que
possibilitam uma maior interacdo entre o usuario e os sistemas informacionais, que

disponibilizam, de forma cada vez mais dinamica, o acesso a informacéo cientifica.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é aplicada com a finalidade de alcangar todos os objetivos
dessa pesquisa. A partir das proximas secfes sdo apresentados os procedimentos

metodoldgicos que séo utilizados no processo de elaboracao desse trabalho.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Este estudo adota métodos de pesquisa documental, bibliografica,
descritiva e exploratéria. Segundo Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”.

Como consequéncia da pesquisa bibliogréfica, foi definido o conceito de
Arquitetura da Informacgédo e seus componentes de maior relevancia; definido o
conceito de usabilidade; e, por fim, apresentado um pouco sobre a histéria das
revistas cientificas e sua transicao para o cenario digital.

A pesquisa bibliografica diverge da pesquisa documental, porém muitas
vezes é dificil discerni-las. Para Fonseca (2002, p. 46), a pesquisa documental pode

ser diferenciada pelos seguintes fatores:

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e
dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapecaria, relatérios de empresas, videos de
programa de televisao etc.

A pesquisa do tipo documental aconteceu durante a analise entre as
interfaces de varias revistas eletronicas, para que fossem selecionadas as trés mais
adequadas. Além disso, também ocorreu durante a coleta de dados nas interfaces
das revistas selecionadas para o estudo.

Para Marconi e Lakatos (2003, p.188) os estudos exploratério-descritivos

sSao os que:
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[. . .] tém por objetivo descrever completamente um determinado
fenbmeno, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo
realizadas andlises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas
tanto descricbes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagéo
de informacdes detalhadas como as obtidas por intermédio da
observacdo participativa. Da-se precedéncia ao carater
representativo sisteméatico e, em consequéncia, os procedimentos de
amostragem sao flexiveis.

De acordo com Gil (2002, p. 41), as pesquisas do tipo exploratorias “tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito.” Esse tipo de pesquisa envolve levantamentos bibliograficos e
analise de exemplos que ajudam a estimular a compreensdo do tema selecionado
para a pesquisa. As informacdes coletadas com base, inclusive, na pesquisa
exploratoria vao fornecer elementos para desenvolver critérios para a avaliacdo dos

periddicos cientificos eletronicos.

3.2 OBJETOS DE ESTUDO

Os objetos desse estudo séo as revistas cientificas eletrénicas Archives of
Public Health e PLOS Biology. A escolha por estas se fez, uma vez que, sao
periddicos de acesso livre e suas interfaces foram recentemente analisadas em uma
pesquisa relativa a interatividade realizada por Acquolini (2013). Sendo assim, ha a
possibilidade de complementar o resultado da avaliacdo das revistas com uma
analise da utilizacdo dos sistemas da Arquitetura da Informacdo nos peridédicos

selecionados.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

s

O instrumento de coleta de dados que € utilizado nesta pesquisa
(APENDICE A) foi construido baseado em dois outros modelos de coleta de dados.
O primeiro € um modelo para andlise de estrutura de periddicos eletrénicos (ANEXO

A) desenvolvido por Souza (2002), e o segundo é um modelo de coleta de dados
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voltado a andlise da estrutura de repositérios digitais (ANEXO B) desenvolvido por
Peixoto (2012).

Ambos avaliam os quatro sistemas da Arquitetura da Informacao, e
elementos de usabilidade. Em relagdo a Al quase ndo ha diferenciagdo entre o
modelo de Souza (2002) e o de Peixoto (2012), exceto por algumas nomenclaturas e
sendo um pouco mais detalhado o segundo. Referente a usabilidade, percebe-se um
desmembramento maior dos critérios analisados no modelo de Peixoto (2012), visto
gue os cinco citados por Souza (2002) podem englobar todos os 11 do modelo de
Peixoto (2012).

A maior diferenciacéo entre esses dois modelos aparece nos itens que se
referem diretamente as revistas, ja que a pesquisa de Peixoto (2012) é voltada para
a andlise de repositérios digitais e por isso nado inclui critérios de analise
considerados elementos de qualidade ja consolidados no periddico cientifico
impresso, e que aparecem no modelo para analise de estrutura de Souza (2002)
divididos em secdes, no item “Normalizacédo”, que tomam metade do instrumento de
coleta de dados.

A partir dessa verificagdo e comparacao dos dois modelos, optou-se pela

manutencao da estrutura dos critérios de Al conforme aparecem:

a) Sistema de Organizacdo subdividido em trés esquemas exatos e
guatro ambiguos, e trés estruturas;

b) Sistema de Navegacdo subdividido em seis modos de navegacéo:
Global, local, contextual, suplementar, cortesia e remota;

c) Sistema de Rotulagem: critérios em forma de questionamento;

d) Sistema de Busca: critérios em forma de questionamento;

Por fim, optou-se por manter o formato e os critérios de andlise da
usabilidade conforme sédo apontados no modelo de coleta de dados de Peixoto
(2012), onde h& elementos iconogréaficos, neste caso foram alterados os “icones de
rosto” (Figura 08) por “icones de sinal de rede” (Figura 09), para ilustrar a analise

qualitativa mostrando a intensidade do problema de usabilidade.
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&= insatisfatbnio: @ = reqgular; () = satisfatério.

Figura 08 — icones do modelo de coleta de dados sobre usabilidade
Fonte: Peixoto (2012)

m Insatisfatorio n Regular . Satisfatorio

Figura 09 — icones do modelo de coleta de dados sobre usabilidade
Fonte: autora

Esse tipo de avaliagéo utilizando icones também aparece em uma reviséo
de problemas de usabilidade feito por Nielsen e Loranger (2007, p. 57-121) no qual

sao usadas caveiras para indicar quao importante é o problema.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A partir dos dados coletados com o formulario desenvolvido (APENDICE
A), foi analisada cada uma das interfaces das revistas cientificas selecionadas. Essa
analise teve como embasamento a existéncia ou ndo de sistemas e elementos da
Arquitetura da Informacéo, e se a funcionalidade desses elementos é satisfatoria.

Também, a partir de heuristicas de usabilidade, foi analisada a facilidade
de utilizacdo dessas interfaces, tanto para a pesquisa das informacdes contidas nos

artigos das revistas, quanto para a simples navegacao entre as paginas do site.
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4 RESULTADOS

Nas secdes seguintes sao apresentados e comparados os resultados da

analise de cada interface.

4.1 CRITERIOS DE ANALISE

Os critérios de analise das interfaces das revistas se baseiam
basicamente na literatura sobre Arquitetura da Informacdo, e usabilidade,
principalmente, nos componentes basicos da Al fundamentados por Rosenfeld e
Morville (2006) e Kalbach (2009), onde a Al é dividida em quatro sistemas, assim
como é dividido o formulario de coleta de dados (APENDICE A): Sistemas de
Navegacdo, de Organizacdo, de Rotulagem e de Busca. Para os critérios de
usabilidade, s&@o consideradas as 10 heuristicas criadas por Nielsen (1995),
juntamente com os oito problemas comuns de usabilidade apontados por Nielsen e
Loranger (2007) e as Metas de usabilidade de Rogers, Sharp e Preece (2013),
conforme o Quadro 01.
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Oito problemas comuns de
usabilidade de Nielsen e

Heuristicas de Nielsen Metas de Preece, Rogers
(1995) e Sharp (2013)

a) Visibilidade do status do Ca a) Links que ndo mudam
a) Eficiéncia;
sistema; b) Eficacia: de cor quando
b) Combinacgé&o entre o _ visitados;
c) Seguranca,;
sistema e o mundo real; d) Utilidade: b) Alterar a funcdo do
c) Controle do usuério e , ) bot&o “voltar”;
e) Aprendizagem;
liberdade; - ¢) Abrir novas janelas do
f) Memorizacao.
d) Consisténcia e padrées; navegador;
e) Prevencdao de erros; d) Janelas pop-ups;
f) Reconhecimento ao invés e) Elementos de design
de “fazer pensar”; gue parecem anuncios;
g) Flexibilidade e eficiéncia f) Violagéo das
de uso; convencgdes da web;
h) Estética e design g) Conteldo vago e
minimalista; modismo vazio;
i) Ajudar os usuarios a h) Conteudo denso e texto
reconhecer, diagnosticar ndo-escaneavel.
e se recuperar de erros.

Quadro 01 — Usabilidade na web

Fonte: Nielsen (1995); Nielsen e Loranger (2007); Preece, Rogers e Sharp (2013).

4.2 ANALISE DA INTERFACE DA REVISTA ARCHIVES OF PUBLIC HEALTH

Inicialmente, ao entrar no site da Revista Archives of Public Health, o

usuario depara-se com o que é apresentado na Figura 10. Percebe-se a existéncia

do logotipo da revista, no canto superior esquerdo; um campo de busca, no canto

superior direito; seis abas que compdem o sistema de navegag&do global: Home,

Articles, Authors, Reviewers, About this journal e My Archives of Public Health;

abaixo alguns links importantes como Frequently Asked Questions® (FAQ) e

Instrugbes para os autores, a direita desses links ha um quadro com uma ilustragéo

10 Traducdo livre: Perguntas frequentes



48

e os dizeres “Submit your manuscript: The nutrition transition, a global public health

problem**”

, que remete a uma pagina com instru¢cdes para submeter novos artigos
originais sobre o tema “transi¢cao nutricional”, para entdo, abaixo de tudo isso, surgir
um espaco no qual os artigos da revista aparecem; a direita do espaco “Articles” ha
a coluna “Aims and scope” que conta um pouco dos objetivos e abrangéncia da
revista, que assim como o quadro “Articles” quase nao tem visibilidade sem que haja
rolagem vertical; por fim existe um menu com seis botdes a direita que podem ser

considerados um sistema de navegacao suplementar.

e r——
Viebnoge Serenshet

Did you find what you were looking for? E
Discover more with our advanced search function ___ ' BE

() iomed cenral

g{] ARCHIVES OF PUBLIC HEALTH Search s j5um3 v tor 5
Yrme [ Arbices | Authors | Reviewsrs | About this joumal | My Archrves of Public Health
Ef’m““’i":’crmef’ Submit yc;l.;‘rﬁ'a'nus.cript Submit a

Her
He.

en, P

The nutrition transition,
a global public health problem R
A

ublic Hezlth and Surveillance, Scientific Institute of Public —— manuscrpt
= = i Register
P . J—l,
Sigu up lur arlice
[ alerts
nt of

Follow us on
Twwiller

Aims & scope

Figura 10 — Interface da péagina inicial da Revista Archives of Public Health

Nielsen e Loranger (2007, p. 45) mostram que a maior parte dos usuarios
nao utiliza o mecanismo de rolagem, e se ndo encontram o que querem rapidamente
na parte visivel da pégina, desistem da busca no site. Isso mostra que o
posicionamento dado para a coluna Articles, na qual € possivel visualizar as mais

novas pesquisas publicadas na revista, esta prejudicado por estar em grande parte

™ Traducdo livre: Publique seu texto: A transicéo nutricional, um problema global de sadde publica.
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abaixo da dobra da pagina’?>, o que a torna pouco visivel em uma primeira

verificacao.

4.2.1 Analise dos Sistemas de Organizacédo

A Archives of Public Health apresenta tanto esquemas exatos quanto
esquemas ambiguos. Dos esquemas exatos, neste periddico é utilizado o
cronologico no qual os artigos sdo separados por ano e més de publicacdo dos
volumes (Figura 11). Certos tipos de informacdo podem passar pela organizacéo
cronoldgica, no entanto, deve-se ter em mente que 0s usuarios também podem
querer ver alguns dos itens listados por titulo, categoria, geografia, ou por palavra-
chave. Muitas vezes ao utilizar a organizacdo cronoldgica é necessario fazer uma
combinagdo complementar de modos de organizagdo (ROSENFELD; MORVILLE,
2006, p. 60). Para isso, ha abas ao lado em que a informacé&o € organizada usando
outros critérios como, por exemplo, o numero de visualizacbes do artigo para

complementar a informagao.

O esquema ambiguo utilizado foi por publico alvo, do tipo aberto, uma vez
gue no sistema de navegacao global ha duas abas que remetem a paginas com
instrucbes especificas para dois publicos diferentes: uma para os autores e outra
para os revisores dos artigos submetidos, e ambas sdo de acesso livre para

qualquer usuario.

Conforme Rosenfeld e Morville (2006, p. 65) “Todos o0s esquemas
ambiguos exigem que o arquiteto de informacéo faca suposi¢cdes fundamentadas e
que as revise ao longo do tempo”. Essa tarefa € necessaria visto que esquemas
ambiguos tem grande carga de subjetividade e “o0 sucesso dos sistemas de
organizacdo ambiguos depende da qualidade do esquema e da inclusdo cuidadosa
de itens individuais dentro desse esquema”. (ROSENFELD; MORVILLE, 2006, p.
62).

12 A expressdo “dobra da pagina’ é o termo jornalistico para a parte do jornal que fica exposta
guando o leitor o dobra para a leitura. Também é utilizado para descrever a parte de um site que
fica visivel sem a necessidade de rolagem. (SCHADE, 2015)
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gu’ ARCHIVES OF PUBLIC HEALTH Search s ouma for [ o

Articles Submit a
manuscript
Al articles Most viewed FXRE Supplements Artide collections Register
¥ Volume 73 (2015) Sign up for article

alerts

Contact us

» Volume 72 (2014) B‘Fr\?vlilﬁfr”s on
» Volume 71 (2013)

» Volume 70 (2012) Suppart

» Volume 69 (2011)

» Volume 68 (2010 - 2011) Explore journal
» Volume 67 (2009 - 2010) s Editorial Beard

Figura 11 — Esquema exato cronolégico na revista Archives of Public Health

Além dos esquemas de organizacdao, a Archives of Public Health se
organiza utilizando duas estruturas de organizacdo: Hipertexto e Base relacional
(botton-up). A primeira é percebida em todo o site, pois ha links que levam o usuéario
de um espaco a outro na revista, conforme ilustra a Figura 12. A segunda pode ser
observada, por exemplo, na aba “All articles” dentro do menu “Articles” onde sao
mostrados os artigos mais recentes (Figura 13). Cada artigo pode ser considerado
um registro da base relacional (ou base de dados), e todo registro é constituido por
informacBes como o titulo, o autor, o volume e o numero da revista. E nessa
estrutura de base relacional se pode perceber a padronizagdo e a consisténcia dos
itens de cada registro, pois todos mantém a mesma identidade visual onde cada
informacé&o dos registros € igual. Isso faz com que 0 usuario nunca precise supor se
padrées diferentes significam a mesma coisa ou ndo. (NIELSEN, 1995; NIESEN e
LORANGER, 2007, p. 178).
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About Archives of Public Health

Aims and scope | Open access | Article-processing charges | Indexing serv
Publication and peer review =ss | Editorial policies | Citing articles in Archives of Public Health )
Why publish your article in Archives of Public Health?

This paae includes information about the aims and scope of Archives of Public Health, editonal
policies, open access and article-processing charges, the peer review process and other information.
For details of how to prepare and submit @ manuscript through the online submission svstem, pleass
see the instructions for authors.

Aims & scope

Archives of Public Health is an open access, peer-reviewed, international online journal whose focus
15 on the better understanding of the health of populations.

Figura 12 — Estrutura de Hipertexto na Archives of Public Health

NPT Al Most viewed Archive Supplements Artide collediions

m — All article types- v | /Supplements Vol. Art. No. m
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Abstract | Full text | PDF | PubMed

Research

Presenting prevalence and management of psychosocdal problems in primary care in Flanders
Lena Vannieuwenbaorg, Frank Buntinx, Jan De Lepeleire

Archives of Public Health 2015, 73:10 (9 March 2015)

Abstract | Full text | PDF | ePUB | PubMed

Research

Impiementing the European Core Health Indicators (ECHI) in the Netherlands: an overview of data availability
Maartje Harbers, Marieke Yerschuuren, Agnes de Bruin

Archives of Public Health 2015, 73:9 (2 March 2015)

Abstract | Full text | PDF | ePUB | PubMed

Systematic review : : Highly accessed
Drainage systems, an occduded source of sanitation related outbreaks
Knstina Blom

Archives of Public Health 2015, 73:8 (26 February 2015)

Abstract | Full text | PDF | ePUB | PubMed
Research

Effect of providing risk information on undergoing cervical cancer screening: a randomized controllied trial
Hiroyuki Fujiwara, Akihiro Shimoda, Yoshiki Ishikawa, Akiyo Taneichi, Mai Ohashi, Yoshifumi Takahashi, Takahiro Koyanaagi,
Hiroyuki Morisawa, Suzuyo Takahashi, Naoto Sato, Shizuo Machida, Yuji Takei, Yasushi Saga, Mitsuaki Suzuki

Figura 13 — Estrutura de base relacional (button-up) na Archives of Public Health
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4.2.2 Analise do Sistema de Navegacao

A navegacao na interface da Archives of Public Health se da de forma
bastante facil. Segundo Rosenfeld e Morville (2006, p. 122) “por definicdo, um
sistema de navegacdo global destina-se a estar presente em todas as paginas de
um site. Muitas vezes, € implementada sob a forma de uma barra de navegacao no
topo de cada pagina”. E o sistema dessa revista contém um menu de navegacao
global exatamente como descrevem os autores, em forma de barra de navegacao no

topo da pagina, conforme mostra a Figura 14.

1=y S

Ty

“ v':'-.l'__l.E'ES .Iulil-i..lili i-i..n.J;Ii”n.llilll:.. ||--|.|||+~.Iilli|r il 2d il.

Figura 14 — Menu de navegacao global na Archives of Public Health

A navegacdo local ndo aparece em todas as paginas, somente nos
menus “Authors” (Figura 15) e “About this journal” (Figura 16), ainda assim, cumpre
sua tarefa de complementar a navegacéo global ao abordar os temas especificos
dos dois menus. Esse tipo de navegacao deve se contextualizar junto a pagina onde
aparece, pois sdo como complementos dos tépicos abordados. (KALBACH, 2009, p.
144).

Quanto a utilizacdo da navegacdo contextual, que é a aplicacdo de
hipertexto embutido no proprio conteudo do site, Garrett (2011, p. 122) argumenta a

cerca de sua funcionalidade:

Quando os usuarios estdo lendo o texto €, frequentemente, o
momento que decidem que precisam de uma peca adicional de
informacdo. Em vez de for¢a-los a escanear a pagina até o elemento
de navegacdo certo, ou pior, envia-los correndo para o motor de
busca, por que néo colocar o link relevante ali?*?

13 Texto original: When they are reading the text is often the moment users decide they need an
additional piece of information. Instead of forcing your users to scan the page for the right
navigation element—or worse, sending them scurrying to the search engine—why not put the
relevant link right there?
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Isso demonstra que a finalidade da navegacédo contextual € potencializar
a busca pela informacéo feita pelo usuario. Na revista Archives of Public Health essa
modalidade de navegacdo é empregada em todo o site, tanto para levar o usuario a

conteudo interno quanto externo a revista.
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authors Instructio
Research articles Archives of Public Heal
Commentaries is on the better unders

Letters to the Editor Archives of Public Heal

Methodologies research, policy and p

Study protocols The journal considers

Systematic reviews ahout the public health
study design and bias)

Submit a manuscript interventions, and epi

inequality in health, an

BioMed Central Each article type publi

author academy corresponding instructi
the instructions for aut

Figura 15 — Navegacéo local na pagina Authors

Articles About this journal

General information

About Archives of Publi

Aims and scope | Open access | Article-processir
Publication and peer review process | Editorial p
Why publish your article in Archives of Public He:

Editonal Board

Artide processing ) ) ) ) )
charge FAQ This page includes information about the aims a
policies, open access and arbicle-processing cha
For details of how to prepare and submit a manu

gee the jnstructions for authors.

Artide metrics FAQ

Privacy policy Aims & scope

Promoie

Archives of Public Health is an open access, pee

Figura 16 — Navegacéo local na pagina About this journal
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Além dos sistemas de navegacdo global, local e contextual, a revista

dispde dos sistemas suplementar e cortesia. O primeiro se apresenta em forma de

um menu a direita exibido em todas as paginas do site, exceto na de login, no qual

contém botdes com atalhos para func¢des e informagdes relevantes do site como, por

exemplo, publicacdo de artigos e suporte técnico (Figura 17). O segundo sistema, a

navegacao cortesia, prové acesso a componentes que 0 usuario nao precisa sempre

gue acessa a revista, mas que sao fornecidos como um acréscimo, assim como links

para informacdo de contato, e termos e condicBes de uso. Esse sistema aparece no

rodapé do site, segundo mostra a figura 18.

\

Editors-in-Chiet Submit your manuscrlpt Submit a

Herman Van Oyen, Public Health and Surveillance, Scientific Instituts of Public manuscript
Health

nier Bruyere, University of Liege i
Ohvier Bruyere, University of Ligg ‘ T

d [ Instructions for authors [ FAQ

Sian up for artidle

Society affiliations alerts
The official 1ournal of the Eelgian Public Health Associaticn The nutrition transltlon
a global public health problem Contadt us
The journal is supported by a gra A
] N . uFoHowus on
Twitter
Articles Aims & scope
Support
Latest =52
—
Figura 17 — Sistema de navegac&o suplementar na Archives of Public Health
Terms and Conditions | Privacy statement | Press | Information for advertisers | Jobs at BMC | Support | Contact us

© 2015 BioMsd Central Ltd unless otherwise stated. Part of Springer Science+Business Media.

Figura 18 — Sistema de navegacao cortesia na Archives of Public Health

4.2.3 Analise do Sistema de Rotulagem

7

O sistema de rotulagem da Archives of Public Health & bastante

consistente, mantendo padrbes de estilo, apresentacdo e compreensao. Além disso,

a linguagem utilizada condiz com o publico-alvo pretendido. Entretanto, alguns

aspectos da interface, que podem confundir o usuario, serdo destacados tais como

ambiguidade nas URLs e redundancia em alguns rétulos.
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No componente “Authors” (Figura 19) constata-se a duplicidade de
rétulos, pois o item “submit a manuscript” € exibido tanto no menu de navegacao
local a esquerda quanto no de navegacdo suplementar a direita. Desta forma, as
categorias duplicadas fazem com que o usuario tenha mais dificuldade para
entender a interface. Conforme Nielsen e Loranger (2007, p. 189) “é melhor
apresentar claramente algo em um unico lugar. Reduzir a redundancia minimiza a

poluicéo, facilitando a localizacédo das informacdes”.

m...l. .;-_. Authors .  aviEwe! -..-. DU I.I _i DU I _,..
authars Instructions for authors Submit 2
L L manusuripl
Ressarch articles Archives of Public Health is an open access, pesr-reviewed, international online journal whose focus
Commentaries is on the better understanding of the health of populations. .
) Register
Letters te the Bditer Archives of Public Health contnbutes to public hezlth knowlzedge, enhances the interachion between
Methodologies research, policy and practice and stimulates public health monitoring and indicator development. Sign up for article
Study protocol alerts
The journal considers submissions on health outcomes and their determinants, with clear statements
Systematic reviews about the public health and policy implications. The journal wzlcomes methodolegical papers (e.g. on
study design and bias), papars on health services research, health economics, community Contact us
m’ interventions, and epidemiological studies dealing with international comparisons, the determinants of
ineguality in health, and the environmental, behavioural, social, demographic and occupationa
. Follow us on
m correlates of health and diseases. Tawitrer
e — Each article type published by Archives of Public Health follows a specific format, as detailed in the
author academy CDI’I’ESDO"IdI.ng instructions for authors; please choose an article type from the list on the left to view Support
the instructions for authors.
Tf]ﬂ HE‘E E"aif iii a iﬁnﬁ HE idirl HEEEEi‘ﬂH i"nll' nrﬁ'inn = W'ir\' for EII\"I’WI’\ Io

Figura 19 — Redundancia na rotulagem

Quanto a ambiguidade nos enderecos de URL é interessante destacar a
incoeréncia encontrada entre as paginas About this journal, Reviewers e Authors.
Conforme é mostrado na Figura 20, a URL que deveria remeter para o contetdo da
aba Authors na navegacao global, na verdade leva o usuario para About this journal.
Desta forma, a ambiguidade pode desorientar o usuario acostumado a utilizar URLs
como forma de navegacdo. Segundo Kalbach (2009, p. 157) as URLs podem ser
usadas como um mecanismo de localizacdo pelos usuarios, no qual sua
estruturacdo de diretorios deve mostrar onde a pagina esté localizada dentro do site

e indicar a categoria a qual pertence a pagina.
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Figura 20 — Ambiguidade no endereco URL

4.2.4 Andlise do Sistema de Busca

Conforme a analise feita do sistema de busca na revista Archives of
Public Health, pode-se constatar a presenca dos quatro elementos verificados
através do modelo de coleta de dados (APENDICE A): caixa de pesquisa na pagina
inicial, motor de busca, pesquisa avancada e refinamento de resultados.

Para testar o motor de busca foi pesquisado, inicialmente, o termo “AIDS”,
que retornou 28 resultados para a pesquisa. Em seguida, foi buscado o termo “HIV”,
que também retornou os mesmos 28 resultados, 0 que mostra consisténcia na
indexacédo do vocabulario.

A pesquisa avancada e o refinamento de resultados podem ser
considerados um mesmo sistema, em que a Unica diferengca é o preenchimento
automatico do primeiro campo da “Advanced search”. Isso ocorre quando 0 usuario
busca um termo e clica no botédo “Refine this search”, conforme ilustra a Figura 21.
Praticamente ndo h& diferenca entre a pesquisa avancada e o refinamento de
resultados, no entanto, a funcionalidade do motor de busca se mantém com

qualidade, visto que existem varios critérios de refinamento de busca os quais
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funcionam sem apresentar erros e facilitam claramente a busca por informacao nos

volumes da revista.

Search@

All fields (full text v hiv All words v
Title A All words v
Author (eg Darwin_CR ¥ All words v
All fields (full text v All words v

Exclude
All fields (full text v All words v
During the last ¥ or between ¥ and ¥

Order by date ¥ Show 25 ¥ results per page

Include  All article types v

Figura 21 — Busca avancada na revista Archives of Public Health

4.2.5 Andlise da Usabilidade

A usabilidade tem como objetivo facilitar a aprendizagem na utilizacéo de
produtos interativos, os fazendo agradaveis na visdo do usuario final (ROGERS;
SHARP; PREECE, 2013, p. 18). Desta forma, sdo comentados a seguir oito critérios
selecionados para analisar a usabilidade da revista Archives of Public Health e

verificar se sua interface alcanca as metas pretendidas.
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e Links diferenciados do resto do texto

Parecer: A maior parte dos links apresentados na revista esta sublinhada e em tom
de azul claro, desta maneira, ha a diferenciacdo clara entre eles e o restante do
texto. As chances de a apresentagdo dos links confundir o usuario sdo poucas, ja
que a distincdo entre o texto em geral e os links deixa claro o que € “clicavel” do que
nao é. Segundo Loranger (2015) no mundo online, as pessoas julgam o que é
“clicavel” com base em um conhecimento prévio sobre o0 mundo em geral e a web.
Os usuarios atribuem significado para propriedades visuais, tais como formas, cores
e contexto com base em padrbes familiares. Pistas visuais que 0s ajudam a
determinar rapidamente quais itens podem ser “clicaveis” sdo os textos em azul e

sublinhados, ja que séo tradicionalmente utilizados para esse fim.

e As paginas mantém um padrao

Parecer: Durante a navegacao se percebe a manutencdo dos padrdes visuais e
consisténcia, o que da seguranga ao usuario enquanto ocorre a visitacdo. O sistema
de navegacao global é simples e permanece consistente e perceptivel por todo o
site. Para Nielsen e Lorager (2007, p. 178) “modificar a navegacdo € como remover
0s degraus enquanto 0s usuarios ainda estdo no meio do caminho”. Modificacbes
radicais fazem com que 0s usuarios tenham que analisar o site antes de usar, 0 que

dificulta ainda mais a navegacao.

e Possibilita retorno a Pagina Inicial

Parecer: A partir do link encontrado no logotipo da revista, disponivel no topo de
todas as paginas do site, € possivel voltar a pagina inicial a qualquer momento da
navegacao. ISso proporciona ao usuario seguranca, o protegendo de condicbes
perigosas e situagbes indesejadas acidentalmente. (ROGERS; SHARP; PREECE,
2013, p. 19).

e Facil acesso a informacao, em poucos cliques
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Parecer. O site possibilita o acesso as informacfes por intermédio de poucos
cligues. Para ter acesso aos artigos da revista, por exemplo, basta clicar no espaco
reservado para eles na pagina inicial ou fazer a pesquisa no campo de busca no
canto superior direito. Para Nielsen e Loranger (2007, p. 142) esse € O
posicionamento perfeito para a interface de busca, “uma vez que € ai que 0s

USUAarios a procuram”.

e Evita “pop-ups”.

Parecer: A revista ndo utiliza, em nenhum momento, alertas em janelas “pop-ups”, 0
que €é considerado 6timo para usabilidade da navegacdo, uma vez que “pop-ups
frequentemente chegam como uma surpresa e distorcem o que 0S USUarios esperam
da Web”. (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 72).

e Apresenta, na pagina inicial, um espaco para disponibilizar os artigos e
volumes mais recentes da revista
Parecer: A revista fornece um espaco com todos os artigos mais atuais na pagina
inicial, contudo, ha uma parte desse quadro que se encontra abaixo da dobra da
pagina. Conforme Nielsen (2010) os usuarios fardo a rolagem para baixo da dobra
da pagina somente se a informacdo encontrada acima os fizer acreditar que o resto
da pagina tem valor para sua pesquisa. Além da relutancia basica para ler mais

palavras, a rolagem é um trabalho extra que o usuario tenta evitar.

e Links mudam de cor ao serem visitados

Parecer. Nenhum link em texto encontrado na revista modifica sua cor apls a
visitacdo, 0 que segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 61) “cria confuséo
navegacional, pois 0s usuarios ndo conseguem perceber claramente suas diferentes
escolhas ou onde eles estdo”. A mudanca de cor dos links serve para ajudar o
usuario a compreender onde eles estavam e estdo na navegacdo, e a falta desse

atributo consiste em um erro grave de usabilidade.
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e Possibilita retorno ao ponto anterior

Parecer. Nao ha nenhum mecanismo disponivel para retorno ao ponto anterior da
navegacao. A falta de um botdo “voltar’ nas paginas pode dificultar a movimentacao
do usuério, pois, segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 63), “as pessoas devem se
sentir confortdveis sabendo que podem desfazer ou alterar suas acbes”. Esse
mecanismo traz ao usuario a seguranca de movimentar-se pelo espaco de

informagdes como preferir e voltar a um ponto seguro caso haja necessidade.

4.3 ANALISE DA INTERFACE DA REVISTA PLOS BIOLOGY

Quando o usuério acessa a interface da revista Plos Biology, obtém a
imagem reproduzida na Figura 22. O primeiro detalhe perceptivel é que sem
rolagem vertical ndo ha visibilidade de praticamente nada que integra a interface da
pagina inicial completa da revista. Os Unicos objetos aparentes sdo o logotipo da
revista; trés links: “Browse”, “For Authors” e “About us” que, na estrutura deste
periodico, assumem o papel de sistema de navegacdo global; logo ao lado um

campo de busca, com uma op¢éao de busca avancada em um link na parte inferior.

Abaixo do sistema de navegacao global ha uma imagem que ocupa toda
a dimenséao horizontal da pagina, com a funcdo de dar destaque a um artigo recente
da revista. Porém, Nielsen e Loranger (2007, p. 344) explicam que “tentar fazer um
objeto maior, mais destacado e mais brilhante para que seja notado pode ser um tiro
pela culatra porque essas caracteristicas frequentemente s&do associadas a
anancios”, e o usudrio tende a desviar a atengdo e ignorar passivamente
informacgdes indesejaveis, tendo o que os autores chamam de o fenbmeno “cegueira

a banners”.
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Synopsis.
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Figura 22 — Interface da péagina inicial da Revista PLOS Biology

4.3.1 Analise do Sistema de Organizacéao

A PLOS Biology apresenta esquemas exatos e ambiguos em sua
organizacdo. Neste periodico € utilizado somente 0 esquema exato cronoldgico, no
qual os artigos sdo separados por ano e més de publicacdo dos volumes, conforme

apresentado na Figura 23.

All Issues

N e e ) ) s e = =

January February

July August September October November December

Figura 23 — Esquema exato cronoldgico na revista PLOS Biology
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Dos esquemas ambiguos, é utilizado o que organiza a informag&o por
publico-alvo, dando um grande enfoque ao publico composto por autores e revisores
de artigos, visto que ha um menu na navegacao global com informacfes somente
para esse nicho. O segundo tipo de publico-alvo é o grupo de leitores da revista, que
pode utilizar ferramentas de comentarios e de avaliacdo dos artigos por exemplo.
Dentro do sitemap da Plos Biology se percebe claramente essa divisdo, assim como

aparece na Figura 24.

For Readers

+ Guidelines for Comments
« Corrections
= Guidelines for Rating
Help Using this Site

s Usage Data Help

Site Map

For Authors and Reviewers

+ Editorial and Publishing Policies
o Institutional Members
¢ PLOS: FAQs
o Competing Interests Policy

« Author Guidelines
o Electronic Submission

s Table and Figure Preparaticn
» Submit Your Manuscript

Figura 24 — Organizacéo da informac&o por publico-alvo na PLOS Biology

Essa organizacdo por publico-alvo se da tanto de forma aberta quanto
fechada, ja que além dos links mostrados na Figura 24, os quais sao disponiveis
para todos os publicos, ha também uma péagina que solicita registro com nome de
usuario e senha para o acesso (Figura 25). Nesta &rea restrita, 0S usuarios sao
divididos nos seguintes grupos: author, reviewer, editor e publisher, onde cada um

tem ferramentas e sistemas especificos para suas tarefas.
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Figura 25 — Pagina de login na PLOS Biology

A Plos Biology também se estabelece utilizando trés estruturas de
organizacdo: Hierarquica (top-down); Hipertexto; e Base relacional (botton-up).
Somente ao analisarmos 0 mapa do site da revista € possivel notar que a estrutura
hierarquica (top-down) é empregada para a organizacdo da informacéo, e de
maneira rasa, ndo tendo mais de dois niveis. Quase ndo ha a classificacdo de
elementos em ordem de importancia, ou do mais abrangente ao mais especifico,
mas sim uma organizacao por topicos e publico-alvo.

A organizacdo em hipertexto € notada em toda a interface do site, tendo
links que auxiliam o usuario a navegar pelo conteudo da revista. Porém, a
funcionalidade desse tipo de estrutura é um pouco prejudicada pela “clicabilidade”
incerta, jA que alguns links sdo “mascarados” por falta de padronizacdo na

aparéncia, conforme ilustra a Figura 26.

UNSOLVED MYSTERY 042872015

Why Do We All Age? What Can We <:|
Do about IL7

‘uj_dt I| Swit J':I ring Immune Re: ;curs-;-

Neural Computations Mediating One-5hot
Learning in the Human Brain

TURAN and EVAN Me
Reception in Arabidopsis

image credit: Flickr uzer Pittays Smilong gEE J'-\_L ART]CLES e <:

Figura 26 — Exemplo de links na revista Plos Biology
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Segundo Nielsen e Loranger (2007, p. 98), a incerteza na “clicabilidade”
ainda € um problema sério de usabilidade para os usuarios, apesar de atualmente
eles estarem acostumados com as convencdes da Web como, por exemplo, links
diferenciados do texto, por cor e sublinhamento, e imagens em 3D que parecem
botBes. Porém, o que se vé na Figura 26 inicialmente é a falta de indicacdo de
“clicabilidade” no texto todo, apesar de haver quatro links na imagem, conforme a
indicacdo em setas azuis.

A organizacao do tipo base-relacional (botton-up) é observada no arranjo
dos resultados na pagina de busca da revista (Figura 27), no qual, assim como na
revista Archives of Public Health, cada resultado da pesquisa é considerado um
registro da base relacional (base de dados). Para Rosenfeld e Morville (2006, p. 73),
a estrutura de base de dados, € um conjunto de dados organizados para aumentar a
facilidade e a velocidade de pesquisa e recuperacao. Desta forma, os dados s&o
guardados em tabelas onde as linhas séo registros e as colunas sao campos, e a
unido dos campos, assim como o titulo, autor e data de publicacdo, constroem um

registro, que formam um sistema organizado.

Revisiting the Basic Reproductive Number for Malaria and Its Iimplications for Malaria
Control

David L Smith, F. Ellis McKenzie, Robert W Snow, Simon | Hay

Research Article | published 20 Feb 2007 | PLOS Biology

10.1371/journal pbio.0050042

Views: 20,858 - Citations: 123 - Saves: 196 - Shares: None

Plasmepsin V. a Secret Weapon Against Malaria
Caitlin Sedwick

Synopsis | published 01 Jul 2014 | PLOS Biology
10.1371/journal_pbio.1001898

Views: 4,342 « Citations: None » Saves: 4 + Shares: 27

When Malarna Slips a Vaccine's Net
Caitlin Sedwick

Synopsis | published 31 Jul 2012 | PLOS Biology
10.1371/journal.pbio. 1001370

Views: 4,762 « Citations: None « Saves: 17 « Shares: 18

How to Make Evolution-Proof Insecticides for Malaria Control
Andrew F Read, Penelope A Lynch, Matthew B Thomas

Essay | published 07 Apr 2009 | PLOS Biology

10.1371fjournal_pbio. 1000058

Views: 30,489 - Citations: 34 » Saves: 236 + Shares: 8

Figura 27 — Base de dados da revista Plos Biology
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4.3.2 Analise do Sistema de Navegacao

E percebido na andlise do sistema de navegacdo que a revista Plos
Biology apresenta os seguintes elementos: navegacao global, local, contextual,
cortesia e remota. A navegacdo global é mostrada de forma bastante minimalista,
assim como toda a interface da revista, mas mantém o padrao por ser uma barra de

navegacao na parte superior de todas as paginas, conforme é visto na Figura 28.

plos.org create account

@PLOS ‘ BIOLOGY Browse = For Authors = About Us Search Q

advanced search

Figura 28 — Menu de navegacao global na PLOS Biology

A navegacdao local apresenta-se somente nas paginas com o0s textos dos
artigos na forma de uma barra de navegacédo no topo. Ela traz informacfes bem
relevantes em relacdo as publicacdes, bem como indicadores (em inglés: metrics)
com o numero de visualizacdes e compartilhamentos do texto, contato dos autores e

espago para comentarios (Figura 29).

0
¥

Figura 29 — Menu de navegacao local na PLOS Biology

A navegacdo contextual na Plos Biology ocorre das duas formas
possiveis: integrada diretamente ao contetdo da pagina em que tem a funcdo de
enviar o usudrio a outras paginas inclusive fora do site, e proxima ao texto como
conteudo relacionado em forma de links direcionando o usuario a outros pontos na

mesma pagina ou fora dela (Figura 30).
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Figura 30 — Navegacéao contextual na PLOS Biology

Juntamente com os sistemas de navegacgao global, local e contextual, a
revista Plos Biology aproveita-se dos sistemas de navegacao cortesia e remoto. O
primeiro sistema € disposto no rodapé da pagina, dando ao usuario acesso a
informacdes que ndo sdo necessarias em todas as visitas a revista, contudo, sao
proporcionadas como um servico adicional. Esse sistema aparece com informacdes
como Politica de privacidade, Termos de uso, e formulério de feedback, conforme
mostra a figura 31. O segundo sistema, a navegacao remota, é representado pelo
mapa do site, o qual, conforme Kalbach (2009, p. 86), deve ser bastante simples e
facil de varrer, além de ter rétulos que sejam compativeis com as categorias e titulos
principais utilizados na navegacgao. E desta maneira, com uma estrutura simples e
semelhante a da navegacédo, que se apresenta 0 mapa do site, hierarquicamente
ajustado, utilizando indentacdo e tamanhos de fonte diferentes para dar a indicacao

da posi¢do de uma pagina dentro da organizacéo hierarquica (Figura 32).

plos.org

Blogs

Callections

Send us feedback

©®'PLOS
R
Ambra 2.10.12 Managed Colocation provided

by Internet Systems Consortium_

Privacy Policy | TermsofUse | Adverlise | Media Inquiries

PLOS Negleu -ted Tropical Diseases

Figura 31 — Sistema de navegacdao cortesia da revista Plos Biology
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4.3.3 Analise do Sistema de Rotulagem

O sistema de rotulagem apresentado na Plos Biology, assim como na
Archives of Public Health, é bastante consistente, mantendo padrdes de estilo,
apresentacao, e compreensao, além de manter a consisténcia quanto ao vocabulario

do publico alvo, como pode ser observado na Figura 33.

ESEARCH ARTICLE F—
The Intricate Workings of a Hippo
F‘uthway I{muse

A

CURRENT ISSUE
April 2015

ITagE credit Jay Ryan The Birg Meching SEEALL ARTICLES B
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Dynam|cs of Vascular Pruning
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Image creait dol- 101371 fournal phio 10021409 001
ESEARCH ARTICLE

De5|gr|er Optogenet|cs Rescue Blind M|ce

chiel van Wik, Sonja Kleinlogel and co-authors show that

Restoring vision with a new optogenetic

Figura 33 — Padronizacao no sistema de rotulagem

Os titulos em verde, que sao a indicacao do tipo de artigo, mantém uma
apresentacao consistente ao conservar fonte, tamanho, cor e posicionamento em
todos os quadros, 0 que € importante para criar um senso de unidade e ajudar na
varredura (KALBACH, 2009, p. 153). Além disso, esses titulos continuam com os
mesmos rétulos em outras secdes da revista como na pagina que explica o que
pode se enquadrar em cada tipo de artigo (Figura 34) e na pagina que mostra o

conteudo das edic¢des (Figura 35).
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Figura 35 — Pagina “Table of Contents” da PLOS Biology

Essa consisténcia nos rétulos mostra coesado no sistema de rotulagem, o

que é bastante importante para a navegacdo. Para Kalbach (2009, p. 145) “da
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perspectiva do usuério [...] os rétulos navegacionais sdo o conteudo do site, sua
funcionalidade e sua estrutura. Se a navegacao tem um papel narrativo para um site

web, os rétulos séo as palavras que contam a histoéria”.

4.3.4 Andlise do Sistema de Busca

Assim como foi analisado na revista Archives of Public Health,
primeiramente, foi constatada a existéncia dos quatro elementos verificados do
sistema de busca: caixa de pesquisa na pagina inicial, motor de busca, pesquisa
avancgada e refinamento de resultados. Em seguida, foi testado o motor de busca
com os mesmos termos: “AIDS” e “HIV”. O primeiro apresentou 505 resultados, ja o
segundo apenas 205, menos da metade de resultados da primeira pesquisa. Isso
denota certa inconsisténcia na indexacédo da base de dados, uma vez que 0s termos
buscados deveriam remeter para um mesmo numero de resultados ou para um total
de resultados menos discrepante.

Quanto a pesquisa avancada e ao refinamento de resultados, pode-se
perceber um procedimento muito bem estruturado. Conforme mostra a Figura 36, ha
um campo de busca no qual é possivel construir uma pesquisa utilizando termos de
linguagem natural, juntamente com os operadores booleanos AND, OR e NOT. Além
disso, a pesquisa pode ser filtrada por publicacdo (ex.: PLOS One, PLOS Biology,
PLOS Medicine), por area (ex.: Anatomia, Bioguimica, Ecologia, etc.) e tipo de artigo

(ex.: Editorial, Ensaio, Entrevista).
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Figura 36 — Pesquisa Avancada na revista PLOS Biology

4.3.5 Andlise da Usabilidade

Com o objetivo de analisar se a interface da revista Plos Biology atende
satisfatoriamente as metas de eficiéncia; eficacia; seguranca; utilidade;
aprendizagem; memorizacdo (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013, p. 18), sado

avaliados e comentados a seguir os oito critérios de usabilidade selecionados.
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e Apresenta, na pagina inicial, um espaco para disponibilizar os artigos e
volumes mais recentes da revista
Parecer: Logo abaixo do banner no cabecalho da pagina inicial, que sempre remete
para um artigo da edicdo atual da revista, h4 uma imagem, a direita da pagina, com
um link que remete o usuario a publicacdo completa do més corrente. Segundo
Nielsen e Loranger (2007, p. 322) os usuarios tendem a olhar para 0 meio e para o
lado esquerdo da péagina, dificilmente vasculhardo a margem direita. Apesar de ndo
ser uma imagem que se destaca no layout da pagina, € um elemento de facil
acesso, dando ao usuario rapidez na busca por material recente, embora néo esteja

do lado esquerdo da péagina.

e As paginas mantém um padrao

Parecer: E possivel perceber um claro padrdo visual, por meio da manutencéo do
sistema de navegacao global e do logotipo da revista em todas as paginas de forma
consistente, o que faz com que 0s usuarios se sintam seguros ao explorar o site. A
consisténcia € um conceito fundamental na navegacao, pois ajuda os usudrios a
entenderem sua localizacdo e as opc¢des atuais, 0s tornando menos inseguros e
hesitantes. (NIELSEN; LORAGER, 2007, p. 178).

e Possibilita retorno a Pagina Inicial

Parecer: O retorno direto a pagina inicial ocorre facilmente ao clicar no logotipo da
revista encontrado no cabecalho, a esquerda, o que traz agilidade e seguranca na
navegacao. Assim, o usuario pode mover-se 0 quanto quiser através do espaco das
informacdes, sem se desorientar e podendo ir novamente para uma area segura
(NIELSEN; LORAGER, 2007, p. 63).

e Facil acesso a informacao, em poucos cliques

Parecer: A informacdo mais importante nesse site € o conteddo dos artigos da

revista, e para acesso a eles ha trés caminhos possiveis: a) clicar em qualquer um
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dos elementos espalhados pela pagina inicial que remetem aos textos; b) clicar em
“current issue” o qual envia o usuario a edicdo atual da revista; e c) ir ao campo de
busca, no canto superior direito da péagina inicial, e pesquisar a palavra-chave
procurada. Ou seja, 0 acesso a informagdo da revista fica disponivel em
aproximadamente 2 a 4 cliques a partir da pagina inicial. Para Nielsen e Loranger
(2007, p. 210), o posicionamento de links com contetdo relevante diretamente na
pagina inicial € uma das estratégias de design mais bem-sucedidas, pois links
diretos encurtam e simplificam o trabalho de navegar entre varios niveis até
encontrar a informagao procurada, diminuindo a incerteza e a impaciéncia do

usuario.

e Evita “pop-ups”

Parecer: Conforme Niesen e Loranger (2007, p. 74), “muitos usuarios fecham pop-
ups o mais rapido possivel — em geral, mesmo antes de o conteudo ter sido
completamente exibido. O fato de ser um pop-up € razao suficiente para querer que
ele desapareca rapidamente”. Desta forma, o fato de ndo haver qualquer recurso
pop-up no design da interface da revista € suficiente para ser esse quesito seja

classificado como “satisfatério”.

e Links diferenciados do resto do texto:

Parecer: Nem todos os links sao diferenciados do restante do texto na revista,
muitos sO indicam “clicabilidade” quando o mouse é passado por cima, e entdo
trocam de cor indo do preto para um tom de azul claro. Porém, desta maneira,
muitos links podem acabar passando despercebidos pelos usuéarios. Esse € um
problema de usabilidade, pois se o usuario ndo vé o link, nunca encontrara a
informacao disponivel por trds dele (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 97).
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e Links mudam de cor ao serem visitados

Parecer: Assim como na revista Archives of Public Health, nenhum link troca de cor
apos ser visitado, o que dificulta a navegacao do usuério. “A diretriz de usabilidade
mais antiga para qualquer tipo de design navegacional é ajudar o usuario a entender
onde eles estavam, onde eles estdo e aonde eles podem ir” (NIESEN, LORANGER,
2007, p. 60). Se essa diretriz ndo é seguida, dificulta ainda mais a memorizacao
para o usuario, que podem perder a no¢ao de sua localizacao atual no site.

e Possibilita retorno ao ponto anterior

Parecer: Apesar de o botdo “voltar” ser o segundo recurso de navegacao mais
utilizado da web (NIESEN, LORANGER, 2007, p. 63), a interface da revista Plos
Biology ndo aplica essa funcionalidade. A Unica maneira de voltar ao ponto anterior
da navegacéo é utilizando o botdo “backspace”, porém atalhos no teclado sdo pouco

usados por usuarios iniciantes.



75

5 CONSIDERACOES FINAIS

O que, inicialmente, pode-se perceber de ambas as revistas é sua boa
estruturacdo em relacdo a Arquitetura de Informacdo, uma vez que 0s quatro
sistemas — Organizacdo, Navegacao, Rotulagem e Busca — sdo empregados nas
interfaces, e tém funcionalidade satisfatoria.

Em relagc&o ao sistema de organizacao, tanto a Archives of Public Health
guanto a PLOS Biology apresentam o esquema exato cronoldgico, o que é
interessante para revistas, ja que a periodicidade, desde que regular e frequente, é
considerada um indicador de qualidade que pode melhorar a capacidade de
disseminacdo do periodico (SOUZA, 2002, p. 73). Também, nas duas revistas, €
utilizado o esquema ambiguo por publico-alvo, visto que ha pelo menos dois tipos
claros de audiéncia, os leitores e os autores. Ademais, as estruturas de organizacao
apresentadas sdo hipertexto e base relacional na Archives of Public Health, ja na
PLOS Biology, além dessas, também foi utilizada a estrutura hierarquica.

Quanto ao sistema de navegacao, pode-se constatar a navegacgao global
na interface dos dois periédicos, o que é considerado um aspecto positivo, pois ela
serve para fornecer uma visao geral e ajudar o usuario a perceber se a informacéo
procurada esta no site onde ele esta navegando. Outro tipo de navegacdo bastante
utilizado nas duas interfaces é a contextual, ou seja, os links embutidos no texto, que
fornecem informagdes complementares sobre certo tema. Também € apresentado
nas interfaces o sistema de navegacao local, o qual traz atalhos para informacdes
dentro de uma dada categoria. Além disso, sdo usadas as navegacdes suplementar,
cortesia e remota.

Quanto ao sistema de rotulagem, € possivel dizer que, de maneira geral,
ambas as interfaces das revistas sdo consistentes, mantendo padrbes de estilos,
apresentacao e compreensao. Pode-se destacar na Archives of Public Health certa
ambiguidade em algumas URLS e redundéancia em certos rotulos, o que pode
confundir tanto o usuario iniciante quanto o mais experiente, pois mesmo que a

estrutura seja representada perfeitamente, seus usuarios ndo serdo capazes de
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encontrar o caminho em torno da arquitetura, se eles ndo conseguirem entender a
nomenclatura utilizada (GARRETT, 2011, p. 98).

No que se refere ao sistema de busca, as duas revistas apresentam
campo para pesquisa na pagina inicial, motor de busca, pesquisa avancada, e
refinamento de resultados. Quanto ao primeiro item, ele se apresenta no lugar onde
0S usuarios tendem a procurar e aparece ndo sO na pagina inicial como em todas as
outras paginas. Conforme Nielsen e Loranger (2007, p. 142) os usuarios recorrem a
busca quando desistiram da navegacdo ou estdo perdidos, e ndo ha como prever
em que momento isso pode ocorrer, desta forma, a Unica decisdo segura €
disponibilizar o campo de busca em todas as paginas.

Quanto a avaliacdo de usabilidade, pode-se dizer que os pontos fracos
das duas revistas foram: a mudanca de cor dos links ao serem visitados, e a
possibilidade de retorno ao ponto anterior da navegag¢do. Ndo obstante, também
foram verificados varios pontos positivos na usabilidade como: a apresentacdo de
um espaco na pagina inicial para disponibilizar os artigos e volumes mais recentes
da revista; a consisténcia no padrdo das paginas; a possibilidade de retorno a
pagina inicial; o facil acesso a informacdo em poucos cliques; e a ndo utilizacdo de
“pop-ups” em sua estrutura.

Para investigar como as revistas Archives of Public Health e PLOS
Biology utilizam a Arquitetura de Informacéo para estruturar e exibir seu conteudo,
0s seguintes objetivos especificos foram estabelecidos: a) Identificar os principios da
Arquitetura da Informacéo; b) Identificar heuristicas de usabilidade para revistas
cientificas; c) Caracterizar revista cientifica; d) Definir critérios para avaliar a
Arquitetura da Informacdo e a usabilidade nas revistas selecionadas; e) Avaliar as
revistas Archives of Public Health e PLOS Biology segundo os critérios definidos.

Com base nos objetivos especificos ‘a’ e ‘b’ foi possivel verificar as
definicbes a respeito da Usabilidade e da Arquitetura da Informacdo e seus
componentes (sistemas de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca) disponiveis
na literatura cientifica. A partir do objetivo ‘c’ foi possivel definir revista cientifica e
contextualizar sua importancia para a ciéncia e para a comunicacgdo cientifica. Com
o0 objetivo ‘d’ foram apresentados os critérios de avaliacdo para as revistas
cientificas eletrénicas, que se fundamentaram na literatura apresentada no capitulo

2 sobre o referencial tedrico. Por fim, por intermédio do objetivo ‘e’, foi possivel
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avaliar as interfaces das duas revistas selecionadas e obter resultado acerca do
tema.

Ao término desse trabalho foi possivel perceber como o emprego dos
componentes da Arquitetura de Informagdo € importante nas revistas cientificas
eletrbnicas, para que seu conteldo possa ser organizado, estruturado e apresentado
da melhor forma para seu usuario final, uma vez que a padronizacao € um elemento
fundamental na linguagem cientifica. Além disso, é necessario salientar a
importancia da avaliacdo da usabilidade, que pode verificar erros na apresentacao
da interface, que diminuem a rapidez com a qual o usuario aprende a navegar no
site.

Desta maneira, pode-se declarar que esse trabalho respondeu ao
problema proposto, apresentando as analises dos sistemas de organizacéao,
navegacao, rotulagem e busca, e a avaliagcdo da usabilidade das revistas cientificas
eletrdnicas. Assim, foi possivel a constatacdo do quao importante € a realizacdo de
um estudo sobre os componentes da Arquitetura de Informacdo e dos principios
fundamentais da usabilidade, fazendo com que o usuario seja capaz de navegar
entre as paginas, pesquisar e encontrar as informacdes que busca.

Os critérios elaborados nesse trabalho podem ser usados como subsidios
e parametros para pesquisas futuras. Desta maneira, acreditamos que esse trabalho
contribuiu por meio da elaboracdo de critérios para avaliacdo dos elementos da
Arquitetura de Informacado e para a avaliacdo da usabilidade em revistas cientificas
eletronicas.

Considera-se importante salientar que futuras pesquisas sobre o assunto
irdo complementar e melhorar o trabalho feito até aqui. Para tanto, sugere-se o
estudo da acessibilidade em interfaces e da precisdo no retorno dos resultados do

motor de busca utilizado pelas revistas cientificas eletrdnicas.
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APENDICE A — MODELO DE COLETA DE DADOS

Critérios da Arquitetura da Informagao

1 Sistema de Organizagao

PLOS Biology Achives of
Public Health
1.1 | Esquemas Exatos
1.1.1 | Alfabético
1.1.2 | Cronoldgico
1.1.3 | Geografico
1.2 | Esquemas Ambiguos
1.2.1 | Por tdpicos
1.2.2 | Por tarefas
1.2.3 | Por publico-alvo
1.2.4 | Por metaforas
1.3 | Estruturas
1.3.1 | Hierarquica (top-down)
1.3.2 | Hipertexto
1.3.3 | Base relacional (bottom-up)
2 Sistema de Navegagao
2.1 | Global
2.2 | Local
2.3 | Contextual
2.4 | Suplementar
2.5 | Cortesia
2.6 | Remota
3 Sistema de Rotulagem
3.1 | Os rotulos se apresentam de
forma consistente, quanto as
caracteristicas de apresentagdo?
3.2 | Os rotulos se apresentam
conforme linguagem do usuario?
4 Sistema de Busca
4.1 | Arevista dispde de uma caixa de
pesquisa na pagina inicial?
4.2 | Hd um motor de busca na revista?
4.3 | O motor de busca possibilita a
pesquisa avangada?
4.4 | Os resultados da busca podem ser

refinados?

83

Critérios de Usabilidade

Apresenta, na pdagina inicial, um espaco para disponibilizar os artigos e
volumes mais recentes da revista;




8

g

2 | Links diferenciados do resto do texto;

3 | Links mudam de cor ao serem visitados;

4 | As paginas mantém um padrao;

5 | Possibilita retorno a Pagina Inicial;

6 | Facil acesso a informagdo, em poucos cliques;

7 | Evita “pop-ups”;

8 | Possibilita retorno ao ponto anterior.

Legenda:

m Insatisfatério n Regular . Satisfatério




85

ANEXO A

MODELO PARA ANALISE DE ESTRUTURA DE PERIODICOS CIENTIFICOS ELETRONICOS

Titulo
Instituicio
Volume(s) M5, Ano Estado Agéncia Financiadora

1 NORMALIZACAD
1.1 Periodico no fode
1.1.1 ISSN efou DOI
= existéncia
= utiliza DO (referente ao fasciculo, referente ao artigo)
= utiliza [SSN da revista impressa
= utiliza [SSN da revista em linha
= inclusdo (Tela mnicial, demas telas de navegacio, arquivos de impressdo)
1.1.2 Endereco
= completo (e-mal, URL)
= incompleto
1.1.3 Instrugdes aos autores
= existéncia
= completa (incluindo exemplo de referéncias bibliogriaficas e links eletronicos)
= mantém processo de avaliagio por pares
* indica normas e exemplos para referéncias (impressas e eletronicas)
= indica normas e exemplos para inclusio de links
* indica formatos e tamanho de arquivos eletrénicos (texto e imagens)
= padronizacio de fonte e softwares
* modo de envio dos trabalhos (correlo, e-mail, fip)
= documentos de aprovacgio do projeto pelo CEP efou CONEP
1.1.4 Armazenamento, distribuicio e acesso
= distribuigio ¢ meios de acesso: (papel, DVD, CD-ROM, Fita Dat, Internet)
= estrutura de armazenamento e acesso: computador-servidor com espelhamento
1.2 Fasciculo
1.2.1 Sumario
= existéncia (lingua original)
= existéncia (bilingiie)
1.2.2 Legenda bibliografica
= existéncia
= inclusdo (Tela inicial, demais telas de navegacdo e arquivos de impressdo)
1.2.3 Referéncias bibliograficas
= normalizacio (IS0, ABNT, outros)
1.2.4 Errata
= existéncia com data de inclusio
1.3 Artigas
1.3.1 Filiacdo autor
* indicagio completa (fone, fax, e-mail)
= indicagio incompleta
1.3.2 Resumo (inclusio sistematica)
= 30 no idioma do texto
= 50 em outro idioma que nio o do texto
= dois ou mais 1diomas
1.3.3 Descritores
= inclusdo em todos os artigos
= ndo inclui
1.3.4 Data efou hora (inclusio sistematica)
= do recebimento efou aprovagio dos artigos
* da insergdo dos artigos no meio eletrénico
= da atualizacio de informacoes
1.3.5 Paginagio
= segilencial no fasciculo
* sem paginacio



1.3.6 Referéncias e enderegos eletronicos
* gxisténcia
« links
1.3.7 Qualidade de apresentagio
+ de visualizagio
+ de impressio
2 DURACAD
* tempo ininterrupto de existéncia
3 PERIODICIDADE
« intervalo regular (indicar quantos fasciculos por ano)
= intervalo irregular (atrasada)
+ publicagio em fluxo continuo
4 INDEXACAQ
+ inclusdo em bibliografias, abstracts, sumanos correntes e impressos ou em CD-ROM
5 DIFUsAOD
+ nimero de acessos ao fasciculo
* numero de acessos efou dewnload do artigo
= envio por mala direta
» pranularidade (artigo, titulo, niimero ou volume e parte do documento)
6 COLABORACAO E DIVISAO DE CONTEUDO
* existéncia
T AUTORIDADE
+ gxisténcia de comissdo (ou corpo) editorial
8 SISTEMA DE ORGANIZACAD
* gsquemas
= gstruturas
9 SISTEMA DE NAVEGACAD
+ hierarquico
+ global
= local
* ad hoc
10 SISTEMA DE ROTULAGEM
+ textual
* iconografico
11 SISTEMA DE BUSCA
* busca por item conhecido
* busca por idéias abstratas
* busca exploratna
* busca compreensiva
12 CONTEUDO DAS INFORMACOES
= objetividade
» navegabilidade
+ visibilidade
13 USABILIDADE D SITE
» interface amigavel
= navegabilidade
+ funcionalidade
+ ajuda (suporte)
+ feed back
14 TiPOs DE DOCUMENTOS
= textos (HTML, SGML, PDF, outros)
= imagens {estaticas efou dindmicas)
= soms (MP3, MIDI, WAV)
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ANEXO B — MODELO DE COLETA DE DADOS
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Critérios da Arquitetura de Informagao

Sistemas

Elementos

Organizagao

Esguemas: Estruturas:

1. exato: ( ) Hierarquica;

{ ) alfabéticos; { ) Base Relacional;
{ ) cronologicos, { ) Hipertexto.

{ ) geograficos.

2. ambiguo:

{ ) por assunto ou topico;
() por tarefas:

{ ) por grupo de audiéncia;
() por metafora;

() hibridos.

Navegagao

contextual:
cortesia:

()

()

() 5uplernentar
()

()

{ ) remota.

Rotulagem

a) As secbes e categorias de rotulo estao
apresentadas conforme a linguagem do usuario?
b) Os graficos e fotos estdo rotulados?

c) Os graficos e fotos estio rotulados de forma

adequada?

Busca

a) O repositdrio dispde de uma caixa de pesquisa na
homepage?

b) Existe uma ferramenta de busca no repositoria?

c) A ferramenta de busca possibilita a pesquisa
avancada?

d) Na apresentacdo dos resultados, & possivel filtra-los
ou refina-los?
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Critérios de Usabilidade na Web

Apresenta, na pagina inicial, um espaco para disponibilizar os
dados de pesquisa inseridos recentemente.

Apresenta informacgdes a respeito da instituicio e permite ao
usuario entrar em contato, por meio de formularios ou e-mail.

Evitar rolagem horizontal.

Possibilidade de retornar a pagina inicial por meio de poucos
comandos.

Links diferenciados do conteddo do sife.

Links wvisitados diferenciados dos inks ndo visitados.

Possibilidade de acessar as informacdes por meio de poucos
comandos.

Padronizacao das paginas.

Exist&ncia de mapa do site, para orientar o usuario em relacdo
a sua localizacio & navegacao.

Evitar janelas pop-up.

@ @& @& 6 6 6 @6 6 6 @

@ O G 6 6 O 6 © 6 @

@ O @ 6 6 6 6 © © ©

Legenda:
& = insatisfatério; @ = regular; © = satisfatorio.

Fonte: Peixoto (2012)



ANEXO C — PAGINA INICIAL DA REVISTA ACHIVES OF PUBLIC HEALTH

103N

e -
() eionned cernal Journals cateways
c} ARCHIVES OF PUBLIC HEALTH v for
I e I e
Editors-in-Chief pea—
Herman \ian Oyen, Public Health and Servedlance, Sienthc Insttt manuscipt
Clivier Bruyére, University of Liége =

Sign up for article
Slerts

affiliations

The offical journal of the

Contact us

Fallow us on
[ Twritter

Support

Research
logical, psycholegical and social processes that expl
celebrities’ |nﬂuen[e on patients’ health-related behaviors
pefiman 51 o Tas

=

isease: owerview of the sitsation concerni
—

a
notification in Wallonia (Belgium) in 2012, a ret ive el cans <o bt
descriptive study based on a capture-i remD(urE method 5 abo

Email updates

- updates re

January 2015)

activity in Arab (cuntrle s: bibliometric, citation, and
collaboration amalysi
Sweileh WM, 2youd SH, AL1s5i SW and Samslez AF

i Fisath 2015, 73:1 (5 Januery 2915

clogy
Modeling time-to-cure Trom severe sowte malnutritio
application of various parametric frailty m:
Banbets &, Seyoum D, Belachen T, Birfe B 2nd Getschew ¥
Archives of Public tealth 2015, 735 (2 Januzry 201

Research 4

Why children are not vaccinated against measles: a cross-
sectional study in two Nigerian States

Cadkaraft 4, Usman MU, Nyamudhsrera OF, Emari 1, Duke B, Umar 14
and Andersson N

Archives of Public Health 201, 72:25 (29 December

2)

[ Mosen C,
Hoorenbeeck K, Verheyen E,
Archives of Public Health 201

Editors’ profiles

Faier (2 Derem
Herman Vam Oyen

Call for Papers

Tweets o Follow

Herman Van Oyen =+
GALI (Global Activity Limitation Indicato is 2 vald
glotal survey nstrument for measuring activity
mitations biomedcentral. com,/1471-2288/15/1
ith

f}-, .ar:nwbuam- Sitrchy

C'U (1223 miths) nd fections d

cure from severe ac alowteits
archpublichealth. comicomenti7
Schilde

on
1146 SEthiopia

£y ArchPubHealth =2ochou
P Since 2000, #publichesith #research and #pubications
4] ial e) i Arab

s tehpubbcheat hmmf(o1lenL'?

af

f}-, ArchPubHealth =2
C'U #Socialposition m.,lz(: £ sincwiedge are maor
ing son against

#measies in ‘N»;
archpublichealth.comicontent/T2/1748

Y~ ArchPubHealth 2:chous

Article collecti

The nutrition transition, a global public

- health problem
Bublizhes 15 Sestambes
Lzt apdstad: 24 Havembe

Register for free
on BioMed Central
SAVE TIME

Set up and save
advanced searches and alerts

(@] .Ul Register today

89



ANEXO D — PAGINA INICIAL DA REVISTA PLOS BIOLOGY

'@ PLOS | miowoar Browse  For Authors

danuary ¥

Natu
b

CURRENT I1SSUE
= 2014

Adult Neuragenesis: Are Humans
like: Rodents?

Both?

Publish with PLOS

Connect with Us
B & ¥ f mosos

Tusens

i Srephon Kamamagh

G Stepbn Kavanagh

a TP =

Evolution of the Mammalian

PLOS Comp statienal
fogr

Tapec Pages Soliscton

90



