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RESUMO

Os elevados indices de acidentes de trabalho no setor da construgdo civil demonstram a
necessidade de as empresas adotarem medidas visando a protecdo da vida e ao aumento da
competitividade. A gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) ¢ reconhecida como
medida eficaz na prevencao de acidentes do trabalho. Neste trabalho, foi feita uma revisao
bibliografica abordando as boas praticas de gestdo da SST reconhecidas na literatura,
orientando a utilizacdo do protocolo desenvolvido por Bridi (2012), uma ferramenta voltada
para caracterizagdo e avaliacdo do grau de implementagdao destas praticas. Em seguida, o
protocolo foi utilizado para verificar o grau de implementacdo de praticas em treze
empreendimentos de dez empresas construtoras, através de entrevista estruturada, anélise
documental e observagdo direta. Foi feita tanto uma avaliacdo quantitativa quanto qualitativa
dos dados, com énfase no registro das boas praticas observadas. Foram também feitas
sugestoes de refinamentos no protocolo com base nas avaliagcdes de usuarios. Verificou-se nas
categorias que dizem respeito ao envolvimento dos trabalhadores (treinamento, programas de
incentivo e participacdo dos trabalhadores na gestdo da SST) os menores indices de
implementa¢do nas empresas estudadas. Também foi verificado que diversas praticas que
integram os procedimentos das empresas tém falhas na disseminacdo de informagdes como
resultados e orientacdes para melhorias. Além disso, praticas consolidadas em outros
segmentos da industria ou outros paises ainda ndo sdo aplicadas pelas empresas participantes
do estudo. Quanto aos graus de implementacdo de cada empresa, verificou-se melhores
indices entre as estudadas naquelas de maior porte, além de serem as empresas que

implementavam a maioria das boas praticas apresentadas nos resultados.

Palavras-chave: Boas Praticas. Satide e Seguranca no Trabalho. Sistema de Gestao.
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1 INTRODUCAO

A construcao de edificios é, conforme o mais recente levantamento da Previdéncia Social, a
atividade econdmica com o segundo maior nimero de mortes em acidente de trabalho no
Brasil, perdendo apenas para o transporte rodovidrio de cargas (BRASIL, 2015a). De acordo
com o Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho 2013 (BRASIL, 2015a), naquele ano
foram computados no Pais 717.911 acidentes de trabalho. Destes, 61.889, ou 8§,6%,

relacionados com a construc¢ao civil.

O carater dindmico e temporario dos canteiros de obra, a variedade de equipes trabalhando em
diferentes atividades e proximas umas as outras ¢ a rotatividade da mao de obra sdo algumas
das caracteristicas particulares da construcdo civil que a diferenciam dos outros setores e
explicam alguns dos riscos que enfrenta (REESE; EIDSON, 2006). Quando ocorrem
acidentes, estes geram prejuizos para as empresas, alguns dos quais dificeis de mensurar, tais
como custos juridicos, o custo de bens danificados, perda de tempo da mao de obra em fungao
de paradas, queda da produtividade pela descontinuidade da equipe, e esfor¢o dispendido por
técnicos de seguranca e supervisores na investigacdo do acidente (REESE; EIDSON, 2006;
BENITE, 2004). Além disso, sdo gerados custos econdmicos € sociais para os trabalhadores,
suas familias, para a Previdéncia Social e para a sociedade como um todo (COSTELLA,

2008).

E uma obrigacdo legal e social de cada empresa zelar pela Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011), que ainda beneficia
sua reputacgdo, ajuda a aumentar a produtividade dos trabalhadores e reduz custos relacionados
a acidentes e doengas e os associados a multas e paralisacdes (BENITE, 2004). A fim de
diminuir a ocorréncia de acidentes de trabalho e os riscos a saude dos trabalhadores, cada vez
mais as empresas t€ém implantado Sistemas de Gestdo de Seguranga e Satde no Trabalho

(SGSST) (ARAUJO, 2008).

Um sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho ¢ um conjunto de diretrizes,
programas ou procedimentos utilizados pelas empresas para planejar, operar e controlar suas
atividades que visam a promo¢do da saude e seguranga no ambiente de trabalho

(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). E caracteristico dos

Ana Vitoria Bordignon Perin. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015
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sistemas de gestdo de SST o principio da melhoria continua e a agregacdo das melhores
praticas na area de gestdo da SST. Como resultado de sua implementacdo, pode-se alcangar
resultados positivos como a reducao dos acidentes, melhoria das relagdes com organismos
fiscalizadores (o que pode implicar na reducdo de notificacdes) e melhoria das relagdes de

trabalho (BENITE, 2004).

Uma das primeiras etapas para se aperfeicoar a gestdo de riscos ocupacionais no setor da
construgio ¢ identificar as melhores praticas utilizadas pelas empresas lideres (CASTELLO,
2011). A fim de conhecer e avaliar o grau de implementagdo de praticas de gestdo da SST na
construgdo civil em Porto Alegre e regido metropolitana, foi utilizado nesta pesquisa o
protocolo de avaliagdo desenvolvido por Bridi (2012). O protocolo foi desenvolvido para ser
utilizado no contexto da construcdo, além de contemplar praticas de distintas categorias e ser
orientado para a identificacdo e registro das melhores praticas, justificando sua escolha para
esta pesquisa. Além disso, a utilizagdo do protocolo neste trabalho permitiu a avaliagdo e
maior conhecimento acerca da ferramenta, e também permitiu a comparagdo dos resultados

anteriores com os obtidos neste trabalho.

Os dados obtidos permitiram ampliar a analise existente do grau de implementagdo de praticas
de gestdo da SST com o protocolo, e fazer uma avaliagdo comparativa entre as diferentes
empresas, o grau de implementagdo das diferentes categorias de praticas e entre os dados
levantados nesta pesquisa e em pesquisas anteriores. Foi feito também o registro das boas
praticas observadas nas empresas participantes. O trabalho possibilitou, ainda, uma avaliacao
da aplicabilidade do protocolo proposto por Bridi (2012) como ferramenta para essa

verificagdo e sugestdes para o aprimoramento da ferramenta.

Seguranga do Trabalho na Construg@o Civil: aplicagdo de protocolo para avaliagdo de boas praticas
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

As diretrizes para desenvolvimento do trabalho sdo descritas nos proximos itens.

2.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa do trabalho é: qual o grau de implementagdo de praticas de gestdo de

SST em diferentes canteiros de obras?

2.2 OBJETIVO DE PESQUISA

O objetivo principal do trabalho ¢ avaliar o grau de implementacdo de boas praticas de gestao
da SST em um conjunto de canteiros de obras, com base no protocolo proposto por Bridi

(2012).

2.3 DELIMITACOES

Este trabalho delimita-se ao estudo de uma amostra pequena e nao representativa de empresas
que atuam na constru¢do de edificios na cidade de Porto Alegre. Trata-se também de uma
amostra ndo aleatéria, uma vez que as empresas participantes sdo empresas que possuem

interesse na aplicacdo de boas préticas de gestdo da SST.

2.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em oito capitulos. O primeiro capitulo consiste na introdug¢ao,
apresentando o contexto do trabalho. O segundo capitulo, de diretrizes da pesquisa, aborda as

questdes e objetivos da pesquisa, delimitagdes e uma breve descri¢do da estrutura do trabalho.

O terceiro e quarto capitulos possuem conceitos e teorias relacionados ao tema do trabalho.
No quinto capitulo ¢ apresentado o protocolo de avaliagdo de praticas de gestdo da SST
proposto por Bridi (2012) e os resultados obtidos com seu uso em trabalhos anteriores, além

da revisao bibliografica que descreve as praticas propostas a fim de guiar a sua utilizagao.

Ana Vitoria Bordignon Perin. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015
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No sexto capitulo ¢ discutido o método utilizado na pesquisa e descrito o desenvolvimento da
mesma. No sétimo sdo analisados os resultados e no ultimo, sdo apresentadas as

consideragdes finais sobre este trabalho.

Seguranga do Trabalho na Construg@o Civil: aplicagdo de protocolo para avaliagdo de boas praticas
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3 SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Neste capitulo ¢ feita inicialmente uma introducdo sobre acidentes no trabalho e
peculiaridades importantes para o entendimento dos riscos a que os trabalhadores da
construgdo civil estdo sujeitos. Em seguida, sdo apresentados alguns conceitos basicos sobre o
assunto. Por fim, ¢ abordado o tema da engenharia de resiliéncia para entendimento da SST

sob esta perspectiva.

3.1 SST NA CONSTRUCAO CIVIL

A prevenc¢do de acidentes e de doencas profissionais e a protecdo e promogdo da satde dos
trabalhadores sdo escopos da seguranga e saude no trabalho. Sua implementacdo e
conformidade com a legislacio sdo responsabilidades do empregador (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). Os elevados custos que os acidentes geram,
além dos aspectos sociais e humanos que envolvem, fazem deste um tema de interesse para

empresas, trabalhadores, governo e toda a sociedade (BENITE, 2004).

Ao contrario dos outros setores, a diversidade presente nos canteiros de obra expde os
trabalhadores da construgdo civil a novos perigos dia apos dia (HINZE, 2002). A construgdo
civil possui peculiaridades importantes para o entendimento dos riscos que enfrenta, como as

citadas por Reese e Eidson (2006, p. 12-13):

a) os canteiros de obra sdo dindmicos (apresentam constante mudanga) e
temporarios, de forma que progridem constantemente e outros trabalhadores
ingressam no processo;

b) cada obra pode envolver diversos pequenos empreiteiros (subcontratados)
realizando variados tipos de trabalho uns préximos aos outros.

¢) varias operagdes podem estar presentes no canteiro de obra simultaneamente,
trazendo os perigos especificos de seu desempenho [...]. Portanto, existe o
potencial de exposi¢do para todos os empregados do canteiro, ¢ ndo apenas os
que executam determinada tarefa.

d) em canteiros de obra de menor porte, algumas vezes uma equipe executa tarefas
que usualmente s@o atribuicdo de outra equipe. Assim, os trabalhadores podem
ndo estar familiarizados com os riscos envolvidos em tarefas que geralmente ndo
sdo de sua atribuigdo;
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e) superficies de trabalho, equipamentos, maquinas, valas ¢ andaimes sdo
regularmente movidos, montados ¢ desmontados, ou modificados. Dessa forma,
novos riscos surgem constantemente;

f) os operarios da construg¢do mudam com frequéncia de local de trabalho e de
empregadores ao longo do ano. Isso resulta no uso de novos procedimentos e
equipamentos para os quais eles ndo receberam treinamento;

g) o trabalho é muitas vezes sazonal, e isso resulta em tanto contratantes quanto
trabalhadores sentindo-se apressados para concluir rapidamente seu trabalho.
Isso aumenta as chances de um acidente ocorrer ou que a exposicdo a agentes
nocivos passe despercebida;

3.2 CONCEITOS BASICOS

3.2.1 Risco e Perigo

Conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho (2011, p. 1), “Um perigo ¢é a propriedade
intrinseca ou potencial de um produto, de um processo ou de uma situa¢do nociva, que
provoca efeitos adversos na saiide ou causa danos materiais.”. J4 o risco estd associado a
probabilidade de ocorréncia destes efeitos adversos ou perdas materiais devido a exposicao a

um perigo. A relagdo entre perigo e risco ¢ ilustrada na figura 1.

Figura 1 — Risco e Perigo

(fonte: ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011, p. 1)

Para Vendrame (2005), apesar de os riscos fazerem parte do nosso cotidiano, eles podem ser
tecnicamente administrados. Zocchio (2001) os divide em riscos inerentes e ndo inerentes ao
trabalho. As condi¢des devidas, por exemplo, a falta de organizagdo, manutencio precaria,
descuidos administrativos ou indisciplina, fazem vitimas no trabalho, mas nio sdo inerentes
ao seu desempenho, portanto podem e devem ser combatidos. J& as agressividades proprias de
energias, maquinaria ¢ produtos, entre outros, sdo riscos inerentes ao trabalho. Para esses,
podem ndo haver maneiras de reduzi-los. Porém, se utilizadas as técnicas prevencionistas
adequadas, os riscos inerentes ao trabalho podem ser eficazmente controlados de forma que

ndo agridam os trabalhadores (ZOCCHIO, 2001).
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3.2.2 Acidente e Quase-acidente

A NBR 14280 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2001, p. 2),
intitulada “Cadastro de acidente do trabalho - Procedimento ¢ classificacao”, define acidente
do trabalho como “Ocorréncia imprevista e indesejavel, instantdnea ou ndo, relacionada com
o exercicio do trabalho, de que resulte ou possa resultar lesdo pessoal.”. Saurin (2002) faz
duas criticas a essa definicdo: (a) frequentemente os acidentes sdo previsiveis, € por isso €
inadequado caracteriza-los como imprevistos; (b) esta defini¢do sugere que acidente pode
apenas apresentar potencial de causar uma lesdo, o que se confunde com o conceito de quase-

acidente.

Neste trabalho, adota-se o conceito de acidente utilizado por Saurin (2002, p. 13), de “[...]
ocorréncia nao planejada, instantanea ou nao, decorrente da interagdo do ser humano com seu
meio ambiente fisico e social de trabalho e que provoca lesdes e/ou danos materiais”. Por
meio ambiente social, entende-se que os acidentes ndo tém relagdo exclusivamente com
maquinas e ferramentas, mas também com a organizagdo do trabalho e relacionamentos entre
pessoas, por exemplo (SAURIN, 2002). Conforme Benite (2004), o fato de ser ou ndao uma
ocorréncia instantdnea admite que possa haver um intervalo de laténcia entre o evento e suas
consequéncias, abrangendo assim as doengas ocupacionais. O mesmo autor também concorda
com a visdo prevencionista desta defini¢do, de que mesmo nao ocorrendo uma lesdao corporal,

o acidente indica a existéncia de um problema no ambiente de trabalho.

J4 um quase-acidente ¢ definido por Cambraia (2004, p. 32-33), no contexto da construgdo,
como “[...] um evento instantaneo, ndo planejado, com potencial para gerar um acidente que,
no entanto, ndo chega a ocorrer.”. Para este mesmo autor, como consequéncia podem nao
haver danos e, se houverem, sao minimos ou imperceptiveis. De acordo com Cambraia et al.
(2008a, p. 51), quase-acidentes “Sdo eventos mais frequentes que acidentes e suas causas
podem potencialmente gerar acidentes sob circunstancias levemente diferentes.”. Saurin
(2002, p. 157) também admite o carater instantdneo dos quase acidentes. Situagdes de perigo
decorrentes da agdo continua de um ou mais trabalhadores durante certo periodo de tempo sao

caracterizadas como atos inseguros.

Acidentes sao anormalidades no exercicio do trabalho, que o interrompem ¢ causam dano
pessoal ou material, independente da extensdo deste dano. Entendido assim o acidente, ele

deve ser combatido como qualquer outra anormalidade na empresa (ZOCCHIO, 2001).
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3.3 ENGENHARIA DE RESILIENCIA NA GESTAO DA SST

Os esforgos tradicionalmente adotados para a melhoria do desempenho em SST tém focado
nas consequéncias indesejadas, lesdes e perdas resultantes de eventos adversos, e tém
associado o conceito de seguranca a auséncia de riscos inaceitaveis. Em contrapartida, o ponto
de vista da ER define seguranca como a habilidade de obter sucesso sob condi¢des variaveis.
Para tal, tdo importante quanto entender o que funciona mal ¢ entender o que funciona bem

(HOLLNAGEL, 2011).

E, de fato, importante entender o que deu errado ou poderia dar errado, para desenvolver
medidas de preven¢do para que o evento ndo acontega no futuro, ou para proteger o sistema
das consequéncias. Porém, a engenharia de resiliéncia propde que se busque entender o
funcionamento do sistema como um todo, € nao se limitar as coisas que dao errado. Para obter
melhores desempenhos em seguranca, ¢ mais facil e mais efetivo aumentar o numero de
eventos que dao certo do que diminuir o nimero de eventos que dao errado. Reduzir o nimero
de falhas, certamente contribuird a favor da seguranca. Entretanto, aumentar o niumero de
coisas que ddo certo ndo so6 contribui para o aumento da seguranga, como para melhores
desempenhos em produtividade e nos principais processos empresariais, e ¢ a essa abordagem

que a ER ¢ favoravel (HOLLNAGEL, 2011).

Hollnagel (2011, p. 36) define resiliéncia como “A habilidade intrinseca de um sistema em
ajustar seu funcionamento antes, durante ou apoés alteracdes e perturbagdes, de modo que
possa manter as operagdes necessarias em ambas as condigdes esperadas e inesperadas.”. A
habilidade do sistema de ajustar seu funcionamento, ou a resiliéncia do sistema, implica

quatro habilidades essenciais (HOLLNAGEL, 2011, p. 37):

a) saber o que fazer, ou seja, como responder a distirbios regulares e irregulares,
seja através da implementac¢do de uma série preparada de respostas ou ajustando
seu funcionamento normal. Esta é a habilidade de tratar o que ¢ atual,;

b) saber o que procurar, ou seja, como monitorar aquilo que é ou pode ser tornar
uma ameaga a curto prazo. O monitoramento deve incluir tanto aquilo que
acontece no ambiente quanto aquilo que acontece no sistema em si, ou seja, seu
proprio desempenho. Esta ¢ a habilidade de tratar o que ¢ critico;

c) saber o que esperar, ou seja, como antecipar acontecimentos, ameagas e
oportunidades futuras, assim como suas potenciais mudangas, perturbagdes,
pressdes e suas consequéncias. Esta ¢ a habilidade de tratar o que ¢ potencial;
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d) saber o que aconteceu, ou seja, como aprender a partir da experiéncia, em
particular em como aprender as boas li¢ces a partir das experiéncias de sucesso e
das falhas. Essa ¢ a habilidade de lidar com os fatos.

Estas quatro habilidades devem ser o ponto de partida para a tomada de medidas concretas. E
necessario elaborar detalhes operacionais e etapas especificas para atingir este nivel concreto,
levando em consideracdo areas de atividade especificas. Certamente muitos métodos e
técnicas existentes devam ser adotados, porém vistos pela perspectiva da resiliéncia, e
inclusive adotados em conjunto com novos métodos e técnicas. Salienta-se que cada dominio
ou empresa deve determinar que peso cada uma dessas habilidades deve ter, tendo em vista
seu conhecimento sobre o sistema e as caracteristicas centrais do negocio. Convém ressaltar,
também, que a engenharia de resiliéncia ndo funciona focando em uma destas habilidades

individualmente, pois elas sdo dependentes entre si (HOLLNAGEL, 2011).

Costella (2008, p. 67) identifica quatro principios da engenharia de resiliéncia com enfoque na
SST, que sao:

a) comprometimento da alta dire¢do: demonstrar uma devogdo a seguranga acima ou
do mesmo modo que a outros objetivos da empresa;

b) aprendizagem: retroalimentagdo dos processos gerenciais da seguranga ¢ saude
com foco na identificacdo da distidncia entre o trabalho prescrito e o trabalho
real;

¢) flexibilidade: capacidade de adaptar-se as mudangas a fim de manter o controle
em termos de SST, resistindo as pressdes da produgdo;

d) consciéncia: todas as partes interessadas devem estar conscientes do limite da
perda de controle e do seu proprio desempenho no sistema.

O mesmo autor complementa com um outro principio, a proatividade, que permeia os demais
e diz respeito a antecipagdo de perigos ¢ medidas de controle afim de evitar a ocorréncia de
acidentes. Para Costella (2008), a perspectiva da ER de andlise do meio ambiente de trabalho,
dos individuos e da interagdo entre eles contribui para uma andlise mais completa dos

sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho.
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4 SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

Os sistemas de gestdo de SST tém sido apresentados nos ultimos anos como uma maneira
efetiva de promover a saiide e seguranca no local de trabalho (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). Segundo Aratjo (2008), governo, empresas €
trabalhadores tém reconhecido os efeitos positivos da implementacao de SGSST, tanto no que
diz respeito a redugdo de perigos e riscos, quanto na melhora da produtividade. As medidas de
controle implementadas e controladas com um SGSST tém grande potencial de serem efetivas
em diminuir as chances de ocorréncia de acidentes com prejuizos significativos para a

organizagdo, minimizando sua vulnerabilidade (ARAUJO, 2008).

Associa-se o termo “gestdo” a um “[...] conjunto de praticas gerenciais, implementagdo de
ferramentas e metodologias necessarias ao processo do planejamento, avali¢do, controle e
monitoramento do complexo sistema produtivo.” (ARAUJO, 2008, p. 9). Os sistemas de
gestdo de SST baseiam-se em normas € comportamentos relevantes de satide e seguranga para
fazer a gestdo efetiva de riscos no local de trabalho, com o objetivo de avaliar e melhorar
comportamentos relativos a prevencio de incidentes (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO, 2011).

A abordagem dos sistemas de gestdo na implementagdo de seguranga e satide implica que as
decisdes sobre o controle de riscos sejam progressivamente aperfeicoadas, através melhorias
adequadas no programa genérico de SST ao longo do tempo (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). As metas de desempenho precisam ser

constantemente revisadas visando a busca continua da exceléncia (ARAUJO, 2008).

De fato, a adesdo das empresas a um SGSST tem mostrado que este ¢ um instrumento eficaz
de promo¢do da melhoria continua do funcionamento da SST a nivel organizacional
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). Isto porque o SGSST
baseia-se no Ciclo “Planificar-Desenvolver-Verificar-Ajustar”, que aplicado a SST pode ser

interpretado como aponta a Organizagao Internacional do Trabalho (2011, p. 3):
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[...] “Planificar” envolve o estabelecimento de uma politica de SST, o planeamento
incluindo a afetagdo de recursos, a aquisi¢do de competéncias e a organizacdo do
sistema, a identificacdo de perigos e a avaliacdo de riscos. A etapa “Desenvolver”
refere-se a implementacdo e a operacionalidade do programa de SST. A etapa
“Verificar” destina-se a medir a eficicia anterior e posterior ao programa.
Finalmente, a etapa ”Ajustar” fecha o ciclo com uma analise do sistema no contexto
de uma melhoria continua e do aperfeicoamento do sistema para o ciclo seguinte.

Os sistemas de gestdo da SST sdo instrumentos flexiveis, que podem ser adaptados ao porte
das empresas, e cuja complexidade pode contemplar as demandas de empresas que operam
um unico processo produtivo, cujos perigos € riscos sdo facilmente identificaveis, até
atividades com multiplos riscos, como é o caso da construgdo civil (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). Também sao flexiveis no sentido de adaptacao

a mudangas na operacionalidade da empresa e a exigéncias legislativas (ARAUJO, 2008).

Entretanto, o éxito do SGSST depende de adequacdo as necessidades da empresa, com uma
analise dos modelos de gestdo propostos pelas normas e guias e andlise interna da
organizagdo, para estabelecer os métodos apropriados que serdo adotados para o atendimento
de cada um dos elementos do sistema. As necessidades das empresas podem depender, entre
outros fatores, do seu porte, do tipo de atividades desenvolvidas, dos perigos que enfrenta, das

competéncias existentes e dos recursos disponiveis (BENITE, 2004).

Benite (2004, 163) aponta como beneficios obtidos com a implementacdo do SGSST por

empresa construtora:

a) redugdo dos acidentes;

b) melhoria das relagdes com os organismos fiscalizadores com a redugdo de
ocorréncias de notificagdes;

¢) melhoria das relagdes de trabalho em virtude de um maior envolvimento dos
trabalhadores nas defini¢des dos processos da empresa;

d) eliminagdo de diferencas de procedimentos de seguranca entre as obras e criagdo
de padrdes de trabalho;

e) reducdo da probabilidade de passivos trabalhistas resultante de um melhor nivel
de documentagdo e de melhorias nos ambientes de trabalho.

O sucesso do SGSST requer uma nova postura da cultura de seguranga da empresa que o
implementa, que envolve o comprometimento de todas as partes com a SST e a busca
continua de equilibrio entre a perspectiva econdmica, conformidade legal, atuagdo ética,

postura politica e socialmente responsavel (BENITE, 2004). O comprometimento da direcao e
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a participacdo ativa dos trabalhadores, conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho

(2011), também sao imprescindiveis.

As normas internacionais de seguranca e saude no trabalho sdo meios fundamentais para
garantir a adog¢do por governos, empregadores e trabalhadores de praticas que tornem o
trabalho mais seguro (ARAUJO, 2008). De acordo com Benite (2004), a British Standard
Institution foi a instituicdo pioneira em desenvolver uma norma para sistemas de gestdo da
seguranca. Participaram da elaboragcdo representantes de sindicatos trabalhistas, orgaos
governamentais e universidades, entre outros. Assim, foi publicada em 15 de maio de 1996 a
norma BS-8800, descrevendo uma série de requisitos genéricos que devem compor um
SGSST, como, por exemplo, “Politica de Seguranca e Saude Ocupacional” e “Treinamento,
conscientizagdo e competéncia”, de forma que fossem aplicaveis a todos os tipos de

organizagoes.

Entretanto, conforme o mesmo autor, o teor da norma ¢ de orientacdes e recomendacdes, e
ndo sdo estabelecidos critérios de desempenho ou outros quesitos auditaveis. Portanto, ao
contrario do que acontece com as normas ISO-9001 e ISO 14001, relativas a sistemas de
gestdo de qualidade e de gestdo ambiental, respectivamente, a BS-8800 ndo permite que as
empresas obtenham certificagdo de seus SGSST. Para suprir, entdo, a demanda de empresas
interessadas em obter a certificacdo de conformidade, foram desenvolvidas diversas normas e

guias, que devido a disparidade de contetdo abordado poderiam desacreditar os modelos.

Isso levou a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em 1998, a assumir a elaboragdo
de um guia internacional, que resultou na publicacdo do “ILO-OSH — Guidelines on
Occupational Safety and Health Management Systems”, em 2001. O guia reflete a
participagdo tripartite adotada pela OIT, onde governo, representantes de empresas e de
trabalhadores tem a mesma representatividade. A lentidao no processo de elaboragdo do ILO-
OSH resultou na formacdo, em 1999, de um grupo coordenado pelo British Standards
Institution com a participacdo de diversos organismos certificadores, que desenvolveram a
BSI-OHSAS-18001, intitulada “Occupational Health and Safety Management Systems —
Specification”, com o objetivo de substituir os guias preparados previamente por estas

entidades e elaborar uma norma tUnica para ser utilizada em nivel internacional (BENITE,
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2004). Bottomley' (1999 apud COSTELLA, 2008, p. 27) salienta que tanto a OHSAS 18001
quanto a ILO-OSH sao normas certificaveis, porém nao acreditadas, o que significa que nao

ha um organismo central responsavel pela validacao das certificagdes.

Tanto o guia ILO-OSH quanto a norma BSI-OHSAS sio baseados em ciclos de melhoria
continua e prescrevem boas praticas de administracdo que, segundo a experiéncia
internacional de diversos especialistas, trazem resultados positivos para as empresas
(BENITE, 2004). De acordo com Dias* (2003 apud BENITE, 2004, p. 42), a maioria dos
requisitos abordados no guia ILO-OSH sao também abordados na norma BSI-OHSAS.

Atualmente, a International Organization for Standardization estd desenvolvendo a ISO
45001, que define requisitos para os sistemas de gestdo de seguranga e satde do trabalho.
Uma versao preliminar ja esta disponivel, mas a data da publicacdo final ¢ prevista para o
final de 2016. A ISSO 45001 devera ser uma ferramenta que ira funcionar para todos os tipos
de organizacgdes e em todos os paises. Como diferencial em relacdo as outras existentes, cita-
se a credibilidade da institui¢do, a praticidade de integrar a outros sistemas de gestdo ISO, o
envolvimento de inumeros paises e também da Organizacdo Internacional do Trabalho

(BIRD, 2014).

" BOTTOMLEY, B. Occupational health & safety management systems: information paper. [S. .]: NOHSC,
1999. Report for the National Occupational Health and Safety Commission

2 DIAS, L. A. Integrated Management Systems in Construction (IMSinCONS). In: CONSTRUCTION
PROJECT MANAGEMENT SYSTEMS: THE CHALLENGE OF THE INTEGRATION, Sio Paulo.
Proceedings... Sdo Paulo: International Council for Research and Innovation in Building and Construction;
University of Sao Paulo, 2003. CD-ROM.
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5 PROTOCOLO DE AVALIACAO DAS PRATICAS

O conceito adotado por Bridi (2012, p. 23) de pratica de gestdo da SST ¢ “[...] um processo
gerencial, que pode empregar uma ou mais técnicas e ferramentas, seja ela obrigatoria pela
legislagdao ou voluntaria, e cujo objetivo ¢ contribuir para o controle de riscos relacionados a
SST.”. Nas ultimas décadas foram desenvolvidos estudos académicos voltados a identificar
conjuntos de boas praticas que mais impactam na prevencdo de acidentes no setor da
construcao civil. Bridi (2012, p. 8) faz quatro principais criticas a estas pesquisas:

a) ndo ha um conceito definido de o que s@o boas praticas e como estas podem ser
categorizadas;

b) a maioria dos levantamentos realizados tem o escopo limitado a grandes empresas
de paises desenvolvidos;

¢) inadequac@o do referencial teérico utilizado;

d) limitagdes da abordagem metodologica adotada, cujo enfoque é descritivo.

No estudo de Bridi (2012), o objetivo principal foi propor um protocolo para caracterizacao e
avaliacdo do grau de implementagdo de praticas de gestao da SST, através de multiplas fontes
de evidéncia, onde se tenha em conta o contexto de aplicacdo e se alcance uma compreensao

detalhada das praticas (BRIDI, 2012).

As boas préaticas propostas no protocolo foram baseadas em revisao de literatura e em uma
survey realizada com uma amostra de empresas construtoras. Na versao final do protocolo,

foram divididas por Bridi (2012) as seguintes categorias:

a) comprometimento da alta direcdo com a SST;

b) contratacdo de pessoal especializado em SST;

¢) planejamento e controle da SST;

d) treinamento;

e) participagdo dos trabalhadores na gestdo da SST;
f) programas de incentivo;

g) medi¢do de desempenho.

Seguranga do Trabalho na Construg@o Civil: aplicagdo de protocolo para avaliagdo de boas praticas



28

A coleta dos dados do protocolo ¢ feita por multiplas fontes de evidéncia: entrevista
estruturada, observacdo sistémica e analise documental. A entrevista contém tanto perguntas
objetivas quando descritivas, de forma a registrar as melhores praticas utilizadas nas empresas
consultadas. A entrevista tem questdes direcionadas para técnicos de seguranca das obras,
engenheiros gestores da obra ou empresa e trabalhadores que atuam no canteiro. Para gerar as
notas, cada pratica recebe uma pontuagdo de 1 para “implementada”, 0.5 para “parcialmente

implementada” e 0 para “ndo implementada”.

Algumas das perguntas foram formuladas baseadas nos principios da ER, de forma a guiar a
compreensdo sobre como a pratica listada ¢ aplicada no empreendimento ou pela empresa.
Nao foi possivel fazer uma avaliacdo aprofundada dos sistemas de gestdo sob a perspectiva da
ER, porém foram observadas algumas praticas coerentes com os principios desta abordagem

(BRIDI, 2012).

As médias de grau de implementacdo de praticas em cinco empresas foram avaliadas tanto
pelo protocolo, quanto pela survey, e os resultados sdo apresentados na figura 2. Em quatro
destas empresas o resultado foi inferior com a utilizagdo do protocolo. Para Bridi (2012), a
utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia do protocolo resulta em uma avaliagdo mais
proxima da realidade. Quando ndo hd uma verificacdo mais aprofundada das respostas,
mesmo distor¢des intencionais nas respostas dos entrevistados podem ocorrer devido a
natureza delicada do assunto, que ¢ relacionado a embargos, interdi¢des e alvo de cobranca de

inspecoes de 6rgaos do governo.

Figura 2 — Comparag¢ao de resultados obtidos na aplicacdo do protocolo e na survey
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(fonte: BRIDI, 2012, p. 147)

O protocolo ¢, entdo, uma ferramenta mais confidvel sobre a aplicagcdo de praticas, que em um

tempo relativamente curto de aplicacdo para sua finalidade, pode ser utilizado tanto na
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avaliacio de sistemas de SST quanto para documentar estas praticas. E uma forma de coleta
de dados intermediéria entre uma survey e uma auditoria aprofundada. Apesar disso, ndo ¢
possivel verificar como a pratica influencia na melhoria da gestdo da SST, na diminui¢ao do
numero de acidentes ou na melhoria da cultura de SST a empresa. A realiza¢do de estudos
quantitativos com amostras representativas de obras ou empresas poderia em parte compensar

esta limitacao (BRIDI, 2012).

No estudo de Bridi (2012), o protocolo foi aplicado em 10 empreendimentos de Porto Alegre,
sendo dois de cada uma das 5 empresas estudadas. Além disso, pesquisadores utilizaram o
protocolo em 3 empreendimentos da Espanha. O grau médio de implantacdo de cada categoria
de pratica ¢ apresentado na figura 3. Apenas uma categoria teve maior implementacdo no

Brasil em comparacao a Espanha, a de programas de incentivo.

Figura 3 — Comparag@o de resultados obtidos na aplicagdo do protocolo no Brasil e
na Espanha
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(fonte: BRIDI, 2012, p. 148)

A principal dificuldade apontada pelos usuarios do protocolo foi em relag@o a disponibilidade
dos entrevistados para responder ao grande nimero de perguntas. Dessa forma, foi sugerido

separar as questoes por fungao do entrevistado, de forma a facilitar a aplicagao do protocolo.

E importante observar também que certo nivel de conhecimento acerca das boas praticas de
SST se mostrou necessario para a coleta de dados, tanto para explicar alguma préatica, quando

necessario, quanto para atribuir as pontuagdes que geram as notas (BRIDI, 2012).
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A seguir, sdo apresentadas as praticas de gestdo da SST incluidas no protocolo de avaliagao,
divididas nas sete categorias de praticas. Esta revisdo de literatura visa explicar algumas

praticas e orientar a utilizagao do protocolo.

5.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO COM A SST

O comprometimento da alta dire¢do tem papel crucial no desempenho em SST na construgao
civil. A empresa deve ter o entendimento de que custos, cronogramas e qualidade nao sao
prioridades sobre a seguranca (HINZE, 2002). A ER assume que as pressdes organizacionais
sobre SST sdo inevitaveis, e o comprometimento da alta direcdo ¢ um obsticulo a estas

pressdes (SAURIN et al., 2013).

A figura 4 apresenta as praticas relacionadas a esta categoria presentes no protocolo de

avaliagdo de praticas de gestdao da SST de Bridi (2012).

Figura 4 — Praticas da categoria de Comprometimento da Alta Diregao

1. Comprometimento da alta direcdo com a 55T
PARALISAGEO}'INTERDICEO INTERNA DA OBRA POR FALTA DE SEGURANCA
1.1. Os responsaveis pela S5T s8o autorizados a paralisar a obra em caso de falta de seguranca.

1.2. Existem registros dos motivos para paralisagoes realizadas.

1.3. As causas das paralisaces s3o discutidas formalmente.

1.4. Os resultados s3o repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgacédo
nos empreendimentos.

1.5. Os resultados das paralisacdes sdo divulgados no empreendimento.

RECUSA DE TAREFAS

1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso nao se

sintam seguros.

1.7. E realizado algum registro das recusas por falta de seguranca.

1.8. Além da resolucdo dos problemas, sdo discutidos na empresa as causas correntes das
recusas.

1.9. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregcdo para divulgacdo
nos empreendimentos.

PARTICIPACAO DA ALTA DIRECAO

1.10. Representantes da alta diregdo realizam visitas aos canteiros para avaliar a 55T.

1.11. Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificacdo, check-lists, etc.
1.12. Representantes da alta diregcdo participam da definicdo de metas e objetivos para a 55T da
empresa para o empreendimento.

1.13. Representantes da alta direcao sao informados dos resultados da medicao de
desempenho em 55T.

EXIGENCIAS DE SST EM CONTRATO

1.14. A alta diregdo inclui exigéncias no contrato, em relagdo a S5T, para as contratadas.

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 169-170)
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O comprometimento da direcdo implica que os responsdveis pela seguranca no canteiro
estejam autorizados a paralisar as atividades caso seja constatada falta de seguranca (BRIDI,
2012). Hinze (2002) afirma que ¢ ineficaz a presenca permanente de profissionais de
seguranca nos canteiros de obra se 0os mesmos nao tiverem autonomia de paralisar o trabalho

ao constatar situagdes perigosas ou potenciais riscos.

J& o direito de recusa, além de boa pratica, ¢ obrigacdo legal da empresa. Ele ¢ abordado na
Norma Regulamentadora N° 9, intitulada “Programas de Preven¢do de Riscos Ambientais”,
(BRASIL, 2014b), e consiste em o empregador dar a garantia de que, em situagdo de riscos
ambientais no local de trabalho que coloque um ou mais trabalhadores em situagdo de grave e
iminente risco, estes possam interromper de imediato suas atividades e comunicar o fato ao
superior para tomada de providéncias. Saurin (2002) cita como exemplo a recusa a trabalhar
caso nao estejam disponiveis protecdes coletivas ou individuais necessarias. O autor frisa,
porém, que esta situagdo ideal de recusa dos trabalhadores ¢ alcangada apenas quando eles
estdo habituados a boas condi¢des de seguranca e, desta forma, notam facilmente as lacunas
de seguranga e medidas corretivas necessarias. E importante que além de encorajar os
trabalhadores quanto a recusa de tarefas ao perceber a falta de seguranga e de instrui-los de
que ndo sofrerdo represalias devido a recusa, as causas sejam registradas para que a empresa
tenha a oportunidade de identificar causas que podem gerar acidentes no futuro (BRIDI,

2012).

O zelo da alta direcdo pela seguranca e satde dos trabalhadores ¢ indispensavel para que a
prevencdo seja bem sucedida (HINZE, 2002). A direcdo da empresa deve participar da
defini¢do de metas e objetivos de seguranca e garantir que todos os empregados tenham
conhecimento dos mesmos, transmitindo seu real comprometimento com a seguranga
(REESE; EIDSON, 2006). Além disso, ¢ reconhecido como boa pratica que os diretores
tenham conhecimento sobre as avaliagdes de seguranca dos canteiros de obra. Hinze (2002)
associa melhores indices de acidentes as empresas em que os diretores revisam os relatorios

de seguranca das obras em comparagdo as que nao realizam.

Quanto aos requisitos de SST em contratos, ¢ importante ressaltar o que afirma Vendrame
(2005), de que tanto contratante quanto contratadas devem atuar de forma integrada na
prevengdo de acidentes e doengas de trabalho no estabelecimento em que atuam. O mesmo

nivel de protecdo deve ser garantido a todos os trabalhadores.
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5.2 CONTRATACAO DE PESSOAL ESPECIALIZADO EM SST

A figura abaixo apresenta as praticas presentes no protocolo relacionadas a esta categoria.

Figura 5 — Praticas da categoria de Contratacao de Pessoal Especializado em SST

2. Contratacdo de Pessoal Especializado em 55T
SETOR RESPONSAVEL PELA SST
2.1. O setor responsavel pela gestdo da SST esta diretamente subordinado a alta direcao.

2.2. O setor participa das reunides regulares do empreendimento.
TECNICOS DE SEGURANCA
2.3. 0 empreendimento possui técnicos de Seguranca em tempo integral.

2.4. O técnico participa das reunides de planejamento realizadas pela empresa para tratar da
SST.

PROJETOS E EXECU;EO DAS PRDTE(;E}ES COLETIVAS
2.5. Existem projetos de EPC's para este empreendimento.

2.6. Os projetos de EPC's da empresa sdo realizados por profissionais especializados.

2.7. O profissional acompanha/fiscaliza a execucio do projeto.

2.8. Ha equipes dedicadas e especializadas para montagem e desmontagem dos EPC's.

2.9. Os membros da equipe de montagem,/desmontagem dos EPC's receberam treinamento
especializado.

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 170)

A contratagdo de profissionais especializados em SST nas empresas do Brasil € prevista pela
legislacdo e orientada pela Norma Regulamentadora (NR) 4, intitulada “Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho” (BRASIL, 2014a),
que orienta o dimensionamento conforme o grau de risco e quantidade de empregados. O
projeto e execucdo das protecdes coletivas também ¢ exigido e estd previsto na NR 18,
intitulada “Condi¢des e meio ambiente de trabalho na industria da constru¢ao” (BRASIL,

2015b).

Em grandes projetos tem sido usual o emprego de profissionais especializados em seguranca.
A contratagdo ou ndo de um profissional de SST ¢ definida pelas empresas baseada em alguns
critérios como o efetivo trabalhando no canteiro, o valor total da obra e caracteristicas
regionais (HINZE, 2002). Os técnicos de seguranca que atuam nos canteiros podem ser tanto
contratados pelas empresas construtoras, quanto de empresas terceirizadas responsaveis por
consultoria. Hinze (2002) associa maiores taxas de acidentes nos locais onde os responsaveis
pela seguranca sdo terceirizados. Isso pode indicar que a terceirizacdo seja um sinal de que a

empresa ndo esteja totalmente comprometida com a seguranca, ou que os profissionais
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contratados tenham mais conhecimento a respeito das necessidades de seguranca do projeto e
sejam mais focados neste objetivo. Conforme Bridi (2012), a contratagdo de pessoal
especializado permite a antecipacao de falhas potenciais € 0 monitoramento do funcionamento
normal da construgdo, através do conhecimento técnico e experiéncia destes profissionais,

contribuindo para a resiliéncia do sistema.

Além disso, observa-se que um elemento chave na promocao da seguranca ¢ a pessoa para o
qual os responsaveis pela SST na obra reportam-se. Hinze (2002) observou melhores
desempenhos em seguranga nos canteiros em que a equipe de seguranca se reportava a
supervisores na sede do que a geréncia do canteiro de obra. Isso porque a geréncia da obra
tem compromissos com cronograma, custo e qualidade, e pode interpretar que a seguranca

esteja em conflito com estas metas.

Quanto as reunides de seguranga, Saurin (2002) afirma que sdo ferramentas que colaboram
para diminuir a incerteza, na medida em que a troca de informagdes tende a tornar os riscos
mais explicitos. No seu estudo, acdes preventivas e corretivas eram decididas em reunides de
avaliagdo mensais, com base nos indicadores de desempenho. Todos os participantes
consultados entenderam a participagdo de um diretor nas reunides como fundamental em

fungdo dessa caracteristica de tomada de decisao.

5.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA SST

O planejamento da SST corresponde “[...] as a¢des de planejamento, realizado em todas as
etapas do empreendimento, para que as tarefas sejam realizadas com seguranca, integrando a
gestdo a rotina de trabalho, assim como realizando planos especificos para cada obra e os
atualizando.” (BRIDI et al., 2013, p. 46). A figura 6 apresenta as praticas relacionadas a esta

categoria.

O planejamento da seguranga aumenta a confiabilidade do planejamento da produgdo, uma
vez que evita que acidentes e atrasos por falta de seguranca prejudiquem outras tarefas. Assim
como o planejamento de producdo, o de seguranga pode abranger os horizontes de longo,
médio e curto prazo. Para proteger os trabalhadores de situagdes inseguras e de produtividade
reduzida, analises de requisitos seguranga dos fluxos de materiais ¢ mao de obra devem ser

feitas em todos os niveis de planejamento (SAURIN, 2002).
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Figura 6 — Praticas da categoria de Planejamento e Controle da SST

3. Planejamento e Controle da SST
PLANEJAMENTO

3.1. Os requisitos de SST sdo levados em consideracdo no planejamento.

3.2. Ha pacotes especificos de seguranca no planejamento.

3.3. A empresa monitora se os pacotes estdo sendo realizados com seguranca.

3.4. O encarregado da seguranca no empreendimento participa da reunido de planejamento de
curto prazo.

3.5. A empresa utiliza indicadores de descumprimento dos pacotes de seguranca.

3.6. As causas do ndo cumprimento dos pacotes sdo registradas e avaliadas periodicamente.
APR

3.7. 580 realizadas Analises Preliminares de Riscos.

3.8. As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execugdo.
DIALOGO DE SEGURANCA
3.9. S3o realizadas reunides de didlogo para tratar da SST no canteiro, envolvendo todos os

trabalhadores.
PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS
3.10. A empresa possui procedimentos padronizados de execucgdo de tarefas, incluindo

requisitos de 55T.
3.11. Os funcionarios participam da elaboragdo dos procedimentos.
3.12. Os procedimentos sdo revisados e atualizados periodicamente.

3.13. Ha um monitoramento do cumprimento dos procedimentos de SST.

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 170-171)

O detalhamento dos planos de longo prazo de seguranga, ao contrario do que ocorre com os de
producdo, ¢ viavel. Isso porque hd riscos possiveis de serem compreendidos e terem suas
prevencdes identificadas ainda antes do inicio da obra, como, por exemplo, a necessidade de
aterramento da carcaca e do motor das betoneiras. At¢ mesmo a padroniza¢do destes planos de
longo prazo ¢ viavel para determinada tipologia de obra, estando sujeito a adaptagdes conforme as

particularidades de cada canteiro (SAURIN, 2002).

Através de técnica de Andlise Preliminar de Riscos (APR), podem ser elaborados planos de
segurangas correspondentes as grandes etapas da obra, conforme o planejamento de longo prazo
da produgdo, além de planos para outras atividades e areas de risco (SAURIN, 2002). A APR ¢
uma técnica utilizada como abordagem inicial de identificacdo de riscos, suas causas e
consequéncias, visando definir as devidas medidas de controle. Apesar de ser uma abordagem
preliminar, ¢ suficiente para estabelecer as medidas de controle na maioria das vezes. O
objeto a ser estudado pode ser uma 4area, sistema, procedimento, projeto ou atividade, e
algumas técnicas auxiliares podem ser adotadas, como as listas de verificacdo na identificacao
dos agentes perigosos, utilizagdo de arvore de falhas para identificar causas do evento e de
arvore de eventos, para as consequéncias (CARDELLA, 1999). Reese ¢ Eidson (2006)

sugerem que seja analisado o passo-a-passo das tarefas buscando por potenciais riscos tantas
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vezes quanto necessario para identificar todos eles, e entdo tomar as medidas de controle
convenientes. E recomendado também consultar os trabalhadores sobre condi¢cdes que eles
consideram perigosas no desempenho de suas funcdes, e apds a devida revisao fornecer o

feedback sobre a existéncia, ou ndo, do risco citado.

O plano de longo prazo também ¢ apropriado para definicdo de controles de riscos de natureza
ergondmica, podendo se dar pela aquisicdo ou modificacdo de equipamentos e ferramentas ou
adequacdo no layout do canteiro, por exemplo. Por fim, ele serve como base e torna mais
rapida a discussao de condigdes de seguranga para os planos de médio e curto prazo. Salienta-
se, porém, que ndo devem ser elaborados planos de longo prazo excessivamente detalhados, em
virtude da incerteza intrinseca a atividade da construgdo. As defini¢des de seguranga devem ser
detalhadas e revisadas ao longo do tempo, na medida em que se aproxima da data de execugao.

Como consequéncia, surge a necessidade de utilizagdo dos planos de médio e curto prazo

(SAURIN, 2002).

O planejamento de seguranga de médio prazo geralmente tem horizonte de 4 semanas, e ¢
fundamental para que os recursos estejam disponiveis € implementados no canteiro com a
antecedéncia necessaria. Decisdes como disposicdo fisica e dimensdes dos andaimes

suspensos devem ser tomadas ainda neste nivel de planejamento (SAURIN, 2002).

Nas reunides de planejamento do nivel de curto prazo, tanto representantes dos empreiteiros
quanto da geréncia da obra estdo presentes, representando uma oportunidade de reforcar o
comprometimento de todos com as questdes de SST. Na medida em que os pacotes sdo
detalhados, ¢ viavel detalhar os respectivos planos de seguranca. A figura 7 apresenta um
exemplo de pacote com os riscos associados apresentado no estudo de Saurin (2002).
Algumas atividades de seguranca podem ainda ser especificadas como pacotes de trabalho
especificos, em virtude do tempo significativo para sua realizagdo, como é o caso da

montagem de andaimes, por exemplo.

Os pacotes de seguranca, ao serem separados dos pacotes de producdo, tem a vantagem de
fornecer indices de cumprimento independentes. A boa pratica de utilizacao de indicadores de
descumprimento dos pacotes de seguranga (BRIDI, 2012) permite & comparacdo deste indice
com o de cumprimento dos pacotes de producdo, verificando situagdes de priorizagdo da
producdo em detrimento da seguranga, ou mesmo de incremento nos indices de producao ao

atingir bons indices de seguranca e, portanto, sucesso na remo¢ao de algumas restrigdes.
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Figura 7 — Exemplo de planejamento da seguranga no curto prazo: riscos que podem
ser claramente associados a um ou mais pacotes de trabalho

Pacote / Riscos Medidas preventivas EPI*
Equipe
- queda de pessoas e materiais dos - reparos nos guarda-corpos e telas dos cintos de
revestimento | andaimes andaimes seguranca
na fachada 3 | - queda de materiais do elevador de carga | - colocacdo de tela na torre do elevador | (3) e luvas
(Z¢ Gomes) |- impacto sofrido pelo elevador de carga | de carga de PVC (3
- contato com cimento - orientacdo antes de iniciar (€ nova pares)
atividade para essa equipe)

* capacetes e botinas sdo sempre obrigatorios para qualquer atividade.

(fonte: SAURIN, 2002, p. 121)

Quanto as causas de ndo cumprimento dos pacotes de seguranga, estas podem ser registradas
da mesma forma que ocorre com os pacotes de produgdo. Conforme Saurin (2002), as
restrigdes podem ser tanto relacionadas a aquisicdo de recursos quanto a implantagdo de
medidas preventivas, e podem ser divididas nas categorias de treinamento, protecdes
coletivas, equipamentos de protecdo individual (EPIs), projeto de instalagdes de seguranca e

espago.

Um manual de procedimento abordando o passo a passo de como executar determinada tarefa
com seguranca ¢ uma ferramenta efetiva para prevengdo de acidentes. Mesmo quando
oferecido o treinamento aos funcionarios, esta descri¢ao detalhada pode ser valiosa, como, por
exemplo, nas situacdes em que ¢ a primeira vez que um trabalhador executa determinada
tarefa, ou para as quais ele ndo tem executado recentemente. Frequentemente, as pessoas nao
admitem que tenham duvidas na realizagdo de um trabalho, e por isso ¢ recomendada a
elaboragdo de procedimentos padronizados € que os mesmos estejam disponiveis para
consulta no canteiro de obras (REESE; EIDSON, 2006). A utilizacao de procedimentos para
identificagdo dos riscos aumenta a informagao disponivel e, portanto, diminui a incerteza do

planejamento da seguranca (SAURIN, 2002).

Cambraia et al. (2008b) observaram que a auséncia de envolvimento de trabalhadores no
planejamento de processos criticos constitui-se em forte fator de falhas na etapa de execucao.
A participacdo dos trabalhadores pode representar ganhos significativos, uma vez que o

processo de construcdo nao ¢ de todo conhecido pelos planejadores.

5.4 TREINAMENTO
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Para Zocchio (2001), o desempenho dos empregados no exercicio de sua fungdo depende
diretamente do treinamento que receberam. Além disso, as praticas prevencionistas devem
integrar todas as atividades. Dessa forma, o treinamento proporciona preparo para que 0s
empregados previnam acidentes no que for de competéncia técnica, operacional ou
administrativa de cada um. A figura abaixo apresenta as praticas relacionadas a esta categoria

incluidas no protocolo de Bridi (2012).

Figura 8 — Praticas da categoria Treinamento

4. Treinamento

TREINAMENTO ESPECIALIZADO POR FUNCED

4.1. Sdo realizados treinamentos especializados por fungdo.

INDICADOR DE TREINAMENTO

4.2. Existe algum indicador de treinamento.

TREINAMENTOS PARA OUTROS NiVEIS DA EMPRESA

4.3. Sdo realizados treinamentos de SST para outros niveis hierarquicos da empresa.
PROGRAMAS DE SANE.E}ES DISCIPLINARES

4.4, Ha um programa de sancdes disciplinares pelo ndo cumprimento sistematico de

procedimentos basicos de segurancga, notoriamente aqueles vinculados ao uso de EPI.
4.5. O resultado do programa & avaliado sistematicamente de forma a guiar as acdes
preventivas e educativas da empresa.

4.6. E mantido um registro estatistico das causas do ndo cumprimento de procedimentos
basicos de 55T.

PRATICA DO 55

4.7. A empresa realiza treinamentos e incentiva os funcionarios na pratica dos 55.

4.8. Existe algum dispositivo visual sobre a pratica do 55, de forma a lembrar os trabalhadores.
4.9, 0s 55 sdo avaliados periodicamente no empreendimento.

4.10. Os resultados das avaliagdes sdo discutidos com os funcionarios visando a melhoria da
aplicacdo e melhor entendimento desta pratica.

EVENTOS EM PROL DA 55T

4,11. A empresa realiza palestras/eventos informativos e motivacionais em relacdo a SST, além

daqueles exigidos pelas normas.
TREINAMENTOS COM ENFOQUE NA SAUDE
4.12. 530 realizados treinamentos com enfoque na saude do trabalhador.

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 171-172)

Apesar de o trabalho nao poder ser sempre realizado conforme o previsto nos treinamentos,
em virtude da complexidade da construgdo, a realizagdo de treinamentos prepara os operarios
para as situacdes de falhas na seguranga e contribui para a resiliéncia do sistema, como
resultado do aprendizado continuo e monitoramento das avaliacdes sobre os treinamentos

realizados (BRIDI, 2012).
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Reese e Eidson (2006) defendem que o empregador ndo pode supor que o trabalhador sabe
como desempenhar sua fun¢do, e desempenhé-la de maneira segura, se este nao foi instruido
para tal. Os autores encorajam o treinamento tanto para funcionarios recém contratados,
quanto para aqueles que foram transferidos de tarefa ou cuja fun¢cdo desempenhada sofreu
alteragdes, com a alegacdo de que funcionarios bem treinados devam ser mais produtivos,
eficientes e seguros. Ainda alertam para que os treinamentos sejam voltados para as
necessidades da empresa, definidas em funcao dos seus perigos e incidentes, € ndo como mera
questao de documentagdo. Algumas orientagdes dos autores sobre a condu¢ao do treinamento
sdo de que seja realizado durante o expediente e que, salvo temas especializados em que o
treinamento de profissionais externos ¢ apreciado, ele seja conduzido por um profissional
interno, que pode estar mais familiarizado com as necessidades especificas do canteiro de

obras.

Os treinamentos podem ser em formatos como treinamento de procedimentos do sistema de
qualidade, abordando recomendacdes de seguranga; treinamento nos proprios planos de
seguranca; € através de instrugdes nas reunides diarias (SAURIN, 2002). Quanto aos
procedimentos, Howell et al.® (2002 apud SAURIN, 2002) reconhecem que o carater
dindmico dos canteiros de obra impossibilita sua total padronizagdo. Em fungdo disso, o
treinamento dos funcionarios ¢ importante para capacitd-los a reconhecer situagdes de
seguranca, a fim de que tenham condi¢des de adotar métodos executivos seguros quando

confrontados com situagdes ndo previstas no planejamento.

Entre as formas de garantir que os trabalhadores estejam motivados a trabalhar sempre de
forma segura, Reese e Eidson (2006) afirmam que devem ser tomadas as medidas apropriadas
com aqueles funciondrios que ndo cooperam com a seguranca. Vale salientar que todas as
violagOes sdo atos inseguros, mas nem todos os atos inseguros sao violagdes. Podem ocorrer
situacdes de risco que ndo foram abordadas no treinamento, ou mesmo o funcionario nio ter

recebido o devido treinamento sobre a tarefa.

A prética dos 58S, defendida por Yang et al. (2005) como tendo significativos efeitos positivos
na prevencdo de acidentes, tem como origem do seu nome as palavras japonesas “seiri”

(utilizagdo), “seiton” (arrumacao), “seiso” (limpeza), “seiketsu” (normalizagdo) e “shitsuke”

3 HOWELL, G.; BALLARD, G.; ABDELHAMID, T.; MITROPOULOS, P. Working near the edge: a new
approach to construction safety. In: ANNUAL CONFERENCE ON LEAN CONSTRUCTION, 10., Gramado.
Proceedings... Porto Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2002. p. 49-60.
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(disciplina). A ideia defendida ¢ basicamente de que o espago de trabalho seja organizado de
forma eficaz, eliminando o que ¢ desnecessario para o desempenho das atividades e

melhorando o nivel de limpeza.

Apesar da importancia da SST para todos os envolvidos, o tema demanda divulgacdo e
promocdo das atividades destinadas a prevenir acidentes de trabalho. (ZOCCHIO, 2001).
Alguns eventos sdo obrigatdrios, como a promogao anual pela empresa da Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho (SIPAT) e a participagdo em campanhas de prevengao
da AIDS, previstas na NR 5 (BRASIL, 2011). Porém, ¢ boa pratica que outros eventos
informativos e motivacionais, além daqueles exigidos pelas normas, sejam realizados (BRIDI,

2012).

Para Reese e Eidson (2006) a comunicacao ¢ elemento fundamental para reforcar a SST
continuamente. Os autores recomendam a utilizacdo de informacgdes concisas, que podem ser
divulgadas por meios como quadros de mensagem, cartazes e jornais, além do contato direto.
Entre as vantagens da discussdo direta com os funciondrios, estd a possibilidade de que ambas
as partes contribuam no didlogo, aumentando a precisdo da informacao, além de reforcar a

importancia da saude e seguranga.

5.5 PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES NA GESTAO DA SST

A experiéncia mostra que o sucesso na implementacdo de um SGSST nao depende apenas da
gestdo dos administradores, mas da participacdo dos trabalhadores de todos os niveis de
hierarquia, € com responsabilidades atribuidas a todos os interessados (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). As praticas da categoria de participagdo dos
trabalhadores na gestdo da SST levantadas por Bridi (2012) s3o apresentadas na figura 9.

A participagdo dos trabalhadores através das comissdes de seguranga ¢ valiosa na
identificacio dos riscos, devido a sua experiéncia pratica no trabalho diario (ARAUJO, 2008).
A eficacia destas comissoes depende da disponibilizagdo de informagdo e formagao
profissional adequadas, de mecanismos de didlogo social e comunicagdo eficazes e do
envolvimento de trabalhadores e seus representantes na implementagdo de medidas de SST. O
didlogo deve, inclusive, incluir a subcontratacio de servicos (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2011). A constituicdo de Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) ¢é prevista na legislagdo através da NR 5 (BRASIL, 2011).
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Porém, sua participagdo ativa na gestdo da seguranga ¢ uma das praticas com menor

percentual de implementacdo nas empresas construtoras analisadas por Bridi et al. (2013).

Figura 9 — Praticas da categoria de Participagdo dos Trabalhadores na Gestdo da SST

5. Participacdo dos Trabalhadores na Gestdo da SST

COMISSOES DE SEGURANCA

5.1. A empresa possui uma CIPA e/ou comissdes equivalentes que participam ativamente da
gestdo da SST.

5.2. A comissdo realiza relatérios de avaliagdo da SST do empreendimento.

5.3. As comissdes de diferentes empreendimentos trocam informacdes entre si.

5.4. As comissdes transmitem e divulgam boas praticas de S5T observadas nos
empreendimentos.

SISTEMA DE RELATOS DE INCIDENTES

5.6. A empresa possui um sistema de relatos de incidentes.

SISTEMA DE RELATO DE BOAS SDLU;E}ES

5.7. A empresa possui um sistema de relatos de boas solugdes para conformidade com as

normas de SST.

5.8. Os resultados sdo divulgados na empresa.

PROGRAMAS DE DBSERVAE.EO DO COMPORTAMENTO

5.9. A empresa realiza observacdes de comportamento com a participacdo dos trabalhadores.

5.10. Os resultados sdo divulgados nos empreendimentos da empresa.

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 172)

A complexidade relativa a prevencdo de acidentes e as particularidades de cada canteiro
fazem necessarios mecanismos que proporcionem a participacdo da geréncia da obra, que
inclui engenheiros, mestres e técnicos em seguranga, representantes de subempreiteiros e
trabalhadores. As comissdes de seguranca proporcionam essa interface e tendem a gerar maior
comprometimento e consciéncia da importancia das medidas preventivas, tornando o
planegjamento da seguranca mais eficaz. Também sdo oportunidades de revisdo e
disseminagdo dos planos de seguranca e de discussdo dos resultados dos indicadores de

desempenho (SAURIN, 2002).

Como mecanismo de participacdo dos trabalhadores na gestdo da SST, Saurin (2002)
recomenda ciclos participativos para identificacdo e controle de riscos com base nas suas
percepgoes. O ciclo consiste em entrevistas com os trabalhadores para identificacdo de novos
riscos e avaliacdo de eficacia dos controles existentes, seguido de discussdo do resultados das
entrevistas a nivel gerencial, onde ¢ estabelecido o primeiro esbogo de plano de agdo, e entdo
de reunido de feedback envolvendo trabalhadores e gerentes, momento em que devem ser

apresentados os planos de acdo e os motivos que levaram alguma demanda a ndo ser atendida.
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Nesta etapa também podem ser relatados novos problemas e apresentadas novas sugestdes. A
quarta e ultima etapa ¢ de avaliacdo da satisfacdo dos trabalhadores com a implementacao de

melhorias, € onde ja ¢ realizada nova rodada de entrevistas.

Para a participagdo dos trabalhadores na gestdo da SST, ¢ imprescindivel que os mesmos
sejam orientados de que ndo estdo sujeitos a retaliagdes e que os objetivos dos programas
sejam explicados. Para entrevistas com trabalhadores, Saurin (2002) aponta que as entrevistas
em grupo (tipicamente oito) sao vantajosas sobre as entrevistas individuais. Os trabalhadores
sentem-se mais confiantes em relatar problemas ao terem o apoio dos colegas, e hd uma
oportunidade a mais de que os trabalhadores tomem conhecimento dos problemas, através da
aprendizagem coletiva. Além disso, as entrevistas coletivas tém levantamento mais rapido e

possibilitam que todos, ou um maior numero de trabalhadores possam expressar sua opiniao.

Quanto a investigacao de incidentes, Reese e Eidson (2006) recomendam a elaboragdo de um
formulério onde as informagdes possam ser coletadas. No estudo de Cambraia et al. (2008a)
sobre quase-acidentes, destacaram-se dois mecanismos para identificacdo e registro das
ocorréncias: reunides didrias onde os trabalhadores eram questionados a respeito da
ocorréncia de quase-acidentes, e entrevistas mensais em grupo. Ambos os autores relatam que
o envolvimento formal dos trabalhadores depende do incentivo por parte dos supervisores,
que os trabalhadores entendam a importancia dessa informagdo para a prevengdo e que
também entendam que ndo estdo sujeitos a puni¢des devido a sua participacdo na
investigacdo. A investigacdo bem-sucedida procura entender os riscos para providenciar as

devidas medidas de controle, e ndo buscar por culpados.

Por fim, os programas de observacdo de comportamento ajudam a detectar comportamentos
inseguros dos trabalhadores antes que estes causem danos. Com a observagado, atesta-se se o
trabalhador entendeu e gravou as instru¢des recebidas nos treinamentos € se ocorrem
violagdes, se os devidos equipamentos de prote¢do sdo utilizados, e desenvolve a percepcao
dos supervisores sobre os trabalhadores e suas atividades (REESE; EIDSON, 2006). Nas
empresas estudas por Saurin (2002), as observagdes formais duravam tipicamente de dez a
quinze minutos e envolvem uma lista de verifica¢do, onde posteriormente os itens podem ser
tabulados em quantidade de itens seguros e inseguros. O foco ¢ em questdes como reagdes dos
funcionarios ao serem observados, uso de ferramentas e equipamentos, EPI, posturas, avaliagao
do cumprimento dos procedimentos escritos e limpeza da area de trabalho. Na observacao de

comportamento, a unidade de analise € o trabalhador, € ndo um pacote de trabalho, por exemplo.
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A analise costuma ser feita pelos encarregados das equipes, devidamente treinados para essa
técnica. O treinamento dos observadores deve ser tanto tedrico como pratico, e incluir principios
como de realizar imediata acdo corretiva para os problemas constatados e dar oportunidade para o

trabalhador explicar as razdes da falta de seguranca.

Sugere-se, antes de proceder a observacao, checar os riscos inerentes a atividade conforme os
procedimentos padrao, e no caso destes ndo existirem, tomar nota de pontos importantes para
serem observados. E importante que, constatado um comportamento seguro, seja reconhecida
essa postura do funciondrio, e na situagdo de um comportamento inseguro, o funciondrio

receba novas instru¢des (REESE; EIDSON, 2006).

5.6 PROGRAMAS DE INCENTIVO

De acordo com Hinze (2002), estes programas tém sido bem-sucedidos em melhorar as
condigdes de seguranca. Além disso, as despesas com programas de incentivo bem
estruturados acabam resultando em economias em virtude da exceléncia em seguranca
maiores que o custo dos programas em si. A figura 10 apresenta as praticas relacionadas a esta

categoria integrantes do protocolo de Bridi (2012).

Figura 10 — Praticas da categoria Programas de Incentivo

6.1. A empresa possui programa de participagdo nos resultados, incentivo monetério,
que considera o desempenho em metas de S5T.

6.2. A empresa possui programas de incentivo, ndo monetdrio, aos trabalhadores
baseados em metas de S5T.

6.3. As contratadas participam do programa de incentivo ao bom desempenho em 55T.

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 172-173)

Os programas de incentivo podem ser concebidos pelas empresas construtoras ou pelos
empreiteiros, tanto para avaliar a seguranga exclusivamente, como fazerem parte de
avaliagdes que incluem outros itens como prazo, custo ¢ qualidade. Sao tipicamente baseados
em metas como “Zero Acidentes” em um determinado periodo e ¢ importante que sejam
frequentemente distribuidos, como mensalmente ou por quadrimestre, ou os trabalhadores
podem perder o foco visualizando o incentivo estando em um futuro remoto. Outro aspecto ¢é

a forma de avaliagdo, individual ou coletiva. Quando a avaliagdo considera um grupo de
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trabalhadores, o impacto ¢ positivo no desempenho em seguranga por encorajar que 0s

funciondrios tenham o cuidado de observar seus colegas (HINZE, 2002).

As recompensas podem ser ndo monetarias, como presentes ou brindes, ou recompensas
monetarias, como valores proporcionais as horas trabalhadas sem acidentes, por exemplo.
Hinze (2002) afirma que ndo ¢ tdo significativa a redu¢do de acidentes notada em empresas
que adotam programas de incentivo ndo monetarios, porém estes funcionam como percursores
para os programas de incentivo monetario. Aquelas empresas que incluiam ndo apenas os
operarios, mas também os supervisores nos programas de incentivo, apresentaram melhores

desempenhos em seguranga.

Saurin (2002) cita exemplo de boa pratica em siderurgica, que fornecia aos trabalhadores
incentivo financeiro pelo relato de quase-acidentes e condi¢des inseguras, com meta de o
funcionario relatar ao menos um evento mensalmente. As trés empresas dos Estados Unidos
estudadas por este autor mantinham programas de incentivo aos trabalhadores por bom
desempenho em seguranca ou por sugestdes aprovadas, enquanto apenas uma das quatro
empresas brasileiras também tinham. Para Bridi (2012), a ndo adoc¢ao de programas de
incentivo ¢ negativa para a resiliéncia do sistema, pois os trabalhadores e gerentes podem ser

encorajados a responder aos riscos ao invés de implantar agdes corretivas e preventivas.

No Brasil, desde a publicagdo da Lei 12.832, de 20 de junho de 2013, a ocorréncia de
acidentes de trabalho ndo pode ser critério para reducdo da participagdo dos lucros ou
resultados. Essa medida previne a subnotificacdo de acidentes de trabalho pelos proprios
trabalhadores (CENTRO DE REFERENCIA REGIONAL EM SAUDE DO
TRABALHADOR DE PINDAMONHANGABA, 2013).

5.7 MEDICAO DE DESEMPENHO

A medicdo de desempenho ¢ uma ferramenta importante da gestdo da SST, que ndo deve se
reduzir a analise quantitativa dos dados, e sim a uma analise de melhoria continua, que
considera causas por tras dos resultados e analisa maneiras de evoluir. Além disso, a andlise
ndo precisa ser restrita as falhas, pois o bom resultado de um indicador também ¢ uma
oportunidade de aprendizagem (SAURIN et al., 2013). Enquanto o retorno negativo de uma
ocorréncia registrada pode apontar a necessidade de correcdo de uma falha, devido, por

exemplo, a medidas preventivas inexistentes ou que ndo funcionaram, uma ocorréncia com

Seguranga do Trabalho na Construg@o Civil: aplicagdo de protocolo para avaliagdo de boas praticas



44

retorno positivo apresenta a eficicia de uma medida preventiva que funcionou quando
necessaria (CAMBRAIA et al., 2008a). E, portanto, uma maneira de melhorar a resiliéncia do
sistema. As praticas relacionadas por Bridi (2012) nesta categoria sdo apresentadas na figura

11.

Figura 11 — Praticas da categoria Medigdo de Desempenho

7. Medigdo de Desempenho
AVALIACAO PERIODICA DA SST
7.1. 540 realizadas avaliagdes periddicas do desempenho em S5T no empreendimentao.

7.2 A avaliacdo dos resultados e diretrizes de melhorias a serem implantadas sdo transmitidas
nos empreendimentos.

INSPECOES DE SST POR AVALIADORES EXTERNOS

7.3. 580 realizadas inspecdes periddicas de SST por avaliadores externos ao empreendimento.
INDICADORES DE SST

7.4. A empresa possui indicadores proativos para avaliagdo da SST (ex: indicador de relato de
guase-acidentes, PPC, PPS, check-list da NR18).

INVESTIGAE.EO DE ACIDENTES

7.5. A empresa realiza investigacdo dos acidentes ocorridos.

7.6 Existe um procedimento padrdo de investigacdo.

7.7. Os resultados das investigactes de acidentes sdo repassados para os outros
empreendimentos.

7.8. Os acidentes sem afastamento sdo registrados.

7.9. Existem indicadores de acidentes.

INVESTIGAE.EO DE QUASE-ACIDENTES

7.10 A empresa realiza sistema de relato, registro e investigacdo dos quase-acidentes ocorridos.

7.11 Existe um procedimento padrao de investigacdo de quase-acidentes.

7.12. Os resultados das investigacdes de quase-acidentes sdo repassados para os outros
empreendimentos.

AVALIACAO DAS CONTRATADAS EM RELACAO A SST

7.13. E realizada uma avaliag8o periddica das contratadas em relagdo ao desempenho em SST.

7.14. Os resultados estdo visiveis no empreendimento.
7.15. A empresa se retine periodicamente para tratar do desempenho da SST com os

encarregados das contratadas durante o empreendimento.

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 173-174)

Avaliacdes de segurancga e saude sdo fortemente recomendadas como parte dos esforcos em
SST, e podem ser utilizadas para verificar a conformidade do canteiro de obra com as normas
de seguranca, avaliar o desempenho em SST dos funciondrios e o progresso em questdes
relacionadas a seguranga e doengas ocupacionais, por exemplo. Além da identificagdo e
avaliacdo de riscos, podem verificar a existéncia de praticas positivas que estdo sendo

adotadas. A frequéncia das auditorias ¢ os componentes avaliados devem ser determinados
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baseados nos riscos e atividades particulares do canteiro de obra (REESE; EIDSON, 2006).
Saurin (2002) adotou em seu estudo reunides mensais, com a participagdo de diretor, gerentes
de qualidade e produgdo e engenheiro e técnico de seguranca, onde eram apresentados os
indicadores de seguranca e tomadas decisOes referentes a agdes corretivas ou preventivas,

registradas em ata junto do respectivo responsavel pela acao e data limite de implantagao.

Os indicadores da medicao de desempenho podem ser classificados em reativos ou proativos.
Os reativos sdo os indicadores de resultado, que avaliam efeitos, € os proativos sdo os
indicadores de processo, que avaliam métodos de producao ou de prevengdo. Estes permitem
identificar falhas no planejamento da seguranca que podem levar a acidentes no futuro
(SAURIN, 2002). No Brasil, a norma regulamentadora n°® 04 (Servigcos Especializados em
Seguranca e Medicina do Trabalho, BRASIL, 2014a) estabelece a obrigatoriedade do calculo
de alguns indicadores de natureza reativa, como a taxa de frequéncia de acidentes, a taxa de
gravidade (relacdo entre niimero total de dias perdidos pelo total de homens-hora trabalhados)
e a percentagem de ocorréncias de doencas ocupacionais do total de empregados. Outros
dados que podem gerar indicadores reativos sdo, por exemplo, auséncias por doengas, multas
aplicadas pelos oOrgdos regulamentadores e frequéncia de reclamatorias trabalhistas. Ja
exemplos de indicadores proativos podem ser os relacionados ao relato de quase-acidentes,

chechlists da NR 18 e Percentual de Pacotes de Seguranca concluidos (PPS) (BRIDI, 2012).

O PPS desenvolvido por Saurin (2002) indica a porcentagem de pacotes de trabalhos que
foram executados com seguranga, e portanto sem falhas de concep¢do dos planos de
seguranca (como risco nao identificado) ou de implantagcdo dos planos (como falta de uso de
EPI), além de sem ocorréncia de acidentes ou quase-acidentes. E a relagdo entre o nimero de
pacotes de trabalho seguros e o numero total de pacotes de trabalho, e a planilha de coleta
tipica ¢ conforme apresentada na figura 12. Ele considera que “[...] a meta do PPS deva ser
igual ou superior a meta buscada no PPC, uma vez que falhas na seguranca podem levar a um
acidente (ou mesmo a um atraso), enquanto uma falha no planejamento ndo tem
consequéncias tdo sérias.” (SAURIN, 2002, p. 149). Outro indicador proativo adotado pelo
autor em seu estudo foi o indice de treinamento (IT), que gera um controle quantitativo do
treinamento dos trabalhadores. E calculado da seguinte maneira: IT = horas de treinamento /

homens-hora trabalhadas.
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Figura 12 — Configuracdo tipica da planilha de coleta do PPS

Obra: Reforma da aciaria | Observador: Diego | Data: 28-03-01
Periodo da observacio: 15h até 17h

Seguro?
Equipe Pacote de Trabalho N*APR | Sim Nio Problema
A Alvenarias do eixo 25 a0 28 APR2 X
B Troca de telhas do eixo 5 a0 7 APR S X M3 disposicio dos cabos guia
para fixar cintos de seguranca

(fonte: SAURIN, 2002, p. 149)

A investiga¢do de acidentes e quase-acidentes revela causas e auxilia no controle situagdes
que, se nio fossem investigadas, permaneceriam inseguras. E importante que seja
administrada de forma que conduza a aprendizagem dos fatos, € ndo a procura por culpados
(REESE; EIDSON, 2006). Deve apurar os fatos que deram origem a ocorréncia e que indicam
necessidades de a¢des como as citadas por Zocchio (2001, p. 95):

a) criar ou aperfeicoar normas de seguranga operacional para o trabalho onde
ocorreu o acidente;

b) corrigir uma condi¢do insegura que causou o acidente e outras semelhantes
existentes;

¢) corrigir a pratica de ato inseguro que gerou o acidente e informar aos outros
subordinados;

d) melhorar o treinamento do acidentado e de outros que executam o trabalho
semelhante;

e) promover campanha, esclarecer e conscientizar o pessoal sobre perigos que
poderdo ocorrer caso ndo atuem dentro dos padrdes de seguranga estabelecidos.

Apesar de o desempenho da SST ter tipicamente como principais indicadores os relacionados
a ocorréncia de acidentes, os indicadores de quase-acidentes vém sendo recomendados em
estudos recentes (BRIDI, 2012). Para Benite (2004), eles permitem que as empresas
identifiquem deficiéncias e apliquem as devidas medidas de controle, a fim de eliminar ou
reduzir a probabilidade de que essas situagdes resultem em acidentes no futuro. Devido a sua
maior frequéncia e muitas vezes dificil identificacdo, nao deve ser esperado que todos os
eventos sejam registrados. Os casos mais visiveis tém facil identificagdo, e a colaboracdo dos

trabalhadores contribui para o aumento no nimero de eventos a serem investigados

(SAURIN, 2002).
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Cambraia et al. (2008a) propuseram diretrizes para identificagdo, andlise e disseminacdo de
quase-acidentes. Concluiram que o envolvimento formal dos trabalhadores na identificacdo de
quase-acidentes contribuiu para um aumento no nimero de quase-acidentes registrados, sendo
que no seu estudo 96% dos eventos foram registrados a partir do relato dos trabalhadores. A
participagdo dos trabalhadores foi encorajada por um treinamento onde explicou-se o conceito
de quase-acidente e a importancia do relato, e foi esclarecido que eles ndo sofreriam nenhum
tipo de puni¢do devido aos relatos. Também foi encorajada ao serem questionados nas
reunides diarias do canteiro e nas reunides mensais com grupos de trabalhadores. Percebeu-se
que os funcionarios preferiam relatar os quase acidentes de forma reservada ao técnico no
decorrer do dia de trabalho, mas o questionamento diario funcionou como mecanismo de

reforgo sobre esta pratica.

Quanto a andlise dos quase-acidentes, era feita a identificagdo das causas e reavaliagdo dos
controles, similarmente ao que ocorre nas investigagdes de acidentes. O formulério utilizado
era sucinto e objetivo, registrando data e horario dos eventos, funciondrios ou equipes
presentes no local, a descrigao dos fatos, causas imediatas e agdes corretivas propostas. Um
exemplo dos quase-acidentes investigados ¢ apresentado na figura 13. Em relacdo a etapa de
dissemina¢do dos quase-acidentes, os autores recomendaram realizar agdes em resposta aos
eventos e comunica-las o mais breve possivel aos trabalhadores, além de difundir os quase-

acidentes classificados como prioritarios a outros setores e empreendimentos da empresa.

Figura 13 — Planilha para registro e investigagdo inicial de quase-acidentes

Data - Horario Equipe Descricdo Causas Agdes Corretivas
ueda de um sarrafo de Utilizaggo de Uso de sarrafos
21/06/2003 | Carpintaria | } ¢
. travamento durante a colocacdo [sarrafos com de boa
10:30h (farmas) .. i . -
de painéis no pilar. nos. qualidade.
Durante a desfdrma no quinto M3o sinalizacdo |Orientacdo
16/07 /2003 Carpintaria |pavimento, houve a queda de das areas de quanto ao
14:20h (desférma) |painel proximo a um servente no |risco no isolamento de
pavimento térreo. pavimento térreo. |areas.
- Colocacdo de
Operador quase encostou @ m3o |Presenca de placas de
no disco da serra, pois um ES50E5 N30 .
03,/08/2003 Operador da o P P i sinalizacdo
] operario externo ao processo autorizadas na .
16:10h serra circular ) proibindo a
esbarrou na madeira que estava |central de
i i presenca de
sendo serrada. carpintaria.

terceiros.

(fonte: adaptado de CAMBRALIA et al., 2008a, p. 57)
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No que diz respeito aos contratos de mao de obra, a Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (2014) afirma que ¢ fundamental a previsdo de condi¢des de seguranga e satide no
trabalho. O empreiteiro deve ser obrigado ndo s6 a cumprir as normas de seguranga previstas
na legislagdo e Convengodes Coletivas de Trabalho, como as do regulamento interna da
empresa, garantindo inclusive a liberagdo dos empregados para a participagdo em
treinamentos eventualmente ministrados. A apresentagdo de documentos pertinentes, como
Programa de Protecao de Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e comprovacdo de treinamentos necessarios deve ocorrer antes do
inicio das atividades, e também deve ser abordado o fornecimento e obrigatoriedade de uso de
EPIL. Por fim, a consequéncia por ndo cumprimento das normas de seguranca deve ser
contemplada. Quanto a gestdo das empresas contratadas, o Construction Industry Institute
(1991* apud SAURIN, 2002) recomenda diretrizes como, por exemplo, medir o desempenho
em seguranca das contratadas e discutir em reunides periddicas os resultados, além de

futuramente selecionar as empresas contratadas com base nos indicadores de desempenho.

* CONSTRUCTION INDUSTRY INSTITUTE. Managing subcontractors safety. Austin: The Construction
Industry Institute, 1991. 34 p. (CII Publication 13-1)
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6 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo ¢ apresentado o método de pesquisa empregado no trabalho. Inicialmente, é
descrito o delineamento do trabalho. Sdo entdo apresentados os fatores considerados na
selecao das empresas. Em seguida, descreve-se a aplicacao teste do protocolo de coleta de
dados e as adaptagdes na ferramenta, apresentando a versao utilizada neste trabalho. Por fim,

¢ apresentado o método de coleta de dados, além de avalia¢do dos resultados e do protocolo.

6.1 DELINEAMENTO

O trabalho foi realizado através das etapas apresentadas a seguir, que estdo representadas na

figura 14 e sdo descritas nos proximos paragrafos:

a) pesquisa bibliografica;

b) selegdao das empresas;

¢) aplicacdo teste do protocolo;
d) refinamento da ferramenta;
e) coleta de dados;

f) andlise dos resultados;

g) avaliagdo do protocolo;

h) consideracdes finais.

Figura 14 — Delineamento da pesquisa

Pesquisa bibliografica

Selecdo Aplicagdo Refinamento : Analise Avaliagdo
: : Coletade
testedo da dos do o
dados finais
protocolo ferramenta resultados protocolo

Consideracdes

(fonte: elaborado pela autora)

Na primeira etapa do trabalho, composta pela pesquisa bibliografica, foram inicialmente

abordados os conceitos e teorias sobre o tema proposto. Em seguida foram analisados o
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protocolo proposto por Bridi (2012) e os resultados obtidos com seu uso em trabalhos
anteriores, além da revisdo bibliografica que discute as boas praticas em gestdo da seguranca.
Para embasar o desenvolvimento da pesquisa e a analise dos dados, a revisao bibliografica foi

realizada ao longo de todo o trabalho.

A segunda etapa foi de selecdo das empresas, que consistiu em identificar as empresas com
potencial de participagdo no estudo. A etapa seguinte foi de aplicacdo do protocolo em um
empreendimento, seguida de um refinamento da ferramenta, baseado nesta experiéncia e nas
sugestoes indicadas por Bridi (2012). A quinta etapa foi o levantamento de dados nos demais
empreendimentos. Para cada empreendimento estudado, foi feita sua caracterizagdo e a da
empresa, para entender o contexto organizacional e da obra em andlise. Foi entdo aferido o
grau de implementagdo de praticas de gestdao de SST, utilizando o protocolo em visitas as
empresas € aos canteiros de obra. Foram atribuidas pontuacdes a cada pratica de acordo com
as informagdes obtidas, entrevistando técnicos de seguranca, engenheiros da obra,

representantes da dire¢do e operarios, além de observagao nos canteiros e analise documental.

A etapa seguinte constituiu-se de analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados. O
levantamento de dados com o uso do protocolo permitiu comparar a situacdo entre as
diferentes empresas e os diferentes empreendimentos de uma mesma empresa, além da
comparagdo entre o grau de adogdo de praticas das diferentes categorias. Também foram
comparados os dados obtidos com os de estudos anteriores. Por fim, nesta etapa foram
descritas as boas praticas exercidas pelas empresas € seu funcionamento no contexto da
construgdo civil. Na oitava etapa, foi feita a avaliagdo de uso do protocolo e sugestdes de
refinamentos. O trabalho foi encerrado com as consideragdes finais a respeito dos resultados

apresentados na pesquisa.

6.2 SELECAO DAS EMPRESAS

A selecao das empresas para este estudo foi orientada por trés fatores de escolha.

O primeiro fator foi a quantidade de empreendimentos em obras. Conforme o 17° Censo do
Mercado Imobilidrio de Porto Alegre (SINDICATO DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO
CIVIL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2014), em 2014 haviam 190 empresas
construtoras no mercado, que somavam um total de 351 empreendimentos em oferta. Um

grupo de 38 empresas (20% do universo) com trés ou mais empreendimentos concentravam
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45,30% do total de empreendimentos a venda. Assim, optou-se por selecionar empresas com
trés ou mais empreendimentos em construgdo, pela sua importancia no mercado imobiliario,
embora ndo se tivesse a pretensao de obter uma amostra representativa de empreendimentos,

devido a limitagcdes de tempo e recursos.

O segundo fator foi a necessidade de obter empreendimentos com caracteristicas
diversificadas, tais como diferentes portes, etapas de constru¢do em andamento, tecnologias
construtivas, localizagdo e quantidade de funcionarios atuando no canteiro, de forma a

conhecer as praticas de gestao implementadas em distintas situagdes.

Por fim, a selegdo das empresas dependeu da disponibilidade das mesmas em participar do
estudo. A escolha final dos empreendimentos também foi em fun¢do da disponibilidade e

interesse das empresas.

6.3 APLICACAO TESTE DO PROTOCOLO

O protocolo desenvolvido por Bridi (2012) esta dividido em duas partes, uma caracteriza¢ao
da empresa e do empreendimento estudados, e questdes acerca das boas praticas da gestdao da
SST abordadas na revisao da literatura apresentada anteriormente. A versao original completa

do protocolo ¢ apresentada no anexo A.

Foi conduzido inicialmente o estudo do empreendimento Al como teste, utilizando a versao
original da ferramenta. Este teste possibilitou verificar tdpicos que necessitavam ser
aprofundados na revisdo da literatura e analisar a necessidade adaptacdes no protocolo que

poderiam contribuir para a agilidade da coleta de dados.

6.4 REFINAMENTO DA FERRAMENTA

No estudo de Bridi (2012), os usuarios do protocolo sugeriram a divisdo das questdes
conforme o grupo entrevistado, com a finalidade de facilitar a aplicagdo do protocolo. Com a
aplicagdo teste do protocolo, concluiu-se que esta adaptacao seria pertinente. Desta forma,
para este estudo, foi inserido um filtro em relagdo ao grupo entrevistado, para que fossem

selecionadas apenas as praticas direcionadas ao entrevistado, facilitando a coleta de dados.
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As questdes abordadas e categorias estudadas permaneceram as mesmas. Apenas foi

incorporada a questdo apresentada na versdo original como “1.6b” (figura 15) a questao “1.6”

(figura 16), pois foi desta forma que os resultados foram apresentados na pesquisa de Bridi

(2012), tornando as questdes equivalentes para comparagao.

Figura 15 — Extrato do protocolo: praticas 1.6 e 1.6b

RECUSA DE TAREFAS

1.6.Exist= uma politica para encorajer os trabalhadores a recusar uma tar=fa caso ndc se

Entrevista com o técnico de

sinta seguro.
a( )5 ( INRO

b.Como ess3 politica & apresentada aos trabalhadores?

55T (questoes a, b).
Entrevista com trabalhador

escolhido aleatoriamente

c. Voed pode =& recusar a executar uma tarefa, caso perceba que n3o hd securanca?

[questBo c). Entravista com

o representante da direcdo

d. A empresa autoniza que um trabalhador se recuse a executar Jma tarefa ao ndo se
sentlr sequio?

{questio d)

1.6b. A recusa de tarefas é feita através de um procedimento formal? ] Entrevista com o0 técnice de
a( J)SIM ( INBO SST (todas as questDes) e
observar e registrar o
b. Descreva: procedimento.

Figura 16 — Extrato do protocolo adaptado: pratica 1.6

(fonte: BRIDI, 2012, p. 169)
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RECUSA DE TAREFAS

1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso nédo se

sintam seguros.

a.( )SIM ( )NAO
b. Como essa politica € apresentada aos trabalhadores?

c. Vocé pode se recusar a executar uma tarefa, caso perceba que ndo ha seguranga?

d. A empresa autoriza que um trabalhador se recuse a executar uma tarefa ao ndo se sentir seguro?
()siMm  ( )NAO

e. Arecusa de tarefas é feita através de um procedimento formal.
()siMm  ( JNAO

f. Descreva o procedimento:

Observar e registrar o procedimento.

Técnico de SST

Trabalhador

Representante da
diregdo

Técnico de SST

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 169)

Observa-se que ndo foi apresentada uma pratica numerada como “5.5” na versdo original,

conforme a figura 17. Porém, a numeragdo nesta adaptacdo do protocolo ndo foi rearranjada

para facilitar a comparacao dos dados com a pesquisa anterior.

Figura 17 — Extrato do protocolo: praticas 5.4 ¢ 5.6
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54.8s comissdes fransmitem e divulgam boas praticas de SST observadas nes
empreendimentos”

al JIsSIM  ( )NAQ

b.Da que forma?

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questfes).

SISTEMA DE RELATOS DE INCIDENTES

56.A empresa possui um sistema de relatos de inadentes,

a( )SIM ( INAD

bh.De gue foma os relatos <30 coletados?

cExiste algum inc2ntivo para a realizacac?

d.Os relatos sdo andnimos?

{ JsIM ([ )NARO

Entrevista com o técnico de
85T (questDes a, be c).
Anglise documental do

formulario de regjstro dos
relatos (questdo be d).

(fonte: BRIDI, 2012, p. 172)

A versao final do protocolo utilizado neste estudo ¢é apresentada no apéndice A.

6.5 COLETA DE DADOS

A aplicacao do protocolo nas empresas ocorreu entre os meses de margo e junho de 2015. Foi

feita em 13 empreendimentos de 10 diferentes construtoras, conforme a figura 18. Este estudo

contou com a participagdo de uma auxiliar’ na coleta de dados, que foi responséavel pela coleta

de dados no empreendimento F1. Para a preparagdo desta auxiliar, foram apresentadas as

> Estudante de engenharia civil, sem conhecimento anterior sobre praticas de gestdo da SST.
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praticas do protocolo em uma orientagdo que durou aproximadamente 3 horas, e realizado o

acompanhamento nas entrevistas no empreendimento C1.

Figura 18 — Empresas e empreendimentos estudados

(fonte: elaborado pela autora)

6.5.1 Entrevista estruturada

Uma entrevista ¢ estruturada quando ¢ seguido um roteiro preestabelecido e utilizado um
formulério elaborado com antecedéncia. Esta padronizagdo permite que os grupos de repostas

sejam comparados (PRODANOYV; FREITAS, 2013), como € o caso neste trabalho.

Para obter informagdes sobre a implementacdo de praticas nas obras das empresas estudadas,
foram entrevistados técnicos de seguranga, trabalhadores no canteiro, engenheiros de obra,
representantes da SST nas empresas e/ou representantes da direcdo, dependendo do perfil dos

gestores e disponibilidade em cada empreendimento.

6.5.2 Analise documental

A analise documental era realizada ao longo das entrevistas, para obter as informagdes
apresentadas nestes documentos. Exemplos da analise documental sdo os fatores levados em
conta nos formulérios de investiga¢do de acidentes e quase-acidentes, a forma de coleta de
registros de boas solugdes ou relatos de incidentes e conhecer as exigéncias, em relagdo a
SST, que constam em contratos com as contratadas. Ao todo estavam incluidos 11 tipos de

documentos, listados no quadro 1.

Quadro 1 — Documentos consultados na coleta de dados
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Documentos consultados

Modelo de contrato

Projeto de EPC's

Certificado de treinamento especializado
Relatdrios de CIPA

Formulario de registro dos relatos de incidentes

Formuldrio de relato de boas solugbes

Formulério de observacdo de comportamento

Critérios das avaliagfies periddicas de desempenho em S5T no empreendimento

Formulédro de inspecio periddia de SST de avaliadores externos

Formulério de investigacdo de acidentes

Formulério de investigagio de guase-acidentes

(fonte: elaborado pela autora)

6.5.3 Observacao direta

A observagdo direta também era realizada ao longo das entrevistas, e incluia itens de 23 das
praticas do protocolo. Permitiu verificar as informagdes sobre a SST que sdo divulgadas no
canteiro, como resultados de avaliacio do desempenho em seguranga das contratadas, e
conhecer formularios e documentos utilizados para formalizar boas praticas adotadas pela
empresa, como o de registro de paralizagdo da obra por falta de seguranca, entre outras

observacoes.

6.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados de forma quantitativa e qualitativa. Conforme exposto na revisao
bibliografica, Bridi (2012) propde uma avaliagdo subjetiva do grau de implementagdo de cada
pratica em trés diferentes niveis: 0 para “a pratica ndo existe”, 0.5 para “a pratica estd
parcialmente implementada” e 1 para “a pratica estd totalmente implementada”. Portanto,
cada pratica foi avaliada gerando uma nota. Cada categoria recebeu uma nota percentual,
gerada pela relagdo entre os pontos obtidos e o total de pontos possiveis. As médias
apresentadas para cada empreendimento sdo ponderadas pela quantidade de categorias e nao
pelo namero de praticas. Além disso, foi feita uma analise qualitativa sobre os resultados dos

estudos e o registro das boas praticas encontradas.
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Foram estabelecidos critérios para que todos os canteiros de obra fossem avaliados da mesma
forma. Para a pratica 2.3 (“O empreendimento possui técnicos de Seguranga em tempo
integral”), por exemplo, era atribuida a nota 1 caso houvesse técnico de seguranga atuando no
canteiro todos os dias da semana, a nota 0,5 caso o técnico atuasse de 2 a 4 dias da semana, e
0 caso ndo houvesse técnico ou o mesmo estivesse presente no canteiro com frequéncia

inferior a dois dias por semana.

6.7 CRITERIOS DE AVALIACAO DO PROTOCOLO

Para avaliagdo do protocolo, foram utilizados os constructos de aplicabilidade propostos por

Bridi (2012) e seus desdobramentos, conforme a figura 19.

Figura 19 — Constructos e evidéncias propostos para avaliagdo do protocolo

Constructos e
DerivacBes Evidéncias Fonte de Evidéncia
Facilidade na aplicacao do protocolo; Observagao participante,
Facilidade de uso Facilidade na compreensao e interpretagao entrevistas, tempo de
dos resultados; Possibilidade de aplicacao aplicacdo e percepcao dos
por profissionais e ndo especialistas. técnicos.

Adaptacio do protocolo a diferentes
contextos; Flexibilidade de adaptacdo aos
diferentes contextos das empresas.

Transferéncia da
solucdo

Reunides, entrevistas e
analise de documentos.

APLICABILIDADE

(fonte: adaptado de BRIDI, 2012, p. 87)

A aplicabilidade da solugdo se refere a facilidade de utilizacdo do protocolo e viabilidade de
utilizagdo em outros contextos. A facilidade do uso refere-se a aplicagdo do protocolo e
tabulacdo e interpretacdo dos dados obtidos, e foi avaliado através da utilizacdo do mesmo por

esta pesquisadora e a auxiliar da pesquisa, considerando as questdes propostas na figura 20.

Figura 20 — Questionario para avaliagdo com usuarios
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Objetivo Questies

Facilidade no

Quanto tempo foi utilizado para a aplicacdo do protocolo?
Em sua opinido, o tempo utilizado € adequado para a coleta desse tipo de

informacfes? Por qué?

Ao coletar os dados, identificou alguma dificuldade na aplicacdo? Qual?
As questdes formuladas e as fontes de evidéncia (observar, registrar,

perguntar) propostas permitiram a coleta adequada das informacies

tomada de

decisao

uso
propostas?
= A forma como o protocolo de coleta foi organizado é adequada? Qual a tua
opinido?
= A forma de andlise dos resultados proposta € de facill compreensdo
(avaliacdo da implantacdo da pratica em 0/0,5/1)?
. = Em sua opinido, o protocolo poderia ser utilizado para avaliar os demais
Auxilio na

empreendimentos da empresa? Explique.
As praticas de gestdo da SST selecionadas estdo adequadas para a

realidade esperada pela empresa?

Melhorias

Em sua opinido, quais alteracies deveriam ser realizadas, visando a

melhoria do protocolo proposto?

(fonte: BRIDI, 2012, p. 87)

A viabilidade de utilizacao em diferentes contextos, ou transferéncia da soluc¢do, foi avaliada

neste caso conforme a aplicagdo do protocolo em empresas e empreendimentos de diferentes

portes.
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7 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os dados levantados em campo, divididos em

quatro partes: a caracterizacdo dos estudos realizados, avaliagdo dos estudos, andlise das

praticas conforme as categorias, comparagao com estudos anteriores e avaliagdo do protocolo.

7.1 CARACTERIZACAO DOS ESTUDOS REALIZADOS

As empresas foram selecionadas, como citado anteriormente, de acordo com seu porte,

diversidade de empreendimentos e disponibilidade em participar do estudo. O quadro 2

apresenta caracteristicas das empresas e obras que participaram da pesquisa.

Quadro 2 — Caracterizagdo dos estudos realizados

aTUAGED PORTO ALEGRE BRASIL RIGGMN;:T:;?;L ESANTA BRASIL PORTO ALEGRE
CERTIFICAGUES NED IS0 & PROP 150 IS0 & PEQP 150 & PBOF
OERAS EMPOA 5 11 7 1 3
EGCITN';I:I'ELIIII;E . E5.000 m? 300.000 m? 200,000 m? 82.938 m? 47.000 m?
i 1000 50 2

TIFG MISTD RESID. MISTD RESID. RESID. RESID. RESID.
CONCRETD CONCRETO
TIP. COMCRETOD COMCRETOD COMCRETO ARMADD E CONCRETO COMCRETO
CONSTRUTIY & ARMADD ARMADD ARMADD ALVEMARLA ARMADD ARMADOE ARMADD
PROTENDIDD
ESTRUTURAL
'{"RE& 3 3 3 3 3 ¥ 2
e 18.668 m 16.641m 40.000 m 53.931m 27.294m B8.938m 14.076m
TORRES 2 2 2 10 4 7 1
UNIDADES 139 184 264 806 230 317 29
PICO DE
e 130 150 200 400 200 500 20
TERCEIRIZADOS 85% 9086 208 o905 60,00% 905 955
FADRAD MED/ALTO MEDIC ALTD POPULAR MED/ALTO MED/ALTO ALTO
continua
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continuagio

ATUAED RIEU{?_?:A?JET:D PORTO ALEGRE | 0 o1 MDEDD BRASIL PORTO ALEGRE E REGIAQ
suL METROPOLINTANA

CATARINA

CERTIFICAGHES NAD NAD NED 150 & PBOP 150 e PROP

DERAS EM PO& 4 3 3 3 16

TOTAL EM

CONSTRUGED 50.000 m* 38.339m? 9.130m? 87.823m? 900.000 m*

FUNCIONARIOS

PROPRIOS 200 2] 3 150 500

TIFD RESID. RESID. RESID. RESID. RESID. COMERC.
CONCRETO
TIP, ALVEMARIA COMCRETO CONCRETO COMNCRETO ALVENARIA .
CONETRUTIY & ESTRUTURAL ARMADOD ARMADD ARMADD ESTRUTURAL ARMADD E PRE
FABRICADD
AR 15.520 m? 18.462 m* 2.148 m* 19.662 m* 32.452 m* 16.000 m*
CDNﬂHUfDﬁ . m . m . m . m . m R m
TORRE: 2 2 1 3 2 2
UNIDADES 121 223 12 17 286 143
PICO DE
FUNCIONARIOS 124 130 2z 250 120 20
TERCEIRIZADOE 1056 905 95% 95% 905 90
PADRAD ALTO MEDIC MEDIO POP/MED FOPULAR MEDID

60

(fonte: elaborado pela autora)

Observa-se que participaram do estudo empresas de portes diversos. Além disso, grandes

variagdes no porte dos empreendimentos estudados, de 2.148m? a 88.938m?, e de picos de

mao de obra, de 22 a 500 funciondrios. Apenas uma das empresas possuia menos do que trés

empreendimentos em execu¢do em Porto Alegre, mas foi mantida devido ao porte do

empreendimento e atuagdo em outras cidades. Todos os empreendimentos visitados possuiam

obras verticais, além de dois possuirem também condominios de casas, e as tipologias eram

de concreto armado em sua maioria, mas também de concreto protendido e alvenaria

estrutural. Com excecdo de uma das empresas, todas elas utilizam grande fragcdo de

funcionarios terceirizados.

7.2 AVALIACAO DOS ESTUDOS

7.2.1 Estudo A

O estudo A se refere aos resultados obtidos nos empreendimentos Al e A2, da empresa A. A

gestdo da SST na empresa era encargo do setor de Qualidade e SST, coordenado por um
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engenheiro civil que era auxiliado por um estagidrio de engenharia. Para as atividades de SST
no canteiro, cada obra possuia um técnico de seguranca em tempo integral contratado pela

empresa.

O grau de implementacao médio das praticas foi igual nos dois empreendimentos, de 51%,
com diferencas nas categorias de comprometimento da alta dire¢do, planejamento e controle,
treinamento ¢ medi¢do de desempenho, conforme apresentado na figura 21. Destaca-se a
auséncia de praticas relacionadas a categoria de participagdo dos trabalhadores na empresa.
Novas praticas de gestdo estavam sendo incorporadas aos procedimentos da empresa, como a
avalia¢do de seguranca dos pacotes de trabalho do planejamento de curto prazo, por exemplo.

Entretanto, o envolvimento dos trabalhadores na gestdo da SST ndo era observado.

Figura 21 — Grau de implementagdo obtido por categoria na empresa A

D4% 94%

100%
80% 5B% 52%55% 63%
57%
650% 50% a5z 50%  51% S5l%
40% 33% 33%
20%
0% 0% I mAL
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(fonte: elaborado pela autora)

Chamou aten¢do também o fato de que o estagiario do setor de SST fazia avaliagdes mensais
de seguranga nas obras da empresa, porém o conteido destas avaliagdes era desconhecido
pelos técnicos de seguranga dos empreendimentos, sendo o resultado repassado apenas na
forma de atualizag¢do de cor do status no mural dos empreiteiros. Dessa forma a avaliagdo nao
alcancava todo seu potencial de disseminar informagdes entre os interessados, fornecendo

feedback para os técnicos de forma a orientar suas acdes e prioridades.

7.2.2 Estudo B

O estudo da empresa B se refere aos resultados obtidos no empreendimento B1, da empresa

B. O técnico coordenador da SST era responsavel pelo conjunto de técnicos que atuam nas
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obras de Porto Alegre e estava subordinado ao engenheiro de seguranga responsavel pela
regido Sul, que por sua vez respondia diretamente para a direcdo. O coordenador
acompanhava a gestdo da SST em todas as obras em andamento, e fazia o processamento de
informacdes da SST para disseminagdo aos interessados na empresa. Na sua equipe, além dos
técnicos que atuam nas obras, havia uma técnica que fazia algumas verificacdes de

documentos e alimentava o sistema com informagdes relativas a seguranga.

A empresa possuia uma experiéncia solida em diversas das praticas de gestdo da SST
abordadas neste trabalho. O coordenador de seguranca tinha oito anos de experiéncia na
empresa e relatou que ainda no inicio do desenvolvimento do SGSST da empresa participou
de estudos do Nucleo Orientado para Inovagdo da Edificacdo (NORIE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul sobre gestdo, onde praticas dos estudos foram incorporadas as

rotinas da empresa.

De fato, a grande maioria das categorias teve graus de implementagdo maiores que 60%, com
excecdo da categoria de participacdo dos trabalhadores, com apenas 11%. A média das

categorias do empreendimento foi de 70%. Os resultados sdo apresentados na figura 22.

Apesar da padronizacdo da gestdo da SST nas obras que a empresa executava em Porto
Alegre, o coordenador relatou que em outros estados em que a empresa atuava as exigéncias
de fiscalizagdo em obras eram mais brandas e isso resultava em cuidados menores quanto a
seguranc¢a, indicando haver grande influéncia das exigéncias de fiscalizagdo na postura da

empresa quanto a questdes da SST.

Figura 22 — Grau de implementacéo obtido por categoria na empresa B
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(fonte: elaborado pela autora)
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7.2.3 Estudo C

O estudo C se refere aos resultados obtidos pela empresa C com o empreendimento C1 e C2.
A gestdo da SST na empresa era coordenada por um engenheiro, subordinado ao diretor de
producdo. Em cada empreendimento estudado atuavam uma técnica de seguranca € uma
estagiaria. O empreendimento C1 ¢ composto por 10 torres de 9 pavimentos em alvenaria
estrutural e 166 casas com paredes em concreto armado, além da infraestrutura do
condominio e areas de lazer, ¢ o C2 por 2 torres de 15 pavimentos e 2 torres de 16
pavimentos. O grau médio de implementacdo de praticas de gestdo no empreendimento ¢é

apresentado na figura 23.

Figura 23 — Grau de implementacéo obtido por categoria na empresa C
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(fonte: elaborado pela autora)

A empresa C vinha buscando a implementacdo de novas praticas de gestdo através de
diferentes projetos piloto em cada empreendimento, que estariam sujeitos a avaliacdo para
serem implementados nos demais empreendimentos. No empreendimento C1, o projeto em
andamento era de incluir na rotina de funciondrios (no momento do estudo, uma higienizadora
e um funcionario administrativo) a avaliacdo da limpeza, organizag¢do e adequagdo de alguns
locais e itens como vestiarios, refeitorio e bebedouro. A verificacdo ocorria através de um
checklist e considerava recomendacdes da NR 18. J4 no C2, estava sendo adotada uma caixa
para coletar comentarios dos trabalhadores, o que explica grande parte da diferenca entre os

graus de implementa¢ao da categoria “Participacdo dos trabalhadores” nas duas obras.
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Outra diferenca significativa foi na categoria “Participacdo da alta dire¢do”. Ela se deveu a
diferente autonomia que os responsaveis pela seguranca tinham de paralisar a obra, e a
disseminagdo das informacdes sobre as paralisacdes e recusas de tarefas no canteiro e na

empresa.

Na empresa C, os procedimentos de seguranca estavam sendo reformulados e padronizados,
com o intuito de formaliza-los e inclui-los na fiscaliza¢ao das auditorias internas ¢ externas da
ISO. Como comentou uma das técnicas de seguranga da empresa, esperava-se desta forma

uma maior cooperagao do setor de engenharia com as questdes de SST.

7.2.4 Estudo D

O estudo D se refere ao estudo do empreendimento D1, da empresa D. A empresa pertence a
um grupo que também atua em construcao civil pesada e investimentos em infraestrutura e
concessdes. A empresa estudada ¢ o ramo do grupo que atua no segmento de mercado
imobilidrio, que tem mais de 35 anos de atuacdo e no momento da pesquisa atuava no Rio

Grande do Sul e em outros 4 estados do pais.

O empreendimento D1 era o unico da empresa em construgao no Estado. Ele possui 7 torres
de apartamentos e um edificio de estacionamento, divididos em trés fases e cada uma das
fases com um técnico de seguranga responsdvel. Todos os técnicos se reportavam a
engenheira de seguranca, subordinada diretamente ao gerente regional de contrato. A equipe
de producao era composta por um coordenador, quatro engenheiros, dois assistentes € quatro
estagiarios, e também atuavam no empreendimento uma equipe de qualidade e outra de

planejamento.

Os resultados obtidos no empreendimento D1 sdo apresentados na figura 24. O resultado
médio de 80% ¢ o maior entre as obras estudadas, sendo que apenas as categorias de
Planejamento e controle e Participacdo dos trabalhadores tem graus de implementacdo

inferiores a 78%.

Ha dois principais motivos para as notas de praticas ndo implementadas. Primeiro, devido ao
nao envolvimento formal dos técnicos no planejamento de engenharia. Havia a elaboragao de
relatorios diarios de segurancga e relatdrios semanais fotograficos, além do dialogo diario entre

técnico e engenheiro, porém nao havia acompanhamento dos pacotes pelos técnicos € nem um
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planejamento formal de seguranga que possibilitasse o monitoramento e controle. O segundo
motivo € a possivel ndo disseminacdo de informacgdes para outros empreendimentos, que pode
ser ocasionada pelo fato de que nao haviam outras obras em andamento no estado. Apesar de
que muitos documentos e informagdes ficavam disponiveis na rede para toda a empresa, eles

ndo necessariamente eram verificados pelos outros empreendimentos para conhecimento das

situagdes.
Figura 24 — Grau de implementagao obtido por categoria na empresa D
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(fonte: elaborado pela autora)
7.2.5 Estudo E

O estudo E corresponde ao estudo do empreendimento E1, da empresa E. A empresa atuava
na constru¢do de empreendimentos de alto padrao em Porto Alegre ha 15 anos. Nao havia um
setor de SST, e os técnicos de seguranca das obras eram subordinados diretamente ao diretor.
Os técnicos dos empreendimentos discutiam entre si sugestdes de praticas a implementar, para
entdo discutir com a dire¢do com a intengdo de validar a pratica, padronizar para a empresa e

incluir nos procedimentos padrao.

O grau médio de implementacdo de praticas no empreendimento estudado ¢ apresentado na
figura 25. Enquanto as médias de comprometimento da dire¢do, contratagdo de servigo
especializado e planejamento e controle sdo relativamente altas, duas das categorias
relacionadas ao envolvimento dos funcionarios na gestdo da SST (participa¢do e programas
de incentivo) ndo tiveram nenhuma pritica implementada. A categoria de medi¢do de
desempenho também teve uma nota relativamente baixa, reflexo da falta de utilizagao de

avaliagOes formais e indicadores na empresa.
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A obra E1 estava em fase de fundacdes, e, portanto, com efetivo pequeno, pouca variedade de
atividades e baixa visibilidade do exterior para o canteiro. Em funcdo disso, alguns
procedimentos que a empresa empregava ainda ndo estavam implementados, como, por
exemplo, a constitui¢ao de uma comissao para o empreendimento, que usualmente ¢ formada
na empresa em estagios mais avangados da obra, e a presenc¢a de técnico de seguranga em
tempo integral, sendo que no momento do estudo a técnica atuava no empreendimento em

média duas vezes por semana.

Figura 25 — Grau de implementagao obtido por categoria na empresa E
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(fonte: elaborado pela autora)
7.2.5 Estudo F

O estudo F corresponde ao estudo do empreendimento F1, da empresa F. A empresa atuava ha
mais de 30 anos nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Havia apenas uma
técnica em Porto Alegre responsavel pela seguranca dos quatro empreendimentos em

execugdo. Esta técnica era subordinada diretamente ao diretor.

Da mesma forma que em outros empreendimentos, as categorias relacionadas ao
envolvimento dos trabalhadores e a de medi¢do de desempenho obtiveram os menores graus

de implementacdo de praticas. Os resultados sdo apresentados na figura 26.
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Figura 26 — Grau de implementacdo obtido por categoria na empresa F
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(fonte: elaborado pela autora)
7.2.7 Estudo G

O estudo G se refere ao estudo do empreendimento G1, da empresa G. A empresa possuia um
técnico de SST encarregado pelos técnicos que atuavam nas obras. Como os outros dois
empreendimentos da empresa estavam em fase de acabamentos, este técnico vinha

acompanhando principalmente a obra estudada. Ele respondia diretamente para a direcao.

A empresa ja atuava no mercado da construgdo civil ha 35 anos, mas estava recentemente
iniciando o desenvolvimento de seus sistemas de gestdo. Uma das dificuldades apontadas pelo
encarregado da seguranga ao acompanhar as obras era de que a forma de trabalho em cada
canteiro da empresa era muito diferente, adaptada ao engenheiro encarregado pela obra, e
faltavam padrdes de trabalho estabelecidos pela empresa. Por isso, ele havia iniciado a
elaboragdo de procedimentos que dizem respeito a SST e estava contado com o auxilio de um
dos diretores para o desenvolvimento de algumas ferramentas, porém estas atividades nao

estavam finalizadas e nem estava previsto o inicio de sua implantacao.

Os resultados sdo apresentados na figura 27. A categoria com o maior indice de
implementagdao foi a de contratagao de servico especializado, com 67%. Todas as demais

tiveram médias menores que 36%, resultando em uma média para o empreendimento de 25%.
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Figura 27 — Grau de implementacdo obtido por categoria na empresa G
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(fonte: elaborado pela autora)
7.2.8 Estudo H

O estudo H se refere aos resultados obtidos no empreendimento H1, da empresa H. A empresa
H atuava na construgdo de edificagdes comerciais e residenciais desde 2011. Os funcionarios
da empresa que atuavam na fiscalizagdo das obras eram os dois sdcios diretores, sendo um
destes engenheiro civil, e o estagiario de engenharia. Exceto para a situacdo de liberacao de
um embargo, em que foi contratada uma empresa especializada em SST para um dos
empreendimentos, as atividades de seguranca e satide no canteiro eram encargo dos diretores

e estagiario.

Figura 28 — Grau de implementagdo obtido por categoria na empresa H
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(fonte: elaborado pela autora)
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Esta foi a empresa mais nova entre as estudadas e a equipe de engenharia era pequena para
atender as demandas de todas as obras, resultando em sistemas de gestdo ainda pouco
desenvolvidos. A nota média da obra H1 foi a menor entre as obras estudadas, de 22%, e os
resultados sdo apresentados na figura 28. Nas categorias envolvem os trabalhadores
(treinamento, participacdo dos trabalhadores e programas de incentivo) apenas uma pratica

era implementada, a de treinamentos especializados por fungao.

7.2.9 Estudo 1

O estudo I se refere aos resultados obtidos no empreendimento 11, da empresa I. A empresa
atuava na incorporagao e constru¢ao de edificios hd 30 anos, em diversos estados do Brasil. O
engenheiro de seguranca, ao qual os técnicos que atuavam nas obras se reportavam, estava

subordinado tanto a geréncia de engenharia do Estado quando a geréncia nacional de

seguranga.

Os resultados da obra I1 sdo apresentados na figura 29. A categoria de participacdo dos

trabalhadores teve a menor nota, de apenas 11%,

Figura 29 — Grau de implementacdo obtido por categoria na empresa I
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(fonte: elaborado pela autora)
7.2.10 Estudo J

O estudo J se refere aos resultados obtidos nos empreendimentos J1 e J2, da empresa J. A
empresa possuia empreendimentos em execu¢do em Porto Alegre e regido metropolitana, e

atuava no mercado hd 23 anos. As obras da empresa possuiam técnicos de seguranca
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contratados, subordinados ao coordenador de seguranga, que por sua vez estava subordinado
ao diretor da empresa. Além disso, cada obra passava por uma auditoria mensal de avaliagao

da SST, cuja consultora responsavel era terceirizada.

O empreendimento J1 consistia em duas torres de 10 pavimentos e 140 casas de alvenaria
estrutural, e 0 J2 em uma torre comercial de 12 pavimentos em concreto armado e um edificio
garagem com 5 pavimentos e estrutura em concreto pré-fabricado. Os resultados obtidos por
cada um sdo apresentados na figura 30. Os procedimentos da empresa eram bastante
padronizados, resultando em notas muito similares, de 68% e 71%. A categoria com menor
indice de implementagao foi a de programas de incentivo, com 33% nas duas obras, € a com o

maior indice foi a categoria de treinamento, com 96% também nas duas obras

Figura 30 — Grau de implementagdo obtido por categoria na empresa J

1 oA, — a6% 96%
79% 79%% 78% 7%
BO% 70% 70%  ggag T1%
B50%
44%
a0% 33%  33% 33%
20%
mJl
0%
o Ll w o W w w o @ 12
2o o o o o [o ] fa oI =
=z, Q fal = w z O n Q8 z o
m& =] Z o L oo 1 = O o P
= w &u.'i_ﬁ [T = g O = E da g
EE £33 3E E: [ 2 o3 o
sa 2838 a3 z o e =4 k5]
g = = v i =G = o3 o=z Z25 2
x = A ! [ E x =
o < 8 w & x
33 ="
s}

(fonte: elaborado pela autora)

7.2.11 Analises comparativas

A média geral por categoria de todas as obras ¢ apresentada na figura 31. A categoria com
maior percentual de implementagdo foi a de “Contratacdo de servigo especializado”, com
média de 82% das praticas implementadas, enquanto a de menor percentual foi “Participacao
dos trabalhadores na gestdo da SST”, com 22%. Da mesma forma que os resultados
encontrados por Bridi (2012), as categorias relacionadas a procedimentos internos de gestao
(Comprometimento da alta dire¢ao, Planejamento ¢ Controle e Medigdo de Desempenho) ¢ a
contratagdo de servigos especializados obtiveram indices de implementagdo de boas praticas
superiores as categorias que envolvem os trabalhadores (Treinamentos, Participa¢do e

Programas de Incentivo).
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Figura 31 — Média geral das categorias de praticas

100%
B2%

BE% 67%

cos s 58%

26%
20%

g § 8
- E
]

MEDIA \\\\\\\\‘g

o] o L o] L o]
E o & o E = = s
=, L F w = o o =
s ad = 2 i oo 2> 2 &
= o= o = = 0 =E T o
EE 155 = [E T = 4 = = =

o & z= = =5 £ ]
= £ mie o o= = =
o kE o = 0 = o = o
e o | ~ FZ o=
=4 = o o T
o= 9=
=} U=

A

(fonte: elaborado pela autora)

Na figura 32 sdo apresentadas as médias das categorias obtidas neste trabalho ¢ no de Bridi

(2012), tanto no Brasil quanto na Espanha.

Figura 32 — Comparagdo do levantamento de implementagao de praticas entre Bridi
(2012) e este trabalho
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(fonte: elaborado pela autora)

Na figura 33 as categorias sdo apresentadas em ordem decrescente de implementagdo.

Observa-se que a mesma ordem foi verificada para os dois estudos, ¢ que as médias
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permaneceram muito proximas, de 54% e 53%. A categoria onde foi observada a maior
diferenca foi a de programas de incentivo, de 40% no estudo de Bridi (2012) e 26% neste
trabalho, possivelmente devido a participacao de empresas de menor porte na pesquisa, onde a

adogdo de programas de participagdo nos lucros € mais incomum.

Figura 33 — Categorias em sequéncia decrescente de média de implementagao
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(fonte: elaborado pela autora)

O quadro 3 apresenta o grau de implementagdo obtido em cada empreendimento separado por
categoria de pratica. Também apresenta a média e amplitude de cada empreendimento e de

cada categoria.

Quadro 3 — Resultados obtidos por categoria

Obras
Categorias Média  Amp
Al A2 Bl Cl C2 D1 El Fl Gl H1 11 11 12
COMPROMETIMENTO DA
ALTADIRECAG 57% 68% 79% 75% 50% 9% 71% 36% 1% T9% T79% B66% 43%
CONTRATAGAD DE
SERVICO ESPECIALIZADO
T ETOE 62% 65% 88% B81% 69% 46% 23% 31% 65% 77% 88% 67% 65%
TREINAMENTO 50% 46% 63% 54% 42% 9%6% 42% 33% 21% @ 8% 42%

PARTICIPACAD DOS
TRABALHADORES
PROGRAMAS DE
INCENTIVO
MEDICAC DE
DESEMPENHO

33% 33% 67%

63% 50% 90% 73% o7% 93% T0%

Media por obra 51% 51% 70% 59% 54% B80% 50% 37% 27% 22% 55% 68% 71%

Amplitude por obra 94% 94% 83% 83% B81% 56% 89% 72% 78% 54% 83% 63% 63%

(fonte: elaborado pela autora)
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Todas as categorias de praticas obtiveram dispersdes maiores que 40%, sendo de 100% na de
“Programas de Incentivo”, onde a obra D1 obteve 100% de implementag¢do e em outras seis
obras inexistiam programas desta natureza. A pratica de “Contratacdo de Servigo

Especializado” obteve a maior média, de 82%, com amplitude de 50%.

Fica ilustrado pela escala de cores do quadro 3 que os maiores indices de implementacdo das
categorias relacionadas a procedimentos internos de gestdo e contratacdo de servigos
especializados e menores indices nas categorias que envolvem os trabalhadores ndo foram
somente as médias dos resultados finais, mas foram, com algumas exce¢des, tendéncias de

cada uma das obras.

No quadro 4 sdo apresentadas as empresas em ordem decrescente de notas, além da area em
construgdo em Porto Alegre, area de atuacdo, tempo de atuagdo no mercado e certificagoes.
Observa-se, de forma geral, notas maiores nas empresas com maior area em constru¢do em
Porto Alegre. Apesar de as empresas D e B possuirem éreas na cidade menores do que a
empresa J, com nota inferior, trata-se de empresas com forte atuagdo em diversos estados do
Brasil. Observa-se, também, ndo haver uma associagdo entre a nota obtida e o tempo de
atuacdo da empresa do mercado, e que as empresas com certificagdes obtiveram, em geral,

notas superiores aquelas sem certificagdes.

Quadro 4 — Resultados obtidos por empresa

Area em Tempo de atuagio

FET ﬁr M - Cert.f. -
Empresa Mota média o 50 em ea de atuacdo o mer ificagbes
D 80% 88.938 m? BRASIL 23 ISO e PBOP
B 70% 300.000 m? BRASIL 35 IS0 e PBOP

PORTO ALEGRE E REGIAO
J 69% 900.000 m? 23 IS0 e PBOP
METROPOLINTANA

RIO GRANDE DO SUL ESANTA

C 56% 200.000 m? 37 150
CATARINA

I 55% 87.823 m? BRASIL 30 IS0 e PBQP

A 51% 65.000 m? PORTO ALEGRE 15 NAO

E 50% 47.000 m? PORTO ALEGRE 15 ISO e PBQP

RIO GRANDE DO SUL E SANTA N

F 37% 50.000 m? 49 NAO
CATARINA

G 38.339 m? PORTO ALEGRE 35 NAO

H RIO GRANDE DO SUL 4 NAO

(fonte: elaborado pela autora)
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7.2.12 Acompanhamento dos resultados das empresas B,C,G e J

Quatro das empresas que participaram deste estudo integraram também o estudo de Bridi

(2012). Para estas empresas, sao comparados os resultados individualmente a seguir.

As médias obtidas pela empresa B sdo apresentadas na figura 34. A média geral da empresa
manteve-se praticamente a mesma, porém trés categorias tiveram variagdes de 15% ou mais.
A diferenca na de participacao dos trabalhadores deve-se ao fato de terem sido observadas
comissao de seguranca, sistema de relatos de incidentes e de boas solugdes no estudo anterior,
que ndo foram observados neste estudo. Na categoria de programas de incentivo, se deve ao
fato de no momento deste estudo o desempenho em seguranca ser levado em consideraciao na
premiacao das empresas de mao de obra, o que ndo foi observado no estudo anterior. Ja em
medicao de desempenho, a diferenca se deve ao fato de ser realizada a investigagdo de quase

acidentes na obra B1, pratica que ndo era adotada nas obras pesquisadas por Bridi (2012).

Figura 34: Comparacédo de resultados da empresa B

100% 94% goe;  ggy 92% 90%
79% B0%

B80%
g3 67%
60%

75%

)]
=i
kS

3 =

g
i
ES

Média da empresa Nlhnn

un
oo
&

w
w
®

20%

ALTA DIRECAO
CONTRATACAD DE

SERVICO ESPECIALIZADO
INCENTIVO
MEDICAD DE
DESEMPENHO

w
[a]
%)
=
<
[V
O
o
o

TREINAMENTO

,,4
i
kS
TRABALHADORES -

PLANEIAMENTO E
CONTROLE
PARTICIPACAD DOS l

COMPROMETIMENTO DA

B Estudo atual MEstudo anterior Empresa B

(fonte: elaborado pela autora)

As notas da empresa C em cada estudo sdo apresentadas na figura 35. A média geral
aumentou de 41% para 56%. Os programas de incentivo da empresa no momento desta
pesquisa ndo incluiam metas de saude e seguranca, resultando numa queda de 67% para 0%.
Em todas as outras categorias, houve um incremento no numero de praticas implementadas.
As categorias com o0s maiores aumentos nas médias foram a de planejamento e de

participacao dos trabalhadores, sendo resultado da participagcdo mais ativa da comissdo de
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seguranc¢a ¢ da implementagdo em uma das obras de sistemas de relatos de incidentes e boas

solugdes.
Figura 35: Comparacao de resultados da empresa C
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(fonte: elaborado pela autora)

No momento do estudo anterior, a empresa C possuia dois empreendimentos em andamento
em Porto Alegre e 140 funcionarios contratados. Nesta ocasido, eram sete empreendimentos e
300 funcionarios. O crescimento da empresa pode ter sido acompanhado do desenvolvimento

do sistema de gestdo, justificando o aumento no numero de praticas observadas.

Na figura 36 sdo apresentadas as médias obtidas pela empresa G nos dois estudos. Apesar de a
categoria de contratagdo de servigo especializado ter as mesmas notas em ambos os estudos,
houve diferenga nas praticas adotadas em cada um. As notas de programas de incentivo
também foram iguais, com nenhum programa implantado na empresa. Nas demais categorias,
as notas obtidas neste estudo foram menores que no anterior, sendo que a média da empresa
reduziu de 36% para 25%. As varias diferencas entre as praticas adotadas podem ser reflexo
da falta de padroniza¢do da gestdo da SST na empresa, que varia conforme o perfil dos

gestores da obra e dos profissionais de seguranca.
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Figura 36: Comparacéo de resultados da empresa G
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(fonte: elaborado pela autora)

As médias obtidas pela empresa J sdo apresentadas na figura 37. Houve poucas diferencas
entre as praticas adotadas nos dois estudos, sendo que a média da empresa permaneceu a

mesma em ambos.

Figura 37: Comparacédo de resultados da empresa J
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(fonte: elaborado pela autora)

As categorias de treinamento e programas de incentivo foram as que tiveram grandes
mudancas, que foram compensadas resultando em notas finais iguais para a empresa. Apesar

de a empresa nao adotar mais programas de incentivo ndo monetario aos trabalhadores e
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programas contemplando as contratadas, houveram avangos em todas as praticas da categoria

de treinamentos.

Entre as empresas anteriormente estudadas que estavam com maior numero de praticas
implementadas, de aproximadamente 70%, ndo houve alteragdo na média final entre o estudo
de Bridi (2012) e este estudo. Ja as empresas C e G, que obtiveram no estudo anterior 41% e
36%, respectivamente, apresentaram resultados diferentes. Enquanto a primeira apresentou
um sistema de gestdo sendo progressivamente melhorado e onde ¢ demonstrado o interesse
em implementar novas praticas, e teve a média aumentada para 56%, a segunda continua sem

padronizagdo da gestdo e teve um resultado inferior ao anterior, de 25%.

7.3 ANALISE DAS PRATICAS

Sao apresentados a seguir os resultados obtidos em cada categoria de pratica, além do registro
das boas praticas de gestdo da SST adotadas nos canteiros de obra que fizeram parte deste

estudo.

7.3.1 Praticas relacionadas ao Comprometimento da Alta Direcao

A figura 38 apresenta a média de implementagdo de cada pratica da categoria
“Comprometimento da Alta Dire¢do” em ordem decrescente, além de detalhar o grau de

implementac¢do atribuido a cada obra e a média de cada obra na categoria.

Duas das praticas eram adotadas por todas as empresas: as visitas de representantes da dire¢ao
aos canteiros de obra e inclusdo de exigéncias em relagdo a SST nos contratos. Em estudo
anterior, os graus de implementacdo destas praticas eram de 75% e 90%, respectivamente
(BRIDI, 2012). As cobrangas por itens de segurancga nas visitas as obras e as cobrangas em
contratos indicam maior zelo dos diretores pelo assunto. A pratica de registrar recusas dos
funcionarios motivadas por falta de seguranca nas tarefas, por outro lado, ndo era realizada

em nenhum dos empreendimentos visitados.
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Figura 38 — Implementag@o das praticas da categoria Comprometimento da Alta
Diregéo

cod. Al | A2 B1 | C1 | C2 | D1 E1 F1 | G1 | H1 11 1 12 | Média

1.10 100%
1.14 100%
1.1 96%
1.6 96%
1.3 92%
1.13 85%

1.2 73%

15 73%

1.8 73%
112 659%
14 54%
1.9 | 0,5 | 15%
1.7 0,5 4%
111 0%

Meédia | 57% | 68% | 79% | 75% | 50% | 79% | 71% | 68% | 36% | 54% | 71% | 79% | 79%

1.1. Os responséveis pela 55T sdo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de seguranga.

1.2. Existem registros dos motivos para paralisagdes realizadas.

1.3. As causas das paralisagBes sdo discutidas formalmente.

1.4. Os resultados s3o repassados para todos os representantes da alta direcdo para divulgagdo nos empreendimentos.
1.5. Os resultados das paralisagtes sdo divulgados no empreendimento.

1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso ndo se sintam seguros.

1.7. Erealizado algum registro das recusas por falta de seguranca.

1.8. Além da resolugio dos problemas, sdo discutidos na empresa as causas correntes das recusas.

1.9. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregio para divulgagdo nos empreendimentos.
1.10. Representantes da alta diregdo realizam visitas aos canteiros para avaliar a 55T.

1.11. Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificagdo, check-lists, etc.

1.12. Representantes da alta direcdo participam da definicio de metas e objetivos para a 55T da empresa para o empreendimento.
1.13. Representantes da alta dire¢do s8o informados dos resultados da medigdo de desempenho em S5T.

1.14. A alta diregdo inclui exigéncias no contrato, em relagdo a 55T, para as contratadas.

(fonte: elaborado pela autora)

As empresas A, B, C, I e J apresentaram termos padrdo de notificacdo de paralisagdo. Apesar
da autonomia de paralisar as atividades ter sido verificada em algum grau em todas as obras,
em alguns casos os técnicos de seguranga ndo participavam das discussdes acerca das causas

das paralisagoes.

Era esperado que em todas as empresas os funcionarios fossem autorizados a recusar tarefas
ao verificar falta de seguranga por ser um direito previsto na legislagdo, e de fato foi o que
ocorreu. Com excecdo da obra HI, a recusa de tarefas nestas condi¢des também era
incentivada, o que ocorria em ocasides como o0s treinamentos de integracdo e reunides de

didlogo com os trabalhadores. A técnica de seguranca da obra A1 relatou que recebia algumas
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solicitacdes de funcionarios trabalhando a pouco tempo na constru¢do civil, mas que
raramente os que tem mais tempo de experiéncia a procuravam. Conforme as técnicas das
obras C1 e El, muitas vezes os trabalhadores sdo discretos ao comentar casos de falta de

seguranca com elas, indicando que pode haver medo de represalias dos encarregados.

Apesar das frequentes visitas dos diretores aos canteiros de obra inspecionando, inclusive,
requisitos de SST, em nenhum dos empreendimentos essa inspe¢ao era guiada por uma lista
de verificacdo. As visitas ocorriam, na maioria das obras, a0 menos uma vez por semana,

conforme a figura 39.

Figura 39: Frequéncia das inspegdes de representantes da dire¢do em obra

m Diariamente
m 2 X por semana
Semanalmente

m Quinzenalmente

m Mensalmente

(fonte: elaborado pela autora)

Todas as empresas formalizavam os compromissos dos empreiteiros em relacdo a seguranca
nos contratos com medidas predominantemente burocraticas. As exigéncias incluidas diziam
respeito a itens como apresentacdo de documentos como PCMSO e PPRA, apresentagao de
atestados de saude ocupacional e certificados de treinamento dos funcionarios, fornecimento e
fiscalizagdo do uso e integridade dos EPIs e emissdo da Comunicacdo de Acidente de

Trabalho (CAT) ao 6rgdo competente, caso pertinente.

7.3.2 Praticas relacionadas a Contratacido de Servicos Especializados em

SST

A figura 40 apresenta a média de implementagao de cada pratica da categoria Contratacao de
Servicos Especializados em SST em ordem decrescente, além de detalhar o grau de

implementag¢do atribuido a cada obra e a média de cada obra na categoria.
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A maioria das empresas possuia um setor subordinado diretamente a alta dire¢do, com
excegdo apenas da empresa C, onde o setor era subordinado ao diretor de produgdo, e a
empresa H, onde ndo havia um setor de SST. A obra H1 era a tnica onde nao havia técnico de
seguranca atuando, sendo que todas as obras possuiam técnicos, em periodo integral ou ndo,
contratados das empresas. Esta pratica € positiva para a resiliéncia do sistema, e de fato
percebeu-se em geral o comprometimento ¢ o conhecimento sobre o funcionamento da

empresa dos técnicos entrevistados.

Figura 40 — Implementacdo das praticas da categoria Contratacdo de Servigos
Especializados em SST

cod. Meédia
2.5 100%
2.6 100%
2.9 92%
2.2 B83%
2.3 81%
2.4 B81%
2.1 77%
2.8 T7%
2.7 42%
Meédia| 94% | 04% | 04% | 83% | 72% | 78% | 80% | 72% | 78% | 44% | 94% | 78% | 04%

2.1. O setor responsével pela gestdo da 55T esté diretamente subordinado 4 alta direcgio.

2.2. O setor participa das reunites regulares do empreendimento.

2.3. 0 empreendimento possui técnicos de Seguranga em tempo integral.

2.4. O técnico participa das reunibes de planejamento realizadas pela empresa para tratar da 55T.
2.5. Existem projetos de EPC's para este empreendimento.

2.6. Os projetos de EPC's da empresa s3o realizados por profissionais especializados.

2.7. O profissional acompanha/fiscaliza a execugdo do projeto.

2.8. HA equipes dedicadas e especializadas para montagem e desmontagem dos EPC's.

2.9. 0s membros da equipe de montagem/desmontagem dos EPC's receberam treinamento especializado.

(fonte: elaborado pela autora)

Duas das praticas eram adotadas em todas as obras estudadas: a existéncia de projetos de
protecdes coletivas para o empreendimento e a realizacdo destes projetos por profissionais
especializados. O acompanhamento da execugdo pelo profissional responsavel pelo projeto,

entretanto, foi a pratica da categoria com o menor grau de implementagao.

7.3.3 Praticas relacionadas ao Planejamento e Controle da SST
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A figura 41 apresenta a média de implementacdo de cada pratica da categoria Planejamento e
Controle da SST em ordem decrescente, além de detalhar o grau de implementagdo atribuido

a cada obra e a média de cada obra na categoria.

Figura 41 — Implementacao das praticas da categoria Planejamento e Controle da
SST

cod. Al | A2 B1 1 c2 D1 El F1 Gl | H1 11 11 12 | Média

0,5
5 46%
2%

3.1. Os requisitos de 55T s3o levados em consideragdo no planejamento.

3.2. H4 pacotes especificos de seguranga no planejamento.

3.3. A empresa monitora se os pacotes estdo sendo realizados com seguranga.

3.4. 0 encarregado da seguranga no empreendimento participa da reunido de planejamento de curto prazo.
3.5. A empresa utiliza indicadores de descumprimento dos pacotes de seguranga.

3.6. As causas do ndo cumprimento dos pacotes s3o registradas e avaliadas periodicamente.

3.7. Sdo realizadas Andlises Preliminares de Riscos.

3.8. As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execucdo.

3.9. 580 realizadas reunides de didlogo para tratar da S5T no canteiro, envalvendo todos os trabalhadares.
3.10. A empresa possui procedimentos padronizados de execugdo de tarefas, incluindo requisitos de 55T.
3.11. Os funciondrios participam da elaboragio dos pracedimentos.

3.12. Os procedimentos séo revisados e atualizados periodicamente.

3.13. Ha um monitoramento do cumprimento dos procedimentos de S5T.

(fonte: elaborado pela autora)

Apenas as obras Bl e J2 possuiam os pacotes de seguranca separados dos demais, gerando
indicadores de descumprimento de pacotes de SST. A técnica da obra J2 estava iniciando a
implementagdo de planejamento de seguranga separado do planejamento de produgdo, a
pedido do engenheiro coordenador da obra. A ferramenta utilizada ¢ apresentada na figura 42.
Além da descricdo dos responsaveis, das atividades, prazo de execugdo e percentual de

conclusdo, eram incluidas fotos para ilustrar mais claramente as solicitagdes.
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(fonte: documento técnico da empresa J)

Na maioria dos empreendimentos estudados, os técnicos de seguranca monitoravam se 0s

pacotes estavam sendo realizados com seguranca. A ferramenta que a empresa A utilizava

para fazer essa verificagdo ¢ apresentada nas figuras 43 e 44. Cada pacote era monitorado

diariamente pelos técnicos dos empreendimentos, com o auxilio do checklist apresentado na

figura 44. Além da porcentagem referente a execugdo dos pacotes, constava no planejamento

de curto prazo a avaliagdo da qualidade com que foram realizados e a nota dos itens de

seguranga.
Figura 43 — Extrato da planilha de planejamento de curto prazo do empreendimento
Al
PLANEJAMENTO DE CURTO PRAZO
Obra: Periodo 4
ENGENHEIRO: 25/03/2015 4 31/03/2015 oy
::::clzfi\:nlo: PPCeem = % - < 28 LD
Item Equipe Pacote de Trabalho 8 i f,’:;‘l‘;;‘:;‘;g‘ Problema 52;“;::;‘;; E;‘j;‘i';;:‘;?
1 EQUIPEA |RESIDENGIAL - ESTRUTURA COBERTURA LADO ESQUERDO |- '; 70 % 64 % 100 %
6 EQUIPEA |RESIDENCIAL - CONCRETAGEM 11° PAV LADO DIREITO (LAJE) ! Z 100 % 100 % 100 %
12 EQUIPEB |RESIDENCIAL - FRAMES 5° PAV 3 Z 100 % 80 % 70 %
25 EQUIPE C |RESIDENCIAL - ALVENARIA 8° PAV s Z 20 % 100 %
2% EQUIPE B COMERGIAL - FRAMES 4° PAV| Z 100 % 67 % 89 %
28 EQUIPE D COMERGIAL - ELETRICA FRAMES 5° PAV|-* Z 100 % 37 % 83 %

(fonte: documento técnico da empresa A)
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Figura 44 — Controle de seguranga dos pacotes na empresa A

| Controle semanal de SST ‘

|Obra: ‘Atividade: ‘

Data do servigo

Itens avaliados 2a Feira 3aFeira 4aFeira 5aFeira 6aFeira Observagdes

/[ [ __[__

L.V.E instalada e conforme projeto?

L.V.A instalada e conforme projeta?

P.P. ou B.S. instalada, conforme o projeto e limpa?
Protecdo de piso instalada e conforme projeto?
Olhais instalados conforme projeto?

P. Janelas instaladas conforme projeto?

Escadas de m3oframpas/passarelas instaladas conforme projeto?

EPIs para cada fungdo em uso?
Serra circular, betoneira e elevador em conformidade?

Andaimes fachadeiros em conformidade?

Andaimes suspensos em conformidade?

Total "S"
Amostragem:

Porcentagem "S"

Legenda: S - Conforme
Porcentagem Semanal: N - N8o Conforme
NA - Ndo Aplicado

(fonte: documento técnico da empresa A)

Os didlogos de seguranca eram realizados semanalmente em todas as obras, com excecao da
obra H1 onde ndo eram realizados. A obra Il era a Unica que os realizava com maior
frequéncia, de duas vezes por semana. Os assuntos eram abordados pelos técnicos de
seguranca, eventualmente com a participagdo dos mestres ou engenheiros, € variavam entre
situagdes especificas dos canteiros de obra, discussdes gerais sobre procedimentos de
seguranga e assuntos relacionados a satde, como higiene, tabagismo, alcoolismo e outras

doengas.

Na figura 45 sdo apresentados os participantes das reunides. Apenas funcionarios e técnicos
de seguranca estavam sempre presentes, sendo que em algumas obras participavam também
encarregados, mestre e engenheiro. Apesar da participagdo dos funcionarios ser obrigatdria,
alguns dos técnicos relataram que os funcionarios que recebem por produg¢do sdo mais
resistentes em participar das reunides. O engenheiro do empreendimento B1, que participava
destas reunides, comentou que essa participagdo o aproxima dos trabalhadores, motivando-os
para o trabalho e para atender as questdes de seguranca. Também afirmou que reforga a

importancia que a empresa da para a seguranga e saiide dos funcionarios.
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Figura 45 — Participantes dos didlogos de seguranga

Engenheirc NN
Mestre I
Encarregados  IERNEG__——
Técnico 55T GG
Funcionarios I
0123 4567 8910111215

(fonte: documento técnico da empresa A)

Apesar de a maioria das empresas estudadas possuirem procedimentos padronizados de
execugdo de tarefas, a participagao dos trabalhadores na elaboracao destes procedimentos foi
uma das praticas com menor grau de implementagdo. A técnica de seguranca da obra El
destacou que o baixo nivel de instru¢do dos trabalhadores ¢ um fator que dificulta a
participagdo direta deles, porém procura acompanhar a execu¢do das tarefas e questionar os
trabalhadores sobre a percepcdo de riscos para ter o parecer deles na formulacdo dos

procedimentos.

Na maioria das obras que possuiam procedimentos de execu¢do de tarefas ou ordens de
servigo com as instrucdes de seguranca, eles eram utilizados para técnicos, estagidrios ou
assistentes repassarem as instru¢des da empresa para os trabalhadores antes que iniciassem os
servicos nas obras. Muitas vezes os trabalhadores recebiam uma cépia, € os procedimentos
permaneciam a disposi¢do na sala dos técnicos, porém apenas na empresa J eles estavam
expostos no canteiro a disposi¢do dos trabalhadores para consulta. Alguns técnicos relatavam
que tudo que era exposto nos vestiarios, por exemplo, era danificado pelos funcionarios,
porém os procedimentos na empresa J estavam todos em bom estado. O mural utilizado pela
empresa ¢ apresentado na figura 46, exposto no refeitdrio da obra J1. Na obra J2 ele ficava na

circulagao entre refeitério e vestiarios.
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Figura 46 — Disponibilizagdo das instru¢des de trabalho na obra J1

(fonte: foto da autora)

7.3.4 Praticas relacionadas a Treinamento

A figura 47 apresenta a média de implementagao de cada pratica da categoria Treinamento em
ordem decrescente, além de detalhar o grau de implementagao atribuido a cada obra e a média

de cada obra na categoria.

Figura 47 — Implementagdo das praticas da categoria Treinamento

continua
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continuagio

4.1. s8o realizados treinamentos especializados por fungio.

4.2, Existe algum indicador de treinamento.

4.3. S8o realizados treinamentos de SST para outros niveis hierarquicos da empresa.

4.4. Ha um programa de sangGes disciplinares pelo ndo cumprimento sistematico de procedimentos basicos de seguranga, notariamente
agueles vinculados ao uso de EPIL.

4.5. O resultado do programa é avaliado sistematicamente de forma a guiar as agbes preventivas e educativas da empresa.

4.6. E mantido um registro estatistico das causas do ndo cumprimento de procedimentos basicos de SST.

4.7. A empresa realiza treinamentos e incentiva os funcionarios na pratica dos 35.

4.8. Existe algum dispositivo visual sobre a pratica do 55, de forma a lembrar os trabalhadores.

4.9. Os 55 sdo avaliados periodicamente no empreendimento.

4.10. Os resultados das avaliagtes s8o discutidos com os funcionérios visando a melhoria da aplicacio e melhor entendimento desta prética.
4.11. A empresa realiza palestras/eventos informativos e motivacionais em relacdo & 55T, além dagueles exigidos pelas normas.

4.12. 580 realizados treinamentos com enfoque na sadde do trabalhador.

(fonte: elaborado pela autora)

Todas as empresas exigiam dos funciondrios treinamentos especializados, como por exemplo
de trabalho em altura, com eletricidade, serra circular, operador de guincho, entre outros, além
de serem realizados pelas empresas treinamentos de integracdo, NR 18 ¢ instrugdes baseadas
nos procedimentos de execucao de tarefas e de seguranca das empresas. As empresas B e J
possuiam centrais especifica para realizacdo de treinamentos, para onde os funciondrios eram
encaminhados. A empresa D possuia uma sala de treinamentos no canteiro, conforme a figura

48. Nos outros empreendimentos eram utilizados geralmente os refeitorios.

Figura 48 — Sala de treinamento no empreendimento D1
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(fonte: foto da autora)
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A empresa D era bastante exigente com os treinamentos exigidos pelas normas de seguranga
para admissdo dos trabalhadores na obra. Além dos treinamentos exigidos para ingresso,
como de trabalho em altura, eletricidade, entre outros, eram ministrados treinamentos de
integragdo de 6 horas, e posteriormente os trabalhadores recebiam orientagdes especificas as
areas de engenharia e seguranca sobre as atividades que iriam desempenhar. Era mantida uma
planilha eletronica com o nome de todos os funciondrios e fung¢do, e o controle de
treinamentos de cada um. Para cada treinamento e capacitacdo, os funciondrios também
recebiam um selo colado no cracha, o que tornava rapida a identificacdo de aptidao do
trabalhador para as tarefas que estivesse executando durante vistorias dos servigos no

canteiro.

Enquanto a realizagdo de treinamentos foi a pratica desta categoria adotada por todas as
empresas, a utilizagdo de indicadores de treinamento foi a pratica com menor grau de
implementagdo, apesar da simplicidade em coletar e monitorar este indicador. Na figura 49 ¢
exposto o indicador de treinamento utilizado pela empresa B, que corresponde a relagdo entre
a quantidade de horas-homens treinados e efetivo médio. O indicador era calculado na obra

mensalmente.

Figura 49 — Indice de Treinamento do empreendimento B1

. Duracdo . . o Horas-homens
Treinamento ) Descrigdo do Treinamento Participantes )
(Minutos) Treinados
DDS 80 DSS 120 160
Reciclagem 4 2 0,13
12 Trein. 60 Integracdo Obra 20 20
29 Trein. 30 Integracdo Empreiteira 1 2 1
39 Trein. 60 Integracdo Empreiteira 2 3 3
42 Trein. 60 Integragio Empreiteira 3 5 5
52 Trein. 60 Integracdo Empreiteira 4 3 3
62 Trein. 60 Treinamento serra de bancada 2 2
79 Trein. 60 Treinamento bandeja 3 3
ito Empreiteira 5 4 2
. [ar=er Efetivo ito Empteireiro 6 5 2,5
Més hu.mens Médio R Forma p 3
jliemados 1to linha de vida 7 7
..ATUAL 341,63 120 2,85 18 Central 24 %
jan/15 MADINFORMADD | NAD INFORMADD o Empteireiro 7 o 5
fev/15 71 142 0,50 o Empteireiro 8 5 5
mar/15 328 120 2,73 o Empteireiro @ 2 2
abr./15 31 120 284 yolicorte de bancada 3 3
rna|/15 > Empteireiro 10 3 3
J.un/15 > Empteireiro 11 1 1
jul/15 5 Empteireiro 12 1 1
ago/15 3 Empteireiro 13 8 8
set/15 1to de betoneira 1 1
out/15 3 bandeja 8 4
nov/15 sOMA 341,63
dez/15
Acum. 740 127 5,81

(fonte: documento técnico da empresa B)
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No empreendimento El, o total de horas de treinamento era registrado mensalmente, porém
ndo eram gerados indicadores. Como havia o registro do efetivo no didrio de obra, as
informacdes poderiam ser combinadas para gerar um indicador que comparasse o total de
treinamento com a quantidade de trabalhadores no canteiro. Uma boa pratica adotada pela
empresa era de manter a ficha do trabalhador para todos os funcionarios que trabalhavam no
canteiro. Nela constavam todos os treinamentos ministrados para aquele trabalhador, e o
resultado de uma avaliagdo feita pela técnica de seguranca apoOs certo periodo acerca da
efetividade do treinamento. Caso houvesse necessidade de retreinamentos estes também eram

registrados, junto de suas causas.

A pratica do 5S era adotada por algumas empresas, e apresentada aos trabalhadores
principalmente com politicas de organizacdo e limpeza. Na empresa A, o programa era
apresentado para todos os setores da empresa e eram feitas avaliagdes mensais nos canteiros
de obra relacionadas aos cinco sensos. Os resultados eram apresentados em murais, como o da
figura 50, além de haver outros dispositivos visuais incentivando a pratica nas obras.
Entretanto, apesar da formaliza¢do do programa, os resultados ndo costumavam ser discutidos

com os trabalhadores visando melhoria na aplicagdo e melhor entendimento da pratica.

Figura 50 — Quadro de avaliagdo do Programa 5S no empreendimento A2

e 1 execuodo das alvciades & 1ecolnic pars 3 drea de descars? |
e IMPEZA

das fantamenias. ridguinas, equipamanios & EPls?
ek, yessir ¢ banhey?

lagiene, 0o placas & om frente & onray

(fonte: foto da autora)
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A empresa G havia iniciado a implementacdo do 5S em outro empreendimento, durante as
reunides semanais de didlogo, que tinham a previsdo de contar com explicagdes divididas em
5 reunides. Apds a terceira semana, os técnicos de SST observaram que havia muita
rotatividade de trabalhadores naquela fase do empreendimento e abandonaram a pratica, que

ndo voltou a ser estimulada.

Na obra J2, além de dispositivos visuais incentivando a pratica, havia um mural onde
situagdes que necessitavam melhorias eram fotografadas e divulgadas. Apos a correcao da
situacdo, um novo registro era feito, comunicando a solugdo. Na figura 51 ¢ apresentada a

situacdo de desorganizagdo no térreo, antes e apds a correcao.

Figura 51 — Mural do programa 5S na obra J2

0o acesso ysado parm
wﬁl riterial no

ttrren

(fonte: foto da autora)

Os programas de san¢des disciplinares eram adotados por algumas das empresas, em geral de
adverténcia verbal, adverténcia por escrito e notificagdo. Enquanto em algumas delas a
politica adotada era apenas de advertir os trabalhadores e aplicar punig¢des, como demissao
(para funcionarios contratados pela empresa) ou afastamento do canteiro (para funcionarios
dos empreiteiros), outras empresas encaminhavam os funciondrios para treinamentos de

reciclagem, dando a oportunidade de corrigir o comportamento inseguro.

7.3.5 Praticas relacionadas a Participaciao dos Trabalhadores

Seguranga do Trabalho na Construg@o Civil: aplicagdo de protocolo para avaliagdo de boas praticas



90

A figura 52 apresenta a média de implementagdo de cada pratica da categoria Participagdo dos
Trabalhadores em ordem decrescente, além de detalhar o grau de implementagdo atribuido a

cada obra e a média de cada obra na categoria.

Figura 52 — Implementacao das praticas da categoria Participacdo dos Trabalhadores

cod. Al | A2 Bl 1 c2 D1 E1 F1 G1 | H1 11 n 12 | Média
5.1 46%
5.2 46%
5.7 35%
5.4 31%
5.6 19%
5.3 8%
5.8 8%
5.9 8%
5.10 0%
Média| 0% | 0% | 11% | 44% | 67% | 44% | 0% | 11% | 22% | 0% | 11% | 44% | 33%

5.1. A empresa possui uma CIPA efou comissdes equivalentes que participam ativamente da gest3o da S5T.
5.2. A comissdo realiza relatdrios de avaliagio da S5T do empreendimento.

5.3. As comissoes de diferentes empreendimentos trocam informagfes entre si.

5.4. As comissoes transmitem e divulgam boas préticas de $5T observadas nos empreendimentos.

5.6, A empresa possui um sistema de relatos de incidentes.

5.7. A empresa possui um sistema de relatos de boas solugdes para conformidade com as normas de SST.
5.8. Os resultados sdo divulgados na empresa.

5.9. A empresa realiza observaces de comportamento com a participacio dos trabalhadores.

5.10. Os resultados séo divulgados nos empreendimentos da empresa.

(fonte: elaborado pela autora)

Esta foi a categoria com menor grau de implementacdo nos empreendimentos estudados, de
apenas 22%. Em quatro dos empreendimentos estudados, nenhuma das praticas era adotada.
Quanto as praticas, quatro empresas possuiam comissdes de seguranca, trés possuiam
sistemas de relatos de incidentes, cinco possuiam sistemas de relatos de boas solugdes e uma
realizava programa de observagdo do comportamento. Além de serem poucas as empresas que
adotavam alguma pratica desta categoria, era rara a divulgacdo ou discussdo dos resultados

para disseminacao das informagdes.

A empresa G possuia ha muitos anos uma CIPA, que era composta pelos diretores, técnicos
de seguranca da empresa e encarregados de servigos. O técnico de seguranca comentou que a
empresa incluia a participagdo de trabalhadores devido a rotatividade destes, e que a presenga
dos encarregados tinha a vantagem de que muitas vezes eles eram responsaveis por trabalhos

em mais do que uma obra da empresa.
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Na obra El ndo estava sendo empregada nenhuma das praticas desta categoria. Porém,
usualmente eram formadas comissdes em cada empreendimento da empresa incluindo técnico
de SST, engenheiro da obra, encarregados e mestre, que se reuniam mensalmente, conforme
um calendéario estabelecido, e discutiam itens de seguranca. Eram definidas tarefas e
estabelecidos os responsdveis e os prazos, tudo registrado em ata. O empreendimento
estudado, porém, encontrava-se em um estagio inicial, e ainda ndo havia sido estabelecida
comissao para 0 mesmo. Apesar de os empreiteiros desse estagio da obra terem permanéncia
relativamente curta no canteiro, a formag¢do da comissdo desde o inicio seria uma
oportunidade de consolidar as reunides mensais como pratica da obra e entrosar a equipe de

engenharia e seguranca.

Sobre as praticas de sistemas de relatos, diversos entrevistados relataram que tentaram utilizar
caixas de sugestdes, mas as mesmas eram avariadas e/ou nao recebiam colaboracdes dos
funcionarios. Na obra D1 as caixas de sugestdes estavam sendo utilizadas, e eram
incentivadas com placas nos murais de locais visiveis, como refeitério e proéximo aos
bebedouros, como a da figura 53. Tanto os relatos de incidentes quanto de boas solug¢des eram
estimulados. Praticas de participagdo mais eficazes, como reunides com grupos de
trabalhadores ou outros procedimentos para coletar as opinides dos mesmos, ndo eram

realizadas.

Figura 53 — Incentivo ao envio de sugestdes na empresa D

(fonte: foto da autora)
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Apenas a empresa B possuia um programa de observagao de comportamento. Havia uma meta
mensal de verificagdes que deviam ser realizadas pelo técnico de seguranca da obra, e elas
seguiam o roteiro do formulario que consta na figura 54. Os desvios eram classificados em
trés categorias: posi¢do das pessoas, EPI e ferramentas/equipamentos/EPC. Esta era uma

pratica desconhecida por todos os outros entrevistados.

Figura 54— Auditoria Comportamental no empreendimento B1

AUDITORIA COMPORTAMENTAL
Obra: Auditor:
Responsavel: Data:
___ CATEGORIAS DOS DESVIOS (marque o n"ds desvios observados na quantidade)

A POSIQiO DAS PESSOAS Qtde. C | FERRAMENTAS/EQUIPAMENTOS/EPC Qtde.
A.1 | Riseo de chogque eiétrico Ci [UNitearmdqul ”':':’m;u cia;. 9 Lot "
A2 | Risco de queimadura c2 mltl::;um e n‘l;::ﬂm o MMWMH a d
A3 | Postura inadequada €3 | jnas el o oM. & Ulieecho menust
A4 | Estorg do (peso 1 C.4 | Improvisar bancada ou local de trabalho inadequado

B | EPI (ndo uso / uso incorreto) D | NOMES(S) DO(S) FUNCIONARIO(S) EM DESVIO (S)
B Quvidos
B.2 | Maos e bragos
B.3 | Olhos e rosto
B4 | Cabeca
B5 | Pesepernas
B.6 | Sistema respiratorio
B.7 | Tronco
Total de desvios: Ne¢ funcionarios observados:

(fonte: documento técnico da empresa B)

7.2.6 Praticas relacionadas a Programas de Incentivo

A figura 55 apresenta a média de implementacdo de cada pratica da categoria Programas de
Incentivo em ordem decrescente, além de detalhar o grau de implementacdo atribuido a cada

obra e a média de cada obra na categoria.

Figura 55 — Implementagdo das praticas da categoria Programas de Incentivo

cod. Al | A2 B1 1 c2 D1 El F1 Gl | H1 11 11 12 | Média

Média| 33% | 33% | 67% | 0% | 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 33% | 33%

6.1. A empresa possui programa de participagdo nos resultados, incentivo monetério, que considera o desempenho em metas de S5T.
6.2. A empresa possui programas de incentivo, ndo monetério, aos trabalhadores baseados em metas de 55T.

6.3. As contratadas participam do programa de incentivo ao bom desempenho em S5T.

(fonte: elaborado pela autora)

Ana Vitoria Bordignon Perin. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015



93

E uma limitagido do protocolo o pequeno niimero de praticas nesta categoria (BRIDI, 2012).
Disso resulta que um resultado negativo em uma pratica gere grande impacto na nota média

da obra.

Na empresa A, estava sendo implementado, pela primeira vez, um Programa de Participacao
nos Resultados (PPR), que incluia todos os funcionarios contratados da empresa em uma
avaliacdo unica. O desempenho em metas de SST era um dos critérios do indice de
desempenho de qualidade, que correspondia a 5% da meta do PPR. A SST também impactava
no PPR através do tunico fator redutor do programa, que ¢ o de embargo. Sobre o
aproveitamento das 8 metas globais, incidia um fator redutor ligado ao embargo total ou
parcial de obras, da ordem de 1% sobre a soma dos pesos apurados, por evento, por obra e por

semana de embargo, sobre o valor total do aproveitamento das metas.

Além de Participacdo nos Lucros e Resultados, baseado inclusive em aspectos de SST como
embargos e interdi¢cdes e valor passivo de multa conforme as irregularidades, e onde apenas
os funcionarios proprios eram beneficiados, a empresa D adotava outros programas de
incentivo. Mensalmente, eram concedidos a todos os funcionarios horas prémio, baseadas em

desempenho em requisitos de qualidade, organizagao e seguranca.

7.2.7 Praticas relacionadas a Medicao de Desempenho

A figura 56 apresenta a média de implementacdo de cada pratica da categoria Medigao de
Desempenho em ordem decrescente, além de detalhar o grau de implementagdo atribuido a

cada obra e a média de cada obra na categoria.

Sete das dez empresas participantes deste estudo realizavam avaliagdes periodicas do
desempenho em SST nos empreendimentos. Destas, todas realizavam avaliagdes da NR 18.
Outros indicadores pré ativos utilizados eram o PPS, PPC de seguranca, o indice de

treinamento ja citado e o calculo da multa a que a obra estava sujeita.
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Figura 56 — Implementacdo das praticas da categoria Medigdo de Desempenho

od. [m1 | m|m|ale|n|a e m|nn|n| nr [mda
7.5 92%
7.15 0,5 81%
7.1 77%
7.4 77%
7.6 77%
7.3 69%
7.8 69%
7.14 69%
7.13 62%
7.2 58%
7.7 54%
7.9 38%
7.11 23%
7.10 0,5 19%
7.12 4%
Média| 63% | 50% | 90% | 73% | 67% | 93% | 57% | 30% | 7% | 17% | 67% | 70% | 70%

7.1. S8o realizadas avaliagBes periddicas do desempenho em S5T no empreendimento.

7.2 A avaliagdo dos resultados e diretrizes de melhorias a serem implantadas s3o transmitidas nos empreendimentos.
7.3. S8o realizadas inspegtes periddicas de 55T por avaliadores externos ao empreendimento.

7.4. A empresa possui indicadores proativos para avaliagio da 55T (ex: indicador de relato de quase-acidentes, PPC, PPS, check-list da NR18).
7.5. A empresa realiza investigagio dos acidentes ocorridos.

7.6 Existe um procedimento padrio de investigacio.

7.7. Os resultados das investigagdes de acidentes sdo repassados para os outros empreendimentos.

7.8. Os acidentes sem afastamento sdo registrados.

7.9. Existem indicadores de acidentes.

7.10 A empresa realiza sistema de relato, registro e investigagio dos quase-acidentes ocorridos.

7.11 Existe um procedimento padrio de investigagio de quase-acidentes.

7.12. Os resultados das investigagtes de quase-acidentes s8o repassados para os outros empreendimentos.

7.13. Erealizada uma avaliagio periadica das contratadas em relagio ao desempenho em 55T.

7.14. Os resultados estdo visiveis no empreendimento.
7.15. A empresa se redne periodicamente para tratar do desempenho da S5T com os encarregados das contratadas durante o
empreendimento.

(fonte: elaborado pela autora)

No empreendimento D1, por exemplo, era elaborado um relatério diario de seguranga,
apontando as ndo conformidades e o item normativo sendo descumprido, conforme o exemplo
da figura 57. Associado a cada item de irregularidade era atribuido um indice utilizado para
calculo de penalidade, para a verificagdo de multa a qual a obra estaria sujeita em caso de
fiscalizagdo. Todos os empreendimentos da empresa disponibilizavam essa informagdo na
rede mensalmente, permitindo que a geréncia avaliasse os empreendimentos individualmente

e em comparagao aos demais da empresa.
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Figura 57 — Extrato do relatorio didrio de seguranca utilizado na empresa D

Relatério Didrio de Seguranga

ObrafTorre: Responsavel pela inspecdo:

XXX XX MXX XX

Item Quant. Area/Local ltemNR indice Descricio (N3o Conformidade) Recomendacdo Normativa
1 Térreo 18.29.1 2 Esté faltando organizagdo e O canteiro de obras deve apresentar-
1 limpeza no entorno da torre. se organizado, limpo e desimpedido,
: notadamente nas vias de circulacdo,
passagens e escadarias.
1 39 Pavimento | 18.21.3 4 Extensdo solta na circulagdo dos | . . .. )
i E proibida a existéncia de partes vivas
colaboradores gerando risco de L. )
. expostas de circuitos e equipamentos
2. acidente. L.
elétricos (Altura reecomendada em
MR para extensdo € 2m de altura)
1 52 Pavimento |18.37.2.1 3 Falta instalar bebedouro O disposto nesse subitem deve ser
conforme NR 18 garantido de forma que, do posto de
3 trabalho ao bebedouro, ndo haja
: deslocamento superior a 100 (cem)
metros, no plano horizontal, e 15
(quinze) metros, no plano vertical.
Eventos do dia:

Responsaveis pelas corregdes: Registro profissional:

Gerente de Contrato XXX XXX XXX
Gerente de Obra XXX XXX XXX
Responsavel de Produgéo XXX XXX XXX

(fonte: documento técnico da empresa D)

A empresa Bl reunia os resultados das avaliagdes em um painel de indicadores, como
apresentado na figura 58. No painel constavam as metas, os resultados dos indicadores e o

status de cada um.

Apesar de realizar a investigagdo dos acidentes, algumas empresas ndo transmitiam estes
resultados. A maioria das empresas possuiam formularios padrio de investigacdo de
acidentes, sendo que todos os formularios apresentados eram bastante detalhados, buscando a
contextualizagdo do acidente e do acidentado, as causas do acidente e procedimentos a serem
adotados para prevengdao de acidentes do mesmo tipo no futuro. Em nenhum deles foi
verificada a tendéncia de culpa ao trabalhador, e a investigacdo de acidentes na empresa C1
incluia inclusive questdes como ‘“faltaram instrugdes especificas para a tarefa?” e “faltou
planejamento na execucdo do trabalho?”, indicando um possivel interesse em investigar

causas gerenciais.
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Figura 58 — Painel de indicadores do empreendimento B1

PAINEL DE INDICADORES DE SEGURANCA MENSAL

Técnico de Seguranca:
Periodo/M&s:
Obra:

Niamero de funcionarios:

Indicador Meta Resultado Status

Nota NR-18 8,50 MEOINFORMADD

Total de InspecBes de Seguranca / Check-List 18 NADHINFORMADD

Percentual de Pacotes de Segurancga Concluido (PPS) / AcBes 85% MADIHINFORMADD

N2 de Acidentes 0 0

Taxa de Frequéncia de Acidentes 0,00 0,00

indice de Treinamentos de Seguranca 2,00 2,86

Embargo SRT 0 0

Auditoria Comportamental 12 6

(fonte: documento técnico da empresa B)

Ja a investigacdo de quase acidentes era menos comum entre as empresas estudadas. As que
possuiam, utilizavam para investigacdo o mesmo formuldrio da investigagdo de acidentes. Os
quase acidentes sdo eventos mais frequentes e por isso sugere-se a utilizacdo de formularios
simples de investigagdo, que possibilitem o registro de um nimero maior de eventos de forma
sucinta. A importancia da simplicidade desta ferramenta pode ser exemplificada com o
ocorrido durante a visita da pesquisadora ao empreendimento B1l, em que o técnico de
seguranga foi comunicado que uma escora havia caido de um pavimento para o nivel térreo. O
técnico comentou que ndo seria feito o registro do quase acidente ocorrido na ocasido, € que
seria feito apenas se ocorresse um numero maior de eventos dessa natureza. Com essa
postura, as informagdes sobre os eventos dependem muito da memoria e julgamento do

técnico, dificultando o acompanhamento destas ocorréncias por outros interessados.

A avaliagdo das contratadas em relagdo a SST era feita de forma subjetiva na maioria dos
empreendimentos, apresentando o resultado através de murais onde eram atribuidas cores
dependendo do desempenho de cada empreiteiro. Por outro lado, as empresas B e J incluiam
nos murais os critérios e regras de avaliacdo, conforme a figura 59. O item de
“seguran¢a/EPIs”, por exemplo, era avaliado em ambas as empresas pelo correto uso dos

equipamentos de seguranga e postura proativa em relagdo a SST. Era informado no mural,
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também, que a avaliagdo era informada mensalmente a diretoria para avaliacdo dos

fornecedores de méio de obra.

Figura 59 — Mural de avaliagdo de empreiteiros do empreendimento B1
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(fonte: foto da autora)

No caso da empresa J era incluido no mural, ainda, um painel com os motivos para as notas
baixas dos empreiteiros, como o mostrado na figura 60. Quanto as avaliagdes, também havia o
habito na obra J1 de eleger semanalmente a empresa com o melhor desempenho no PPC da
producdo, cujo encarregado recebia um capacete de cor dourada para usar durante a semana.
No entanto, as empresas em que algum funcionario tivesse recebido adverténcia durante o
periodo eram desabilitadas de participar da homenagem, de forma a vincular também a

seguranga na rotina do programa.
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OBRA:
FORMECEDORES: FORNECEDOR 1 FORNECEDOR 2 FORNECEDOR 3 FORNECEDOR 4
Critérios: NT |EVIDENCIA NT |EVIDENCIA NT |EVIDENCIA NT |[EVIDENCIA
QUALIDADE 20 20 20 20
Falta de EPI.
i Pendéncias junta a Pendéncias junto
Falta de cinto de .
SEGURANCA 10 10 central de 20 10 a central de
seguranga i
documentos. Linha documentos.
de vida.
Descumprimento . .
Baixa Atraso da equipe
de agenda e o L
PRAZO 10 L 10 | produtividade nos | 20 em hordrios
atraso no inicio
i blocos do PG. agendados.
dos servigos.
Falta
" transparéncia na
COOPERACAD 20 20 20 10 o
comunicagdo com
a obra.
Organizacdo dos
materiais em
LIMPEZA 20 10 20 20
desacordo com o
layout.
Avaliagdo N2 Data: |Assinatura: |

7.4 AVALIACAO DO PROTOCOLO

(fonte: documento técnico da empresa J)

Foi testado nesta pesquisa o protocolo no formato proposto inicialmente por Bridi (2012), que

foi entdo reorganizado de forma a separar as perguntas conforme o grupo entrevistado para

utilizacdo nos demais empreendimentos. As impressdes quanto a facilidade de uso da

pesquisadora e da auxiliar de pesquisa apos a modificacdo da organizacdo de coleta sdo

apresentadas na figura 61.

Figura 61 — Avaliagdo com os usudrios

Pergunta

Quanto tempo foi utilizado para a

lo?

k ¥

do prot

Usuario 1

Entre 1h30 e 3h.

Usuario 2

Entre 2h e 2h30

Em sua opinido, o tempo utilizado é
adequado para a coleta desse tipo
de informacg&es? Por qué?

Para registro e disseminacdo das

boas praticas, o tempo &

apropriado.

0O tempo fica em funcgdo da
disponibilidade do entrevistado no
momento, ou seja, pode se tornar

muito demorado para uns.

continua
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Ao coletar os dados, identificou
alguma dificuldade na aplicagdo?
Qual?

Sim. Resisténcia das empresas em
fornecer as taxas de frequéncia e
gravidade de acidentes, e
resisténcia em disponibilizar
alguns documentos.

A prépria deficiéncia da empresa
em agregar dados sobre o assunto
acaba tornando algumas
perguntas irrelevantes.

As questdes formuladas e as fontes
de evidéncia (observar, registrar,
perguntar) propostas permitiram a
coleta adequada das informacgées
propostas?

Sim, especialmente no que diz
respeito ao registro das boas
préticas.

A observacdo acaba por
comprovar ou contradizer a
informacdo obtida pela pergunta
direta.

A forma como o protocolo de
coleta foi organizado é adequada?
Qual a tua opinido?

Sim, a divisdo por assuntos é
coerente. A sugestdo é que parece
apropriado fazer as perguntas
sobre a categoria
"Comprometimento da alta
direcdo com a SST" por dltimo,
quando ja ha um entendimento
sobre os procedimentos da

empresa.

Sim, a organizacdo das perguntas

torna possivel abordar um assunto

de forma a esgotar todos os seus
topicos relativos.

A forma de analise dos resultados
proposta é de facil compreensio
(avaliagdo da implantacio da
pratica em 0/0.5/1)?

Sim.

Sim.

Em sua opinifio, quais alteragdes
deveriam ser realizadas, visando a
melhoria do protocolo proposto?

Incluir alternativas de resposta de
multipla escolha para algumas
perguntas.

Seria interessante torna-lo mais
sucinto, de maneira que o
entrevistado ndo se sinta

desgastado. Entretanto ndo vejo

como isso seria possivel sem
comprometer a proposta do
trabalho. Talvez tornar algumas
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perguntas menos relevantes em
um questionario de maltipla
escolha a ser respondido por

email.

(fonte: elaborado pela autora)

O tempo utilizado para aplicagdo do protocolo em cada empreendimento é apresentado na
figura 62. Foi utilizada entre 1h30 e 3h10 para a coleta dos dados em visitas aos canteiros de
obra e também na sede das empresas, quando ocorreu. O tempo necessario para contato por
telefone e correio eletronico nao esta incluido. A observacao direta e analise documental eram
feitas ao longo das entrevistas, e, portanto, ndo ¢ possivel estimar o tempo necessario para

cada etapa individualmente.

Observa-se que nos trés casos de empresas em que foram visitados dois canteiros de obra, no
segundo canteiro o tempo de coleta de dados foi mais curto. Isso porque hd maior facilidade

em coletar os dados depois de conhecer a estrutura e procedimentos da empresa.
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Figura 62 — Tempo de aplicagéo do protocolo

Chra Al A2 Bl 1 c2 D1 El F1 Gl H1 11 1 12
Tempode
coleta de 2H1Q | 1H3D | 3H1O | 2ZHS5D | 1H20 | 1HGD 2H 2H 2H30 1H 2H 1H45 [ 1H3D
dados

(fonte: elaborado pela autora)

Apesar de ser razodvel para o nivel de detalhe dos dados e registro das boas praticas, pode ser
considerado muito tempo para alguns entrevistados e resultar em respostas menos detalhadas.
Enquanto no estudo anterior realizado por Bridi (2012) o tempo médio de coleta foi de duas

horas e trinta minutos, neste estudo o tempo médio foi de duas horas.

Ao utilizar trés fontes de evidéncia, e direcionar perguntas para diferentes envolvidos, foi
possivel confirmar ou contradizer algumas respostas, de forma que nao seria possivel se
fossem conduzidas apenas entrevistas. As questdoes também estdo divididas de forma que

permitem explorar distintos aspectos das praticas em cada assunto.

Com a separacgdo das questdes conforme o grupo entrevistado, a coleta de dados foi facilitada
em detrimento a agilidade na andlise de dados. Entretanto, devido a natureza deste estudo de
entrevistar diversas empresas com disponibilidade de tempo limitada em cada uma delas, esta

pareceu ser a solu¢do mais apropriada.

Uma sugestao de alteragdo para estudos futuros ¢ de incluir maior quantidade de alternativas
de multiplas escolhas para as perguntas, e possivelmente fazer algumas das questdes por e-
mail, por exemplo, tornando a coleta de dados mais agil. Ao realizar estas questdes antes de
fazer a visita ao canteiro, seria possivel ter um entendimento prévio sobre os procedimentos

da empresa e, no caso de duvidas, esclarecé-las com as entrevistas.

Para aprofundar o entendimento sobre o contexto em que as praticas sdo implementadas, seria
importante incluir na caracteriza¢ao das obras ou empresas informagdes sobre o historico de
embargos e interdi¢des ocorridos. Além disso, obras em estagio inicial podem nio refletir a
cultura de seguranca da empresa, e, portanto, seria interessante avaliar se ¢ possivel ou ndo a
inclusdo destas obras na avaliagdo e se deveria haver um grupo especifico de praticas que nao

se aplicam para avaliagdo de canteiros nestas condigoes.
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A revisdo da literatura mostrou a aplicacdo das praticas propostas no protocolo no contexto da
construcdo, e a grande maioria delas era de fato implementada em ao menos uma das

empresas estudadas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi ampliar a analise dos sistemas de gestdo de seguranca e
saude no trabalho em empresas construtoras utilizando como ferramenta o protocolo de coleta
de dados proposto por Bridi (2012). Para tanto, foi inicialmente feita a compreensdo das
praticas abordadas no protocolo, resultando na revisdo bibliografica acerca do assunto. O
levantamento dos dados com o protocolo possibilitou tanto a avaliagdo dos sistemas de gestao
quanto o registro das boas praticas observadas nas empresas estudadas. Estas informagdes
devem ser uteis para os interessados em ter uma melhor compreensao das praticas no contexto
da construgdo civil que possam levar a melhoria na gestdao da SST em outros canteiros de

obra.

O protocolo proposto por Bridi (2012) mostrou ser uma ferramenta apropriada para a
avaliacdo dos sistemas de gestdo e registro das boas praticas das empresas. Como ponto
negativo ¢ apontado o grande tempo para coleta de dados. A reorganizagdo das questoes
proporcionou maior agilidade nas entrevistas, mas para ser possivel o levantamento dos graus
de implementacdo em uma amostra estatistica de empreendimentos no futuro, deve ser
reservado um grande periodo de tempo. Para pesquisas com foco apenas na avaliagdo
quantitativa ou apenas no registro das boas praticas, alteragdes podem ser feitas de modo a

sistematizar a coleta de dados.

Foi possivel confirmar a contratacdo de pessoal especializado como a categoria com maior
grau de implementagdo, e as categorias que dizem respeito ao envolvimento dos trabalhadores
(treinamento, programas de incentivo e participacdo dos trabalhadores na gestdo da SST)
como as que possuem menor indice de implementagdo nas empresas. Diversas praticas que
integram os procedimentos das empresas tém falhas na disseminagdo de informagdes, como
resultados e orientagdes para melhorias, por exemplo. Além disso, praticas consolidadas em
outros segmentos da industria ou outros paises ainda ndo sdo aplicadas pelas empresas
participantes do estudo. A contratacdo de profissionais especializados em SST na maioria das
empresas ¢ o interesse destes em implementar novas praticas pode indicar a possibilidade de

avangos na gestdo da SST das empresas no futuro.
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APENDICE A — Protocolo de Avaliacio das Praticas de Gestiio da SST

empregado no trabalho
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ENTREVISTA COM TECNICO DE SEGURANCA

PRATICAS

PAHALISACEDIINTERDI'C&D INTERNA DA OBRA POR FALTA DE SEGURANCA

1.1. Os responsaveis pela S5T sdo autorizados a paralisar a obra em caso de falta de
a.[ )SIM ( )NAO

b. Existe um procedimento formal a ser seguido? Qual?

1.2. Existem registros dos motivos para paralisagtes realizadas. |
a.[ )SIM ( )NAO
Observar formuldrio de registro de paralisagtes.

1.3. As causas das paralisagfies sdo discutidas formalmente. |
a.( )sIM [ )NAD

b. Com que frequéncia? | ) DIARIAMENTE () SEMANALMENTE

( ) QUINZENALMENTE ( ) MENSALMENTE { ) QUTRO:
c. Quem participa da discuss3o?

1.4. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregdo para

divulgagdo nos empreendimentos.

a.[ )SIM ( )NAO

1.5. Os resultados das paralisagdes sdo divulgados no empreendimento.
a.[ })sIM [ )NAO

b. De que forma?

Observar a forma de disseminagio das causas [ resultados de paralisagbes no canteiro.
RECUSA DE TAREFAS

1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso nédo se
sintam seguros.

a.[ )SIM ( )NAO

b. Como essa politica & apresentada aos trabalhadores?

e. A recusa de tarefas & feita através de um procedimento formal.
{ )sIM ( )NAD
f. Descreva o procedimento:

Observar e registrar o procedimento.

1.7. Erealizado algum registro das recusas por falta de seguranga.
a.[ )5IM [ )NAO
Observar a existéncia de formuldrio de registro da recusa.

1.8. Além da resolugdo dos problemas, sdo discutidos na empresa as causas correntes das
recusas.

a.[ })sIM [ )NAO

b. Com que frequéncia? ( ) DIARIAMENTE [ ) SEMANALMENTE

{ ) QUINZENALMENTE [ ) MENSALMENTE ( ) QUTRO:

1.9. Os resultados sdo repassados para todos os representantes da alta diregdo para

divulgagio nos empreendimentos.
a.[ })sIM [ )NAO
b. De que forma?
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PARTICIPACAO DA ALTA DIRECAO

1.10. Representantes da alta direcdo realizam visitas aos canteiros para avaliar a SST. |

a.( )sIM [ )NAO

2. Contratagiio de Pessoal Especializado em SST |

SETOR RESPONSAVEL PELA S5T

2.1. O setor responsavel pela gestdo da 55T estd diretamente subordinado 4 alta direggo. |

a.[ )SIM ( )NAO
b. Quais as responsablidades deste setor?

c. Com gque frequéncia s8o realizadas reunides do setor?
{ ) DIARIAMENTE  ( ) SEMANALMENTE (| ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE ( ) QUTRO:

2.2. O setor participa das reunities regulares do empreendimento. |

a.[ )SIM ( )NAO

TECNICOS DE SEGURANCA

2.3. O empreendimento possui técnicos de Seguranga em tempo integral. |

a.[ )5IM [ )NAO
b. O técnico é terceirizado ou contratado pela empresa?
{ ) TERCEIRIZADO ( ) CONTRATADO

2.4. O técnico participa das reunides de planejamento realizadas pela empresa para
tratar da S5T.

a.[ )SIM ( )NAO

PROJETOS E EXECUCAD DAS PROTECOES COLETIVAS

2.5. Existem projetos de EPC's para este empreendimento. |

a.[ )5IM [ )NAO

Observar a existéncia de projeto de EPC especifico para 0 empreendimento.

2.6. Os projetos de EPC's da empresa sdo realizados por profissionais especializados. |

a.[ )SIM ( )NAO
b. Quem realiza os projetos de EPC's e qual sua formagdo?

c. Esta pessoa é contratada ou terceirizada?
{ ) TERCEIRIZADO [ ) CONTRATADO
Andlise documental do projeto de EPC's (todas as questoes)

2.7. O profissional responsédvel técnico pelo projeto acompanha/fiscaliza a sua

a.[ )SIM ( )NAO
b. Com que frequéncia? [ ) DIARIAMENTE () SEMAMALMENTE
( ) QUINZENALMENTE [ ) MENSALMENTE ( ) QUTRO:

2.8. Ha equipes dedicadas e especializadas para montagem e desmontagem dos EPC's.

a.[ })sIM [ )NAO
b. Estas equipes sdo contratadas ou terceirizadas?
( ) TERCEIRIZADO ( ) CONTRATADO

2.9. Os membros da equipe de montagem/desmontagem dos EPC's receberam
treinamento especializado.

a.[ )SIM ( )NAO
Andlise documental do certificado de treinamento.
b. Quem realizou o treinamento?
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PLANEJAMENTO

3.4. 0 encarregado da seguranga no empreendimento participa da reunido de
planejamento de curto prazo.

b. Qual a participagio do técnico no planejamento de curto prazo?

APR

3.7. 30 realizadas Analises Preliminares de Riscos.
a.| })sIM [ )NAD

b. Quem participa da realizagdo da APR?

c. De que forma a APR esta disponivel para consulta?

Observacio da forma de consulta da APR no canteiro.

3.8. As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execugao.
a.( )SIM ( )NAO
b. Como? (Hd um procedimento? Como & realizada a andlise?)

DIALOGO DE SEGURANCA
3.9. 530 realizadas reunities de didlogo para tratar da S5T no canteiro, envolvendo todos

os trabalhadores.

a.| )sIM ( )NAD

b. Com que frequéncia sdo realizadas as reunides?

{ )DIARIAMENTE [ )SEMANALMENTE | ) QUINZENALMENTE
{ ) MENSALMENTE { ) QUTRO:
c. Quem participa das reunides de didlogo?

d. Quem realiza as reunites de didlogo?

e. Como sdo definidos os assuntos a serem abordados?

PROCEDIMENTOS PADRONIZADOS

3.10. A empresa possui procedimentos padronizados de execugdo de tarefas, incluindo
requisitos de SST.

()sIM { )NAO

b. Quem é o responsével pela realizagdo?

c. Como sdo transmitidos os procedimentos aos funcionérios?

d. Os procedimentos estdo disponiveis no canteiro para consulta?
{ }sIMm [ )NAD
Ohbservacio da disponibilidade para consulta.

3.11. Os funcionérios participam da elaboragio dos procedimentos.
a.( )sIMm ( )NAD
b. Como?
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3.13. Ha um monitoramento do cumprimento dos procedimentos de S5T.

a.( )5IM [ )NAD
b. Como ele & realizado?

4. Treinamento |

TREINAMENTO ESPECIALIZADO POR FUNCAOD

4.1. S3o realizados treinamentos especializados por fungao. |

a.[ )5IM [ JNAD
b. Quem realiza os treinamentos?

INDICADOR DE TREINAMENTO

4.2. Existe algum indicador de treinamento.

a.( )SIM ( )NAO
b. Qual? Descrever:

Observar existéncia de indicador de treinamento (todas as questbes).

PROGRAMAS DE SANCOES DISCIPLINARES

4.4. Ha um programa de sangbes disciplinares pelo ndo cumprimento sistemético de

procedimentos bésicos de seguranca, notoriamente agueles vinculados ao uso de EPI.

a.( )SIM ( )NAO
b. Descreva como funciona:

4.5. O resultado do programa é avaliado sistematicamente de forma a guiar as agoes

preventivas e educativas da empresa.

a.( )sIM { )NAO
b. Como? Descrever:

4.6. E mantido um registro estatistico das causas do ndo cumprimento de procedimentos
basicos de S5T.

a.( )sIM [ )NAD
b. Como sdo avaliados?

Observar formulario de registro de ndgo cumprimento (todas as questoes).

PRATICA DO 55

4.8. Existe algum dispositivo visual sobre a pratica do 55, de forma a lembrar os |

a.[ )5IM [ JNAD
Observagio no canteiro.

4.9. Os 55 sdo avaliados periodicamente no empreendimento. |

a.[ )5IM [ JNAD
b. Como?

c. Com que frequéncia? ( ) DIARIAMENTE () SEMAMALMENTE
[ ) QUINZENALMENTE ([ ) MENSALMENTE [ ) QUTRO:

4.10. Os resultados das avaliages sdo discutidos com os funciondrios visando a melhoria

da aplicagdo e melhor entendimento desta prética.

a.( )SIM ( )NAO
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EVENTOS EM PROL DA 55T

4.11. A empresa realiza palestras/eventos informativos e motivacionais em relagio &

55T, além daqueles exigidos pelas normas.

a.( )sIM ( )NAO
b. Quais eventos sdo realizados?

c. Quem participa dos eventos?

d. A presenca & obrigatoria?
()sIM ( )NAO

TREINAMENTOS COM ENFOQUE NA SAUDE

4.12. 530 realizados treinamentos com enfoque na saide do trabalhador.

a.( )SIM ( )NAO
b. Quem realiza os treinamentos?

€. Quais assuntos sdo abordados?
d. Com gque frequéncia esse tipo de treinamento ocorre?

( ) DIARIAMENTE  ( ) SEMANALMENTE  { ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE | ) OUTRO:

5. Participagdo dos Trabalhadores na Gestdo da S5T

COMISSOES DE SEGURANCA

5.1. A empresa possui uma CIPA e/ou comisstes equivalentes que participam

ativamente da gestdo da SST.

a. )sIM { )NAO
b. H& uma comissdo especifica para o empreendimento?
( )sIM [ )NAD

5.2. A comissdo realiza relatdrios de avaliagdo da 55T do empreendimento.

a.( })sIMm [ )NAEO

b. Com que frequéncia realizam inspegtes no empreendimento?

( ) DIARIAMENTE  ( ) SEMANALMENTE  ( ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE ( ) OUTRO:
Andlise documental dos relatérios da CIPA.

5.3. As comissoes de diferentes empreendimentos trocam informagtes entre si.

a.( )SIM ( )NAO
b. De que forma?

5.4. As comisstes transmitem e divulgam boas praticas de SST observadas nos
empreendimentos.

a.( })sIMm [ )NAEO

b. De que forma?

SISTEMA DE RELATOS DE INCIDENTES

5.6. A empresa possui um sistema de relatos de incidentes.

a.( )SIM ( )NAO
b. De que forma os relatos sdo coletados?
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c. Existe algum incentivo para a realizagdo?

d. Os relatos sdo andnimos?
()sIM ( )NAO
Andlise documental do formulario de registro dos relatos ({questdo b e d).
SISTEMA DE RELATO DE BOAS SDLU'[,"EI'ES
5.7. A empresa possui um sistema de relatos de boas solugfies para conformidade com as
normas de 55T.
a.( })sIM ( )NAO
b. De que forma os relatos sdo coletados?

c. Existe algum incentivo para a realizagdo?

d. Os relatos séo andnimos?
()sIM ( )NAO
Andlise documental do formulario de registro dos relatos (questdo b e d).

5.8. Os resultados sdo divulgados na empresa.
a.( })sIM ( )NAO
b. De que forma?

Observacdo no canteiro (todas as questdes).

PROGRAMAS DE DBSERVACED DO COMPORTAMENTO

5.9. A empresa realiza observagtes de comportamento com a participagdo dos
trabalhadores.

a.( )SIM ( )NAO

b. Comao é realizada a observacio do comportamento?

c. Com gque frequéncia as observagtes sdo realizadas?
( ) DIARIAMENTE [ ) SEMANALMENTE  ( ) QUINZENALMENTE
{ ) MENSALMENTE | )} OUTRO:
d. As observagbes sdo coletadas anonimamente?
{)sIM [ )NAOD
Andlise documental do formulario de observacio (questio d).

5.10. Os resultados sdo divulgados nos empreendimentos da empresa. |
a.( )sIM ( )NAO

Observacdo da existéncia de dispositivos no canteiro.

7.MedigiodeDesempenho [ |
AVALIACAO PERIODICA DA S5T

7.1. 580 realizadas avaliaghes periddicas do desempenho em SST no empreendimenta. |
a.( })sIM ( )NAO

b. Quais aspectos sdo avaliados?

Andlise documental dos critérios de avaliagio.

c. Com gue frequéncia sdo realizados?

( )DIARIAMENTE  ( ) SEMANALMENTE  ( ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE ( ) OUTRO:
d. Como os resultados sdo disponibilizados?
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e. Com gue trequéncia os resultados sdo discutidos?

{ ) DIARIAMENTE { ) SEMANALMENTE () QUINZENALMENTE
{ ) MEMSALMENTE ( ) OUTRO:
Observacio da forma de disponibiliza¢cdo no canteiro (questio d).
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7.2 A avaliagdo dos resultados e diretrizes de melhorias a serem implantadas sdo
transmitidas nos empreendimentos.

a.( )sIM [ }NAO
b. De que forma?

c. Com que frequéncia? ([ ) DIARIAMENTE { } SEMAMALMENTE
( ) QUINZENALMENTE | ) MENSALMENTE ( ) OUTRO:

INDICADORES DE 55T

7.4. A empresa possui indicadores proativos para avaliagdo da 55T (ex: indicador de
relato de quase-acidentes, PPC, PFPS, check-list da NR1E).

a.( )sIM [ }NAO
b. Quais?

c. Com gue frequencia sdo coletados?

INVESTIGACAO DE ACIDENTES

7.5. A empresa realiza investigaciio dos acidentes ocorridos. |

a.( )sIM [ )NAO

7.6 Existe um procedimento padrdo de investigagdo. |

a.( )sIM [ }NAO
b. Descreva:

c. A investigagdo leva em consideragdo fatores sistémicos e/ou gerenciais, ou focam na culpa do
trabalhador?

Andlise documental do formuldrio de investigacio (todas as questdes).

7.7. Os resultados das investigagtes de acidentes sdo repassados para os outros
empreendimentos.

a.[ )sim [ )NAO
b. De que forma?

7.8. Os acidentes sem afastamento s8o registrados.

a.( )sIM [ }NAO
Observar a existéncia de registros de acidentes sem afastamento (questdo a).
b. Quem realiza os registros?

7.9. Existem indicadores de acidentes.

a.( )sIM ([ }NAO
Observacio no canteiro.

INVESTIGACAO DE QUASE-ACIDENTES

7.10 A empresa realiza sistema de relato, registro e investigagdo dos quase-acidentes

a.( )sIM [ }NAO
b. Quem participa das investigagbes?
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7.11 Existe um procedimento padrio de investigacio de guase-acidentes. |

a.( )sIM [ )NAO

b. A investigacdo leva em consideracdo fatores sistémicos efou gerenciais, ou focam na culpa do
trabalhador?

Andlise documental do formuldrio de investigagio (todas as questbes).

7.12. Os resultados das investigagtes de quase-acidentes sdo repassados para os outros
empreendimentos.

a.( )siM [ )NAD

b. De que forma?

AVALIACAO DAS CONTRATADAS EM RELACAO A sST

7.13. E realizada uma avaliagio periddica das contratadas em relagio ao desempenho em
a.( )sIM [ )NAO

b. Quais aspectos sdo avaliados?

c. Com gue frequéncia séo coletados?

( ) DIARIAMENTE  { )SEMANALMENTE  ( ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE ( ) OUTRO:

7.14. Os resultados estdo visiveis no empreendimento.

a.( )siM [ )NAD

Observacio no canteiro.

ENTREVISTA COM TRABALHADOR DO CANTEIRO

PRATICAS

RECUSA DE TAREFAS

1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso ndo se
sintam seguros.

c. Vocé pode se recusar a executar uma tarefa, caso perceba que ndo hd seguranga?

APR
3.8. As equipes analisam as tarefas antes de iniciar a execugio. |
c. Quando vocé vai iniciar uma tarefa nova, sdo passadas instrugdes sobre os riscos?

Ana Vitoria Bordignon Perin. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015



ENTREVISTA COM ENGENHEIRO COORDENADOR DE OBRA

PRATICAS

PLANEJAMENTO

3.1. Os requisitos de 55T sdo levados em consideragdo no planejamento.

a.[ )SIM ( )NAO
b. Como?

3.2. Ha pacotes especificos de seguranga no planejamento.

a.[ )sIM [ )NAO

b. Com que frequéncia séo realizadas as reunites?

( ) DIARIAMENTE  ( ) SEMANALMENTE  ( ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE | } OUTRO:
Observagdo da ferramenta de planejamento.

3.3. A empresa monitora se os pacotes estdo sendo realizados com seguranga.

a.( })sim [ )NAO
b. Como?

3.4. O encarregado da segurancga no empreendimento participa da reunido de
planejamento de curto prazo.

a.{ )sIM [ )NAO

3.5. A empresa utiliza indicadores de descumprimento dos pacotes de seguranga.

a.( })sim [ )NAO
b. Qual?
c. Descrever:

Observacdo dos indicadores de pacotes de seguranga (b e ¢}

3.6. As causas do ndo cumprimento dos pacotes sdo registradas e avaliadas

a.[ )SIM ( )NAO
b. Como? (Descrever)

INSPECGIES DE 55T POR AVALIADORES EXTERNOS

7.3. 580 realizadas inspegtes periddicas de S5T por avaliadores externos ao |

a.[ )SIM ( )NAO

b. Com que frequéncia sdo realizados?

( ) DIARIAMENTE ([ ) SEMANALMENTE  ( ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE [ ) QOUTRO:
c. Como os resultados sdo disponibilizados?

Observacdo da forma de divulgac3o dos resultados (questdo c).
d. Quais s&o os aspectos da 55T avaliados?

Anidlise documental do formuladrio de inspegdo (questio d).

AVALIACAO DAS CONTRATADAS EM RELAGCAO A S5T

7.15. A empresa se redne periodicamente para tratar do desempenho da 55T com os
encarregados das contratadas durante o empreendimento.

a.( })sim [ )NAO

b. Com que frequéncia a empresa se redne para tratar a 55T com os encarregados deste
empreendimento?

{ ) DIARIAMENTE [ ) SEMANALMENTE { ) QUINZENALMENTE
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ENTREVISTA COM REPRESENTANTE DA DIRECAO

PRATICAS

RECUSA DE TAREFAS
1.6. Existe uma politica para encorajar os trabalhadores a recusar uma tarefa caso ndo se

sintam seguros.

d. A empresa autoriza que um trabalhador se recuse a executar uma tarefa ao ndo se sentir seguro?
()sIM ([ )NAD

1.9. Os resultados s8o repassados para todos os representantes da alta diregio para

divulgagio nos empreendimentaos.

c. A alta diregdo é informada das recusas de tarefas, ocasionadas por falta de seguranca, por parte
dos trabalhadores?

PARTICIPACAO DA ALTA DIRECAOQ

1.10. Representantes da alta direcio realizam visitas aos canteiros para avaliar a 55T.
a.( )sIM { )NAD

b. Com que frequéncia visitam o empreendimento?

( )DIARIAMENTE [ ) SEMANALMENTE  { ) QUINZENALMENTE

( ) MENSALMENTE [ ) OUTRC:
c. Quais s8o os aspectos a serem observados?

1.11. Existe um procedimento formal a ser seguido, como listas de verificacio, check-
a.[ )sIM [ JNAD
Observar formulario de avaliagdo.

b. Como o resultado é repassado para as partes interessadas?

1.12. Representantes da alta direcdo participam da definicio de metas e objetivos para a
SST da empresa para o empreendimento.

a.( )sIM [ JNAD

b. Em gue momento sdo realizadas essas definigdes?

c. Quais sdo as metas e objetivos da empresa para o empreendimento?

d. Com que frequéncia sdo analisados os resultados das metas e objetivos?
( )DIARIAMENTE [ ) SEMANALMENTE [ ) QUINZENALMENTE

{ ) MENSALMENTE ([ ) QUTRO:
e. Como o resultado é repassado para as partes interessadas?

1.13. Representantes da alta direcdo sdo informados dos resultados da medigdo de
desempenho em S5T.

a.( )sIM [ )NAD

b. Como sdo repassadas essas informagties?

c. Com que frequéncia sdo repassadas?

( )DIARIAMENTE [ ) SEMANALMENTE | ) QUINZENALMENTE
( ) MENSALMENTE ([ ) OUTRO:
d. Quem sdo os responsdveis pela revisdo dos resultados?
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EXIGENCIAS DE SST EM CONTRATO

1.14. A alta diregéo inclui exigéncias no contrato, em relagdo & 55T, para as contratadas. |
a.| })siM | )NAD
b. Quais sdo as exigéncias de 55T em contrato?

Andlise documental do modelo de contrato.
c. De que forma o atendimento as exigéncias contratuais é auditado?

Observar formuldrio de verificagcdo das exigéncias de contrato, caso existente.
d. Quais sdo as consequéncias, para as contratadas, mediante a um desempenho em S5T
inadequado?

TREINAMENTOS PARA OUTROS NiVEIS DA EMPRESA
4.3. 580 realizados treinamentos de SST para outros niveis hierdrquicos da empresa. |
a.| )siM [ )NAD
b. Participar desse treinamento & obrigatdrio?
{ )sim [ )NEO
c. Quantas horas de treinamento mensal sdo realizadas?

d. Quem realiza os treinamentos?

PRATICA DO 55

4.7. A empresa realiza treinamentos e incentiva os funcionarios na pratica dos 55.
a.( )SIM [ )NAO
b. Quem realiza os treinamentos?

c. Este treinamento atinge que niveis hierdrquicos da empresa?

6.1. A empresa possui programa de participagio nos resultados, incentivo monetdrio,
que considera o desempenho em metas de SST.

a.( )sIM { )NAO

b. Com que frequéncia os incentivos sdo repassados aos trabalhadores?

( )DIARIAMENTE  ( )SEMAMNALMENTE | ) QUINZENALMEMTE

{ ) MEMNSALMENTE ( )OUTRO:
c. Quem esta incluido no programa de incentivo?

d. Os terceirizados estdo incluidos no programa de incentivo?

{ )sim [ )NEO

e. Quais aspectos referentes 4 S5T sdo levados em consideracdo na avaliagdo para a participagio
nos resultados?

Observar caso existam indicadores dos critérios da PPR no canteiro (questio e).
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6.2. A empresa possui programas de incentivo, ndo monetério, aos trabalhadores
baseados em metas de S5T.

a.( )sSIM { )NAO
b. Que tipo de incentivo é concedido?

c. Com que frequéncia sdo repassados?

( ) DIARIAMENTE [ )SEMANALMENTE  ( ) QUINZENALMENTE
() MENSALMENTE ( ) OUTRO:
d. Quais aspectos sdo avaliados?

Observar caso existam indicadores dos critérios no canteiro (questio d).

B6.3. As contratadas participam do programa de incentivo ao bom desempenho em 5S5T.

a.| )sIM [ )NAO
b. De gue forma?

c. Quais aspectos sdo avaliados?

Observar caso existam indicadores dos critérios no canteiro (questio c).
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ANEXO A - Protocolo de Avaliacao das Praticas de Gestao da SST (BRIDI,
2012)
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15.1. IO
15.2. PBQP-H
15.3. Outra? Qual?

TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES COM AFASTAMENTO (dados mensais dos tiltimos 2 anos)
TAXA DE FREQUENCIA DE ACIDENTES SEM AFASTAMENTO (dados mensais dos (ltimos 2 anos)
TAXA DE GRAVIDADE DE ACIDENTES (dados mensais dos tltimos 2 anos)

Ana Vitoria Bordignon Perin. Porto Alegre: DECIV/EE/UFRGS, 2015



4.1. Alvenaria Estrutural
4.2. Concreto Armado

4.3. Concreto Protendido

4.4. Concreto Pré-fabricado
4.5. Estrutura Metélica

4.6. Outra

4.7. Qual?

13.1Contratos de empreitada
13.2. Contratos de subempreitada

13.3. Contratos pelo regime de administracéo
13.4. Qutros
Qual?

14.1. Edificacdo Vertical
14.2. Loteamento de casas
14.3. Casa

14.4. Loteamento de prédios
14.5. Comercial

14.6. Outros

15.1. Habitacdo de Interesse Social
15.2. Médio / Alto padrdo
15.3. Outro

16.1. Ampliacao

16.2. Reforma

16.3. Construcao nova
16.4. Manutencao

17.1. Fundacbes
17.2. Estrutura
17.3. Instalactes
17.4. Alvenaria
17.5. Revestimentos
17.6. Esquadrias
17.7. Acabamentos
17.8. Outra.Qual?

I
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7.10.A empresa realiza sistema de relato, registro e investigagao dos quase-acidentes
ocorridos.

a( )SIM ( )NAO

b.Quem participa das investigagdes?

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questdes).

7.11.Existe um procedimento padr3o de investigagio? |

a.( )3M ( )NEO

b.A investigagdo leva em consideracio fatores sistémicos e/ou gerenciais, ou focam na culpa do
trabalhador?

Analise documental do
formulario de investigacdo
(todas as questdes).

7.12.0s resultados das investigagbes sdo repassados para os outros empreendimentos?

a.( )SIM ( )NEO

b.De que forma?

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questdes).

AVALIACAO DAS CONTRATADAS EM RELACAO A SST

7.13.E realizada uma avaliagdo periddica das contratadas em relag3o ao desempenho em
SST.

a.( )SIM ( )NEO

b.Quais aspectos sdo avaliados?

¢.Com que frequéncia sdo coletados?

( )DIARIAMENTE (
( )OUTRO:

JSEMANALMENTE () QUINZENALMENTE ( )MENSALMENTE

Entrevista com o técnico de
SST (todas as questdes).

7.14.0s resultados est3o visiveis no empreendimento?

a.( )SIM ( )NAO

Observac3o no canteiro.

7.15. A empresa se reline periodicamente para tratar do desempenho da SST com os
encarregados das contratadas durante o empreendimento?

a.( )SIM ( )NEO

b.Com que frequéncia a empresa se reline para tratar a SST com o0s encarregados deste
empreendimento?

( )DIARIAMENTE (
(  YouTrO:

JSEMANALMENTE () QUINZENALMENTE (  )MENSALMENTE

Entrevista com o
engenheiro de obra.
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