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RESUMO

Este trabalho analisa a qualidade da gestdo da informacgéo realizada na Fundacéo
de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser, entidade publica responsavel
pela obtencéo, producéo e analise de dados estatisticos sobre o Rio Grande do Sul,
pela biblioteca institucional. Tem como premissa a utilizacdo da percepcdo do
usuario final para analisar o nivel das atividades desenvolvidas na gestédo
informacional, quais sdo: satisfacdo das necessidades informacionais, utilizacdo das
fontes de informacédo, percepcdo da organizacdo informacional e qualidade da
disseminacao da informacao. Para isto, adotou a pesquisa quantitativa, por meio de
um instrumento de coleta de dados com questbes fechadas, aplicado aos
colaboradores da entidade. Procurou, ainda, embasar os resultados com conceitos
relativos a administracdo publica, ciéncia da informacao e teoria administrativa. Os
resultados obtidos demonstraram que o processo de gestdo informacional € bem
avaliado pelo quadro da casa, no entanto, carece de acbOes para seu maior
aperfeicoamento. Por fim, apontou possiveis acdes a serem observadas com o
objetivo de melhorar a qualidade da gestdo da informacdo desenvolvida pela

biblioteca.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Centros de Informacdo. Servicos de

Informacdo. Administracéo Publica.
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1 INTRODUCAO

7

A informacdo é inerente a qualquer atividade desempenhada por um
individuo. Ela estd presente desde uma palavra que escutamos e interpretamos o
seu significado até as mais expressivas descobertas cientificas, que impactam a
vida de todos.

Seu papel de proporcionar o desenvolvimento humano é imensuravel, uma
vez que atua como propulsor de todas as acgdes, servindo como base para toda e
qualquer decisdo, de todas as naturezas possiveis. Por meio das informacdes (e
consequente conhecimentos) que obtemos é que somos capazes de avaliar qual a
melhor acdo a ser tomada em determinado contexto, visando o maior beneficio

possivel.

Analisando as informacdes nas organizacdes, esta se encontra atrelada em
guase todos os aspectos, da estrutura as atividades organizacionais (BARBOSA,;
PAIM, 2003), atuando como insumo nas acdes desenvolvidas. Sem a informacgao
correta, no tempo certo, o funcionamento de qualquer organizacao fica prejudicado,

uma vez que lhe falta suporte para a sua efetiva gestao.

Braun e Mueller (2014, p. 990) defendem a importancia da informacéo nas
instituicdes, afirmando que “A informacéo é considerada uma forca vital, propulsora
que alavanca e que gera a vantagem competitiva entre as organizagoes [...]". Trata-
se de um dos mais importantes recursos que uma instituicdo possui, influenciando

diretamente na atuacéo desta.

Tendo em vista a importancia da informacdo para o desenvolvimento das
organizacdes, sejam estas publicas ou privadas, a sua gestéo eficaz e eficiente deve
ser almejada, buscando o cumprimento de seus obijetivos institucionais. Visando
atingir isto, técnicas de gestdo da informacdo comecaram a ser adotadas nas
instituicbes. A partir desta breve introducdo ao assunto do trabalho, a seguir a

tematica sera explanada.



1.1 TEMA

Por meio das organizacbes publicas é que a sociedade tem as suas
necessidades basicas atendidas, dentre as quais estdo a educacdo, a saude, a
seguranca, entre outras. Visando melhorar a qualidade dos produtos e servigos
prestados para o social, diversas técnicas administrativas sdo adotadas pelo gestor

publico, dentre as quais esta a gestédo da informacao.

A gestédo da informacao constitui-se principalmente em “[...] agilizar o fluxo
interno da informacgdo, disponibilizando-a em todas areas e setores a quem dela
mais precisa para realizagao de atividades do dia a dia.” (LIMA; SIQUEIRA, 2002, p.
6). Por meio deste conjunto de atividades € que a informacéo se torna, de fato, um
diferencial na administracdo organizacional, pois ela € disponibilizada quando

necessaria para quem a necessita.

O tema pesquisado neste estudo aborda a qualidade da gestdo da
informacdo em uma organizacéo publica, destacando a importancia desta atividade
para a disponibilizacdo e utilizacdo das informacdes pelos seus usuarios. O foco de
analise deste trabalho foi o usuario final da informacdo, aquele que a utiliza

diretamente nas suas atividades rotineiras de trabalho.

1.2 PROBLEMATICA

As organizacdes publicas devem proporcionar aos cidaddos um servico
publico de qualidade, atendendo as suas necessidades, sejam estas econbémicas,
sociais, culturais, entre outras. Porém, com o desenvolvimento natural da sociedade,
aumentam-se também as demandas desta para com o governo, tanto na quantidade

dos servicos, quanto na qualidade.
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Sobre isto, Balbe (2010, p. 189) afirma que “O mundo contemporaneo exige
bem mais dos governos; a cobranca por maior eficiéncia dos processos, aumento
das transparéncias e maior efetividade das politicas publicas tem sido intensa.” Para
realizar tal desafio, a gestdo das organizacfes publicas deve ser realizada de forma
otimizada, visando manter a qualidade dos servicos prestados e, ainda, melhora-los.

Buscando esta melhoria, muitas tecnologias e procedimentos advindos de
outras areas foram introduzidos na gestdo publica, dentre os quais estdo a gestédo
da informagdo. A partir da busca e utilizacdo destas técnicas, objetivou-se uma
qualificacdo na gestdo publica, buscando proporcionar um maior aprimoramento ao

servico publico.

Ao adotar a pratica da gestao da informacgéo, as organizacdes pertencentes
a administracdo publica puderam qualificar a elaboracdo dos seus produtos /
servicos, de forma a atender as novas demandas geradas pelos cidadaos. Lima e
Siqueira (2002, p. 2) versam que “[...] a importancia da Gestdo da Informagao
enquanto estratégia administrativa para conducéo do processo de modernizacao da
gestdo publica”, demonstrando a influéncia desta no processo de produgdo e

aperfeicoamento das organizacdes publicas.

Um dos ambientes conectados com a gestao da informacao nas instituicbes
€ a biblioteca. Conforme afirma Caribé (2013) entre os papeis fundamentais da
biblioteca, aquele que se destaca € a mediacdo da informacdo entre o autor e 0
usuario que dela necessita, atuando de forma a proporcionar um encontro entre as

necessidades informacionais do usuario com as informacdes disponiveis.

Percebendo a importancia da biblioteca na gestdo da informacéo dentro de
uma instituicdo e em convergéncia com o foco deste estudo, a questdo de pesquisa
deste buscou: qual a avaliagdo do usuario perante as atividades de gestdo da
informacédo realizada pela biblioteca? Estas suprem as suas necessidades

informacionais?
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1.3 OBJETIVOS

Os objetivos estéo organizados em geral e especifico.

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar a qualidade da gestdo da informacédo realizada pela biblioteca de

uma instituicdo publica, analisando pela perspectiva do usuario final.

1.3.2 Objetivo especifico

a) mensurar a percepcao do usuario quanto ao processo de gestdo da
informacéo realizado pela biblioteca, por meio da aplicacdo do instrumento de

pesquisa (questionario);
b) verificar quais as fontes de informacéo mais utilizadas na biblioteca;

c) analisar a qualidade da organizacdo e da disseminacdo da informacéo

efetivada pela biblioteca,;

d) propor melhorias ao servico de gestdo da informacdo prestado pela

unidade de informacéo.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa relaciona-se com a gestdo da informacdo dentro da
instituicdo. Justifica-se pois a informacdo € necessaria em qualquer atividade,
principalmente para o setor publico, pois lida e gerencia interesses sociais de
diversos grupos para o desenvolvimento do Estado. Devido a isto, a organizacdo e a
disseminacdo da informacdo séo fatores fundamentais em gerar insumos para
melhorias no desempenho e na qualidade dos produtos / servigos prestados ao

cidadao pelas organizacdes publicas.

Importante ressaltar que estudos sobre a gestdo da informagcdo nas
organizacbes ndo sao novidades. Dentre estes, alguns (GONCALVES, 2013;
JAMIL, 2005; MACAGNAN; LINDEMANN, 2009; OLIVEIRA, 2005) foram apreciados

para a elaboracéo da presente analise.

1.5 METODOLOGIA

Para avaliar a gestédo da informacédo na Fundacdo de Economia e Estatistica
Siegfried Emanuel Heuser realizado por sua biblioteca, observado na perspectiva do
usuario final da informacdo, esta pesquisa adotou o carater quantitativo, de

encaminhamento descritivo e utilizando o método do estudo de caso.

Para isto, foi aplicado um questionario aos funcionarios, com questbes
fechadas de mudiltiplas escolhas. Este questionario foi enviado a todos os
colaboradores por meio de e-mail institucional, no periodo de 17 de abril de 2015 até
24 de abril de 2015. Posterior a este prazo, os dados obtidos foram tabulados,
visando a sua andlise por parte do autor. Por meio das informacfes obtidas, foi
diagnosticada a situacdo atual relativa a gestdo da informa¢édo na instituicdo, que

servira de base para futuros servigos prestados a organizacéo.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

7

O presente trabalho estd organizado da seguinte forma. Inicialmente é
apresentada a introducdo, com informagdes para situar o leitor a respeito da
teméatica do estudo. Apds esta secdo, tem-se o referencial teérico, onde sédo
expostas informacbes e conceitos a respeito do assunto do trabalho.
Posteriormente, consta a metodologia, que demonstra como a pesquisa foi feita. A
analise dos dados coletados € a proxima secdo do trabalho, onde constam as
informacdes obtidas por meio do questionario proposto na metodologia. Por fim,
tém-se as consideracOes finais, onde é realizada uma dultima analise sobre o
problema de pesquisa, bem como sugestdes de melhorias relacionadas ao objetivo

do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico deste trabalho aborda os conceitos de administracao
publica, gestdo da informacdo e gestdo em unidades de informacdo. Estes temas
foram selecionados visando dar um maior suporte para a problematica do presente

estudo, de forma a embasar a pesquisa.

2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA E A SUA MODERNIZACAO

Para fins de situar a gestdo da informacdo na administracdo publica, é
necessaria uma breve introducdo ao tema. A administracdo publica é definida pelo
“[...] conjunto das entidades que compdem o Estado, voltadas para a prestacédo de
servicos publicos e o atendimento das necessidades do cidadao e da coletividade”
(BRASIL, 2007, p. 54). Por meio de sua estrutura, € possibilitado aos seus cidadaos
0 bem-estar coletivo, na forma dos servicos publicos ofertados, bem como a

manutencdo das normas que regem o Estado.

Dentre as suas funcdes esta a de

[...] atuar como eixo transmissor entre o Estado e a sociedade,
seguindo principios de racionalidade e eficiéncia, contribuindo para o
fortalecimento institucional e a modernizacdo administrativa [...]
focado em responsabilidades desde a formulacdo de politicas
publicas até sua implantagdo, implementacdo e execugéo
administrativa (WILSON, 2005 apud BRAUN; MUELLER, 2014, p.
986)
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As politicas publicas sdo a forma de como o governo atua para a
consecucgdo de suas acOes e projetos, visando a manutencdo e a melhoraria das
condicbes socioecondmicas da populacdo. Por meio do seu planejamento,
elaboracéo, aplicacdo e posterior avaliacdo, novos servigos publicos sdo ofertados,
proporcionando melhorias nos servigos deficientes, e também pode ocorrer a

descontinuacado de servi¢cos que ja ndo tém mais utilidade para a sociedade.

Com a consolidacdo dos servicos proporcionados para a sociedade, 0s
cidadaos tendem a solicitar mais e melhores servicos do gestor publico, o que gerou
a necessidade de uma melhoria na gestdo das organizagGes publicas (BARBOSA;
PAIM, 2003). Buscando se adequar a esta nova realidade de demandas cada vez
mais frequentes e complexas por parte da sociedade, novas tecnologias e técnicas
administrativas foram importadas da gestdo privada, nunca se esquecendo do
carater social que permeia a gestao publica, o que a diferencia da administracao de

organizagOes privadas.

Esta importagcdo de conceitos e técnicas administrativas da gestédo
empresarial trouxe também novas abordagens para a administracao publica, pois 0
cidadao passou a ser mais valorizado, em relacéo ao servico prestado. A satisfacao
deste foi buscada, através do foco na atuacdo mais eficaz e eficiente, bem como na

busca pela democratizacéo do servico publico.

Sobre esta modernizacdo da gestdo publica Braun e Mueller (2014, p. 986-

987) afirmam que

A administragdo publica em seu processo de modernizagdo visa
realizar sua funcdo social, de forma profissional, aperfeicoando seu
sistema de controle social, melhorando a qualidade dos servi¢os
publicos oferecidos aos cidaddos e buscando modelos de gestédo
com referéncia ao cumprimento de objetivos, valorizando o servidor
publico, visando melhores resultados, exigindo da organizagdo e,
consequentemente, de seus servidores maior flexibilidade,
criatividade e compromisso.
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Esta profissionalizacdo da administracdo publica e a utilizacdo de técnicas
administrativas inovadoras estimularam uma maior demanda e, consequentemente,
geracdo de informacdes e conhecimentos, que se tornaram um dos grandes
insumos da administracdo contemporanea. A partir deste capital intelectual,
necessario se tornou a organizacdo destes saberes, por meio das técnicas de

gestdo da informacao, que serdo abordadas mais profundamente na proxima secao.

Complementando esta ideia, o capital intelectual gerado pelas organizagcdes
governamentais se tornou um diferencial na qualidade da prestacdo dos servigos
publicos. Porém, com esta mudanca paradigmatica de valorizacdo da informacéo e
do conhecimento, novos desafios comecaram a surgir na gestdo publica, dentre os

guais estao

Um dos problemas mais graves enfrentados pelas organizacbes
publicas é a perda de conhecimento em transferéncias, rotatividade e
aposentadorias de pessoal, pois tem como consequéncia a perda de
know-how e capital intelectual, ja que muitas informacdes,
conhecimentos importantes e detalhes dos processos de trabalho
ainda estdo guardados apenas na mente das pessoas. (BRITO;
OLIVEIRA; CASTRO, 2012, p. 1341)

Na sequéncia, sera abordada a gestdo da informacdo, como forma de

proporcionar uma maior qualidade ao servico publico.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

A informacdo é essencial para todas as atividades desempenhadas nas
organizacfes. Sobre a participacdo da informacdo nas organizacfes, Barbosa e
Paim (2003, p. 8) afirmam que “As organiza¢des sempre foram ambientes nos quais
a informacdo e o conhecimento sao continuamente adquiridos, produzidos,

compartilhados, registrados e utilizados.” Somente ao utilizar-se de informacgdes, as
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instituicbes podem elaborar seus produtos e servigos, atingindo assim 0S seus

objetivos institucionais.

Analisando especificamente as organizacdes publicas, a informacdo tem um
impacto ainda maior, visto que 0 seu acesso, exatiddo e veracidade influenciam
diretamente na criagdo e aplicacdo de politicas publicas, que afetam a todos
(BRAUN; MUELLER, 2014). Visando uma melhoria na questdo informacional, muitas
organizacdes tém utilizado de técnicas provindas da gestdo da informacédo para este

fim.

Gestéo da informacgdo é uma disciplina interdisciplinar, cujas bases teoricas
advém principalmente de trés areas, a saber: ciéncia da informagéo, ciéncia da
computacdo e administracdo, conforme exposto na figura 1. Esta
interdisciplinaridade proporciona a este campo do conhecimento diversos tipos de
abordagens, podendo ser focada mais especificamente em uma das suas grandes

areas.

Figura 1 — Grandes areas da gestéo da informacao.

Administragdo

GESTAO DA
INFORMACAO

Ciéncia da
informacéao

Computagao

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Barbosa (2008) e Barbosa e Paim (2003).
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A gestdo da informagdo em uma organizagdo € composta por um conjunto
de acbes e atividades cujo principal objetivo é proporcionar a esta uma maior
gualidade nos seus produtos / servigos. Conforme explanam Borges e Sousa (2003,
p. 200), este processo é constituido pelas seguintes etapas:

a) identificagdo de necessidades informacionais; b) definicdo das
fontes de informacédo e obtencdo dos dados nelas disponiveis; c)
organizacdo e armazenagem da informacgéo; d) desenvolvimento de
servicos e produtos informacionais; e) distribuicdo da informacéo e f)
uso da informagéo.

Entrando em concordancia com as ideias de Borges e Sousa, Pinho (2011,
p. 4) afirma “[..] gestdo da informagdo € caracterizada pela possibilidade de
entender e estudar todo o complexo produtivo informacional, que vai desde a
producdo, 0 armazenamento, a organizacdo, a disseminacdo e 0 uso da

informacéao”.

Percebe-se assim que a gestdo da informacdo apresenta-se como um
processo continuo, que se inicia com a identificacdo da necessidade informacional
do individuo. A partir disto, sédo selecionadas as fontes de informagcédo mais indicadas
para suprir esta caréncia. Com as informacdes disponiveis, elas sdo organizadas e
ordenadas, visando facilitar a sua posterior localizacdo e uso. Por fim, a informacgéo

é disseminada, para que alcance o usuario que dela necessita.

A seguir, as principais areas que compdem este ciclo da gestdo da

informacé&o serdo analisadas mais detalhadamente.
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2.2.1 Identificagéo das necessidades informacionais

Conforme ja mencionado, os individuos precisam de informacdo para
realizarem qualquer atividade, sejam estas simples ou complexas. Porém, é
impraticavel para qualquer sujeito possuir todas as informacdes possiveis no exato
momento em que esta se torna necessaria na sua vida. Com isto, surge uma
necessidade informacional, que nada mais é do que uma brecha entre o que se
sabe e 0 que se deseja saber (PEREIRA, 2008).

Estas caréncias de informacdo podem surgir de diversas maneiras, em
variadas situacbes. Por exemplo, podem ser necessidades que surgem
imediatamente em um momento especifico ou manifestam-se depois de certo
tempo, com o amadurecimento da ideia pelo sujeito. Também podem ser
necessidades individuais ou de um coletivo, geralmente formadas por uma atividade
comum de um grupo (SILVA, 2012). Importante salientar que as necessidades
informacionais séo caracterizadas por serem processos cognitivos, presentes no
amago do individuo (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

Silva (2012, p. 120) versa sobre isto, afirmando que

[...] uma necessidade de informacdo ndo é simplesmente sentida por
um usuario, mas € construida diante das necessidades basicas dos
usuarios, tais como: suas atividades profissionais; disciplina, campo
ou area de interesse; disponibilidade de infra-estrutura informacional,
necessidades de tomada de decisédo e de procurar novas idéias, etc.

Percebe-se assim que as necessidades informacionais sdo oriundas das
atividades cotidianas dos seres humanos, em que é percebida uma caréncia no seu

saber.

As formas como os individuos suprem suas necessidades informacionais
também podem variar, gragas aos seguintes aspectos: “[...] area de atuacao

profissional, nivel de escolaridade, disponibilidade dos recursos de informacéo,
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dentre outros.” (PERUCCHI; LOPES; VILARINHO, 2013, p. 1018-1019). Cabe ao
profissional responsavel pela gestdo da informacdo na instituicAo administrar as
necessidades informacionais dos seus pares, buscando identifica-las. A partir desta
identificacdo, necessario se torna o acesso e a utilizacdo das fontes de informacéo,
gue serdo abordadas na préxima secao.

2.2.2 Defini¢céo das fontes de informagéo

A partir da identificacdo das necessidades informacionais cabe ao gestor da
informacéo recorrer as fontes de informacado, que séo os locais onde as informacgdes
estdo situadas. As fontes de informag&o séo conceituadas como o lugar de origem,
de onde a informacédo apropriada € obtida e divulgada ao individuo (PASSOS;
BARROS, 2009).

Existem inumeras fontes de informacdo, das mais diversas modalidades e
estilos existentes. Elas podem assumir “...] diversos formatos e podem ser
acessadas por diferentes canais, tanto os formais quanto os informais. Ha fontes
externas e internas, orais e escritas, pessoais e coletivas.” (MARTINEZ-SILVEIRA;
ODDONE, 2007, p. 121).

A informacéo é disposta em distintos canais, tanto formais como informais. Os
canais formais sdo caracterizados por possuirem maior garantia de acesso e
localizacdo posterior da informacdo, bem como por possuirem maior
aprofundamento e completeza. Ja os canais informais sdo assinalados pela
dificuldade de acesso, a perenidade e uma maior atualidade nas informacdes ali

contidas, se comparado com os formais.

Alguns autores (MUELLER, 2000; PASSOS; BARROS, 2009) defendem a
ideia de que as fontes de informacdo sdo classificadas em fontes primarias,
secundarias e terciarias. De acordo com estes autores, as fontes primarias se

caracterizam como a informacgao produzida diretamente pelo autor da pesquisa, a
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informacao original, que ndo € condensada ou resumida. Elencadas neste rol estdo

o artigo cientifico, as teses, as dissertacdes, entre outros.

As fontes secundérias sao identificadas como aquelas cuja informacéo
original ja passou por alguma filtragem e organizacéo, visando facilitar a utilizacéo
desta. Temos como exemplo desta classificacado os dicionarios, as enciclopédias, os
livros-textos, etc. Por fim, existem as fontes terciarias, que possuem a funcédo de
guiar a quem as pesquisa para as fontes primarias e secundarias. Pertencentes a

este tipo estdo os catalogos bibliogréafico, os diretérios eletrénicos, entre outros.

A partir da maior valorizacdo que as informacdes estdo recebendo nas
organizacbes e contando com o auxilio das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TICs), aumentou-se expressivamente o leque de fontes
informacionais utilizadas. Bastos e Barbosa (2005, p. 3) assim afirmam, “Com o
aumento da importancia da informacdo como recurso organizacional, € natural que
as empresas utilizem uma diversidade de fontes para obtencdo de informacdes a

respeito do seu ambiente externo”.

Para cada necessidade especifica, o gestor deve buscar a(s) fonte(s) que
melhor responde(em) esta demanda. Cabe a ele, tendo em consideracédo o sujeito
gue requereu as informacgdes, selecionar quais fontes sdo as mais indicadas para
determinada solicitacdo e/ou situacao. Para isto, o profissional da area deve ter o
conhecimento adequado em cada uma das fontes pesquisadas, para fornecer uma

informacé&o de qualidade ao individuo.

Apés encontrar as fontes mais indicadas para o desenvolvimento
informacional de uma organizagcdo, cabe ao profissional selecionar e organizar as
informacGes ali dispostas. Dando continuidade ao processo de gestdo da

informacéo, temos a organizacao da informacao, analisado a seguir.
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2.2.3 Organizagéao da informagéo

A exploséo bibliografica vivenciada nos ultimos tempos trouxe uma infinidade
de novas informacgdes para todos, potencializada pela popularizacdo das TICs. No
entanto, por proporcionar este acréscimo na quantidade de informagfes disponiveis,
esta situacdo causou também o fendbmeno do excesso informacional, que pode
trazer consequéncias negativas na producdo das organizacdes, pois dificulta a
localizagdo de informacdes Uteis a determinada situacdo (LEHMKUHL; ALVORCEM,;
SILVA; 2011; TERRA; BAX, 2003). Com o objetivo de minimizar esta incongruéncia
na busca das informacgles, técnicas de organizacdo informacionais devem ser

adotadas pelas instituigoes.

Como organizacdo da informacdo, compreende-se toda a acdo que visa
organizar, sintetizar e representar a informagéao contida em uma fonte informacional,
desde as mais tradicionais, como os periodicos, até as mais atuais, como os sites da
web. Esta atividade é necessaria para uma instituicdo, pois quanto mais organizada

e estruturada a informacao estiver, mais facil o seu acesso e utilizagao.

Em consonancia com esta afirmacdo Barbosa (2008, p. 16) evoca que:

Uma vez que as organiza¢fes contemporaneas se caracterizam pela
continua producédo, processamento e uso da informacédo, pode-se
considerar que os processos criticos da gestédo da informacdo sejam
a organizacao e o tratamento da informacéo.

E dever do gestor da informacdo realizar tal atividade, com vistas a

proporcionar maior dinamizac&o no ciclo informacional existente na organizacao.

A organizacdo das informacBes se da por meio de técnicas oriundas da
ciéncia da informacao, como a catalogacao e a indexa¢éo. Por catalogacao entende-
se 0 processo de descrever um recurso informacional, inserindo-o em um catélogo,

gue serve de suporte para sua posterior localizacdo. Ja a indexacdo € a analise
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conceitual de uma informacgédo, que extrai desta sua tematica, visando também a sua

localizacao futura.

A partir de uma informagédo devidamente organizada, o ciclo da gestdo da
informacédo defendido por Borges e Sousa (2003) indica que o gestor deve
desenvolver produtos e servigos visando a sua divulgacao institucional. Na préxima

sec¢do, sera abordada esta teméatica.

2.2.4 Disseminacgéao da informagéo

Com o excesso informacional caracteristico dos ultimos anos, manter-se
atualizado com informacbes pertinentes numa area de interesse € um desafio
consideravel para um usuario da informacdo (LEHMKUHL; ALVORCEM; SILVA;
2011). Sendo assim, necessario se torna que as instituicdbes as quais 0s usuarios
sdo vinculados realizem as atividades de selecdo e organizacdo, por meio dos
processos biblioteconémicos, jA mencionados. No entanto, de nada adianta ao
processo de gestdo da informacdo, a posse, selecdo e organizacdo por si sO, sem

gue ocorra a disseminagao para quem necessita.

Caribé (2013) afirma que por disseminacdo da informacdo entende-se o
processo de divulgacdo das informacdes, por meio de envio de mensagens geradas
de forma compreensivel ao receptor, em uma unidade geografica, sécio-politica,
cultural definida. Em outras palavras, esta disseminacdo pode ser compreendida
como um processo de difusdo das informacgdes, produzidas tanto pelo divulgador
como por outrem, para 0S usuarios que a necessitam. Esta atividade tem por
objetivo responder a demanda informacional dos individuos, sendo a etapa final do

ciclo da gestao da informacéo.

Em unidades de informacdo, muitos processos de difusdo sdo adotados,
dentre 0os quais estdo a circulacdo de recursos informacionais e a divulgacao
informacional por meio do servico de alerta automatico. Buscando a compreenséao

de cada um destes procedimentos, a circulacdo da informacdo € a atividade
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finalistica destes setores, em que o0s recursos informacionais, devidamente
selecionados e organizados, sao repassados aos que necessitam destes. A unidade
de informagao atua, desta maneira, como mediadora entre o solicitante e aquela

informagao necessitada por este.

J& a divulgacéo que se da por meio de servicos de alerta automaticos, tem
como finalidade dar ciéncia ao usuéario dos contetdos informacionais disponiveis na
organizacgao. Este instrumento proporciona ao gestor informacional um canal para
atingir o seu usuario final, que suprira assim as suas necessidades informacionais.
Vale ressaltar que com a maior utilizacédo das TICs, ocorreu uma maior facilitagdo ao
processo de divulgacdo e disseminacdo, pois muitas das atividades que eram
realizadas manualmente, passaram a serem desempenhadas automaticamente.
Além disto, o processo pode atingir uma quantidade maior de individuos, por meio

dos canais de comunicacao eletronica.

Sintetizando, a disseminacdo da informacdo responde ao objetivo
fundamental da gestdo da informacdo, qual seja o de proporcionar a informacgao
correta, no tempo certo, proporcionando assim suporte para as atividades
desenvolvidas na instituicdo. Com a informacdo estruturada e gerenciada de
maneira eficaz e eficiente, a organizacdo ganha em produtividade, que aufere

beneficio a todos.

A secdo seguinte abordara a qualidade na gestdo da informacéo. Esta se
justifica uma vez que o processo de gestéo informacional ndo deve ser adotado sem
ter um minimo cuidado com a sua qualidade, fator diferencial nas organizacdes

modernas.

2.3 QUALIDADE NA GESTAO DA INFORMACAO

7

Conforme visto anteriormente, a gestdo da informacdo € de grande
importancia para o avanco das organizacbes, por meio da efetivacdo de suas

etapas, descritas por Borges e Souza (2003). No entanto, deve-se observar que o
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processo de gestdo da informagdo por si s6 ndo é garantia de que a instituicdo
avancou neste sentido. Para isto, a qualidade no desempenhar de tal atividade é

fundamental.

Dentro do processo de qualidade da gestdo da informacéo pertencem todas
as atividades relacionadas a manutengdo e melhoria da gestdo informacional,
visando a eficacia e eficiéncia deste processo. Dowbor versa sobre isto, ao afirmar
que “A gqualidade da gestdo da informacéo tornou-se de certa maneira a pedra de
toque que distingue o ativismo dispersivo e ineficiente, de um esfor¢o organizado de
alocacdao racional de recursos.” (DOWBOR, 2001, p.1).

Nota-se que a qualidade é necessaria para o desempenho 6timo da gestao
da informacédo. Esta pode ser buscada adotando procedimentos gerenciais da
gestdo da qualidade, em que esta caracteristica é fundamental para o
funcionamento de uma organizagédo, como versa Paladini (2004).

Analisando a gestdo por qualidade em um prisma mais amplo, percebe-se
gue esta possui algumas etapas definidas, tais como: “[...] analise geral do processo,
planejamento, organizacdo, controle, implementacdo, analise de indicadores e
educacédo continuada.” (WADA, 2007, online). Ao aplicar tais etapas no processo de

gestado da informacéo, as organizacdes visam a melhoria deste processo gerencial.

A proxima secdo sera relativa a gestdo realizada nas unidades de
informacéo. Este setor, presente dentro de varias instituicbes, geralmente é o
responsavel pela gestdo da informacdo na organizacdo, realizando as etapas ja

mencionadas.

2.4 GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

Por unidades de informacdo subentendesse 0s setores organizacionais
responsaveis pela obtencdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo para a
organizacao a que estado enquadrados. Dentre as unidades de informacéo, destaca-

se a biblioteca, que “[...] deve ser vista como uma organizagdo, COmo uma empresa,
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a maioria das vezes, com fins ndo-lucrativos, com resultados programados e
avaliados constantemente.” (MACIEL; MENDONGCA, 2006, p. 7).

Por meio desta visdo estratégica da biblioteca e, por consequéncia, das
unidades da informacéo, necesséria se torna a sua gestdo baseada nos principios
basicos da administracdo. Este estudo abordard a visédo classica da administracéo
em bibliotecas, em que o gestor € visto como o sujeito que planeja, organiza, dirige
e controla (avalia). Este é um processo continuo, em que as atividades ndo seguem
uma ordem fixa, mas sim sao interligadas e justapostas, possuindo valores
semelhantes (MACIEL; MENDONCA, 2006).

Analisando cada uma das atividades desenvolvidas pelo gestor, observa-se
gue o planejamento € o processo anterior a acdo, que visa observar e refletir as
condi¢cdes as quais a unidade de informagdo se encontra, com base nos cenarios
interno e externo e, com isto, tomar a melhor decisdo possivel, cujas possiveis
consequéncias sejam as mais proveitosas. Entrando em ressonéancia com isto,
Tarapanoff (1995, p. 124) afirma que o planejamento é o “[...] processo que envolve
a analise dos fatos presentes, determinacdo dos objetivos a serem alcancados e

tomada de decisao quanto a resolucio de problemas ou planos futuros.”.

A acao de organizar se trata de prever a nhecessaria estrutura organizacional,
visando o funcionamento 6timo da unidade informacional, bem como os recursos
necessarios para este intento (MACIEL; MENDONCA, 2006). Sem uma organizacao
eficiente, o desempenho de uma instituicdo fica deficitario, prejudicando a

consecucado dos seus objetivos.

Sobre a direcéo, Maciel e Mendonca (2006, p. 50) afirmam que “E a fungéo
administrativa responsavel pelo gerenciamento da organizacdo a medida em que se
executam os planos, programas e projetos, procurando converte-los em resultados”.
Em outras palavras, dirigir significa realizar aquilo que foi pensado na etapa de
planejamento, de acordo com as prioridades definidas nesta etapa. No entanto,
dirigir € mais do que isto, uma vez que nem todas as acfes realizadas em uma
instituicdo sdo previamente planejadas, o que indica que o gestor deve gerenciar as

acles ndo-previstas.

O controle € uma funcéo que esta diretamente relacionada com a avaliacao,

nas unidades informacionais. A avaliagdo visa medir os resultados atingidos, de
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forma a proporcionar um melhoramento continuo das atividades e servigcos
oferecidos pelas unidades de informacao (MELO, 2004). Por meio das informacdes
colhidas na avaliacédo, o gestor pode comparar aquilo que foi planejado com o que

foi alcancado, realizando agdes corretivas naquilo que fugiu do planejamento.

Visto isto, necessario se torna destacar que as unidades de informacao
devem abandonar a sua visdo classica de que servem somente para armazenar e
organizar a informacao, mas sim devem ser setores, 6rgaos, proativos na gestdo
informacional, por meio de modernizagdo da sua estrutura e de seus recursos
humanos. O foco de atuacdo deve ser deslocado da questdo da posse da
informacé&o para a disseminacéo desta (RODRIGUES; CASTRO; SANTOS, 2013).
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3 METODO DA PESQUISA

Nesta sec¢do, sera apresentado o método que serviu como orientacdo ao
estudo. Conforme descrito por Rezende (2007, p. 523), metodologia constitui-se de
“[...] uma abordagem organizada para atingir um objetivo, por meio de passos
preestabelecidos. E um roteiro, um processo dinAmico e interativo para
desenvolvimento estruturado de projetos [...]. E por meio da metodologia que se

consegue dar procedimento ao desenvolvimento das pesquisas.

3.1 ENQUADRAMENTO DA PESQUISA

A presente monografia caracteriza-se como sendo uma abordagem tedrico-
empirica de carater quantitativo, cuja forma de encaminhamento € a descritiva,
utilizando o método investigativo de estudo de caso. Sobre o tipo quantitativo,
Zanella (2009, p. 77) afirma que é “[...] aquela que se caracteriza pelo emprego de
instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem

como finalidade medir relagdes entre as variaveis.”.

Ja sobre a natureza descritiva, podemos afirmar que procura [...]
caracterizar e identificar opiniées, atitudes ou crencas de um determinado grupo ou
populacdo.” (CASARIN; CASARIN, 2011, p. 41). Por fim o método do estudo de
caso € caracterizado por apresentar grande profundidade e baixa amplitude, “[...]
procurando conhecer em profundidade a realidade de uma pessoa, de um grupo de

pessoas, de uma ou mais organizagoes [...]" (ZANELLA, 2009, p. 86).
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3.2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada com os funcionarios da Fundagdo de Economia e
Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE). A FEE, fundada em 1973, é a
instituicdo de pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul responséavel pela coleta,
producdo e analise de dados estatisticos sobre o estado. As pesquisas e
levantamentos estatisticos da FEE possuem carater multidimensional, abrangendo
desde a area econdmica até as condi¢cdes sociais do Rio Grande do Sul.

A Fundacéo dispde de “[...] importante acervo de informacdes, pesquisas e
documentos de natureza socioecondmica” (FEE, 2014, online), acervo este
amplamente utilizado na producdo de politicas publicas locais. Por ser uma
instituicdo que possui vinculo direto com a producdo de informagdes, além do fato
de ser uma fundacao publica que visa atender as demandas da sociedade, a gestao
da informacdo, sua organizacdo e disseminacdo interna e externa, deve ser
encarada como uma atividade de vital importancia para a melhoria na qualidade de

seus produtos e servigos oferecidos.

Na organizacéo interna da FEE consta o Nucleo de Documentacdo (NDOC),
gue é constituido pela biblioteca e € o responsavel pelas atividades de atendimento
ao publico interno e externo da casa, bem como as demais atividades relacionadas a
organizacdo e a disseminacdo da informacdo. O NDOC atualmente produz um
instrumento de divulgacdo da informacdo, em que sdo difundidos aos funcionarios
todos os materiais bibliograficos adquiridos, visando um fomento informacional de

forma a embasar pesquisas realizadas pelos funcionarios.

A gestdo da informacdo realizada internamente nesta organizacdo é
efetivada, em grande parte, pela sua biblioteca. Este setor € responsavel pela
obtencao, organizacao e disseminacédo das informac¢des, tanto as de origem externa,
guanto as oriundas das proprias atividades desempenhadas pelos profissionais que

laboram na organizacao.

Esta instituicdo foi selecionada para a pesquisa principalmente por dois
motivos, que sdo: a vinculagao laboral do autor com a organizagcao e a necessidade

de um estudo na area, reconhecida tanto pelo autor, quanto por sua chefia imediata
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e mediata. Quanto a selecdo dos participantes, foi enviado um convite a todos os
funcionarios da casa, solicitando aqueles que tenham interesse em responder o
guestionério da pesquisa (Apéndice A). O total de funcionéarios na casa, bem como a
guantidade de questionarios recebidos e a porcentagem de cada faixa encontram-se
na tabela 1.

Tabela 1 — Total de funcionarios da FEE e numero de participantes da pesquisa

Total de funcionarios Numero de respondentes
Quantidade 188 32
Porcentagem 100 % 17,02 %

Fonte: Elaboracéo prépria.

A partir dos dados obtidos por meio do questionario, foi avaliada a qualidade
da gestdo da informacao realizada pela biblioteca. Este € composto por questdes
fechadas de mudltipla escolha, bem como um campo de sugestdes para melhorias

gue os participantes possam ter quanto a esta atividade.

3.3 OPERACIONALIZACAO DE PESQUISA

O estudo foi realizado através da coleta de dados estatisticos por meio de
aplicacdo de questionério, de participacdo espontanea. Apds a coleta dos dados,
estes foram tabulados, agrupando as respostas de forma a serem melhor
visualizadas e estas foram apresentadas visualmente na forma de tabelas e graficos.
Com esta tabulacdo, os resultados foram analisados seguindo o abordado no
referencial tedrico, visando uma contextualizacdo das informacgdes colhidas a teoria

da area de conhecimento.
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3.3.1 Coleta de dados

A coleta de dados, que foi feita por meio de questionéario eletrbnico enviado
através do e-mail institucional, foi realizada no periodo de 17 de abril de 2015 até 24
de abril de 2015. Este modelo de envio foi o escolhido visto que os funcionarios da
organizacdo possuem amplo acesso a rede institucional, o que facilita a

possibilidade de resposta do questionario.

Neste periodo, foram obtidos trinta e dois questionarios respondidos, que
corresponde a cerca de vinte por cento do total do universo de pesquisa. A partir
destes, a analise dos resultados do presente trabalho foi efetivada, visando
responder a questao de pesquisa.

3.3.2 Procedimentos de analise

Apbs a coleta dos dados através do questionario e respectiva validacéo, por
meio da checagem do retorno, estes foram tabulados, agrupados por respostas.
Posteriormente, foi realizada a analise estatistica dos resultados obtidos, que foram
explanados por meio de gréficos e tabelas. Esta analise teve como enfoque a

guantificacdo das marcacfes, em relacdo as respostas pré-definidas.

Relativo as respostas propostas em cada questédo, nas trés questdes iniciais
foram disponibilizadas as alternativas ‘Excelente’, ‘Muito bom’, ‘Bon?’, ‘Ruim’, ‘Muito
ruim e ‘Nao utilizo este servico’. Na avaliagdo realizada, as trés primeiras
alternativas foram consideradas como positivas. As alternativas ‘Ruim’ e ‘Muito ruim’
foram consideradas como um feedback negativo e a opcédo N&o utilizo este servico

demarcou que o respondente nao é usuario do servico prestado pela biblioteca.
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Nas questfes relativas as fontes de informacéo, foram indicadas as fontes
informacionais mais utilizadas em trabalhos académicos®. A questdo relativa a
divulgacdo da informacéo tinha apenas trés alternativas, com reposta positiva,
negativa e de nao utilizacdo do servico. Por fim, tem-se uma questdo de livre
preenchimento, que solicitou sugestdes para 0s servicos informacionais prestados

pela biblioteca aos usuarios.

As representacdes visuais dos resultados tiveram como objetivo demonstrar
a frequéncia nas respostas obtidas, atuando como indicativo da pesquisa. As tabelas
indicaram o total de respostas obtidas relativas a cada op¢do da questdo. Ja os

gréficos ilustraram a média geral das marcacgfes, em porcentual.

A patrtir disto foi elaborado um diagndstico da presente situacdo da gestédo
informacional da instituicdo, que € a finalidade do presente estudo, bem como foram
propostas alternativas para melhoria na questédo informacional. Este diagnostico é

exposto na proxima secao.

! A explicacdo de cada uma das fontes foi expressa na secéo 4.2 do presente trabalho.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a aplicacao do instrumento de coleta de dados mencionado na secao
anterior, as informagdes colhidas foram agrupadas e serdo analisadas na presente
etapa do trabalho. A andlise dos dados segue o modelo de gestdo da informacéo
proposto por Borges e Sousa (2003), subdividida conforme as etapas propostas
pelos autores.

4.1 O ACERVO DA BIBLIOTECA E AS NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Como visto anteriormente no referencial tedrico, a necessidade de
informacdo é a situacdo em que o individuo percebe que existe uma lacuna
informacional para o desempenho de alguma atividade desenvolvida por ele, que
pode ser relativa tanto ao seu ambito laboral, como em atividades externas ao
ambiente de trabalho. Por meio desta percepcao, o sujeito busca alguma forma de
sanar este hiato, muitas vezes pela utilizacdo das fontes informacionais, que se
encontram, a principio, disponiveis nas unidades de informacdo, dentre as quais

estao a biblioteca.

Partindo desta premissa, o instrumento de coleta buscou identificar a opinido
do usuario sobre o acervo da Biblioteca da FEE em relacdo as suas necessidades
informacionais. Do total de 32 respostas, 11 declararam achar o acervo ‘Muito bom’,
8 afirmaram que é ‘Bom’, 8 disseram que é ‘Ruim’ e 5 marcaram que nao utilizam
este servico. As opcbdes ‘Excelente’ e ‘Muito ruim’ ndo obtiveram nenhuma

marcacao.
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Tabela 2 - Opinido do usuario final quanto ao acervo da Biblioteca da FEE em relacéo

as suas necessidades informacionais

Variaveis Respostas
Excelente 0
Muito bom 11
Bom

Ruim

Muito ruim

N&o utilizo esse servi¢o
Total 32

Fonte: Elaboracéo prépria.

Com estes dados em maos, podemos inferir que o acervo da Biblioteca

possui condicdes razoaveis para suprir as necessidades informacionais dos

usuarios, visto que quase 60 por cento da amostra o0 avaliaram positivamente em

relacéo a estas necessidades, como observavel no grafico 1. No entanto, percebe-

se que existe uma necessidade nao suprida pelo acervo da Biblioteca, pois 25 por

cento da amostra o considerou inadequado para suprir as suas

informacionais.

lacunas
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Gréfico 1 — Percentual da avaliagdo do usuario final relativo ao acervo da Biblioteca
da FEE em relacdo as suas necessidades informacionais

0%

H Excelente
® Muito bom
= Bom

H Ruim

B Muito ruim

u N3o utilizo esse servigo

Fonte: Elaboracédo propria.

Ainda, importante destacar que nenhum respondente considerou o acervo
excelente, o que indica que este carece de avancos. Visando atingir um nivel étimo,
necessario se faz a adocdo de acdes para melhorias na qualidade do acervo, que
podem ser alcancadas por meio de um processo eficiente de desenvolvimento de

colecdes, que sera aprofundando na secao de sugestdes do presente estudo.

4.2 USUARIOS E FONTES DE INFORMACAO

A partir do instrumento de coleta de dados, foram solicitadas aos usuarios
quais sdo as principais fontes de informacgéo utilizadas nos seus trabalhos, bem
como quais séo as fontes mais utilizadas por estes na Biblioteca. Antes de dispor
dos resultados obtidos, importante se faz uma breve caracterizacdo de cada tipo de

fonte mencionadas no questionario, quais sdo: Anais de congressos; Apresentacdes
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orais; Bases de dados estatisticos; Jornais, revistas ndo-cientificas; Livros; Obras de

referéncia; Periddicos cientificos; Sites da internet e Trabalhos académicos.

Anais de congressos sdo as publicagdes oriundas de eventos, que retiinem
0 conjunto de trabalhos que foram apresentados, podendo estar disponivel tanto em
forma online, como em forma impressa (CAMPELLO, 2000). As apresentacdes
orais sao 0s cursos, palestras, treinamentos, etc., expostos a determinado publico,
com o objetivo de aperfeicoamento ou divulgacdo de informacdes, de qualquer
natureza. Ja as bases de dados estatisticos sdo, como o préprio nome diz, bases
de dados onde os dados estatisticos estédo disponiveis. Podem ser tanto abertas ao

acesso universal, quanto de acesso restrito.

Os jornais e demais periodicos nao-cientificos representam as
publicacdes seriadas que ndo possuem um carater cientifico, mas sim comercial.
Podemos elencar os jornais de circulacéo diaria e as magazines como exemplo de
tal fonte. Livros s&o as publicacdes mais comumente encontradas nas bibliotecas.
Apresentam um amplo rol de conteudos e formatos, podendo ser provenientes de
pesquisas publicadas, analises retrospectivas, sintese de determinado assunto,

entre outros.

Obras de referéncia sdo aquelas obras cujo uso € pontual e recorrente,
tendo como principal objetivo facilitar a localizacdo de uma informacdo necessaria.
(DIAS, 2000). Sdo exemplos de tal fonte os dicionarios e as enciclopédias.
Periddicos cientificos sdo obras seriadas, cuja principal funcdo é a comunicacéo

formal de resultados de pesquisas cientificas para os pares (MUELLER, 2000a).

Sites da internet sdo as fontes de informacédo disponiveis online, que néo
se enquadram em nenhuma das demais categorias. Possuem um carater mais
dindmico que qualquer outra fonte, porém sdo mais perenes e sucessiveis a
imprecisdes e erros. Por fim, os trabalhos académicos sdo documentos oriundos
das atividades dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Podem ser elaborados
tanto no decorrer destes cursos, quanto na sua etapa final, ganhando, nesta, a
denominacéo de Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), no caso da graduacéo e

pos-graduacdo Lato sensu, dissertacdo, no mestrado e tese, no doutorado.

Analisando os resultados relativos as fontes utilizadas nas pesquisas,

aquelas mais utilizadas sé@o os periddicos, com 26 marcagdes e os livros, com 24
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marcacOes, de um total de 32 respondentes. Outras alternativas que tiveram
destaque foram bases de dados estatisticos e trabalhos académicos, com 18
marcacOes de utilizacdo destas. As demais alternativas, bem como a ilustracéo

gréfica das supracitadas estéo disponiveis no grafico 2.

Gréfico 2 - Principais fontes de informacao utilizadas pelos usuérios finais em seus
estudos e pesquisas

Fonte: Elaboracéo propria.

Ja sobre as fontes de informac&o mais utilizadas, disponiveis na Biblioteca,
algumas das alternativas elencadas na questdo anterior foram retiradas
(apresentacdes orais, jornais e sites da internet), pois ndo séo fontes alocadas pela
Biblioteca. Ainda, foi disponibilizada a opg¢ao ‘Nao utilizo este servigo’, que foi
assinalada por 6 respondentes, o que significa que das 32 respostas obtidas,

apenas 26 sao de usuarios reais das fontes disponiveis na Biblioteca.

A partir disto, nota-se que a fonte que tem maior utilizacdo pelos usuarios da
Biblioteca sédo os livros, com 22 marcacdes. Em um nivel menor, destaca-se a
utilizacdo dos perioddicos cientificos, selecionados por 12 dos respondentes. A

representacao grafica desta questdo encontra-se no gréafico 3, abaixo.



38

Gréfico 3 - Utilizacdo das fontes de informacgéo disponiveis na Biblioteca
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Fazendo uma anélise comparativa entre os dados obtidos, percebemos que
os usuarios informacionais da FEE utilizam com grande frequéncia os livros oriundos
da Biblioteca em seus estudos. No entanto, menos de 50 por cento dos usuarios
marcaram que utilizam os periddicos cientificos disponiveis da Biblioteca, sendo que
esta é a fonte mais usada nas pesquisas, como descrito no grafico 2. Pode-se inferir,
assim, que eles utilizam as informac¢des oriundas desta fonte por outro meio que néo
a Biblioteca.

Outras fontes que acontece fenébmeno semelhante sdo os anais de
congresso e os trabalhos académicos, em que a utilizacdo geral é substancialmente
maior do que no ambito da Biblioteca. Isto pode se justificar uma vez que tais fontes
estdo disponiveis de forma eletrbnica, podendo ser um indicador da preferéncia
maior dos usuarios pelo acesso remoto. Na secdo seguinte, serdo analisados o0s

dados sobre a organizacdo dos materiais informacionais da Biblioteca.
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4.3 A ORGANIZACAO DA INFORMACAO NA BIBLIOTECA DA FEE

A organizacdo dos materiais informacionais é fundamental para que os
usuérios consigam localizar e fazer uso das fontes de informacdes. Por meio desta
atividade, a unidade informacional pode atuar como um verdadeiro centro de gestao
da informacdo, organizando o material de acordo com o perfil dos individuos da
instituicéo.

A partir disto, a opinido dos usudrios quanto a organizacdo da informacao
realizada pela Biblioteca foi mensurada, buscando conhecer o grau de satisfacao
destes quanto a esta atividade. Importante mencionar que, como demonstrado na
secao anterior, nem todos os tipos de suporte informacionais estdo disponiveis na
Biblioteca, o que incorre que a avaliacdo leva em conta apenas aqueles

disponibilizados.

De um total de 32 avaliacbes, a variavel que obteve uma ampla maioria das
respostas foi a ‘Muito bom’, com 21 marcacgdes, o que corresponde a cerca de 70por
cento do total. O feedback negativo desta atividade, representado pelas opcdes
‘ruim’ e ‘muito ruim’ teve apenas uma marcacao, conforme descrito na tabela 3

abaixo.
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Tabela 3 - Opinido do usuéario final quanto a organizacao dos materiais informacionais
disponiveis na Biblioteca

Variaveis Respostas
Excelente 2
Muito bom 21
Bom

Ruim

Muito ruim

N&o utilizo esse servi¢o
Total 32

Fonte: Elaboracéo prépria.

Pelos dados obtidos percebe-se que a organizacdo dos materiais
informacionais proporcionada pela Biblioteca foi avaliada positivamente por cerca de
80 por cento da amostra, o que indica que esta atividade estd cumprindo o seu papel
na gestdo da informacdo. Apenas trés por cento avaliaram ela negativamente,
conforme exposto no gréfico 4.

Gréafico 4 — Percentual da avaliacdo do usuario final relativo a organizacdo da
informacéo realizada pela Biblioteca da FEE
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Desta maneira, pode-se inferir que os procedimentos adotados no
processamento informacional, oriundos das técnicas préprias da ciéncia da
informacdo estdo sendo adotados de forma eficiente pela Biblioteca. Na préxima
secao serdo estudados os resultados sobre a divulgagao informacional, realizada

pela Biblioteca.

4.4 A DISSEMINACAO DA INFORMACAO PELA BIBLIOTECA

Por meio de um processo que envolve desde a selecdo e organizagédo das
fontes informacionais até a sua difusédo para 0s seus possiveis usuarios € que o ciclo
da gestédo da informagcéo cumpre o seu valor como provedor do avanco institucional
de uma organizacdo (PINHO, 2011). Adotando esta premissa, de nada adianta a
posse da informacdo pelas unidades informacionais sem que ocorra a sua

disseminacgao para 0Ss usuarios.

A partir disto, o presente estudo buscou saber qual a opinido do usuério da
Biblioteca da FEE relativo a qualidade do atendimento prestado. Deve-se destacar
gue este atendimento € o canal de mediacdo entre 0 usuario dos recursos
informacionais e as fontes de informacéo disponiveis na instituicdo, atuando assim

como meio para a disseminacao destas.

As respostas obtidas nesta questdo demonstraram que a maioria dos
usuarios considerou este servigo como apresentando um nivel ‘excelente’, com 19
marcacgdoes. Além desta, a opcdao ‘muito bom’ obteve 9 indicagbes, como

demonstrado na tabela 4.
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Tabela 4 - Opinido do usuério final quanto a qualidade do atendimento que a
Biblioteca oferece

Variaveis Respostas

Excelente 19
Muito bom
Bom
Ruim
Muito ruim

N O B B ©

N&o utilizo esse servi¢o
Total 32

Fonte: Elaboracéo prépria.

Assim, pode-se perceber que mais de 90 por cento da amostra considerou
este servico positivamente, com uma ampla maioria o avaliando excelentemente,
como expresso no grafico 5. Pode-se inferir com isto que o atendimento ao publico
prestado pela Biblioteca possui um nivel bastante elevado, desenvolvendo suas
atividades de forma 6tima, atingindo assim o seu objetivo de fornecer e divulgar a

informacéo.

Gréafico 5 - Percentual da avaliacdo do usuario final relativo a qualidade do
atendimento prestado pela Biblioteca da FEE
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Fonte: Elaboracéo propria.
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Ainda relativo a disseminagdo da informacéo, foi questionado aos usuérios
gual a sua opinido sobre o instrumento de divulgacdo das novas aquisi¢des de
materiais bibliograficos realizada pela Biblioteca, mencionado na contextualizacao
do presente estudo. Trés alternativas foram propostas, a de que este instrumento ‘é

pertinente’, de que ele ‘ndo € pertinente’ e de que ele é ‘indiferente’ ao respondente.

Tabela 5 - Pertinéncia da divulgacdo regular de novos materiais realizada pela
Biblioteca

Variaveis Respostas
E pertinente 24
N&o € pertinente

Indiferente 7
Total 32

Fonte: Elaboracéo prépria.

Com base nos resultados obtidos, demonstrados na tabela 5, pode-se
deduzir que o instrumento de divulgacéo rotineira da Biblioteca possui um alto grau
de pertinéncia para os usuarios da Biblioteca, com 24 respostas indicando isto.
Importante destacar que tal instrumento é de fundamental importancia no processo
de gestdo da informacéo, servindo como um canal de contato da Biblioteca com o

seu usuario, como abordado anteriormente.

Apoés esta andlise da disseminacdo informacional, a se¢do seguinte trara
alguns apontamentos para melhorias nas atividades de gestdo de informacéo
desempenhadas pela Biblioteca e que foram avaliadas por meio do questionario.
Importante frisar que, devido a limitacdo deste estudo, as observacdes apresentadas
nao tém um carater exaustivo, mas sim de fomentar ideias que carecam de melhor

aprimoramento.
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4.5 APONTAMENTOS PARA MELHORIAS NA GESTAO DA INFORMACAO DA
BIBLIOTECA

A partir da avaliacdo realizada pelos usuarios dos servicos de gestdo
informacional prestados pela Biblioteca, necessario torna-se a elaboracéo de alguns
apontamentos para o aperfeicoamento deste servico. Como afirmado na secao
anterior, estas observacdes ndo tém como objetivo servir como plano de acdo, mas
sim de levantar possiveis ideias para otimizacdo do servico, que carecem de

estudos mais aprofundados.

Visando a melhoria da qualidade do acervo, uma possivel alternativa seria a
fomentacdo do processo de desenvolvimento de colecbes, que € constituido das
atividades de selecdo, aquisicdo, avaliacdo e desbastamento de materiais
informacionais (VERGUEIRO, 1989). Por meio do efetivo desempenho destas
acles, a tendéncia é de um desenvolvimento na qualidade do acervo da Biblioteca,

atendendo o usuario nas suas caréncias de forma mais completa.

Ainda relativo ao acervo da Biblioteca, sugere-se um maior enfoque na
aquisicdo de periodicos cientificos, que foram apontados como a fonte de
informac&o mais utilizada pelos respondentes, como exposto no gréafico 2, porém
nao sao tao utilizadas no ambito da Biblioteca, visto no grafico 3. Esta aquisicao
pode ser feita tanto do formato impresso destas publicacdes, como do eletrénico,

gue tem se popularizado nos ultimos tempos (ARBOIT; BUFREM, 2010).

Acerca da organizacdo do material informacional disponibilizado, uma
ponderacédo para a sua melhoria é a de uma maior inter-relacédo entre o responsavel
por esta atividade e os usuarios destes recursos, a fim de tornar a organizacdo mais
acessivel aos ultimos. Esta interacdo proporcionaria ao profissional vinculado a esta
atividade maior conhecimento das caracteristicas dos usuarios, que seriam, entao,

aplicadas na melhoria da atividade desempenhada.

Finalizando esta sec¢do de apontamentos, existem algumas acfes
disponiveis para melhorar a disseminacdo da informacéo, muitas destas disponiveis
gracas aos avangos proporcionados pela difusédo do acesso a internet. Atualmente,

um dos servigos mais utilizados pelas bibliotecas e centros de informacao para a
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divulgacdo das informagdes tem sido a Disseminacéo Seletiva da Informacéao (DSI).
Este € um servico prestado pelo profissional da informacdo, focado na
particularidade de cada individuo, desenvolvido a partir do conceito de segmentacdo
de interesses (EIRAO, 2009). Por meio da DSI, o gestor pode informar ao usuério as
novas obras e informacgdes recebidas no centro informacional que séo pertinentes a

area que o usuario selecionou como sendo de seu interesse.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A informacgdo é um insumo decisivo nas organiza¢des contemporaneas, cujo
valor é inestimavel. Através da sua efetiva gestdo no interior das instituicbes, este
capital se torna o diferencial entre as iniciativas de sucesso e aquelas que acabam

sucumbindo.

Como toda atividade gerencial, a gestdo da informacdo carece de
acompanhamento pelo érgdo que a desenvolve, visto que ndo se pode ocorrer uma
administracao eficaz sem as acdes de avaliacao e controle. A partir disto, o presente
trabalho buscou avaliar a qualidade da gestdo informacional desenvolvida pela
Biblioteca da Fundagédo de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE),
a partir da perspectiva do usuéario final da informacéo.

Por meio da pesquisa realizada no presente estudo, respondida por 32
individuos, pode-se obter o nivel da avaliacdo das atividades que compdem a gestao
da informacéo, a saber: suprir as necessidades informacionais, utilizacdo das fontes
de informacdo, grau de satisfacdo em relacdo a organizacdo dos recursos
informacionais e qualidade das ac0es de disseminacdo da informacao. Estas acbes
foram consideradas como fundamentais para o efetivo desempenho da gestédo
informacional realizada pela Biblioteca, baseadas no referencial teérico proposto no

estudo.

Por intermédio da analise quantitativa executada, buscou-se diagnosticar e
interpretar a realidade da gestdo informacional na FEE, procurando atingir os
objetivos propostos na pesquisa. As metas iniciais desta foram alcancadas, quais
sd0: mensurar a percepcao do usuario quanto ao processo de gestao da informacéo
realizado pela biblioteca e verificar a avaliacdo de cada uma das etapas da gestao

da informacéao, de acordo com o modelo de Borges e Sousa (2003).

A partir da coleta de dados, pode-se perceber que, no geral, as atividades
supracitadas estdo em um nivel bom, com algumas se destacando positivamente,
como as relacionadas a disseminacéo informacional. Ressalta-se ainda a utilizacéo
das diferentes fontes informacionais, que impacta diretamente na avaliagdo do

acervo disponivel na instituicao.
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Apesar do quadro geral ser positivo, existe espaco para melhorias, visando a
maior qualificacdo dos servigos prestados. Algumas destas melhorias foram
elencadas na secao de apontamentos, para serem analisadas mais detalhadamente
em posteriores estudos.

Destaca-se ainda que a gestdo da informacédo € um processo ciclico, sendo
as suas etapas inter-relacionadas. Com isto, a melhoria em uma dessas acbes
impactara positivamente nas demais, agindo, desta forma, como propulsor na

gualidade da gestéo informacional.

Por fim, este trabalho ndo tem como objetivo finalizar a questdo
informacional da instituicdo, mas sim de iniciar um dialogo a este respeito. Sugere-
se a elaboracdo de estudos mais aprofundados em cada éarea da gestdo da
informacé&o, com a finalidade de se obter um diagnostico mais completo da situacéo

informacional da instituic&o.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Prezado(a), visando melhorar a qualidade da gestdo da informacgao
realizada pela biblioteca, estamos enviando um questionario, com algumas

perguntas.

1 Qual a sua opinido quanto ao acervo da Biblioteca da FEE em relacdo as suas
necessidades informacionais?

( ) Excelente

() Muito bom

() Bom

( ) Ruim

() Muito ruim

( ) N&o utilizo este servigo

2 Qual a sua opinido quanto a organizacao dos materiais informacionais disponiveis
na Biblioteca?

Excelente

Muito bom

Bom

Ruim

Muito ruim

N&o utilizo este servico

()
()
()
()
()
()

3 Qual a sua opinido quanto a qualidade do atendimento que a Biblioteca oferece?

Excelente
Muito bom

()
()
()
()
() Muito ruim

( ) N&o utilizo este servico

4 No geral, quais as principais fontes de informacdo que vocé utiliza em seus
estudos e pesquisas?

( ) Anais de congressos

( ) Apresentacdes orais (palestras, cursos, seminarios, etc.)
( ) Bases de dados estatisticos

( ) Jornais, revistas nao-cientificas

( ) Livros

( ) Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias, etc.)

( ) Periddicos cientificos

( ) Sites da internet (blogs, sites institucionais, etc.)

( ) Trabalhos académicos (teses, dissertacdes, TCCs)
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5 Dentre as fontes de informacédo disponiveis na Biblioteca, quais vocé mais utiliza?

( ) Anais de congressos

( ) Bases de dados estatisticos

() Revistas ndo-cientificas

( ) Livros

( ) Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias, etc.)
() Periddicos cientificos

( ) Trabalhos académicos (teses, dissertacdes, TCCs)
( ) Nao utilizo este servigo

6 A divulgacdo regular dos novos materiais realizada pela Biblioteca é pertinente
para vocé?

()Sim
( ) Nao
() Indiferente

7 Vocé tem alguma sugestao para a melhoria nos servigos informacionais prestados
pela biblioteca?



