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RESUMO

BITENCOURT, Jossiane Boyen. A Constituicao da Coletividade na Web: um
estudo das acoes no editor de texto coletivo ETC. — Porto Alegre, 2007. 152 f. +
Anexos. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Faculdade de Educacdo. Programa de Pés-Graduacdo em
Educacgéo, 2007, Porto Alegre, BR-RS.

Esta dissertacdo trata de um estudo sobre as a¢des dos sujeitos para a constituicao
da coletividade em um Ambiente Virtual de Escrita Coletiva. Como recurso foi
utilizado o Editor de Texto Coletivo - o ETC, desenvolvido pelo NUTED (Nucleo de
Tecnologia Digital da Faculdade de Educagdo, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS) que serviu de base para a coleta e analise dos dados. Os
sujeitos da pesquisa foram estudantes de graduacdo e pés-graduacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) de disciplinas da area de
informatica na educagdo. Como fundamentagéo teédrica utilizou-se a Epistemologia
Genética de Jean Piaget que serviu como referencial para o desenvolvimento deste
estudo. Para tanto, a coleta de dados foi realizada através de entrevistas semi-
estruturadas individuais e em grupo, buscando a fala do aluno. Também foram
realizadas observagdes no ETC e analisadas a escrita e a acdo dos sujeitos, no
decorrer do processo de trabalho. Os resultados de tais observacdes foram
capturados nos registros dos textos, comentarios e no histérico do editor. Além
disso, foi utilizado como complemento o Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA,
através de extratos retirados das ferramentas férum, diario, bate-papos e webfdlio.
As conclusdes indicam um mapeamento das a¢des dos sujeitos para a constituicao
da coletividade na Web, a partir do conhecimento e da organizacdo do grupo
apoiada na identificacao dos conflitos sdcio-cognitivos, coordenacao de agdes/idéias
e a construcdo de uma escala comum de valores entre os participantes. Entretanto
foi necessario criar estratégias pedagdégicas de utilizacdo do ETC que propiciassem
a interacdo entre os participantes, bem como verificar quais ferramentas
potencializam a constituicao da coletividade na Web.

Palavras-chave: 1. Ambiente de aprendizagem — Ambiente virtual — Editor de
texto coletivo. 2. Epistemologia genética. 3. Piaget, Jean. 4.
Rede Cooperativa de Aprendizagem.



ABSTRACT

BITENCOURT, Jossiane Boyen. A Constituicao da Coletividade na Web: um
estudo das acoes no editor de texto coletivo ETC. — Porto Alegre, 2007. 152 f. +
Anexos. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Faculdade de Educacdo. Programa de Pés-Graduacdo em
Educacgéo, 2007, Porto Alegre, BR-RS.

This dissertation deals with the subject’s actions to derive a collective writing virtual
environment. The Editor de Texto Coletivo [Collective Text Editor, ETC] was used as
main resource — ETC, developed by NUTED (Nucleo de Tecnologia Digital da
Faculdade de Educacao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS)
[Digital Technology Nucleolus of the School of Education of UFRGS [Federal
University of Rio Grande do Sul] was used to collect and analyze data. Subjects were
undergraduate and graduate students of the schools of Information Technology and
Education. The background theory employed in this study is the Genetic
Epistemology by Jean Piaget. Data were collected by structured and semi-structured
interviews in order to get the student’s speech. ETC was also used to analyze the
subjects’ writings and actions during the workshop. Results of these observations
were stored from the texts, comments, and the editor’s records. Also ROODA [Virtual
Learning Environment] was used as a tool for the forum summaries, chats, and the
web foils. Conclusions indicate a mapping of the subjects’ actions to build a web
community starting with the knowledge the group’s organization, its socio-cognitive
conflicts, the group’s actions and ideas, as well as the group building of a common
values scale. However, the use of pedagogical tools and the use of ETC were key
allow the participant’s interaction and to detect the tools that enhance web
community establishment.

Key-words: 1. Learning environment- Virtual environment- Collective text editor.
2. Genetics epistemology. 3. Piaget, Jean. 4. Learning Cooperative
Network.



1. INTRODUCAO

O mundo hoje esta se tornando cada vez mais digital, influenciando a vida das
pessoas através de celulares, caixas eletrbnicos e computadores. Dessa forma,
exige-se uma mudanca de habitos que requer uma continua apropriacdo da
tecnologia, para poder utiliza-la.

Neste contexto, surge a cibercultura que € entendida como uma cultura
construida através do conhecimento, atitudes e pontos de vista dos mais variados,
distribuidos em tempos e espacos diferentes. Logo, ndo se necessita mais da
presenca fisica para troca de idéias, transformacao e construcao de saberes, pois
hoje se faz uso de ferramentas tecnologicas que permitem a comunicacgao/interagéo
entre as pessoas dentro do ciberespaco. Trata-se, segundo Ramal (2001), de um
espaco virtual que surge dentro da cibercultura e que pode ser definido como toda
estrutura comunicacional que utiliza recursos de audio, videos e imagem. Isso
permite que as pessoas compartilhem informagdes e experiéncias, ultrapassando o
espaco fisico.

No ciberespaco ha integracdo de recursos computacionais que fornecem
suporte a constituicdo da coletividade, fornecendo subsidios para agdes conjuntas
através da troca de idéias. Nesses espacos, pode ocorrer justaposicdo de pontos de
vista, bem como a construcao conjunta de idéias, por meio da resolu¢ao de conflitos,
a fim de que as metas de um grupo sejam atingidas. Cabe salientar, a titulo de
ilustracdo, que a cibercultura ndo ocorre necessariamente no ciberespaco. E o caso
das tecnologias que nao estao interligadas em rede, entre elas o telefone, a
televiséo, radio, entre outros.

O ciberespaco potencializa as construgdes coletivas na Web na medida em
que proporciona mais rapidez na troca de informacdes e contato entre um maior
namero de pessoas. Assim, 0s sujeitos podem coordenar suas agdes, com vistas a

constituicdo da coletividade. Para tanto, o0s sujeitos envolvidos necessitam
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compreender a palavra do outro como também construir argumentos e contra-
argumentos, formando, assim, uma comunidade virtual de aprendizagem em que o
grupo tem responsabilidades na busca de informagdes e na troca significativa de
conhecimentos. No entanto, nem sempre os sujeitos conseguem articular diferentes
pontos de vista por diversos fatores, tais como, a falta de reciprocidade, ou seja,
dificuldades de estabelecer trocas e compreender o outro.

Dentro deste panorama, situa-se esta pesquisa que tem, como objetivo
principal, mapear as agdes e outros aspectos pertinentes a constituicdo da
coletividade em um editor de texto coletivo na Web. Para tanto, o trabalho contempla
o desenvolvimento de uma tecnologia que apdie o trabalho em grupo e que possa
auxiliar na construgao de textos coletivos. A ferramenta utilizada é o ETC (Editor de
Texto Coletivo) que se encontra disponivel em http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/etc.

Tal editor foi desenvolvido pelo NUTED - Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a
Educagédo — FACED, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul/UFRGS, por
uma equipe interdisciplinar, composta por pesquisadores das areas de
programacao, educacao e design. Nessa equipe, o papel da autora foi fornecer
suporte educacional no que se refere a concepgao pedagdgica e ao design, a fim de
contribuir para pesquisa, no que tange a implementacao de recursos/ferramentas
qgue potencializem a constituicao da coletividade entre os sujeitos nesse editor.

Para isto, a abordagem teérica deste estudo apdia-se na Epistemologia
Genética de Jean Piaget, que compreende o conhecimento como uma construcao
do préprio sujeito, a partir de suas interagdes com o objeto. Essas relagdes baseiam-
se no processo de trocas, ou seja, na interdependéncia do sujeito com tudo o que
pode ser tematizado por ele como objetos, situacdes e pessoas.

Para finalizar é importante salientar que na area existem poucos estudos sobre
as acodes dos sujeitos na Web em Editores de Texto Coletivos. A dissertacao
Crianga na internet: constituindo a coletividade em ambientes virtuais € um dos
exemplos que busca investigar o processo de interagdes interindividuais de criancas
em ambientes virtuais, a fim de acompanhar a constituicdo da coletividade nos
mesmos (LEITE, 2003). Outros estudos enfocam o resultado da experiéncia de
aprendizagem de um grupo na construcdo coletiva de um texto, utilizando um
software de autoria e realizando reflexdes acerca desse processo conforme
abordam (MARASCHIN, SATTO E MACADA, 2001). Ressalta-se ainda que existem
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pesquisas voltadas exclusivamente as ferramentas de escrita
cooperativa/colaborativa como o Equitext (ALONSO; RIZZI; SEIXAS, 2003).
Contudo, observa-se que nao ha muitos registros de pesquisas que reflitam
sobre as acbes dos sujeitos do Ensino Superior em Editores de Texto Coletivo,
sendo que este trabalho contribui como mais um referencial sobre este assunto.
Assim, o presente estudo apresenta um avanco nesta area em que os trabalhos séo
voltados geralmente a aprendizagem dos alunos em ambientes de escrita coletiva

ou no estudo técnico de editores de texto.



2. CONSTRUGAO DO OBJETO DE PESQUISA

A sociedade esta passando por profundas transformag¢des nos ultimos anos,
conduzidas pelas tecnologias da informacao e comunicacao. Paralelo a esse avanco
tecnoldgico, uma nova cultura esta surgindo, qual seja, a chamada cibercultura ou
cultura digital definida como “[...] o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o desenvolvimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p.17). Desse
modo, constitui-se a diversidade de idéias, linguas e informacdes em varias direcoes
e em locais diferenciados.

A cibercultura possibilita varios espagos de comunicacdo e formas de
leitura/escrita diferenciadas, independente do tempo/espaco. Ja o ciberespaco € o
lugar de comunicacdo através da interconexdo entre computadores’ (LEVY, 1999;
LEMOS, 2002). Para tanto, este espaco virtual de comunicacdo sem fronteiras
fisicas acarreta participacdo entre os sujeitos em qualquer ponto distribuido
geograficamente, buscando interacdo, ou seja, acao efetiva entre os participantes
neste espaco.

No entanto é preciso enfatizar que as trocas entre 0s sujeitos sempre existiram
desde o inicio da humanidade e, dessa inter-relacdo, surgiram os primeiros grupos
em locais fixos e com objetivos afins, tornando-os diferenciados. Segundo Ferreira et
al (2006), a familia € o primeiro grupo social que depois se perpetuou em novas
comunidades, fora do contexto familiar, motivadas por interesses comuns. Nesse
contexto, essa autora define comunidade como um conjunto de pessoas que vivem
em um mesmo espaco, partilhando os mesmos valores, crengas e cultura. Palloff e

Pratt (2002) ampliam esse conceito quando definem comunidade como um grupo de

! Interconexao entre computadores significa varias maquinas ligadas em rede em lugares diferentes, o
que propicia a comunicagao entre as pessoas em qualquer lugar do planeta.
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sujeitos que estabelecem relagdes interdependentes, dentro de uma formagéo social
complexa, que nao necessitam ter os mesmos valores e crengas.

Trabalhar em grupo requer relagdes sociais de cooperacao, isto é, operacao
em comum, bem como, apoio mutuo entre os participantes. No entanto podem existir
relacbes coercitivas® de um individuo sobre outros, impondo certas regras e
transformando o trabalho coletivo em mera obrigacdo, em vez de uma construgcao
prazerosa. Na busca por resolver conflitos e contemplar as relagcdes de cooperacao,
0s sujeitos podem ter o apoio de um moderador. Esse participante tem o papel de
problematizar as discussdes dos alunos, bem como amenizar os conflitos pessoais
e/ou de coacao no grupo. O moderador auxilia na negociagao, discussao de pontos
de vista entre o0s sujeitos, buscando atingir os objetivos comuns e construir
conhecimentos.

O convivio permanente entre sujeitos pode gerar caos e desequilibrios,
condicOes essas importantes para a construcao da autonomia. Assim, um grupo, por
ser aberto a critica e a interpretacdes, gera discussdes acirradas entre pessoas de
opinides diferentes, através das quais se pode ou ndao chegar a um consenso. Além
disso, chegar a um consenso nao quer dizer que todos tenham que concordar, mas
articular acbes para elaboracdo de uma nova sintese.

Dessa forma, para haver a constituicdo de uma coletividade é necesséria uma
escala comum de valores entre os sujeitos que lhes permita coordenar acdes para
chegar a solucao de problemas. Para tanto, é exercida e construida a autonomia, na
medida em que ha um posicionamento critico e o respeito mutuo pelo outro. Logo, a
constituicao da coletividade na Web é um processo complexo de trocas individuais e
interindividuais através de ferramentas computacionais que operacionalizem a
comunicagao entre os sujeitos (LEITE, 2003).

Como foi dito, a interligacdo em rede propicia as trocas entre os participantes,
independentes de sua localizagdo geografica, pois a cibercultura transforma a
Internet em um dos espacos que potencializam a constituicdo da coletividade na
Web. Todo esse processo estabelece uma rede de saberes em movimento e em
constante alteracdo em que a cada leitura, interpretacdo e escrita se efetuam novos
saberes (LEVY, 1998).

2 Imposicao de normas e regras por um grupo social ou por um individuo sobre o outro. Também
chamado de coacao. (Piaget, 1994).
8 Funcédo que pode ser exercida pelo professor, algum monitor ou todos envolvidos no processo.
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Na referida abordagem, as ferramentas que podem apoiar esse processo de
construgcdo da coletividade sao pensadas a partir de duas dimensdes: pedagdgica e
tecnologica. Neste estudo, sera dada mais énfase a abordagem pedagdgica,
enfatizando aspectos da coordenacédo de acdes entre os participantes no ambiente
virtual. Para apoiar essa dimenséo, é necessario contemplar o aspecto tecnoldgico
que consiste em construir ferramentas sincronas/assincronas* implementadas sobre
diferentes navegadores® que visem potencializar a interacdo/comunicacéo, a fim de
auxiliar o trabalho em grupo.

Nesse contexto, faz-se necessario o estudo do paradigma epistemoldgico em
que se baseia a presente pesquisa a qual busca amparo teérico na Epistemologia
Genética de Jean Piaget. Esta teoria entende a construcdo de conhecimentos, a
partir das relacdes cognitivas do sujeito com o objeto contemplando as interagdes
individuais e interindividuais.

Logo, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: quais sao as acoes e
como os sujeitos as coordenam para constituirem a coletividade durante o
processo de escrita no ETC?

A partir do levantamento do problema, sao enfocados o0s seguintes objetivos:

« Analisar como o0s sujeitos interagem e coordenam suas ag¢des durante o processo
de escrita coletiva no ETC, especificamente no Ensino Superior;

« Mapear as funcionalidades que os sujeitos utilizam para coordenar acdes e
potencializar a constituicao da coletividade no ETC;

« Construir um plano de acgéo® para auxiliar os professores na constituicio da
coletividade na Web que contemple aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos, tendo
como finalidade a interac&o entre os pares e a promocao do trabalho em grupo, em
editores de texto coletivo.

Assim, para subsidiar o presente estudo, o referencial teorico, descrito no
capitulo 3, encontra-se dividido em seis se¢cdes. Sao elas: 3.1 - O processo
coordenacdo de acgdes; 3.2 - Valores de trocas; 3.3 - O trabalho em grupo; 3.4 —
Comunidades Virtuais de Aprendizagem; 3.5 — Hipertexto; 3.6 — Interacdo sob uma

* Ferramentas sincronas permitem a comunicacdo, a0 mesmo tempo, entre pessoas distribuidas
geograficamente. Ja as ferramentas assincronas ndo necessitam que os sujeitos estejam ao mesmo
tempo e nem no mesmo local para a comunicagao. ;

® Programas para havegacao na Web como Internet Explorer, Mozilla, Netscape, Opera.

® Plano de acao sao orientagdes sobre como um professor pode utilizar um editor coletivo para
constituicao da coletividade na Web, contemplando os aspectos do trabalho em grupo e sugestbes de
utilizagdo do ambiente.
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perspectiva tecnologica. Os trés primeiros subcapitulos com enfoque na teoria de
Piaget e os trés ultimos contemplados a partir das visdes de Palloff e Pratt, Ramal,
Pierre Lévy e Alex Primo.

No capitulo 4 sdo apresentados os ambientes de suporte para a constituicdo da
coletividade na Web, abordando alguns editores de texto coletivo que serviram de
base para o desenvolvimento do Editor de Texto Coletivo (ETC).

O capitulo 5 mostra os caminhos trilhados no desenvolvimento do Editor de
Texto Coletivo (ETC).

No capitulo 6 sdo tratadas as questbes metodolégicas com o enfoque na
analise de conteudo proposta por Roque Moraes.

Na sequéncia, o capitulo 7 traz a analise e discussao dos dados. A partir dessa
analise, o capitulo 8 apresenta um plano de acao para auxiliar os professores na
constituicdo da coletividade na Web, contemplando aspectos pedagdgicos e
tecnoldgicos, com o objetivo de promover a interagcdo entre os sujeitos para o
trabalho em grupo.

O capitulo 9 apresenta os Caminhos Percorridos, e logo na seqliéncia as
Referéncias Bibliograficas utilizadas neste estudo. Para finalizar, seguem os anexos
com os termos de consentimento informado dos alunos da Graduagdo e Poés-
Graduagdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; os roteiros das
entrevistas semi-estruturada, bem como o histérico das interacées dos sujeitos no
ETC.



3. REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho pretende identificar e analisar as a¢gées dos sujeitos em um
ambiente virtual para a construgdo de textos coletivos. Para tanto, busca na
epistemologia genética de Jean Piaget o referencial para explicar a constituicao da
coletividade, a partir da interacdo entre os sujeitos. Também, outros autores como
Pierre Lévy, Alex Primo e Andréa Ramal, auxiliam o estudo, contemplando as
relacdes entre 0s sujeitos na cibercultura e no ciberespaco.

Nesta pesquisa, um ambiente virtual de aprendizagem —AVA- & definido como
uma plataforma que representa toda a infra-estrutura tecnoldgica, composta pelas
funcionalidades e interface grafica. Esta plataforma possibilita as relagdes que
compreendem as trocas emocionais, cognitivas, simbdlicas entre os sujeitos, tendo
como foco a constituicdo da coletividade na Web (BEHAR, 2005). Logo, é um
espaco composto por ferramentas que potencializam a construcdo de textos
coletivos e que podem auxiliar na coordenagdo de acdes’, através da complexidade
de trocas e significacées. No entanto faz-se necessario analisar as acdes individuais
em que o sujeito se modifica, transformando o objeto a partir da sua acao; e as
acoes coletivas, em que ha envolvimento de mais de um sujeito. Dessa forma, uma
acao pode ser reavaliada pelos demais e, assim produzir novos conhecimentos em
grupo (PIAGET, 1973).

Para tanto, entende-se que o conceito-chave desse processo € o de interacao,
que pode ser caracterizada por ser individual, isto é, pela agdo de um Unico sujeito
sobre o objeto, bem como interindividual, caracterizada pelas trocas entre dois ou
mais sujeitos (PIAGET, 1973). Esta dltima contempla trés aspectos: existéncia de

regras, valores coletivos e sinais convencionais. Para o autor, as regras estao

! Acéao é um ato que parte do sujeito para outros objetos. Para Piaget (1973, 1983) pode ser fisica ou
mental. Ela & o motor da construgdo de conhecimentos pelos individuos.
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presentes na sociedade, através de normas e obrigacdes entre dois individuos, tanto
por respeito mutuo (obrigacao reciproca), quanto unilateral (obrigagdo de um sujeito
por ordens e instrucoes sobre outro). (PIAGET, 1994). Os valores coletivos
constituem a aplicacdo das normas e sao caracterizados por tudo que pode gerar
uma troca, ou seja, uma acgado pratica ou idéias, além de tudo que pode ser
tematizado pelo sujeito como uma troca intelectual ou afetiva. Ja os sinais
constituem um meio de expressao, entre os sujeitos, de regras e valores, em que se
constitui 0 processo de trocas. A escrita e as imagens sdo exemplos de sinais.
Portanto, o estudo reflete sobre as agdes dos sujeitos, a fim de constituir a
coletividade na Web. No entanto, é primordial salientar que os ambientes virtuais de
aprendizagem sao potencializadores, porém nao garantem as interagées. O foco
desse processo sao 0s sujeitos que agem com outros individuos, com o objeto e
com tudo que esta ao seu redor, visando uma construcdo significativa de

conhecimentos.

3.1. COORDENACAO DE ACOES

Na constituicdo de uma coletividade, a interacdo apresenta-se como um dos
pontos primordiais para que as pessoas coordenem suas acgdes. Para tanto, a
autonomia do sujeito qualifica o processo, tendo em vista que, para respeitar e
articular pontos de vista com o outro, é necessario conhecer-se a si mesmo e
desprender-se das amarras do egocentrismo. Assim, um individuo auténomo expde
seus argumentos e novas agdes sdo coordenadas com o grupo, para a solugao de
problemas.

Logo, para coordenar essas agOes, € necessario interagir tanto de forma
individual, quanto interindividual, abrangendo todos os sujeitos para a construcao de
saberes, com o apoio das ferramentas de comunicagdo do ambiente virtual®. Através
dessa interacdo, sdo construidas estruturas de apoio pelo proprio sujeito que
subsidiam novos conhecimentos (PIAGET, 1978, 1983). Cabe ressaltar que a

interacdo, dentro da perspectiva epistemolégica piagetiana, considera a acdo do

® Sa0 exemplos de ferramentas de comunicagdo no ambiente virtual: bate-papo, férum, mural,
comunicador instantaneo (MSN Messenger), entre outros.
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sujeito com seu objeto de conhecimento que, neste estudo, sdo as ferramentas
tecnoldgicas e os outros sujeitos. Assim, busca analisar as relacdes interpessoais, a
partir das trocas entre eles.

A epistemologia genética considera a estrutura do conhecimento do sujeito em
que, a partir de suas interagcdes com outros objetos/sujeitos, ele possa interiorizar
novos conceitos e, assim, construir conhecimentos. Segundo Piaget (apud
MONTANGERO, 1998, p. 178), “..] as operacdoes derivam de acdes que,
interiorizando-se, coordenam-se em estruturas [...]". Dessa forma, as interagcdes com
o outro permitem a construcdo gradual de esquemas elaborados/reelaboradas pelo
préprio sujeito, formando estruturas complexas e, consequentemente,
conhecimentos significativos. Entretanto é importante salientar que a acao parte do
sujeito para constituir-se com seus pares.

O fator social das interacdes é essencial na construcdao da logica através da
cooperacdo que liberta o pensamento do seu egocentrismo € provoca,
gradualmente, a descentracdo (PIAGET, 1973). Assim, no decorrer das fases de
desenvolvimento, o sujeito vai construindo estruturas que dardo conta do processo
de coordenacao de acdes, essencial para a constituicao da coletividade.

Nesse processo de construcdes coletivas, quando o sujeito age com o outro e
no outro, o conhecimento ndo é perpassado por um unico sujeito, mas construido
por todos, a cada nova leitura e escrita. Essas acdes levam os sujeitos a constantes
reflexdes na totalidade da sua producao: “essas operacdes sdo acdes interiorizadas,
reversiveis e coordenadas em estruturas totalizadas” (BECKER, 2003, p.48). Logo,
as operacdes derivam da organizacdo de esquemas e da coordenagcdo de acgdes
abstraidas e enriquecidas pelo contato com o outro, constituindo uma nova
estrutura.

As estruturas cognitivas sao explicadas pela logica através das fases do
pensamento, inicialmente egocéntrico na crianga, para um pensamento complexo na
fase adulta. Essas estruturas sdo esquemas de acoes interiorizadas e representadas
através de um movimento constituido pela agdo entre sujeito e seu objeto de
conhecimento. E importante salientar que esse processo nao é isolado e constitui
uma constante acao-refexdao-acao, buscando a retomada em estruturas anteriores.

Na formacéao dessas estruturas mentais, o organismo do sujeito passa por uma
reorganizacdo interna, modificando sua estrutura. Portanto, para atingir esse
patamar de saberes, o sujeito busca a equilibracdo definida como um processo
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interno que faz o sujeito transformar suas formas de conhecimento, através do
equilibrio entre a assimilacao e acomodacao (Piaget, 1975).

Segundo Piaget (1978), no decorrer de todo este percurso, o sujeito utiliza-se
dos mecanismos de organizacdo conceituada, como a fungdo pela qual a
informacdo é estruturada através de esquemas e estruturas que sado elementos
internos da inteligéncia; e adaptacédo definida como uma forma de equilibrio instavel
ente assimilacdo e acomodacdo. A assimilagdo ocorre quando o conhecimento
altera a estrutura do sujeito que produz mentalmente um novo esquema para
resolver esse desequilibrio. A acomodacéao transforma e reorganiza esse esquema
em conhecimento. Essa relacdo modifica o sujeito ao mesmo tempo em que
modifica o proprio objeto, pela assimilacdo desse Ultimo ao primeiro e pela
acomodacéo do sujeito com o objeto. Desse modo, Becker (2001, p.25) coloca que:

Para Piaget, o conhecimento tem inicio quando o recém-nascido age,
assimilando alguma coisa do meio fisico ou social. Esse conteldo
assimilado, ao entrar no mundo do sujeito, provoca, ai, perturbagdes, pois
traz consigo algo novo, para o qual a estrutura assimiladora ndo tem
instrumento. Urge, entdo que o sujeito refaga seus instrumentos de
assimilacdo em fungdo da novidade. Esse refazer do sujeito sobre si
mesmo é a acomodacao.

No entanto, para o sujeito atingir o equilibrio, &€ necessario coordenar diferentes
opinides. A teoria que possibilita essa coordenacao é a abstracao reflexionante, que
permite ao sujeito retirar qualidades dos objetos, a partir da coordenagédo de suas
acoes (PIAGET, 1995). Dessa forma, o individuo sintetiza informacdes, encaixa e
organiza esquemas, realiza reflexbes, consolidando adaptagbes que tem como
resultado um conhecimento significativo. A sintese desse processo € a propria
cooperacao, resultante da autonomia intelectual dos sujeitos, através da reflexao.
Nesse contexto, para haver cooperacao € necessaria uma escala comum de valores
em que, apesar das diferencas de pontos de vista, elas podem ser entendidas e
articuladas entre todos. Caso ocorra a ruptura desses valores, os conflitos nao
conseguem ser resolvidos, e a coletividade é desmembrada.

Mas, coordenar pontos de vista ndo significa chegar a um consenso, a uma
mesma opinido e sim, debater informagbes. Os conflitos sdo essenciais nesse
processo, pois geram desequilibrios na construcdo de um novo conhecimento, por
meio da articulacdo de idéias entre diferentes opinides dos sujeitos. A organizacao

de trabalhos em comum auxilia na resolugdo de problemas, “além do beneficio
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intelectual da critica matua e da aprendizagem, da discusséao e verificacao, adquiri-
se assim um sentido de liberdade e responsabilidade conjunta, de autonomia na
disciplina livremente estabelecida” (PIAGET, 1945 apud PARRAT, 2001, p.158).
Assim, esse processo requer respeito mutuo e decisdo em comum, ao invés de um
mutuo consentimento em que todos concordam sem analise critica.

Dessa forma, a coordenacdo de acdes € um processo cognitivo individual
através da acdo mental do sujeito em conjunto com as trocas sociais com o meio.
Conforme Piaget (apud MONTANGERO, 1998), essas acdoes mentais estdo em
constante processo de equilibracdo das estruturas cognitivas, ou seja, passagem de
um estado de equilibrio inferior para um superior. Contudo para atingir o equilibrio é
necessario verificar as coordenagdes de acoes, das interacdes mais simples as mais
complexas.

O fator social evolui na medida em que o fator mental se desenvolve. Dessa
forma, o desenvolvimento cognitivo € interdependente do desenvolvimento social,
sendo a légica um importante mecanismo para as acdes que 0 sujeito realiza,
inclusive no conjunto de operacdes que se refletem em cooperacéo. Logo, a relagao
social constitui uma nova totalidade que ocorre quando O sujeito passa a
compreender o conjunto e ndo apenas objetos isolados. E a chamada légica das
relacdes que transforma o sujeito em sua estrutura mental.

Dentro desse contexto, surgem os estadios de desenvolvimento,
caracterizados por uma ordem de sucessdo fixa, o que nado implica idades
determinadas, que variam dentro de um mesmo pais/regido/lugar. Essas idades
servem como referéncia, mas nao sao estanques, pois se considera o sujeito como
um ser humano inacabado que estd em constante transformacao. Além disso, os
estadios apresentam uma integracao, isto &, estruturas construidas em um nivel
anterior sdo incorporadas ao atual.

O desenvolvimento do ser humano estd subordinado a dois grupos de fatores:
hereditariedade e adaptacao biolégica. Esse ultimo depende da evolugédo do sistema
nervoso e dos fatores de transmissdo ou interacdes sociais, presentes desde os
primeiros dias de vida, e apresenta progressiva importancia no decorrer do
desenvolvimento mental do sujeito.

Assim, as estruturas de desenvolvimento mental sdo correlatas com o
desenvolvimento social, dentro de uma mesma realidade individual e coletiva. A

partir dessas relagdes, as formas de pensamento sao solidarias com as formas de
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socializacdo em que “cada progresso légico equivale, de forma indissociavel, a um

progresso na socializacao do pensamento.” (PIAGET, 1973, p. 100).

Dessa forma, para a constituicdo da coletividade, é necessario identificar as

fases do desenvolvimento humano em que o sujeito esta apto para coordenar essas

acOes. Esse processo ocorre no estadio das operacdes concretas e consolida-se

com as operacdes formais. A tabela abaixo busca estabelecer essas relacoes:

(PIAGET, 1994).

Formas de

pensamento

Caracteristicas

Formas de
socializacao

Caracteristicas

Sensorio-motor
(0 a 2 anos)

Periodo
caracterizado pelas
condutas
hereditarias e

esquemas reflexos.

Inteligéncia
individual e
puramente

motora

A criancga, a partir de
adaptacoes biologicas,
comeca agir na

sociedade.

Pré-operatério
(2a7anos

aproximadamente)

» Aparecimento
da

funcdo simbdlica.

linguagem e

» Imitacdo e jogo

Egocentrismo

Inicio de socializacao
para o trabalho
coletivo, porém ainda

muito precario. O

simbdlico egocentrismo é
» Equilibrio predominante, porém, a
instavel e imitacdo e o jogo
incompleto simbdlico permitem
estabelecer certas
trocas sociais.
Operacoes > Inicio das| Cooperacao |A crianca inicia um
concretas operacoes processo de
(7-11 anos » Reversibilidade cooperacao, isto &,
aproximadamente) (e composicdo de transita do
conjunto, os quais egocentrismo a
séo explicados descentragao.
pelos agrupamentos Coordena agbes e

operatérios.

determinados  pontos




27

de vista.
Operacoes formais | Agrupamentos Troca de Aceita e interfere no
(a partir dos 11 transformam-se em idéias/ ponto de vista do outro
anos). proposigoes. O| proposicoes |através de  acgdes
pensamento torna- Iégicas mentais.
se hipotético-
dedutivo. Os

sujeitos passam do
plano das acoes
para o das idéias.

Tabela 1 — Relagdes entre desenvolvimento mental e desenvolvimento social. O grifo representa o
estagio de desenvolvimento em que se encontram os sujeitos desta pesquisa.

Assim, para a constituicdo da coletividade sao necessdarias estruturas
operatérias que fornecam subsidios para as trocas sociais. Contudo, as interacdes
com outros sujeitos podem acelerar ou retardar o desenvolvimento. Logo, quanto
maiores subsidios para a coordenacao de agdes os individuos tiverem, melhor sera
0 processo de desenvolvimento e constituicdo da coletividade.

O contato do sujeito com o objeto pressupde coordenacao de agdes do proprio
sujeito e dele sob o ponto de vista coletivo. Os objetos ndao séo vistos apenas sob o
olhar do sujeito, mas coordenados a partir de suas ag¢des individuais e com o outro.
Esse ato mental de operar em conjunto s6 é possivel gracas as operagdes concretas
que possibilitam a cooperacdo. E importante salientar que o desenvolvimento mental
e social sdao correlatos e se desenvolvem, paralelamente, durante todo o
desenvolvimento do sujeito.

No entanto, as relagdes sociais tornam-se efetivas através do equilibrio das
trocas intelectuais (Piaget, 1973). Assim, a maneira como a crianga se relaciona com
seus pares € diferente no adolescente e no adulto, pela falta de mecanismos
operatérios que permitam o dominio de seu “eu”. Por isso é que a crianca é mais
egocéntrica que o adulto, pois este Ultimo possui estruturas complexas que
possibilitam a autonomia e interagao social.

Na construcdo dessa autonomia, o sujeito caminha pelas diversas fases do
desenvolvimento humano que vai do egocentrismo do bebé até a descentracdo na

fase adulta quando acontece a efetiva cooperagdo. Segundo Piaget (1994), a
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crianca até os 7 anos é puramente egocéntrica o que resulta da falta de
diferenciacao entre o préprio ponto de vista e o dos outros. Inicia um processo de
socializacao, porém puramente voltado ao seu eu. Ja a crianca dos 7 aos 11 anos
aproximadamente, aos poucos consegue posicionar-se no lugar do outro e permitir o
posicionamento deste.

O pensamento no periodo operatério torna-se reversivel, explicado pelo
agrupamento operatério, ou seja, “a forma comum de equilibrio das acgdes
individuais e das interacdes interindividuais” (Piaget, 1973, p. 106), através da
coordenacdo de operacdes que implica uma articulacao de pontos de vista e uma
posicdo comum do pensamento. Logo, a crianca interage e contribui com os
colegas, porém ainda centrada em seu “eu”, com dificuldades de aceitar pontos de
vista contrarios. Em fungcdo desses fatores, o sujeito estabelece ligacdes, discute
regras, executa acgdes em conjunto, mas dificiimente consegue coordenar regras
com o coletivo.

Assim, a crianga passa por uma descentracao progressiva, ou seja, libertacéao
do egocentrismo inicial até atingir a total cooperacdo. Essa descentracdo que
permite a crianga, por volta dos 11 aos 12 anos, coordenar e aceitar pontos de vista
diferentes e criar regras em conjunto para facilitar o trabalho em comum. A
formalidade de seu pensamento possibilita-lhe trabalhar coletivamente, criar
hipoteses, bem como, resolver problemas. Dessa forma, o sujeito aceita a opinido do
outro, assim como coopera com este outro. Para Piaget (1973), nesse processo de
trocas coletivas, o “eu” é substituido pelo “n6s”, na medida em que as acgdes e
operacdes se tornam ainda mais complexas. Assim, as relagdes sociais modificam
tanto o sujeito como seus pares.

Os sujeitos do periodo operatério formal possuem estruturas que permitem
transpor as operagdes concretas para o plano das idéias. Dessa forma, passam a
trabalhar com hipo6teses verbais, através do pensamento baseado na logica das
proposicoes, ou seja, da reflexdo sobre a reflexdo, apoiando-se nas operacdes
concretas. Pode-se dizer, entdo, que o pensamento concreto € a representacao de
uma acao possivel e, o formal, a representacdo de varias acoes possiveis, o que
ilustra um pensamento de segundo grau (PIAGET, 1987). Logo, o pensamento
hipotético-dedutivo possibilita aos sujeitos criarem hipdteses e resolverem

problemas, sem necessariamente manipular ou observar objetos.
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Dessa forma, o pensamento formal contribui para os individuos trabalharem
em grupo. Porém muitos ndo conseguem cooperar, em funcao desse sociocentrismo
que impede as trocas coletivas e/ou pela falta de uma escala comum de valores que
lhes permita coordenar diferentes pontos de vista. Logo, ha uma extensa
valorizacdo do eu, ou seja, um desequilibrio do sujeito que muitas vezes néao
consegue se reequilibrar causando o egocentrismo por parte do adulto. Para que
realmente ocorram as trocas, o0 pensamento adulto passa por sucessivas
descentralizag6es de pontos de vista a fim de situa-lo em uma relagdo mais ampla e
adapta-lo a uma nova realidade. Assim, o sujeito liberta-se aos poucos do seu “eu”,
para poder cooperar com outros.

Portanto, o desenvolvimento mental ocorre em paralelo com o social € somente
depois de certo periodo é que o sujeito consegue coordenar agdes, negociar pontos
de vista diferentes e construir regras em comum, a fim de constituir a coletividade.
Antes do estddio das operacdes concretas, os sujeitos ndo tém estruturas
suficientes para dar conta de todo o processo de constru¢do conjunta. Dessa forma,
o desenvolvimento das operacodes légico-matematicas tornam-se primordiais no que
diz respeito as progressivas descentracées do sujeito, a fim de integrar os outros
objetos/sujeitos as suas acdes e pensamentos.

Contudo, todo pensamento légico é socializado pela comunicagdo entre os
individuos. Logo, a troca interindividual ocorre por meio de reunides, agrupamentos,
interseccdes e reciprocidade, ou seja, através das operacdes. Conforme Piaget
(1990, p. 77),

Assim, existe identidade entre as operacgdes intraindividuais e as operacoes
interindividuais que constituem cooperacdo no sentido proprio e quase
etimolégico da palavra. As agdes querem individuais quer interpessoais,
sd0 na sua esséncia, coordenadas e organizadas pelas estruturas
operatérias, que sao construidas espontaneamente durante o
desenvolvimento mental.

Na interagcdo entre sujeito-objeto e nas relacées interindividuais sao
constituidas novas significacées. Assim, as interacdes contribuem para uma reflexao
dos envolvidos, na medida em que o sujeito analisa seu préprio ponto de vista e,
principalmente, langa seu olhar sobre outra perspectiva que ndo somente a sua.
Para tanto, na proporcdo que as relagdes sociais se perpetuam, as regras e o
respeito entre os sujeitos sdo construidos. Essas coordenacdes de acdes entre os

sujeitos que operam em conjunto geram um conhecimento significativo e tem como
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resultado a constituicdo da coletividade. Concorda-se com a colocagdo de Piaget
(1973, p. 35), quando diz que “a interacao entre o sujeito e 0 objeto os modifica, é a
fortiori é evidente que cada interacao entre sujeitos individuais modificara os sujeitos
uns em relacao aos outros”.

Pode-se dizer, entdo que, o processo de constituicdo coletiva esta relacionado
com as trocas interpessoais (das quais o sujeito tanto é um pré-requisito, uma parte
componente, quanto um resultado de construgdo mutua). Portanto, a construcdo néo
se da pela simples transmissao de algo que esta fora, mas depende do desequilibrio
cognitivo que é provocado pelo processo de interacdo, ou seja, da acao do sujeito
sobre o objeto do conhecimento.

A constituicdo da coletividade contempla a construcao de diretrizes em grupo
através de operacdes reciprocas, que sao acdes em conjunto que derivam do
equilibrio atingido pelas trocas cooperativas (PIAGET, 1973). No entanto é preciso
salientar que nem sempre essas relacdes sao coletivas e podem ser impostas por
um Unico sujeito ou por um grupo de sujeitos. Essa relagcao de imposicao chama-se
coacdo, determinada a partir das diversas pressdes sociais a que 0 sujeito se
submete e que podem ser observadas, por exemplo, quando um professor impoe
suas regras, sem pensar no ponto de vista de seus alunos. Contudo, quando os
sujeitos cooperam entre si e constroem regras em conjunto, tem-se a cooperacao
através do equilibrio entre o todo e as partes, caracterizado pela descentragdo do
préprio “eu”. Esse processo tornar-se complicado, pois, para colocar-se sob o olhar
do outro, é preciso ndo impor e nem aceitar passivamente pontos de vista, mas sim
discuti-los, a fim de chegar-se a objetivos comuns.

Logo, para coordenar acdes, é necessario constituir normas morais® e regras
para conviver em grupos. Essas normas estdo presentes desde o nascimento, a
partir das acoes individuais dos sujeitos e depois em grupos. Na constituicao da
coletividade sdo necessarias discussdes de idéias até se chegar a negociacao de
diferentes pontos de vista, a fim de que sejam atingidos objetivos comuns. Os
sujeitos, inicialmente, podem apenas colaborar entre si, somando acdes realizadas

isoladamente, em vez de coordena-las. Em um segundo momento, essas acdes

® Para Piaget (1994), moral € um conjunto de regras estabelecidas por determinada comunidade. O
autor define dois tipos de moral: heterbnoma e autébnoma. Na primeira, 0 sujeito permanece
egocéntrico e por esse motivo ndo consegue entender as normas e contribuir para a sociedade. A
moral autbnoma conduz o sujeito a colocar-se no ponto de vista do outro (descentragdo) e com isso
contribuir para com as normas da sociedade.



31

podem ser discutidas em comum, constituindo um conhecimento efetuado
socialmente e ndo apenas integrado em partes. Esse processo chama-se
cooperacao e requer reciprocidade, autonomia, respeito-mutuo e coordenacao de
pontos de vista entre pessoas com saberes distintos. Para tanto, pressupde analisar
outras perspectivas por meio de diferentes visdes e ndo so6 a partir do proprio sujeito.

A cooperacao € um caso particular de coordenacdes de acdes. As acdes que
conduzem a cooperacao sao regidas pelas leis do equilibrio, assim como ocorrem
com as operacdes logicas. As leis do agrupamento sdao também validas para a
cooperacao e compreendidas como um conjunto de co-operagdes.

Assim, de acordo com Piaget (1973, p.105), “cooperar na agao € operar em
comum, isto é, ajustar por meio de novas operagdes (qualitativas ou métricas) de
correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade, as operacdes executadas
por cada um dos terceiros”. Nessa perspectiva, o sujeito € causador da acao, a partir
da interacdo com seus pares. Aqui salienta-se a importancia das operacdes légicas
através das acoes individuais do sujeito para o desenvolvimento social. Este autor
coloca:

“A cooperagdo consiste no ajustamento do pensamento préprio ou das
acOes pessoais ao pensamento e as a¢des dos outros, o que se faz pondo
as perspectivas em relagdo reciproca.” (Piaget apud Montangero, 1998,
p.121).

Logo, a cooperacdo surge quando o sujeito se da conta da perspectiva do
outro, instaurando o didlogo auténomo e critico. Da-se ai um forte indicio da tomada
de consciéncia, definida como um mecanismo psicoldgico interno que passa a existir
no momento em que o sujeito compreende e apropria-se de suas acdes. Assim, a
tomada de consciéncia ocorre através de sucessivas e progressivas coordenacoes
das acgdes (PIAGET, 1977).

Enfim, cooperar compreende colaborar, coordenar acées e pontos de vista em
conjunto, subsidiados pelas operacdes e baseados em uma escala comum de
valores. A secdo a seguir trata dos valores de troca que sao importantes para o
processo de coordenacdo de acgbes entre os sujeitos que visam constituir uma

coletividade.
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3.2. 0S VALORES DE TROCA EM UMA INTERACAO INTERINDIVIDUAL

Entende-se como interacdo interindividual uma interacdo entre dois ou mais
sujeitos em que através do contato com seu objeto de conhecimento eles se
modificam uns em relagdo aos outros por meio da colaboragédo/cooperacdo e/ou
coacdo (Piaget, 1973). A interacdo interindividual supde regras, sinais e valores'®.
Nesta secado sera dada mais énfase ao estudo dos valores, no processo de trocas
entre os sujeitos.

Contudo é importante salientar que a regra assegura a permanéncia de um
valor de troca durante um maior tempo, isto €, para haver trocas sao necessarias
regras que podem ser construidas em grupo, através da cooperag¢do, ou impostas
por um unico sujeito, pela coagéo. Estas ultimas podem permanecer por um longo
tempo mais ndo satisfazem a todos os envolvidos, por trazerem beneficios maiores
apenas para os sujeitos que as impdem. O restante da coletividade apenas obedece
por necessidade, mas geralmente sem satisfacdo. Na cooperagdo, as trocas sao
mais complexas e buscam satisfazer todos os envolvidos, pela efetivacdo das
operacdes em comum. Aqui as regras sao construidas dentro de uma coletividade, e
as trocas coordenadas entre os multiplos pontos de vista.

Os valores de troca sao sistematizados através de regulacbes que se
caracterizam pela forma de coordenacéo de varios ritmos'', porém ainda sem atingir
uma logica operatéria concreta devido a falta de conservacédo do ponto de vista do
outro. O individuo reconhece os valores por meio de seu interesse, esforgos e pela
afetividade e esses valores sdo sistematizados, gracas as regulacées que tendem
ao equilibrio reversivel caracterizando a vontade. As regulagbes nascem da
interferéncia de diversos ritmos e se transformam em estruturas com grau de
complexidade maior e contribuem para a estruturacao da maior parte das interacdes
de troca, bem como, das coacoes.

Os valores compreendem “tudo que pode dar vez a uma troca, desde os
objetos utilizados na acédo pratica até as idéias e representacées que ocasionam
uma troca intelectual e até os valores afetivos interindividuais” (Piaget, 1973, p. 38).

107 definicao destes 3 itens encontra-se no inicio deste referencial tedrico, na pagina 22.
" Para Piaget (1973), ritmo representa a fronteira entre o mental e o fisico/entre o individual e o
social.
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Logo, os valores se apdiam em trocas livres e perpassam por todas as fases de
desenvolvimento, desde o contato do bebé com a mae até a cooperacdo e
modificam-se no decorrer de todo esse processo.

Entretanto, qualquer troca entre dois sujeitos (x e x’, por exemplo) é uma fonte
de regulacdes. Este mecanismo de troca pode ser representado como: cada acao
de x sobre x’ é um servigo, conforme esquema abaixo (Piaget, 1973):

Acao de x sobre X’ = r(x) — Se s(x’) entdo t(x’) e v(x)

Acao de X’ sobre x = r(x’) — Se s(x) entao t(x) e v(x))

Compreende-se por este esquema que:

r(x) — valor, acao (tempo, trabalho, objetos ou idéias, etc.)
s(x’) — satisfagao de x’ (Que pode ser positiva ou negativa)
r(x’) —
s(x) — satisfacao de x sobre a acéo de x’
t(x’) —

s(x’) pela agao de r(x)

acao de x’ sobre x
divida de x’ para com x em funcao da satisfagéo sentida por x’

(
v(x) — corresponde a um crédito para x
(

v(X’) — corresponde a um crédito para x’

Contudo, para que ocorra uma situacao de equilibrio entre os sujeitos, as trocas
devem estar submetidas as condicoes expressas pelas igualdades, onde:
r(x) = s(X’) = t(X) = v(x) = r(X) = s(x) = t(x) = v(X)

E importante salientar que os desequilibrios das trocas, em fungdo da nio
conservacao dos valores, sao possiveis e comuns de acontecerem. Os mesmos
ocorrem em funcdo da desvalorizacdo ou superestimagédo de servicos prestados e
podem ser expressos como:

r(x) > ou < s(X’); > ou < t(x’); t(x’) > ou < v(x).

Conforme visto, para a constituicdo da coletividade, sdo necessarias trocas de
valores entre duas ou mais pessoas. Essa troca desencadeia uma série de atitudes
entre o ator e receptor da acdo. O sujeito, ao interagir com outra pessoa, provoca
uma acgao real concreta (troca de objetos materiais ou de mensagens no editor de



34

texto coletivo) ou virtual'?, quando provoca uma valorizagdo da acgdo (troca de
acOes, coordenacao de pontos de vista). No entanto a existéncia das escalas de
valores requer uma valorizacao reciproca das agdes ou servigos, tanto positivos
quanto negativos. Logo, seguem trés possibilidades: 1) x presta servico em troca de
uma agao x’; 2) x nao presta servico, mas se contenta em valorizar x’; 3) x nao
presta servico a x” € muito menos o valoriza. (Piaget, 1973)

Para ilustrar como ocorre esse processo, pode-se dizer que o individuo, ao
receber ou efetuar uma acéao, obtém uma divida, crédito, beneficio ou uma renuncia
virtual. Assim, se um sujeito contribuiu no editor de texto coletivo de forma positiva
para outro sujeito, e este retribuiu também positivamente, ha uma satisfacao,
valorizacao e beneficio para ambos. No entanto se o sujeito x contribuiu de maneira
positiva no editor de texto e o sujeito x” nao retribuiu, este ultimo fica com divida em
relagdo ao primeiro. Quando um individuo x auxilia a x’, o primeiro renuncia a sua
informacdo ou bens em funcdo de x" que fica satisfeito com o beneficio recebido,
bem como x que apresenta uma satisfacdo em beneficiar o outro. Entretanto x’,
deve ter um compromisso ou obrigagdo com x que se preocupou em socializar sua
informacgao e buscar dar um retorno como agradecimento.

A partir desse esquema é imprescindivel trazer a escala de valores proposta
por Piaget (1973) e que explica, tanto qualitativamente quanto quantitativamente, as
trocas entre 0s sujeitos:

R = acao (ou reacao) de x sobre x’

Essa equacao representa a reacao de um sujeito, conforme a proposicao de
outro. Esta acdo nao representa necessariamente satisfacdo ao outro sujeito e ao
proprio individuo, por ndo representar uma analise critica da devolugdo da resposta
ou até mesmo por ser imposta pela coagao.

Sx’ = a satisfacao de x” engendrada pela acao de R

A presente equacédo representa a satisfacdo de um sujeito, determinada pela
acao do outro. Assim, quando um sujeito propde uma proposi¢cao e o outro responde
gera uma satisfacao no primeiro individuo.

Tx = a divida de x” resultante da satisfacao de Sx”

Na medida em que o sujeito ndo corresponde a satisfacdo de outro, este ultimo

fica em divida, como por exemplo, quando um sujeito propde algo para acrescentar

'2 Esse virtual vem ao encontro da Gtica Piagetiana e nao é necessario confundi-lo com os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem.
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uma situagao anterior e espera a posicao de outro sujeito que néo responde. Este
ultimo fica em divida com o primeiro até responder a proposi¢ao.

Vx = a valorizacao de x por x’

Neste caso, ambos o0s sujeitos interagem mutuamente e constroem
conhecimentos em conjunto, satisfazendo a ambas as partes, a partir da
coordenacao de acoes.

Essas equacdes representam um processo dindmico que ndo necessariamente
segue uma ordem pré-definida. O sujeito que chega a ultima equacao geralmente
passou pelas outras situacées que lIhe causaram constantes desequilibrios e
reequilibrios, buscando atingir essa escala comum de valores que possibilite a
cooperagao.

Logo, para que haja um equilibrio dessas agbes entre os envolvidos é
necessaria uma escala comum de valores que permita a coordenacao de diferentes
pontos de vista e uma valorizagao reciproca. Isso ocorre quando dois individuos se
entendem e estdo de acordo (Piaget, 1973). Assim, uma coletividade co-valorizada,
pressupde que os envolvidos interajam, segundo suas escalas comuns de valores e
gue obtenham beneficios reciprocos.

Para tanto, uma troca efetiva entre dois ou mais individuos contempla quatro
momentos (Piaget, 1973):

12: O individuo exerce agao sobre o outro, ou seja, o sujeito enuncia uma proposi¢ao
para ter resposta do outro.

2°: Esta acado pode gerar satisfacdo (positiva, negativa ou nula) e o parceiro pode
entrar em acordo ou desacordo.

32 Esse acordo ou desacordo pode dar continuidade as trocas. Assim, 0s sujeitos
podem unir-se para continuar uma troca ou simplesmente separar-se por néo
coordenarem seus pontos de vista e obterem uma escala comum de valores.
Entretanto, para obter essa escala, ndo significa que o sujeito tenha que estar
sempre de acordo com determinada proposicdo. O consenso nao €& prevalecer
apenas uma opinido, mas a articulacdo de diferentes pontos de vista para resolver o
problema.

42: O engajamento entre os participantes confere a proposicao de um valor de troca
para utiliza-lo em outras discussoes, isto €, o conhecimento construido podera ser

multiplicado em outros momentos, formando uma rede de saberes.
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A explicacdo acima visa clarear como se efetivam essas trocas, inicialmente
simples para uma troca regulada com coordenacao de pontos de vista. Contudo,
para um efetivo equilibrio deste sistema, sdo necessarias trés condicoes:

1 - Uma escala comum de valores entre os sujeitos: ndo implica pensar da mesma
maneira, mas sim possuir a mesma estrutura que permita coordenar diferentes
acbes e chegar a uma conclusdo. Constitui-se assim uma cooperacao de
pensamento.

2 — Conservacao das proposicdes reconhecidas anteriormente: andlise do processo
fala/escrita/acao trazidos pelos sujeitos e que podem reconstituir novas proposicoes.
Sem a conservacao, propria do pensamento operatério, sera dificil estabelecer
discussdes. Aqui, as regras devem procurar ser construidas coletivamente para que
permitam a conservacao de pontos de vista e evitem desmembramento do grupo ou
simples trocas de idéias sem regulagao.

3 — Que os sujeitos reconstruam as proposicées e tenham reciprocidade regulada:
as proposicdes devem ser reconhecidas anteriormente e interiorizadas pelo sujeito,
para a construcdo de novas proposicoes. A reversibilidade é fundamental neste
processo e conduz a reciprocidade que, para Piaget, é a coordenacdo mutua de
atitudes e pontos de vista (BATTRO, 1978).

A troca constitui uma légica social que converge com a individual, através do
agrupamento de proposicoes com o outro € com 0 agrupamento préprio. Assim, a
troca reciproca s6 é possivel entre sujeitos capazes de pensamento equilibrado que
nao poderiam atingi-lo sem coordenar seus pontos de vista. Logo, o equilibrio esta
subordinado a uma situagdo social de cooperacdo e autonomia, fundamentada
sobre a igualdade e trocas reciprocas dos parceiros que se libertaram do
egocentrismo e da heteronomia prépria da coacado (PIAGET, 1973). Contudo a
cooperacao e o equilibrio sdo frageis e raros, pelo fato de boa parte do tempo os
sujeitos terem interesses préprios e/ou até mesmo submissées em algum grau,
devido a coacado. Para tanto, a cooperacdo, além das operacdes trocadas em
comum, implica um sistema de normas que difere das livres trocas, cuja liberdade se
torna iluséria pela falta da construcao coletiva de regras. Em qualquer sistema de
trocas, caso ndo haja definicdo dos objetivos que o grupo pretende alcancar, as
trocas podem efetivar-se, mas sem uma coordenacdo de pontos de vista e

construgao de um conhecimento novo, com tomada de consciéncia.
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Sem uma disciplina assegurando a coordenacdo dos pontos de vista por
meio de uma regra de reciprocidade, “a livre troca” fracassa,
continuamente, seja devido ao egocentrismo, seja devido as coagdes. A
passividade da livre troca, a nocao de cooperagdao opde assim a dupla
atividade de uma descentragado, em relacdo ao egocentrismo intelectual e
moral e de uma liberacdo em relacdo as coagdes sociais que este
egocentrismo provoca ou mantém (PIAGET, 1973, p. 110).

No decorrer do processo de trocas, as situacdes de desigualdades sdo possiveis,
em funcdo da valorizacdo, ou nao, dos servicos prestados. Inicialmente, as
interacdes de troca ainda ndo atingem a reversibilidade, visto que o individuo ainda
busca compensacdes parciais. Apenas quando os valores tornam-se normativos
pelo sistema de regras ou normas, pela constante negociacado de pontos de vista, é
que se atinge a reversibilidade completa, bem como o equilibrio permanente préprio
dos agrupamentos operatérios. (MACEDO, 2005).

A escala comum de valores constitui um sistema de nocbes definidas que
podem ser diferentes, no entanto o sistema de valores de ambos permite a
efetivacdo dessas trocas. Esta nocao de valores permite evitar o consenso, ou seja,
chegar a uma mesma opinido sem articular pontos de vista. Assim, para a efetiva
cooperacao, os sujeitos devem coordenar acdes entre si e, através de uma analise
critica, evitar impor ou aceitar informagdes.

De posse desses fatos, pode-se constatar que pode haver uma igualdade sob
uma verdade, porém com articulacao de diferentes pontos de vista na construgcao
coletiva. Ex.: x e X" concordam sobre determinado tema, mas apresentam
proposicoes diferentes, com x dizendo isso e x dizendo aquilo. Essa igualdade de
pensamento ndo implica a mesma opinido e a obrigacdo mutua entre esse dois
sujeitos, através das discussoes efetivas em uma nova proposicdo. A obrigacao,
quando conservada, permite a um sujeito propor uma questdo e a outro formular
novas proposigées, configurando uma cadeia ciclica de construgdo de
conhecimentos.

Na constituicdo de uma coletividade, especificamente na Web, esse processo
de trocas ocorre igualmente, porém os sujeitos encontram-se em espagos e tempos
diferentes. Devido a essa distancia, muitas vezes uma ag¢do € mal interpretada, e
qgue torna necessaria uma maior articulagdo de agdes e um tempo mais dispendioso
para resolver o problema. Tem-se como estratégias as ferramentas como e-mails,
féruns, bate-papos, visando estabelecer o didlogo e possibilitar uma melhor
coordenacdo de acbes. Caso ndo ocorra essa coordenacdo, pela falta da escala



38

comum de valores, o grupo ou é desmembrado ou a producdo conjunta €
prejudicada. Em um ambiente presencial, quando um sujeito ndo entende o que o
outro falou ou quis expressar, tem-se a possibilidade de questionar oralmente e
resolver o problema. Contudo nao se garante que realmente ocorra uma construcao
coletiva, pois o sujeito, pela rapidez do processo, pode concordar com o outro sem
andlise critica ou até mesmo entender erroneamente a sua explicagéo.

Logo, a existéncia da escala requer uma valorizagao reciproca, ou seja, um
equilibrio, de modo que os esforcos dos sujeitos se compensam em prol da
coletividade. Todavia o valor de troca constitui um fato novo, quando os sujeitos o
transformam, tornando-se dependentes ndo somente da relacdo sujeito-objeto, mas
da relacao entre sujeitos.

A proxima secao contribuira com o estudo do trabalho em grupo, em virtude
da sua importancia para a constituicao da coletividade, especificamente, na Web.

3.3. O TRABALHO EM GRUPO

Primeiramente, faz-se necessario definir que trabalho em grupo € um método
em que os sujeitos se organizam em equipes para efetivar um trabalho em comum
(PIAGET, 1994). Esse processo pode ser regido pela cooperacao a qual
compreende: reconhecimento do grupo, respeito matuo, troca de pontos de vista e
respeito as diferencas que promovem o desenvolvimento moral, intelectual e social.

Segundo Simdes e Lindemann (2006), o trabalho em grupo possibilita que os
alunos interajam, debatam diferentes pontos de vista e compartilhem
conhecimentos. Assim, os integrantes do grupo tém o retorno de seus colegas,
quando ocorrem duvidas, e podem buscar informacées em conjunto e auxilio na

resolucao dos problemas.

Contudo, segundo esses mesmos autores, as trocas entre os membros do
grupo podem ser prejudicadas, quando um de seus componentes acredita ser mais
capaz que os outros, para a elaboracéo das tarefas e/ou por falta de interesse de um
ou mais integrantes do grupo. A comunicacdo pode falhar quando um ou mais
membros do grupo é timido e ndo se sente a vontade para colaborar ou, ao

contrario, quando um componente se torna lider e acaba impondo suas ordens aos
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demais. Por outro lado, essa lideranga, se ndo for imposta pela coacéo, pode ser
importante para a coordenacao de agdes entre sujeitos, garantindo sua organizacao
para a execucao das tarefas e, conseqientemente, um bom desempenho no
trabalho.

Assim, ainda que a cooperacao apareca como equilibrio ideal para o trabalho
em grupo, a coacao sempre permanece em algum grau. No entanto, quanto maiores
forem as interagdes, discussdes de pontos de vista entre membros do grupo, menor
sera o indicio da coacao nas relagdes humanas.

A socializacao intelectual deve levar em consideracao trés pontos para avaliar
os métodos do trabalho em grupo (Piaget, 1935 apud Parrat, 2001):

1. Individuo fechado no egocentrismo inconsciente: O sujeito s6 se descobre quando
aprende a se descobrir e a conhecer e respeitar o proximo, a partir da troca,
discussao, compreensdao mutua e articulacdo de idéias contrarias. Nesse primeiro
ponto, a tomada de consciéncia do eu abre caminho para aceitar outras perspectivas
gue nao sejam a sua propria.
2. A cooperagao é necessaria para conduzir o individuo a objetividade: somente a
cooperacao permite ao sujeito libertar-se do seu egocentrismo e renunciar seus
préprios interesses, em fungdo da realidade comum, para colocar-se no ponto de
vista dos outros. Na crianca o efeito natural é satisfazer o eu, seus interesses,
através da imaginacao, fabulacdo, pseudo-mentiras e todas as formas de
pensamento, cuja objetividade inexiste. Mesmo quando o pensamento do sujeito
procura compreender a realidade sem transformar, ela assimila as estruturas
calcadas no eu. “A objetividade supde a coordenacao de perspectivas e essa implica
cooperacao.” (ibidem, p. 142).
3. A Cooperacao é uma fonte de regras para o pensamento: a légica constitui um
conjunto de regras e normas. Sao construidas na medida em que o sujeito pensa em
funcdo de todos e nao apenas de si mesmo. Esse processo somente é possivel,
gracas ao desenvolvimento intelectual. Por isso que o sujeito relaciona/coordena o
seu ponto de vista com o do outro tardiamente (por volta de 8 anos).

Pode-se constatar, através do estudo destes trés pontos, que a cooperacao
ndo age sobre a estrutura do individuo, mas contribui para o desenvolvimento de
sua inteligéncia. Assim, as estruturas operatorias do sujeito lhe permitem cooperar e

nao o processo inverso. Contudo, muitas vezes, o trabalho em grupo, que inicia com
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mera soma de idéias, pode permitir que a autonomia seja posta em pratica e
potencializar a cooperacao.

O trabalho em grupo abre a possibilidade, por meio das trocas sociais, de
vivenciar situagdes em que se possa compreender e se fazer compreendido,
respeitando diferentes pontos de vista. Logo, a vida em grupo € um meio para a
atividade intelectual autbnoma e possui algumas vantagens, conforme propde Piaget
(1935 apud parrat, 2001):

e Propiciar fonte de iniciativa, ou seja, autonomia para resolucéao de problemas,

e Instigar o espirito experimental e o progresso do raciocinio,

e Proporcionar a invencao e a verificacdo que sao dois po6los essenciais, para o
trabalho em grupo em que a formagao da inteligéncia depende do equilibrio entre
esses dois fatores,

e Desenvolver livremente a atividade intelectual, através do controle mutuo e da
reciprocidade.

Apesar de todas essas vantagens, deve-se ter cuidado para o trabalho em
grupo nao ser imposto por uma Unica pessoa e para que nao haja apenas
justaposicdo de idéias sem reflexdo. Além disso, o grupo deve compreender um
integrante que tenha mais dificuldade e auxiliar no aumento da auto-estima desse
sujeito. Nessa linha, Piaget diz que (1935 apud Parrat, 2001, p. 148):

A cooperacao oferece aos estudantes situados abaixo da média um terreno
de educacdo de si mesmo e de educacao pelo controle mutuo e pela
emulagdo sem rivalidade, muito superior ao terreno constituido pelo
trabalho solitario. Quanto aos alunos superiores a média, nossa pesquisa
mostrou suficientemente as possibilidades de iniciativa e de
desenvolvimento que lhes oferece o trabalho em grupo.

Logo, o trabalho em grupo potencializa o desenvolvimento do respeito mutuo
e a tomada de decisbes em comum, através da coordenagcdo de pontos de vista
visando a construcdo de um conhecimento significativo. Dessa forma, para que se
trabalhe com um editor de texto coletivo na Web, esse respeito mutuo e a
articulacao de idéias precisam estar claras, a fim de possibilitar o trabalho em grupo.
Assim, esse método tem sua importancia na constituicado da coletividade na Web, ja
que permite aos sujeitos se organizarem em grupos para efetivar um trabalho em
comum. Os editores de texto coletivo, mais especificamente o ETC, podem ser
importantes ferramentas para auxiliar o trabalho em grupo, ja que potencializam a

utilizacdo de diversos recursos para coordenar agdes e constituir a coletividade.



41

Nesta linha, algumas destas ferramentas sdo: os comentarios nos fragmentos de
escrita dos colegas, histérico das interacdes, ferramentas de bate-papo, webfélio e
férum, visando o auxilio na resolucao dos problemas.

As idéias relatadas corroboram o entendimento de conceitos basicos que
contribuem para o processo de coordenacao de acbes visando a constituicado da
coletividade na Web. Assim, na préxima secao, o estudo das Comunidades Virtuais
de Aprendizagem vem fornecer suporte as atividades que envolvem producdes
conjuntas, além de potencializar recursos para interacoes, dialogos, formulacao de
hipéteses e resolugéo de conflitos.

3.4 COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A cibercultura cresceu com o impacto sociocultural da microinformatica nos
anos 70, decorrente de uma contracultura americana, desgostosa com o poder
tecnocratico (LEMOS, 2002). Apesar desse enfoque, o que vai distinguir a
cibercultura ndo € apenas o fator tecnolégico, mas a sua relagdo com a sociedade e
a cultura. Esses fatores sédo interdependentes e compartilhados pelos diferentes
usuarios que navegam nesta rede de informagdes que circula na Web. Dessa forma,
o foco central desse processo sdo 0s sujeitos que constituem novas idéias, trocam
informacgdes e exprimem seus pontos de vista na Web.

Logo, o ciberespaco representa “toda estrutura virtual transacional de
comunicacao interativa.” (RAMAL, 2002, p. 65). Assim, é definido como um espaco
virtual composto por ferramentas computacionais que buscam auxiliar na
coordenacdo de acbes entre os envolvidos, visando a constituicdo da coletividade
por meio de comunidades virtuais. E um espaco de interacdo entre sujeitos e objetos
e entre sujeitos, “em que palavras, relacionamentos humanos, dados, riqueza e
poder sdo manifestados pelas pessoas que usam essa infra-estrutura tecnoldgica”
(Palloff; Pratt, 2002, p. 45).

Dentro deste contexto, o crescimento do ciberespago contempla trés eixos.
(LEVY,1999):
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¢ Interconexao: estar em contato com outras redes de informacao. Na constituicao
da coletividade pode ser definida como a conexao entre os individuos na construcéao
de conhecimentos pelo grupo.

e Criacao de Comunidades: apodia-se na interconexao e é constituida a partir da
afinidade de interesses, conhecimentos e de projetos muatuos. Sendo assim, os
sujeitos podem desenvolver caracteristicas como responsabilidade individual para
poder efetuar as trocas com o grupo.

¢ Sujeito Coletivo: aquele sujeito que se constitui no e com o outro, ou seja, que se
sente parte do grupo e ndo apenas mais um. A relacdo que se constr6i ndo é
voltada a um unico sujeito, mas ampliada a partir da relacdo entre esses multiplos
individuos, constituindo, assim, uma comunidade virtual de aprendizagem. Na
construcao deste sujeito coletivo todos os saberes sdo co-valorizados e articulados
em comum. Assim, ocorre a unido entre leitor e autor em que ndo existe um unico
individuo, mas “uma reunido e interacdo de consciéncias que produzem
conhecimentos e navegam juntas.” (Lévy, 1999 apud Ramal, 2002, p. 84)

O ciberespaco, através de suas ferramentas de comunicacdo e interagao,
potencializa a construcdo de diferentes tipos de comunidades virtuais. Ferreira
(2006) designa comunidade como um grupo de pessoas que se encontram por
interesses comuns, a fim de constituir a coletividade. A cibercultura engloba todo
esse processo coletivo em que pessoas distribuidas em locais geograficamente
diferentes, com culturas e saberes distintos se encontram em comunidades virtuais
(CVs). De acordo com Ferreira (id, p. 04), “a cibercultura potencializou o
desenvolvimento de novos grupos de pessoas que se comunicam por afinidades e
por objetivos comuns. Esses grupos passaram a ser conhecidos como comunidades
virtuais”.

Assim, define-se comunidades virtuais (CVs) como agregacdes culturais de um
namero suficiente de pessoas que discutem assuntos com objetivos comuns, sendo
caracterizadas pela troca de informacdes que podem, necessariamente, ndo resultar
em aprendizagem (Palloff; Pratt, 2002). Salienta-se que essas comunidades se
constituem independente de lugares e filiagdes institucionais (LEVY, 1999).

Contudo, essas comunidades podem tornar-se “de aprendizagem” (CVAs),
quando as pessoas trabalham e se comunicam em conjunto para solucionar

objetivos em comum com fins educacionais. Nesse contexto, ha uma organizacao
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interna, a fim de amenizar os conflitos, facilitar as interagdes e construir
conhecimentos.

Palloff e Pratt (2002) discutem alguns estagios para a formacao de
comunidades de aprendizagem e que se aplicam na constituicdo da coletividade na
Web. Sao eles:

1. Formacao: as pessoas se reinem segundo um propdsito comum.

2. Organizacao: as pessoas procuram umas pelas outras, para descobrir como
trabalhar por objetivos comuns, desenvolvendo normas de comportamento para
facilitar o processo. Nesta etapa podem surgir os primeiros conflitos na discusséo de
pontos de vista.

3. Negociacao: articular diferencas individuais com o objetivo coletivo.

4. Conflitos: essa etapa pode surgir na propria organizacdo do grupo, mas
principalmente, na etapa de negociacdo. O grupo necessita superar conflitos, a fim
de alcancar a unido e efetivar as tarefas em conjunto. Caso isso nao ocorra, a
comunidade é desfeita ou simplesmente os problemas sdo descartados, jamais
atingindo uma afinidade enquanto grupo. Esta fase é essencial para se trabalhar
visando a fase do desempenho ou avaliacdo do processo.

5. Desempenho ou avaliacao do processo: consiste em verificar todo o processo
e 0 que pode ser melhorado.

Logo, para uma comunidade se manter, sdo necessarios objetivos comuns que
nao precisam ser estanques e podem ser alterados, conforme a necessidade do
grupo. Segundo Silva (2006), a intencdo é o ponto de partida de uma comunidade e
a revisdo de metas construidas inicialmente € primordial para melhoria do equilibrio,
avanco do grupo e a constituicao efetiva da coletividade.

Na constituicAo dessa coletividade, o ambiente ETC pode ampliar a
possibilidade de o sujeito transformar-se em um sujeito coletivo, podendo constituir
Comunidades Virtuais de Aprendizagem. Assim, esse espaco propicia novas formas
de acesso a informacdo, bem como formas de raciocinio na formacao de
competéncias e na construcao coletiva. Uma dessas construcdes € o hipertexto,
como apresentado a seguir, no qual ser4d abordado o seu conceito e suas
contribui¢cdes para o estudo das acdes, na constituicdo da coletividade na Web.
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3.5. HIPERTEXTO

O hipertexto pode ser definido como um texto apresentado em ordem nao
linear, através da associacdo de imagens e palavras que remetem a outros
documentos. Segundo Lévy (1999), o hipertexto € um texto estruturado em rede,
constituido de varios nés, como paginas, imagens e videos. Para Ramal (2002, p.
84), ‘o0 hipertexto, como o préprio nome diz, € algo que estd numa posicao superior a
do texto, que vai além dele”, ou seja, a linearidade de um texto comum € substituida
pela dindmica dos links, através de trilhas que se bifurcam e tecem uma trama
infinita (LEVY, 1998). Assim, o sujeito pode navegar no texto conforme seu
interesse, tendo uma diversidade de informagdes ao seu alcance, com apenas um
“clique no mouse”. Logo, sao realizadas conexdes com o préprio texto e/ou entre os
sujeitos que compartilham, analisam e modificam as informacdes, a fim de construir

conhecimentos. Segundo, Lévy (1998, p. 33)

[...] Um hipertexto é um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nos
podem ser palavras, paginas, imagens, gréficos ou partes de gréficos,
seqléncias sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos
serem hipertextos. Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar
um percurso em rede que pode ser tdo complicado quanto possivel.
Porque cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede inteira.

Neste contexto, 0 mesmo autor propde seis caracteristicas que constituem o
hipertexto (Lévy, 1998, apud Ramal, 2002):

e Metamorfose: a rede hipertextual se transforma a cada hora e esta em
constante construcao/reconstrugao.

e Heterogeneidade: os links sdo compostos por diversos conteudos (textos,
imagens, sons, videos de todos os assuntos) e suas formas de conexao
variadas.

e Multiplicidade e encaixe das escalas: o hipertexto é organizado de forma
fractal, ou seja, por partes que possibilitam uma nova rede de informacdes
ampliadas sucessivamente.

e Exterioridade: todo seu funcionamento depende de uma vinculagdo com o

exterior, ou seja, uma ligacdo com outros links.
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e Topologia: todos os deslocamentos, conexdes se constituem na prépria
rede.

e Mobilidade dos centros: ndo ha um Unico centro, porém um “nds” (sujeito
coletivo) na rede, constantemente conectados, conforme contexto,
necessidade e interesse, efetuando novas ligagcdes e, construindo

conhecimentos.

A rapidez da busca e a dinamicidade do acesso a informacédo nao-linear tornam
o hipertexto atraente pela possibilidade do ir e vir dentro do texto. A velocidade do
hipertexto é superior, se comparada a um texto linear como um livro impresso, por
exemplo. Ha uma rapidez incontestavel de acesso no que diz respeito a busca e a
passagem de informagdes especificas para outras paginas. Dessa forma, a procura
de informagdes torna-se mais dinamica através da navegacgao por links ou por meio
da busca de palavras-chave. No caso de um livro impresso, tem-se que retornar ao
seu indice para verificar onde se encontra determinada informagdo. E importante
salientar também que, apesar da rapidez e facilidade de acesso que o hipertexto
propicia, a quantidade de informacdes pode levar o sujeito a se perder nesse
emaranhado e, principalmente, provocar o desinteresse de aprender na rede.
O hipertexto possibilita ir além da simples navegacao, em funcdo da abertura
de possibilidades e interacbes no ciberespaco, conforme diferentes tipologias
baseadas no estudo dos interagentes'. Segundo Primo (2003), pode-se falar em
trés tipos de hipertexto, a saber:
> Hipertexto potencial: s&o os caminhos e movimentos possiveis que o internauta
encontra previsto. Dessa forma, o sujeito limita-se a simples navegacédo que
somente o modifica, permanecendo o hipertexto inalteravel.

> Hipertexto colagem: constitui uma atividade de escrita coletiva que deriva mais
de um trabalho de reunido das partes do que de um processo de debate e
invencao cooperada. Neste contexto, € realizada apenas a soma de algumas

partes, em vez de haver integracdo do conjunto.

'3 Primo (2003) denomina de interagentes os internautas/usuarios que navegam e interagem na Web.
O autor critica o termo “usuario”, tdo utilizado nos estudos da “interatividade”, pois se subentendem
como alguém que depende hierarquicamente de um superior, que coloca um pacote de informacdes
prontas a sua disposicdo. O termo interagente emana da propria idéia de interacdo. No texto sera
utilizado o termo “sujeitos” por entender que o mesmo esta sempre em interacdo com o objeto de
conhecimento e com outros sujeitos.
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» Hipertexto cooperativo: todos os sujeitos compartilham o trabalho em comum, a
medida que agem e recebem as contribuicées do grupo, se relacionam entre si e
constroem uma producao coletiva com objetivos afins. Assim, o0s sujeitos se
modificam uns em relacdo aos outros.

O ultimo tipo de tipologia exige o envolvimento de todos os participantes na
construgcdo do hipertexto. Os papéis de autor e leitor se entrecruzam e se
complementam. Assim, todos 0s sujeitos sao agentes no processo de construcao de
conhecimentos, no qual a autoria antes centrada em um Unico individuo passa a
englobar o coletivo. O hipertexto conduz a novas trilhas, a diferentes formas de agir
e de posicionar-se com relacao ao ponto de vista do outro e aceitar outras opinides.
De acordo com Ramal (2002, p. 89):

Em lugar da visdo do conhecimento, do saber, ou da prépria sociedade
como estrutura, teriamos a concepgao de descentramento — uma infinidade
de termos pontos assincronicos que nao estdo acabados, mas em continua
(re)producdo e negociagdo de sentidos e informagdes, gerando novos
discursos, numa permuta sem regras fixas e sempre abertas a construcoes
diferentes.

Dentro dessa perspectiva, cabe ao sujeito sintetizar esses conhecimentos
compartilhados e evitar de se perder no emaranhado de informagdes que circulam
na Web, bem como na quantidade de recursos hipertextuais que um ambiente de
aprendizagem fornece. Segundo Ramal (2002, p. 81), ‘hoje temos atores da
comunicacao conectados a uma rede, dividindo um mesmo hipertexto, numa relacéao
totalmente nova com os conceitos de contexto, de espaco e de tempo das
mensagens”. Em um hipertexto ha uma teia de comunicagées que ndo necessitam
ser fixas. Tampouco os agentes precisam estar agrupados no mesmo espaco €
tempo. A informacgédo, em vez de fragmentada, € dindmica, suscetivel a mudancas
entre os multiplos sujeitos envolvidos. Logo, o hipertexto ndo é apenas um link de
acesso a informagdes, mas sim uma rede de argumentacao, coordenacao de agdes,
trocas cooperativas e producdo conjunta, dentro de um espaco virtual como, por
exemplo, o Editor de Escrita Coletiva ETC, em que é analisada a coordenacao de
acoes dos sujeitos.

O hipertexto cooperativo proposto por Primo (2003) favorece a Constituicdo da
Coletividade na Web e constitui uma nova maneira de organizar, além de produzir

conhecimento em grupo. Assim, o hipertexto se aproxima do nosso proprio esquema
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mental, através de cada novo sentido que o sujeito fornece a escrita e a cada
informacdo que se agrega ao que esta sendo produzido e/ou lido. Concorda-se com

Ramal (2002, p. 84) quando coloca que:

Assim como pensamos em hipertexto, sem limites para a imaginacdo a
cada novo sentido dado a palavra, também navegamos nas multiplas vias
que o novo texto nos abre, ndo mais em paginas, mas em dimensdes
superpostas que se interpenetram e que podemos compor e recompor a
cada leitura.

Para Lévy (1998), o sujeito na rede hipertextual age sobre o que lhe interessa e
constréi uma nova estrutura, através de conexdes ja existentes a nivel mental e em
conexdes anteriores. Dessa forma, o envolvimento individual e coletivo passa a ser
fundamental. O sujeito é, portanto, ativo, manipula objetos e interage sobre o
conhecimento ja existente na construcao dialética de um novo saber. Quanto mais
ativamente uma pessoa participar da aquisicdo de um conhecimento, mais ela ira
integrar-se e reter aquilo que aprender.

O hipertexto permite o acesso e a modificagdo da informacao que se encontra
disponivel em paginas acessiveis aos sujeitos em qualquer parte do mundo. Um
material volumoso que antes era guardado em um unico lugar e disponibilizado a um
namero limitado de pessoas, agora pode ser encontrado na rede com links 0s quais
permitem navegar e realizar modificacdes'® nesses documentos com simples
cligues. Da mesma forma, pode-se ter acesso através da Web: (1) a diferentes
hipermidias, que sdo documentos nos quais integram recursos de imagens, sons,
textos e videos; (2) a qualquer material que permita atingir diferentes sujeitos e suas
aspiracoes; e (3) a seu modo de aprender.

Na constituicdo da coletividade na Web através da construcdo de textos em
conjunto, é possivel analisar a importancia do hipertexto. A cada fragmento de
escrita, a cada leitura, a cada producao articulada, as informacgdes perpetuam-se em
uma teia de novos conhecimentos. Tais conhecimentos podem ser reaproveitados
pelo proprio grupo em um momento diferente de estudo ou servir de apoio a um
outro grupo, contribuindo para a formacao de uma cadeia ciclica que nunca se finda.

" Um exemplo classico desse processo é a Wikipédia, disponivel em <http://www.wikipedia.org>. E
uma enciclopédia disponivel tanto para pesquisa, quanto para a insercdo de novos verbetes, com a
possibilidade de modificacdo dos mesmos pelos usuarios conectados na rede. Maiores informacgdes
na pagina 63.
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A préxima secao trata da interagdo sob a perspectiva tecnoldgica e relaciona o
que foi visto até o momento, principalmente no que diz respeito a interacdo sob uma
perspectiva epistemoldgica, tratada no capitulo de coordenacado das acdes. Todo
esse processo visa tornar mais clara, a forma como os sujeitos constituem a

coletividade na Web.
3.5. INTERAQAO SOB UMA PERSPECTIVA TECNOLOGICA

Na realizacdo desta pesquisa, tornou-se necessario um estudo baseado no
ponto de vista de autores da area tecnoldgica para que se realizasse uma reflexao
sobre as formas de interacdo entre os sujeitos na Web.

Os estudos sobre interacao buscam valorizar a complexidade da comunicacao
e inspirar o uso de ambientes virtuais, abertos a cooperacdo e a construcao
conjunta. Conforme Primo (2003a), interacdo € “a agcdo entre os interagentes” no
ciberespaco, visando a constituicio da coletividade e a construgdo de
conhecimentos. Ja Lévy (1999), define interagdo como agdes do
autor/sujeito/usudrio com a midia e/ou com o0s outros sujeitos, em determinadas
comunidades. Para ambos os autores, a interacdo ocorre a partir da agao entre
sujeito e objeto e entre sujeitos, na medida em que um individuo recebe e interpreta
uma mensagem ou o outro.

Logo, o enfoque ndo se encontra centrado apenas no sujeito individual nem no
objeto de conhecimento, mas no estudo dos relacionamentos “entre os suijeitos,
entre o interagente humano e o computador, entre duas ou mais maquinas.”
(PRIMO, 2003a, p. 10). Dessa forma, a qualidade das intera¢cdes mediadas por
computador aborda as relacdes entre diferentes sujeitos e destes com a ferramenta
computacional. Segundo essas abordagens, existem trés tipos de interacao (PRIMO,
2003a):
> Interacao mutua: Relagao definida no decorrer da interagdo, ou seja, construida
entre 0s sujeitos, a partir da negociacao de diferentes pontos de vista. Esse espaco
de interacdo mutua em ambientes virtuais propicia a aprendizagem cooperativa e a
constituicdo de comunidades virtuais de aprendizagem, conforme os individuos
interagem entre si e constroem conhecimentos em conjunto.
> Interacao reativa: As relagcdes ocorrem na medida em que um ou outro individuo

interage. Dessa forma, a reacao ocorre conforme acao de outro sujeito.
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> Multi-interacao: Unido da interagdo mutua e reativa em que o sujeito interage

com outras pessoas, com a ferramenta e com o conteudo estudado.

Nesse contexto, os dispositivos de comunicagdo permitem classificar as
interacdes conforme o direcionamento e o niumero de participantes, bem como a
temporalidade (Tijiboy, 1998; Primo, 2003a):

» UM-UM: Ligacgdes reciprocas e constantes de um receptor para outro emissor.
Esse tipo de interagcdo ocorre quando se fala ao telefone, se utiliza o correio
convencional e o préprio e-mail (correio eletrénico). Quanto a temporalidade, a
interacdo pode ser sincrona (telefone) ou assincrona (e-mail). E importante
salientar que esse tipo de interacdo pode ocorrer inclusive em um bate-papo on-
line que, apesar de ser uma ferramenta sincrona, permite a um individuo enviar
mensagens para uma unica pessoa.

» UM-TODOS: Comunicacdo em que um emissor envia mensagem a um grande
namero de receptores que recebem a informacdo e podem repassa-la. Se o
individuo ndo questiona as informacdes pode tornar-se passivo. Sao exemplos
desta interacdo, os meios de comunicacao tradicionais, como a televisdo e o
radio predominantemente unidirecionais. Em funcdo da temporalidade, podem
ser caracterizadas como sincronas ou assincronas.

» TODOS-TODOS: Ligacédo cooperativa entre varios participantes. Comunicagéao
mais abrangente em que as informagdes nao estdo em um unico sentido, e sim,
em constante fluxo. Este tipo de interacdo pode ser visualizado em féruns ou em
listas de discussdo, ja& que as mensagens sao disponibilizadas para todos os
participantes. Ferramentas como mural também caracterizam este tipo de
interacdo, em razdo de a mensagem enviada ficar disponivel a todos que tém
acesso ao sistema. O bate-papo, quando abrange a interagdo entre todos os
participantes, se encaixa nesta classificacdo. E importante ressaltar que em
discussdes abertas, como as que ocorrem no férum e em listas de discussao,
podem ocorrer mensagens de carater individual, caracterizadas como interacao
UM-UM.

Assim, pode-se dizer que, no ciberespagco, encontram-se ambientes que
potencializam os trés tipos de interacbes, bem como a relacdo entre os sujeitos,
conforme o tempo e numero de participantes. Quanto mais qualitativa for a interacao
e a reciprocidade entre os pares, melhor sera o processo de coordenacao de agdes,
resultando na constituicdo da coletividade na Web. Esse processo esta
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estreitamente relacionado com a perspectiva epistemolégica de Jean Piaget,
segundo a qual o sujeito esta em constante interacdo com seu objeto de
conhecimento que tanto pode ser fisico quanto o proprio ambiente virtual de
aprendizagem (ETC). E importante ressaltar, também, a relagdo estabelecida com
outros sujeitos compartilhando pontos de vista e negociando acoes.

O préximo capitulo descreve alguns ambientes que apdiam a constituicado da
coletividade na Web e que serviram como base para a constru¢ao do ETC.



4. AMBIENTES DE APOIO A CONSTITUICAO DA COLETIVIDADE NA WEB

Os ambientes que apdiam a constituicdo da coletividade na Web sao
ferramentas computacionais que auxiliam o trabalho em grupo. Dessa forma, esses
ambientes devem contemplar os fatores cognitivos de interagdo entre os sujeitos,
além de oferecer recursos de comunicacao para suporte a construcao individual e,
principalmente, para a realizacdo de tarefas em conjunto. Assim, surgiram as
tecnologias chamadas de groupware. Trata-se de programas que potencializam o
trabalho coletivo e que tém como principal caracteristica criar aplicagdes de
hardware'® e software'® que possibilitem o dialogo entre as pessoas, com interagdes
das mais simples as mais complexas.

Para contextualizar, é preciso destacar que o groupware encontra-se inserido
em duas areas de estudo: CSCW e CSCL. O CSCW (Computer Supported
Collaborative Work) contempla o estudo do trabalho em grupo com suas técnicas de
comunicacao aliadas a tecnologia. Sua atencao esta voltada para a verificacao do
resultado das interagdes. A maioria das ferramentas pesquisadas na Web que
suportam a construcao coletiva se insere neste grupo de estudos. Sendo assim, sao
dirigidos a um publico-alvo técnico, ja que pessoas leigas de outras areas tém
dificuldades no uso dessas ferramentas, bem como, no processo de interagdo com
outros usuarios. O CSCL (Computer Supported Collaborative Learning) visa estudar
0 processo de construcdo dos sujeitos na constituicdo coletividade na Web, com o
apoio das tecnologias de comunicagao e informagao.

A tabela abaixo mostra a classificacdo de acordo com a relacdo tempo/espaco
dos groupwares, segundo Khoshafian e Buckiewicz (1995).

' Hardware é o dispositivo fisico do computador, ou seja, equipamentos que auxiliam na construcéo
coletiva. Ex.: Webcam.

'® Software é um dispositivo l6gico, ou seja, programas/aplicativos que auxiliam o trabalho coletivo.
Ex.: Office, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs).
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Mesmo local Locais diferentes
(face a face) (distribuido)
Mesmo tempo Reunides eletrénicas Videoconferéncias
(sincrono) Sistemas de apoio a | Teleconferéncias
decisao Compartilhamento  de
Quadros eletronicos telas

Quadros eletronicos.

Bate-papo
Comunicador
instantaneo
Tempos diferentes Boletins eletrénicos Correio eletrbnico (e-
Salas virtuais mail)

Sistemas de gerencia de | Forum

documentos Sistemas de mensagens
Editores de Texto
Coletivo

Tabela 2 — Aplicacdes de groupware classificadas por tempo e espago de interacao.

Nesta tabela, cabe destacar os Editores de Texto Coletivo, foco deste estudo.
Logo, como pode ser visualizado na tabela 2, os editores de texto coletivo sdo
ferramentas de groupware que apdiam a interacdo entre grupos e se caracterizam
por funcionar em tempos e locais diferentes.

Como ja dito, as ferramentas que fornecem suporte a constituicdo da
coletividade na Web tém como norte o estudo da construcdo de saberes apoiados
por computador (CSCL). Em cima deste fato, os editores coletivos ou sistemas de
co-autoria como também sdo conhecidos, devem contemplar funcionalidades'’ para
fornecer melhor suporte a escrita, a comunicacdo e a cooperacao, objetivando
facilitar a interacdo entre os participantes. Logo, questbes tecnoldgicas e
pedagdgicas devem estar integradas visando a constituicdo da coletividade na Web.
A primeira contempla os hardwares e softwares que serao utilizados para propiciar a
interacdo, a segunda analisa os processos humanos integrados com a questdo

técnica. Para tanto, esses processos estdo relacionados com a construcdo de

' Ferramentas para auxiliar na comunicagao e interagdo entre os usudrios, como apoio ao trabalho
em grupo.
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conhecimentos, com a comunicacao e a cooperacao entre as pessoas. Sua analise
permite identificar funcées a serem oferecidas pela tecnologia e como elas podem
ser usadas (Campos et al., 2003).

Assim, o suporte educacional oferecido a construgcdo coletiva tem como
objetivo propiciar a interacdo entre as pessoas. Esse suporte define subsidios para
as formas de cooperacdo (sincronas e assincronas), nas ferramentas utilizadas'® e
no tipo de tarefas'® desenvolvidas. De acordo com Campos et al. (2003, p. 48), “o
suporte dado por computadores a aprendizagem cooperativa tem como objetivo
melhorar a aprendizagem de forma dindmica, apresentando sistemas que
implementam o ambiente de cooperacao.”.

Os beneficios da construcdo coletiva sdo notaveis para pessoas que tém
maiores dificuldades no entendimento de certos conteldos. Os sujeitos com maior
facilidade auxiliam o outro na constru¢cao de conhecimentos. Isso aumenta a auto-
estima e mostra a importancia da ajuda mutua no alcance de objetivos.

Trabalhar coletivamente contempla dois aspectos. No primeiro, 0s sujeitos
podem apenas dividir tarefas, sem envolvimento com a atividade do outro. Seria
apenas um hipertexto colagem, proposto por Primo (2003), ou seja, uma
colaboragédo através da soma de acgdes isoladas. Logo, as interacbes que ocorrem
resumem-se a ajudas sem, necessariamente, haver uma efetiva integracao entre os
envolvidos. O segundo aspecto apresenta sujeitos que nao apenas dividem tarefas,
mas também as discutem e articulam pontos de vista. Assim, ha uma
interdependéncia, interacdo entre participantes e discussdo de problemas,
caracteristicas fundamentais para um grupo coeso. Os sistemas computacionais
podem potencializar a cooperacdo entre os pares na constituicdo da coletividade,
porém, isoladamente, sem uma proposta pedagdgica adequada, ndo promovem a
construgdo de conhecimentos pelos sujeitos.

Portanto, um sistema que vise a coordenacao de acdes para a constituicdo de
uma coletividade deve ser implementado, a partir de uma proposta pedagdégica que
contemple o processo de construcdo dos sujeitos e disponibilize ferramentas que

potencializem a comunicagcdo e a interacdo. Assim, os ambientes podem ser

18 . . . . p
Ferramentas sincronas e assincronas para apoio a aprend|zagem como férum, chat, entre outros.

1 . . ~ :
® As tarefas em ambientes de aprendizagem devem envolver solugéo de conflitos e problemas. A
construgdo de um texto coletivo € um exemplo de uma tarefa.
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pensados e repensados sob enfoques pedagdgicos e tecnoldgicos, para que 0s
sujeitos possam usufruir de uma construcao de conhecimentos rica e significativa.

Neste estudo é focalizado o editor de texto coletivo que contempla esses
aspectos interdependentes, a fim de promover a construcdo individual e apoiar o
processo de constituicdo da coletividade na Web. Para tanto, os processos
cooperativos nesses ambientes devem “definir o fluxo de trabalho, tarefas a serem
executadas, bem como seu acompanhamento e mecanismos para apoiar o trabalho”
(Campos et al., 2003). Mas, neste trabalho, a énfase se dara no estudo das acodes
dos sujeitos em um ambiente de producdo coletiva, 0 que ndo implica a exclusdo
dos demais fatores.

O proximo subcapitulo elencara alguns editores de texto coletivo que foram

pesquisados para o desenvolvimento do Editor de Texto Coletivo (ETC?).

4.1. EDITORES DE TEXTO COLETIVO

Alguns ambientes na Web se destinam a construgcao de textos coletivos. Este
capitulo apresentara alguns editores que serviram como base para a implementacao
do Editor de Texto Coletivo (ETC).

4.1.1. Equitext

O editor de texto Equitext?’ tem distribuicdo gratuita e apresenta como
principais funcionalidades: HISTORICO, VISUALIZAR E APRESENTACAO DO
TEXTO FINAL. Na figura 1, o usuario utilizando o visualizar, pode editar os
paragrafos do texto, clicando sobre o editar. Aparecera uma nova janela em que o
usuario pode escolher onde deseja inseri-lo, bem como realizar outras acoes
referentes ao paragrafo. Caso o usuario ndo se sinta a vontade para alterar o
paragrafo do colega, pode utilizar-se do mecanismo OBSERVACOES que se

20 Maiores informagdes no capitulo 5 “O ETC: Editor de Texto Coletivo”.
21 . . . . . . . . . . .

O Equitext é um software distribuido gratuitamente, disponivel em <http:/equitext.pqgie.ufrgs.br/>.
Foi desenvolvido pelo CINTED/UFRGS, através de uma equipe interdisciplinar, de alunos do
Programa de Pés-graduacdo em Educacéao e Pés-Graduagcao em Informatica na Educacéo.
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encontra dentro da opcéo alterar conteudo. Este recurso possibilita, por meio de
mensagens, negociar, refletir e coordenar diferentes pontos de vista, sem alteracao
da estrutura do paragrafo.

| 1) Equalonl o
- Histirico | Viswalizar? | Faq | Texto Final | Retomar
L&
LY a
| 8 Texto: Texto para treino do Equitext
LY
LS
H __-l_
=2 I Fazendo um teste. Vamos ver se fsso finciona. Th fazendo teste 1111 i L2072006-19.13
L8 Editar
= T Apenas teste para ver s¢ finciona lawbarcelos [ x HAA0E01T
=5 Editar
S . .
© ¥ Neusa, estou testando o ambiente. . realmente ¢ bem mets shrples. Mo egchioch I TRO7AN0E- 1638
-2 onfro estava feando lonca Tomara que ve e ache agqui & possa "sdtar” 0 Editar
S Ingerir antes
L8 Ingerir depais
o G A 25/03/2006.13:19 .
9 ?:: IE aprendel, quen aprende lendo produz urm texto, quem produz um Clandinha I ( ) Alerar conteido
’ ext0 £ porgue len tar ——
) Excluir paragrafo
o Adorel o entrar nesse arbiente. 56 nko entendo como a professora vl rgchioch A J002006-1 6144 Mover para tima
® Maver para baixo
] saber que 0 10850 exto val ser produzido por aqui Depois de fazemmog o Editar
i testo.. terrninartnos ele fira na web? Com endeteco para acesso? Vou
Tl tentar nicter utn tema. . se ve achar.... vC confimia, Vamos ver o qus val
= dar. bis
Lg
] 04 Cléndia, woct tem um nome maravihoso, deve ser otimo usar ¢ abusar Clanditha I LEM0R/2006-1433
i desse poder nfio £7Eu particulament amo esse nome Editar
]
[ 5 P Clrave vaino tropo daJaneteE as 17670 que fem pra comer sed1E Claditha [ 3001504
] que o wim de caro ¢, estou de buséo by Dal depends dele pratr pro Editar
] ey recanto.
L0 ¥ Omonte de mteliséncta (para Clarisse) escreva certo, 1o ey votabuléio Clawfitha [ 32061445
& 1o existe a pelavra "Tinconoy’ Edfar
] HEHEHEHEHEHEREHEREHEREREHEHEHEHEREHE
- ¥ o menina quer parar d me encher g vou contar p C# que ve 4 na nfernit tlaschtz [ LH032006-140
L9 vendo e-ma hahahafiaha Editar
Ly .
© 1 Somente escreve bem quem [ mudko, mas com leiura de autor, claumari I L5Y0R/2006-151
I’ ) conversando com o testo. & produgko teztuel ocorre quande o dluno esté Editar
L4 schrmiladn _ interna & svtemarnenta _ s tern nma nrands nanera de ]
==

Figura 1 — Edicdo de paragrafos

A ferramenta HISTORICO apresenta a data em que foram realizadas as
modificacdes e o usuario correspondente, conforme figura 2.
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Figura 2 — Histdrico com data
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A figura 3 apresenta o texto ja concluido, em sua verséo final.
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Figura 3 — Texto Final
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O Equitext apresenta a possibilidade de alteracao do préprio paragrafo, bem
como inserir novos paragrafos antes e depois do correspondente. Além disso, o
usuario pode inserir observacées nos paragrafos e mudar a ordem dos mesmos.
Sua interface grafica € bem simples, e facil de utilizar suas opgdes. O principal
problema € quando duas pessoas editam ao mesmo tempo um paragrafo e na hora
de inseri-lo podem-se perder as informagdes. Além disso, ndo existe a possibilidade
de exportar o texto para diferentes formatos e inserir figuras é complicado, sendo
possivel apenas em codigo html. Qutro recurso que inexiste € uma barra de

ferramentas para edi¢do de texto como trocar a fonte e aumentar a letra.
4.1.2. Google Textos e Planilhas

O Google Textos e Planilhas?® é o antigo Writely. Foi comprado pela empresa
norte americana Google, em outubro de 2006. Sua atual versdo encontra-se em
portugués. O editor permite COMPARTILHAR documentos com diferentes pessoas
que podem ser colaboradores ou leitores. Os primeiros podem editar o texto

livremente; e os segundos apenas lerem os documentos, conforme figura 4.

_@ Importar um arguive _G Trocas Coletivas - Google Docs [;l ;

Gox IS|L" Textos e Planilhas jhoyen@gmail.com | Textos Péagina inicial |

Trocas Coletivas edtado om 22 de margn de 2008 22:29 par Jhayen «Voltar para a edigéo || Fechar
Arquiva~ | Editar  Inserir  Revisbes Ecitar HTML [& visualizacdn '@ Imgrimic (2 Enviar por e-mail _.

i

Convidar pessoas Este documento esti compartil
& como colaboradores © como leitores Yisuslizar documento coma leitor

‘isuslizar feed RSS das afteracfes ao docur

Colahoradores {4) - remover todos
Colaboradores podem editar o documento & ¢

Separar endarecos de e-mall por virgulas meis pess0as.
Selecionat contatos eL- proprietario
Conviar colaboradores Anren

Phehar
Sandrabordini
Permissdes avancadas [ Enviat para colahoradares via e-mai

Criar everto cam colaboradores
¥ Colaboradores podem convidar outras pessoas

Apenas o proprietario pode atterar isto

Leitores {0)
¥ Gualguer pessoa pode usar 0s convites Letores podem ver o documenta, mas nEo po
Permite listas de distribuigin  Saiba mais edta-lo.

Figura 4 — Compartilhamento de Documentos

2 Software disponivel gratuitamente em <http://docs.google.com>. Para entrar, pode-se utilizar o
mesmo login e senha do servico de e-mail Gmail e do site de relacionamento Orkut. Existe uma
versdo para download em <http://baixaki.ig.com.br/download/Writely.htm>. Este link também
apresenta uma explicagdo resumida de todos os recursos do editor.
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O Google Textos e Planilhas apresenta uma interface grafica atraente com uma
diversidade de recursos, como barra de ferramentas para formatacdo do texto e a

possibilidade de inser¢do de imagens, tabelas, comentarios e links, conforme mostra

a figura 5.
Goc JSIE Textos e Planilhas jhoyeng@gmail.com | Textos Pégina inicial
Trocas Coletivas eutado em 22 de margo de 2006 22:29 por Jhayen Salsar || Salvare fachar || Descart
Arguivo v | Editar  Inserir  Revisdes  Edtar HTML [& visualizacsio & Imprimir B Enwiar par e-mail
o B EBRE BJIU FT yhe Si-EEMw E=S=T Edtilor| Aerare
AMUWO ™ | Editar  Inserir  Revisiies  Editar HTML B,\fisualizacéo @ Imgrirnir B Erwiar por e-rail
k| Imagem Link  [JComentario | Tahela Indicador ~ Separador ~  Caractere especial

Figura 5 — Menu de Editar e Inserir do Google Textos e Planilhas

O editor proporciona também a publicagdo do texto na WEB ou no BLOG
pessoal do usuario, conforme figura 6. A grande vantagem deste recurso é o fato de
as pessoas nao necessitarem estar cadastradas no editor e poderem apenas
comentar o conteudo no BLOG.

Atuivo~ | Editar  Inserir  Revisdes  EcarHTvL [8 visualizagdo

Uk

Este documento ainda néo foi publicado.

Wocé pode publicar seu docurnento na internet, onde qualgquer pessoa podera acessa-lo e visualizé-lo
on-line. Seu documenta receberd um enderego exclusivo (URL) no goodle.com.br gue poderd ser enviado
a0g seus amigos e colegas.

Publicar documento Configuragdes do site do blog
I” Republicar automaticaments quando hauver alteragies Servigo de blog atual

& Provedor com hasting icoma o Bloggen & Servidor prapriofpersonalizado

Este documento nio foi publicade no seu blog. Provedor. [Blogger com |

Defina suas configuragiies de biog antes de postar documentos no seu blog
Postar no blog Atuais configuragoes de blog

MNome do usudrio: | Senha: |

IDititulo do blog: |

Opcional, Se vock ndo especificar nenhium, usaremos o primeiro
blog que encontrarmos & vocd poders aters-lo mais tarde

v

Wocé ainda ndo tem um blog? Crie o seu com o Blogger.

Opgies

W Incluir o titulo do documento no post (se compativel)

Para categorizar automaticamente seus posts, hasta aplicar uma marca nos documentas
COM U nome de cateqoria gue Yook j& usa no seu blog,

_O_K_J Cancelarl Testandul

Figura 6 — Publicacédo do texto na Web ou blog pessoal
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Outro dado importante desta ferramenta para verificar a coordenagédo de
acdes entre os sujeitos & o recurso REVISOES que possibilita comparar varias
versdes e verificar todo o historico de alteracées dos usuarios. Assim, pode-se
visualizar todo o processo de construcao e realizar um estudo detalhado das trocas

no ambiente. A figura 7 apresenta este recurso.

Gor 13|L‘ Textos e Planilhas jhoyenggmail.com | Textos Pagina inicial
Trocas Coletivas cutaioen 226 marga de 2006 2229 por Jooyen «Voltar para a edicao | Fecha
UMDY Editar  Inserir  Revisfies  Edtar HTML ﬁ\x“isualizacéo @ Inptitnir 6 Erwiar por e-mail ’

Comparar Selecionanas

Revisao UItima edigéo Alteragies

T Rwisiob ha 17 meses por mim ndo ha adicdo de texto

[ Reigio 4 hia 17 meses por mim 0l pessoal, Esse editor & ber legal e apresenta virias funcionalidades. A opgda de et

[ Reigéo 3 ha 18 meses por mim ingert = coment Vamos todos comentar -Jboyen 2806, 11:05am

T Revisdo 2 ha 18 meses por mim ndo hé adizdo de texto

[ Reviso | h 18 meses por mim 10 ha adicio de texdo

[ Revigéo (] hia 18 meses por mim teste

Comparar selecionadas

Figura 7 — Revisdes do documento

O Google Textos e Planilhas permite EXPORTAR os documentos em diferentes

formatos, conforme mostra a figura 8.
Google Textos e Planilhas
Trocas Coletivas cdiado em 22 a= marg de 200

Arguivo ~ | Editar  Inserir  Revisdes E
Movo

|C0piar, Salvar como, etc. |
Salvar Cirl-S

Imprirmir....

Renomear...

Copiar documento
i

Export as HTRL (zipped). ..

Export as RTF...

Export as Word. ..

Export as OpenOffice...

Export as PDF. ..

Export as Text...

Contagermn de palavras...
Localizar & substituir. .. (experimental)
Configuragdes do documento. ..

Fechar

Figura 8 — Exportar documento
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Na atualidade, o Google Textos e Planilhas é um dos editores de texto na Web
mais utilizados no mundo e com uma diversidade de ferramentas. Permite alterar o
texto dos colegas, inserir comentarios e visualizar todas as alteragbes. Outra
possibilidade é convidar pessoas apenas como leitores do texto, bem como publica-
lo em um blog. Além destes recursos, apresenta como diferencial a possibilidade de
exportar o texto em diferentes formatos como .pdf, .doc, .html, entre outros.

A interface grafica é muito agradavel e limpa como se fosse um editor de textos
comum. Nele, pode-se inserir imagens, tabelas, links com a maior facilidade.
Contudo, pode se tornar complexo para usuarios iniciantes pela grande quantidade

de opgdes que apresenta.

4.1.3. Pbwiki

O Pbwiki?® ¢ um software em Inglés que ndo apresenta seu cédigo-fonte aberto
e, dependendo do espaco de armazenamento de informacdes, sdo cobradas taxas
diferenciadas. A versdo para educadores é gratuita e aceita apenas um 1 Mb** para
publicacdo de dados. Contudo € uma ferramenta pratica e rapida de utilizar, assim
como as ferramentas Wiki®®, propostas no mercado.

A PAGINA INICIAL apresenta uma interface grafica amigavel, conforme figura
9; e a EDICAO DE DOCUMENTOS apresenta-se bem simples exigindo apenas que
se cligue no edit page. Assim aparece a tela de edicdo com uma barra de

ferramentas de formatacao bem completa, segundo figura 10.

2 O pbwiki encontra-se disponivel no site http:/pbwiki.com/. E necessario um cadastro em que a
confirmagéo da inscri¢do € enviada para o e-mail do usuario. Depois de pronto o cadastro, para iniciar
o texto, bem como as modificacées necessarias, basta acessar http://NOME.pbwiki.com. O nome de
sua pagina wiki é definido quando realizado o cadastro inicial no site.

24 Mb é a abreviatura de Megabytes, unidade de medida para armazenamento de dados.

% O Wiki é um termo que no idioma havaiano significa super rapido. O software Wiki permite a
edicdo coletiva de documentos através de hipertextos.
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View page source B Save page o POF  sha dlpages Let certain peaple edit your wiki and limit athers to just
Mo tags yet learn more + v Wiki settings / Nofification seftings reading.

Partfolios — Create PDFs, slideshaws, and more
Upgrade now, starting at $9.95/month!

Caontact wiki owner

Figura 9 — Tela Inicial

jossiane | Editing FrontPage

u L Link Insert Image £ [7]
P Tg ¢ Format | 7| Fart | 7| Size

colaboracio

- Ingert Flugin

Source £ () 2 ] Attach file

e

Save | Cancel

Figura 10 — Tela de Edi¢gdo de Documentos
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Ressalta-se também que, além da EDICAO, existem outras duas ferramentas
interessantes. Sdo elas os COMENTARIOS e o HISTORICO. O acesso aos
COMENTARIOS (comments) ocorre da mesma forma utilizada para editar o texto,
localizado na barra superior, conforme pode ser visualizado na figura 9. Quando a
tela é acessada, torna-se possivel adicionar comentarios e também remové-los,
conforme figura 11. Depois de inserido o comentario, ele fica nesta tela com o nome
do autor, a data e o horario.

jossiane | Comments on FrontPage
" tzlo
Comments on Frontpage Most recent comments:
FrontPage 3 minutes sgo
iossi Aprendendo a usar o phwiki delete comment |

Sep 29, 7155 pm
Logged In User

iossi

Logged In User

adld comment IEOOO character limit

Powered by PBwiki | Get Help | Terms of Service | Privacy Polic

Figura 11 — Tela de Comentarios

A ferramenta Historico (history) permite comparar as ultimas modificagbes dos
sujeitos com datas e horarios. O link para acessa-lo encontra-se na tela inicial —
secao page information - history. A tela abaixo, mostra as revisbes das Ultimas
modificacdes (figura 12) e permite compara-las (figura 13).

jossiane | FindPage

| search |
™ case-sensitive
" ossiane | Differences
Revisions of FrontPage (3): J
Compare |
el e Septermber 20, 2007 at 7152118 pm by jossi (Current Revision)
= O Septermber 20, 2007 at 7:36:21 pm by jossi Fl"ontpage Challges
» O O September 29, 2007 at 7:33:51 pm by PRwiki
from Sat Sep 20, 2007 (10.36:31pm) to Sa3F Sep 20, 2007 (10:52:1 8prm)
Com
pare | )
FESFAMBScolaboracdo
E Add features FPowered by PBwiki | Get Help | Terms of Service | Privacy Polic

Figura 12 — Tela de historico Figura 13 — Comparacao das revisdes
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O pbwiki € um editor facil de utilizar com uma barra de ferramentas similar aos

editores de texto comuns. Possibilita inserir comentarios e visualizar o histérico do

texto comparando diversas versdes. O principal problema é ser em Inglés.

4.1.4. Wikipédia

A Wikipédia®® é um dos softwares Wiki mais conhecidos e pode ser definida

como uma enciclopédia livre e escrita por voluntarios do mundo inteiro. Livre aqui

significa que qualquer artigo da Wikipédia pode ser copiado e modificado, desde que

os direitos de copia e modificacdo sejam preservados (Fonte: Wikipédia).

A figura 14 apresenta a tela inicial da versao brasileira (uiquepédia). Nela sao

apresentados os termos e dentro de cada hiperlink é possivel editar, discutir e ver as
Gltimas modificacdes (HISTORIA).

Google + | criador phwiki

AT
9
WG
8 ‘.\“\.l.

r5 (L
b d"’

v |C pesquisa

categoria discussan

- Pageftank A5 yorificar + - apcties &[] criador [&) phwik

editar histdria

Categoria:Ciéncia

UiQuirEpIA Subcategorias

A enciclopédia lusdfona
navegacan
= Péging principsl
u Babel
u Desnoticias
u Desciondrio
= Deslivios
® Péging alestdria
= Crigr artigo

colaboragio

u Ajuds

= Mudangas recentes
= Portal comunitério
(fitilidzdes

= Boteco

u Chat

pestuisa ks

() (Peai ]

ferramentas

= Artigns Relacionados

= Afteraghes rekacionadss
u Carregar atuivo

u Péginas especiais

u Werso para impresséo
# Ligagho permanerts

Concluido

Existem 21 subcategorias nesta categoria

= [+] Ciéncia da computagdo
= [+] Medicina

= [+] Ciéneias da informagio
= [+] Exploragdo espacial

= [+] Sociologia

= [+] Alguimia

= [+] Biologia

A

= [+] Arqueologia
= [+] Astronomia

c

= [+] Calendaria

» [+] Coisas

= [+] Coisas que deram merda
= [+] Cursos hizarros

= [+] Cursos da faculdade

D

= [+] Documentos que néo provam nada

Artigos na categoria "Ciéncia"

Existern B4 artigos nesta categoria

= Guirnica

= P Royal

= Super Bonder
= Laboratirio

= ABNT

= 42

= ARegra

D cont.

= Design Inteligente

= Deslivios:Faga sua bomba atdmica
= Direito

= Digcovery Channel

E

= Economia

= Egoabsentelsmolagia

= Emo Programmer

= Engenharia Atmosférica

= Engenharia da Computacéio

= Engenharia de psicose

= Equipamento de respiragin subaguatica sofisticado e complicado
= Espelho

Figura 14 — Tela Inicial da Wikipédia

Criar uma conta ou entrar

E

= [+] Ecologia
F

= [+] Fodologia
= [+] Fisica

|

= [+] Informatica

M

= [+] Matematica
= [+] Meteorologia

Mcont.

= Mpce
= Mutante
= Método MacGyver

N

= NASA

o]

= Ornitorinolarigologia
= Og Trés(3) Yetores
P

= Pi

= Pixel
= Politica

B A Wikipédia apresenta seu cédigo-fonte aberto e pode ser modificado. Sua versao em portugués
encontra-se em http:/www.wikipedia.org.br/.
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Para edicao, discussao e visualizagdo do histérico, é preciso estar logado no
sistema, ou seja, ser cadastrado no site. Para isto, basta clicar no item CRIAR UMA
CONTA OU ENTRAR que se encontra no canto superior direito da tela inicial. O
cadastro € muito simples e ndo requer que se tenha e-mail para efetuar o cadastro.

As principais ferramentas da wikipédia sdo o EDITAR, conforme figura 15, e a
ferramenta HISTORIA que corresponde ao histérico e, por ser muito similar ao

Pbwiki®’, ndo sera inserida sua figura nesta secéo.

) Editando Desciclopédia Discussao:Pagina de testes - Desciclopédia - Mozilla Firefox

Arquiva  Edtar  Exbir  Hstrico  Favorkos  Ferramentss  Ajuda

\‘:; 3 L|/ Ii | W hitp: o wkipedia.org.br findex. php?title=Desticlop® (3%A9dia_Discuss ™ 3%A30:F% (3%A1 gina_de_testestuaction=edit [RAN3 ;Qv;madm phuiki
B cuia répido [ Oimas noticias || Index of flurumin (£ Lost Download [ 1tad # 88 [ LostBrasil:: Sinopses [m] Mininova ] Lost Download f .:: Sthwonders . 5... || eMuinha [ | Stargate Seasons [ Episodes | Stargate &
Coogle - | riador s ] | [ pesauisa P20 A5F yerficar + - [ opsiies & (@) crndor @) phwi
4 T, A Jossi ffirha discussEG:  mihes preferéncias  arfigos vigiados  minhas cortribuigies  sair
O 5 pégina de projecto | | discussao editar | [+ (historia | [ mover | | vi i
g
) S . " T . P s
o o Editando Desciclopédia Discusséo:Pagina de testes
(5

i I B| 7 Abgﬂ B ‘i‘"@&_ ahleau,.‘w E I

UIQUIPEDIA Trestao
A enciclopédra luséfona

newegacio

= Pégina principal

= Babel

® Desnoticias

= Desciondrio

= Deslivros

u Pégina aleatiria

B Criar artign

calaboragén

= juda

= Mudanges recertes
= Portal comunitério
(futiidades

= Boteco

= Chat

pescisald

(0 o)

ferramertas

Por faver, leia o Guia dos iniciantes e seja engra¢ado e nio apenas idiota. Vocé concorda em editar sob a licenga Attribution-Noncommercial-Share Alike 2.5 .
u Artigos Relacionados

= Afteragfes relacionadas Par favor tenha a certeza de que ndo viola nenhum direito de autor
u Carregar aruivo

Mais informagdes sobre direitos de autor:
& Péginas especiais

= Todas as edigfes sdo langadas sob a licence Creative Commons

= Casnndo desefe que as suas contribuicfies sejam editadas e redistibuidas por outros, ndo as submeta

= Apenas recursos em dominio poblico podem ser copiados na integra - isso ndo inclui a maiotia das paginas weh.
Surnério

[ Warcar como edigéo menor (] Obsemwar este artigo

[ Salvar pagina ] [ Mostrar previsiio ] I Mostrar alteracfies | Cancelar | Ajuda de edigdo (abre numa nova janela)

Figura 15 — Tela de Edicao da Wikipédia

Salienta-se que a barra de ferramentas da tela de edicado ndo é muito completa
tal como a de outros editores, como o Pbwiki, mas apresenta os principais recursos
e é facil e pratica de utilizar.

Na Wikipédia varias pessoas podem alterar e inserir novos verbetes,
controlados por um administrador que revisa o que é publicado. E possivel ver
também o histérico de todas as alteragdes no texto.

% Para maiores informacdes ver figuras 12 e 13.
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4.1.5. Colabotex

O Colabotex?® ¢ um editor de texto desenvolvido por Gerling (2004), durante
seu trabalho de conclusdo do curso de Ciéncia da Computacdo, no Centro
Universitario Feevale — RS. Este ambiente teve algumas aplicacdes na instituicado de
ensino de seu criador, bem como na disciplina Oficinas Virtuais de Aprendizagem
realizada em 2006, dentro dos programas de Poés-graduagcdo em Educacgéo
(PPGEdu) e de Informatica na Educacao (PGIE), da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

O editor tem recursos para construir um texto coletivo, conforme mostra a
figura 16. Suas principais funcionalidades sao incluir linha (paragrafo), inserir
comentarios, verificar o historico, inserir bibliografia que ja fica formatada, conforme

as normas da ABNT, além de possibilitar a visualizacdo do texto.

©) Editor Colaborativo - Mozilla Firefox

Arquivo  Editer Exibir I Favoritos  Ferramentas  Ajuda

- B - |11 hitp/fread.feevale.br edtor privado redstor php?ID_Textom23 ~| 1 (|Gl colabotex
A i d Fesvrole.bi el oredator . phy (Gl colab

Usudrio: Jossi Boyen

Editor Colaborativo - Redator de texto

| visualizar | | Bibliografia | | Ajuda | | voltar |

Discutindo alguns conceitos...
Fabiane Raquel Carlotto Schneider, Berenice Corréa Machado, Liliana Maria Pierezan da Silva, Leandra Frieze, Tanise Paula Novello

fabianecarlotta@yahoo.com,br; beremachado@terra.com.br; liianapierezan@hatmail.com; leandra@unifra.br; tanisenovello@hotmail.com
UFRGS

UFRGS

Esse texto & uma produgdo coletiva construido com o uso da ferramenta Colsbotex, em que apresentaremos alguns conceitos inseridos no | Autor: Incluir Linha

contextn de criagdo de textos coletivos. Especialmente, abordaremos conceitos de colaboragdo, cooperagdo, interagdo, co-autoria e | Tanise Paula Histdrico

caletividade. : Comentarios
17/05/2006 Incluir Linha
11:06 hs

Penso que poderiamos comecar por esta poesia (€ possivel?), o qual tem uma relagdo muito proxima com o tema a ser trabalhado: Autar: Incluir Linha
Leandra Frieze Histdrico

Tecendo a Manhéa Data: Comentarios
25/05/2006 Incluir Linha

Um galo sozinha ndo tece uma manha: 17:24 hs

ele precisard sempre de outros galos,

De um que apanhe o grito que ele

e o0 lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito que um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

gue com muitos outros galos se cruzem

0s fios de sol de seus gritos de galo,

para que a manhd, desde uma teia ténus,

se va tecendo, entre todos os galos,

E se encorpando em tela, entre todos,

se erguendo tenda, onde entrem todos,

ze entretendo para todos, no toldo,

(a manh3) que plana livre de armago

A manhd toldo de um tecido tio agreo

que, tecido, se eleva por sit luz baldo.

(100 CABRAL DE MELD NETO)

INTERAGAO, COLABORAGAO, COOPERAGAOD, CO-AUTORIA, COLETIVIDADE E GROUPWARE Autor Incluir Linha
Fahiane Raquel | Histdrico
Data: Comentarins
17/05/2006 Incluir Linha
10:53 hs

0O conceito que vou focalizar serd sobre Interagdo Autar: Incluir Linha
Berenice Corréa Histdrico
Data: Comentarios
17/05/2006 Incluir Linha
11:01 hs ®

® O Colabotex é um software livre com o codigo-fonte aberto e disponivel em
<http://nead.feevale.br/editor>.
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Figura 16: Tela principal do texto

O Editor possibilita ao usuario inserir uma nova linha antes ou depois de um
paragrafo ja criado. Além disso, disponibiliza recursos para escolher o estilo de texto
que se deseja inserir, isto é, paragrafo, capitulo ou resumo em italico, conforme
indica a figura 17. Quem cria o titulo/paragrafo torna-se o seu dono, podendo
reeditad-lo e exclui-lo. Os outros participantes nao tém permissado para alterar sua
estrutura, podem somente comentar sobre o paragrafo e sugerir ao “dono”
modificacdes, que ficam registradas com o nome do usuario, data e hora (conforme

figura 18).

i Coya- o Feor :__ i Colaboratv- ozl Firefn

dio B il b Rawle Brwes A Guie B Ebr [ oFapie Frets

i S N AT - "
e b /Z\ - N . | 7 1 . T I L nead s pladhg 1 2 i v I
(R '@ i }\/l et et R0 T V@[ Q, | <] 5 5 o | e b abone D T4 b7 ot Dv

’ Gieripd: E, (Evesnifis

.Gm it u s
(olabetzr 4

Editor Coaborativo - Alerar/Redigir o texto

Seluar | | Ajuda | | Voltar ’ ; ;
| Sl | | A | | Vol | Tertopubl em 2072006 5 2525 - utr Jss Boyen

Bl et

e ey

Editor Colaborativo - Comentarios

| Gravar seu Comentdrio | | Ajuda | | Vatar |

g

Sz a0 seu 0" encirn ;qus edtetertn;

(v Jo-entiio .
| | ventéro ce JozaiBoya .bead: 3 SN S 30
Wit bom "
Figura 17: Tela de escolha do estilo do texto Figura 18: Tela de Comentarios

A funcdo HISTORICO permite verificar todas as alteracdes feitas no
paragrafo, registradas por data e hora, possibilitando, assim, que 0s usuarios
visualizem o processo de aprendizagem uns dos outros, no decorrer da construcéao

do texto coletivo. A figura abaixo mostra a visualizagdo do historico.
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lilor Colabaraliv illa Firnf

fyguve  Edlar  Egbir | Faywiles Ferraments  Apda
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Usudrio: Jossi Boyan

Editor Colaborativo - Redator de texto

| Visualizar | | Bibliogratia | | Ajuda | | Voltar |

Discutindo alguns conceitos...
Fablane Raguel Carlotto x lce Corrda Lillana Maria Plerezan da Sllva, Leandra Frieze, Tanlse Paula Novello
fabianecarlottodyahoo.com.br; beremachadamters o ana 2 il o laandeaihunifra bee tapicannualinmibnimad oo
5] hitp:iinead feevale. br - Edilor Colaborative - Mozilla Firelox
Esse texto & uma producdo coletiva consts Edltor COIa boratlvo HIStorlco de akera;oes Hoz no Al-ﬂl_lr: [rllJll_..' Linkuy
contexto de criagdc de textos caletivos. : ot oria e | fanise Paula Histarica
Ajuda Hair .
coletividad, LARK || | aka; Comentarios
17/05/2006 Inclusr Linkiy
Comentarios 1106 hs
Autor: - -
Caooperagio Liandea Aystor: Ineluir Linha
] Toset Bognn Allerar
£3/05/2006 Data: Histérico
17108 hst 25/07/2006 Comentarios
23:29 he Frochuir
Penso que poderiamos comegar por esta poesia (@ passivel?), o qual | Comentarios Incluir Linha
tem uma relagdo mata prosima com o bema a ser trabalbado: | Subor
Penso que poderlamos comegar por 8513 poes| Tecendo s Manhd Um galo sozinho ndo tece uma manhd: ele Ifleat;::(a Zugtor: . Tnicliar Linkia
procisard sompro dn autrns galos, Do um que apanhe o qrito que ele 253'0'5.1’2006 Leandra Fria istaricn
Tecendo a Manhd & 0 lance a outro; de um outr galo que apanhe © grito que um QalD | 3701 fe: - 55,/05/2008 i
. antes e o lance 3 outro; e de outros galos que com mMUitos outros 17:09 he >
Um gala sezinho ndo tece uma manhd: galos se cruzem os fios de sol dio seus gotos de galo, para que a ®
ale precisara sempre de outros galos. manhd, desde uma teia ténua, se va tecendo, entre todos os gales.
De-um que apanche o grito que olo E se encorpando em tela, entre todos, fe erguendo tenda, onde
& o lance a outro; de um outro galo entrem todos, se ontrotondo para todos, no tolds (o manhd) que
que apanhe o grita qL:E um galo antes plana Fvre de armagd0. A manhd toldo de um tecido t3o0 aéreo que,
10 lanci a outro; o do outros galos tocids, sn elova por it Uz baldn. (JDAQ CABRAL DE MELO NETO)
que com muitos outros galos se cruzem
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(J0AQ CABRAL DE MELO NETO) i cosetly
INTERAGAD, COLADORAGAQ, COOPERAGAD, CO-AUTORIA, COLETIVIDADE £ GROUPWARE 2utur: telisr Linka
Fabiane Raguel Histérico
Data: Comentarios
17/05/2006 Inclusr Linksy
L1053 b L
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Figura 19 — Tela de Histérico

Em relacdo aos editores apresentados, o Colabotex é o que apresenta menos
recursos. Nao possibilita alterar o paragrafo dos colegas, apenas comenta-los. Além
disso, ndo existe a possibilidade de exportar o texto para diferentes formatos e
inserir figuras apenas em cédigo html. Outro recurso que inexiste é uma barra de
ferramentas para edicdo de texto presente em editores como o Google Textos e
Planilhas e Pbwiki.

4.1.6. BSCW
Existem outros editores que seguem essa mesma linha do Colabotex, como

o BSCW?°, porém com uma interface mais clara e com opgdes de agenda e catalogo

de enderecos.

2 O BSCW é um software proprietario disponivel em <http:/bscw.fit.fraunhofer.de/> desenvolvido
pela empresa dinamarquesa Orbiteam. Pode ser hospedado gratuitamente em um servidor Web,
tanto Unix, quanto Windows NT, para testes por um periodo de 90 dias. Apresenta uma versdo em
portugués disponibilizada pela UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), utilizada para testes.
Essa versao esta disponivel em <http:/bscw.lsc.ufsc.br/>.
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Figura 20 - Tela principal do BSCW

A figura acima apresenta a tela principal do BSCW em que, para inserir um
novo paragrafo, basta clicar em ARQUIVO — NOVO e, para edita-lo, somente em
editar. Para ter acesso a outras funcionalidades, basta clicar em ACAO. Uma das
mais importantes ferramentas é a COMENTARIOS que permite o envio de
sugestdes para modificar os paragrafos dos colegas.

No BSCW nao é permitido alterar um paragrafo, apenas realizar comentarios. A
barra de ferramentas de edigcdo também nao apresenta muitos recursos.

Para tornar mais claro o estudo destes editores, segue uma tabela com alguns
critérios buscando avaliar as potencialidades e limitacées das ferramentas de cada

editor.

Equitext | Google Pbwiki | Wikipédia | Colabotex | BSCW

Editores Textos e

Planilhas

Ferramentas

Historico X

Comentarios X

Alterar X
paragrafo/texto

Blog

x| X|  X| X| X
>
>

Barra de
ferramentas
edicao
completa

Exportar X
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documentos
Visualizar texto X X X X X X
Inserir Figura Apenas X X
em
codigo
html
Inserir Tabela X X
Inserir Hiperlink | Apenas X X X
em
cédigo
html

Tabela 3 — Tabela de potencialidades e limitagées dos editores

Este capitulo abordou os ambientes para a constituicdo da coletividade na Web

e descreveu alguns editores de texto coletivo. O estudo desses editores colaborou

no desenvolvimento do ETC, descrito a seguir.




5. O ETC - Editor de Texto Coletivo

Atualmente, a maioria das ferramentas que auxiliam na constituicdo da
coletividade na Web, mais precisamente os editores de escrita coletiva, contemplam
mais aspectos tecnologicos que pedagdgicos. Sua concepgao baseia-se no produto
final e ndo se detém no processo de construcdo de conhecimentos pelos sujeitos.

Para o desenvolvimento de um AVA - ambiente virtual de aprendizagem - que
apdie a construcdo coletiva e contemple aspectos pedagégicos em sua
implementacéo, foi realizada uma pesquisa em uma diversidade de ambientes para
a edicao coletiva na Web, como apresentado no capitulo 4. Ap6s o levantamento
dos editores que apdiam o trabalho em grupo, partiu-se para o desenvolvimento do
Editor de Texto Coletivo (ETC). Assim, procurou-se incorporar 0s aspectos
fundamentais dos ambientes pesquisados, aliando novas tecnologias para suporte
ao processo de coordenacao das acdes e, conseqlentemente, a constituicdo da
coletividade na Web, foco deste estudo.

O ETC - Editor de Texto Coletivo - foi desenvolvido pelo
NUTED/FACED/UFRGS (Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacgao, da
Faculdade de Educagédo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil),
através do Projeto de Pesquisa financiado pelo CNPg e UFRGS. A construgcédo deste
editor teve como principal objetivo proporcionar um espacgo para a escrita coletiva
(cooperativa/colaborativa), via Web. Logo, ele cria um espaco virtual, para que
usuarios, dispersos geograficamente, possam construir um texto de forma sincrona
ou assincrona.

O planejamento do ETC ocorreu durante o semestre 01/2005, com encontros
semanais nos quais foram discutidas questdes técnicas e pedagdgicas para melhor

desenvolvimento e posterior aprimoramento do editor. Tomou-se como base sua
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versdo anterior® que foi utilizada com alunos das disciplinas EDU3375-O
Computador na Educagdo® (02/2002) e de Ambientes de Aprendizagem
Computacionais® (01/2002). A partir da analise dos dados coletados em 2002, por
parte da equipe do NUTED — Nucleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacao,
observou-se a necessidade de aperfeicoar varias funcionalidades e de reconstruir o
banco de dados que apresentava inconsisténcias. O codigo de programacgao das
primeiras versdes ndo havia sido comentado e ainda foram detectados problemas
com a base de dados. Assim, partiu-se para um novo modelo de planejamento e
desenvolvimento do ETC.

A atual versdo do ETC®® sanou estas necessidades e agregou novas
funcionalidades que possibilitam melhores condigbes a escrita coletiva. Para tanto, é
composto por ferramentas que apdiam o processo de comunica¢ao, negociacao e a
organizacao para a escrita em equipe.

O ETC apbia-se na Filosofia de Software Livre e pode ser utilizado em
diferentes sistemas operacionais e navegadores. Esta perspectiva vai ao encontro
da proposta de inclusdo digital, uma vez que seu acesso é facilitado. Além disso,
seu codigo-fonte é aberto propiciando, assim, que outros usuarios possam contribuir
com seu desenvolvimento, além de adapta-lo as préprias necessidades.

O editor foi planejado numa visao interdisciplinar, reunindo profissionais de
diferentes areas (educacdo, computacdo e webdesign) para que o software
atendesse as metas e as perspectivas tracadas pela equipe. O papel da
pesquisadora foi fornecer suporte educacional no que se refere a concepcao
pedagdgica e assessorar na construcdo do design. Para isso, foram pesquisadas
ferramentas que potencializam as coordenacdes de acdes e facilitam a constituicao
da coletividade entre os sujeitos neste tipo de ambiente.

O ETC permite, através da alguns de seus itens de configuragéo, personalizar o
editor, conforme as necessidades do usuario. A seguir sao listados alguns destes

itens:

Escolha do documento de identificacao

% Versao disponivel em http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/etc2

%' Disciplina oferecida pelo curso de Pedagogia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

% Disciplina oferecida pelo curso de Pds-Graduagdo em Educacdo e pelo Pés-Graduagdo em
Informatica na Educacéo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

% 0 ETC encontra-se na terceira versao, disponivel em http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/etc
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O usuario que baixa o programa e o instala no sistema é chamado super-
usuario. Durante a instalacao, ele pode escolher que documento sera utilizado para
0 registro dos participantes inscritos. Assim, o documento pode ser escolhido de

acordo com a instituicao.

Modos de edicao e construcao do texto

A edicao de um texto pode ser realizada de duas formas:
e Por paragrafo: nesta opcdo os paragrafos sao tratados individualmente,
mantendo a relacdo com os demais.
e Por secao: aqui o texto é editado numa sec¢éao inteira, que compreende um
conjunto de paragrafos correspondentes a um mesmo titulo ou subtitulo.

Tipos de Autoria

Tanto na edicdo por paragrafo, quanto na edicdo por seg¢dao, 0S usuarios
poderdo escolher a modalidade de autoria Unica ou coletiva. Na primeira, cada
usuario € “dono” do seu paragrafo, e os colegas ndo podem alterar, mas sim
colaborar com novos paragrafos ou ainda, comentar os postados pelo autor. Na
segunda opg¢ao, autoria coletiva, todos os usuarios que participam do texto podem
alterar, comentar, excluir e acrescentar paragrafos. Desta forma, sdo caracterizados

como co-autores, uma vez que todos contribuem numa mesma construcao.

Estrutura de Grupos ao invés de Disciplinas

O maior conjunto de organizacao dentro do ETC sdo os GRUPQOS, dentro dos
quais podem ser criados varios TEXTOS. Essa nomenclatura foi escolhida no lugar
de ‘disciplinas’, por exemplo, para o caso do uso do editor por pessoas nao
interligadas via instituicdo de ensino. Mesmo assim, o software obedece a hierarquia
dos tipos de usuario. O usuario que instala e faz as consideragdes iniciais do
sistema é o Super-usuario. Ele pode convidar novos usuarios e determinar-lhes o
status de Administrador, ou ndo. Somente os que tiverem status de Administrador
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podem criar novos Grupos. O criador do grupo fica sendo Gerente do Grupo.
Dentro do Grupo, qualquer participante pode criar um novo Texto, e o criador do
Texto é tido como Gerente do Texto.

Abaixo, na Figura 21, encontra-se a TELA INICIAL DE GRUPOS. Nela, o
usuario encontra listados os grupos dos quais faz parte, sendo que aqueles de que
ele é gerente estdo marcados com uma estrela. Nesta mesma tela estdo as
funcionalidades Murais do grupo e Lembretes, além do campo para se realizar a
busca de textos. Por fim, se o usuario tiver o status de administrador, ele encontra

também o botdo para a administracao do sistema.
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Figura 21 -Tela principal com os grupos

Na Figura 22, encontra-se a tela inicial de um grupo com seus textos listados.
Aqueles grupos de que o usuario é gerente estdo marcados com uma estrela.
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Figura 22 - Tela Inicial de Textos

Na Figura 23 encontra-se a area de EDICAO DO TEXTO que esta dividida em
quatro partes. A primeira corresponde a visualizagdo do texto, na parte central. A
segunda, localizada a esquerda, é a barra auxiliar onde estad o mural, 0 mapa e o
botdo para o histérico do texto, além da listagem dos participantes. A terceira,
localizada a direita, é a barra de ferramentas com os icones que realizam as funcdes
de edicdo, sendo elas: editar, comentar, inserir paragrafo, inserir secéo, histérico do
paragrafo, lixeira e restaurar lixeira. Por fim, a barra de edigdo, que se encontra na
parte superior. Nela o usuario pode trocar o contetudo e a aparéncia do texto.
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Figura 23 - Area de edigdo do texto

Outra tela do ETC a enfatizar é a do HISTORICO, ilustrada na figura 24. Nela, a
visualizagdo de versdes anteriores encontra-se sempre disponivel, podendo ser
acessada pelo texto inteiro ou por cada paragrafo/secao. No histérico, a esquerda, o
texto é visualizado e, a direita, encontram-se listados os autores e os botées para
acessar as cinco ultimas versdes dentro do editor, ou versdes mais antigas em
formato xml. Quando o usuério clica em um dos autores, o texto a esquerda fica
assinalado com uma cor diferente, nas passagens que foram feitas ou alteradas pelo
autor escolhido. Quando se clicar em uma das cinco ultimas versdes, o texto ficara
assinalado com uma cor diferente, nas passagens que foram alteradas na versao
escolhida. No canto inferior da tela encontra-se um botao para retornar a cor padrao
do texto. Uma das principais vantagens da ferramenta HISTORICO é poder
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acompanhar o processo de construcdo do texto, tanto em ambito coletivo quanto
individual e, desta forma, trabalhar com as particularidades deste desenvolvimento.
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Figura 24 - Histérico do texto

5.1 Funcionalidades do ETC

O editor possui 21 funcionalidades que podem ser divididas em funcionalidades
de navegacao principal e funcionalidades de apoio. As de navegacao principal séo
as relacionadas diretamente com a criacdo e edi¢cdo dos grupos e textos. Elas se
encontram na area de trabalho, podendo ser acessadas por icones, botdes e links.
Sao elas:

« Criar/editar grupo: para criar e editar configuragdes do grupo.

« Criar/editar texto: para criar e editar configuracdes do texto.

« Edicao do texto: para editar paragrafos/secdes do texto.

* Bloqueio de paragrafo: o participante pode reservar um paragrafo para

editar posteriormente.

e Entrar na fila de edicao: quando um paragrafo encontra-se bloqueado,
outros participantes podem entrar na sua fila de edicdo. Esse recurso visa impedir
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que varias pessoas editem o paragrafo ao mesmo tempo, evitando, assim, perda de
informacdes.

» Inserir paragrafo/lnserir secao: o usudrio pode selecionar um outro
paragrafo/secao ja existente e inserir um novo antes ou depois do selecionado.

- Comenta: permite ao wusuario realizar comentérios individuais por
paragrafo/secao.

 Histérico: podem ser visualizadas as ultimas cinco alteragdes por ordem
cronoldgica e por autor, tanto do texto como do paragrafo.

 Lixeira: podem ser enviados arquivos para a lixeira e restaurar os mais
recentes.

« Mapa do texto: auxilia na organizacdo do texto em titulos, subtitulos e
paragrafos, antes mesmo de se comecar a escrever. Também sao fornecidas
estruturas pré-montadas das quais o usuario pode fazer uso.

» Mural do grupo: contém noticias do sistema e do gerente do grupo.

» Mural do texto: contém noticias do sistema e do gerente do texto.

» Lembretes: o usuario deixa lembretes a si mesmo.

» Busca de textos: mecanismo de busca de textos que pode ser em todo
sistema ou em um determinado grupo.

» Salvar texto: as cépias podem ser salvas em HTML, PDF ou TXT.

As funcionalidades de apoio sdo encontradas no menu superior, servem para
promover a interagdo/comunicagdo entre 0s usuarios, além de proporcionar
armazenamento e consulta de conteudos relacionados. Sao elas:

» Dados pessoais: perfil do usuario.

« A2: ferramenta para comunicagao sincrona entre usuarios. Comunicador
instantaneo.

- Bate-papo: sala de bate-papo entre os participantes de um texto.

« Forum de discussao: para discussao de assuntos referentes ao texto.

» Biblioteca: para armazenamento de materiais de apoio.

‘ROODA exata: ferramenta com caracteres para a edicdo de férmulas
cientificas que podem ser inseridas tanto no texto, quanto na comunicacao entre os
usudrios, através do A2, forum e bate-papo.

Entretanto, é importante salientar que no decorrer da coleta de dados, estas
funcionalidades de apoio ainda nao estavam programadas. A estratégia da
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pesquisadora foi utilizar essas mesmas ferramentas do Ambiente Virtual ROODA,
buscando facilitar o processo de coordenacgao de agdes entre os sujeitos.

Este capitulo apresentou os caminhos trilhados para o desenvolvimento do
ETC. Entende-se que é uma ferramenta que possibilita ao sujeito “escutar” e propor
opinides, coordenar pontos de vista, além de desafiar o coletivo na resolucdo de
problemas. A proxima etapa € abordar a metodologia para a coleta de dados, a fim
de verificar quais foram as agdes dos sujeitos e como as coordenaram, para a

constituicdo da coletividade neste ambiente.



6. METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se os aspectos metodolégicos que permitiram a
construcdo desta dissertagdo. Num primeiro momento destaca-se o estudo-piloto
realizado e os procedimentos de coleta de dados nele utilizados. A seguir, sado
enfocadas reflexbes acerca do método de pesquisa definido para este estudo e sédo
destacados os instrumentos da pesquisa. Por fim, é apresentado o processo de
categorizacao dos dados, analisados e discutidos no capitulo 7.

A partir do estudo piloto, foi possivel reorganizar as questbes tedricas
referentes a escolha do método adotado e também construir a primeira definicdo das
categorias provisorias.

Considera-se que a presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem
qualitativa em que os dados sado analisados através de um processo indutivo, com
enfoque na descricdo que o publico pesquisado levanta sobre o tema em questao
(Ludke e André, 1986). Assim, este estudo busca observar, descrever e interpretar
os fenbmenos educacionais e seus atores no espaco em que sao produzidos.

Em um primeiro momento, no estudo-piloto, foi realizado um estudo de caso,
definido como uma estratégia que visa examinar acontecimentos contemporaneos,
mas que nao pode manipular comportamentos (YIN, 2005). Em um segundo
momento, foi necessario repensar os caminhos e realizar uma mudanga na
metodologia, para resolver o problema de pesquisa. Assim passou-se de um estudo
de caso para uma Analise de Conteudo, segundo Moraes (1999), a fim de realizar a
analise das agdes dos sujeitos e como eles as coordenam, visando a constituicao de
uma coletividade no ambiente ETC. A construcdo de um novo modelo metodologico
trouxe para a pesquisadora um melhor entendimento dos procedimentos a serem
realizados buscando facilitar o desenvolvimento da analise dos dados e as respostas
ao problema de pesquisa.

Logo, a analise de conteudo busca “descrever e interpretar o conteudo de toda

uma classe de documentos e textos.” (MORAES, 1999, p. 9). Através desta andlise,
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€ possivel investigar os materiais dentro de multiplas perspectivas, pois esses dados
necessitam de uma interpretagdo critica por parte do pesquisador, com relacdo a
percepcao que ele tem dos dados (MORAES, 1999). Devem ser consideradas as
formas de codificacdo e de transmissdo das mensagens através da acao, fala e
escrita que serao posteriormente abordadas neste estudo.

As secdes a seguir descrevem o processo metodolégico, desde o projeto piloto

até a analise final dos dados.

6.1. PROJETO PILOTO: OS PRIMEIROS CAMINHOS TRILHADOS

No projeto piloto foi utilizado o estudo de caso que permite analisar as a¢oes
dos sujeitos, tanto individual quanto em grupo, a partir da fala dos envolvidos, sem,
necessariamente, modificar comportamentos. Esses fatores explicam o poder
diferenciador do estudo de caso que possibilita trabalhar com uma variedade de
evidéncias como documentos, entrevistas e observagcdes, a fim de responder a
questdo de pesquisa. Assim, este estudo pretendeu averiguar como 0s sujeitos se
comunicam e interagem durante o processo de escrita coletiva, no Editor de Texto
Coletivo (ETC), e quais suas acdes através dos espacos no ambiente, visando a
constituicdo da coletividade na Web.

Para a realizacdo do estudo-piloto, foi feito o acompanhamento de duas
disciplinas, sendo uma de graduacédo e outra de pds-graduacdo. O publico-alvo
constituiu-se de dois alunos de graduacao do curso de Pedagogia e Licenciatura em
Matematica (sujeitos 1 e 2) e dois alunos da pdés-graduacado, sendo um com
formacao em Educacao Artistica e o outro com Licenciatura em Matematica (sujeitos
3 e 4). A disciplina de graduacdo intitula-se Edu3375* — “O computador na
Educacao”, oferecida pela Faculdade de Educacgao e ministrada pela professora Dra.
Patricia Alejandra Behar, durante o 1° semestre de 2006. A autora da pesquisa
desenvolveu nesta atividade uma préatica de estagio docente em Ensino Superior.
A disciplina de pés-graduacao em que foi utilizado o ETC para a coleta de dados

3 O material utilizado nesta ocasiao encontra-se no site
http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/edu3375 2006 01/.

35 Esta pratica de estagio docente contou também com a participacédo da aluna de Pds Graduacgéo,
mestranda Daisy Schneider.
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denomina-se “Oficinas Virtuais de Aprendizagem”, é coordenada pela prof.2 Dra.
Patricia Alejandra Behar e tem como proposta metodolégica a realizacdo de 4

36 e fez

diferentes oficinas. A autora da pesquisa ministrou a oficina “Escrita Coletiva
uso desta experiéncia para aprimorar a coleta de dados iniciada na disciplina
EDU3375.

Na disciplina de graduacao, os alunos que trabalharam em grupos tinham que
produzir um texto sobre a tematica "aprendizagem coletiva
(colaborativa/cooperativa)" no Editor de Texto Coletivo ETC, como parte da
fundamentacéo tedrica do projeto final da disciplina. Na disciplina da pds-graduacéo,
no decorrer da referida oficina, os alunos tinham como atividade final construir um
artigo em grupo sobre construcéo coletiva (colaboracdo, cooperagao, interagdo) e
suas possibilidades pedagdgicas, no Editor de Escrita Coletiva ETC. Esse artigo foi
discutido em forma de seminario na ultima aula.

Essa vivéncia dos sujeitos de ambas as disciplinas no editor foi importante nas
respostas evidenciadas nas entrevistas. Os dados coletados em tais experiéncias
também auxiliaram a equipe desenvolvedora do ETC*, na verificacdo de possiveis
problemas técnicos a serem melhorados no editor, a fim de oportunizar uma maior
qualidade nas trocas e nas construgdes coletivas promovidas entre os sujeitos.

A escolha de mais de um sujeito deve-se ao fato de o estudo de casos
multiplos ser considerado mais confiavel, como Yin sugere em seus escritos (YIN,
2005). Dessa forma, evita-se apenas uma visao sobre o0 assunto e possiveis criticas,
além de maior exploracao do problema de pesquisa, a partir de multiplos olhares.

Para tanto, como instrumento de coleta de dados, foi adotada neste piloto a
entrevista semi-estruturada®, pela flexibilidade do processo e por possibilitar ajustes
nas questdes referentes as respostas dos sujeitos. As entrevistas foram gravadas

com o consentimento® dos alunos.

36 Maiores informacdes sobre a disciplina no site:

http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/oficinas_2006/escrita_coletiva/index.htm

37 Equipe interdisciplinar composta por pesquisadores nas dreas de Educacdo, Webdesign e Programacio do
Nucleo de Tecnologias Digitais aplicadas a Educacdo (NUTED) sob coordenacdo da Prof’. Dr®. Patricia A.
Behar. O NUTED (http://www.nuted.edu.ufrgs.br) € vinculado a Faculdade de Educagdo (FACED) e ao Centro
Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagdo (CINTED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

* As questdes da entrevista encontram-se no Anexo 2

* O termo de consentimento informado tanto dos alunos de graduagio quanto da pés-graduagdo encontra-se no
anexo 1.
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Com base nas questdes descritas na entrevista, obtiveram-se fragmentos das
falas dos entrevistados sobre as suas acées no ETC que revelaram como primeira
preocupacao a inicializacdo e a construcdo do texto, bem como a colocacdo de
informacgdes para os outros colegas complementarem. Segue a fala do sujeito 1:

Questao: Como vocé se organizou com os colegas para a construgcao do
texto coletivo?

“Na construg¢do do texto, a idéia inicial foi langar no programa uma idéia
do que escrever. Custou um tempo para criar. Somente depois foram
sendo complementadas as idéias por mim e somente em um ultimo
momento a colega mexeu.” (sujeito 1).

Na fala deste sujeito observa-se certo receio em alterar o paragrafo do colega,
assim como ter o seu alterado. No entanto, acredita-se que ele tem consciéncia de
que o conteudo deve ser avaliado e discutido por todos os participantes, conforme

sua segunda fala:

Questao: Vocé editou o paragrafo do colega ou teve seu paragrafo editado.
Se sim, qual foi a sensagao/impressao? Se nao, gostaria de fazé-lo?

“Nao ia gostar que mexesse no meu paragrafo. la apagar (risos). Na
verdade ia avaliar se tinha conteido e se o meu fosse mais bem
desenvolvido ia reavaliar e conversar. Na verdade, numa interagao tem que
se impor, mas também tem que aceitar um pouco o outro.” (sujeito 1).

Contudo, no decorrer da mesma entrevista, esse sujeito comprova 0 medo de
ter seu texto interferido, contradizendo-se em sua fala anterior e relatando

novamente sua angustia:

Questao: Vocé editou o paragrafo do colega ou teve seu paragrafo editado.
Se sim, qual foi a sensagao/impressao? Se nao, gostaria de fazé-lo?

“Tive preocupagao de alguém mexer no texto e isso mexeu comigo
[perturbagéo] até na qualidade. Fiz o melhor de mim, por ver que outra
pessoa ia mexer. Me puxei, por passar pela avaliagdo de outra pessoa que
pudesse interferir, que tinha poder para apagar minha opinido, caso
julgasse necessario. Por isso fiz melhor que se estivesse sozinha.” (sujeito

1),

Ressalta-se através desta fala que o sujeito demonstra ter uma preocupacao em
produzir um texto com qualidade para evitar a intervengcdo da colega. Logo, este
sujeito apesar de possuir condicées de cooperar e trabalhar em grupo, é possivel

que ainda guarde dificuldades de descentramento que, se resolvidas, permitiriam
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coordenar as idéias com outro, assim como aceitar pontos de vista diferentes do
seu.

Além dos relatos acima, outro ponto que pode ser destacado como um aspecto
comum no discurso dos sujeitos € a necessidade de dividir tarefas para melhor
organizacdo do grupo e, consequentemente, do texto. Foi abordada também a
importancia de complementar as idéias uns dos outros, para uma producdo mais

rica. O sujeito 2, a esse respeito, faz a seguinte colocacgao:

Questao: Como vocé se organizou com os colegas para a construgdo do
texto coletivo?

“Primeiramente dividimos as tarefas e combinamos o que e como iamos
fazer. Depois houve complemento das idéias uns dos outros no decorrer
da producdo. Foi positivo poder juntar a idéia geral do grupo e ir
montando um texto.” (Sujeito 2).

Nas falas dos sujeitos 1 e 2, alunos da graduacao, o foco ainda esta mais
centrado na colaboracdo do que na cooperacdo propriamente dita. Tal situacéo
levou a algumas consideracdes, como a importancia de dividir as tarefas, para que
cada aluno ficasse com uma parte do trabalho. No segundo momento, ocorre um
complemento das idéias relatadas pelo outro, porém sem interferéncia. Inicialmente,
fica a impressdo de um texto fragmentado com idéias desconexas. Contudo nao
significa que ndo tenha ocorrido construgdo de conhecimentos. Considera-se que
em um primeiro momento tenha sido necesséria essa divisdo para organizar o
trabalho, em virtude da explosdo de um jogo de idéias e para que, posteriormente,
elas pudessem ser coordenadas em comum, constituindo-se, assim, a cooperacao
propriamente dita.

Observando uma atitude diferenciada em relacédo a esses sujeitos, acredita-se
que os sujeitos 3 e 4, conforme extratos a seguir, ndo demonstraram medo de sofrer
interferéncia no paragrafo e tampouco tiveram receio de interferir. Construiram no
decorrer do processo a importancia do coletivo, da reflexdo e da coordenacgao de
idéias, bem como a consciéncia de que a producao nao € de um uUnico sujeito, mas

pertence ao grupo e objetiva uma construcao significativa de conhecimentos.
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Questdo: O ETC trouxe beneficios para o trabalho em grupo? As
ferramentas disponiveis e ja programadas auxiliam esse trabalho?

“Se durante a producdo de texto individual, o sujeito é instado a rever
posicionamentos, reescrever, reordenar, reorganizar, etc., num processo
de escrita coletiva todos estes eventos acontecem de forma mais intensa,
propiciando desencadeamento de conflitos cognitivos que promovem um
descentramento do sujeito. E aprendizagem é isSo mesmo, um processo e
ndo um produto. O resultado final que se verifica quando se constr6i um
texto coletivo mais acabado é tdo importante como o processo em si
mesmo, que inclui diversos movimentos cognitivos, a alternancia, as trocas,
a reflexdo, a elaboracdo e revisdo de conceitos, entre multiplos sujeitos,
cada um com sua realidade impar e peculiar, na troca de experiéncias,
através da cooperagéo e colaboragéo solidaria.” (sujeito 3).

“Para construgédo conjunta, o grupo discutiu diferentes pontos de vista. Na
medida em que iam interagindo, iam construindo/desconstruindo e
ampliando saberes. Todos devem ser valorizados, € 0 sentimento de
unido/afinidade do grupo também foi importante.” (sujeito 4).

E importante ressaltar que o processo acima ocorreu pela afinidade do grupo
que se sentia a vontade em cooperar e em construir novas aprendizagens. Esse
mesmo sujeito relata seu sentimento com relacdo a alterar o paragrafo e ter sua

escrita modificada, diferente da rea¢cdo demonstrada pelo sujeito 1.

Questao: Vocé editou o paragrafo do colega ou teve seu paragrafo editado.
Se sim, qual foi a sensagao/impressao? Se nao, gostaria de fazé-lo?

“A sensagao em mexer no paragrafo dos colegas e ter o meu mexido foi
engracada. Alteragdes importantes que ia fazer em cima de um paragrafo
ja construido por mim, quando vi ja tinha sido alterado. Assim, estruturei
em cima do que ela tinha feito. Foi muito legal e rapido ter retorno do que
foi feito e também contribuir. Era uma surpresa boa cada vez que acessava
o ETC.” (sujeito 4).

Saliente-se que os sujeitos 3 e 4, alunos da pds-graduacao, acrescentaram ser
fundamentais a interferéncia dos colegas, das trocas coletivas e da coordenacao de
acdes conjuntas entre os participantes, a fim de que objetivos comuns fossem
atingidos. Inclusive estabeleceram estratégias em seus grupos para facilitar o
trabalho em equipe como: inserir comentarios nos fragmentos de escrita uns dos
outros dentro do ETC, se comunicarem por e-mail, discutir através de féruns e
comunicadores instantaneos, conforme fala dos sujeitos 3 e 4.
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Questdo: Cite uma ferramenta que lhe chamou mais atencdo e por
qué.

“A possibilidade de incluir um comentario € importante, porque permite a
interlocugao com o autor do paragrafo original, possibilitando que se fagam
sugestoes de alteragdes de forma menos traumatica do que a alteragéao
pura e simples, uma intervengéo direta no texto original. Mas mais do que
isso, permite que se estabelegcam discussbes sobre propostas de redacao
de um texto (paragrafo), mantendo o referencial, ou seja, todos os
participantes do grupo tém visibilidade do que se est4 tratando realmente.
Dizendo de outro modo, a partir dos comentarios, um paragrafo podera ser
reescrito e reelaborado de uma forma mais agradavel, organizada e
produtiva, e quando o grupo chega a um consenso, € 0 momento de

“Quanto maior o grupo, maior a desordem (no sentido bom do termo) e a
mesma proporcionou uma trama na rede. Assim, o grupo inventou
estratégias para interagdo como falar por A2, telefone, e-mail, msn e
inseriram comentarios para os colegas dentro do paragrafo, ja que a
ferramenta comentar ndo esta disponivel. Outro ponto interessante é que
cada integrante usou cores diferentes nos pardgrafos e nao fizeram
combinacgao”... “O paragrafo ndo tem a minha cara e sim a do grupo.”
(sujeito 4).

A partir das trocas vivenciadas pelos alunos 3 e 4, pode ser percebida uma
interacdo mutua e cooperacdo entre o0s sujeitos, com o apoio das ferramentas
tecnoldgicas. Assim, na medida em que um sujeito anuncia uma proposicao, espera
como troca de outro sujeito um acordo ou desacordo. Logo, nas falas acima foi
possivel constatar um acordo em que o sujeito reconhece o interesse de outro e 0
reconhece na forma de uma proposicdo ao primeiro evidenciando a cooperacao.
Contudo, para uma efetiva comprovacgéo o ideal seria o fragmento do histérico das
trocas entre os sujeitos que no momento nao estava programado. Os conflitos
apresentados na edicdo coletiva foram transformados em argumentos através, das
trocas reciprocas e articulacdo de diferentes pontos de vista. Também foram
utilizadas estratégias entre os participantes para potencializar o trabalho coletivo,
conforme relatado anteriormente. Esses conceitos de interacdo e cooperacao sao
explicados, a luz da teoria de Primo e Piaget, dentro de uma perspectiva tecnolégica
e epistemologica.

Logo, com os dados coletados foi possivel realizar um primeiro exercicio de
analise e retirar as primeiras evidéncias para a definicdo de algumas categorias
provisorias, interligando a teoria com a pratica:

- Organizacao: para construir um texto conjunto € necessaria a organizagao dos

participantes, através das discussdes, para verificar quem melhor se enquadra em
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determinado assunto e como trocar idéias para enriquecer o processo. Quando ha
total cooperagdo entre os participantes, um se interliga ao assunto do outro,
formando uma teia de novos conhecimentos e construcdes.

- Negociacao: coordenacao de agdes para atingir um objetivo comum.

- Conflitos: Problemas para coordenar diferentes pontos de vista, porém se torna
positivo quando se aplica a negociacdo. O consenso deve ser visto como articulacao
de pontos de vista e ndo como imposi¢cado da maioria das opinides.

- Definicao de estratégias: este item possibilita criar diferentes estratégias e acgoes,
para melhor articular o trabalho em grupo.

- Tipos de hipertexto construidos: hipertexto colagem, potencial, cooperativo.

- Tipos de interacao: analise sob a perspectiva piagetiana através da interacao
individual (do sujeito com o texto e com a ferramenta) e interindividual (com outros
sujeitos). Sob a perspectiva tecnoldgica, observa-se a presenca da interacao mutua,
reativa e multi-interagéo.

- Formas de coordenacao de pontos de vista com o outro e no outro. Ex.:
cooperacao, colaboracao.

Nesta etapa salienta-se que, no decorrer da analise dos dados coletados,
faltaram informagdes sobre a coordenacao de ag¢des dos sujeitos e, por isso, o foco
centrou-se unicamente em suas falas. Assim, enfatizou-se mais o conteudo das
respostas do que, propriamente as trocas, conforme planejado anteriormente. Isto se
deve ao pouco tempo de pratica e experiéncia que a pesquisadora tinha na ocasiao
da propria utilizacdo do editor de texto coletivo e a falta de programacédo da
ferramenta historico, essencial para analisar a coordenacao de a¢des comparando-a
com as falas das entrevistas®.

Contudo esse estudo-piloto trouxe reflexdes para novas questdes que devem
ser investigadas, bem como identificou a necessidade de uma nova coleta que
busque melhor explorar e assim acompanhar o processo de trocas entre sujeitos,
visando a constituicdo da coletividade na Web. Essas primeiras evidéncias foram
fundamentais para a construcdo das categorias definitivas deste estudo, descritas
em 6.2.2. A nova coleta é apresentada na préxima sec¢ao.

*% Na préxima secao ficardo mais claras estas questdes através de uma nova coleta de dados e com
a programacao da ferramenta histérico buscando compreender o processo de coordenagdo de agdes
entre os sujeitos.
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6.2. UM CAMINHO MAIS DEFINIDO

O processo metodolédgico relatado neste caminho definido traz a andlise de
conteldo que permite descricoes sistematicas que auxiliam o pesquisador a
reinterpretar mensagens e a compreender significados, além de uma simples leitura.
As etapas primordiais desta metodologia de andlise sdo: categorizagcao, descri¢cao e
interpretacdo dos dados que serdo descritos posteriormente.

Segundo Moraes (1999), a matéria prima para a analise de conteudo pode ser
qualquer material advindo da comunicacao verbal ou nao verbal. Nesta pesquisa
foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas, gravacées dos alunos durante
apresentacao de trabalhos, interagdes no Editor de Texto Coletivo ETC, bem como
analise das falas dos sujeitos, através do Férum do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, ROODA. Entretanto essa diversidade de dados necessita ser
processada para facilitar a compreensao, a interpretacdo e a inferéncia prezadas
pela andlise de conteudo.

Os aspectos mais especificos da analise de conteudo compreendem cinco
etapas (ibidem, 1999, p. 15):

1. preparagdo de informagées;

2. unitarizacao ou transformacao do conteudo em unidades;

3. categorizacao ou classificacdo das unidades em categorias;
4. descricao;

5. interpretacgéo.

1. A preparagdo compreende identificar as diferentes amostras de informacao,
analisando quais delas se enquadram nos objetivos da pesquisa. Logo, deve-se
estabelecer codigos que possibilitem identificar cada elemento da amostra de
depoimentos ou documentos. Para facilitar a codificacdo no estudo da Constituicdo
da Coletividade na Web, foram utilizadas as 3 (irés) ultimas letras invertidas do
nome as quais buscam auxiliar a pesquisadora na retomada de depoimentos
especificos e mantém em sigilo o nome dos sujeitos. Alguns codigos possuem
4(quatro) letras pela repeticdo de algumas terminagdes de nomes.

2. A proxima etapa € a unitarizagdo que consiste em reler os dados
cuidadosamente para definir uma unidade de analise. A unitarizacdo pode

contemplar palavras, frases, temas ou documentos completos que devem ter um
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cédigo e ainda podem ser subdivididas em unidades menores. No final, cada
unidade de andlise deve ser isolada para a classificagéo.

3. A terceira etapa do processo refere-se a categorizacdo dos dados que “é um
procedimento para agrupar dados, considerando a parte comum entre eles.”
(MORAES, 1999, p. 18). Logo, consistem na classificagdo dos elementos da
mensagem, segundo determinados critérios que buscam a reducdo dos dados. E
importante salientar que cada elemento deve estar classificado em apenas uma
categoria e ndo pode fazer parte de mais de uma divisao.

4. A quarta etapa é a descricdo dos dados que consta em comunicar o
resultado do trabalho. Para cada categoria sera produzido um texto-sintese que
expresse um conjunto de significados, presentes nas diversas unidades de andlise.
Além disso, deve-se fazer uso intensivo de citacdes diretas dos dados originais.
Logo, ndo adianta medir esforcos apenas na categorizacdo dos dados, se nao
houver sobre eles uma anélise precisa e cuidadosa.

5. A Ultima etapa compreende a interpretacdo dos dados que busca ir além da
etapa da descricdo, procurando atingir uma compreensao mais aprofundada do
conteudo expresso nas mensagens. Assim, o esforco de interpretacdo néao
compreende apenas os dados manifestados explicitamente pelos autores, mas
também os conteudos ocultados em suas falas.

Nesta segunda etapa da pesquisa, os sujeitos foram alunos do Programa de
Pés-Graduagdo em Educacdo e em Informatica na Educagdo, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com graduacdo em diversas areas do
saber provenientes de trés grupos, caracterizados por: grupo 1 (5 alunos), grupo 2 (4
alunos) e grupo 3 (5 alunos), totalizando 14 sujeitos. Assim, realizou-se o
acompanhamento da disciplina “Oficinas Virtuais de Aprendizagem”, ministrada pela
professora Dr.2 Patricia Alejandra Behar, durante o primeiro semestre de 2007.
Como ocorrido no estudo-piloto, a autora da pesquisa participou como ministrante de
uma das oficinas, denominada “Oficina de Tecnologias de Suporte ao Trabalho

Coletivo*"

, com uma carga horaria total de 20h/aula. Nessa etapa foram utilizados
mais recursos de interacao e comunicagao do editor de texto coletivo ETC que no
estudo-piloto, sendo, assim, possivel investigar quais as acdes dos sujeitos e como

eles as coordenam para a constituicdo da coletividade na Web.

*! Maiores informagdes da Oficina em: http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/oficinas_2007/escrita_coletiva/index.htm
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Para tanto, foram retomados alguns dados ja coletados no projeto-piloto, a fim
de enriquecer e ampliar o estudo. Os registros anteriores foram revistos e auxiliaram
na resolugcdo de problemas, bem como estabeleceram relacbes com todo o
referencial teérico. A partir desses fatos, foi possivel tracar objetivos para
intervencées em um novo grupo, a fim de encontrar respostas para as categorias
provisorias, constituidas a partir da primeira andlise.

Ressalte-se que, nessa oficina, os alunos tiveram que construir em grupo, no
Editor de Texto Coletivo (ETC), um texto sobre os conceitos de CSCL/CSCW
(Computer Suported Collaborative Learning - Computer Suported Cooperative
Work), groupware, interacao, cooperacgao/colaboracéo, interatividade,
hipertextualidade, relacionando-os com o tema “escrita coletiva”. Esse texto foi a
base tedrica para o trabalho final que culminou na construgdo de um artigo no ETC.
Para apoiar a construcéo do texto, bem como do artigo, foram promovidas atividades
em que os alunos eram instigados a discutir conceitos no férum, postar informacdes
no diario de bordo, se reunir através do bate-papo, bem como comentar suas acoes
no proprio ETC, com o objetivo de potencializar o processo de escrita coletiva.

A pesquisa deu-se por meio de observagdes das acdes/interacdes no editor de
texto coletivo ETC e no ambiente ROODA, na escrita coletiva e na fala dos sujeitos,
a partir da aplicacdo de novas entrevistas semi-estruturadas*? individuais e em
grupo, a fim de comprovar a existéncia da coordenacao de acdes no ETC. A partir
da anadlise dos dados no projeto-piloto, surgiram outras questdes, principalmente
relacionadas as trocas entre os sujeitos e que deveriam entao ser retomadas nessa
nova coleta de dados.

A préxima secao busca relatar os instrumentos da pesquisa utilizados para
registrar, neste caso, a fala, a escrita e a acéo dos sujeitos.

6.2.1. Instrumentos da pesquisa

Como mencionado no decorrer da presente pesquisa, o estudo se propbe a
analisar quais as acdes e como 0s sujeitos as coordenam para a constituicdo da
coletividade no Editor de Texto Coletivo (ETC), levando em consideracao trés

4 .
Essas entrevistas encontram-se no anexo 4 e 5.
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estratégias previstas (Macedo, 2005): a fala, a escrita e a acdo em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. Este estudo sera baseado nestas estratégias e adaptado
as circunstancias.

A primeira delas é representada pela fala dos sujeitos, isto €, como comentam
suas acdées no ambiente, tanto individualmente com as funcionalidades da
ferramenta, quanto com o texto e com as interacées no grupo. Para tanto, utilizou-se
como instrumento de coleta de dados a entrevista semi-estruturada®, realizada
individualmente que, por ser flexivel possibilita esclarecer dividas dos sujeitos e,
assim, aproveitar a esséncia das suas falas. Outro instrumento que apoiou essa
coleta foi a filmagem das apresentagdes dos alunos a fim de retirar contetudos
significativos das narragdes dos sujeitos. Ambos os instrumentos foram gravados
para preservar a fidedignidade das falas.

A segunda estratégia é a analise da escrita dos sujeitos através dos extratos
retirados do féorum**, diario de bordo, bate-papo e Webfdlio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, ROODA. O objetivo € verificar como ocorre a escrita coletiva do
grupo no ambiente de trabalho e, principalmente, como descrevem esse processo.

A terceira e Ultima estratégia é a acao dos sujeitos na construcdo de um texto
no ETC, em que se busca analisar como eles coordenaram suas acdées com o0
grupo, através das funcionalidades do ambiente ETC* e se as acdes representadas
pela fala e a escrita ocorreram de fato.

Nas entrevistas todo o processo foi gravado para posterior transcricdo. Na
transcricao foram utilizados cédigos como as letras do final do nome invertidas, a fim
de preservar o anonimato dos sujeitos e facilitar a categorizacéo.

Logo apds essa etapa, foram buscados extratos nos depoimentos que
evidenciassem os objetivos propostos neste estudo. Assim, foi construida uma rede
entre a teoria e os dados coletados, a fim de serem estabelecidas relacdes que
permitissem produzir um novo conhecimento, a partir das coordenacdes de acgdes

dos sujeitos para a constituicdo da coletividade na Web.

3 A entrevista completa encontra-se no anexo 4.

* As questdes postadas no férum encontram-se no anexo 5.

* O histérico e a ferramenta comentarios foram as principais funcionalidades para a analise das
acoes.
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Na préxima secdo, foram elencadas categorias, a partir dos novos dados
coletados. Como foi dito, algumas idéias advém do estudo-piloto, mas foram

ampliadas através de uma nova e mais aprimorada coleta/analise dos dados.

6.2.2. O processo de categorizacao

A categorizacdo dos dados tem por objetivo classificar os elementos das
mensagens faladas, escritas e verificadas através da acao dos sujeitos. O fato de
querer compreender como 0s sujeitos coordenam suas acgdes para constituir uma
coletividade desencadeou diferentes estratégias nesta pesquisa, a fim de buscar
maior precisao.

O processo de transcricdo, andlise e unitarizacdo dos dados ocorreu em
diferentes momentos. Logo, algumas categorias desta pesquisa emergiram dos
dados do projeto-piloto, junto com turmas de graduacao e pds-graduacao, em que
foram elencadas algumas categorias provisorias. Apds essa primeira coleta, viu-se a
necessidade dos dados serem cuidadosamente revisitados e aprimorados através
de uma nova coleta, a fim de que se agregassem outras informacdes e se
construissem categorias definitivas. A base de todo esse processo é a troca de
idéias, ou seja, a inter-acdo entre os sujeitos, que compreende articular diferentes
acOes para a execucao de tarefas e resolucdo dos problemas propostos.

Assim, passada essa adaptacdao ao material selecionado, foi constituido um
movimento dindmico de leituras, nas quais foram definidas as seguintes categorias

para realizar, posteriormente, a analise dos dados:

1. CONHECIMENTO DO GRUPO: apresenta o processo inicial da formacao de
um grupo que consiste no conhecimento de seus integrantes. Aqui buscam-se os
valores e atitudes de cada sujeito, segundo seu perfil pessoal, vida, formacao, para

assim, ocorrer uma primeira organizagao.

2. ORGANIZACAO DO GRUPO: pretende mostrar quais as agbes de
organizacdo do grupo para a construgcdo de um produto com objetivos comuns.

Assim, o grupo deve buscar resolver conflitos e coordenar acgdes. Essa fase,
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contempla trés diferentes etapas, interligadas entre si, mas discutidas separada e
isoladamente por uma questao de organizacao.

2.1. Identificar os conflitos socio-cognitivos: sdo questdes que surgem no
decorrer da organizagdo do trabalho para fazer os sujeitos refletirem sobre suas
acOes e conhecimentos. Sua resolucdo depende de como 0 grupo se organizou,
tendo em vista os diferentes perfis e saberes dos envolvidos, bem como a
articulacdo de pontos de vista da interacédo entre os sujeitos.

2.2. Coordenar acoes/idéias: Visa negociar diferentes pontos de vista e
evidenciar o processo de cooperacao, colaboracdo e coagdo nas relagdes sociais,
bem como nos tipos de interagéo.

2.3. Construir uma escala comum de valores: Sem a construcdo dessa
escala, a partir das mdultiplas discussoes, dificilmente os sujeitos conseguem
coordenar acgdes/idéias, e o0 grupo, assim, se desfaz ou ndo alcanca os objetivos
propostos.

3. ELABORAGCAO DE ESTRATEGIAS EM GRUPO PARA A EXECUGCAO DA
TAREFA: Nessa etapa o grupo constréi estratégias que sao colocadas em pratica
com o fim de coordenar as acdes no editor de texto coletivo ETC e construir, como
produto final, um hipertexto. Esse grupo pode (ou nédo) se tornar uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem.

3.1. Funcionalidades usadas para o desenvolvimento da proposta: Aqui
destacam-se as funcionalidades utilizadas, tanto no ETC quanto no ROODA para a
execugao da tarefa, com o objetivo de facilitar o trabalho em grupo.

O organograma representado pela figura 25 mostra a sistematizacao
dessas categorias:
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7. Analise e discussao dos dados

Este capitulo apresenta a analise e a discussao dos dados coletados no
desenvolvimento desta pesquisa, sob a luz das idéias elaboradas na teoria. A
analise partiu da identificacdo dos dados coletados e da organizacéo dos registros, a
partir das categorias descritas anteriormente e definidas sob olhar da pesquisadora.
Através dessa andlise foi possivel encontrar respostas para o problema de pesquisa
que pretende investigar quais sdo as agdes € como 0s sujeitos as coordenam, para
constituirem a coletividade, durante o processo de escrita coletiva na Web. Para
tanto, os dados foram coletados no Editor de Texto Coletivo (ETC) e nas
ferramentas do Ambiente ROODA. Os extratos obtidos através dos dados foram
fidedignos aos atuais, sendo corrigidos apenas os erros ortograficos.

As reflexdes apresentadas neste capitulo sdo resultado das interpretacdes da
pesquisadora que se apdia no uso constante dos extratos retirados da fala, escrita e
acao dos sujeitos, para uma melhor interpretacéo e didlogo com a teoria. Contudo,
nao serao transcritas as citacoes literais dos autores pesquisados, por ja terem sido
exaustivamente trabalhadas no referencial teérico.

E importante salientar novamente que a andlise ndo foi realizada apenas
através dos registros descritos, mas também pela observacao da acao dos sujeitos,
a partir de suas interagcbes no ETC e no ROODA. Esse detalhamento busca
qualificar a pesquisa e verificar as trocas efetuadas, comparando-as com a fala e a
escrita dos atores pesquisados. Todo esse movimento vem ao encontro da
perspectiva construtivista de educacao defendida neste estudo. Por isso, no decorrer
da pesquisa buscou-se promover atividades que potencializassem essa interacéao
entre 0s sujeitos nos encontros presenciais e semipresenciais, acerca da tematica

trabalhada que era a escrita coletiva®’.

* Essas ferramentas encontram-se citadas na pagina 90.

*" Maiores informagdes na segéo 6.2. — Um caminho mais definido
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Segue a discussdo dos dados em cima das categorias propostas

anteriormente:
1. Conhecimento do grupo

Na concepcao de um grupo, é necessario, primeiramente, seus integrantes se
conhecerem, isto é, descobrirem seus perfis, gostos, area de atuacao através de
uma troca informal de idéias. Para isso, foi realizada na primeira aula da oficina uma
dindmica de sensibilizacdo no Editor de texto Word, para que os integrantes se
conhecerem. Essa tarefa consistia em produzir um texto sobre o assunto escrita
coletiva em que os sujeitos tinham que trocar de computador a cada pause de uma
musica, dando sequéncia ao texto dos colegas, até voltar ao seu ponto de origem,
ou seja, onde iniciou a producdo. Depois de pronto, houve discussées sobre a
dinamica pelo grande grupo® e, posteriormente, comentarios no texto de origem que
foi publicado no Webfdlio, além da escrita no diario de bordo sobre as impressdes da

atividade. Assim, surgiram as primeiras atitudes*® observadas:

Atitude 1: alterar totalmente o texto dos colegas e aceitar seu texto ser
alterado, sem medo e sem constrangimento. Essa acdo mostra um total
desprendimento do texto, tendo consciéncia de que ele deve ser construido
coletivamente com coordenacéao de diferentes idéias e pontos de vista. O extrato da
escrita de AID no diario e a analise de NOS, a partir do texto publicado no webfdlio

evidenciam essa atitude.

Questao: Como vocés se organizaram para a construgdo do texto coletivo?

AID: “Adorei a dinamica de mudarmos de computador e continuar a escrever
0 que outro colega tinha iniciado. Creio que foi um bom exercicio para
aqueles que ainda nao tinham vivéncia com construcao de texto coletivo.”
(Diario de bordo, 29/03/2007).

NOS: “Iniciei o texto com uma brincadeira do BBB (Big Brother Brasil) com a
finalidade de expressar que no texto coletivo deve existir colaboragéo e
cooperacao. Embora o texto acima fosse escrito por varios autores nao
fugiu da idéia que deseja expressar quando quis elabora-lo. Ou seja, para
que exista um texto coletivo, é necessario que os diversos autores

48 Essas discussOes foram apenas observadas e anotadas pela pesquisadora j& que no momento
nao possuia filmadora ou cAmera digital.

9 Atitudes representam as agdes dos sujeitos que apareceram no desenvolvimento da atividade de
conhecimento do grupo.
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(participantes) do BTC (Big Texto Coletivo) percam o egocentrismo da sua
escrita e ougam a fala (escrita) do outro.” (Webfdlio, 21/03/2007).

A teoria de Piaget sobre a descentracdo ajuda a esclarecer porque
determinados individuos permitem que outros pontos de vista, além do seu, possam
ser coordenados dentro de um mesmo texto. Assim, a descentracdo permite ao
sujeito “deslocar seu centro e comparar sua acdo com outras possiveis,
particularmente com as acdes de outras pessoas” (Piaget, 1962/1 apud Montangero,
1998, p. 137).

Logo, AID e NOS nao tiveram problema algum em alterar as producdes dos
colegas ja que a intencado desses sujeitos era articular as idéias e cooperar com o
grupo visando a uma seqUéncia logica dos textos, bem como a construgdo de

conhecimentos pelo coletivo.

Atitude 2: complementar o texto do colega, mas nunca apagar o que ja esta
escrito. Esta atitude mostra um senso de colaboracdo, porém ainda com algum
receio de intervir na producdo do outro, bem como ter interferida sua producgao
inicial. Nesse processo ocorre uma colcha de retalhos sem, necessariamente, haver
coordenacédo de pontos de vista. Como mostra o sujeito AIR em sua dificuldade de

articular idéias com o outro que depois foram, inclusive, relatadas em seu diario.

Questdo: Vocés contribuiram no paragrafo uns dos outros? Que
recursos utilizaram? Como foi sua impressao sobre este processo.

AIR: “Tive receio de mexer na producao do colega. Como intervir no
texto que ndo era meu? E ainda ter os outros mexendo no meu texto?
Como articular idéias?” (Fala gravada nas discussées no grande grupo,
21/03/2007).

AIR: Apesar da minha "mancada" em querer retirar parte do texto do
colega, adorei o desenrolar da atividade.” (Diario de bordo, 23/03/2007).

Na fala de AIR aparece claramente a hipétese de preocupacado em saber se ira
agradar ou ndao o outro, em como interferir sem conhecer os colegas, além de
considerar uma “mancada” retirar parte do texto do colega. Ocorre, conforme Piaget,
apud Montangero (1998), uma confuséo entre o ponto de vista pessoal e o do outro,
ou seja, uma dificuldade de descentrar-se totalmente. Assim, sentiu-se mais a
vontade em colaborar através da soma de acdes isoladas como diz Primo (2003),

sem, necessariamente, haver uma efetiva integracdo entre os envolvidos. Essa
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colaboragdo pode em um segundo momento virar uma cooperacao, na medida em
que os individuos se conhecem e se sentem mais a vontade em articular diferentes

pontos de vista.

Atitude 3: ndo alterar a producdo dos colegas e nao ter sua producao
modificada. Esse fator ocorre por receio de intervir ou até mesmo por ndo gostar de
alterar a producao intelectual do outro. Neste estudo apenas um sujeito declarou ser
mais valido e consistente uma producao individual, pela dificuldade de coordenar
diferentes pontos de vista. A fala de OLE expressa esta atitude.

Questdo: Vocés contribuiram no paragrafo uns dos outros? Que
recursos utilizaram? Como foi sua impressao sobre este processo.

OLE: “N&o vejo a importancia de alterar a produgdo do outro. Uma
producdo individual € muito mais rica, até porque devemos dar a devida
importancia a autoria intelectual do sujeito.” (Fala gravada nas
discussdes no grande grupo, 21/03/2007)

Logo, individuos como OLE sao egocéntricos e, apesar de apresentarem um
pensamento operatério formal, segundo Piaget (1994), ainda possuem uma falta de
tomada de consciéncia da prépria idéia do ponto de vista do outro. E importante
salientar que o egocentrismo nao consiste em um pensamento fechado, mas fixado
na propria perspectiva do sujeito, sem dar a devida importancia em coordenar outros
pontos de vista ao seu redor.

As trés atitudes apresentadas apareceram na fase de conhecimento do grupo
em que as duas primeiras facilitam o processo de coordenacao das a¢des propostas
nas proximas etapas. Na primeira atitude evidencia-se a preocupacao dos sujeitos
em valorizar o grupo e serem valorizados. Caso o0 grupo reconheca as colocacoes
trazidas por estes individuos ocorrera um equilibrio das agdes em que ha uma divida
de gratiddao e uma reciprocidade entre os parceiros, representado pela equacao de
Piaget (1973): r(x) = s(x’) = t(X’) = v(x) = r(X’) = s(x) = t(x) = v(X)).

Na segunda atitude observa-se a preocupacado com o grupo, mas certo receio
de interferir e ter suas idéias interferidas. O processo é mais lento e necessita de
muito didlogo e redefinicao constante de metas para que o grupo se sinta totalmente
a vontade em cooperar. Logo, ocorre coordenacao das ac¢des, mas com dificuldade
de desprendimento total.

Na terceira atitude, o sujeito ndo demonstra preocupag¢do ou interesse em

cooperar com o outro, mostrando-se egocéntrico, com dificuldade de descentracéo e
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também falta de interesse na operacdo em comum. Esse individuo desvaloriza
qualquer acdo trazida pelo outro, ndo se satisfaz em cooperar e nao tem
preocupacao em ter uma divida ou crédito com os colegas, conforme equagao: r(x) >
ou < s(x’); > ou < t(x); t(x’) > ou < v(x). Uma das hip6teses levantadas é que tal
individuo tera maiores dificuldades em trabalhar em grupo do que os outros dois
sujeitos, mais propensos a troca de idéias.

Nessa primeira fase de conhecimento do grupo, os integrantes trocam idéias e
conhecimentos afins, passando para a etapa de organizacédo do grupo em que foram
produzidos os textos, como se descreve a seguir.

2. Organizacao do grupo

Nesta categoria, na medida em que 0 grupo ja se conhece, 0s sujeitos
comecam a articular algumas questdes referentes ao trabalho em si e que abrem
caminho para a préxima categoria, a elaboracdo de estratégias em grupo para a
execucao da tarefa. Entretanto, durante a organizacao foi necessario estabelecer
subcategorias, como identificar os conflitos socio-cognitivos, coordenar acdes/idéias
e construir uma escala comum de valores. Tais itens seguem uma ordem pré-
definida neste estudo, apenas por uma questao de organizagéo, pois se entrelacam
em todos os momentos.

No decorrer da organizacdo, o0 grupo inicia uma integragdo buscando
estabelecer objetivos em comum e algumas regras para facilitar o trabalho. O extrato
da escrita no forum demonstra o inicio da organizacdo dessa integrante de um dos

grupos.

Questdao: Como vocés se organizaram para a construgdo do texto
coletivo?

SIA - “Nos organizamos da seguinte forma: da semana do dia 21 ao dia
28 de marco, todos os integrantes deveriam ler e postar suas
colaboracdes, conforme estavam as discussbes. Do dia 28 em diante,
organizariamos o texto com sua introducdo, desenvolvimento e
consideracoes finais...” (Férum, 30/03/2007).

O extrato da fala de NOS, integrante do mesmo grupo de SIA, reforcou a
escrita da colega:
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NOS - “Primeiro nos organizamos presencialmente e dividimos as
tarefas. Cada um tinha que colocar suas partes e deixamos bem aberto
que todos poderiam mudar o paragrafo do outro, com autorizacdo. A
gente deixou claro para ndo haver problemas de dizer “a ndo mexeu ali,
acola”, conversamos antes que teriamos liberdade para fazer
modificagbes, sem melindrar ninguém.” (Fala na entrevista,
11/04/2007).

Nos extratos do férum e da fala destes dois sujeitos do mesmo grupo, foi
possivel evidenciar as primeiras estratégias de organizacdo, como discussdo de
idéias, para, posteriormente, desenvolver os tdpicos do texto. Além disso, foram
estabelecidas regras como: todos teriam liberdade de alterar a producao uns dos
outros, porém com consentimento do autor inicial e constantes conversas, para que
ninguém se sentisse melindrado, nem quem escreveu primeiramente e nem aquele
que viesse a contribuir. Ressalta-se, também, a importancia da organizacao
presencial, ou seja, estarem todos juntos fisicamente, cara a cara. Aqui, evidencia-
se o inicio da formagao de uma comunidade de aprendizagem que, posteriormente,
pode constituir-se como uma coletividade na Web>.

Os extratos das falas abaixo, retiradas da entrevista dos sujeitos de um

segundo grupo, evidenciam ainda mais essa organizagao:

Questao: Como vocé se organizou com o0s colegas para a construcao
do texto coletivo?

NOSR: “A organizagao foi presencial. Na aula que foi proposta esta
atividade, o grupo se reuniu e elaborou os tépicos a serem trabalhados,
ou seja, houve a construgdo do sentido do texto que, posteriormente,
deveria ser seguida.” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

REN: “Em nosso grupo, fizemos um esqueleto do texto, a partir de uma
discussdao em uma reunido presencial em sala. Cada um foi colocando
sua idéia e foi-se modificando com o argumento e o contra-argumento
de cada um.” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

A partir desses fragmentos de escrita, pode-se constatar que, na medida em
que um grupo se organiza por meio de trocas, 0os objetivos sao definidos e as regras
constituidas através de um esqueleto de idéias, buscando uma sistematizacédo de
como iriam trabalhar. E importante ressaltar que o didlogo entre os integrantes

% Na pagina 104 essa idéia é detalhada e propicia um maior entendimento desse processo.
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desse grupo foi presenciado, inclusive, no féorum®' criado pelo préprio grupo que
tinha como objetivo acompanhar o planejamento para a realizacdo das tarefas a
serem desenvolvidas coletivamente e algumas estratégias, para facilitar o trabalho
conjunto. Assim, a troca de idéias com a construcdo de regras contribuiu para o
envolvimento do grupo no decorrer da realizagcao das atividades.

Entretanto nem sempre a organizagcdo do grupo acontece tranquilamente.
Exemplo disso é o fato dos integrantes possuirem dificuldades em definir objetivos
claros de trabalho, prejudicando, assim, todo o processo, conforme fala de OIDC no
dia da apresentacéo final dos trabalhos:

Questao: Como vocés se organizaram com 0s colegas para a construgao do
texto coletivo?

OIDC: “Faltou organizagdo. Todo mundo tem 24h. O que fazer também
depende de cada um e suas prioridades. Entretanto, em educacdo a
distancia, cada um tem o seu tempo. Tem que ser respeitado. Se houve
incompeténcia o grupo tem que assumir.” (Apresentacdo gravada,
04/04/2007).

Esse mesmo sujeito, depois de passada a apresentacdo, desabafou em seu
diario de bordo.

OIDC: “No dia da apresentagao pairava um constrangimento, uma sensagao
de "ndo cumprimento de acordo". Entretanto consegui apreender preciosos
ensinamentos: - A importancia, num trabalho coletivo, de estabelecer metas
intermediarias (tanto de tempo, quanto de conteudos). - Confirmar com os
participantes a metodologia e os recursos que serao utilizados (trabalhei em
um texto que ja nao estaria atualizado; os participantes do 1° chat ndo viram
que eu abri uma outra sala para continuar a discussédo; ndo houve qualquer
reunido - mesmo que virtual - para encerrarmos os trabalhos). - Como é
importante e imprescindivel saber discutir os problemas! (grifo da
pesquisadora) A compreensao das diversas situacdées e uma apresentacao
auténtica de propostas permite que um grupo estabelegca compromissos
viaveis e eficazes.” (Diario de bordo - 11/04/2007)

Destaca-se no desabafo acima a importancia da organizacao, da definicao das
metas para o desenvolvimento dos objetivos em comum e da constante discusséao
de problemas, visando a um melhor desenvolvimento do trabalho coletivo. A escrita
de outro integrante desse mesmo grupo afirma uma combinacgéo feita no inicio da
organizacao do trabalho e ndo cumprida no decorrer das atividades. Observe a
escrita de ILA no férum:

E importante ressaltar que este férum foi construido pelo préprio grupo para organizar e articular as
acoes, sem a interferéncia da pesquisadora.
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Questao: Como vocés se organizaram com 0s colegas para a construgao
do texto coletivo?

ILA: “o coordenador/mediador deve estar ciente das individualidades dos
componentes, ou ser capaz de capta-las durante o desenvolvimento do
trabalho. Por isso, acho que ndo importa se o grupo € uma dupla, um trio,
um quarteto ou n-teto. Se o individuo é novo ou ndo no grupo. O que
importa € 0 objetivo comum e um coordenador perspicaz para
compreender e levar o grupo aos resultados esperados.” (Forum,
30/03/2007).

O extrato acima evidencia que a definicao dos objetivos iniciais pelo grupo evita
possiveis desgastes. No exemplo de ILA, ela salienta ser importante a presenca de
um coordenador para facilitar o relacionamento entre os sujeitos e fornecer um norte
para o bom andamento do trabalho coletivo. No processo de organizacdo desse
grupo, foi combinado que teria um organizador que nao esteve presente
sistematicamente na execucao das tarefas. Esse mediador, segundo combinacdes
do grupo, era uma peca essencial para auxiliar na coordenacgao das tarefas.

A partir desses multiplos registros, pode-se constatar que, na organizagao do
grupo, Sdo essenciais as primeiras conversas € exposicdo dos sentimentos pelos
integrantes, como por exemplo, as expectativas quanto a execuc¢ao do trabalho para
no, momento seguinte, definir as metas. Esse conhecimento inicial evita que os
integrantes sintam-se constrangidos para futuramente alterar a producédo do colega
e vice-versa.

Ressalta-se também que as normas e regras se constituem no decorrer da
organizacao do grupo. Assim, ocorrem discussdes sobre honestidade, franqueza,
mas principalmente sobre os objetivos a serem alcancados, como estratégias,
estilos de comunicacao que nao afetem e ndo agridam o outro (Palloff e Pratt, 2002).
Essas discussdes evitam a desisténcia de alguns alunos e demonstram a
preocupacao do grupo com a participacdo e a contribuicdo de todos. Através desse
olhar atento, evita-se que algum integrante do grupo se sinta sozinho e nao tenha
retorno de sua construgcdo. Dessa forma, constitui-se um espaco em que 0s
participantes sintam prazer em participar e compartilhar conhecimentos.

Logo, neste processo de organizacdo, as regras precisam ser discutidas,
construidas e revistas durante todo o processo, buscando qualificar o trabalho em
grupo. Revisitando Piaget (1994), essas regras podem ser impostas por um unico
integrante ou construidas entre todos os participantes do grupo. No primeiro caso, a

obrigacao de realizar as tarefas ira agradar um unico individuo, ou seja, aquele que
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determinou a regra. No segundo caso e que foi presenciado neste estudo®, a
obrigacao é reciproca e todos os sujeitos buscam realizar as tarefas em comum, ja
que as regras foram por eles elaboradas. Logo, a troca de idéias a partir do dialogo
estabelece uma normatizacao das acdes, em virtude de regras construidas pelo
grupo. Todo esse processo € fundamental para a qualidade do trabalho conjunto.

E importante salientar que na organizacdo do grupo, assim como nas outras
etapas deste estudo, 0 sujeito passa por um processo interno de construcdo de
conhecimentos. Portanto, precisa organizar as informacées mentalmente através do
processo de adaptacao (Piaget, 1975, 1978, 1980). Para tanto, na medida em que o
sujeito 1€ a produgcdo do outro e a analisa, entra em desequilibrio, produzindo um
novo esquema para resolver o problema. Esse processo chama-se assimilacao.
Quando este esquema é organizado em um novo conhecimento ocorre o que
chamamos de acomodacédo. Isto quer dizer que o sujeito desenvolve um processo
interno de construcdo, exteriorizado na interacdo com os demais colegas, gerando
assim novas interagdes. Acredita-se que todo este movimento gera uma tomada de
consciéncia pelo préprio individuo e contribui para a constituicdo de uma coletividade
unida.

A partir do que foi discutido acima, um grupo que articula pontos de vista,
diferencas e se engaja na construgdo de objetivos comuns constituira uma
coletividade, além de dificimente apresentar os problemas destacados nas

subcategorias descritas a seguir.

2.1. Identificar os conflitos socio-cognitivos

Os conflitos sdo questdes que surgem com o objetivo de fazer os sujeitos
refletirem sobre suas acbes e conhecimentos. Sua identificagdo e resolugcao
dependem de como 0 grupo se organizou, tendo em vista os diferentes perfis e
saberes dos envolvidos, assim como, a articulagdo de idéias no decorrer do
processo de troca.

Alguns grupos consideram o conflito como uma questdo auxiliar para a
construcdo de novos conhecimentos. Os conflitos buscam ser articulados e
procuram a concretizagcdo dos obijetivos iniciais constituidos pelo coletivo, assim

como podem gerar tantos problemas que a relacdo do grupo e conseqientemente a

ZA obrigagao mutua interessou mais neste estudo pelo fato de todas as atividades propostas pela
pesquisadora na coleta de dados envolverem o0s grupos na construgao conjunta.



103

aprendizagem podem ser prejudicadas. Muitos grupos se desmancham por nao
conseguirem resolver esses conflitos®.

Logo, é importante salientar a facilidade que certos grupos tém em lidar com
ele mesmo, conforme fragmentos da fala e escrita de NOS, bem como certas
dificuldades que precisam ser superadas através de muito dialogo e negociacao,
conforme fala de ILA, sujeito de outro grupo.

Questao: Houveram idéias divergentes no processo de constru¢dao? Elas foram
positivas ou negativas? Comente como vocés resolveram estes conflitos
durante a edicdo do texto.

NOS: “Na verdade o grupo €& muito maduro e soubemos em todos os
momentos ouvir a fala do outro e respeita-la. Mas as nossas participacdes
foram centradas no tema e nao fugimos disso. Tinhamos definido o que cada
um faria. A participagao foi positiva, pois aprendemos a respeitar a escrita do
outro.” (Férum, 30/03/2007).

NOS: “Como € interessante esse confronto, esse conflito, essas coisas
diferentes que aprendemos neste texto através do dialogo.” (Fala na entrevista,
11/04/2007).

ILA: “Houve bastante divergéncias. Nao acredito que tenham sido negativas.
Cada um tem um ponto de vista, e trabalhar com o colega, com o grupo foi
dificil, pois cada um tem seu ponto de vista que acha o mais correto e acabou
acontecendo que a gente tirava um pedaco e o outro ficava melindrado. Eu
ficava melindrada. Mas depois consegui, houve um desequilibrio e depois
reequilibrio. Pensando eu tinha que aceitar o outro e chegou-se a um
consenso. Levou um tempo para haver o amadurecimento.” (Fala na entrevista,
11/04/2007).

Ressalta-se pela fala e a escrita do sujeito NOS que o conflito foi resolvido
através do respeito-mutuo e do dialogo com enfoque no tema e nas tarefas de cada
sujeito, discutidas no momento inicial da organizacao do grupo. A fala de ILA ja
expbe um quadro diferente citando as divergéncias e conflitos pela diferenca de
pontos de vista entre os integrantes. O amadurecimento® ocorreu mais tardiamente
que o apresentado pelo grupo do sujeito NOS, pelas idéias distintas e principalmente

pela falta do dialogo, buscando resolver os problemas existentes. O sujeito OIDC,

53 No decorrer dessa pratica, ndo foi evidenciada essa atitude, porém no projeto-piloto, em uma
atividade que ndo tinha a ver com a proposta desse estudo, a pesquisadora observou entre duas
alunas uma separacao por ndo conseguirem resolver seus conflitos e articular pensamentos/atitudes
completamente diferentes.

> Esse amadurecimento serd mais bem abordado na categoria de coordenacdo de agbes e
construgcdo de uma escala comum de valores.
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integrante do grupo de ILA, escreveu em seu didrio sobre a falta de comunicacao

que sentiu:

Questao: Houveram idéias divergentes no processo de construcédo? Elas
foram positivas ou negativas? Comente como vocés resolveram estes
conflitos durante a edicao do texto.

OIDC: “A semana que antecedeu essa aula foi dificill O planejamento
que eu havia feito em relacdo as atividades do grupo ficou bastante
prejudicado! Tinha escolhido trabalhar na dltima semana e acabei com
um prazo muito curto para participar com o pessoal. Na verdade como
outros dois colegas também tiveram problemas, a carga maior de
trabalho ficou sobre a ILA e a AID. Nao sé pelo trabalho em si, mas pela
falta de comunicacao entre os componentes. Procurei "recuperar o
tempo perdido" na véspera da apresentacdo.” (grifo da pesquisadora)
(Diario de bordo, 11/04/2007).

A partir do extrato dos integrantes do grupo acima, pode-se perceber
nitidamente que esses conflitos se perpetuaram pela falta de organizacao e
principalmente do dialogo para a execug¢do do trabalho em conjunto. A solucao
encontrada pelo grupo foi o desabafo coletivo, buscando identificar os conflitos e

encontrar as razdes para a falta de comunicacao, segundo fala de AID.

Questao: Houve idéias divergentes no processo de construgdo? Elas
foram positivas ou negativas? Comente como vocés resolveram estes
conflitos durante a edicao do texto.

AID: “Depois de uma semana problematica, resolvemos os problemas
conversando, desabafando, falando da importancia do colega para o
grupo e dai todo mundo expds as razdes da falta de colaboragdo que
muitas vezes era por problemas pessoais.” (Fala na entrevista,
11/04/2007).

Assim, através do dialogo foi possivel articular estratégias e resolver os
conflitos, constituindo as primeiras evidéncias para a efetividade de uma
comunidade virtual de aprendizagem. Essa comunidade formou-se a partir de
afinidades e interesses mutuos de conhecimento, metas compartilhadas e valores de
troca, como destacado no decorrer da teoria. Logo, no primeiro grupo, houve a
afinidade e o respeito-muatuo, desde o inicio da organizacdo em que o conhecimento
trazido por um sujeito era valorizado pelo restante da comunidade. No segundo
grupo, o processo foi mais complicado, pois as regras que regulariam as trocas néao
foram discutidas na coletividade, dificultando a resolugédo dos conflitos.



105

Salienta-se também um outro ponto importante para a resolugédo dos conflitos,
além do dialogo, chamado interagdo. Pode-se dizer inclusive que o dialogo provém
da interacdo entre os participantes. Os extratos abaixo, retirados dos participantes
de um mesmo grupo, mostram a importancia da interacdo, para a resolucao dos

conflitos.

Questao: Houve idéias divergentes no processo de construgdo? Elas
foram positivas ou negativas? Comente como vocés resolveram estes
conflitos durante a edicao do texto.

ANA “Os desequilibrios foram resolvidos através das trocas. Nao era a
opinido de um Unico sujeito que dominava.” (Apresentacao, 04/04/2007).

NOSR: “Uma das questdes para resolver os conflitos foi a sintonia,
articulagdo de pensamentos. Quando eu entro no ETC e vejo o texto de
algum colega, é como se o colega tivesse dito isso e como vou abordar.
Ou eu corto ou complemento, pois teve momentos que teve uma frase
bem objetiva numa direcao e dai eu coloquei através dos comentarios que
nao era soO isso...dei uma rebocada para nao ficar em uma direcéo,
unilateral. Nosso grupo néo teve dé de poder cortar alguma coisa, todo
mundo ficou livre para cortar, complementar o texto do outro.” (Fala na
entrevista, 11/04/2007).

Assim, para que se resolvam conflitos, a interagdo> é primordial através das
trocas e do didlogo. A interacdo para Piaget (1973) é um processo dialético que
proporciona novas releituras do que estad sendo produzido e discutido, a partir da
relacdo entre os sujeitos (interacao interindividual) e destes com as ferramentas de
aprendizagem (interacao individual), como por exemplo, o ETC. Logo, a interacao
promove reflexdes, na medida em que um sujeito reflete sobre as informagbes que o
outro traz para as discussdes e vice-versa, buscando amenizar conflitos e gerar
novos conhecimentos que beneficiem tanto o coletivo quanto o individual.

Com relacédo aos fatos acima, pode-se constatar que a interacdo e o dialogo
sdo a base para a resolucao dos conflitos. Os conflitos sdo integrantes da vida de
uma comunidade virtual de aprendizagem e representam dois momentos. No
primeiro, eles geram um maior comprometimento no grupo que se articula para
supera-los. Neste momento sdo construidos sentimentos de amizade e interesse

intelectual a partir da interacdo. No segundo, os individuos nao respeitam as regras

% Aqui sera abordada apenas a interagdo sob a perspectiva epistemolégica, conforme fala que os
sujeitos trazem sobre o tema para essa questdo. A interagao sobre o ponto de vista tecnologico sera
abordada na préxima subcategoria — 2.2. coordenar acgoes/idéias.
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construidas coletivamente e requerem um esforco coletivo maior para a resolucéao
do problema, com risco, inclusive, de ruptura da comunidade. No decorrer do
processo de constituicdo da coletividade na Web, ou seja, de uma comunidade
virtual de aprendizagem, esses dois momentos podem ocorrer simultaneamente e, a
partir da interacao, seus integrantes aprendem com seus préprios erros, resolvem
conflitos e formam uma comunidade ainda mais forte.

Salienta-se que o dialogo esta presente no processo de interacdo e que um
individuo corrobora para o desenvolvimento do outro. Além disso, acredita-se que a
identificacdo dos conflitos contribui para o processo de coordenagdo de
acOes/idéias, tendo em vista que sdo importantes para o enriquecimento e a
produgcdo do grupo, através da solucdo de problemas entre os sujeitos. A préxima
categoria corrobora para entender como se efetivam as coordenacgdes de acodes, a
fim de constituir de uma coletividade.

2.2. Coordenar acoes/idéias

Na subcategoria anterior, presenciou-se o didlogo e a interacdo para
identificacdo e resolucdo dos conflitos. Nesta categoria, busca-se analisar o
processo de coordenagdo de acdes que tenham como objetivo constituir uma
coletividade. Para tanto, negociar agdes requer respeito, conexdao e troca de
conhecimentos para se constituir um trabalho rico e significativo a todos os
integrantes. Os extratos das falas abaixo, entre sujeitos de um mesmo grupo,

demonstram esse processo.

Questao: Quais foram as estratégias encontradas para organizacao das
acoes?

ANIL - “No inicio parecia um jogo de canastra, onde cada um baixava as
cartas e o outro tinha que coordenar o que tinha. Na medida em que foram
colocadas as primeiras contribuigbes, a gente tentou coordenar e as
proximas contribuicbes deram um encadeamento légico as anteriores.”
(Fala na entrevista, 10/04/2007).

NOS - “Na construcéo coletiva ha um processo de constru¢do, conexao.
Como colocar esta idéia, neste paragrafo, por parénteses. Aonde coloco?
Em cima, em baixo, aqui. Coloquei num local que ndo era apropriado, mas
coloquei para fazer minha parte, para depois discutirmos e no fim ficou num
lugar que nao imaginamos inicialmente.” (Fala na entrevista, 10/04/2007).
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Entretanto € importante salientar que a interacao neste processo é fundamental
e, conforme a perspectiva Piagetiana (1973), ocorre a partir da acdo dos sujeitos
com seus objetos de conhecimento, e estes ultimos podem ser definidos como tudo
que possibilita uma troca®. Ja dentro de uma perspectiva tecnolégica existem trés
tipos de interacao propostas por Primo (2003a): reativa, mutua e multi-interacao. No
decorrer do processo de coordenacao das agdes, vivenciaram-se 0s trés momentos.
No inicio das relacbes prevalecia a interacdo reativa em que um postava
informacgdes e esperava o outro. Em um segundo momento, a rede de interagdes foi
ampliada, tornando-se mutua e constante com a negociacao de diferentes pontos de
vista. A muti-interacdo também esteve presente na maioria dos momentos em que
0s sujeitos interagiam, ndo s6 entre eles, mas também com as ferramentas de
férum, diario, no ETC, entre outros. E importante destacar que essas interacdes nao
seguiram uma sequéncia pré-definida e estanque, mas foram entrelagcadas no
decorrer de todo o processo. Constata-se, a partir destas falas, que a interacao foi
mutua, porém o jogo de canastra pdde sistematizar uma interacdo reativa em que
cada sujeito colocava sua opinido para, posteriormente, ser articulada.

Além destes tipos de interacdo, é importante esclarecer os graus de interacao
de maneira simplificada com descricao e exemplos, conforme proposto por Campos
(et. al, 2003, p. 83).

Grau de interacao Descricao

Pequeno Ha pouca interacdo entre os individuos
envolvidos. Exemplo: no caso em que
existe apenas compartilhamento de

informacodes.

Médio A interacdo € um pouco maior, porém
ainda esta bem distante dos efeitos de
interagdo face a face. Exemplo: no caso
em que os individuos comunicam-se via e-

mail, ou em chats.

Grande Os individuos necessitam conhecer melhor

uns aos outros e realizar trocas sociais em

°® Essa interacdo ja foi bem abordada no capitulo anterior, mas, como as categorias estdo muito
unidas, representando um processo de ir e vir, € impossivel ndo retomar certos conceitos.
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niveis mais pessoais. Exemplo: no caso
em que se realizam conferéncias

sincronas.

Tabela 4 — Definicao dos graus de interacao possiveis

Estabeleceram-se aqui, entdo, os graus de interacao, segundo Campos (2003),
e realizou-se uma relagdo com o que foi proposto, por Primo (2003), anteriormente.
Assim, no menor grau, inicialmente pode haver poucas trocas até os sujeitos se
sentirem mais a vontade para efetua-las e passarem a um grau mais elevado ou
continuar com um processo reativo, em que 0 sujeito apenas compartilha e
complementa as informacdes trazidas pelos colegas, fazendo pequenas conexdes.
No grau médio das interacdes, as trocas sdo mais efetivas por meio de ferramentas
sincronas de comunicac¢ao, como, por exemplo, os programas de bate-papo, férum,
e-mails, entre outros. E importante salientar que este grau apresenta tracos da
interacdo-mutua e/ou da multi-interacao, e foi o tipo que mais esteve presente entre
0s sujeitos desta pesquisa. O nivel mais avancado das interacdes esteve distante da
realidade desta pratica, ja que requer ferramentas mais avangadas de comunicagao,
que proporcionem o contato face-a-face entre sujeitos em tempos e locais
geograficamente dispersos, das quais a pesquisadora e 0s alunos nao dispunham.

Nesta pesquisa, considera-se que 0s sujeitos estabeleceram trocas interativas
dentro da perspectiva de Piaget (1973) e Primo (2003)°’, que buscam analisar a
qualidade das interacbes e nao a quantidade de recursos. Se fosse assim,
ferramentas®® com alto grau de interacdo proporcionariam uma maior troca entre
sujeitos e constata-se, através de alguns estudos®®, que a troca depende de uma
metodologia de utilizacdo dos recursos tecnolégicos.

Logo, as ferramentas que potencializam as trocas coletivas tém como objetivo
auxiliar no processo de construcdo individual e coletiva dos sujeitos, buscando a
qualidade nas interacdes, em vez de apenas ser um espaco de agrupamento de

informacdes sem reflexdo. Para tanto, a melhor forma de desenvolver a coletividade

57 Maiores informacdes na pagina 44.

%% Essas ferramentas serdo mais bem exploradas na categoria 3.1. Contudo é essencial estabelecer
uma relagdo aqui, tendo em vista que as categorias se entrelagam.

> Campos (2003), Palloff;Pratt (2002) e Primo (2003), abordam em seus estudos a importancia de
uma proposta pedagdgica de utilizagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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“ndo é manter, construir ou ampliar fronteiras, mas sim alimentar e ampliar a
qualidade das relacdes” (Lévy apud Ramal, p. 207).

Ressalta-se também, a partir das primeiras falas de ANIL e NOS, as trocas
iniciais de idéias. Houve uma pré-combinagdo do grupo, no momento da
organizagdo, sobre como iriam realizar o trabalho. Para tanto, os sujeitos
comecgaram a coordenar as primeiras acdes para constituir uma coletividade, através
de colaboragdes individuais que foram sendo articuladas com o auxilio de
ferramentas de apoio®. O interessante que, de pequenas interagdes, foi sendo
constituido um trabalho conjunto, através da resolucédo dos conflitos e articulacao de
pontos de vista, conforme as falas abaixo dos integrantes do mesmo grupo ja

apresentado anteriormente:

Questao: Houve idéias divergentes no processo de construcao coletiva? Elas
foram positivas ou negativas? Comente como vocé resolveu estes conflitos
durante a edicdo do texto.

ANIL: “Tivemos a possibilidade de ver outros pontos de vista, ter contato com
outras teorias, ver que existem pontos em comum e pontos divergentes.”
(Entrevista 11/04/2007).

NOS: “Realmente houve idéias diferentes, pessoas com formagdes e
cabegas diferentes e isto foi positivo. Proporcionou a gente aprender com isto
a sair daquela coisa costumeira chamada egocentrismo e partir para
escutar/ouvir o outro e ter outras idéias diferentes daquela que tu tens.
Durante a construcao do texto, foi bem interessante porque depois, no final,
aquilo que eu queira dizer, outra pessoa disse, mas de forma diferente, com
outras palavras, usando outros autores, outras formas de dizer, mas nao
fugia daquilo que eu realmente gostaria de dizer. Ai que vejo a constru¢ao do
conhecimento, a interacdo com outras pessoas, conhecendo e vendo outras
opinides e ir se interando, se apropriando disso para tu mesmo formar
conceitos diferentes.”...“A grande sacada para mim e para 0 grupo & que
estamos acostumados a escrever particularmente e, dentro do ETC, vérias
pessoas escreveram, e entdo tu |é e vai se apropriando de outras escritas, e
vai aperfeigoando teu conhecimento. E como as pessoas escrevem diferente,
tem visbes deferentes, palavreados diferentes “percebe-se, construcao,
contribuicdo.” (Fala na entrevista 10/04/2007).

SIA: “...trabalhar cooperativamente/coletivamente ndo é s6 postar uma coisa
e deu, jogar uma idéia dentro do ETC. Tenho que sentar e ver se isto esta
em ordem, qual sdo as conexdes que podemos fazer, como vamos fazer, o
que entra, o que sai no texto”... “Esse trabalho proporcionou a gente deixar o
outro intervir que nem |4 nos comentarios dos colegas nos paragrafos,
dizendo que algo néo ficou legal, acrescenta tal coisa, tira aquilo e isso é
construtivo, € uma critica construtiva e aprendemos com esta experiéncia
também. Estar sempre disposto para o dialogo e a negociacao € importante
neste processo.”(Fala na entrevista, 11/04/2007).

% As ferramentas de apoio serdo abordadas melhor na dltima categoria (3.1)
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Logo, para negociar acdes pode fazer-se necesséaria primeiramente uma
colaboracgéo através de jogo de idéias a serem articuladas posteriormente através de
operagdes em comum. Esse processo de interacdo chama-se cooperagdo que €
uma forma de equilibrio superior das trocas, em que o todo e as partes se
conservam mutuamente, sem que a idéia de um se sobreponha a do outro (Piaget,
1973). Os extratos abaixo das falas dos sujeitos no decorrer da entrevista relatam

esse equilibrio das trocas.

Questao: Quais foram as estratégias encontradas para organizacao das
acoes?

NOSR “A vivéncia da escrita coletiva se deu usando, falando e se auto-
analisando (acao e reflexdo)”....“Na edigao do texto temos que reconstruir o
que temos. E o tu+ tu+tu + uma rede de relagées. Tu tens um modelo mental e
tem que respeitar as maneiras diferentes dos outros. Tudo linkado em rede. E
um processo de superacdo.” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

REN “Na escrita coletiva € necessdaria a coordenacao da coordenacao de
acoes (grifo da pesquisadora). Deve-se ter um espaco de confianca e
respeito muatuo... A diversidade faz parte do processo deste processo.”...“Na
verdade foram colocadas diversas sugestbes e foram discutidas. Cada um
procurou fundamentar a proposta que tava fazendo. E no final chegamos a um
consenso que nao foi imposto, mas uma escolha em que entre varias
possibilidades tivemos que escolher alguma e foi feita uma discusséo... foi uma
questao discutida, foi um consenso em que cada um fundamentou, e porque
acreditava que deveria ser assim, pois foi construido dentro do processo. Foi
autoria coletiva.” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

Portanto, a cooperacao é indispensavel para construcdo de normas e regras
que comecaram a ser definidas no momento da organizacdo e revisitadas
posteriormente. As falas de NOSR e REN expressaram todo o movimento de
reflexdo sobre a escrita do colega, estabelecendo uma rede de relagdes e
construgdo de novos conhecimentos. Para tanto, os sujeitos passaram por
equilibrios e reequilibrios, através da coordenacao da coordenacdo de agdes tanto
individuais quanto coletivas. Todo esse processo representado através dessas falas
pode ser evidenciado no extrato do histérico®’ abaixo, entre os integrantes deste

grupo.

No entanto, inicialmente os pensamentos e percepcoes eram expressos por
desenhos feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, por
volta de 4000 a.C., mais tarde foram descobertos os ideogramas principalmente em
tribos indigenas. (grifo da pesquisadora). Porém algumas idéias e agdes ndo eram
possiveis de serem representadas por seu carater abstrato, foi entdo que evidenciamos um
salto qualitativo para chegarmos ao sistema que hoje utilizamos, por meio da escrita

®" O anexo 6 apresenta esse histérico completo.
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logogréfica, utilizando signos que representam a propria palavra, criando um sistema
convencional. Mais tarde surgiu a fonetizacdo, onde foram feitas associacdes e
combinacbes fonéticas entre os signos e as palavras. Entdo foi possivel criar o sistema
alfabético de escrita.

Escrito por ANA em 27-03-2007 09:22:52

Autores: NOSR, ANA e REN - Versoes: (12)(22)(32)(428)(52)(62)(78)(82)

Inicialmente os pensamentos e percepcoes eram, no entanto, expressos por
desenhos feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, por
volta de 4000 a.C.. Mais tarde, foram descobertos os ideogramas,
desenvolvidos principalmente em tribos indigenas. (grifo da pesquisadora). Porém
algumas idéias e agdes nao eram possiveis de serem representadas tendo em vista seu
carater eminentemente abstrato. Foi entdo que evidenciou-se um salto qualitativo para se
chegar ao sistema que hoje se utiliza. Surgiu a escrita logografica, utilizando signos que
representam a prépria palavra, criando um sistema convencional. Mais tarde, surgiu a
fonetizacdo, onde foram feitas associacdes e combinagbes fonéticas entre os signos e as
palavras. Foi possivel criar, entdo, o sistema alfabético de escrita.

Editado por REN em 01-04-2007 00:12:57

Autores: NOSR, ANA e REN - Versoes: (12)(22)(32)(428)(5%)(62)(72)(8%)

Inicialmente os pensamentos e percepgdes eram, no entanto, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, por volta de 4000
a.C. Mais tarde, foram descobertos os ideogramas, desenvolvidos principalmente em tribos
indigenas. Porém algumas idéias e agdes ndo eram possiveis de serem representadas
tendo em vista seu carater eminentemente abstrato, como foi o caso de alguns filésofos
na Grécia Antiga que primavam pelo dialogo como forma superior a escrita para a
aprendizagem, pois o texto nao era capaz de transmitir todos os significados quanto
uma conversa. Neste sentido temos o exemplo dos peripatéticos, jovens que
aprendiam passeando e conversando com o mestre. Na ldade Média, existia a
disputatio, forma como estudantes andavam, dois andando de costas de frente para
outros dois, lancando problemas filoséficos e argumentando, uns com os outros.
Esta forma de aprendizagem foi muito utilizada até décadas atras em algumas ordens
religiosas, como por exemplo, os jesuitas. Os jesuitas utilizavam este método com os
seus alunos e candidatos a Companhia de Jesus.
Foi entao que evidenciou-se um salto qualitativo para se chegar ao sistema que hoje
se utiliza. Surgiu a escrita logografica, utilizando signos que representam a proépria
palavra, criando um sistema convencional. Mais tarde, surgiu a fonetizacao, onde
foram feitas associac6es e combinacdoes fonéticas entre os signos e as palavras. Foi
possivel criar, entao, o sistema alfabético de escrita. (Grifo da pesquisadora)

Editado por NOSR em 03-04-2007 22:23:45
Autores: NOSR, ANA e REN - Versoes: (12)(22)(32)(42)(5%)(62)(72)(8%)

No histérico acima, pode-se constatar a acdo dos sujeitos nas diferentes
versdes em que as idéias iniciadas por ANA foram modificadas por REN e logo apés
reestruturadas por NOSR. No decorrer deste caminho ndo foram apenas trocadas
idéias, mas discutidos diferentes pontos de vista visando a producéo coletiva. Para
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tanto, a acdo de um individuo gerou satisfagdo por parte do restante do grupo, em
que a cada contribuicdo de um, novas modificacbes eram trazidas pelo coletivo.
Observa-se também a divida que um tinha em relagdo ao outro, preocupando-se em
interagir e corresponder com uma nova acao para ficar em crédito com o parceiro.
Acredita-se que, para se chegar neste patamar de coordenacao de acdes deste
grupo, muitos sujeitos ainda tiveram dificuldades em articular seus pontos de vista
com os demais colegas, conforme desabafo de AIR e SIA integrantes de um outro

grupo, no férum.

Questao: Vocé contribuiu para o paragrafo do colega? Que recursos utilizou?
Como foi sua impressao sobre este processo. Qual a sensacao?

SIA: “Na construgdo tenho que aceitar as idéias dos outros, arrumar uma
forma que eu tenho que intervir nas idéias do outro..eu sinto dificuldade de ir
la no paragrafo do colega e dizer que tem que ser assim e assado. Como
combinar isso é fundamental.” (Férum, 30/03/2007).

AIR : “Cada integrante do grupo pode a seu tempo colaborar com as idéias
dos colegas. Minha principal dificuldade é compartilhar com todos os
integrantes do grupo.” (Férum, 30/03/2007)

A partir dessas falas foi possivel verificar que descentrar-se nao significa a
insercdo do proprio ponto de vista entre os demais, mas principalmente a
capacidade de se desprender de um aspecto delimitado do real e levar em
consideracao outras posicoes, a fim de coordena-las. Esse processo nao é téao
simples quanto parece e requer coordenacao das agdes e operagdes que conduzam
a operacoes reversiveis. Assim, observa-se entre esses sujeitos trocas simples com
dificuldades de coordenacdo de pontos de vista e uma efetiva satisfacdo e
comprometimento de um individuo com o outro alcancando uma troca regulada.
Logo, enquanto ndo houver conservacdo dos valores de troca® constituida pela
regras criadas pelo grupo, ndo havera uma troca regulada com coordenacédo de
acoes entre 0s sujeitos.

Portanto, a partir de constantes dialogos entre os integrantes desse grupo foi
possivel descentrar-se e contribuir no outro e com o outro para a construgcao de
novos conhecimentos, bem como ter atitudes além do desprendimento do
egocentrismo, segundo fragmento da escrita de SIA®® no férum.

%2 Maiores informacdes na préxima secdo: construir uma escala comum de valores.
% Observa-se uma mudanca na fala de SIA em comparagdo com o relato anterior em que fala da
dificuldade em intervir nas idéias do outro e aceitda-las. Neste Ultimo relato, percebe-se um
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Questao: Quais as vantagens/desvantagens que o ETC ofereceu para vocé no
trabalho em grupo? As ferramentas disponiveis cumpriram o seu papel?
Houve problemas/dificuldades/empecilhos? Explique.

SIA : “Trabalhar no ETC trouxe o beneficio do proprio trabalho em grupo, pois
ao escrever um texto somos individualistas e ali ndo, vocé tem que se abrir
mais as idéias dos outros, compartilhar.” (Férum, 30/03/2007).

Aqui, o progresso das trocas entre os sujeitos € representada pela equacao
(r(x) = s(x) = t(x) = v(x) = r(xX) = s(x) = t(x) = v(x’), em que o grupo interage
mutuamente e constrdi conhecimentos em conjunto, satisfazendo o coletivo, a partir
da coordenacéao de acoes. Esse processo foi evidenciado através da interagao entre
0s sujeitos do grupo de SIA retirada a partir dos comentarios do paragrafo, conforme
figura 26:

£ http:fthomer. nuted.edu. ufrgs.br - ..::. .:i.. - Mozilla Firefox E|@Jg|

Comentarios

Este elemento contém 3 comentdrials)

Qil M&o sei se ficou melhor assim, mas na minha opinido a explicagdo sobre as comunidades deve wir
antes de entrarmos no assunto do texto, Se acharem uma forma mais adequada... Troquem, Rosaria

Inserido por AIR em 20-04-2007,

Qil M&n sei se ficou melhor assirn, mas na minha opinido a explicagdo sobre as comunidades deve vir
antes de entrarmos no assunto do texto, Se acharem uma forma mais adequada... Troquem. Rosaria

Inserido por AIR em 20-04-2007.

Por que lagos fracos em torno de si? Eu ndo consegui compreender. Talvez esteja certo, mas eu néo
tenha compreendido a idéia, Posigdo: linha 5.

Inserido por ANIL ermn 24-04-2007.

Figura 26 — Acdo entre os sujeitos AIR e ANIL através da ferramenta comentérios

descentramento e a liberagao de uma atitude egocéntrica. E importante salientar que ser egocéntrico
nao significa a impossibilidade de reconhecer o ponto de vista do outro, mas a dificuldade em articula-
lo.
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Logo, a coordenacao de agdes possibilita que os sujeitos realizem trabalhos em
comum e executem uma troca regulada. Os conflitos sdcio-cognitivos e as
diferencas de pontos de vista devem buscar ser entendidos e articulados por todos
para uma total cooperacdo. Caso nao ocorra a articulagdo dessas acoes, pela falta
de uma escala comum de valores, os conflitos ndo conseguem ser resolvidos, e a

coletividade é prejudicada. Essa escala sera abordada a seguir.

2.3. Construir uma escala comum de valores

Como ja dito no capitulo anterior, para os sujeitos coordenarem acgdes e
idéias € necessario uma escala comum de valores. Se esta escala ndo for comum
entre um dos integrantes do grupo ou se for rompida em fungcéo de outros interesses
que nao foram acordados no inicio da organizagao, o coletivo pode se desestruturar,
tendo em vista que esse sujeito € importante para os objetivos em comum do grupo.
Logo, podem ocorrer grandes conflitos, desmembramento do grupo e/ou isolamento
de um integrante. Entretanto é necessario superar essas angustias, conversar sobre
as diferencas e definir as metas que pretendem alcangar, visando ao bom
andamento de todo o trabalho. O extrato da fala de AID, no férum, se reflete
posteriormente nos conflitos demonstrados pelo grupo:

Questao: Houve idéias divergentes no processo de construcdo coletiva?
Elas foram positivas ou negativas? Comente como vocé resolveu estes
conflitos durante a edicao do texto.

AID: “Tivemos um pouquinho de problemas quanto a cooperagdo no
inicio. Alguns colegas que ndo sdo da area de educacdo demoram um
pouquinho para entender a diferenga entre colaboragdo e cooperagéo.
Eles ndo acreditam muito na necessidade de cooperar. Eles acham que
colaborar ta bom. Ent&o tivemos um pouquinho de dificuldade na primeira
semana, também nado nos conheciamos.”... “E um grupo de areas bem
diferentes e alguns tinham mais propriedades de falar sobre informatica e
outros sobre educacdo. Nao nos metiamos muito e gostdvamos que
tinham profissionais de areas diferentes para colaborar melhor.” (Fala na
entrevista, 11/04/2007)

A fala mostra os problemas iniciais do grupo pela falta de integracédo e
articulacao de pontos de vista, relatados no forum também por dois integrantes do
grupo de AID:
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OIDC: “O ETC realmente fornece subsidios preciosos para a escrita coletival
Entretanto, é necessario (imprescindivel até) que os componentes dos
grupos estejam com uma vinculagdo bem estreita o quanto antes. Concordo
que "conhecemos o caminho caminhando". Tenho sentido uma ansiedade e
um incémodo por ndo termos (o grupo), por diversas razbes e motivos,
estabelecendo ligagcbes mais comprometidas nesse sentido. E uma outra
preocupacao pertinente, pois se nao elaborarmos a questao adequadamente,
podemos ter um resultado muito diverso do que aquele pretendido, ou seja,
desestimular a participagédo e mistificar o uso das ferramentas tecnolégicas.”
(Férum, 03/04/2007)

OIDA: “Houve a organizacdo de forma correta e, respondendo por mim,
realmente ndo pude participar ativamente como sempre faco, devido a
incidentes extra-classe, mas tiro proveito do erro e o aponto como um dos
problemas passiveis de ocorrerem, o que fatalmente prejudica o todo.”
(Férum, 03/04/2007)

No decorrer de praticamente toda a agdo destes sujeitos no Editor de Texto
Coletivo ETC, observa-se uma falta de reciprocidade entre os parceiros, pois apenas
dois integrantes participaram ativamente e conseguiram estabelecer uma escala
comum de valores. Contudo, todo grupo sentiu uma escassez na vinculagao e nas
relacdes tanto afetivas quanto cognitivas, por nao terem sido definidos claramente
0s objetivos, no inicio do trabalho.

O desabafo angustiante de AID reforca essa idéia:

AID: “A construgdo de nosso texto coletivo estd muito devagar. Como
professora, acho interessante analisar o porqué da falta de cooperacao dos
colegas e refletir sobre como motiva-los a participacao e, mais adiante, fazer
uma devolugdo (avaliacdo) desses alunos. Também consigo perceber
claramente como esta falta de cooperacdo pode se tornar fator
desmotivador para um aluno mais interessado.” (grifo da pesquisadora)
(Diario de bordo, 01/04/2007).

AID: “Amanha os grupos devem apresentar seus artigos, € 0 nosso nao esta
pronto. :-( Infelizmente ndo tenho tempo para fazer todo o artigo, isto €, eu e a
ILA, pois ela também tem cooperado, mas, de qualquer maneira, o objetivo nao
é fazer sozinha ou em dupla e sim em grupo! Eu costumo fazer trabalhos em
grupo via e-mail, ambiente e msn, na Especializacdo, e sempre da certo.
Fazemos excelentes trabalhos e aprontamos antes do prazo; ndo estar
conseguindo isso aqui esta me deixando frustrada.” (Diario de bordo,
03/04/2007).

O presente relato apresentou uma situacao de desagrado de um sujeito em
relacdo a boa parte do grupo. No inicio, a insatisfacdo nao foi demonstrada. Apenas

posteriormente veio a tona a inquietacdo, ja que se aproximava o momento da
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entrega dos trabalhos. No decorrer deste processo, ocorreram dois momentos
distintos, mas simultaneos, conforme escrita de AlID: a cooperac¢ao com o colega ILA
atingindo um equilibrio das acbes e de pensamentos e a desvalorizagao pela falta de
interacao dos colegas. Aqui houve uma extrema dificuldade em coordenar pontos de
vista, nao por parte de AID, mas pelos demais sujeitos. A equacéao de Piaget (1973),
r(x) > ou < s(x’); > ou < t(x); t(x’) > ou < v(x), evidencia a divida do grupo perante
AID e ILA. Nao se manifestar causou frustragdo nestes dois sujeitos que esperavam
um retorno para a efetiva constituicdo do trabalho no grupo. Logo, ndo houve
satisfacdo, trocas coletivas e a construcdo de uma escala comum de valores.

No entanto, posteriormente, foi possivel realizar uma reflexdo entre todos os
elementos do grupo sobre 0s problemas que estavam acontecendo. O grupo chegou
a conclusao de que faltou um maior conhecimento inicial e organizagao. Concluiram,
também que, ndo foi apenas um individuo o culpado, mas o todo que ndo conseguiu
articular agdes. Assim, conseguiram chegar a uma escala comum de valores e se
sentirem valorizados mutuamente. A fala do colega ILA simbolizou o acontecido em
praticamente todo o trabalho:

Questao: Houve idéias divergentes no processo de construcao coletiva? Elas
foram positivas ou negativas? Comente como vocé resolveu estes conflitos
durante a edicio do texto.

ILA: “...tivemos que repensar novas formas de pensar, no sentido de pensar
no que o outro esta contribuindo, entender o outro, o porqué esta colocando
isto, porque que estd melindrado com aquilo, é bem psicol6gico isso.” (Fala
na entrevista, 11/04/2007).

Acredita-se, a partir desta fala de ILA, que os sujeitos do grupo tenham refletido
sobre suas acdes. Contudo, foi possivel observar que, a articulagao entre os sujeitos
deste grupo apareceu apenas apds a apresentacao dos trabalhos, segundo o relato
interessante de AID no diario:

AID: “Sobre a semana apds apresentagdo dos grupos. Penso ter sido
fundamental a professora ter enviado um e-mail chamando a aten¢do dos alunos
que nao haviam ainda colaborado/cooperado. Na tergca-feira a noite e minutos
antes da apresentagao, os participantes ausentes "apareceram" no texto. Deve-
se, obviamente, entender problemas pessoais. Esta semana o texto foi
efetivamente trabalhado por todos do grupo. Acompanhei a mudanga de
"percepgao” de alguns colegas: no inicio descrentes das possibilidades da
cooperacgao, e, no final, reconhecendo os resultados advindos dela”. (Diario de
bordo, 10/04/2007).




117

O e-mail efetuado pela professora responsavel pela oficina, preocupada com a
falta de cooperacao dos alunos, pode ter sido a mola propulsora para a coordenagao
de acdes entre os individuos e o envolvimento no trabalho em grupo. A partir desse
fator, os alunos se envolveram mais no trabalho e superaram todo o desconforto que
vinham relatando em seus diarios e féruns, bem como nas suas ac¢des, no Editor de
Texto Coletivo (ETC).

A retomada dos obijetivos a partir da coordenacao de acdes contribuiu para que
0s sujeitos atingissem uma escala comum de valores e refletiu na produgéo final do
grupo, segundo destaque do fragmento da acédo dos sujeitos no decorrer da escrita
coletiva, retirado do histérico® do ETC entre quatro participantes.

4. Consideracoes Finais

Com o advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, a escrita
passou a ser feita de modo também virtual. E foi por meio dos groupwares,
principalmente o CSCL (Computer Suported Cooperative Learning), que € o
que nos diz respeito, que pudemos fazer uso da tecnologia para escrever
coletivamente!

Escrito por AID em 03-04-2007 22:00:27

Autores: OIDA, AID, OIDC, ILA e OLE

Versoes: (
(132) (14

1 (g)( )(4g 62)(72)(8%)(9%)(10%)(118)(129)
2)(15%) (1 )

?)
) (

4. Consideracoes Finais
Com o advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, a escrita
passou a ser feita de modo também virtual. E foi por meio dos groupwares,
resultado de pesquisas na area de CSCL, que pudemos fazer uso da
tecnologia para escrever coletivamente! (grifo da pesquisadora)

Escrito por OLE em 04-04-2007 09:16:01

Autores: OIDA, AID, OIDC, ILA e OLE

Versbes: (12) (2%) (39)(42)(59)(6%)(78)(82)(9%)(10%)(119) (122)
(132)(14%) (15%) (16%) (172) (182)

4. Consideracoes Finais

Com o advento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, a escrita
passou a ser feita de modo também virtual, sendo através do uso de

0 fragmento completo desse histérico encontra-se na forma de tabela, no anexo 7.
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groupware, resultados de pesquisas na area de CSCL, que se pode fazer
uso da tecnologia para escrever coletivamente! (grifo da pesquisadora)

Escrito por OIDA em 07-04-2007 18:29:53

Autores: OIDA, AID, OIDC, ILA e OLE

Versoes: (
(132) (14

12)(22)(3%)(4%) (5%) (6°) (7°) (%) (9°)(10%) (11%)(122)
2) (15

?)
) (15%) (162) (178) (18%)

4. Consideracoes Finais
As novas tecnologias estao oferecendo cada vez mais possibilidades
de transformar os registros dos atos - uma '"escrita' -e, por
conseqiiéncia, a forma humana de pensar suas relacoes intra e
interpessoais. (grifo da pesquisadora)

Escrito por OIDC em 10-04-2007 14:19:32

Autores: OIDA, AID, OIDC, ILA e OLE

Versoes: ( 1
g

(2 )( 32) (48
(132) (1 15

°) (5%)(6%)(78)(8%)(9%)(10%)(11°) (122)
42) ( (187)

A partir dessa efetiva cooperacdo entre os sujeitos, acredita-se que tenham
atingido uma escala comum de valores evidenciada pela mudanca referente aos
fragmentos de escrita apresentados acima. Inicialmente pode-se observar apenas a
retirada de partes do texto até uma total reestruturacdo do paragrafo, com a
coordenacéo de diferentes pontos de vista.

A reorganizacao do grupo, identificacdo e resolucéo dos conflitos auxiliaram na
conservacao dos valores de troca através da retomada de regras em grupo
buscando assim um equilibrio estavel das acdes e um efetivo processo de trocas.
Assim, foi possivel vivenciar a cooperacao demonstrada também através da acao
dos sujeitos no decorrer da producao do texto, conforme comentarios, descrito na
figura 27.
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Comentarios

Inzerr

Este elementa contém & comentdriols)

Oi gente | Fiz uma revwisdo e formatacdo do texto. Irei realizar uma proposta de texto completo até hoje
& noite,

Inserido par alnC erm 03-04-2007.

Oi Carlos, ndo esquece da proposta ser realizada toda aqui para wer todo o teu processo de escrita &
interagdo com os colegas, Um abrago, Jossi

Inserido por JOSSIANE BOYEN BITENCOURT ern 03-04-2007,

Peco desculpas ao grupo pela rminha baixa participacdo. Meste momento farei algurnas contribuicles
para o texto poder ser um produto de nas todos,

Inserido por OLE ern 03-04-Z007,

colocarei definigles sobre CSCL e CECW, pois eu discordo da definigdo atual que temos no texto, Eu
entendo que em um sentido mais amplo ndo esta errada, mas acho que devemos ter uma conceituagdo
mais clara,

Inserido por OLE ern 03-04-2007,

Acrescentei mais urn pardgrafo e fiz uma conclusdo. Salvei tudo num arquivo, copiei e colei (para
facilitar a formatacdo e a corregdo gramatical) e inseri como urma nova secdo no final, Criticas *

Inserida por QlDC ern 03-04-2007.

E o seguinte, fico meia hora fazendo um texto para a ferramenta expirar a sessdo e eu perder o meu
texto.

Inserido por OLE ern 03-04-2007.

Claudio Term uma proposta minha para CECL e CECW e groupware, Acho gue fica melhor,

Inserido por OLE ern 03-04-2007,

Figura 27 — Acdo entre os sujeitos OIDC e OLE através da ferramenta comentérios

Na figura acima pode-se perceber a interacdo dos sujeitos na busca de auxiliar
na construgdo coletiva, bem como, desabafar as duvidas e os problemas com a
ferramenta. Juntamente com o que foi visto no histérico destaca-se a coordenacao
de acdes e construcdo conjunta, apesar das dificuldades iniciais demonstradas pelo
grupo.

Contudo, existiram grupos que conservaram os valores efetuados nas trocas
desde o inicio da organizacao, conforme extratos da escrita no forum entre estes 2

sujeitos, integrantes de um mesmo grupo.

Questao: Quais foram as estratégias encontradas para organizacdo das
acoes?
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REN: “Acho que devemos procurar ir construindo o texto em um processo
assincrono e sincrono, conforme a disponibilidade de cada um. O que acham
de irmos colocando algumas idéias de forma assincrona e nesta quarta de
manha, fazer uma sesséao de trabalho coletivo?” (Férum, 30/03/2007).

ANA: “Acho a idéia genial!ll Acabei de realizar algumas contribuicdes no
ETC, foi muito interessante porque havia colocacdes feitas pelo REN e
procurei articular algumas idéias seguindo o que ja havia sido colocado. No
entanto quando fui colocar algumas idéias sobre interacdo e interatividade
nao consegui marcar o botdo para inserir, mais tarde fui ver que o Otre
estava colocando suas contribui¢cdes. Naturalmente que n&o precisei colocar
nada porque estavamos lendo materiais parecidos, e as colocagdes seriam
redundantes.” (Férum, 30/03/2007).

Todo esse movimento dindmico de troca de idéias demonstrou que os
integrantes possuiam interesses em comum para execucao das tarefas. A relacao
estabelecida entre os sujeitos proporcionou a conservacado dos objetivos acordados
pelo coletivo e a efetividade. Na construcdo do texto houve interacdo entre os
participantes e valorizacdo do que era trazido pelo outro, conforme destacado na
acao de ANA com outro integrante de seu grupo, conforme comentarios na figura 28.

O & aventura da escrita vem da escrits cuneiforrne, grafada em placas de barra, até o hipertexto da atualidade, elaborados com suporte de editares de textos, que fur
em magquina digitais onde os cristais de barro agora deram origem a micropocessadores velocissimos, Meste artigo vamos comegar com alguns tragos sobre o desenvol
da escrita, destacando sua caminhada a cada sobressalto do invento humano, corporificado sobre a forma de tecnologias novas que modificam o pensar e o fazer da soc
Apds essa rapida digressdo, trataremos da escrita coletiva mediada pela tecnologia. De principio, cumprird precisar o significado de alguns termas como colaboragdo e
cooperagdo, interagdo e interatividade, Depois, os ambientes de escrita coletiva serdo comentados, focalizando o ETC & a historia de aprendizagem gue resultou de sua
utiliza desse trabalho, Por fim, serdo apresentadas as conclusties alcangadas,

© http:/fhomer.nuted.edu. ufrgs.br - ..::. ETC .::.. - Mozilla Firefox “- [i=11E4
Q 2 - Desenvolvimento da Eseri B £ E|@g|

Cornentdrios {0 \

O comunicagdo entre os homend onsistent
po_nto’de gerar 5|gn|f|cado. Assim, o CEntatine U dosmar
Foi e & capaz de aprimorar cada vez e & nao

mais do que cinco mif anos na forma

Hoje, na escrita, o plano de inscrigd lado de o
computador, Escrever se tornou um b fulgor d
pensarmnenta.

Comentarios {0

O Inicialmente os pensamentos & E, por vol
4000 a.C. Mais tarde, foram descobg He serem
representadas tendo em vista seu o4 3 superio
escrita para a aprendizagem, pois o icos, jove
aprendiam passeando e conversand e ara outn
langando problemas filosaficos e arg 05as, cor

sxarmpln 0z jestitas, 02 Jesifas Ul Este elernento contém 3 comentdriols)

Foi entdo gue evidenciou-se um salt Talvez, seria interessante explicar o que é cuneiforme. Bropna
criando um sistema convencional, M ssivel cri
entdo, o sistemna alfabético de escrit Inseride por - NOSR am 02-04-2007,

Comentarios {0} o ) I . )
o Tentei editar este texto & nao consequi, apareceu o cadeado & nda & mais possivel alterd-lo

Inserido por  ANA erm 02-04-2007,

4 escrita, considerada uma das teg Qi Lulll Eu consequi mexer e téd sem o cadeado, Talvez o Ederson tivesse usando o pardarafo na hora CONVELE
de hibridizacio. Fot o caso da tmap que tu tentou mexer bjs fes0 dae:
sua divulgagio. Entio, for desenca Inseride por JOSSIANE BOYEN BITENCOURT em 03-04-2007,
computador, cgnstmnndo em outt Eavoreve
aplicadas na criagio de ambientes re 05

paragrafos e o recurso do hipertexd

Figura 28 — Acéo entre os sujeitos NOSR e ANA através da ferramenta comentarios
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Salienta-se que, no primeiro grupo, foi possivel verificar todo o movimento,
buscando atingir uma escala comum de valores, como proposto na fundamentacao
tedrica por Piaget (1973). Assim, surgiram reacdes de um sujeito em relagao a outro,
quando esperava um retorno que, muitas vezes nao era obtido, até a satisfacéo de
ter sido valorizado. Ressalta-se que houve também uma falta de interesse no
decorrer de boa parte do processo pela dificuldade de se conseguir estabelecer uma
escala comum de valores, que gerou um sentimento de frustracdo e uma dificuldade
em conseguir coordenar as agdes no coletivo. Somente com muita discussao e
revisdo dos objetivos pelo grupo foi possivel obter a escala comum de valores e,
assim cooperar.

No segundo grupo, obteve-se uma articulagdo de pontos de vista entre os
integrantes, estabelecidas desde o inicio da organizagdo e que seguiu no decorrer
de todo processo de constituicdo da coletividade na Web. Essa experiéncia foi
vivenciada através do sujeito ANA que valorizou a proposicao trazida por REN,
preocupando-se em responder e interagir com o colega. Salienta-se que esse
processo também demonstra uma obrigacdao de ANA com o sujeito que lhe propés
uma idéia. Logo, a satisfacao e a valorizagdo muatua ocorreram com menos conflitos,
em comparagcdo com O primeiro grupo, em que a ag¢dao de um sujeito gerou
comprometimento e uma divida de gratiddo entre todos os participantes (Piaget,
1973). Abaixo, sera demonstrado, através da acao dos sujeitos no decorrer do texto,
o equilibrio de uma troca regulada obtida no histérico® do ETC.

O comportamento humano € intencional e direcionado para metas. Na escrita coletiva os
alunos buscam alcangar um objetivo cognitivo, desta forma pensam e aprendem muito
mais.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para a contextualizagdo, isto é,
precisamos ensinar aos alunos conhecimentos de vida real que sejam Uteis e que permitam
praticar o que aprenderam.

Escrito por OTRE em 01-04-2007 14:35:12

Autores: NOSR, ANA e OTRE - Versbes: (12)(22)(32)(42)(5%)

O comportamento humano é intencional e direcionado para metas. Portanto, no caso
de um texto coletivo, o grupo deve ter uma meta comum para que o texto seja
construido e constituido buscando um sentido. Aqui, percebe-se um dos grandes
desafios de um texto coletivo, que é a convergéncia das idéias para um meta. Na

%% O histérico completo encontra-se no anexo 7.
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escrita coletiva os alunos buscam alcancar um objetivo cognitivo, desta forma
pensam e aprendem muito mais, pois cada frase busca complementar o que o colega
fez, tentando dar coeréncia e coesao no texto como um todo.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para a contextualizacao, isto é,
precisamos ensinar aos alunos conhecimentos de vida real que sejam uteis e que
permitam praticar o que aprenderam. (grifo da pesquisadora)

Editado por NOSR em 02-04-2007 00:29:45

Autores: NOSR, ANA e OTRE - Versoes: (12) (22) (32)(42) (5?)

O comportamento humano € intencional e direcionado para objetivos. Portanto, no caso de
um texto coletivo, o grupo deve ter objetivos em comum para que o texto seja construido e
constituido buscando um sentido. Aqui, percebe-se um dos grandes desafios de um texto
coletivo, que é a convergéncia das idéias para um objetivo. Na escrita coletiva os alunos
buscam alcangar um objetivo cognitivo, desta forma pensam e aprendem muito mais, pois
cada frase busca complementar o que o colega fez, tentando dar coeréncia e coesao no
texto como um todo.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para a contextualizacao, isto é,
precisamos ensinar aos alunos conhecimentos de vida real que sejam uteis e que
permitam praticar o que aprenderam. Isto nao quer dizer que, a abstracao nao seja
importante, pois € no operacional do sujeito sobre o objeto que as estruturas
cognitivas do proprio sujeito sao reformuladas. (grifo da pesquisadora)

Editado por ANA em 02-04-2007 12:50:01

Autores: NOSR, ANA e OTRE - Versoes: (12) (22)(32)(42) (5?)

Aqui, observa-se nos fragmentos em negrito as trocas entre os sujeitos
buscando que o texto figue mais consistente. Juntamente com esse processo foi
utilizado o histérico em que os sujeitos discutiam os pontos de vista enriquecendo
ainda mais o processo. A equacao de Piaget que representa esse movimento de
trocas é (r(x) = s(X’) = t(x’) = v(x) = r(x’) = s(x) = t(x) = v(X’)) e busca demonstrar o
comprometimento e a valorizacdo entre esses sujeitos que conseguiram alcancar
uma escala comum de valores através da fala/escrita e acao.

Acredita-se que, na construcao de uma escala comum de valores, pode haver
conflitos, desentendimentos e falhas na comunicacdo, em decorréncia de cada
individuo pensar de maneira diferente. Porém a coordenacao de acdes e redefinicao
das metas de trabalho amenizam todo o processo. E importante salientar que nos
grupos em que os individuos ndo se conhecem ou que nunca trabalharam em
conjunto essa dificuldade é ainda maior, necessitando assim um maior tempo para
discutir e negociar idéias, conforme descrito pelo primeiro grupo. Logo, a articulacao
de idéias auxilia os integrantes do grupo a trabalharem coletivamente e evita o
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impacto do desconforto, bem como reflete no decorrer de toda a producdo e
efetivacao dos objetivos em comum.

3. ELABORAGCAO DE ESTRATEGIAS EM GRUPO PARA A EXECUGAO DA
TAREFA

Nesta categoria pretende-se relatar quais as estratégias construidas pelo grupo
com o objetivo de coordenar agdes e construir, como produto final, um hipertexto.
Assim, houve apoio do Editor de Texto Coletivo (ETC), bem como das ferramentas
do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA. E importante destacar que estas
estratégias propiciaram aos sujeitos a constituicao da coletividade na Web, conforme

fragmentos da fala e escrita destes integrantes, pertencentes a um mesmo grupo.

Questdo: Quais foram as estratégias encontradas para organizagao das
acoes.

ANIL: “Montamos o texto em sala de aula, colocamos o nome dos
componentes, aprendemos como funcionava e o texto comegou a acontecer.
Foi uma coisa meio automdtica, um escrevia, o outro complementava. No
inicio parecia uma colcha de retalhos e depois comegamos a linkar as idéias
para ficar um texto mais coerente... utilizamos férum, e-mails, bate-papo
extras e mais 2 ligagdes. Foi interessante que mexi e meu paragrafo foi
mexido. Achei tranquilo, pois era coletivo e ndo pessoal. Era aberto. Nao teve
problemas. Geralmente ddvamos continuidade com um novo paragrafo ou
comentavamos. Pois ndo gostavamos de acabar com a idéia do colega e sim
complementar. O mexer é estranho, mas o legal € complementar e articular as
idéias...” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

AIR: “Combinamos que cada um escreveria suas idéias no ETC. Fariamos
comentarios nos paragrafos dos colegas e ap6s utilizariamos o Férum
Aprendizagem ou e-mail para concluir o artigo.” (Férum, 30/03/2007).

A partir desses extratos foi possivel verificar o principio da coletividade para
executar a tarefa. Como destaca o sujeito ANIL, no inicio o texto parecia uma colcha
de retalhos em que as informacdes eram fragmentadas e sem conexdao. Na medida
em que os sujeitos conhecem os recursos da ferramenta, e as interagées ampliam-
se, o0 texto comeca a constituir-se com uma coeréncia légica.

No inicio desse processo, percebemos que o trabalho era composto por
hipertextos colagem que, segundo Primo (2003), constitui-se de um trabalho de
reunido das partes. Por isso a soma de idéias muitas vezes sem conexao, até pelo

fato de os sujeitos terem que coordenar diferentes acdes entre a ferramenta, a teoria
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e 0s colegas. Acredita-se ser normal estas dificuldades iniciais, pois € muito

complicado estabelecer diferentes relacdes ao mesmo tempo, principalmente para

quem nao € habituado a trabalhar com ambientes virtuais de aprendizagem e em

grupo. Aos poucos, na medida em que 0s sujeitos constroem e consolidam as

melhores estratégias para o trabalho coletivo, essas dificuldades tendem a diminuir,

conforme demonstrado pela acao do sujeito ANIL através da ferramenta comentarios

no ETC, proposta na figura abaixo.
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Sendo assim, se faz necessario uma pratica de ensino,
onde a agio do aluno seja considerada um elemento
de fundamental importéncia para a construciio do

" conhecimento, Ou seja, uma pratica que incentive, o

dislogo, a interacdo, a colaboragdio & a coordenacéo

- de acfes por parte de seus integrantes, Possibilitando,
\ dessa maneirs, que o conhecimento  seja criado de
. forma  cooperativa, Pois, 80 assim, se estard

redizando  uma pratica pedagogica, que sera
faclitadora  do  processo  de  comstrugdo  do
conhecimento.

Comentarios (1)

Contudo, planejar atividades de estudo no escopo do didlogo, focado na

. problematizanio de siapfies-problemas e a partivipacio ativa, critica e criativa dos

ahmos, sob a orientagdn do professor, sdo fimdamentats para privilezlar a aprendizazem
1o imhito escolar. Por outro lado, acompanthar o desenvolvimenta dos abmos, anda que
através da mediacdo tecnologica, para que a partir desse acompanhamento se construa
novas atividades, proporcionando espapos de interagio, autoria e trabalho de produgio

. colshorativa, & fandamental para o ser mats bhertador. Dessa forma podemos superar

priticas “usmdnas” e “consumistas” de idéias e dispor-se a0 didlogo-problematizador com
o5 ahmos, transformando-os em “mntérpretes-autores™ (Alerty, 2006). Acredita ser esse

utn dos papéts da eserita coletiva, para que além da interapdn possamos nos colocar no

* papel de autores. O ainda, como coloca Primo (2003) néo & qsto tratar os envolvidas
~ nesse processo de mediaio coma apenss wminos, fazendo da tecnologla a estrela mator,

. & estrela somos nds, que através de nossas escritas, colsborapfes e partiripagdes vamns

fazer esse processo fimelonar,

Comentarios ( 2)

Comentarios

Este elemento contém 2 comentariols)

Mo sei se essa era a intengdo, mas o Contudo no inicio do pardgrafo estd parecendo que ird ser
apresentada uma idéia de contradigo ao paragrafo anterior. O que de fato ndo parece ter acontecido
durante & escrita, Um abrago

Inserido par | ANIL em 31-03-2007,

48 acho que tu poderias substituir o \'por outro ladok! par outra expressdo, pois ele da idéia de

oposigdo ao inicio do teu pardgrafo, E a0 meu ver ndo sdo idéias que se apdem. Posso estar enganada,
rmas dd urna olhadinha e vé o que que tu achas,

Inserido por ANIL em 31-03-2007,

Figura 29 — Agao do sujeito ANIL através da ferramenta comentarios

Constata-se também que, na interagdo com a ferramenta, ha outro tipo de

hipertexto chamado de potencial (Primo, 2003a). Através dele o sujeito percorre os

caminhos possiveis que encontra previsto. Dessa forma, o sujeito limita-se a simples

navegacgao e a adaptar-se a diversidade de recursos.

A fala deste outro grupo ja amplia a visao sobre este assunto, em que os

sujeitos executam uma cooperacao propriamente dita.
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Questdes: Quais foram as estratégias encontradas para organizagcao das
acoes?

Vocés contribuiram no paragrafo uns dos outros? Que recursos utilizaram?
Como foi sua impressao sobre este processo.

NOSR: “A estratégia principal é a participacao de todos. Esta participagédo nao
€ de forma fragmentada, pois em todos os paragrafos a cooperagédo de cada
um é importante.”.(Férum, 02/04/2007).

“Estou contribuindo no paragrafo dos outros. Alguns estdo incompletos ou
precisando de ajustes, assim como os que eu coloco também precisam de
contribuicdo. Aqui é que entra o verdadeiro sentido de cooperacao, trabalhar e
se comprometer junto.” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

REN: “Os paragrafos foram construidos de forma livre, sem definicao prévia,
por cada um. Depois cada um leu o paragrafo do outro e fez os comentarios e
revisdes que julgou convenientes. A coeréncia foi mantida dentro da estrutura
do texto que discutimos previamente. O ETC ensejou o trabalho em equipe e
a construgdo coletiva de idéias, pois possibilitou um trabalho sincrono e
assincrono a varias maos.” (Férum, 01/04/2007).

ANA: “..achei muito interessante mexer nos paragrafos dos colegas e ver o0s
paragrafos que havia inserido anteriormente sendo modificados. Acho que o
grupo trabalhou bem, todos se dedicaram e procuraram contribuir da melhor
forma possivel, evidenciando que tinhamos um objetivo em comum.” (Fala na
entrevista, 11/04/2007).

Nesse segundo grupo ressalta-se que a estratégia utilizada foi cooperar nos
paragrafos uns dos outros. O hipertexto colagem, executado no inicio da tarefa e
presenciado no outro grupo, cedeu lugar a construcdo de um outro tipo de
hipertexto chamado cooperativo (Primo, 2003a). Nele, todos os sujeitos estabelecem
uma relacao cooperativa, na medida em que agem e recebem as contribuicées do
grupo, se relacionam entre si e constroem uma producédo coletiva com objetivos
afins. Assim, os sujeitos se modificam uns em relacdo aos outros, buscando
constituir uma comunidade virtual de aprendizagem explicada segundo os critérios
de Palloff e Pratt (2002) como:

e Formacéao de um grupo segundo um propdsito comum;

¢ Organizagao do coletivo criando regras para facilitar o trabalho grupo;

e Negociacao de idéias em que articulam diferencas individuais com o objetivo de
atender o coletivo.

e Superacao dos conflitos: essa etapa pode surgir na propria organizacdo do
grupo, mas principalmente, na etapa de negociacdo. O grupo necessita
superar conflitos, a fim de alcancar a unido e efetivar as tarefas em conjunto.
Caso isso nao ocorra, a comunidade é desfeita ou simplesmente os
problemas sdo descartados, jamais atingindo uma afinidade enquanto grupo.
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Esta fase é essencial para se trabalhar visando a fase do desempenho ou
avaliacao do processo.

e Avaliacdo do processo que consiste discutir no coletivo os beneficios,
problemas, duvidas e sugestbes a serem utilizadas em futuros trabalhos.

Esses critérios foram evidenciados na fala e escrita dos sujeitos, mas
principalmente pela acdo no ambiente ETC evidenciada através dos histéricos deste

grupo nas segoes anteriores.

Salienta-se também a importancia do trabalho em grupo como proposto por
Piaget (1994). Este processo compreende o reconhecimento do grupo, respeito
mutuo, troca de pontos de vista e respeito as diferencas que promovem o
desenvolvimento moral, intelectual e social. A fala de REN simboliza o processo do

trabalho em grupo.

Questao: Vocé contribuiu para o paragrafo do colega? Que recursos
utilizou? Como foi sua impressao sobre este processo.

REN: “No principio n&o utilizamos a idéia de apagar. Fomos na idéia da
construcao coletiva. Nés temos um conceito implicito no grupo, que a
idéia colocada era preciosa. Até teve uma dificuldade que nés lidamos
que no principio um colega colocou uma informagao que destoava do
conjunto da disciplina. Como continuamos? Eu coloquei, tendo em vista
a visao anteriormente colocada, existe outra visdo. E coloquei outra
visdo. Por fim, chegou-se a um consenso e acabou sendo modificado
pela prépria pessoa. O comentério foi um recurso transversal, era bem
interessante, pois o colega lia depois e agregava o processo € foi
assim que nés fizemos. Agora correcbes formais quanto a lingua
portuguesa, digitagdes, isso todo mundo teve liberdade de fazer e
alterar o paragrafo. Agora existiam idéias que preferimos preservar ou
discutir para chegar a um consenso. Nao senti mal em mexer ou ter
meu paragrafo modificado, quanto foi para mexer foi para agregar e
sempre preservou-se a idéia da autoria pessoal de cada um, houve
uma modelagem de conjunto. O que ajudou muito foi a estrutura basica
para trabalhar, que foi consensualmente combinada. Foi como a
construgdo de um prédio, temos uma planta baixa inicial que deu uma
base para a construcdo do texto.” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

Logo, trabalhar em grupo requer relacoes cooperativas que se efetivam no
decorrer do trabalho. O consenso, citado por REN, nao significa todos concordarem
sobre um mesmo assunto e sim articularem pontos de vista, a fim de produzirem um

texto coletivo. Aqui, ressalta-se novamente a importdncia das estratégias
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combinadas no inicio da organizagcao que propiciam a cooperacao e buscam atingir
metas em comum.

A partir das falas acima foi possivel verificar os indicios de formacao de um
sujeito coletivo que coordena acdes, resolve conflitos e sente-se parte do texto
produzido em conjunto (Lévy ,1999; Palloff e Pratt, 2002). Nas acdes entre esses
sujeitos constituiu-se uma comunidade virtual de aprendizagem em que todos
participaram e modificam-se uns em relacdo aos outros, para atingir objetivos em
conjunto. O produto final dessa comunidade foi um hipertexto cooperativo, apesar
de, em alguns momentos, principalmente no inicio da producgéo, presenciar-se a
construcao de um hipertexto potencial, a partir do conhecimento da ferramenta e do
préprio hipertexto colagem com a organizacao inicial, através do jogo de idéias como
proposto por ANIL.

Assim, para sintetizar o que foi discutido nesta secao € importante evidenciar
as principais estratégias elaboradas pelos sujeitos foram:

e Definir de metas e regras no inicio da organizacdo do trabalho que
poderiam ser revistas a qualquer momento;

e Utilizar o dialogo permanente;

e Construir paragrafos no ETC de forma livre com complementacdo das
idéias uns dos outros. Aqui, observam-se dois momentos:

o Inicialmente, complementar a escrita do colega, mas sem apagar
a idéia do mesmo. Para tanto, a ferramenta comentarios foi
fundamental, pois permitiu a colaboracdo no paragrafo dos
colegas, sem alterar o proposto pelo outro. Outra ferramenta
utilizada para discussdes sobre um paragrafo foi o férum.

o No segundo momento, houve intervencao no paragrafo ndo como
uma destruicdo da idéia do outro, mas de complementacao de
pontos de vista. Neste nivel a relagcao é de confianca e respeito-
mutuo a partir de constantes discussdes, agregando novas idéias
e constituindo assim uma verdadeira comunidade virtual de

aprendizagem.

Na proxima secado serdo destacadas as principais ferramentas que auxiliaram
0s sujeitos a executarem as estratégias e a constituirem a coletividade na Web.
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3.1. Funcionalidades usadas para a execucao das estratégias

Nesta secdo apresentam-se as principais funcionalidades que contribuiram na
realizagdo do trabalho em conjunto na Web e na construgdo do hipertexto. No
primeiro momento serdo destacadas as ferramentas do ROODA e depois as
ferramentas do préprio ETC. Registram-se as ferramentas destacadas pelos

usuarios conforme relatos a sequir:

Questao: Cite uma ferramenta que lhe chamou mais atencao e explique por
qué.

REN: “Foram utilizados e-mails, bate-papo, férum, telefone, encontros
presenciais (0 OTRE mora longe, mas prefere estar no local para sair do
mundo dele).” (Fala na entrevista, 11/04/2007).

ANA: “Utilizamos o chat para trocar algumas idéias e planejar o final da
escrita coletiva e o forum como um espacgo para coletar os dados empiricos
que serdo incluidos no texto, referentes a nossa propria experiéncia.” (Forum
do ROODA, 03/04/2007).

NOSR: “...utilizamos msn, bate-papo, forum para articular as idéias.” (Férum
do ROODA, 01/04/2007).

Ressalta-se que, para a execucédo das tarefas, as principais ferramentas para a
construcao do texto coletivo foram o bate-papo, forum e e-mails. O bate-papo serviu
como ferramenta sincrona que possibilitou ao grupo se encontrar ao mesmo tempo e
no mesmo local para discutir questdes em relagao ao texto. O férum, assim como o
e-mail, foi utilizado para postar e discutir questdes referentes aos textos de apoio e
para auxiliar na construcao do artigo. Entretanto os sujeitos nao precisavam estar ao
mesmo tempo conectados e podiam escolher o melhor horario e local para
contribuir. Portanto, essas ferramentas® buscaram facilitar todo o processo de
organizacao do trabalho e potencializaram a interagdo entre os sujeitos.

E importante destacar ainda que na fala e escrita dos sujeitos foram utilizadas
outras ferramentas fora do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA, como o
telefone, conforme a fala de REN, bem como, o msn que é uma das ferramentas de
comunicagao mais utilizadas na Internet e destacada por NOSR. Assim, o telefone

foi utilizado para combinar encontros, por que os integrantes acharam uma forma

% Essas ferramentas serdo melhor descritas no capitulo 8.
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pratica e rapida para resolver pequenos problemas. J& o comunicador msn foi
utilizado para trocas instantaneas de mensagens.

Destaca-se ainda outro fator interessante citado pelos sujeitos: a importancia
de encontros presenciais. Isso foi evidenciado na escrita, na fala e na agdo. O uso
dessa estratégia foi combinado no inicio da organizacdo do trabalho, por muitos
grupos, pois consideraram que, em alguns momentos, principalmente no inicio e no
fim do trabalho, era necessario o encontro para que discutissem e articulassem
idéias. Parece que o contato face-a-face ainda € imprescindivel em alguns
momentos. Entretanto esse ndo é o foco deste estudo.

Para potencializar o processo de trocas foi utilizado também o ETC (Editor de
Texto Coletivo). Alguns recursos foram primordiais no auxilio da coordenagao de

acoes entre 0s sujeitos, para a construgao do texto em conjunto.

Questao: Cite uma ferramenta que lhe chamou mais atencao e explique por
qué.

NOS - “Comentarios: eu creio que ajudou muito, pois podiamos comentar, era
aberto, poderiamos dar sugestdes e foi a grande sacada do ETC para colocar
a opinidao e poder interferir no paragrafo um do outro.” (Fala na entrevista,
11/04/2007).

NOS: “O campo Comentarios é a grande sacada do ETC, pois além de
permitir colaborar nas participagdes ele abre espacos para divergéncias e
novas contribuicées.” (Férum, 01/04/2007).

ANIL: “Ferramenta Comentarios: tinha possibilidade de nao intervir direto, mas
dar sugestdo. Fiz um comentario que ndo sabia se tal expressao, termo,
estava correta, pois talvez eu ndo tivesse entendido: s6 para deixar claro meu
ponto de vista. Assim, resolvemos as duvidas.” (Fala na entrevista,
11/04/2007).

AID: “Comentarios: pela possibilidade de deixar recadinhos para o colega.
Escreveu sobre alguma coisa que o colega escreveu ou sobre que tu
escreveste. T4 ali no lado. Fez alteragédo e ja deixa. Nao precisou ir a outro
ambiente, utilizar outro recurso. Os comentarios estdo super a mao, é pratico,
aproxima, proporciona o debate. Os lembretes também foram importantes.”
(Fala na entrevista, 11/04/2007).

ANA: “Edicao nos paragrafos e comentarios.” (Férum, 01/04/2007).

Saliente-se que a ferramenta comentarios do ETC foi a mais citada entre os
integrantes de diferentes grupos, tanto na entrevista quando nos féruns. Por meio
dessa ferramenta, podia-se comentar a idéia do colega, sugerir e até debater sobre
determinada questdo de maneira rdpida e dinamica. Além disso, todos os
comentarios postados em determinado paragrafo ficam registrados, e os usuarios
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podem visualizar a quantidade e o conteudo apenas clicando sobre o link
comentarios.

A possibilidade de alterar os paragrafos uns do outros também chamou atencao
destes sujeitos.

Questao: Quais as vantagens/desvantagens que o ETC ofereceu para vocé no
trabalho em grupo? As ferramentas disponiveis cumpriram o seu papel?
Houve problemas/dificuldades/empecilhos? Explique.

REN: “O ETC enseja esta reunidao em torno de um propésito comum: que &
construir coletivamente. Eu achei muito interessante, ndo conhecia a
ferramenta. Mesmo porque eu vi a possibilidade de fazer uma redagéo pelo
paragrafo.... foi importante organizar o paragrafo por topicos, a possibilidade
de permutar a ordem, ou seja, uma visado de estrutura, de tessitura mesmo,
topico frasal, parégrafos, trabalhar com idéias, fazer juncdo entre os
paragrafos. Vocé tem um paragrafo que é centro de uma idéia, topico frasal, e
outros entram para fazer relacdo/conexao. Exercitou em nés a capacidade de
identificar as idéias principais e como fazer a conexao/coeréncia entre elas.
Os comentéarios foram importantes, mas vejo o ETC como um conjunto.”
(Fala na entrevista, 11/04/2007).

NOSR: “Achei interessante, trabalhar por paragrafos e também de bloquear se

0 outro estd usando para ndo perder os dados.” (Fala na entrevista,
11/04/2007).

A estrutura do ETC por paragrafos procura potencializar e organizar a escrita
pelos sujeitos. Assim, a organizagdo do texto por paragrafos possibilita que os
sujeitos se conhecam uns aos outros através dos estilos de escrita, conhecimentos e
atitudes. Essa organizacao facilita inclusive as trocas e os comentarios entre os
integrantes do grupo.

O interessante é que dentro dessa estrutura por paragrafos também pode ser
revisto todo o processo de modificagdo do paragrafo, a partir da ferramenta
histérico®”. Essa ferramenta ndo foi citada na fala e na escrita de nenhum dos
sujeitos, porém foi observada pela pesquisadora através da acdo destes no
ambiente. Salienta-se ainda que a estrutura por paragrafos também facilita a sua
troca de ordem, alteracéo e exclusao.

Destaca-se também a fala do sujeito NOSR sobre a importancia de o paragrafo
ficar trancado, quando alguém o esta modificando. Assim, € possivel entrar na fila e

esperar a vez para alterar o paragrafo. Esse recurso foi importante, pois evita o risco

" Na pagina 111, tem-se um exemplo do histdrico de um paragrafo construido e modificado por 3
sujeitos.
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da perda de informagdes, quando dois ou mais sujeitos estdo alterando um mesmo
paragrafo.

E importante destacar que, ao longo do processo de trocas ficou evidenciada
alguns tracos da personalidade de cada participante, expressas através do estilo de
escrita, competéncias e tomadas de posi¢do, abordadas a partir das multiplas “falas”
dos sujeitos. Assim as ferramentas, tanto do ETC quanto do ROODA, utilizadas
simultaneamente enriqgueceram o processo de comunicacdo e interacdo entre os
integrantes de um mesmo grupo e propiciaram a dinamicidade na construcdo do
texto coletivo.

O proximo capitulo traz um plano de acédo para auxiliar o professor na
constituicdo da coletividade na Web, como material complementar a presente

pesquisa.



8. Plano de acao para auxiliar o professor na constituicao da
coletividade na Web

O presente capitulo busca construir um plano de acao para os professores do
Ensino Superior, com o objetivo de auxiliar os alunos no processo de constituicdo da
coletividade na Web. Este plano surgiu a partir da experiéncia da pesquisadora nas
disciplinas de graduacdo EDU3375°® e P¢s-Graduacdo - Oficinas Virtuais de
Aprendizagem® em que os alunos tinham como meta produzir textos e artigos em
conjunto. Esta vivéncia proporcionou identificar quais as estratégias utilizadas pelos
alunos para interagir, resolver conflitos e coordenar idéias no Editor de Texto
Coletivo (ETC). Foi possivel também analisar as agdes como professora buscando
facilitar a cooperacdo entre os alunos a partir de constantes diadlogos e atividades
que visem a articulacdo de diferentes pontos de vista com o objetivo de constituir
uma coletividade na Web.

Logo, para a construcdo deste plano foram trazidas estas experiéncias
realizadas através do editor de texto coletivo ETC, além de outras idéias que
surgiram no decorrer do referencial te6rico e da analise dos dados, baseadas nas
categorias construidas. Porém, essas observacbes ndo sdo exclusivas para uso
apenas no ETC, mas aplicadas a qualquer Editor de Texto Coletivo. E importante
salientar que este plano ndo € um manual de instrucées, mas traz observacoes para
facilitar o trabalho em grupo, principalmente no Ensino Superior’®, e é adaptavel a
qualquer realidade, conforme descricdo a seguir. Serao utilizadas como base as
categorias construidas no presente estudo.

CONHECIMENTO DO GRUPO

%8 Maiores informagdes nas paginas 80.
% Maiores informagdes nas paginas 88.

" Como a pesquisa foi realizada no ensino superior, 0 plano de agdo é mais especifico para este
publico. Entretanto pode ser adaptado para o Ensino Fundamental e Ensino Médio conforme
realidade do professor e desenvolvimento cognitivo dos alunos.
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Para conhecimento do grupo, primeiramente deve-se criar uma atividade de
integracado da turma a fim de que as pessoas possam se conhecer e compartilhar
experiéncias como, por exemplo, a dindmica realizada no Editor de Texto
Coletivo ETC. Nesta atividade, com utilizacdo de som’', a partir de um tema
trazido pelo professor, os alunos iniciam um texto e, em cada parada da musica,
trocam de computador e continuam o texto dos colegas. Esse processo é
realizado até o aluno chegar ao computador em que iniciou a dinamica.

Depois da atividade, os alunos Iéem o texto construido em conjunto e escrevem
sua opinido sobre o assunto, como por exemplo, se o texto ficou coerente e
sobre o0s sentimentos que experienciaram, quanto estavam realizando a
dindmica. No segundo momento € possivel realizar uma discussdo no grande
grupo através da qual os alunos possam abordar o tema desenvolvido, bem
como 0 processo de trocas realizados no coletivo. Nessa etapa, os alunos
também podem se apresentar e falar de sua area de estudo (ou o que pretendem
estudar) para, assim, a turma conhecer a diversidade e, posteriormente, se reunir
em pequenos grupos, conforme centros de interesse.

Nessa etapa o professor ja consegue perceber os alunos mais adeptos a
cooperacdo. Trata-se dos que nao tém medo de interferir nas idéias do outro
nem de serem interferidos. Percebe-se também os que tém receio de interferir
nas idéias dos colegas e ainda os que ndo tém a minima vontade e interesse de
trabalhar em conjunto. Aqui, salienta-se a importancia do papel do professor que,
através do didlogo, deve propiciar condigcdes para que os alunos sintam-se a

vontade para cooperar e consolidar o trabalho em grupo.

ORGANIZACAO DO GRUPO

Propor aos alunos se reunirem em grupos conforme identidade e/ou
conhecimentos afins. E importante salientar que os integrantes do grupo nao
precisam ter os mesmos interesses, mas vontade de trabalhar em conjunto. A
diversidade de idéias e opinides, muitas vezes, enriquece o trabalho.

Divulgar um tema para a turma, mas deixar livre a escolha de um item especifico

que se pretende estudar pelo grupo, dentro do topico proposto pelo professor.

" Nessa atividade pode ser utilizada uma batida com as maos (palma), além da musica, caso nao
tenha disponivel no momento aparelho de som, bem como, caixas de som eficientes nos
computadores.
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Ex.: Escrita Coletiva — dentro do assunto, os alunos podem escolher sobre
cooperacao, colaboracdo, editores coletivos, groupware, entre outros itens que
sejam pertinentes e discutidos pelos integrantes do grupo.

Propiciar um tempo para que o grupo se organize dentro do tema escolhido. O
ideal é que va de 2 a 3 semanas. Esse processo visa definir os objetivos a serem
alcancados e criar estratégias de operacionalizagdo como, por exemplo, definir
regras para o trabalho em comum, constituir etapas de agao dentro do tempo de
execucao das tarefas, visando amenizar conflitos ou até mesmo intitular um lider
para organizar o trabalho.

Se o grupo desejar, pode inclusive definir ferramentas que facilitem a
comunicacao e a interagdo, como bate-papo, férum, interferéncia diretamente no
texto uns dos outros ou apenas por comentarios.

Se o grupo estiver organizado conforme as etapas acima, pode tranquilamente
ter 5 integrantes. O ideal € ter de 3 a 4 participantes. Caso o professor detecte
problemas na organizagdo do grupo, uma sugestao é subdividi-lo e organizar
uma tarefa para estes dois grupos a fim de que se conhecam melhor. Depois
dessa integracdo e articulacdo dos sujeitos, é possivel a eles reuniram-se
novamente ao grupo de origem.

Na organizacdo dos grupos deve-se ter atencao para identificar os conflitos,
coordenar acdes e construir uma escala comum de valores para constituir a

coletividade na Web.
IDENTIFICAQAO DE CONFLITOS

Em qualquer trabalho em conjunto, sempre aparecem os conflitos. Ambos nos
fazem refletir, dialogar, levantar hipéteses e gerar conhecimento. Pode ser
considerado conflito: brigas, discussées, desrespeito a opinido do colega, entre
outros. A falta de interacdo dos participantes também € fonte de conflitos na
construcdo de uma comunidade. Os conflitos negativos exigem maior
coordenacéo e vontade dos sujeitos em resolvé-los.

Para identificar os conflitos e resolvé-los, o grupo deve voltar a se reorganizar,
retomar o que nao esta dando certo e revisar as metas iniciais construidas

coletivamente.
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A partir do dialogo e da interacdo, as diferencas de opinides sao articuladas
através da coordenagdo de pontos de vista, para atingir os objetivos comuns. E
importante ressaltar que um conflito negativo pode ser tao significativo quanto o
positivo, quando exige superacao dos sujeitos e maior articulacao de idéias para
a resolucéo dos problemas.

Nesse processo, o professor tem papel fundamental de identificar os grupos
conflituosos e propiciar a esses sujeitos um tempo para detectar o problema e
sua solugcao, bem como estimula-los a revisitar as metas definidas no inicio da
organizacdao. Sem essa articulacdo, o grupo corre o risco de desfazer-se,
inclusive com a desisténcia dos alunos de trabalhar em comunidades virtuais de

aprendizagem.

COORDENACAO DE ACOES/IDEIAS
Na construcdao conjunta, os sujeitos inicialmente podem iniciar uma producao
como uma colcha de retalhos e, aos poucos, irem coordenando a¢des para a
construgcdo de conhecimentos significativos. O professor pode incentivar esse
processo de colaboracao, propondo questées que facam os alunos articular essa
colcha, e assim, cooperar.
Para tanto, logo que o professor observa que a interagdo continua sendo reativa,
com apenas contribuicdes de idéias, pode-se langar questées que permitam aos
grupos articular idéias e iniciar a cooperacao propriamente dita.
Assim, o professor tem o papel de problematizador e fornece subsidios para o
trabalho em grupo, através de questdes-problema que facam o aluno refletir, isto
€, “construir um método ou ferramentas novas que lhe permitam compreender e
agir.” (Piaget, 1945 apud Parrat, 2001, p.100). Acredita-se que a metodologia do
educador no processo de constituicdo de uma coletividade na Web deve
contemplar a acao dos sujeitos e propor a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas
que potencializem esse trabalho em grupo.
Destacam-se algumas observacdes destinadas aos professores e adaptadas de
Ramal (2002), buscando facilitar o processo para coordenar acdes entre o0s
sujeitos.

o Estar em constante interagdo com os alunos, compartilhando

conhecimentos em conjunto.
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o Favorecer os processos de construgdo do aluno, criando estratégias para
reflexdo, autonomia, criatividade, producao de saberes. Assim, novas
estruturas consolidam-se no sujeito, a partir da sua vivéncia individual e na
interagdo com outros.

o Propiciar a cooperacdo em grupo e, principalmente, fazer com que os
alunos sintam-se dentro dele, envolvendo-se efetivamente.

o Nao se preocupar apenas com os conteddos, que efetivamente nao
deixam de ser importantes, mas desenvolver habilidades que facam o
aluno pensar, aprender a aprender, construir conhecimentos e trocar
experiéncias em conjunto.

o Ser companheiro e ndo mero detentor do saber, propondo aos alunos
questdes para reflexdo. Este professor deve estar em constante interacéo
e aprendendo junto com o aluno.

o Ver gostos e individualidade dos sujeitos para poder formar grupos de
trabalho, tendo em vista que cada aluno é diferente.

o Sondar interesses e necessidades dos alunos.

o Procurar enfatizar o processo dos sujeitos e sua construcéo, evitando
centrar-se no produto final do trabalho.

o Desenvolver multiplas competéncias e acompanhar o processo do aluno.

o Valorizar tudo o que os alunos dizem, trazem e constroem, incentivando
as trocas. Aqui é importante salientar que os pontos de vista particulares
ndao podem ser descartados, mas coordenados para a efetivacdo de uma
nova sintese em que todas as opinides possam ser articuladas para o
alcance dos objetivos comuns. Assim, para o trabalho em grupo ter éxito,
0s sujeitos ndo devem concordar com a mesma afirmacao sem analise

critica, mas coordenarem idéias diferentes.

CONSTRUGAO DE UMA ESCALA COMUM DE VALORES
Para cooperar é essencial os sujeitos apresentarem uma escala comum de
valores. O ser humano apresenta idéias, atitudes e pontos de vista diferenciados.
Por isso, da importancia da coordenacdo das acdes dos sujeitos que busca
atingir esta escala comum e potencializar o trabalho coletivo.
Salienta-se que, para se construir esta escala, é necessario definir as regras e 0s
objetivo do trabalho em grupo desde o inicio da formacao da comunidade. Como
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ja abordado, o professor deve criar atividades que propiciem os sujeitos a
cooperarem e criarem uma obrigacao e valorizacdo mutua entre os individuos,
como por exemplo.
Para isto pode-se:

o Preparar um grupo de questdes referentes aos problemas de interacao e
da propria producao, remetendo-as ao grupo para que possam debater os
conflitos e reorganizaram-se.

o Subdividir o grupo, como ja falado anteriormente, para verificar se, em
grupos menores, consegue-se obter esta escala comum.

Acredita-se que deve ser disponibilizado um ambiente que permita aos sujeitos
cooperarem e se sentirem a vontade para constituirem uma coletividade na Web.
Este ambiente deve contemplar ferramentas tecnoldgicas que potencializem a
interacdo entre os sujeitos e Ihes possibilitem construir estratégias para resolver

os problemas, como proposto a seguir.

ESTRATEGIAS PARA EXECUTAR A TAREFA E ALGUMAS FERRAMENTAS DE
APOIO

As estratégias sao construidas pelos proprios sujeitos, sendo um processo

intrinseco e complicado de ser abordado neste item. Contudo, podem ser propostas

ao grupo algumas estratégias como:

o Formacao de um grupo segundo um propésito comum;

o Organizacao do coletivo procurando criar regras para facilitar o
trabalho grupo;

o Negociacdo de idéias em que os sujeitos articulam diferencas
individuais com o objetivo de atender o coletivo.

o Superagdo dos conflitos: essa etapa pode surgir na prépria
organizacao do grupo, mas principalmente, na etapa de negociagcédo. O
grupo necessita superar conflitos, a fim de alcancar a unido e efetivar
as tarefas em conjunto. Caso isso nao ocorra, a comunidade é desfeita
ou simplesmente os problemas sdo descartados, jamais atingindo uma
afinidade enquanto grupo. Esta fase é essencial para se trabalhar
visando a fase de avaliagdo do processo.
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o Avaliagdo do processo que consiste discutir no coletivo os beneficios,
problemas, duvidas e sugestdes a serem utilizadas em futuros
trabalhos.

Além das estratégias acima pode ser proposto ao grupo a utilizacdo de
ferramentas de comunicagdo e interacdo que potencializem o0s sujeitos a
cooperarem. Entretanto elas sozinhas dificiimente contribuem para a comunicacéo
entre 0s sujeitos. Assim, pode ser interessante trazer algumas atividades para
efetivar ainda mais esse processo. E importante salientar que essas ferramentas
independem do uso de um Editor de Texto Coletivo. Nesse estudo foram utilizadas
pelos sujeitos as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA. Sao
elas:

o Férum: aqui o professor pode tanto abrir um férum e incentivar o grupo a
participar, quanto propor atividades que levem aos alunos a refletirem e assim
criarem o seu proprio férum coordenado pelo grupo. Ex.: o professor pode
abrir um férum sobre o tema Escrita Coletiva no qual o assunto sdo 0os meios
de comunicacdo mais importantes em uma ferramenta de escrita coletiva em
que o educador propde alguns textos. Logo, pode-se propor ao grupo,
construir o proprio forum para verificar, na sua pratica, quais ferramentas
estao utilizando e sua importancia. Essa ferramenta contribui para a interacao
e comunicacdo sobre qualquer tema e foi uma das ferramentas mais
utilizadas neste estudo.

o Bate-papo (chat): importante ferramenta de comunicacdo sincrona. Os
sujeitos se comunicam ao mesmo tempo, em locais diferentes para abordar
determinado tema. Assim, os alunos podem combinar, por exemplo, um bate-
papo para discutir um tema que estdo em duvida. Geralmente, os ambientes
de aprendizagem virtual ja possuem esta ferramenta. Existem outras
ferramentas de bate-papo no mercado, como os populares MSN messenger,
google talk, entre outros.

o Diario de bordo: nesta ferramenta sao colocadas as informacgbes pessoais
que podem ser compartilhadas. Aqui é interessante colocar as angustias e
falar sobre o processo de aprendizagem. Assim o professor verifica como

esta o processo individual e coletivo do aluno.
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Webfdlio: ferramenta para publicagdo de textos sobre determinado assunto e
trabalhos construidos pelo préprio aluno que possam servir para consulta a
outros sujeitos.

E-mail: o popular correio eletrdnico, uma das ferramentas de comunicagao
mais utilizadas na Web. Através dela pode-se enviar uma mensagem a um

unico sujeito ou a todos do grupo com facilidade e rapidez.

Além da utilizagdo destas ferramentas ou parte delas, é fundamental o uso dos

recursos dos Editores de Texto Coletivo junto com estratégias para facilitar o

trabalho em grupo como:

)

Incentivar o grupo de alunos a alterar o paragrafo dos colegas e a aceitar
que o seu seja alterado, caso o editor possua esse recurso. No ETC, o
professor pode demonstrar que qualquer alteracao no texto fica registrada no
histérico do ambiente, assim como qualquer exclusdo de um paragrafo fica
armazenada na lixeira, podendo ser restaurado posteriormente ao texto.
Destaca-se, nos editores de texto coletivo, a ferramenta comentarios como
primordial para facilitar a comunicacdo entre os sujeitos e muito abordada na
analise dos dados desta pesquisa. Nela o sujeito pode comentar sobre 0 que
estd sendo abordado pelo colega e vice-versa, trocando informacdes e
constituindo um produto final mais rico, contribuindo assim com a
aprendizagem coletiva.

Caso a instituicao de ensino ndo tenha acesso a Internet ou ndo possua um
servidor disponivel para que possa ser instalado um editor de texto coletivo
dentro de uma rede local como, por exemplo, o ETC, a alternativa é realizar
textos em um editor comum a serem trocados por e-mail. Cada fragmento de
escrita dos participantes pode ser diferenciado através da estratégia de cores
diferenciadas. Assim, cada integrante escolhe a sua cor e deve sempre usa-la
para que o restante do grupo possa identificar quem realizou as modificacdes

no texto.
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Esse plano de acéao, objetiva dar algumas orientacées que possam facilitar o
trabalho, tanto de alunos quanto de professores, visando a melhor coordenacao de
acoOes para a constituicdo de uma coletividade na Web.



9. CAMINHOS PERCORRIDOS

Caminhando e cantando e seguindo a cancdo
Somos todos iguais bragos dados ou ndo

Nas escolas, nas ruas, campos, construcoes
Caminhando e cantando e seguindo a cancdo
Vem, vamos embora, que esperar ndo é saber
Quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer.
Pra n&o dizer que néo falei das flores
Composi¢ao: Geraldo Vandré

A partir deste estudo, buscou-se refletir sobre a constituicdo da coletividade na
Web, mais precisamente no estudo das ac¢des dos sujeitos. Para tanto, foi utilizada a
perspectiva construtivista de educacao, tendo como enfoque a realizagdo de um
estudo com alunos de diferentes cursos da graduacao, através de uma disciplina da
Faculdade de Educacdo da UFRGS; bem como com alunos da P6s-graduacgéo, dos
programas de Educacao e Informatica na Educacdo da mesma Universidade. Esta
coleta de dados proporcionou subsidios a fim de responder ao seguinte problema de
pesquisa: quais sdo as acdes € como 0s sujeitos as coordenam para constituirem a
coletividade, durante o processo de escrita no ETC. Para isso buscou-se
fundamentacdo tedrica em autores como Piaget, Ramal, Lévy, Campos, Palloff e
Pratt, entre outros.

O passo inicial desta dissertacdo foi o referencial tedrico que enfatiza o
movimento de coordenacao de acdes que busca refletir sobre as interacdes entre os
sujeitos sob a oética Piagetiana. Nesse enfoque, o sujeito € analisado a partir das
formas de pensamento e socializacdo, na medida em que seu desenvolvimento
l6gico Ihe permite realizar multiplas operacdes e atingir um determinado patamar de
coordenacdo de acdes. A sintese desse processo € a cooperagdao que permite ao

sujeito operar em comum e analisar multiplas visdes diferentes da sua, a partir das
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trocas com seus pares. Foi abordada também a importancia de se construir uma
escala comum de valores entre 0s sujeitos para que possam haver cooperacao.
Além disso, foi realizado o estudo do trabalho em grupo que potencializa esse
processo.

Além desses estudos, foi abordada no referencial a importancia da constituicao
de Comunidades Virtuais de Aprendizagem. Salienta-se ainda que a cibercultura
transforma a Internet em um dos espacos que potencializam a construcao dessas
comunidades por meio das suas ferramentas de comunicacao e interagdo. Esses
espacos podem possibilitar a construcdo de hipertextos, permitindo aos sujeitos
estabelecerem relagdes de cooperacdao e de sentido em uma produgcdo conjunta.
Assim, é possivel constituir uma rede de saberes em que autor e leitor intercalam
papéis e constroem conhecimentos. Essa perspectiva de interacdo entre os sujeitos
contribuiu para a construcdo de um sujeito coletivo e de uma efetiva comunidade
virtual de aprendizagem, em diferentes espacos e tempos na Web.

Durante o percurso de construcdo da teoria, foram pesquisados ambientes de
apoio a constituicdo da coletividade na Web, através de um estado de arte em
editores existentes no mercado que pudessem servir de base para melhorias do
editor texto coletivo ETC, utilizado neste estudo. O ETC teve, posteriormente, um
capitulo destinado a ele em que foram apresentados os recursos e funcionalidades
que buscam potencializar o trabalho em grupo.

Ressalta-se ainda a realizacdo de um estudo piloto com alunos de diferentes
cursos na disciplina de graduacao - EDU3375 — “O computador na educacao”
oferecida pela (FACED-PPGEdu-UFRGS), bem como na disciplina de pés-
graduacao “Oficinas Virtuais de Aprendizagem” do programa de pds-graduacdo em
educacao (FACED-PPGEdu-UFRGS) e do programa de po6s-graduagdao em
Informatica na Educacdo (CINTED-PGIE-UFRGS). Ambas foram realizadas no
primeiro semestre de 2006. A metodologia utilizada nesta primeira analise foi o
estudo de caso em que, a partir desse, procurou-se investigar alguns indicadores
sobre as acdes dos sujeitos no Editor de Texto Coletivo (ETC) e construir os
primeiros indicios de analise.

Mas, os dados pesquisados nao foram suficientes para responder o problema
de pesquisa, pois se detinham mais nas falas dos sujeitos do que nas
acoOes/interacdes do Editor de Texto Coletivo. Assim, foi construido um novo estudo
mais elaborado e aprofundado, utilizando-se mais instrumentos de pesquisa. Tal
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trabalho foi apresentado na secao “Um caminho mais definido”, e foi aplicado na
disciplina de pés-graduacdo “Oficinas Virtuais de Aprendizagem”, mais
precisamente, na “Oficina de Tecnologia de Suporte ao Trabalho Coletivo”, oferecida
no primeiro semestre de 2007. A metodologia também foi alterada para analise de
conteudo e, através dela, foi possivel investigar os dados, a partir do movimento da
fala-escrita-a¢do dos sujeitos.

A fala foi analisada a partir das respostas das entrevistas, a escrita por meio da
analise de questbes postadas no férum, além de extratos retirados de outras
ferramentas de apoio do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA. Na acgéo foi
possivel verificar o processo de escrita coletiva no ETC e, se as acdes entre os
sujeitos neste ambiente sdo compativeis com o que foi falado e escrito. Essa analise
das acgdes foi feita através do historico dos textos e dos comentarios entre os
participantes do texto no ETC em que foi evidenciada a coordenacao das acgdes
entre os sujeitos antes apenas representadas pela fala e escrita. Salienta-se ainda
que, como algumas funcionalidades do ETC nao conseguiram ser programadas a
tempo, foram utilizadas algumas funcionalidades do ROODA.

As atividades propostas, principalmente nesta segunda coleta de dados,
buscaram promover momentos de interacdo entre os sujeitos através do método do
trabalho em grupo para que pudessem ser desenvolvidas atitudes cooperativas.

Para analise dos dados foram levadas em conta questbes como as
experiéncias individuais, conhecimento do grupo, organizacao do grupo, resolucéo
de conflitos, negociacao e coordenacao de idéias.

Através desta andlise foi possivel evidenciar o processo de constituicdo da
coletividade na Web desde o conhecimento grupo, caminhando pela organizacao até
chegar a construcao de estratégias para a realizagao da tarefa. Péde-se constatar
um inicio com resisténcias para trabalhar em grupo ou até mesmo medo de nao ser
aceito pelo outro. Aos poucos, os conflitos sécio-cognitivos dos sujeitos foram
estabilizando-se, a partir do dialogo e da interacao buscando construir uma escala
comum de valores que propiciou ao grupo coordenar suas acdes. O produto final,
através da construcdo do hipertexto, foi uma producdo coletiva, de superacdo de
idéias pré-concebidas, como o0 medo ou resisténcia de cooperar e a superacao de
conflitos, constituida a partir de muita negociacao e multiplos olhares.

Acredita-se também que as vivéncias dos alunos em editores de texto coletivo,
como o ETC, possam leva-los a efetuar trocas, baseadas no respeito mutuo e na
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reciprocidade. Assim, o0s sujeitos aprenderam, aos poucos, a trabalhar com os
conflitos do grupo e, principalmente, a respeitar o outro, constituindo uma postura
mais solidaria.

E importante destacar o plano de acdo construido com base em todo o
processo desse estudo, a partir da vivéncia da prépria pesquisadora, que procurou
trazer sugestdes para auxiliar professores na pratica com seus alunos, na
constituicdo da coletividade na Web. Ressalta-se que o educador tem papel
importante neste processo e, como problematizador, deve propor/discutir questoes e
permanecer atento ao desenvolvimento dos alunos, verificando seu processo
individual e sua interacdo com os colegas. Para tanto, tem que haver uma postura
ativa e critica, para acompanhar as duvidas trazidas pelos alunos e propor,
continuamente, questdes que os facam refletir, pesquisar e construir conhecimentos.

Além disso, o professor deve ter um olhar atento para perceber as dificuldades
na utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem pelos estudantes como, por
exemplo, os problemas de interagao, buscando contorna-los e evitando a evaséao do
aluno. O educador torna-se um estrategista do conhecimento, conhecedor dos
processos mentais e precisa ter potencial para verificar as melhores formas de
construgdo das competéncias, conteudos e habilidades de cada aluno.

Os educandos também exercem um papel essencial para a constituicdo da
coletividade, na medida em que necessitam ser mais autbnomos e ter maiores
responsabilidades perante o grupo, para o alcance dos objetivos em comum. Se um
aluno “quebra” a corrente da cooperacao, o restante do grupo fica prejudicado. Logo,
€ essencial uma autoformagdo, ou seja, uma busca de informacbtes e
conhecimentos que beneficiem tanto a si préprio quanto ao grupo. Nesse contexto,
€ necessario sempre realizar a reflexao sobre seu processo de aprendizagem, a fim
de aceitar sugestdes, coordenar acdes e respeitar os colegas, buscando respostas
para os problemas que surgem no coletivo.

No presente trabalho, as a¢des dos sujeitos foram apoiadas no conhecimento
do grupo, organizacao, identificacdo dos conflitos, negociagdo de acdes e na
construcao de uma escala comum de valores. Portanto, o processo que predominou
foi o de interacao, inicialmente voltado a simples trocas que posteriormente culminou
em coordenagdo das agdes que resultaram na cooperacdo. Para os sujeitos
coordenarem essas acoes foi necessario dialogo, reciprocidade e respeito-mutuo.
Tudo isso foi potencializado através do uso das ferramentas de comunicagédo e
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interagdo do Editor de Texto Coletivo ETC e do Ambiente ROODA. E importante
frisar que o foco do processo esteve nas acdes dos sujeitos e na forma como eles as
coordenaram. O editor foi apenas um auxilio a essas trocas a partir das estratégias
construidas em grupo.

Assim, no decorrer desta pesquisa foi possivel verificar as acées dos sujeitos e
como estes as coordenaram durante o processo de escrita no ETC. Para isto, a
analise realizada a partir dos trés eixos fala-escrita-acdo corroborou para este
estudo na medida em que eram analisados concomitantemente. Através desse
movimento também foi possivel mapear as funcionalidade mais utilizadas pelos
sujeitos para coordenar as agdes e constituir a coletividade na Web. Logo, toda
essa evolugao teve como registro final o roteiro, como uma sintese de todo o estudo
desenvolvido no presente trabalho.

Ressalta-se que este € o primeiro passo realizado em relacdo ao presente
tema. Pretende-se, retomar as davidas e as questdes que ficaram em aberto durante
esse caminho para aprofunda-las e busca-las em novas investigacdes. Dessa forma,
em estudos futuros, a pesquisadora pretende continuar o estudo da Constituicao da
Coletividade na Web com professores da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre,
instituicdo em que atua como professora.

Acredita-se ser fundamental um trabalho que suscite nestes professores a idéia
de como eles podem contribuir para que os alunos se constituam e trabalhem em
coletividade no ambiente Web, fundamental para o desenvolvimento da cooperacao,
caracteristica essencial na sociedade da cibercultura pela construgcdo de
conhecimentos entre pessoas distribuidas em qualquer parte do mundo.
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ANEXOS
Anexo 1 — Termo de consentimento informado - Projeto piloto

Graduacao e Pos-graduacgao

MAIO DE 2006
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCAGAO - FACED
NUCLEO DE TECNOLOGIA DIGITAL APLICADA A EDUCAGAO - NUTED

Porto Alegre, 31 de maio de 2006.
Prezados Alunos,

O NUTED, coordenado pela Prof.2 Dr2. Patricia Alejandra Behar, esta realizando uma pesquisa
sobre o uso do ETC (Editor de Texto Coletivo). Este estudo serd utilizado como apoio ao projeto de
Mestrado da Orientanda Jossiane Boyen Bitencourt que tem como enfoque a constituicdo da
coletividade na Web. A pesquisa sera constituida de entrevistas, que serdo gravadas a fim de
preservar a fidedignidade das falas. Para tanto, serdo tomados todos os cuidados de privacidade e
confidencialidade das gravacbes e estas serdo utilizadas para fins exclusivos de produgédo de
conhecimento. O sigilo dos nomes dos entrevistados serd preservado no texto final, com a
substituicdo dos mesmos por siglas. Pretende-se que o resultado da pesquisa auxilie no
desenvolvimento de ferramentas computacionais dirigidas a criangas, adolescentes e adultos
contribuindo para a aprendizagem e para o campo da Informética na Educacéo.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.
Mestranda Jossiane Boyen Bitencourt (PPGEDU/UFRGS)
Prof?. Dr2. Patricia A. Behar (orientadora NUTED/PPGEDU/UFRGS)
Telefones: (51) 3308-3901 / (51) 3308-4179

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , identidade ne.

venho por meio deste autorizar a utilizacdo de minha entrevista, fotos,

bem como os dados coletados no Editor de Texto Coletivo (ETC) e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem ROODA durante a disciplina: Oficinas Virtuais de Aprendizagem, realizada no primeiro
semestre de 2006, na pesquisa desenvolvida pela mestranda Jossiane Boyen Bitencourt, com a
orientacdo da Prof?. Dr2. Patricia Alejandra Behar, sem condic6es restritivas de prazos e citagoes, a
partir desta data. Renunciando voluntariamente aos meus direitos autorais e de meus descendentes,
dou consentimento a presente declaragao.

Porto Alegre, de de 2006.

Assinatura do Participante da pesquisa Ass. da Pesquisadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCAGAO - FACED
NUCLEO DE TECNOLOGIA DIGITAL APLICADA A EDUCAGAO - NUTED

Porto Alegre, 31 de maio de 2006.

Prezados Alunos,

O NUTED, coordenado pela Prof.2 Dr2. Patricia Alejandra Behar, esta realizando uma pesquisa
sobre o uso do ETC (Editor de Texto Coletivo). Este estudo sera utilizado como apoio ao projeto de
Mestrado da Orientanda Jossiane Boyen Bitencourt que tem como enfoque a constituicdo da
coletividade na Web. A pesquisa sera constituida de entrevistas, que serdo gravadas a fim de
preservar a fidedignidade das falas. Para tanto, serdo tomados todos os cuidados de privacidade e
confidencialidade das gravacdes e estas serdo utilizadas para fins exclusivos de produgéo de
conhecimento. O sigilo dos nomes dos entrevistados serd preservado no texto final, com a
substituicio dos mesmos por siglas. Pretende-se que o resultado da pesquisa auxilie no
desenvolvimento de ferramentas computacionais dirigidas a criangas, adolescentes e adultos
contribuindo para a aprendizagem e para o campo da Informatica na Educacéo.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.
Mestranda Jossiane Boyen Bitencourt (PPGEDU/UFRGS)
Prof2. Dr2. Patricia A. Behar (orientadora NUTED/PPGEDU/UFRGS)
Telefones: (51) 3308-3901 / (51) 3308-4179

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , identidade ne.

venho por meio deste autorizar a utilizagdo de minha entrevista, fotos,

bem como os dados coletados no Editor de Texto Coletivo (ETC) e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem ROODA durante a disciplina: EDU3375 — O computador na Educacéao, realizada no
primeiro semestre de 2006, na pesquisa desenvolvida pela mestranda Jossiane Boyen Bitencourt,
com a orientacdo da Prof?. Dr2. Patricia Alejandra Behar, sem condicdes restritivas de prazos e
citagbes, a partir desta data. Renunciando voluntariamente aos meus direitos autorais e de meus
descendentes, dou consentimento a presente declaracao.

Porto Alegre, de de 2006.

Assinatura do Participante da pesquisa Ass. da Pesquisadora
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Anexo 2 - Roteiros das Entrevistas Semi-Estruturadas — Projeto Piloto

Como vocé se organizou com os colegas para a construgao do texto coletivo?
Houve muitos conflitos durante a edicao? Se sim, comente sobre eles e como
resolveram estes problemas? Se nao, comente sobre eles e como resolveram
estes problemas?

Vocé editou o paragrafo do colega ou teve seu paragrafo editado. Se sim,
qual foi a sensagao/impressao? Se nao, gostaria de fazé-lo?

O ETC trouxe beneficios para o trabalho em grupo? As ferramentas
disponiveis e ja programadas auxiliam esse trabalho?

Cite uma ferramenta que lhe chamou mais atengéo e por qué.

Cite uma ferramenta que vocé acha que nao funcionou direito ou nao teve o
resultado esperado, e por qué.

A construcédo coletiva foi ou nao valida? Enriqueceu ou ndo o processo de

aprendizagem?
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Anexo 3- Termo de consentimento informado - Pesquisa — Abril de 2007
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
FACULDADE DE EDUCAGAO - FACED
NUCLEO DE TECNOLOGIA DIGITAL APLICADA A EDUCACAO - NUTED

Porto Alegre, 03 de abril de 2007.

Prezados Alunos,

O NUTED, coordenado pela Prof.2 Dr2. Patricia Alejandra Behar, esta realizando uma pesquisa
sobre o0 uso do ETC (Editor de Texto Coletivo). Este estudo serd utilizado como apoio ao projeto de
Mestrado da Orientanda Jossiane Boyen Bitencourt que tem como enfoque a constituicdo da
coletividade na Web. A pesquisa serd constituida de entrevistas, que serdo gravadas a fim de
preservar a fidedignidade das falas. Para tanto, serdo tomados todos os cuidados de privacidade e
confidencialidade das gravacOes e estas serdo utilizadas para fins exclusivos de produgdo de
conhecimento. Além das entrevistas, serdo utilizados os dados do Editor de Texto Coletivo (ETC),
bem como do Ambiente Virtual de Aprendizagem ROODA. O sigilo dos nomes dos entrevistados sera
preservado no texto final, com a substituicdo dos mesmos por siglas. Pretende-se que o resultado da
pesquisa auxilie no desenvolvimento de ferramentas computacionais dirigidas a criangas,
adolescentes e adultos contribuindo para a aprendizagem e para o campo da Informética na
Educacao.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.
Mestranda Jossiane Boyen Bitencourt (PPGEDU/UFRGS)
Prof2. Dr2. Patricia A. Behar (orientadora NUTED/PPGEDU/UFRGS)
Telefones: (51) 3308-3901 / (51) 3308-4179

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , identidade ne.

venho por meio deste autorizar a utilizagdo de minha entrevista, fotos,

bem como os dados coletados no Editor de Texto Coletivo (ETC) e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem ROODA durante a disciplina: Oficinas Virtuais de Aprendizagem, realizada no primeiro
semestre de 2007, na pesquisa desenvolvida pela mestranda Jossiane Boyen Bitencourt, com a
orientacao da Prof?. Dr2. Patricia Alejandra Behar, sem condic6es restritivas de prazos e citagoes, a
partir desta data. Renunciando voluntariamente aos meus direitos autorais e de meus descendentes,

dou consentimento a presente declaragéo.

Porto Alegre, de de 2007.

Assinatura do Participante da pesquisa Ass. da Pesquisadora
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Anexo 4- Entrevista semi-estruturada individual

Esse questionario sera aplicado no término da oficina com 3 sujeitos de grupos
diferentes buscando identificar qual o posicionamento dos mesmos no decorrer do
processo de escrita coletiva. Antes de cada pergunta consta o objetivo, a fim de
auxiliar na busca de indicadores/questées que busquem responder o problema de

pesquisa.

Objetivo:
Investigar como o0s sujeitos coordenam/organizam suas agdes para atingir os

objetivos em comum.

1. Como vocé se organizou com os colegas para a construgédo do texto coletivo?

Objetivo:
Analisar como os sujeitos resolvem seus conflitos no decorrer do processo de

edicdo coletiva.

2. Houve idéias divergentes no processo de construcdo coletiva? Elas foram
positivas ou negativas? Comente como vocé resolveu estes conflitos durante a

edicdo do texto.

Objetivo:

Estudar como os sujeitos negociam suas acoes.

3. Quais foram as estratégias encontradas para organizag¢ao das acoes?

4. Vocé contribuiu para o paragrafo do colega? Que recursos utilizou? Como foi sua

impressao sobre este processo. Qual a sensacao?

Objetivo:
Observar se as ferramentas do ETC potencializam o trabalho em grupo.
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5. Quais as vantagens/desvantagens que o ETC ofereceu para vocé no trabalho em
grupo? As ferramentas disponiveis cumpriram o seu papel? Houve

problemas/dificuldades/empecilhos? Explique.

6. Cite uma ferramenta que lhe chamou mais atengéo e explique por qué.
7. Cite uma ferramenta que vocé acha que nado funcionou direito ou ndo teve o

resultado esperado, e explique por qué.
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Anexo 5 — Entrevista semi-estruturada em grupo
APLICADA NO FORUM DO ROODA

Esse questionario sera aplicado no decorrer da oficina com 3 (trés) grupos no
férum do ROODA. No final da oficina, um sujeito de cada um destes grupos realizara
a entrevista individualmente. Antes de cada pergunta consta o objetivo, a fim de
auxiliar na busca de indicadores/questdes que busquem responder o problema de

pesquisa.

Objetivo:
Investigar como 0s sujeitos coordenam/organizam suas acdes para atingir os

objetivos em comum.

1. Como vocés se organizaram para a construcao do texto coletivo?

Objetivo:
Analisar como os sujeitos resolvem seus conflitos no decorrer do processo de

edicdo coletiva.

2. Houveram idéias divergentes no processo de construcao? Elas foram positivas ou
negativas? Comente como vocés resolveram estes conflitos durante a edicao do
texto.

Objetivo:
Estudar como os sujeitos negociam suas acoes.

3. Quais foram as estratégias encontradas para organizacao das acoes?

4. Vocés contribuiram no paragrafo uns dos outros? Que recursos utilizaram? Como

foi sua impressao sobre este processo.

Objetivo:
Observar se as ferramentas do ETC potencializam o trabalho em grupo.
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5. Quais os beneficios que o ETC trouxe para vocés no trabalho em grupo? As
ferramentas disponiveis cumpriram o seu papel? Houve empecilhos? Expliquem

6. Citem uma ferramenta que chamou mais atencao de todos do grupo e expliguem
por qué.

7. Citem uma ferramenta que vocés acham que n&o funcionou direito ou n&o teve o

resultado esperado, e expliguem por qué.
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Anexo 6 — Historico do paragrafo do grupo 2 (REN, NOSR, ANA e OTRE)

- Mozilla Firefox

HISTORICO

Mo entanto, inicialmente os pensamentos e percepgdes eram expressos par desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, porvolta de 4000
2.C., mais tarde foram descoberos os ideogramas principalmente em tribos indigeas.
Forém algumnas ideias e agdes ndo eram possiveis de serem representadas por seu
carater abstrato, foi entdo que evidenciamos um salto qualitativo para chegarmos ao
sisterna gue hoje ulilizamos, por meio da escrita logografica, utilizando signos que
representam a propria palavra, criando um sisterna convencional. Mais tarde surgiu a
fonetizagdo, onde foram feitas associagdes e combinagdes fonéticas entre 0s signos e as
palavras. Ento foi possivel criar o sisterna alfabético de escrita,

Escrito por LUCIANA BACKES em 27-03-2007 09:22:52
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Inicialmente 05 pensamentos e perceppdes eram, no entanto, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, porvolta de 4000
a.C., mais tarde foram descobertos os ideogramas principalmente em tribos indigeas.
Farém algumas idéias e agdes ndo eram possiveis de serem representadas por seu
carater abstrato, foi entdo que evidenciamos um salto qualitativo para chegarmos ao
sisterna gue hoje utilizamos, por meio da escrita logografica, utilizando signos que
representam a propria palavra, criando um sistermna convencional. Mais tarde surgiu a
fonetizagdo, onde foram feitas associagdes e comhinagdes fonéticas entre 0s signos e as
palavras. Entao foi possivel criar o sisterma alfabético de escrita.
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Inicialmente o5 pensamentos e percepgdes eram, no entanta, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, porvolta de 4000
a.C.. Mais tarde, foram descoberos os ideogramas, desenvolvidos principalmente em
trihos indigeas. Porém algumas idéias e agdes ndo eram possiveis de serem
representadas tendo em vista seu carater eminentemente abstrato. Foi entio que
gvidenciou-se um salto gualitativo para se chegar ao sistema que hoje se utiliza. Surgiu a
escrita logografica, utilizando signos gque representam a prapria palavea, criando um
sisterna convencional. Mais tarde, surgiu a fonetizagao, onde foram feitas associagdes e
comhinagdes foneticas entre 0s signos e as palavras. Entdo foi possivel criar o sistema
alfabiético de escrita.
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Inicialmente os pensamentos e percepgdes eram, no entanto, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, porvalta de 4000
a.C. Mais tarde, foram descobertos 0s ideagramas, desenvalvidas principalmente em
tribos indigeas. Porém algumas idéias e agdes ndo eram possiveis de serem
representadas tendo em vista seu carater eminentemente abstrato. Foi entdo que
evidenciou-se um salto qualitativo para se chegar a0 sisterma que haoje se utiliza. Surgiu a
escrita logografica, utilizando signos gue representarn a propria palavea, criando um
sisterna conwvencional. Mais tarde, surgiu a fonetizagdo, onde foram feitas associagdes e
combinagdes fanéticas entre 0s signos e as palavras. Foi possivel criar, entdo, o sisterna
alfabético de escrita.
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Inicialmente os pensamentos e percepgdes eram, no entanto, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, porvolia de 4000
a.C.. Mais tarde, foram descoberos os ideogramas, deserwvolvidos principalmente em
tribos indigeas. Porém algumas idéias e acdes ndo eram possiveis de serermn
representadas tendo em vista seu cardter eminentemente abstrato, como foi o caso de
alguns fildsofos na Grécia Antiga que primavam pelo dialogo como farma superior a escrita
para a aprendizadem, pois o texto ndo era capaz de transmitir todos o0g significados gquanto
ha numa conversa. Neste sentido temos o exemplo dos peripatéticos, jovens que
aprendiam passeandn e conversando com o mestre. Ma idade Méadia, existia a disputatio;
forma comao estudantes andavam, dois andando de costas de frente para outros dois,
langando problemas filosdficos e argumantando, uns com os outros. Esta forma de
aprendizagem foi muito utilizada até décadas atras erm algums ordens religiosas, como por
exemplo, os jesuitas. Og jesuitas utilizavam este método com o0s seus alunos e candidatos
a4 Companhia de Jesus.

Foi entdo gque evidenciou-se um Ssalto qualitativa para se chegar ao sisterna gue hoje se
utiliza. Surgiu a escrita logografica, utilizando signos que representam a prapria palavra,
criando um sistema convencional. Mais tarde, surgiu a fonetizacdo, onde foram feitas
associagdes e combinagdes fonéticas entre 0s signos e as palavras. Foi possivel criar,
entdn, o sisterma alfabético de escrita.
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Inicialmente os pensarmentos e percepedes eram, no entanto, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, porvolta de 4000
a.C.. Mais tarde, foram descobhertos os ideogramas, desenvolvidos principalmente em
tribos indigeas. Porém algumas idéias e agdes ndo eram possiveis de serem
representadas tendo em vista seu carater eminentermente abstrato, cormo foi o caso de
alguns fildsofos na Grécia Antiga que primavam pelo didlogo como forrma superior a escrita
para a aprendizagem, pois o texto ndo era capaz de transmitir todos os significados guanto
ha nurma conversa, Meste sentido ternos o exermplo dos peripatéticos, jovens que
aprendiam passeando e conversando com o mestre. Ma idade Média, existia a aisputatio,
forma como estudantes andawvam, dois andando de costas de frente para outros dois,
langando problermnas filosdficos e argumantando, uns com os outros. Esta forma de
aprendizagem foi muito utilizada até décadas atras em algums ordens religiosas, caomo por
exemplo, 0s jesuitas. Os jesuitas dtilizavam este método com os seus alunos e candidatos
4 Companhias de Jesus,

Foi entdo gque evidenciou-se um salto gualitativo para se chegar ao sisterma que hoje se
utiliza. Surgiu a escrita logografica, utilizando signos gque representam a propria palavea,
criando um sistema convencional. Mais tarde, surgiu a fonetizagdo, onde foram feitas
associagdes e combinagdes fonéticas entre 0s signos e as palavras. Foi possivel criar,
entdo, o sisterma alfabético de escrita.
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Inicialmente cs pensamentos e percepgdes eram, no entanto, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, porvolta de 4000
a.C. Mais tarde, foram descoberos os ideogramas, desenvolvidos principalmente em tribos
indigenas. Porém algumas idéias e agdes ndo eram possiveis de serem rearesentadas
tendo em vista seu carater eminertemente akstrato, como foi 0 caso de alguns fildsofos na
Grécia Antiga gque prirmavam pelo dialogo comno forma superior a escrita para a
aprendizadem, pois o texto ndo era capaz de tfransmitir .odos os significados quanto uma
conversa. Meste sentido termos o exemplo dos peripatélicos, jovens que aprandiam
passeando g corversando com o mestre. MNa ldade Média, existia a disautaido, forma como
estudantes andavam, dois andanco de costas de frente para outros dois, lancando
problermas filosdficos e argumantando, uns com os oulhos, Esta forrma de apre ndizagem foi
muito utilizada até décadas atrds em algumas ordens religiosas, camo por exemplo, os
jesuitas. Os jesuitas utilizavam esle método corm o0s seus alunos e candidalos 3
Campanhia de Jesus.

Foi entdo gque evidenciou-se um salto qualitativo para s2 chegar ao sistema que hoje se
utiliza. Surgiu a escrita logografica, utilizando signos gque representarm a propria palavra,
criando um sistema convencional. Mais tarde, surgiu a ‘Onetizagdo, onde foram feitas
associagdes 2 combinagdes fonéticas entre 0s signos e as palavras. Foi possivel criar,
entdon, o sistena alfabético de esceita.
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Inicialmente o pensamentos e percepgdes eram, no entanto, expressos por desenhos
feitos nas paredes das cavernas, denominados de escrita cuneiforme, paorvalta de 4000
a.C. Mais tarde, foram descobertos 05 ideagramas, desenvalvidos principalmenta am tribos
indigenas. Porém algumas idéias e agdes ndo eram possiveis de serem representadas
tendo em vista seu carater eminentermente abstrato, cormo foi o caso de alguns fildsofos na
Gracia Antiga que prirmavam pelo dialogo como forma superior a escrita para a
aprendizagerm, pois o texto ndo era capaz de transmitir todos os significados guanto uma
cohvarsa. Meste sentido termos o exemplo dos peripatéticos, jovens gque aprendiam
passeandn e conversando com o mestre. Ma ldade Madia, existia a disputabio;, forma comao
estudantes andavam, dois andando de costas de frente para outros dois, langando
problemas filosoficos e argurmentando, uns com os outros. Esta forma de aprendizagem foi
ruito utilizada até décadas atras em algumas ordens religinsas, como por exemplo, 0s
jesuitas. Os jesuitas utilizavam este método com oS seus alunos e candidatos a
Campanhia de Jasus.

Foi entio que evidenciou-se um salto gqualitativo para se chegar ao sistema gue hoje se
utiliza. Surgiu a escrita logografica, utilizando signos que representam a prapria palavra,
criando urm sisterna convencional. Mais tarde, surgiu a fonetizacdo, onde foram feitas
associagfes e combinagdes fonéticas entre 0s sianos e as palavras. Foi possivel criar,
entdn, o sisterma alfabético de escrita.
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Anexo 7 — Historico do paraqgrafo do qrupo 3 (AID, ILA, OIDC, OIDA E OLE)
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Versoes
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4. Consideragoes
Finais

Com o advento das
Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagéo, a
escrita passou a ser
feita de modo
também virtual. E foi
por meio dos
groupwares,
principalmente o
CSCL (Computer
Suported
Cooperative
Learning), que é o
que nos diz respeito,
que pudemos fazer
uso da tecnologia
para escrever
coletivamente!

Ao escrevermos um
texto coletivo com
fins educativos,
acreditamos que a
cooperagao e a
interacao sao os
termos mais
apropriados para
designar conceitos
importantes da
pratica pedagodgica
na modalidade a
distancia. Vemos o
processo de
aprendizagem em
uma base cognitiva,
no qual a "inter-
acao" sécio-cultural
é pré-requisto para a
construgao do
conhecimento: por
meio do dialogo, do
debate, o sujeito
modifica a si
mesmo, o objeto de
aprendizagem, o
outro e a relagéo
entre eles. Este

4. Consideragoes
Finais

Com o advento das
Tecnologias de
Informacgéo e
Comunicagao, a escrita
passou a ser feita de
modo também virtual.
E foi por meio dos
groupwares, resultado
de pesquisas na area
de CSCL, que
pudemos fazer uso da
tecnologia para
escrever
coletivamente!

Ao escrevermos um
texto coletivo com fins
educativos,
acreditamos que a
cooperagao e a
interacdo sao os
termos mais
apropriados para
designar conceitos
importantes da pratica
pedagoégica na
modalidade a
distancia. Vemos o
processo de
aprendizagem em uma
base cognitiva, no qual
a "inter-acao" socio-
cultural é pré-requisto
para a construgao do
conhecimento: por
meio do dialogo, do
debate, o sujeito
modifica a si mesmo, o
objeto de
aprendizagem, o outro
e a relagéo entre eles.

Este didlogo, esta
interacao, tratando-se
de textos coletivos, s6
se faz de modo efetivo
quando ha cooperagao
entre os membros do
grupo que constroem o

4. Consideragoes
Finais

Com o advento das
Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagéo, a escrita
passou a ser feita de
modo também virtual,
sendo através do uso
de groupware,
resultados de
pesquisas na area de
CSCL, que se
pode fazer uso da
tecnologia para
escrever
coletivamente!

As tecnologias séo
dindmicas e estao
sempre em
exponencial progresso,
cujas caracteristicas
nos colocam frente a
um desafio individual e
a outro coletivo. O
primeiro de sermos
capazes de apreender
os desenvolvimentos
praticando-os e
compartilhando-os com
0s que estao a nossa
volta (e o conceito de
"estar em volta"
ultrapassa a fronteira
fisica pela capacidade
virtual das
ferramentas). O
desafio coletivo
caminha pela
capacidade e
competéncia que os
detentores daquelas
capacidades tém em
utilizar construtiva e
democraticamente tais
ferramentas de
maneira que nao seja
mistificado ou barrado
0 acesso da maioria de

4. Consideragoes finais

As novas tecnologias
estao oferecendo cada
vez mais
possibilidades de
transformar os
registros dos atos -
uma "escrita" - e, por
conseqliéncia, a forma
humana de pensar
suas relages intra e
interpessoais.

Por serem dindmicas
e estarem sempre em
exponencial progresso,
as caracteristicas das
TICs colocam os
usuarios frente a um
desafio individual e a
outro coletivo. O
primeiro das pessoas
serem capazes de
apreender 0s
desenvolvimentos,
praticando-os e
compartilhando-os com
0s que estao a nossa
volta (e o conceito de
"estar em volta"
ultrapassa a fronteira
fisica pela capacidade
virtual das
ferramentas). O
desafio coletivo
caminha pela
competéncia em
utilizar construtiva e
democraticamente tais
ferramentas, de
maneira que nao seja
mistificado ou barrado
0 acesso da maioria de
uma populagao.

No que corresponde
a escrita coletiva como
processo de
aprendizagem, e
tomando o
Cognitivismo por base,



dialogo, esta
interagéo, tratado-se
de textos coletivos,
s6 se faz de modo
efetivo quando ha
cooperagéo entre os
membros do grupo
gue constroem o
texto, pois a
colaboragao nao
torna o texto uma
unidade, mas uma
colcha de retalhos,
no qual cada
integrante escreve
uma parte e depois
s6 é feita a uniao
das partes.
Parece-nos que a
maior dificuldade na
construgao de um
texto coletivo é, na
verdade, fazer com
que todos vejam a
necessidade de
cooperarem para
que se atinja, de
fato, um mesmo
objetivo. Frutos de
uma sociedade
desacostumada a
trabalhar em equipe,
ou talvez apenas
colaborativa,
sentimos que, acima
do dominio dos
recursos virtuais,
faz-se necessario a
criagdo de um
espirito cooperativo.
Editado por AID em
03-04-2007 22:00:27
Autores
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AID
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Versoes
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texto, pois a
colaboragéo néo torna
o texto uma unidade,
mas uma colcha de
retalhos, no qual cada
integrante escreve uma
parte e depois s6 é
feita a unido das
partes.

Parece-nos que a
maior dificuldade na
construgéo de um texto
coletivo é, na verdade,
fazer com que todos
vejam a necessidade
de cooperarem para
que se atinja, de fato,
um mesmo objetivo.
Frutos de uma
sociedade
desacostumada a
trabalhar em equipe,
ou talvez apenas
colaborativa, sentimos
que, acima do dominio
dos recursos virtuais,
faz-se necessario a
criagdo de um espirito
cooperativo.

Podemos concluir que
as novas tecnologias
estao oferecendo cada
vez mais
possibilidades de
transformar os
registros dos atos (uma
"escrita") e, por
conseqiiéncia, a forma
humana de pensar
suas relagdes intra e
interpessoais.

Tais tecnologias sao
dindmicas e estao
sempre em
exponencial progresso.
Essas caracteristicas
nos colocam frente a
um desafio individual e
a outro coletivo. O

primeiro de sermos

uma populagao que
tem sérias dificuldades
de aprendizagem.

Podemos concluir
que as novas
tecnologias estao
oferecendo cada vez
mais possibilidades de
transformar os
registros dos atos -
uma "escrita" - e, por
consequéncia, a forma
humana de pensar
suas relagdes intra e
interpessoais.

Ao escrevermos um
texto coletivo com fins
educativos,
acreditamos que a
cooperagao e a
interacao sao os
termos mais
apropriados para
designar conceitos
importantes da pratica
pedagodgica na
modalidade a
distancia. Vemos o
processo de
aprendizagem em uma
base cognitiva, no qual
a "inter-acao" socio-
cultural é pré-requisto
para a construgao do
conhecimento: por
meio do dialogo, do
debate, o sujeito
modifica a si mesmo, o
objeto de
aprendizagem, o outro
e a relagao entre eles.

Este didlogo, esta
interagéo, tratando-se
de textos coletivos, s6
se faz de modo efetivo
quando ha cooperagao
entre os membros do
grupo que constroem o
texto, pois a
colaboragao nao torna
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vé-se a "inter-acao"
sécio-cultural como
pré-requisito para a
construgéo do
conhecimento: por
meio do dialogo, do
debate, o sujeito
modifica a si mesmo, o
objeto de
aprendizagem, o outro
e arelacao entre eles.
Portanto, toma-se
cooperagao e
interagdo como 0s
termos mais
apropriados para
designar conceitos
importantes da
modalidade a distancia
e fundamentais na
escrita coletiva.

A interagao s6
acontece de modo a
efetivamente construir
o conhecimento se
houver cooperagao
entre os membros do
grupo que constroem o
texto, pois a
colaboragao nao
propicia o debate e
nem torna o texto uma
unidade, mas uma
colcha de retalhos, no
qual cada integrante
escreve algo e s6
depois é feita a uniao
das partes.

Este documento,
sendo escrito
coletivamente, mostrou
em termos teoricos e
praticos a importancia
da cooperagao e o
quanto a interagéo &
fundamental para o
desenvolvimento de
nossos saberes. As
diferentes areas de
atuagao dos
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capazes de apreender
os desenvolvimentos
praticando-os e
compartilhando-os com
0s que estao a nossa
volta (e o conceito de
"estar em volta"
ultrapassa a fronteira
fisica pela capacidade
virtual das
ferramentas).

O desafio coletivo
caminha pela
capacidade e
competéncia que os
detentores daquelas
capacidades teremos
em utilizar construtiva
e democraticamente
tais ferramentas de
maneira que nao seja
mistificado ou barrado
0 acesso da maioria de
uma populagdo que
tem sérias dificuldades
de aprendizagem

Podemos concluir
que as novas
tecnologias estao
oferecendo cada vez
mais possibilidades de
transformar os
registros dos atos (uma
"escrita") e, por
conseqiéncia, a forma
humana de pensar
suas relagoes intra e
interpessoais.

Tais tecnologias séo
dindmicas e estao
sempre em
exponencial progresso.
Essas caracteristicas
nos coloca frente a um
desafio individual e a
outro coletivo. O
primeiro de sermos
capazes de apreender
os desenvolvimentos
praticando-os e

o texto uma unidade,
mas uma colcha de
retalhos, no qual cada
integrante escreve uma
parte e s6 depois é
feita a unido das
partes.

Parece-nos que a
maior dificuldade na
construgao de um texto
coletivo é, na verdade,
fazer com que todos
vejam a necessidade
de cooperarem para
que se atinja, de fato,
um mesmo objetivo.
Frutos de uma
sociedade
desacostumada a
trabalhar em equipe,
ou talvez apenas
colaborativa, sentimos
que, acima do dominio
dos recursos virtuais,
faz-se necessario a
criagcdo de um espirito
cooperativo.
Observagao da
pesquisadora O
restante dos
paragrafos foram
trocados de lugar ou

excluidos.
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Autores
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AID
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Versoes
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integrantes do grupo
apareciam (e
aparecem) nas
contribuigdes, e a cada
novo trecho ou
paragrafo adicionado,
verificava-se um texto
mais rico em conteudo.

A maior dificuldade
na construcao do texto
coletivo apareceu no
inicio do trabalho,
quando ainda nao
havia a compreensao
da necessidade de
cooperagao. No
entanto, foi uma
dificuldade superada, o
que fez o grupo
pensar que, talvez,
faca parte de uma
sociedade
desacostumada a
trabalhar em equipe ou
apenas acostumada
com contribuicdes
colaborativas.
Compreendeu-se,
porém, que, acima do
dominio dos recursos
virtuais, faz-se
necessario a criagcao
de um espirito
cooperativo para que
realmente se atinja o
objetivo proposto.

Ao participar desse
processo, aprende-se
a "ouvir", a ceder, a
doar e a aprender de
uma forma diferente. A
escrita coletiva
mostrou-se, portanto,
enriquecedora em
termos de
aprendizagem, de
construgéo do
conhecimento e,
também, de

desenvolvimento de



compartilhando-os com
0s que estdo a nossa
volta (e o conceito de
"estar em volta"
ultrapassa a fronteira
fisica pela capacidade
virtual das
ferramentas).

O desafio coletivo
caminha pela
capacidade e
competéncia que os
detentores daquelas
capacidades teremos
em utilizar construtiva
e democraticamente
tais ferramentas de
maneira que nao seja
mistificado ou barrado
0 acesso da maioria de
uma populagao que
tem sérias dificuldades
de aprendizagem.
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novas atitudes, mais
apropriadas ao mundo
globalizado, no qual o
trabalho cooperativo
em equipes
multidisciplinares
aparece cada vez mais
como uma
necessidade e uma
realidade.
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Anexo 8 — Historico do paragrafo do grupo 2 (REN, NOSR, ANA e OTRE)
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HISTORICO

A escrita coletiva para alcancar seus objetivos necessita de uma transfarmagado
paradigrmatica, ou seja, mudancas nas concepcdes e métodos de ensino e aprendizagern.
Turrof apud Jonassen (19396) ja alertava que o uso da tecnologia na aprendizagem a
distancia vem repetidamente proporcionando os mais ineficazes métodos de instrucio ao
vivo. 0 uso datechologia podera permitiv aos participantes, em maior ou mMenor grau, o
pensamento reflexivo, canversacional, colaborativo, intencional e contextual.

Reflexivo na medida em gue & necessario refletir sobre as praprias experiéncias e
analisa-las. Quando se busca opinides e idéias de outras pessoas para uma determinada
situagdo se estd apoiando o processo cologuial. A construgdo da aprendizagem e do
conhecimento ocarre de forma colabarativa, isto €, as pessoas se ajudando na resolucdo
de problemas e na execucdo das tarefas.

O comporamento humano & intencional e direcionado para metas. Ma escrita coletiva os
alunos buscam alcancar um ohjetivo cognitivo, desta forma pensam e aprendem muito
mais.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para a contextualizaco, isto &,
precisamos ensinar aons alunos conhecimentos de wida real gue sejam lteis e que
permitam praticar o gue aprenderam.
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HISTORICO

A escrita coletiva para alcancar seus objetivos necessita de uma transformacao
paradigmatica, ou seja, mudangas nas concepgdes e metodos de ensino e aprendizagem.
Turrof apud Jonassen (1996) ja alertava gque 0 uso da tecnologia na aprendizagem a
distdncia vem repetidamente proporcionando os mais ineficazes métodos de instrugdo ao
vivo. O uso da tecnologia podera permitiv aos paticipantes, em maiar oU menor grad, o
pensamento reflexivo, conversacional, colaborativo, intencional e contextual.

Reflexivo na medida em gue & necessario refletir sobre as proprias experiéncias e
analisa-las. @uando se busca opinides e idéias de outras pessoas para uma determinada
situacdo se estd apoiando o processo cologuial. A construgdio da aprendizagem e do
conhecimento ocorre de forma colakborativa, isto €, as pessoas se ajudando na resolugdo
da problatmas @ ha execucio das tarafas.

O comporamento humano € intencional e direcionado para metas. Portanto, no caso de
urm texto coletivo, o grupo deve ter urma meta comum para gue o texto seja construido e
constituido buscando um sentido. Agui, percebe-se um dos drandes desafios de um texto
coletivo, que @ a converdéncia das idéias para urm meta. Na escrita coletiva os alunos
buccarm alecangar um ohjetivo cognitivo, desta forma poensam o aprendom muito mais, pois
cada frase busca complementar o gque o colega fez, tentando dar coeréncia e coesio no
texto como um todo.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para a contextualizacdo, isto &,
precisamos ensinar aos alunos conhecimentos de vida real gue sejarm Oteis e gque
permitarm praticar o gque aprenderam.
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HISTORICO

A escrita coletiva para alcancar seus objetivos necessita de uma transformacio
paradigmatica, ou seja, mudangas nas concepgdes e metodos de ensino e aprendizagerm.
Turrof apud Jonassen (1996 j§ alertava que o uso da techolodia na aprendizagem a
distdncia vem repetidamente proporcionando os mais ineficazes métodos de instrugéo ao
wiwvo. O uso da tecnologia podera permitir aos paricipantes, em maior ou menor grau, o
pensamento reflexivo, conversacional, caolaborativo, intencional e contextual.

Reflexivo na medida em gque & necessario refletir sobre as praprias experiéncias e
analisa-las. Quandn se bhusca opinifies e idéias de outras pessoas para uma determinada
situacdo se estd apoiando o processo cologuial. A construgdio da aprendizagem e do
conhecimento ocorre de forma colaborativa, isto 8, as pessoas se ajudando na resolugdo
de problemas e na execucio das tarefas.

O comportamento humano & intencional e direcionado para metas. Portanto, no caso de
um texto coletivo, o grupo deve ter urna meta comum para gque o texto seja construido e
constituido buscando um sentido. Agui, percebe-se um dos grandes desafios de um texto
coletiva, que & a convergéncia das idéias para um meta. Na escrita coletiva 0s alunos
buscam alcangar um objetivo cognitivo, desta forma pensarm e aprendem muito mais, pois
cada frase busca complermentar o gque o colega fez, tentando dar coerégncia e coes&o no
texto coma um todo.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para a contextualizacdo, ista &,
precisamos ensinar aos alunos conhecimentos de vida real que sejam dteis e gue
permitarn praticar o gue aprenderam. Isto ndo gquer dizer gque, a abstracio ndo seja
importante, pois & no operacional do sujeitno sobre o ohjeto que as estruturas cognitivas do
proprio sujeito sdo reformuladas.
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HISTORICO

A escrita coletiva para alcancar seus objetivos, de construir o conhecimento, necessita de
urna transformagdo paradiamatica, ou seja, mudancgas nas concepedes e metodos de
ensino e aprendizagem. Turrof apud Jonassen (1996 j3 alertava que o uso da tecnolodia
na aprendizagem a distancia vermn repetidamente proporcionando 0s mais ineficazes
metodos de instrugdo ao vivo. O uso da tecnologia podera permitir aos paricipantes, em
maior ou menor grad, o pensamento reflexivo, conversacional, colaborativo, intencional e
contextual, dependendo de como se efetivardo as interagdes e relagdes entre os sujeitos.

Reflexivo na medida erm gque @ necessario refletir sobre as praprias experiencias e
analisa-las. Quando se busca opinides e idéias de outras pessoas para uma determinada
situacdo se esta apoiando o processo cologuial. A construgdo da aprendizagem e do
conhecimento ocorre de forma colaborativa e cooperativa, isto &, as pessoas se ajudando
na resolugdo de problemas e na execugdo das tarefas, conseguindo superar as
dificuldades e entdo construir urn novo conhecimento.

O comportamento humano & intencional e direcionado para ohjetivos. Portanto, no caso de
urm texto coletivo, o grupo deve ter objetivos em comum para gue o texto seja construido e
constituido buscando um sentido. Aqui, percebe-se um dos grandes desafios de um texto
coletivo, que & a convergéncia das idéias para um ohbjetivo. MNa escrita coletiva 0s alunos
buscarm alcancar um objetivo cognitivo, desta forma pensam e aprendem muito mais, pois
cada frase busca complementar o gque o colega fez, tentando dar coeréncia e coesdo no
texto como um todo.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para 3 contextualizacéo, isto &,
precisarmos ensinar aos alunos conhecimentos de vida real gue sejam dteis e gque
permitam praticar o gue aprenderam. Isto ndo quer dizer gue, a abstracdo ndo seja
importante, pois @ no operacional do sujeito sobre o objeto gue as estruturas cognitivas do
proprio sujeito sdo reformuladas.
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HISTORICO

A escrita coletiva, para alcangar seus objetivos, de construir o conhecimento, necessita de
uma transformagdo paradigmatica, ou seja, mudangas nas concepgdes e métodos de
ensino e aprendizagern. Turrof apud Jonassen (1996) ja alertava que o uso da tecnologia
na aprendizagem a distancia vern repetidamente proporcionando 0s mais ineficazes
métodos de instrugdo aovivo. O uso da techologia podera permitir aos participantes, em
mainr ou menor grau, 0 pensamento reflexivo, conversacional, colabarativo, intencional e
contextual, dependendo de como se efetivardo as interapdes e relapdes entre 05 sujeitos.

Reflexiva na medida em gue @ necessario refletir sobre as proprias experiéncias e
ahalisa-las. Quando se busca opinides e idéias de outras pessoas para urma determinada
situagio se estd apoiando o processo cologuial. A construgao da aprendizagem e do
conhecimento ocorre de forma colaborativa e cooperativa, isto €, as pessoas se ajudando
naresolugdo de problemas e na execucdo das tarefas, conseguindo superar as
dificuldades e entdo construir urn novo conhecimento.

0 comportamento hurmano @ intencional e direcionado para objetivos. Portanto, no caso de
urm texto coletivo, o grupo deve ter ohjetivos em comurm para que o texto seja construido e
constituido buscando urn sentido. Agui, percebe-se um dos grandes desafios de um texto
coletivo, que @ a convergéncia das idéias para um objetivo. Na escrita coletiva 0s alunos
buscam alcangar um objetivo cognitivo, desta forma pensam e aprendem muito mais, pois
cada frase busca complementar o gue o colega fez, tentando dar coeréncia g coesao no
texto como um todo.

Aprender a aprender e aprender fazendo nos remete para a contextualizagdo, isto g,
precisamos ensinar a0s alunos conhecimentos de vida real gue sejarm Uteis e que
permitam praticar o que aprenderam. Isto nfo quer dizer que, a abstragio ndo seja
importante, pois @ no operacional do sujeito sobre o objeto gue as estruturas cognitivas do
priprio sujeito 580 reformuladas.
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