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RESUMO

A presente dissertacdo versa sobre o desenvolvimento de grupos e suas
interag@es, a partir de diferentes estratégias de formacdo em um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Para isso, buscou-se investigar a influéncia na organizacao e
trajetoria destes alunos, durante a realizacdo de dindmicas de grupo. A modalidade
de ensino escolhida foi a Educacdo a Distancia (EAD), por detectar um desafio,
frente a dificuldade dos educadores em aplicar tarefas colaborativas em suas
propostas pedagdgicas. Desta forma, para atingir esse fim, foi realizado um curso de
extensdo para acompanhar as interagdes e o desenvolvimento dos grupos através
das funcionalidades do AVA ROODA. A metodologia utilizada na pesquisa foi a
quali-quantitativa, com abordagem descritiva, do tipo estudo de caso. Para andlise
dos dados de interacdo, a pesquisa contou, principalmente, com as informacdes
apresentadas nas funcionalidades Forum, Contatos e Mapa Social do AVA ROODA,
como também com questionarios e observacao participante da pesquisadora. Com o
estudo, conseguiu-se delinear o desenvolvimento dos sujeitos quando estédo
trabalhando com dinamicas de grupo na EAD. Assim, verificou-se que as interacdes
sociais influenciam nos comportamentos dos individuos, principalmente nas relacées
existentes entre 0s sujeitos e 0 meio em que convivem. Além disso, os resultados
indicam que a utilizacdo de estratégias de formagéo, viabiliza de forma eficiente a
realizacdo de dinamicas de grupo nesta modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacédo a distancia. Formacao de grupos. Interacdes sociais.



ABSTRACT

This dissertation deals with the development of groups and their interactions,
from different training strategies in a virtual learning environment (VLE). For this, we
sought to investigate the influence on the organization and trajectory of these
students, while conducting group dynamics. The chosen mode of education was
Distance Education (EAD), for detecting a challenge facing the difficulty of educators
in applying collaborative tasks in their educational proposals. Thus, to achieve this
purpose, it performed an extension course to follow interactions and development of
groups through the features of AVA ROODA. The methodology used in the research
was qualitative and quantitative with descriptive approach of a case study. For
analysis of interaction data, the research was mainly with the information presented
in functionality Forum, Contacts and Social AVA ROODA Map, as well as
questionnaires and participant observation the researcher. To the study, it was
possible to outline the development of the subjects when they are working with group
dynamics in EAD. Thus, it was found that social interactions influence the behavior of
individuals, especially in the relationship between the subjects and the environment
they live. Furthermore, the results indicate that the use of training strategies enables
efficiently performing group dynamics this embodiment the distance.

Keywords: Distance education. Groups of training. Social interactions.
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1 INTRODUCAO

Um encontro de dois: olho a olho, face a face
E quando estiveres perto arrancarei teus
olhos

E os colocarei no lugar dos meus

E tu arrancaras meus olhos

E os colocaras no lugar dos teus

Entao eu te olharei com teus olhos

E tu me olharads com os meus

(MORENO, 1997)

A sociedade cada vez mais informatizada tem exigido dos educadores a procura
de inovadoras formas de aprimorar a sua forma de ensinar. Frente a essa realidade,
esse profissional é instigado a quebrar paradigmas e a se tornar mais flexivel e ativo
em suas praticas pedagogicas. O “mundo virtual”’, segundo Martino (2014), pode se
opor ao “mundo fisico”, mas jamais ao “mundo real’. “O mundo virtual existe
enguanto possibilidade, e se torna visivel quando acessado, o que nao significa que
ele nado seja real” (MARTINO, 2014, p.31). Desta forma, compreende-se que as
tecnologias tornam possivel criar um ambiente virtual que aproxima os alunos e
possibilita a realizagéo de dinamicas de grupo.

Assim, a utilizacdo de ambientes virtuais no processo de ensino e aprendizagem
cresce significativamente, e concomitante, a oferta de cursos de EAD. Conforme
dados do INEP?! (2014), existem atualmente mais de 1,2 mil cursos a distancia no
Brasil, sendo o ensino superior responsavel por 90% desta oferta, concebendo 71%
das matriculas. Através desta perspectiva, entende-se a necessidade de
adequacdes na disponibilizacdo de instrumentos que propiciem uma construcao
metodoldgica consistente para esta modalidade.

Este trabalho tem por objetivo analisar o desenvolvimento de grupos e suas
interacdes, a partir de diferentes estratégias de formacao, mais especificamente de
modo aleatério, de escolha livre e de escolha pelo professor. O termo
desenvolvimento é muito usado no meio académico por tratar-se de um percurso de
transformacdo. Conforme definicdo do Dicionario Michaellis, € a “passagem gradual
de um estadio inferior a um estadio mais aperfeicoado”. Para realizar o diagnéstico

do desenvolvimento dos grupos, usou-se 0 modelo de estagios sugeridos por

L INEP: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Censo da Educacao
Superior, 09 de Setembro de 2014.
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McClure (2005), que utiliza este termo para descrever a trajetoria dos grupos a partir
de suas interagoes.

A fim de alcancar este objetivo, adotou-se o ambiente virtual de aprendizagem
Rede Cooperativa de Aprendizagem (ROODA)?, como espaco virtual de aplicacao.
Este Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) possui diversas funcionalidades de
comunicacao, tais como: Forum, Contatos, Diério de bordo, InterRooda, Bate-papo,
e o recurso Mapa Social® que disponibiliza através de grafos sociométricos o
mapeamento das interagdes, entre outras.

Para acompanhar a formacgao e o desenvolvimento dos grupos, foi realizado um
curso de extensdo apoiado pela Faculdade de Educacédo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), com o publico alvo de académicos, professores e
profissionais de diversas areas.

Destaca-se que a educagao nao proporciona somente a relagdo com o saber,
mas também tem a fungd@o de sociabilizar, tornar o sujeito proprio para viver em
sociedade (ZIMMERMAN e OSORI0,1997), isto é, de viver em grupo. Em termos
educacionais, € importante que os alunos interajam e construam conhecimentos
atraves das trocas de experiéncias com seus pares.

Desta forma, observa-se que o avan¢co e o desenvolvimento tecnolégico sédo
elementos que potencializam as interagbes sociais. O trabalho em grupo na
educacao, conforme afirma Davis (1993a), é relevante porque nas trocas entre 0s
alunos, a matéria é assimilada com mais facilidade do que quando usadas outras
formas de instrugéo.

Diante deste contexto, torna-se importante estudar estratégias de formacao de
grupos que permitem aos professores aperfeicoarem suas dinamicas, principalmente

na modalidade de Educacéao a Distancia (EAD).

> O AVA ROODA é uma das plataformas de EAD da UFRGS, foi desenvolvido pelo Nucleo de
Tecnologia Aplicada a Educagédo (NUTED) e oferece aos docentes a possibilidade de estruturarem
suas propostas pedagoégicas a partir de ferramentas sincronas e assincronas.

A Secao 4 apresentara detalhadamente a funcionalidade Mapa Social.
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1.1 TRAJETORIA ACADEMICA

Para contextualizar e justificar a investigacao realizada nesta dissertacdo
descreve-se a trajetéria da autora, com o proposito de demonstrar o percurso de
reflexdo e transformacdo da mesma quanto ao tema escolhido.

A pesquisadora tem formacdo académica no curso de Administracdo e POs
Graduacdo em Marketing. Em 2008, recebeu o convite para atuar como Professora-
Tutora da Graduacdo em Administracdo, sendo esse, um marco em sua vida
profissional. A necessidade de pesquisar, de ir além culminou no interesse de
ingressar em um curso de mestrado para obter um aperfeicoamento teorico e pratico
na area educacional.

Para esta caminhada, rumo ao mestrado, participou em 2012 de trés cursos
oferecidos pelo Nuacleo de Tecnologia Digital aplicada a Educacao
(NUTED/UFRGS): 1) CompEmed — Competéncias de Equipes Desenvolvedoras de
Materiais Educacionais Digitais; 2) Docial — Dominio Sécio Cultural; 3)
Desenvolvimento de Materiais Digitais, todos coordenados pela Prof.2 Dr.2 Patricia
Alejandra Behar. Nessa etapa, ocorreu seu amadurecimento académico e,
posteriormente, houve sua inscricdo para Aluno do Projeto de Educacédo Continuada
(PEC/UFRGS), na linha de pesquisa Informética na Educacgéo, que coincidia com a
carreira profissional da pesquisadora.

Na sequéncia, comecou a participar do Grupo de Pesquisa sobre os aspectos
afetivo e social em ambientes virtuais de aprendizagem (GP-socioafeto), junto ao
NUTED, aprofundando os estudos relacionados aos fatores socio-afetivos. Nestes
encontros, em que se estuda a importancia das interacdes afetivas e sociais dentro
do AVA ROODA, culminou o interesse da pesquisadora, no desafio de compreender
sobre a formacdo de grupos na educacdo a distancia, tornando motivadora e

instigante esta proposta.

1.2 QUESTAO NORTEADORA E OBJETIVOS

Este estudo parte da perspectiva de que a formacao e o desenvolvimento de
grupos se constituem através das relacdes sociais. Estas se fortalecem a partir das

acOes que se efetivam entre os individuos, propiciando um momento de troca, que
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resulta em diferentes percepcdes e resultados (ZIMERMAN, 1997). Nesta
concepcao, Nunes et al. (2012, p.130) afirma que “No mundo virtual, que € também
considerado um ambiente em que relacdes sociais acontecem, a perspectiva da
identidade é percebida pelas posigdes tomadas diante de determinadas situagdes”.
Assim, compreende-se que as interacdes sédo acdes que se modificam mutuamente,
segundo determinadas leis de organizacao ou de equilibrio, conforme explica Piaget
(1973).

Desta forma, Lima e Webber (2010, p.192) ratificam que “os individuos e os
grupos podem alterar ou reinterpretar os conceitos herdados, de acordo com o
interesse e 0sS projetos pessoais, fazendo com que as estruturas sociais
mantenham-se ou se transformem”. Assim compreende-se que é um desafio para os
alunos assumir a posicao de sujeito ativo, dindmico, autbnomo, critico e criativo em

seu proprio desenvolvimento.

Ademais, entende-se a necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre a
proposta de trabalhar em grupo em um AVA, superando os paradigmas que
envolvem a transicdo da forma de ensinar tradicional para a virtual. Considera-se as
peculiaridades em se formar grupos na educacéo a distancia, com a finalidade de

responder a seguinte questao de pesquisa:

Como ocorre o desenvolvimento dos grupos e suas interagdes sociais, a partir

da aplicacdo de estratégias de formacdo, em um ambiente virtual de aprendizagem?

Portanto, este estudo tem por objetivo geral analisar o desenvolvimento de
grupos e suas interacdes, a partir de diferentes estratégias de formacdo em um
ambiente virtual de aprendizagem.

Para que o objetivo geral seja alcancado, € necesséario atender aos seguintes

objetivos especificos:

e Definir estratégias para a formagédo de grupos passiveis de serem aplicadas
em um AVA,
e Aplicar as estratégias de formacdo de grupo com alunos da educacdo

superior;
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e Acompanhar e classificar o desenvolvimento a partir das interagdes sociais

gue ocorrem nos grupos.

O trabalho em grupo é uma maneira de construir coletivamente o conhecimento.
“A vida em sociedade € necessaria e essencial. O ser humano n&o consegue se
desenvolver sem o outro. As relagbes séo dificeis, complicadas, mas ninguém
duvida de que ndao ha como viver sem elas” (CHALITA, 2001, p.210). Assim, este
trabalho tem o intuito de evidenciar as rela¢des sociais, na formacao e interacdes
entre os individuos no grupo.

Nessa perspectiva, para promover a construgdo desta investigacdo, sé&o
apresentados conceitos e informacdes necessarias na compreensao da importancia
de dindmicas de grupo nas atividades educacionais, principalmente na educacao a

distancia.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacao esta estruturada em oito sec¢des. O primeiro trouxe a trajetoria
académica, como também a questdo, os objetivos e a estrutura que nortearam a
construcdo da mesma. A partir de entdo foi possivel constituir o rumo e o caminho
deste estudo.

A segunda secdo, intitulada A Educagdo a Distédncia e a evolugdo das
interagcbes, apresenta um breve histérico da EAD, descreve a influéncia das
interacdes nesta modalidade, como também retrata as dinAmicas de grupo, através
da descricdo das conceituagoes.

A terceira secdo, Formacdo de grupos: discutindo conceitos, aborda as
estratégias de formacéo de grupos e a influéncia destas estratégias para 0s grupos,
sendo estes 0s elementos que sustentam a perspectiva desta investigacao.

A quarta secdo, Construcdo de redes sociais e o ambiente virtual de
aprendizagem aborda a conceituacdo de redes sociais e a sociometria. Esta secéo
também descreve o ambiente virtual de aprendizagem ROODA e a funcionalidade
Mapa Social com a finalidade de mostrar as relacbes dos participantes dos grupos
na constituicdo de redes.

A quinta secédo, Trabalhos correlatos, busca apresentar como estédo os estudos

referentes a este assunto, no contexto académico.
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A sexta secdo, Metodologia da Pesquisa, apresenta os procedimentos, as
etapas do desenvolvimento, como também a coleta e a analise dos dados que
representam a trajetoria e as configuracdes deste estudo.

J& a sétima secao, Andlise e discussao dos dados, busca através dos subsidios
capturados, responder as questdes desta dissertacéo.

A oitava secdo traz as Consideracdes Finais e a perspectiva de novas
investigagBes, seguido das Referéncias Bibliograficas que complementam a

finalizacdo desta pesquisa.
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2 A EDUCACAO A DISTANCIA E A TRAJETORIA DAS INTERACOES

A educacéo a distancia que se originou no século XVIII, € um meio adequado de
respaldar as atuais demandas sociais necessarias no meio educacional. Conforme
afirmam Ortiz e Santos (2015, p.110), “a educagéao presencial ndo pode atender pela
caréncia da infra estrutura necessaria, pelas caracteristicas dos estudantes, assim
como pelas condi¢cdes de tempo e espaco, dentre outros fatores”. Dessa maneira,
ratifica-se que a EAD € uma modalidade de educacédo extremamente importante e

potencialmente sem limites.
2.1 BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A educagédo a distancia demonstra uma progressao, principalmente a partir do
surgimento dos computadores pessoais e da integracdo pela informatica (ORTIZ e
SANTOS, 2015). Contudo, deve-se considerar sua evolucao desde seu inicio com a
correspondéncia escrita, seguida da utilizacdo do radio e da televisdo que
oportunizou o crescimento da EAD pelo mundo. O radio permitiu a interacdo através
da voz de um interlocutor, enquanto a televisdo consentiu uma relacdo mais real,
pela oferta visual. Mas o auge desta evolucéo foi a criacdo dos computadores e da
internet, que possibilitou o envio de textos a diversas localidades, tornando acessivel
a todos o vinculo com a informacéo e a educagédo (MAIA e MATTAR, 2007).

A trajetdria percorrida pela EAD vem se transformando e/ou se adaptando aos
novos meios de comunicacao até chegar aos dias atuais com o auxilio da internet,
conforme ilustrado na Figura 1.

Segundo Maia e Mattar (2007) a historia da EAD divide-se em 4 etapas.

Figura 1 — Trajetéria da EAD

teleconferéncias

Fonte: Adaptado de Maia e Mattar (2007)
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A partir deste percurso, s&o verificadas transformacdes significativas na
introdugdo de novas tecnologias. Ortiz e Santos (2015, p.75) destacam que “é
perceptivel pelas mudancas comportamentais, pelo avango tecnolégico e pelas
facilidades do mundo moderno” .

O conceito de educacdo a distancia esta relacionado ao emprego de algum
recurso tecnoldgico e didatico para mediar a comunicacdo entre professores e

alunos, em espaco e tempos distintos. Neste contexto, a educacéao a distancia:

[...] pode ser definida como uma forma de aprendizagem organizada que se
caracteriza, basicamente, pela separacéo fisica entre professor e alunos e a
existéncia de algum tipo de tecnologia de mediatizacao para estabelecer a
interacdo entre eles (BEHAR, 2009 p.16).

Guarezi (2009, p.129), ressalta que a educacédo a distancia é “um processo
evolutivo, que comecou com a abordagem na separacao fisica das pessoas e chega
ao processo de comunicacao, incluindo, no final do século XX, as tecnologias da
informagao”.

Diante disso, dois fatores sdo imprescindiveis na EAD: tempo e espaco.
Conforme Moore e Kearsley (2007), a separacéo fisica que se evidencia na EAD
nao é a caracteristica fundamental, pois o mais importante nesta modalidade € a
interacdo (aluno-aluno; aluno-professor/tutor) através dos recursos comunicacionais
sincronos e assincronos.

A comunicacdo pode ser promovida de modo sincrono, ou seja, em tempo real,
em uma webconferéncia, ou assincrono quando alunos, professores e colegas
podem efetuar o didlogo em tempos distintos, através de féruns e mensagens.
Segundo Behar (2009, p.182): “As discussdes sincronas permitem que os alunos
conversem ndo apenas sobre o0 assunto proposto, mas também sobre outros
tépicos, o que incentiva a socializagdo.” Sobre as discussdes assincronas, ressalta
ainda que “pode ser a melhor forma de sustentar a interatividade de um curso a
distancia, desde que o0s alunos assumam a responsabilidade de interagir
ativamente” (BEHAR, 2009, p.183).

Maia e Mattar (2007, p.6) abordam o conceito de EAD como "uma modalidade
de educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada por

instituicbes e que utiliza diversas tecnologias de comunicagdo”. Os autores
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destacam que esta modalidade é baseada em trés pilares e sustentada pelas
Tecnologias da Informagéo, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Pilares da educacéo a distancia

Planejamento

Tecnologias
de

Comunicagdo

Temporalidade Espacialidade

Fonte: Adaptado de Maia e Mattar (2007)

Dentro desta concepcao, se confirma que o trabalho realizado na EAD necessita
de um bom planejamento, tanto das atividades, do material disponibilizado, quanto
da equipe de trabalho e da tecnologia que sera utilizada (NETO, 2008).

Segundo Morigi (2004 p.118), o uso das tecnologias criam e recriam novos
meios de interacdo, novos habitos sociais, novas identidades, como também, torna
as pessoas mais sociaveis. As formas de relacionamento entre os individuos, ja nao
ocorrem necessariamente, pelo contato face a face. Atualmente, incidem também
pela mediacdo através do computador, independente de espaco e tempo definidos.
Moreira et al. (2014) argumenta que, com a maturidade e concentragcdo em torno da
sociedade digital, visualiza-se a utilizacdo das ferramentas de informatica mais
integradas aos novos espacos de aprendizagem. A informacdo e o conhecimento
emanam como variaveis imprescindiveis neste novo contexto.

O modelo atual de educar compde um desafio que necessita de preparacao e
instrucdo dos atores envolvidos, bem como adaptacdes pedagogicas com o intuito
de auxiliar na execucao destas didaticas. Conforme Moore e Kearsley (2007, p.24),

o sistema de educacao a distancia é formado:



22

por todos 0s processos componentes que operam quando ocorre 0 ensino e
o aprendizado a distancia. Ele inclui subsistemas de fontes de
conhecimento, criacdo, transmissdo, interacdo, aprendizado e
gerenciamento. Na pratica, quanto mais integrados os subsistemas
estiverem, maior sera a eficacia da organizacdo da educacéo a distancia.

Conforme Masetto (2012), as estratégias de ensino e aprendizagem sao
determinadas como um conjunto de ac¢des do docente ou do discente, em prol a
beneficiar o desenvolvimento de certas capacidades de aprendizagem. Para Sancho
(2010, p.96) “o verdadeiro protagonista, o que realmente aprende ao recriar o
contetdo de sua matéria e utilizar as TIC’s™ é o docente”. Desta forma, entende-se
que ensinar e aprender, em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sé&o
indissociaveis no percurso a construgdo do conhecimento. Neste contexto, “o
professor é mediador da aprendizagem, aquele que instiga, provoca e lanca
desafios... oferecendo condicbes para que as atividades educacionais sejam
desafiadoras e interessantes” (KENSKI, 2009, p.224).

Essa evolucdo evidencia-se na afirmacédo de Maia e Mattar (2007, p.xiii) quando

destacam que:

O crescimento do mercado de educagéo a distancia (EaD) é explosivo no
Brasil e no Mundo. Dados estdo disponiveis por toda parte: cresce
exponencialmente o numero de instituicbes que oferecem algum tipo de
curso a distancia, o numero de cursos e disciplinas ofertados, de alunos
matriculados, de professores que desenvolvem conteldos e passam a
ministrar aulas a distancia, de empresas fornecedoras de servicos e
insumos para o mercado, de artigos e publicacdes sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante.

A pesquisa do Censo EAD BR 2013 confirma esta perspectiva a partir da
investigacao realizada com diversas Instituicbes que afirmaram uma expectativa de
crescimento no niumero de matriculas para 82% em 2015. As diferentes versfes do
Censo EAD BR, apresentam contextos e visées atuais no desenvolvimento desta
modalidade no meio académico. Neste ano, a pesquisa reforca ainda que, das
matriculas em disciplinas EAD, 81,1% sdo em cursos de graduagdo de nivel
superior. Desse valor percentual, 52,1% s&o em cursos de bacharelado, 31,1%, em
cursos de bacharelado e licenciatura, 6,7%, somente em licenciatura e 10,1%, em

cursos tecnoldgicos. Com essa disseminacado, estes dados reforcam a importancia

4 Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.
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de estudos nesta éarea, principalmente quanto as interacdes dos individuos no
contexto da educacéao a distancia.

2.2 TRAJETORIA DAS INTERACOES NA EDUCACAO A DISTANCIA

O conceito de interacdo foi tema de estudos filosoficos no século XVIII, mas
comecou a ser objeto de estudo a partir do século XX. Etimologicamente, [Inter] +
[acdo] é a influéncia ou acdo mutua entre as coisas/seres, conforme definicao
encontrada no dicionario Houaiss para interacdo. Neste sentido, Faraco (2005,
p.214) enfatiza sobre este termo que,

A interagéo e a linguagem na interagcdo continuam recobertas por aquilo que
o filésofo Heidegger (2002) chamava de duplo incontornavel: ndo podemos,
pela sua relevancia para a compreensdo das questdes humanas, escapar
de estuda-las (ndo podemos contorna-las no sentido de desviar delas; e ndo
dispomos de qualquer teoria capaz de contorna-las (no sentido de tracar
uma linha tedrica que as contenha))

As interacbfes na educacdo possuem uma importancia fundamental para a
aprendizagem dos alunos. Conforme Tardif (2010, p.166), a interacdo tem inicio na
acdo reciproca entre os individuos, de forma que “Podemos definir,
esquematicamente, o conceito de interacdo dizendo que ele se refere a toda forma
de atividade na qual seres humanos agem em fung&o uns dos outros”. Assim, criar
oportunidades faz parte das novas maneiras de empreender o saber, em um
ambiente que todos possam estar incluidos e interagindo.

Apropriando-se as tecnologias vigentes a cada época, as interac6es seguiram
as mutacdes através das geracdes da EAD, conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 — Geracdes de EAD e a evolucéo das interacdes

Etapas da EAD  Comunicacao Interacéo

Comunicagio por Interacgdo pela
correspondéncia escrita

CORREIO

Comunicagdo por Interagdo pela
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Interagao por
telefone, de forma
interativa e pela
escrita

UNIVESIDADES

ABERTAS e TELECONFERENCIA

\4

INTERNET ; Desenvolvimento

das TIC

MAIS INTERACAO

Fonte: Adaptado de Maia e Mattar (2007)

A Figura 3 retrata de modo simplificado a evolugédo das interacdes através da
histéria da EAD, seguido das transformacdes nas formas de comunicacdo. Neste
contexto se encontra a interag&o online que segundo Andrade e Vicari (2011, p.259):

[...] estd na verdade inserida dentro do processo de mediacdo que ocorre
por meio de instrumentos e signos. [...] Onde estardo estes signos e
instrumentos nos ambientes de EAD? Ambos podem estar modelados nas
ferramentas de chat, na linguagem adotada para a comunicacéo, [...] nos
servicos de e-mail, de férum, nas video e teleconferéncia, em toda e
qgualquer ferramenta que exerca a funcdo de mediacao.

A interagdo, essencial a coletividade, acontece por meio de acdes reciprocas
entre individuos que comp8em uma unidade, sempre considerando-se determinados

fins. Desta forma, fica evidente que “apenas quando os individuos produzem acdes
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que influenciam uns aos outros acontece a interacdo, em razdo de impulsos ou
propositos” (TOMAEL e MARTELETO, 2013 p.246).

Com o advento das novas tecnologias da Comunicacdo e informacao, os
processos dialégicos e de interacdo ganham novos contornos e
significados. Esses contornos e significados devem ser entendidos como
expressdo de um tempo do qual somos todos participes, marcado pela
simultaneidade da producéo e recepcdo do conhecimento, mas, a0 mesmo
tempo, pela separacdo de professor e alunos no tempo e no espaco
mediatizados por ferramentas de comunicacdo disponiveis no AVA -
Ambiente Virtual de Aprendizagem (TORTORELI E GASPARIN, 2012,
p.1508)

Desta forma, é importante compreender que, o que estd em evidéncia é a
relacdo existente entre as pessoas, pois a interacdo € uma “acdo entre” os
individuos que estédo envolvidos nesta acdo (PRIMO 1997, 1998).

Para uma melhor compreenséo, Primo (2005) propde a seguinte classificagéo:

¢ Interacao reativa: que se desenvolve dentro dos limites das condi¢des iniciais
de um sistema, esté sujeito a previsibilidade e a automatizac&do nas trocas.

¢ Interacdo mutua: que cada acao expressa tem um impacto recorrente sobre a
relacdo e sobre a conduta dos interagentes. E uma forma de vir a ser, que se
moderniza através das acfes de um sujeito em relacdo a(s) do(s) outro(s). Ou
seja, a interacdo ndo é simplesmente uma somatoria de a¢fes individuais, mas
em grupo.

Deste modo, compreende-se que as duas classificacdes ndo se constituem de
forma Unica, ambas podem ocorrer de maneira concomitante em determinados
espacos virtuais (PRIMO, 2005).

Este estudo baseia-se em uma concepcéo que pretende analisar o sujeito ao
mesmo tempo de forma individual e coletiva, considerando que “o processo de
construcdo das estruturas cognitivas € radicalmente individual, realizado
coletivamente” (BECKER, 2001, p.84).

De acordo com Piaget (1973), existem dois tipos de interacdo, uma entre sujeito
e objeto e outra entre os sujeitos, evidenciando modifica¢cdes dos individuos apos
estas trocas sociais. Constata-se, entdo, que pesquisar as interagdes sociais reforca
a necessidade de entender as acbOes destes e suas repercussoes, frente ao
significado que os mesmos atribuem as suas atitudes nas relagdes sociais. Ao
interagir, o individuo agrega novos conceitos, outros valores e consecutivamente,

obtém a possibilidade de questionar-se sobre suas convicgbes. A cada nova
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interacdo, 0s mesmos determinam como agir, adequando suas atitudes as
necessidades da situacdo em que se encontram (PIAGET, 1973). O autor também

destaca que,

[...] em toda a producédo e em toda a troca é necessario distinguir aquilo que
€ preciso produzir, adquirir ou trocar, tendo em conta as estruturas a manter
Ou a construir e 0 que custa ou tras essa producao ou essa troca, tendo em
vista as energias disponiveis (PIAGET, 1976 p.29)

Neste contexto, verifica-se que a interacdo advém de dois niveis distintos, mas
também concomitantes e interdependentes: o da tarefa e o0 soOcio-emocional.
Segundo Moscovici (1998, p.29) o nivel da tarefa abrange atividades visiveis,
observaveis, acertadas, tanto nos grupos formais, quanto nos informais. Esse nivel
compreende todos os empenhos para a finalizacdo em prol dos resultados em
direcdo aos objetivos estabelecidos. A autora destaca: “Incontestavelmente, os
seres humanos nao funcionam a feicdo de maquinas isoladas dispostas lado a lado”
e ratifica ressaltando que “A interagao entre eles afeta o funcionamento de cada um
e de todos, alterando assim o que poderia constituir o desempenho previsto ou
esperado individual ou coletivo” (MOSCOVICI 1998, p.29).

O nivel sécio-emocional influencia nas diversas sensacdes e sentimentos ja
existentes ou gerados pelo convivio nas atividades em grupo, sendo o responsavel
pela sustentacdo do grupo. Este Ultimo nivel pode beneficiar ou danificar o
andamento das tarefas, como também influenciar nas relagdes interpessoais que se
formam e se desenvolvem. Os dois niveis juntos concebem um conjunto de forcas
presentes e influentes na situacdo interpessoal e grupal, como também
desempenham permanente influéncia reciproca. Moscovici (1998, p.29), ratifica que
“O grupo nao é simplesmente a soma de individuos e comportamentos individuais. O
grupo assume uma configuracao propria que influi nos sentimentos e a¢des de cada
um e desenvolve 0 seu proprio processo.”

Quando o individuo se propde a atingir uma meta, geralmente ele estabelece
alguns parametros que serao desenvolvidos no decorrer do percurso. Ao determinar
que o trabalho seja realizado em grupo, se evidencia o grau de equilibrio deste
sujeito através de suas agbes. Torna-se necessario que os membros compartilhem
de valores comuns, aptidées e inibicdes individuais para melhor auxiliar seus

colegas na realizagéo eficaz da tarefa (MINICUCCI, 1975).
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Riviere (1980) explica que o individuo se constitui a cada contato com o outro e
também através das interacdes que faz do que lhe é significativo. A interacdo
pressupde o relacionamento entre as pessoas através da comunicacdo, mas nem
sempre a interacdo € verbal. Algumas vezes, os desejos e necessidades sao
expressos por modos néo verbais e até inconscientes. Complementando, Perrenoud

afirma que,

certas aprendizagens sé ocorrem gracas a interacdes sociais, seja porque
se visa ao desenvolvimento de competéncias de comunicacdo ou de

coordenacdo, seja porque a interacdo € indispensavel para provocar
aprendizagens que passem por conflitos cognitivos ou por formas de
cooperacéo (2000, p.56)

Nass et al. (1995) admite que as regras sociais nas interagdes humano-humano
se aplicam igualmente nas interagdes humano-computador. A atracao interpessoal
também é chamada de comunicacdo interpessoal na Psicologia Social e na
Comunicacgéao. O fator extroversédo que se refere ao poder, status ou controle e sua
variacdo, encontram-se entre a dominancia e a submissdo. JA a amabilidade ou
socializacdo se refere a um comportamento social amigavel, pro-social e seu oposto
€ a hostilidade. Para os autores essa relacao entre semelhanca e atragcdo indica que
os individuos preferem interagir com outras pessoas que possuem personalidade
semelhante a si mesmos (NASS et al.,1995; NUNES et al., 2012).

Para tanto, em um grupo bem constituido, todos sdo responsaveis no alcance
das metas, pois existe uma colaboracdo mutua que se estabelece, a fim de facilitar a
interacdo. Desta forma, os membros conseguem ultrapassar suas limitagbes e
participam efetivamente do processo evolutivo do grupo (MINICUCCI, 1975).

Neste sentido, visualiza-se 0 conhecimento como estabelecido interativamente
entre 0 sujeito e o objeto. Enquanto o sujeito age e sofre a acdo do objeto, sua
aptiddo de conhecer se amplia, produz o préprio conhecimento. Desta forma, a
proposta de Piaget é distinguida como “construtivista interacionista”, com énfase nas

situacdes sociais, através da afirmacao:

[...]Jem todos os lugares em que se apresentem as relacBes de sujeito a
objeto, e € 0 caso da sociologia como em outros campos, mesmo e
principalmente se o sujeito € um “nds” e que o objeto é o de varios sujeitos
ao mesmo tempo, o conhecimento ndo parte nem do sujeito nem do objeto,
mas da interagdo indissociavel entre eles, para avancar dai na dupla
direcdo de uma exterioridade objetivante e de uma interiorizacdo reflexiva
(PIAGET, 1973, p.14).
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A questdo da identificagdo da interacgdo em um AVA € importante para a
compreensao da possibilidade de analisar o desenvolvimento dos membros de
grupos em dinamicas interativas.

Segundo Ribeiro et al. (2007), a utilizacdo de um AVA na EAD, disponibiliza
algumas vantagens:

e ainteragdo concomitante entre o computador e o aluno;

e a possibilidade de oferecer atencao individual ao aluno;

¢ a disponibilidade de o aluno determinar seu préprio ritmo de aprendizagem,

principalmente quanto a sequéncia e o tempo;

e a exposicdo dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado,

estimulando e motivando a aprendizagem;

e a probabilidade de ser usada para avaliar o aluno.

Desta forma, no ambiente virtual, através de espacos e tempos descontinuos, o
aluno tem a necessidade de se organizar e realizar as atividades solicitadas, bem
como de participar de forma ativa nos momentos de interacdo. Assim, Arcurio (2008,

p.1) ressalta que,

No que tange & educagéo a distancia, ser um aprendiz autbnomo é saber
utilizar-se dos recursos tecnoldgicos que esta modalidade disponibiliza,
adequando-os as reais necessidades individuais, o que significa dizer:
flexibilidade de horario para o estudo, atendimento personalizado, inovagao
das metodologias de ensino, aperfeicoamento e novas possibilidades de
avaliacdo da aprendizagem, sem denegrir suas normatizacdes legais, assim
como a ampliagédo de relacionamentos interpessoais.

Davis (1993a) ratifica que as atividades em grupo devem ser planejadas e
orientadas, para haver acompanhamento e avaliagdes em nivel tanto de grupo como
individual. Nesta perspectiva, um planejamento eficaz possibilita uma interacdo entre
0S sujeitos que permite aos mesmos uma maior aceitacdo da separacao
tempo/espaco.

De acordo com Maia e Mattar (2007), a interacdo é facilitada pelos diversos
recursos multimidia e informacionais. “[...] Quanto maior é a interagao entre os
participantes de um processo de ensino e aprendizagem, menor a distancia
transacional”’. Este envolvimento possibilita o desenvolvimento da aprendizagem,
confianca e fortalecimento da relacdo entre os envolvidos (aluno/professor/aluno).

Ainda segundo Maia (2003, p.16), a pratica pedagdgica “[...] requer o envolvimento
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de muitas habilidades diferentes e exige que estas habilidades sejam
sistematicamente organizadas e aplicadas”.

O desenvolvimento da pratica pedagogica voltada para o aluno, tem a intencéo
de criar a autonomia no mesmo, auxiliando-o a chegar ao conhecimento pretendido.
“Cada aluno pode agora interagir com as ideias dos outros, no seu proprio tempo e
ritmo, 0 que ndo era possivel no passado, nem na educacdo convencional nem na
EaD” (MAIA e MATTAR, 2007, p.17).

Em sintese, € fundamental acrescentar também como vantagem a possibilidade
de crescimento e o fortalecimento social através de contribuicdes e colaboragfes

através de um AVA. Assim, é importante elucidar sobre a dindmica de grupos na

modalidade a distancia, que sdo as atividades de base desta dissertacao.

2.3 DINAMICAS DE GRUPO NA EDUCACAO A DISTANCIA

Esta secao trata da influéncia de dinamicas de grupo na EAD. Nele busca-se
definir alguns conceitos necessarios para o entendimento desta dissertacdo. E
importante ressaltar que foi utilizado o termo dindmica de grupo como sindénimo de
trabalho em grupo, por entender que os dois sédo utilizados para possibilitar a
interacdo e o engajamento dos individuos dentro de um grupo.

Para compreender a abrangéncia da dinamica de grupo na EAD, é necessario
esclarecer o conceito de grupo e sua trajetdria. Os primeiros estudos sobre os
grupos foram realizados no final do século XIX pela entdo denominada Psicologia
das Massas ou Psicologia das Multiddes. E evidenciado que a influéncia dos
pesquisadores desta época foi pela Revolugdo Francesa devido aos
guestionamentos que mobilizou a quantidade de individuos na revolta (BOCK,
2008). Da mesma forma, o conceito de dinamica de grupo® faz parte da psicologia
social. E considerada uma ciéncia que estuda a natureza e o desempenho dos
grupos, a partir das interacdes e relacdes interpessoais existentes entre seus
membros (MINICUCCI, 2007).

5 . ~ <A . . e~ . .
Durante o texto desta dissertacdo, dindmica de grupo, conforme definicdo apresentada, serd considerado
sindnimo para desenvolvimento de grupo.
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Na literatura, encontram-se diversas abordagens sobre grupos. Shein (1982)
define grupo como qualquer niumero de pessoas que interage mutuamente, que
estdo psicologicamente conscientes umas das outras e percebem-se como um
grupo. Bock (2008) afirma que o grupo € o elemento que constitui a dinamica de
construgcdo social da realidade, através da realizacdo e reformulacdo das regras,
como também de geracéo de valores.

No levantamento efetuado sobre a definicdo de grupo, percebe-se a semelhanca
entre as conceituacdes. Esta dissertacdo utiliza o conceito de grupo conforme a
perspectiva de Riviere (2000). Dessa forma, entende-se que um grupo € um
“conjunto restrito de pessoas, ligadas entre si por constantes de tempo e espaco, e
articuladas por sua muatua representacao interna, que se propde, de forma explicita
ou implicita, uma tarefa que constitui sua finalidade” (RIVIERE, 2000, p.234).

Observa-se que, entre as varias razdes pelas quais os individuos se reinem em
grupos, a mais provavel é a busca coletiva de se alcancar um objetivo. Verifica-se
esta tendéncia nos grupos educacionais, principalmente, quando os alunos tem que
agir de forma colaborativa, a fim de cumprir os desafios propostos pelo professor.
Para tanto, torna-se importante atentar, ndo somente na forma pela qual o processo
social ajusta as contribuicdes individuais como resposta ao grupo, mas pelas
contribui¢cdes particulares que influenciam neste contexto até a finalizacao da tarefa
(DAVIS, 1973, 2009).

Riviéere (2000) adota como instrumento a técnica operativa de grupo, a partir da
hipétese “de que o grupo € uma estrutura basica de interagdo”. Ressalta que os
grupos educacionais se relacionam para atingir um objetivo em comum, enquanto
que “os conjuntos sociais organizam-se em unidades para alcancar maior seguranca
e produtividade” (RIVIERE, 2000, p.234). Desta forma, fazer parte de um grupo néo
garante a capacidade inata as pessoas de lidarem com os problemas e dificuldades
inerentes aos fendbmenos sociais, muito menos que tenham conhecimento suficiente
sobre 0s grupos que estdo inseridos.

A obra de Riviere (1985) é conhecida como “psicologia vincular ou do cotidiano”,
analisa o grupo como elemento de interagcdo importante para 0 crescimento e
desenvolvimento das pessoas, tanto que estudou o individuo na atuacdo do dia-a-
dia, na vida real. Destaca a importancia de explicar de maneira clara e objetiva a
tarefa aos individuos, pois assim, 0s mesmos participam de forma mais ativa, critica,

e consciente dos beneficios da dindmica de grupo.
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Conforme Moore (1993), os grupos virtuais estabelecem novas formas de
desafios orientados ao desenvolvimento de habilidades de andlise, sintese e critica
do conhecimento, assim como teste e avaliacdo. Na EAD deve-se atentar para os
didlogos virtuais, e assim obter as informacfes das relacdes interpessoais dos
integrantes, para facilitar a identificagdo das caracteristicas dos membros para
formacao de grupos.

Para ocorrer a existéncia de um grupo deve haver uma relacdo significativa entre
duas ou mais pessoas, que se processa através de acOes encadeadas. Esta
interacdo ocorre em fungdo de necessidades materiais e/ou sociais e visa a
realizagdo de suas satisfagbes (RAMALHO, 2010). A partir destas compreensoes,
verifica-se a necessidade de entender melhor sobre a relacdo da educacdo a
distancia e a dinamica de grupo.

Minicucci (1982) conceitua a expresséo dinamica de grupo como 0 curso de sua
natureza, leis que o regem e seu desenvolvimento quanto as relagbes dos
individuos. Inicia-se verificando que, a dinamica de grupo “surgiu como a
convergéncia de determinadas tendéncias nas ciéncias sociais, quando se comecou
a investir no estudo de novas tecnologias para a solugéo de problemas sociais,|[...]"
(RAMALHO, 2010, p.7). Incide em examinar a natureza (ou estrutura) dos pequenos
grupos, o seu funcionamento, como também seu método de desenvolvimento,
fenbmenos e principios que os conduzem. Amaral (2006) faz distincdo entre
dindmica de grupo e dinamica de trabalho. O autor restringe as dinamicas de grupo
as técnicas terapéuticas e o trabalho em grupo como uma técnica de ensino, nesta
proposta, compreende-se que as dinamicas de grupo podem adquirir a funcdo de
técnica de ensino por entender que estas sdo mediadoras do processo de

aprendizagem. De acordo com Veiga (2006, p.8):

As técnicas de ensino sdo sempre meios, nunca fins. Elas tém um caréater
de subordinacdo aos fins. Portanto, sua significacdo é relativa, e guarda
relacdes com aquilo a que, a quem e para que elas servem. As técnicas
devem ser utilizadas pelo professor de forma consciente e permeada de
intencionalidade. As técnicas direcionadas para a busca de intencionalidade
deixam de dar énfase exclusiva a acdo docente para propiciar a
participac&o do aluno.

A partir desta consideracdo teorica e metodolégica, compreende-se que a
dindmica de grupo pode compor uma técnica otimizadora no processo de

aprendizagem, pois atua sobre a comunicacdo e o0 comportamento do grupo,
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principalmente quanto a socializagdo do conhecimento de maneira mais integrada.
Do mesmo modo, as dindmicas de grupo ampliam o raciocinio e a parte motora,
promove a socializacdo e a interacdo com o grupo. Como apresenta Bordenave
(2000, p.142): “a dindmica de grupo torna o conhecimento préprio de cada um de
seus membros um patrimoénio do grupo pela intensificacdo da comunicacdo entre
eles, a ponto de dizer que a especialidade é dos individuos, mas a cultura é do
grupo’”.

O aporte tedrico-metodologico piagetiano descreve contribuicbes importantes
principalmente para os docentes, ao fornecer subsidios tedricos que identificam o
processo de construcdo do conhecimento do aluno. Neste sentido, quando se refere

a adaptacao da crianca ao meio em que vive, afirma que,

A inteligéncia ndo comega, pois, hem pelo conhecimento do eu nem pelo
das coisas enquanto tais, mas pelo conhecimento de sua interagdo, e é ao
orientar-se simultaneamente para os dois pélos dessa interacdo que ela
organiza o mundo, organizando-se a si mesma (PIAGET, 2001, p.361).

O aluno contemporaneo esté inserido em um cenario muito diferenciado fora do
ambiente educacional. A globalizacdo da informacao juntamente com o facil acesso
a rede de contatos, possibilita difundir o conhecimento sem a presenga de um
professor. O individuo pode adquirir a informacdo sozinho ou participar de varias
redes e grupos, desde que compartilhem dos mesmos interesses, ideias, valores,
sem restricdes temporais, institucionais ou geograficas (GOMEZ, 2015). Nesta
concepcdo, a modalidade a distancia € facilitada pelo acesso a internet e é
considerada para alguns uma solucao dos problemas educacionais, enquanto outros
demonstram grande resisténcia, descrevendo-a como forma educacional inferior.

Para isso, é necessaria a apropriacdo dos recursos tecnolégicos de colaboracéo
e interacdo, juntamente com algumas préticas de dinamicas de grupo, utilizadas em
cursos presenciais. Davis (1993a) alega que os individuos aprendem a trabalhar em
grupo para solucionar dificuldades reais, adquirindo experiéncia em aprendizagem
colaborativa. Catapan (2010) ressalta que a educacao a distancia diferencia-se da
modalidade presencial através do modo como se estabelece a mediagéao
pedagogica.

Existe uma diferenca substancial na forma de conduzir a didatica de maneira

presencial e a distancia. Presencialmente, ha a possibilidade de diagnosticar
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evolugdes, problemas e dificuldades no momento corrente dos acontecimentos e,
entdo, fazer um ajuste imediato na aplicacdo da metodologia. JaA na educacdo a
distancia, € imprescindivel a criacdo de meétodos e ferramentas com esses
propésitos (MAIA e MATTAR, 2007). Da mesma forma, as questdes do tipo
psicolégicas e emocionais sdo naturalmente identificadas, enquanto que
virtualmente s&o dificeis de serem observadas. Neste contexto, outro fator
confltante é o processo de selecdo e de agrupamento dos individuos, que
necessitam de um ajuste no ambiente a fim de contemplar o estabelecimento de
critérios (perfil dos participantes, heterogeneidade necessaria, etc.) com o intuito de
auxiliar na formacao do grupo (PALLOFF e PRATT, 2015).

Assim, para uma melhor compreenséo desta relacdo da EAD e as dinamicas de
grupo, faz-se uma abordagem das dinamicas de grupo e sua influéncia nesta
modalidade.

A realizacdo de dindmicas de grupo na modalidade EAD, é diretamente
influenciada pelas transformacdes relevantes em trés principais areas da vida social:
‘o0 ambito da producao/consumo (economia), 0 ambito do poder (politico) e o ambito
da experiéncia cotidiana (sociedade/cultura)’ (GOMEZ, 2015, p.15). A autora
defende que, estas “confluéncias de mudancas tdo significativas e radicais, estao
moldando um novo metacontexto que modifica as instituicbes, os Estados e a vida
cotidiana dos cidadaos dentro de uma era de globalizacao e interdependéncia”.

Neste contexto, verifica-se que os individuos estdo cada vez mais inseridos em
um ritmo acelerado de mudancas e consequentemente, influenciados pelas
tecnologias da comunicagcdo e da informacao, principalmente, no que se refere a
sociedade e educacdo (ORTIZ e SANTOS, 2015)

Os membros do grupo diferenciam-se pelos interesses, motivacdes, valores,
atitudes, etc., sendo que cada individuo contribui com forcas positivas e negativas,
explicitas e ocultas no desenvolvimento das tarefas. No processo de interacéo
dentro do grupo, surgem novas for¢cas que somente incidem devido a interacao
existente entre todos (MAILHIOT, 1991).

Verifica-se que o cerne de todo individuo incide no fato dele ser possuidor de um
conjunto de estruturas: "desejos, identificagdes, valores, capacidades, mecanismos
defensivos e, sobretudo necessidades basicas, como a da dependéncia de ser
reconhecido pelos outros, com os quais € compelido a conviver” (ZIMERMAN e
OSORIO, 1997, p.27).
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Trabalhar em grupo ndo € somente alterar a disposicdo das classes na sala de
aula ou utilizar algumas técnicas “renovadas” na forma de ensinar. Implica em uma
constante quebra de paradigmas, em um processo crescente e atualizado, tanto do
professor, quanto do aluno (MINICUCCI, 1975).

Neste contexto, Bonals (2003, p.13) ressalta que

O trabalho em grupo, em determinadas condi¢des, incrementa a qualidade
das aprendizagens e favorece a aquisi¢cdo de conhecimentos de alunos e de
alunas, através da interacdo entre eles. Somente por essa razdo estaria
justificada sua utilizacdo de maneira sistematica nas salas de aula. Néo
podemos desconsiderar as enormes possibilidades surgidas pela interagédo
entre alunos como fonte de construcdo de conhecimentos.

Destacam Valentini e Soares (2010) que os educadores realizam dinamicas de
grupo sem ter o conhecimento das varidveis envolvidas na formacdo e no
desenvolvimento dos mesmos. As autoras ressaltam ainda, que fatores como
afinidade entre os alunos é evidenciado no momento da formacdo, mesmo que nao
haja a participacdo de todos.

As atividades em grupo podem ser praticados na EAD, caso o professor ja
possua uma concepcdo pedagodgica atualizada, delimitando regras, direitos e
deveres dos sujeitos, como também condi¢cdes de conduzir e avaliar o trabalho em
grupo (ZIMERMAN, 1997)

O trabalho em grupo tem o propdsito de resolver problemas reais, adquirindo
experiéncias na aprendizagem colaborativa (DAVIS, 1993a). Esta relacdo é
evidenciada de acordo com a explicacdo de Campos et al. (2003, p.26) que define a
aprendizagem colaborativa como “[...] uma proposta pedagdgica na qual estudantes
se ajudam no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com 0
professor, com o objetivo de adquirir conhecimento sobre um dado objeto.” Pode ser
definida como uma metodologia de aprendizagem, que através do trabalho em grupo
e pela troca entre os individuos, faz com que ocorra um processo de aprendizagem
em conjunto (TORRES, 2007). A autora reitera que as transformacdes mais
relevantes de uma aula tradicional para a forma colaborativa est4 centrada nos
papéis assumidos pelos alunos e professores, por alterar as composi¢ces
hierarquicas e as relacdes de poder.

De acordo com Torres (2007, p.1), a aprendizagem € um processo ativo que se

constroi pela acdo dos pares, que definem seus papeis e compartilham autoridade.
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Neste contexto, o professor é considerado um facilitador, e a responsabilidade da
aquisicdo do conhecimento esta no aluno, com a parceria do colega.

Portanto, a visdo passa da centralizacdo somente do presente para expandir-se
na construcdo do sujeito como cidaddo, através da ampliacdo de habilidades
pessoais que agregam em beneficios futuros, tanto sociais como profissionais
(TORRES, 2007)

A transformacéo nos panoramas de socializacao sao diretamente atingidos pelas
modificacdes nas relacdes, tanto de poder, quanto de producdo dos individuos,
principalmente no contexto atual da informacao digital (GOMEZ, 2015, p.17). O autor
afirma ainda quanto ao cenario social atual que, os sujeitos estdo confrontando-se
com “um clima de inseguranca, incerteza e medo, tanto como possibilidades,
aspiracdes e oportunidades imprevistas,” muito diferentes dos transmitidos pelo
convivio familiar.

Sun (2008) defende que o sucesso de uma dinamica em grupo na EAD depende
da interacdo de seus membros. Evidencia-se um grande desafio a formacéo de
grupos na modalidade a distancia, principalmente por estar em um contexto de curto
espaco de tempo para garantir uma colaboracdo satisfatéria aos alunos no
ciberespaco.

Nesta dissertacao, vislumbra-se a necessidade de aprofundar os estudos quanto
a dindmica de grupo na modalidade EAD, através da interacdo existente em trés
diferentes estratégias de formacdo de grupos. O trabalho em grupo caracteriza-se
como uma forma de socializagdo, pois € um contexto de convivéncia entre as
pessoas que podem se conhecer e aprender juntas, principalmente na Educacgao
Superior. A partir destes esclarecimentos, € necessaria a exploracao de estudos
sobre as estratégias de formacao de grupos e seu desenvolvimento em cada uma

destas constituigoes.
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3 FORMACAO DE GRUPOS: DISCUTINDO CONCEITOS

A natureza dos grupos é um fator importante a ser considerado na analise de
seu desenvolvimento. Neste contexto, esta secdo evidencia, inicialmente, as
diferentes estratégias e suas aplicagbes, seguido da explanacdo sobre o
desenvolvimento dos grupos frente as formas distintas de constituicao.

3.1 ESTRATEGIAS DE FORMACAO DE GRUPOS

Para Otero (2008, p.119) “a formagao de grupos de estudantes com o objetivo
de investigar e discutir assuntos académicos pode ser o meio para desenvolver
neles a capacidade do pensamento critico, da reflexdo e do discurso”. Conforme o
autor, “as atividades de trabalho em grupo incentivam o desenvolvimento da
comunicagao, da colaboragao e da solucao de problemas”.

De acordo com Lima e Webber (2010, p.197), os estudos que vém sendo
efetuados sobre a pratica de grupos em ambientes virtuais, analisam a
‘complexidade da combinacdo de caracteristicas pessoais, das formas de
comunicacdo existentes; a importancia da interacdo; os papéis que os individuos
assumem dentro dos grupos e os tipos de tarefas a serem realizadas.” E nesta
abordagem portanto, que se segue esta dissertacdo, através da observacdo e do
acompanhamento do desenvolvimento de grupos em um ambiente virtual.

Por ser um estudo complexo, considera-se importante ressaltar a afirmacao de
Isotani et al. (2009) quando menciona que existe uma pesquisa limitada sobre a
formacdo de grupos, o que caracteriza um embasamento muito voltado ao perfil dos
alunos, nas tecnologias disponiveis e nas tarefas a serem realizadas. O autor
destaca que a formacdo de grupos precisaria considerar os elementos criticos que
comprometem a interacdo do aluno. Mas, o0 que mais afeta a realizacdo de
dindmicas de grupo, especialmente na EAD, € a resisténcia dos professores,
principalmente pela dificuldade encontrada para definir ou utilizar parametros
pedagogicamente embasados para formar os grupos (ISOTANI et al., 2009).

A partir do contexto descrito pelo autor, ressalta-se que a estratégia tem por
finalidade estabelecer os caminhos, os planos de agdao que devem ser percorridos

para alcancar o resultado final de um desafio programado. Reboucgas (2007) destaca
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que estratégia € definida como maneiras, formas ou tipos de ac¢des utilizadas para
alcancar um objetivo ou plano determinado.

Estudar o trabalho em grupo se justifica pelo aparecimento das novas demandas
nas intervencdes e estratégias cotidianas na area da educacéao, pois se verifica que
este assunto € abordado de forma mais efetiva e a longo tempo por autores das
areas da psicologia e da sociologia, como exemplo Zimerman (1997), Riviére (1985,
2000) e Moreno (1997-2008) que estdo descritos nesta dissertacdo. Desta forma, a
proposta é refletir, analisar e compreender como usar esta técnica nos espacgos e
nos tempos institucionais, principalmente na modalidade a distancia.

Diante do fato de existir uma gama extensa de possibilidades na variacdo das
estratégias, técnicas e taticas na pratica grupal, Zimerman (1997) descreve uma
relacdo de fundamentos técnicos essenciais necessarios na formacéo dos grupos:

1) Planejamento: quando se decide compor um grupo, € essencial o
conhecimento claro dos objetivos deste agrupamento e de como
operacionaliza-lo. Destacam-se algumas questdes que devem ser
respondidas, a fim de minimizar o risco de insucesso deste grupo: Qual a
finalidade de criar este grupo? Qual o publico alvo? Qual o perfil de seus
membros? Quais serdo os papéis dos participantes deste grupo? Quem ira
coordenar? Os objetivos pessoais dos membros coincidem com os do grupo?
Como sera executado este planejamento? Onde, de que forma e quais o0s
recursos que serao utilizados?

2) Selecdo e grupamento®: o autor afirma que em sua viséo, deve existir certo
rigor quanto aos participantes do grupo, principalmente para que nédo haja:
desmotivacdo e desisténcia de nenhum membro; desconforto dos demais
frente a uma situacdo desta; grupamentos inadequados, em que contribuam
para um constrangimento quanto a discriminagdes dos sujeitos no caso de
existir um grande desnivel cultural ou de inteligéncia;

3) Enquadre: este fundamento refere-se a forma de organizacdo e
desenvolvimento da estratégia grupal, portanto deve responder as seguintes
questbes: O grupo é homogéneo ou heterogéneo? E um grupo fechado ou
aberto? Qual o prazo de duracdo deste grupo? Qual o numero de

® Conforme Zimerman (1997), “grupamento” refere-se a uma viséo global da maneira de agir de um
membro do grupo, quanto aos outros, diferentemente de “agrupamento”.
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participantes aceitavel? Quanto tempo sera disponibilizado para as tarefas do
grupo? Entre outras questdes organizacionais.

Manejo das resisténcias: refere-se a forma de articulacdo do coordenador
na identificacdo das necessidades emergentes do grupo, principalmente
quanto ao tipo e o motivo da resisténcia. Como também, atentando para
alguns aspectos que podem indicar a presenca de resisténcias: atrasos,
faltas, ndo realizacéo das tarefas, troca de ideias fracas, e clima de apatia;
Manejo dos aspectos transferenciais: este fundamento depende da
capacidade do coordenador de identificar e discriminar estes aspectos de
transferéncia a ponto de ndo contagiarem os outros membros do grupo.
Manejo dos actings (atuacdes): representa a forma de agir dos integrantes,
gue podem ser conscientes ou inconscientes, com o intuito de beneficiar o
grupo ou de atrapalhar o desenvolvimento deste.

Comunicacdo: € um importante fundamento técnico da conducdo dos
grupos, pois refere-se a transmissdo de forma verbal e ndo verbal das
contribui¢des dos individuos.

Atividade interpretativa: é um essencial instrumento técnico, em que é
capaz de elevar o grupo através da compreensao de perguntas que instiguem
a reflexdo, contradigbes, confronto entre o imaginario e a realidade, entre
outros;

Funcbes do Ego: consiste em conduzir os individuos a utilizarem seus
sentidos a fim de aumentar a capacidade de perceber, ouvir, olhar e pensar

no que esta acontecendo a sua volta.

10)Papeis: € uma caracteristica bastante relevante para o desenvolvimento do

grupo, pois deixa transparente a todos os integrantes a funcdo de cada um. O
coordenador deve somente atentar para ndo ocorrer um exagero nesta

definicdo, e que todos possam atuar de forma clara dentro do grupo.

11)Vinculos: existem quatro vinculos que sao presentes nos grupos e merecem

destaque por ser um excelente recurso técnico, sdo eles: as variadas formas
de amor e odio, juntamente com suas respectivas interacdes; conhecimento

do individuo e necessidade de reconhecimento de cada membro do grupo;

12)Término: deve haver claros critérios para a dissolugdo de um grupo,

principalmente quanto aos resultados esperados, que podem ser positivos ou

negativos.
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13)Atributos de um coordenador de grupo: mais que conhecimentos,
habilidades e atitudes técnicas necessarias em um coordenador, € importante
destacar alguns atributos indispensaveis: gostar e compreender grupos; ser
equilibrado; ter empatia; senso de humor; saber comunicar-se; ser

transparente e sincero; como também um poder de integracdo e de sintese.

De acordo com Lima e Webber (2010), € importante ponderar que na EAD,
intensifica-se a complexidade para a formacédo de grupos, por haver dificuldades
quanto a separacao fisica, diversidade na comunica¢ao, como também a escolha da
melhor forma técnica e aparato tecnolégico. Geralmente nas dindmicas de grupo,
considera-se somente a pratica de colaboracdo, sem levar em conta 0s aspectos
estruturais dos mesmos.

Diante disso, é importante ressaltar que os fundamentos técnicos descritos
acima, quando assumidos pelo professor, servem para nortear e favorecem a
realizacdo de dinamicas de grupo, mesmo na modalidade EAD.

Nesta dissertacdo, a fim de analisar as interacfes sociais entre 0s membros do
grupo em diferentes contextos e de levantar dados referente ao desenvolvimento de
grupos a partir de diferentes formas de agrupamentos, foram utilizadas as seguintes
estratégias para a formacdao de grupos, conforme Davis (1993a):

e Aleatéria — é definida por um algoritmo, de forma automatica. Portanto, é

considerada a mais democratica;

e Livre — é a mais liberal, pois permite a escolha do aluno, com quem quer
trabalhar. Desta forma existe o risco de segregacdo, mas também pode ser
motivadora;

e Professor — é a mais controlada, em que o educador analisa as escolhas do
aluno e constroi a formacéao, objetivando uma distribuicdo mais justa; contudo
ha o risco de desmotivacao.

Ainda segundo Davis (1993a), a quantidade de membros pode influenciar no
tempo de realizacdo das tarefas. Segundo a autora, o ideal & formar grupos com
quatro ou cinco membros. Contudo, quanto menos tempo disponivel para a
realizacdo das tarefas, menor deve ser o grupo (DAVIS, 1993a).

Minicucci (1992) complementa destacando trés formas fundamentais para um

bom desempenho do processo de grupo:
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1) Grupos trabalham melhor quando conseguem distinguir, definir e resolver
seus problemas; satisfazer suas necessidades; trabalhar conjuntamente.

2) A acao do grupo é muito importante, principalmente quando é de consenso,
pois quando as decisdes sdo decididas pelo grupo, ha um maior comprometimento
dos membros e sdo mais produtivos.

3) O grupo pode melhorar sua produtividade, tanto individual, como de todos
0S membros, visando:

a) melhorar o relacionamento interpessoal;
b) desenvolver maior interagédo dos membros;
c) alcancar os objetivos e obter resultados.

Davis (1993a) identifica que os grupos podem ser classificados em trés

categorias:

e Grupos informais ou temporarios sdo formas de agrupamento para
realizacdo de tarefas rapidas em um desafio estabelecido em aula.
Geralmente, cada individuo é responsavel por realizar uma etapa da tarefa,
de acordo com seu entendimento do assunto que estao estudando.

e Grupos formais tém a funcdo de realizar tarefas mais elaboradas, com
necessidade de um planejamento e duracdo mais longa;

e Grupos de estudo sao formados com o propdsito de trabalhar juntos durante
todo o periodo da disciplina ou até mesmo de todo curso. Sdo definidos os

papéis de seus membros e a responsabilidade dos participantes.

Assim, para que haja um engajamento de todos os envolvidos nos trabalhos em
grupo, € importante que os integrantes possuam afinidades de ideias, como também
valores e compreensdes semelhantes sobre o assunto que estéo trabalhando. Desta
forma, acentua-se a necessidade de compreender de que forma as estratégias

influenciam no desenvolvimento dos grupos.
3.2 INFLUENCIA DAS ESTRATEGIAS PARA OS GRUPOS
O desenvolvimento de grupos se evidencia como importante, por tratar dos

elementos que compdem a evolucdo dos individuos, principalmente quanto aos

papéis, tarefas e tecnologias.



41

O ser humano é uma totalidade, envolvido por diversas dimensdes: psiquica,
social, espiritual, mas principalmente a biolégica e a cognitiva (MORAES, 1997). No
contexto educacional, sobretudo na educacdo a distancia, tem ocorrido uma
preocupacdo com a dimensdo soécio-afetiva, além da cognitiva. Conforme Piaget
(1973), a aprendizagem acontece a partir da assimilacdo e acomodacéo, gerando a
equilibracdo, podendo ocorrer um novo desequilibrio, em que apdés, tudo se inicia
novamente. Importante ressaltar que para iSso ocorrer € necessario que 0 sujeito
interaja com o0 objeto e com o0s outros sujeitos, em prol da construcdo do
conhecimento.

Para ratificar, Piaget (1988, p.47) afirma que:

Se o0 ensino consiste em simplesmente em dar aulas, em fazé-las repetir por
meio de ‘exposicoes’ ou de ‘provas’, e aplica-las em alguns exercicios
praticos sempre impostos, os resultados obtidos pelo aluno ndo tem
significacdo que no caso de um exame escolar qualquer, deixando-se de
lado o fator sorte. Unicamente na medida que os métodos de ensino sejam
‘ativos’ — isto €, confiram uma participagdo cada vez maior as iniciativas e
aos esforcos espontdneos do aluno — os resultados obtidos seréo
significativos. Nesse ultimo caso, trata-se de um método bastante seguro,
gue consiste, se assim pode se dizer, em um espécie de exame psicolégico
continuo, em oposi¢do aquela espécie de amostragem momentanea que,
apesar de tudo, constitui os testes.

A habilidade de estruturar relacdes interpessoais e a aquisicdo de valores
sociais depende das interacfes que se estabelecem no grupo de pares. Diversas
investigacdes de Moreno (1975) sobre as relacBes interpessoais com o grupo de
pares apontam para a existéncia de duas categorias distintas: os aceites e 0s nao
aceites. O grupo dos aceites, cuja aceitacdo pode ser claramente traduzida por
indices elevados de impacto social e de uma forte preferéncia social, demonstra
individuos que manifestam ser mais competentes nas suas relacdes interpessoais
do que os nao aceites.

Moreno (2008, p.117) explica que “o instrumento que mede o grau de
organizagdo dos grupos sociais € denominado teste sociométrico”. A fungao deste
teste € examinar as estruturas sociais, “medindo as atragdes e repulsdes que
ocorrem entre as pessoas dentro de determinado grupo” O autor identifica ainda,
qgue nas relacdes interpessoais sao utilizados conceitos limitados de indicadores,
como “escolha” e “rejeicao”, enquanto termos “abrangentes, como atragdo e
repulséo, extrapolam o grupo humano e sugerem a existéncia de configuracdes

analogas em grupos nao-humanos”.
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Minicucci (1992, p.101) destaca que “o modelo de um sociograma pode compor-
se, em sua forma mais simples, de estrutura de atragao, rejeigdo ou de indiferencga.”
Esse autor ressalta ainda que o sociograma “pode apresentar um aspecto mais
completo quando aparece dividido por correntes de afeto ou ideoldgicas
entrecruzadas com pautas de atragao e de rejeicao”.

Ao determinar que o trabalho seja realizado em grupo, se evidencia o grau de
equilibrio destes sujeitos através de suas acdes. Torna-se entdo necessario que 0S
membros compartilhem de valores comuns, aptiddes e inibicbes individuais para
melhor auxiliar os colegas na realizacéo eficaz da tarefa, € o que explica Minicucci
(1992). Para tanto, em um grupo bem constituido, todos sdo responséveis no
alcance das metas, pois existe uma colaboracdo mutua que se estabelece, a fim de
facilitar a interacdo. Desta forma, 0os membros conseguem ultrapassar suas
limitagOes e participam efetivamente do processo evolutivo do grupo (MINICUCCI,
1975).

Com base nos estudos de McClure (2005), o autor propée um modelo com sete
estagios, conforme Figura 4 para identificar o desenvolvimento estrutural de grupos.
Sao eles: pré-formacdo, unidade, desunido, conflito-confronto, desarmonia,
harmonia e execucao. Ele destaca que ha um declinio em direcdo ao conflito, sendo

este 0 apice inferior, seguindo a partir de entdo a uma ascensao rumo a execucao.
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Figura 4 — Arco dos estagios de um grupo em espiral

seguranca

Y

agao
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N

Conflito-confronto

Fonte: Adaptado de McClure (2005, p.80)

Conforme a Figura 4, McClure (2005) apresenta os estagios da esquerda para
direita. O lado direito apresenta um movimento ascendente e retrata 0s membros do
grupo como uma forga coletiva emergente indo do Conflito-confronto & Execugéo. O
arco é simétrico onde cada estagio de um lado € oposto ao estagio do outro lado. O
gue os membros renunciam em cada etapa durante a descida demonstrada do lado
esquerdo (da Pré-formacdo ao Conflito-Confronto), eles recuperam na fase
correspondente durante a subida (lado direito).

De acordo com o autor, o movimento dos estagios evidenciados no arco mostra
na descida uma oscilagdo aleatoria, enquanto na subida, os individuos possuem
controle voluntario de seu movimento (McCLURE, 2005).

O progresso através dos estagios € desigual, com avancos e recuos, mas o
movimento global do grupo € progressivo. As transicdes entre as fases ocorrem por
saltos descontinuos e transformacgdes ndo-lineares e desordenadas. Cada fase no
arco representa um nivel maior de organizacdo. O sucesso em cada uma €
necessario para que o grupo alcance todo o seu potencial. A seguir cada estagio é
descrito detalhadamente.
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(1) Pré-formacgédo: Acontece quando o grupo estd em formacdo. Nessa fase o
lider organiza o grupo, determina a estrutura, e localiza um ambiente
apropriado. Cada sujeito tem expectativas originais quanto aos membros.
Durante a trajetoria, estas expectativas devem ser abandonadas pelos
participantes para dar lugar a realidade. Ocorre entdo uma busca pela
seguranca.

(2) Unidade: O sentimento predominante neste estagio € a ansiedade. No
entanto, embora 0os membros do grupo experimentem esse consideravel
anseio, muitas vezes ele é suprimido e mascarado. Esta fase diferencia-se do
seu homélogo, a Harmonia, em que o0s sujeitos conhecem uma profunda
conexao interna um com o outro. Durante a Unidade, os membros do grupo
estdo preocupados com a sobrevivéncia, produzindo fortes necessidades de
dependéncia em relacdo ao lider, cuja expectativa € fornecer estrutura, ordem
e limites.

(3) Desunido: A desunido é o primeiro estagio de conflito e retrata a crescente
frustracdo e expressdao de raiva indireta entre os membros do grupo. Os
participantes tendem a resistir as orientagdes do lider e questionam a estrutura
do grupo. Muitas vezes, alguns sujeitos ndo conseguem superar essa fase para
progredir. A maioria dos grupos sdo capazes de se envolver para além desta
fase, no entanto, muitos ficam aquém de atingir seu pleno potencial, e
permanecem presos nos estagios iniciais.

(4) Conflito-confronto: Este estagio € uma fase intermediaria entre a ordem e
0 caos na busca para atingir um equilibrio. Os membros do grupo devem entrar
em acordo, renunciando a sua prépria capacidade de comando, confrontando-a
com a posicdo do condutor. A lideranca deve ser conquistada. A capacidade do
lider de convidar, facilitar e suportar o confronto estabelece a norma
fundamental para a resolucdo dos conflitos e impulsiona o grupo a avancar
para os estagios de cima do arco.

(5) Desarmonia: Representa o conflito entre os membros do grupo para chegar
a um acordo apesar de suas diferencas e diversidades. Nesta fase ha uma
independéncia do lider. Os membros passam a compartilhar expressdes de
afeto e todos necessitam aderir totalmente ao grupo para seu desenvolvimento
continuar. Assim 0s participantes podem prosseguir com mais intimidade e

seguranca e as questdes de associacdo e de dependéncia devem ser
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resolvidas. Quando todos os individuos investem esfor¢os iguais em prol do
grupo, do coletivo, o “n6s” emerge.

(6) Harmonia: E caracterizado por sentimentos de alivio e ocasionalmente de
euforia. As diferencas sdo superadas e se estabelece normas sociais, onde a
moral, 0 respeito mituo e o0 sentimento de pertencimento ao grupo sao
caracteristicos nesta fase. Comumente seus membros utilizam o termo “nés”,
interagindo entre si e ndo somente com o lider. Este, por sua vez, compartilha
suas funcoes.

(7) Execucdo: Este é o estagio final do arco que se caracteriza pela
produtividade. Os relacionamentos sdo mais auténticos do que nas fases
anteriores e seus membros compartiiham honestidade e fornecem retorno
direto uns aos outros. Os individuos também se sentem mais seguros para
assumir (a assuncao de) riscos. Nessa fase ha o reconhecimento e aceitacéo
do préprio lado escuro, aspecto este da personalidade que € mantido
escondido dos outros na tentativa de ser simpatico com os colegas. Ocorre
também a realizacdo completa caracterizada pelo crescimento transpessoal,

mas nao sendo limitada ao coletivo, experimentam um novo advento dentro do

grupo.

Em relacéo a Figura 4, McClure (2005) também acrescenta que em cada estagio
do arco acontece um movimento de forcas em espiral. Tais forcas nascem da
necessidade de satisfacdo e dos interesses individuais dos membros de um grupo.
O autor representa essas necessidades em justaposicao contra a forgca global. S&o
elas: seguranca, associacdo, dependéncia, independéncia, intimidade e assunc¢ao
de riscos. A energia amplificada pelo impulso de formar o coletivo e ao mesmo
tempo a emerséo das questdes individuais impulsiona o grupo a prosseguir. Afirma
ainda que essa forca centrifuga e centripeta é que cria um movimento em espiral,
simbolizando a transformacao, a organizacdo ou co-evolucdo entre as necessidades
individuais numa auto-organizagéo geral. Em cada estagio do desenvolvimento, uma
das tarefas do grupo pode ser vista como uma satisfacdo da questdo central. Na
Figura 4 observa-se 0s estagios na cor preta e as necessidades em cor amarela. Por
exemplo, na fase Pré-formacédo e Unidade, a necessidade destacada é a seguranca.
Na Unidade e Desunido, a necessidade € a associagdo; na etapa da Desunido e

Conflito-confronto, destaca-se a dependéncia; no estagio Conflito-confronto e
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Desarmonia, a independéncia; na Desarmonia e Harmonia, a intimidade e na
Harmonia e Execuc¢ao, a assunc¢ao de riscos.

A patrtir de diferentes levantamentos, nesse trabalho, utilizar-se-a a analise deste
desenvolvimento na concepcdo das redes sociais, através de grafos séciométricos
que sao disponibilizados pelo Mapa Social, dentro do ROODA. Assim, serao

explicitados na préxima sec¢éo, a construcdo de redes sociais e 0 AVA ROODA.
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4 CONSTRUCAO DE REDES SOCIAIS E O AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Os avancos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
principalmente da internet, tem levado de modo incisivo a aprendizagem para além
das formas de educar tradicional (MOREIRA et al.,, 2014). A énfase esta no
conhecimento em rede, através das novas possibilidades de ampliar a capacidade
de trabalhar e aprender com os outros de forma colaborativa e criativa. Nesta
perspectiva, é imprescindivel a compreensao das redes sociais e da sociometia na

interpretacdo do mapeamento que é realizado no ROODA.

4.1 REDES SOCIAIS

O ser humano precisa relacionar-se em uma rede de contatos com outros
individuos para desenvolver e construir novos conceitos. O contexto atual da
internet, dentre outras particularidades, tem marcado o desenvolvimento de
estruturas a fim de apresentar a participacdo dos usuarios em cenarios de interacao,
como por meio dos sites e de redes sociais (MARTINO, 2014).

O estudo das relagBes sociais e da interacao entre os individuos é um assunto
pesquisado principalmente pela Ciéncia da Informacdo. “A analise de redes sociais
insere-se nesse campo de estudo e é a metodologia que detém recursos de analise
para conhecer e mapear as ligagdes entre individuos e entidades diversas”
(TOMAEL e MARTELETTO, 2013 p.246)

Conforme Martino (2014, p.55), entende-se por redes sociais a “relagao entre
seres humanos pautada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dinamica entre
seus participantes.” Para melhor compreenséo, a Figura 5 retrata a imagem de uma

rede.
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Figura 5 — Imagem de rede

Rede

Fonte: Ribeiro (2015)

A partir desta estrutura, compreende-se a explicacdo de Barabasi (2009),
guando afirma que como tudo estd conectado a tudo, o ciberespaco demonstra o
inicio fundamental da liberdade de expressdo. Mesmo que algumas pessoas nao
aceitam de forma natural, o teor das informa¢Bes constantes em uma péagina da
web, sdo de dificil censura, sendo levadas a publico assim que séo postadas. Desta
forma, Recuero (2009, p.24) define uma rede social como “uma metafora para
observar os padrdes de conexdo estabelecidas entre os diversos atores”, sendo
estes: pessoas, instituicdes ou grupos, representados pelos nés da rede, enquanto
gue as interacdes ou lagcos sociais concebem as conexdes. A autora ressalta ainda
que, o estudo das redes sociais na internet, evidencia como surgem as estruturas
sociais, tipo e composicdo frente a comunicagcdo intermediada pelo computador.
Essas interacfes realizadas através do meio virtual, geram fluxos de informacdes e
trocas sociais que impactam nessas estruturas. Para compreender as redes, no
entanto, é preciso conhecer seus elementos e seus processos.

Conforme Recuero (2009), os elementos essenciais de uma rede social na
internet sdo:

e Atores: elemento principal caracteristico nas redes, apresentado pelos ndés
ou nodos. Estes, por sua vez, representam as pessoas que atuam, ou melhor,
formam as estruturas sociais, por meio da construcdo de lagcos sociais.
Martino (2014, p.57) ressalta que "Os atores nao precisam ser
necessariamente ser humanos: uma empresa pode ser considerada um ‘ator’
em determinada rede - a palavra 'ator', no ambito das redes, esta ligada a

'‘acao’.
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e Conex0es: de forma geral, as conexdes séo representadas pelos lagos
sociais, que sdo constituidos pela interacdo social entre os atores. Recuero
(2009, p.30) reforca que "sdo as conexdes o principal foco do estudo das
redes sociais, pois é sua variacao que altera as estruturas desses grupos.

Destaca-se como caracteristica principal das redes sociais, 0 carater relacional,
gue consiste nas relacbes entre os individuos. Martino (2014, p.57) explica que
“trata-se ndo de uma relacdo apenas entre individuos, mas de uma relacdo entre
relaces, isto €, uma perspectiva mutua e reciproca sobre a maneira como as
pessoas interagem.” De forma que, o importante nas relagbes € a intensidade com
gue as interacfes se estabelecem e sdo afetadas umas pelas outras.

Outro elemento fundamental em uma andlise de rede € o laco social, que é
descrito por Martino (2014, p.68) como “o motivo pelo qual uma pessoa estabelece
contato com a outra — lagos de trabalho, afetivos, de proximidade, e assim por
diante.” Para compreender melhor a influéncia dos lagos em uma rede social, é
necessario entender a forca dos lacos, que é um modelo proposto por Granovetter
(1973), tendo como base de medida, trés fatores:

e Quanto tempo gasta-se com uma pessoa;

e O grau de intensidade envolvido emocionalmente com este individuo;

e A proximidade e/ou intimidade, confian¢ca muatua e reciprocidade.

De forma que, quanto mais intenso esses fatores, mais forte é a existéncia do
laco, pois possibilita identificar a forca de uma relagdo (MARTINO, 2014).

Granovetter (1973) define os lacos em trés categorias:

e Fortes: sdo lacos intensos, geralmente de amigos e parentes;

e Fracos: sao lacos que ndo tem uma ligacao direta, sua forca é associada ao

namero de conhecidos;

e Ausentes: ndo existentes.

Martino (2014, p.69) ressalta que a forca dos lacos fracos tem como referéncia a
distancia entre os n6s de uma rede, isso porque, eles admitem constituir relacéo
com outras pessoas que se encontram fora do circulo de amigos e parentes (0s
lagos fortes). Cria-se entdo, a oportunidade de ligagdo com sujeitos socialmente
distantes. O autor ratifica ainda que “Os lagos fracos ganham forca na medida em

gue podem se tornar pontes entre pessoas socialmente distantes.”
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No mundo das redes, o nimero de contatos de uma pessoa determina a nocao
de distancia entre ela e outra, caracterizando entdo, um contato intermediario. “Cada
intermediario é considerado um grau de separacao”. Para criar novos contatos, os
lacos fracos séo classificados como essenciais, pois 0 numero de conhecidos é
geralmente maior do que a quantidade de amigos. “No entanto, a partir desses lacos
menos diretos € possivel encontrar pessoas mais distantes e, com isso, cobrir uma
area maior de relacionamentos.” (MARTINO, 2014, p.70).

Conforme Marteleto (2001), para compreender sobre a influéncia das
caracteristicas individuais, deve-se considerar ndo os atributos como: classe, sexo,
idade, género, mas a quantidade de relacdes que séo criados pelos sujeitos através

de suas interacdes uns com os outros. O autor ratifica ainda que,

O objetivo é demonstrar que a analise de uma diade (interacdo entre duas
pessoas) sO tem sentido em relagcdo ao conjunto de outras diades da rede,
porgue a sua posicao estrutural tem necessariamente um efeito sobre sua
forma, seu conteddo e sua fungdo. Portanto, a funcdo de uma relacéo
depende da posicéo estrutural dos elos, e 0 mesmo ocorre com o status e o
papel de um ator (MARTELETO, 2001, p.72)

Borba (2013) descreve que a analise de rede aborda sua estrutura, com o
objetivo levantar informacdes relevantes de seus elementos e suas interacoes.

Conforme Lazega (2014, p.30) “[...] um estudo de redes exige, entdo, uma
grande clareza na distingcao entre os diferentes niveis de andlise nos quais se busca
se situar”. Desta forma, os trés niveis definidos pelo autor séo:

1) Individual: neste nivel, as caracteristicas derivadas da estrutura relacional séo
o elemento dos procedimentos de rotina. As medidas de centralidade e de prestigio
sdo individuais e permitem comparar individuos, principalmente quando sao
acrescentados atributos como: nivel de instrucdo, género, classe social, etc.

2) Relacional: o alvo neste nivel sdo os atributos das diades, triades e/ou
subestruturas intermediarias. Tem o objetivo de caracterizar as relacdes em si.

3) Estrutural: este nivel busca delinear conjuntos sociais inteiros, através da
comparacao dos procedimentos sociais. Exemplo: grupos de trabalho, organizagoes,
comunidades, entre outros.

Desta forma, os autores ratificam que “o pesquisador precisa conhecer as
relacbes entre todos os membros do sistema de interdependéncia para dela derivar
tais medidas estruturais” (LAZEGA, 2014, p.32).
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A partir destas definicdes, € possivel verificar a importancia da medida de
centralidade nas redes, pois através da utilizacdo das mesmas, consegue-se
identificar quantos ndés estdo “no meio” da rede, ou seja, estabelecem “atalhos” para
as distancias entre os membros. Assim, verifica-se que a centralidade tem a
capacidade de destacar a popularidade do nd, através da quantidade de conexdes
que um determinado n6 possui (RECUERO, 2009).

A autora ressalta ainda a centralidade do tipo grau de proximidade (closeness),
refere-se a extensdo entre os nés, que é a soma das distancias geodésicas’ no
conjunto dos nés do grafo. Um alto grau de proximidade indica que ha uma conexao
maior, portanto, mais central na rede, em relacdo aos demais. Como também o grau
de intermediacdo (betweness), que tem a funcdo de “indicar o quanto um no6 é
essencial para que uma determinada informacé&o circule na rede (quanto maior o
grau, maior sua centralidade nesta questao)” (RECUERO, 2009, p.74).

Na EAD, por ter sua comunicacéo mediada por computador, os atores® tem uma
interacdo diferente da maneira presencial. Desta forma é necessario deixar bem
claro a todos os envolvidos, a identidade de cada um, construindo, assim, uma
identidade no ciberespaco® (RECUERO, 2009). A estrutura das relacdes é
considerada a matriz que sustenta a analise de redes sociais. Para tanto, a autora

defende que:

A mediacdo pelo computador, por exemplo, gerou outras formas de
estabelecimento de relagBes sociais. As pessoas adaptaram-se aos novos
tempos, utilizando a rede para formar novos padrdes de interagédo e criando
novas formas de sociabilidade e novas organizacdes sociais. Como essas
formas de adaptacdo e auto-organizacdo sdo baseadas em interacdo e
comunicacao, € preciso que exista circularidade nessas informacgfes, para
gue 0S processos sociais coletivos possam manter a estrutura social e as
interacdes possam continuar acontecendo. Como a comunicagdo mediada
por computador proporciona que essas interacdes sejam transportadas a
um novo espaco, que é o ciberespaco, novas estruturas sociais e grupos
gue ndo poderiam interagir livremente tendem a surgir (Recuero, 2009,
p.89).

Em termos visuais, uma rede social ou grafo pode ser compreendido como “[...]
um conjunto finito de nés ou nodos que representam os atores (individuos, grupos

ou organizagdes) e arestas (ou arcos) que assinalam as conexdes entre eles.” As

" A distancia geodésica entre dois nés é a menor distancia possivel.

® Conforme Recuero (2009), atores sao pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede.

° O termo ciberespaco especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital, mas
também o universo oceéanico de informacdo que ela abriga, assim como 0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo (LEVY, 1999, p.17).
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autoras destacam ainda que “na leitura de um grafo, o principal foco de analise
centra-se no padrao das conexdes, na distancia e posigao fisica dos nés.” LONGHI
et al. (2014, p.380),

Nesta investigacdo, compreender as Redes é necessario para identificar a forca
dos lacos e a conexdo dos individuos dentro dos grupos. Da mesma forma, a
sociometria tem a intencdo de elucidar as relagbes interpessoais dos membros
durante a realizacdo das tarefas solicitadas nas diferentes estratégias de formacéao

de grupo.

4.1.1 Sociometria: Principais conceitos

Os fendbmenos sociais se expressam pelas acdes e situacdes ocorridas em
determinados grupos. “A Sociometria pretende ser uma ciéncia autbnoma”, assim
descreve Moreno (2008, p.62), definindo a importancia desta, “como porta de
entrada para todas as ciéncias sociais”.

O autor explica que “o instrumento que mede o grau de organizacdo dos grupos
sociais € denominado teste sociométrico”. A funcado deste teste é examinar as
estruturas sociais, “medindo as atragdes e repulsdes que ocorrem entre as pessoas
dentro de determinado grupo” (MORENO, 2008, p.117).

Convém salientar que, a Sociometria trabalha com o estudo matematico das
propriedades psicologicas. A técnica experimental e os resultados sdo obtidos
mediante a aplicacdo de métodos quantitativos, o que se faz por meio de caminhos
que investigam a evolucao e a organizacdo dos grupos e a posi¢ado dos individuos
dentro deles (MORENO 2008, p.65). Assim, conforme Longhi (2011, p.194) “A
sociometria é um recurso para medir o grau de relacdo entre os individuos. E
intensamente utilizada no estudo das interagbes de um grupo, como em redes
sociais”.

Para facilitar o entendimento sobre este assunto, € necessario esclarecer os

temas de investigagao que séo elencadas no presente estudo.
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4.1.2 Principais conceitos da Sociometria

Nesta secdo, estdo descriminados no Quadro 1 a definicdo de alguns termos

sociométricos, conforme Moreno (2008).

Quadro1 — Definigao de termos sociométricos

TERMO DEFINICAO

Sociometria Estuda as relagbes entre os membros do grupo. Possui como
eixo central o vinculo.

Teste Sociométrico Mede o conflito entre a forma que esta estruturado um grupo

Grupal antes do teste e como é revelado apdés as escolhas dos
membros.

Teste Sociométrico Este teste mede o conflito da posi¢éo inicial do individuo no

Individual grupo e a posi¢do apéds suas escolhas.

Sociograma Através de um conjunto de simbolos, mostra as rela¢des de
mao dupla, ou interpessoais entre 0s membros do grupo.

Espontaneidade Grau varidvel de resposta adequada a uma situagdo, com
certo grau de novidade.

Escolhas Sdo eventos fundamentais em todas as relagdes

interpessoais, e é imprescindivel, que sejam esponténeas e
verdadeiras, pois sdo fatos existenciais de primeira ordem.
Atomo Social Na definicdo conceitual, representa a menor unidade funcional
dentro de um grupo, é identificado na fronteira entre o
individuo e o grupo, através do conjunto de atracOes,
repulsdes e indiferencgas.

“o0 nucleo de todos os individuos com quem uma pessoa esta
relacionada sentimentalmente, ou que Ihe estdo vinculadas ao
mesmo tempo” (MORENO, 1975, p.62).

Fonte: Adaptado, pela autora, de Moreno (1975, 2008)

Moreno (2008) salienta que: "E diferente e mais dificil, entretanto, descrever o
processo que atrai ou repele as pessoas entre si; o fluxo de sentimentos que
compdem, aparentemente, o atomo e as redes sociais. Esse processo pode ser
concebido como tele!®™ (MORENO, 2008 p.67). Por sua vez, a tele entre dois
individuos pode ser simplesmente virtual, tornando-se ativa quando houver a
interacdo entre as pessoas, mesmo que de maneira a distancia por algum meio de
comunicacdo. Dessa forma, um atomo social € composto por um amplo nimero de
estruturas tele formando uma configuragdo mais ampla (as redes sociométricas)
que, por sua vez, unem ou separam grandes grupos de individuos segundo as
relacbes de sua tele (MORENO, 1975).

Minicucci (1992) destaca que “0 modelo de um sociograma pode compor-se, em
sua forma mais simples, de estrutura de atracdo, rejeicdo ou de indiferenca.”

19 “E uma empatia de duas maos, assim como um telefone tem dois polos”, percepcao do que o outro

€, sendo o elemento que mantém unidos os grupos (MORENO, 2008, p.67).
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Também ressalta que “pode apresentar um aspecto mais completo quando aparece
dividido por correntes de afeto ou ideoldgicas entrecruzadas com pautas de atracao
e de rejeicao.” (MINICUCCI, 1992, p.101).

Estas definicbes s&o importantes para a compreensdo da proposta do
mapeamento das interagfes dos individuos nos grupos, pois este se baseia em
uma medida sociométrica. Logo, € necessario elucidar sobre o ambiente virtual que
foi utilizado nesta dissertacdo, como também a ferramenta Mapa Social que é um
recurso exclusivo do AVA ROODA.

4.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM ROODA

Esta secdo tem a finalidade de elucidar sobre o AVA ROODA, que € o ambiente
virtual utilizado nesta pesquisa. Este é destinado a promover a integracdo dos
alunos nos ensinamentos realizados na modalidade a distancia.

O AVA Rede Cooperativa De Aprendizagem (ROODA) foi desenvolvido em
2000, com o intuito de proporcionar aos docentes da UFRGS uma possibilidade na
web de construcdo de suas atividades educacionais, tanto presenciais quanto a
distancia, de forma organizada e de acordo com suas propostas pedagdgicas.

As funcionalidades deste ambiente permitem responder as necessidades dos
professores frente as novas demandas na educacdo. Foi reconhecido
institucionalmente em 2003, ano em que passou a fazer parte do Projeto de
Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sendo
portanto, considerado uma das plataformas oficiais, conhecida como
ROODA/UFRGS. Possui como principais caracteristicas: a interagdo, cooperacao e
aprendizagem. A interface do ambiente oferece uma navegacao pratica e intuitiva,
com a possibilidade de realizacdo de trabalhos em grupos, bem como vérias
estratégias/recursos de interacdo entre 0s sujeitos.

A Figura 6 apresenta a tela do login do ROODA.
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Figura 6 — Tela do AVA ROODA
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O ROODA é composto por vinte e trés funcionalidades que séo classificadas sob
duas perspectivas: a de vinculo com o sistema (que pode ser geral ou especifico) e
a de relacédo topologica (que é fundamentada na disposicdo dos links no ambiente).
O vinculo geral refere-se as funcionalidades disponiveis, independente da liberacéo
do professor, enquanto o especifico refere-se as funcionalidades que podem ser
habilitadas ou ndo pelo professor para utilizagdo exclusiva em determinada
disciplina.

A relacdo topoldgica determina a localizacao das ferramentas no ambiente. As
funcionalidades estdo subdivididas em 3 areas: menu superior, abas laterais e area
de trabalho. O menu superior é fixo e as funcionalidades estdo sempre a disposi¢ao
do usuéario, como mostra a Figura 6. Nas abas laterais encontram-se as
funcionalidades que podem ser habilitadas ou ndo pelo professor quando do
cadastro da disciplina. A area de trabalho é reservada para as telas caracteristicas
de cada funcionalidade, além do mural e lembretes.

A Figura 7 apresenta as funcionalidades do ROODA.

1 Acesso em: https://ead.ufrgs.br/rooda/.
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Figura 7 — Ferramentas do AVA ROODA
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Destacam-se, no Quadro 2, as funcionalidades do ROODA e uma breve

descricéo de cada uma delas.

Quadro 2 — Funcionalidades do ROODA

TIPO DE
FUNCIONALIDADE | RECURSO DESCRICAO

A2 Geral Possibilita a comunicacdo sincrona entre 0s usuarios.

Aulas Especifico |[Oportuniza a montagem das atividades/aulas pelo
professor/monitor e 0 acesso as mesmas pelos alunos, as
quais séo disponibilizadas através de duas formas, criagcdo de
exercicios ou paginas para web (enviadas ou montadas).

Bate-Papo Especifico | Permite a comunicagéo sincrona em grupo.

Biblioteca Especifico | Propicia a publicagéo e organiza¢do de materiais e links.

Compromissos Geral Viabiliza organizar os compromissos académicos e pessoais
em uma agenda.

Conceitos Especifico [Possibilita ao professor registrar 0os conceitos/notas e
comentarios dos alunos e, ao aluno, visualizar os
conceitos/notas publicados pelo professor.

Configuragtes Geral Disponibiliza ao usuério alterar padrées do sistema de acordo
com as preferéncias de cada pessoa.
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Contatos Geral Lista nome e e-mail de usuarios e permite o envio de
mensagens para estes.

Dados Pessoais Geral Apresenta as informacdes pessoais dos discentes.

Diario de Bordo Especifico [E o local no qual o usuério pode registrar seu processo de
aprendizagem. O professor, os monitores e os colegas podem
postar comentarios.

Disciplina Geral e Da acesso as disciplinas das quais o usuario participa.

especifica | Oferece ao professor um espaco para ativar, registrar dados e
habilitar funcionalidades para as disciplinas que ministra. E o
mecanismo de pesquisa para acompanhamento dos acessos
e interacbes entre os usuarios, de forma qualitativa e
guantitativa, divide-se em Geral e Especifica da disciplina.

Enquete Especifico | Local onde séo realizadas pesquisas de opinido com a turma.

Férum Geral e E o espaco de interacbes assincronas entre 0S USUArios,

Especifico |dividido em férum geral e férum especifico.

Grupos Especifico [Permite a criacdo e inclusdo dos dados dos participantes do
Grupo como: Titulo, Participantes e opcao de escolher as
funcionalidades que serdo utilizadas: Bate-papo, Diario do
grupo, Webfolio e Forum.

Mapa Afetivo Especifico [Infere o estado de &nimo que o sujeito manifesta ao navegar
pelo ambiente e pelas palavras com conotacdes afetivas que
ele escreve nas funcionalidades sincronas e assincronas.

Mapa Social Especifico Infere as intera¢gBes sociais do sujeito em cada disciplina.
Apresenta de forma grafica as trocas entre os membros da
turma.

InterROODA Especifico [Faz o mapeamento das interacdes que ocorrem no ambiente
virtual, tanto em ambito individual quanto interindividual.

Lembretes Especifico |Espacgo destinado ao usuéario fazer anotagbes para uso
pessoal.

Lista de Discussao Especifico | Organiza uma lista de enderecos eletrénicos dos participantes
de uma disciplina, possibilitando a troca de mensagens via e-
mail ou através do ROODA.

Mural Geral e Divide-se em Mural Geral, que disponibiliza as mensagens

Especifico [enviadas pelo sistema, e Mural da Disciplina, mensagens
enviadas pelo professor e/ou monitor da disciplina.

Produc¢des Geral e Permite o uso coletivo de recursos do ROODA, promovendo o

Especifico | compartilhamento de arquivos e ideias; divide-se em Produgéo
Geral e Producdo Especifica.

ROODA Player Especifico |Tocador de midias, repositério de videos aos alunos.

Webfélio Geral e E o sistema de envio de arquivo que propicia a publicacéo e a

Especifico |organizagdo dos mesmos, divide-se em Webfélio Geral,

Webfolio das Disciplinas e Webfélio das Producdes.

Fonte: Adaptado Longaray (2013)*

E importante ressaltar que, para esta dissertacdo, serdo utilizadas, mais

especificamente, as funcionalidades de comunicacdo: Férum, Diario de Bordo,

Contatos, InterRooda e Bate-papo, por estas registrarem as interacoes utilizadas na

construcdo do Mapa Social. As funcionalidades Grupo e Webfolio do Grupo auxiliam

" LONGARAY, Ariane N. C. Dissertacdo de Mestrado Arquitetura Pedagdgica para a Educacéo a
Distancia: um olhar a partir dos estados de animo do aluno, 2013.
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na gestédo dos trabalhos dentro do ROODA, mas ndo como recursos de coleta de
dados.

Para a Haguenauer (2010), um AVA é um instrumento com extenséo
pedagogica, em que o professor disponibiliza varios recursos para o aluno, como
aulas, textos, videos, cronogramas e exercicios. Nesse ambiente, o professor pode
promover a dindmica das relagbes sociais, através dos féruns tematicos,
webconferéncias e grupos de discusséo.

A comunicacao pode ser promovida de modo sincrono, ou seja, em tempo real,
em uma webconferéncia, ou assincrono quando alunos, professores e colegas
podem efetuar o didlogo em tempos distintos, através de féruns e mensagens.
Segundo Behar (2009, p.182): “As discussdes sincronas permitem que os alunos
conversem ndo apenas sobre o assunto proposto, mas também sobre outros
tépicos, o que incentiva a socializagdo.” Sobre as discussdes assincronas, ressalta
ainda que “pode ser a melhor forma de sustentar a interatividade de um curso a
distancia, desde que o0s alunos assumam a responsabilidade de interagir
ativamente” (BEHAR, 2009, p.183).

Lima e Webber (2010) afirmam que é importante destacar a complexidade
existente na formacdo dos grupos, principalmente pela andlise dos atributos que
serdo considerados para esta composicao. Espera-se que o AVA utilizado, possua
nao s6 o registro cadastral do aluno, mas também uma forma de armazenar as
acOes realizadas dentro deste ambiente. Sendo estes dados, imprescindiveis para
ser utilizada como base na formacéo de grupos.

A funcionalidade Grupos disponibiliza duas formas de montar os grupos, que

sdo: criar e aleatoério (Figura 8).
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Criar — forma livre de montar um grupo tanto por parte do professor quanto para
0 aluno. A pessoa que criar o grupo sera o Administrador do mesmo, determina o
titulo, descricdo e prazo, como também pode escolher as funcionalidades que
deseja disponibilizar para que haja interacdo dos membros. E utilizado na estratégia

de formagéo pela Escolha Livre e Do Facilitador (Figura 9).
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Figura 9 — Tela de criar grupos no AVA ROODA
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Aleatorio — acdo permitida apenas ao professor, que consiste em formar os
grupos através de algoritmos, que pode ser aleatoriamente ou por ordem alfabética.
Através da escolha do nimero de membros do grupo, o sistema faz a composicdo
dos mesmos em relacdo ao total de alunos na turma. Ainda ha a opgéo de configurar
qual a ferramenta (Bate-papo, Diario do grupo e Forum) que se deseja disponibilizar

ao grupo para a interacao dos individuos durante as dinamicas (Figura 10).
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Figura 10 — Tela de criar grupos aleatorios no AVA ROODA
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Apébs a constituicdo dos grupos, o professor pode acompanhar a interacdo dos
mesmos, selecionando o grupo que quer verificar (Figura 11). Enquanto os alunos

podem acessar a aba grupos e selecionar somente 0 seu grupo.
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Figura 11 — Tela de selecionar o grupo
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A interacdo que se desenvolve ap6s a criagdo dos grupos, fica registrada no
AVA ROODA, nas funcionalidades que foram disponibilizadas pelo professor. Desta
forma, na proxima secéo apresenta-se a funcionalidade Mapa Social, que demonstra

em forma de grafo estas interacdes realizadas entre os membros dos grupos.

4.2.1 Funcionalidade Mapa Social

O Mapa Social € uma funcionalidade que tem por objetivo, diagnosticar as
interacbes sociais dos sujeitos nos cursos e disciplinas que utilizam o ROODA,
através das relagbes sociais entre os individuos, inferidos pelas funcionalidades
Forum e Contatos e disponibilizados através de sociogramas. Esta disponivel, por
enquanto, apenas para utilizacdo do professor da disciplina. Oferecer uma
ferramenta sociométrica, como funcionalidade dentro de um AVA, permite ao
professor, visualizar e analisar as interagcbes de seus alunos, de forma prética e

efetiva. Desta forma, é possivel identificar conexdes, influéncias e prioridades
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existentes dentro de um grupo, como também possibilita ao educador reanalisar sua
pratica pedagdgica, a fim de ser mais eficaz. A funcionalidade encontra-se em fase
de teste, com previsédo de ser disponibilizada a comunidade académica no inicio de
2016.

Para compor o Mapa Social, a equipe de programacao do GP-socioafeto do
NUTED/UFRGS utilizou os programas de layout Graphviz®®, um software de
visualizacdo de grafico, que € uma forma de representar informacdes estruturais
como diagramas de grafos abstratos e redes em uma linguagem simples de texto e
diagramas em formatos uteis.

O grafo (ou rede) é constituido por um conjunto delimitado de n6és ou nodos que
representam os atores (individuos, grupos ou organizacdes) e arestas (ou arcos)
gue distinguem as conexdes entre eles. O principal foco de analise quando da leitura
de um grafo, € o padrao das conexdes, posicao fisica e distancia dos nés (LONGHI,
et al, 2014)

Na tela inicial do Mapa Social (Figura 12), o professor deve escolher opcdes de
configuracdo para o médulo, tais como:

Periodo de andlise: refere-se ao intervalo de tempo que o professor deseja
considerar nas interacdes realizadas;

Modo de exibicdo: determina o tipo de apresentacdo dos grafos através de dois
modelos disponiveis: neato — que demonstra as interacdes em forma de rede (Figura
14); e circo — em que as interacfes sdo mostradas na forma circular (Figura 15).
Permite ainda, escolher se serdo direcionados ou nao direcionados. A
direcionalidade refere-se a flechas que indicam de onde partiu a interacao.

Cores dos participantes: o professor pode indicar cores para cada perfil de
usuario (monitor/tutor, professor e aluno). Por default, as cores laranja representam
professores, lil4s, alunos e cinza, os monitores (ou tutores),

Nivel de Relevancia: este item (Figura 13) determina o grau de intensidade que
o professor quer atribuir a cada funcionalidade utilizada: Férum e Contatos. As
opc¢Oes sédo baseadas em uma escala de 0 a 5, disponibilizadas da seguinte forma:
0) Nao se Aplica; 1) Nada importante 2) Pouco importante 3) Relativamente

importante 4) Muito importante e 5) Extremamente importante. A escolha do nivel

 http://www.graphviz.org/.
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tem impacto direto com a espessura das arestas que demonstram as conexdes
entre os participantes do curso ou disciplina.
Membros da turma: esta opcao refere-se a escolha de quais serdo os

individuos ou grupos que o professor quer visualizar.

Figura 12 — Tela inicial Mapa Social
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Figura 13 — Demonstragdo dos niveis de relevancia do Mapa Social
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Entretanto, os nomes dos graficos do Mapa Social estdo em estudo pelo NUTED

para adaptar a nomenclatura e torna-la mais coerente aos professores.

Figura 14 — Layout do Mapa Social formato neato

Fonte: AVA ROODA (2015)
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Figura 15 — Layout do Mapa Social formato circo

Fonte: AVA ROODA (2015)

A partir deste levantamento tedrico, € possivel compreender a abrangéncia
desta investigacdo. Assim, a proxima secao refere-se a um breve levantamento de

trabalhos a nivel nacional e internacional que tem relacdo com esta dissertacao.
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5 TRABALHOS CORRELATOS

Esta secdo apresenta trabalhos relacionados ao tema de formacdo de grupos
em ambientes virtuais de aprendizagem. A formacdo de grupos € um assunto
estudado na O6ptica de diversas areas do saber como a Economia, a Psicologia, a
Filosofia, a Sociologia e Ciéncias da Educacéo.

Estdo apresentadas a seguir, algumas pesquisas que corroboram em parte ou
se diferenciam deste tema de dissertacao.

Lima e Webber (2010) destacam que para obter éxito em trabalhos de grupo, é
necessario que ocorra interagdo entre os membros. Também, que é importante
definir os requisitos de formacéo de grupos, bem como deixar claros os papéis de
cada membro. A proposta das autoras € a formacao de grupos através de algoritmos
de agrupamento, considerando o desempenho dos integrantes, através da avaliacdo
das habilidades de interpretacdo, percepc¢ao, raciocinio logica, entre outros.

Nunes et al. (2012), ao estudar maneiras de formar grupos eficientes para a
EAD, ressalta os sistemas de recomendacdo ou de combinacdo social**. A autora
menciona o Sistema de Combinacdo Social intitulado Group Recommender®. Esta
ferramenta foi criada por Danilo Reinert e aperfeicoada por Telles e Nunes (2010).
Seu foco é a formacao de equipes de trabalho coordenadas por tutores em cursos a
distancia com um numero muito grande de alunos. Sua funcdo € recomendar
equipes de trabalho que levam em conta as similaridades entre os Tracos de
Personalidade dos alunos e as caracteristicas do tutor. Conforme a autora, tais
tracos sdo um dentre os aspectos sécio-afetivos que passaram a ser considerados
na atualidade em sistemas computacionais. Numa perspectiva sociolégica a autora
define grupo como “[...] um conjunto de seres humanos que compartilha certas
caracteristicas, interagem uns com 0S outros, aceitam expectativas e obrigacdes
como membros do grupo, e compartilham uma identidade em comum” (NUNES et al.
2012, p.138). A autora ressalta a importancia da composicdo de um grupo, ja que
esta influencia no seu desempenho. Sendo assim, existem duas dimensfes a

serem consideradas na sua composicao, que sao: homogeneidade/heterogeneidade

 Na computagdo, através dos Sistemas de Recomendacgédo (SR), produtos, servigos ou contelidos
sdo recomendados a usuarios que os buscam de acordo com suas necessidades e interesses.
Quando essa busca é realizada com pessoas, esses sistemas também sdo chamados de Sistemas
de Combinacéo Social (NUNES et al., 2012).

1 http://www.portaldainovacao.org/pi/detalhe/484.
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de competéncias e homogeneidade/heterogeneidade de tragos sécio-afetivos e de
personalidade. Esta similaridade versus heterogeneidade também tem sido
estudada por Nass et al. (1995). Para este autor, ha uma forte ligacdo entre
similaridade/homogeneidade e atracdo. Sendo assim, o autor chama de atracao
interpessoal a maneira como as pessoas interagem entre si.

Silveira (2006) aborda a formacdo de grupos colaborativos em um ambiente
multiagente interativo. Analisa técnicas de Inteligéncia Artificial, portanto, apesar de
abordar o tema de formacdo de grupos via web, a perspectiva deste trabalho é
diferente por utilizar Sistemas Multiagentes e Algoritmos Genéticos, enquanto esta
dissertacdo enfatiza as interagdes sociais e estratégias de formacao de grupos.

Felix (2006) desenvolveu a ferramenta Smart Chat Group que utiliza uma
sociedade de agentes inteligentes para acompanhar, sugerir e formar pequenos
grupos automaticamente, através de informacdes de contexto dos usuarios.
Conforme o autor, esta ferramenta “foi implementada com o objetivo de minimizar
alguns dos problemas existentes em atividades de aprendizagens colaborativas”
(Felix, 2006 p.75).

Cunha (2002) utiliza em sua dissertagdo o apoio computacional, denominado
groupware, baseado na pesquisa de Computer Supported Cooperative Work
(CSCW). O autor defende que o “suporte aos trabalhadores deve ser fornecido tanto
para a criacdo dos grupos de trabalho assim como para a sua dissolucao, passando
pelo apoio ao trabalho em grupo propriamente dito” (CUNHA, 2002, p.4).

Assim, como trabalhos internacionais, levantou-se como mais relevante os
seguintes estudos:

Aguilar, Antonio e Imbert (2006) apresentaram um trabalho que contemplava
uma estratégia de formacao de grupos realizada por um agente pedagdgico virtual
com o papel de lider da equipe.

Christodoulopoulos e Papanikolaou (2007) trazem a formacdo de grupos
baseada na web, possibilitando ao instrutor criar grupos homogéneos e
heterogéneos, apoiado em até trés critérios e com a possibilidade do aluno negociar
0 agrupamento.

Tobar (2007) exibem funcionalidades de uma ferramenta de software com a
funcéo de definir grupos de acordo com as caracteristicas dos alunos e dos objetivos

educacionais. Para definir os grupos, uma regra e uma classe devem ser escolhidas



69

e as regras podem ser criadas, armazenadas e reutilizadas em novas criacbes e/ou
em novas definicdes do grupo.

BinShyan (2006) prop8e um sistema que identifica os parceiros adequados para
formar os grupos, a partir de um processo de aprendizagem baseado nas
preferéncias de pessoas que se relacionam.

Ounnas (2008) indica uma estrutura para a formagéo de grupo através do uso
das tecnologias da web semantica e légica de programacgdo, com o intuito de
satisfazer as restricdbes das pessoas em formar grupos. Quanto mais afinada for a
forma para montar os grupos, mais dificil € a definicdo desses grupos. A formacgéo
automéatica pode desempenhar um papel importante neste contexto, pois o sistema
assume esta funcéo, facilitando o trabalho do professor.

Sun (2008) sugere um método de agrupamento Util para ajudar os professores a
melhorar o trabalho em e-learning, a partir da instauracdo de grupos eficazes com
regras baseadas em mineragcdo de dados e da interacdo do aluno com um sistema
gue monitora a interacdo entre 0s membros.

Desta forma, verifica-se que este levantamento demonstra a necessidade de
analisar as estratégias de formacédo de grupos na EAD, principalmente quanto a
utilizagdo das mesmas no modelo a distancia. Assim, entende-se que
presencialmente existem fatores que contribuem para o desenvolvimento das
atividades em grupo, através, por exemplo, do contato direto, do nimero de alunos e

até mesmo dos conflitos que sdo mais facilmente contornados.

Contudo, este mapeamento sobre a formacao de grupos elucida a importancia
de compreender a influéncia, ou ndo, das estratégias para a formacdo dos grupos,
principalmente no contexto da educacdo a distancia. As estratégias selecionadas
para esta pesquisa corroboram de forma pontual com o levantamento descrito, pois
engloba algumas técnicas que j4 estdo sendo estudadas. As utilizadas foram a
aleatoria, através da utilizacdo de algoritmos; de escolha pelo professor, que faz
analise de perfil e de contexto e; escolha livre, que disponibiliza ao aluno a liberdade

de decisao.

Portanto, a préxima sec¢do descreve a metodologia da pesquisa e os caminhos

percorridos na analise e discussao dos dados.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta se¢cdo tem por objetivo apresentar a metodologia de pesquisa e detalhar o
caminho que foi percorrido na coleta e analise dos dados. Conforme Vergara (2010),
0 método € um caminho, uma forma, uma logica de pensamento. Sampieri (2006,
p.5) ressalta que “o pesquisador deve ser metodologicamente plural e guiar-se pelo
contexto, a situagao, os recursos de que dispde, seus objetivos e o problema de
estudo em questao”.

Desta forma, para responder ao problema proposto nesta dissertacéo,
desenvolveu-se uma pesquisa quali-quantitativa, com abordagem descritiva do tipo
estudo de caso. O problema da investigagdo consiste em como ocorre 0
desenvolvimento dos grupos e suas interagdes sociais, a partir da aplicacdo de
estratégias de formacdo, em um ambiente virtual de aprendizagem. Conforme
Roesch (2010) a pesquisa descritiva define caracteristicas de um determinado grupo
ou fendbmeno, mas nao tem a obrigatoriedade em explicar a origem deste, embora a
pesquisa em si assente de apoio para se chegar a possiveis conclusdes.

Nesta concepcdo, o0 estudo de caso segundo Yin (2005, p.32) é “uma
investigagdo empirica que investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto nao estao claramente definidos”. Este autor defende que a coleta e analise
de dados podem demonstrar caracteristicas especificas, pois o “estudo de caso
como estratégia de pesquisa compreende um método que abrange tudo — tratando
da logica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das abordagens
especificas a analise dos mesmos” (YIN, 2005, p.33).

Assim, esta dissertacdo representa este tipo de pesquisa, pois analisa uma
situacdo, neste caso um grupo, com perfil especifico em um ambiente virtual de

aprendizagem.

6.1 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa €, em sintese, analisar como ocorre 0

desenvolvimento de grupos e suas interacoes, a partir de trés estratégias diferentes
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de formac&do na EAD. A partir desta anélise foi possivel propor acdes pedagdgicas™®
que podem ser aplicadas de forma prética e eficiente, a fim de contribuir com os
professores nas propostas de dinamicas de grupo. O ambiente virtual de
aprendizagem utilizado para coletar os dados foi o AVA ROODA através de seus
recursos de interacdo, como o Férum, Bate-papo e Contatos. Utilizou-se também,
para o mapeamento dos dados a funcionalidade Mapa Social que possibilita uma
analise grafica das interacdes que ocorreram no ROODA.

Desta forma, os métodos e técnicas utilizados na pesquisa foram ancorados em

uma abordagem quali-quantitativa. Para Kirschbaum (2013, p.185)

Pesquisadores quali buscam identificar no estudo em questdo as causas
necessérias e suficientes para explicar um fenbmeno de interesse.
Condicdes necessarias devem estar presentes para que observemos um
comportamento; entretanto, a simples presenca delas ndo garante que o
comportamento sera observado. Assim, essas condigcbes devem ser
complementadas por outras, a fim de que sejam coletivamente necessarias
e suficientes para explicar o comportamento. Em contraposicao, condi¢des
suficientes indicam um comportamento determinado, mas ndo séao
exclusivas: outros fatores podem levar ao mesmo comportamento. Por outro
lado, pesquisadores quanti buscam “efeitos causais” ao examinar a variagao
da variavel dependente em relacdo a variacdo da varidvel independente.

Diante disso, nas proximas secdes, sdo apresentados 0s sujeitos, 0s
instrumentos, as etapas desenvolvidas na investigagao, delineando o percurso em

prol de responder a questao pesquisada e os objetivos tracados.

6.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos que participaram da pesquisa foram académicos, professores e
profissionais de diversas areas. Os critérios de inclusdo para participar da pesquisa

consistiram em:

a) ter interesse em aperfeicoar suas competéncias administrativas;
b) possuir acesso a um computador com internet para realizar as atividades no
AVA ROODA;

C) aceitar participar da pesquisa.

'® Denomina-se acdo pedagogica “as atividades que os professores realizam no coletivo escolar,
supondo o desenvolvimento de certas atividades materiais, orientadas e estruturadas”(BRABO,
CORDEIRO E MILANEZ. 2012, p.140).
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Ressalta-se que todos os participantes da pesquisa foram informados sobre os
objetivos pretendidos e metodologia utilizada, conforme o Termo de Consentimento
Informado (Apéndice A) que foi entregue no primeiro encontro.

Para validacdo desta dissertacdo, a pesquisa foi desenvolvida em trés etapas,

conforme seré abordado a seguir.

6.3 ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO

Com o propdsito de responder ao problema de pesquisa e cumprir 0s objetivos,
foram realizadas as seguintes etapas de construcéo desta dissertacao.

e ETAPA 1 — Estudo Tedrico — retrata o levantamento do referencial necessario
para compreensao dos assuntos tratados nesta dissertacao;

e ETAPA 2 — Projeto Piloto — primeira aplicacdo pratica, realizada para validar o

referencial tedrico inicial;

e ETAPA 3 — Curso de Extensdao — teve como objetivo proporcionar o
levantamento dos dados finais a partir da aplicacdo das trés estratégias de

formacgéo de grupos em um curso ministrado na modalidade EAD.

A partir desta organizacdo, abaixo € apresentado o detalhamento de cada etapa.

ETAPA 1 - Estudo Teodrico

Para construcdo desta dissertacdo, desenvolveu-se inicialmente um
levantamento de conceitos e construtos tedricos que permitiu a compreensao e o
aprofundamento dos temas relacionados.

De forma a elucidar os termos relevantes em questdo, em primeiro lugar foi
realizado um levantamento tedrico sobre a educacdo a distancia e a evolucdo das
interacbes nesta modalidade, seguido dos conceitos de estratégias e influéncia da
formacado de grupos no seu desenvolvimento. Diversos autores foram relacionados

e, destacam-se, como principais, as abordagens dos seguintes temas chaves:



73

e Construcao do Conhecimento: Jean Piaget (1962,1973,1974);

e Educacédo a Distancia: Maia e Mattar (2007), Moore e Kearsley (2007);

¢ InteragBes: Primo (1997, 1998), Tomaél e Marteletto (2013);

e Grupos: Zimerman e Osoério (1997}), Riviere (1980, 1985, 1988); Mailhot
(1991), Moore (1993);

e Estratégias de formacdo de grupos: Minicucci (1975, 1992), Davis (1993a,
1993b), Sun (2008), Isotani (2009), Lima e Webber (2010);

e Desenvolvimento de Grupos: McClure (2005);

e Redes Sociais: Granovetter (1973), Martino (2014), Recuero (2009), Barabasi
(2009);

e Sociometria: Moreno (1974, 1978, 1997, 2008).

O levantamento tedrico delineou o estudo desta dissertacdo, como parte inicial

as demais etapas da investigacdo, conforme estdo descritas a seguir.

ETAPA 2 - Projeto Piloto

Esta etapa teve inicio com a observacéo participante!’ da pesquisadora em uma
disciplina de graduagdo da UFRGS no primeiro semestre de 2014/1. A partir dos
dados levantados no Férum e Mapa Social do AVA ROODA, foram observadas as
interacBes dos alunos no decorrer da disciplina. Identificou-se algumas dificuldades
encontradas pelos sujeitos com relacdo a formacédo de grupo. Alguns individuos
efetivaram as atividades individualmente, mesmo sendo solicitado que fossem
realizadas em grupo. Assim, a relevancia desta investigagcdo se deu a partir da
dificuldade dos alunos em se organizar e interagir de forma colaborativa em prol de
executar um trabalho em grupo.

Desta forma, em 2014/2 foi realizado o estudo de caso piloto em uma disciplina
de graduacdo da Faculdade de Educacdo da UFRGS, com a participacdo de 8
graduandos de diversas areas.

A partir de entdo, iniciou-se a andlise quanto a formagcdo de grupo, com a
aplicacdo das trés estratégias sugeridas: 1) escolha livre; 2) aleatéria; 3) escolha
pelo facilitador'®. O estudo piloto forneceu alguns delineamentos quanto & aplicacdo

o Observacéo participante é a “Técnica pela qual o pesquisador integra-se e participa na vida de um
(1;rupo para compreender-lhe o sentido de dentro” (LAVILLE e DIONNE, 1999 p.178).
°A descricao das estratégias encontram-se na Secao 3.
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destas estratégias que foram muito importantes para consolidar a trajetoria deste
projeto, principalmente quanto a necessidade de realizar dinAmicas de grupo como
estratégia de aprendizagem. Davis (1993) afirma que os grupos sdo imprescindiveis
para acdo de aprendizagem e o trabalho colaborativo.

Com o resultado, obteve-se uma analise quantitativa, em que se destacou como
mais produtivo o grupo criado pela formacéo aleatdria, enquanto as formacdes de
escolha livre e do facilitador demonstraram uma interacéo fraca, que foi visualizada
pelo Mapa Social.

A partir deste estudo piloto constatou-se a falta de uma analise qualitativa das
interagbes sobre o desenvolvimento dos grupos para complementar a construgao
deste projeto. Desta forma, verificou-se a necessidade de complementar a
fundamentacéo tedrica, como também de realizar a analise deste desenvolvimento,
o que foi consolidado através de um curso de extensdo que esta descrito na Etapa
3. Assim, foram incluidos a dissertacdo novos autores, diferentes visfes, aplicacédo
de um curso de extensdo e analises sobre o desenvolvimento dos grupos acerca
destes temas, a fim de atingir aos objetivos propostos nesta investigacao.

Deste modo, em 2015/1 realizou-se um Curso de extensdo, que € relatado na

proxima etapa.
ETAPA 3 - Curso de Extensao

Na etapa 3 foi realizado um curso de extensdo que oportunizou uma gama
extensa de dados importantes para embasamento desta investigagdo. Este curso foi
elaborado na area da Administracdo sobre o assunto de dominio da pesquisadora®®
com o intuito de aprimorar o conhecimento dos alunos na area administrativa,
através da exploracéo das funcdes?® de gestdo no cotidiano. Foi ofertado a todas as
pessoas que tivessem interesse no assunto de administrar no cotidiano.

A divulgacdo foi realizada pela Imprensa da UFRGS?* com disponibilizacéo,
inicialmente, de 35 vagas. Como houveram muitos interessados, foram selecionados
46 participantes, mas efetivamente 40 iniciaram o curso. O curso transcorreu
durante o periodo de: 14/05/2015 a 09/07/2015, totalizando 40h. Este foi realizado

19 Pesquisadora é Bacharel em Administracdo, conforme consta em 1.1 Trajetéria Académica.

* Na Administracdo as quatro fun¢cbes administrativas sédo: Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar.

2L site do curso: http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/aplicacao-cotidiana-da-administracao-e-tema-de-
atividade-de-extensao.
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na modalidade a distancia, sendo presencial somente o primeiro (para apresentar a
plataforma ROODA) e o ultimo (para encerramento) encontro.

As funcionalidades do AVA ROODA utilizados foram: Aulas, Contatos, Forum,
Bate-papo, Webfélio, InterROODA, Diario de bordo, A2 e Mapa Social. A cada
estratégia de formacao de grupo utilizada, foi criado um férum especifico para cada
grupo e um diario de grupo que serviram de base para as trocas e debates sobre o
desenvolvimento da tarefa. Também foi disponibilizado um féorum geral para trocas
de informacdes de carater geral, entre outras mensagens que fossem de interesse
de toda turma. Assim, no Quadro 3 apresenta-se o planejamento e organizacéo do

curso.

Quadro 3 — Planejamento do Curso: “A arte de Administrar: aplicagdo no cotidiano”
Curso “A Arte de Administrar: aplicacdo no cotidiano”

Dados gerais do curso | - somente duas aulas presenciais (primeira e a Ultima), com duracéo
de 1lhora, somente para apresentar a ferramenta ROODA aos
participantes, sem a intencdo que 0s mesmos se conhecessem.
Foram realizadas no laboratério de informatica (LIES) da FACED?;
- demais aulas no modelo a distancia.
Objetivos pretendidos: | Aperfeicoar os conhecimentos na area de gestdo administrativa, no

Geral intuito de aprimorar técnicas para o planejamento, organizacgao,
avaliacdo e aplicacdo da administracdo no cotidiano.
Especificos o Apresentar as 4 fun¢des administrativas.

e Desenvolver atividades de estudos de caso, para as 4 funcdes da
administragdo, realizados colaborativamente a partir das estratégias
de formacéo de grupo com os alunos na EAD.
e Acompanhar e avaliar o desenvolvimento dos cursistas durante a
aplicagéo das atividades.
¢ Relacionar os fundamentos do processo administrativo com as
praticas cotidianas nos diferentes setores como empresa, escolas,
vida social, entre outros.
Recursos utilizados - materiais educacionais digitais para apresentar o contetdo e
atividades;
- ambiente virtual de aprendizagem ROODA (funcionalidades:
Contatos, Férum, Bate-papo, Webfdlio, Diério de bordo).

Fonte: A autora (2015)

Como forma de avaliagc&o foi considerada, durante a execucao dos trabalhos, a
realizacdo das atividades dentro do prazo, como também a interacdo entre os alunos
nas funcionalidades do AVA ROODA.

Com o proposito de esclarecer melhor como transcorreu a aplicagédo das

estratégias durante o curso, segue a descricdo conforme o cronograma.

?2 Faculdade de Educacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Quadro 4 — Organizacao do Curso: "A Arte de Administrar: aplicagdo no cotidiano"

Duracdo: Conteuldo: Estratégias didéticas:
Periodo 1: Introducdo ao ambiente | Conceito de EAD,
14/05/2015- virtual Descricdo do ROODA e link de acesso;
20/05/2015 Atividade Inicial de apresentacdo dentro do AVA.
Duracao: Aula presencial dia: 14/05/2015 das 11:30 as
1 semana 12:30 para explicar a plataforma ROODA.
Periodo 2: Funcédo administrativa; Estratégia de Formacéo de grupo utilizada foi a
21/05/2015- Planejar aleatoria, pois os alunos, ndo se conheciam.
03/06/2015
Duracao:
2 semanas
Periodo 3: Funcéo administrativa: Neste periodo foi utilizada a estratégia de
04/06/2015- Organizar Formacao de escolha pelo professor, para haver
17/06/2015 uma diversificacdo de membros no grupo.
Duragéao:
2 semanas
Periodo 4: Func&o administrativa: E por fim, foi utilizada a estratégia Formacéo de
18/06/2015- Dirigir e Controlar escolha livre, para identificar as escolhas.
01/07/2015
Duracéo:
2 semanas
Periodo 5: Fechamento do curso: Aula presencial
02/07/2015- Dia 09/07/2015 das 11:30 as 12:30
09/07/2015 Trabalho Final
Duracao:
1 semana

Fonte: A autora (2015)

Na educacdo a distancia a identificacdo dos alunos € efetivada por meio de
descricdes que os representam. Como o curso foi disponibilizado ao grande publico,
alguns alunos ja se conheciam, mas a maioria ndo. Desta forma, foi realizada na
primeira semana de aula a distancia, uma atividade de apresentacdo, chamada

Dinamica do Bazar (Quadro 5) que consistiu no seguinte desafio.

Quadro 5 — Dindmica do Bazar

Em nosso Bazar existe uma gama de produtos, em que vocé devera escolher dois
itens e escrever no férum como estes objetos representam caracteristicas sobre sua
vida/personalidade.

Observacéao: deixe bem claro quais foram seus objetos escolhidos.

* Importante:

« Para complementar, é necessario responder na mesma mensagem as seguintes
perguntas:

* De onde vocé é?

* Qual sua formagao?

» Onde vocé trabalha?

* Quais assuntos Ihe interessam?

* Quais sao seus hobbies?

Ah... e lembre-se de dar as boas-vindas aos seus colegas!
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Fonte: Adaptado de Netto e Perpétuo (2010)

Esta atividade foi importante pois possibilitou que todos os alunos se
conhecessem, de forma a minimizar a distancia e estreitar o relacionamento entre os
participantes ao realizar as atividades em grupo.

Para a avaliacdo do curso, foi considerada a interacdo entre os alunos nas
funcionalidades do AVA ROODA: Forum do Grupo, Férum Geral, Contatos, Bate-
papo e Diario de Bordo, como também as atividades realizadas dentro do prazo.

Assim, para complementar os dados foi realizado, no término do curso, a
aplicacdo de um questionario final, com perguntas abertas e fechadas, no intuito de
verificar como foi para os participantes a realizacédo das atividades em grupo a partir
das diferentes estratégias de formacdo. Desta forma, de posse das informacdes

necessarias, partiu-se para a organizacao e analise dos elementos da investigacao.

6.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS DE PESQUISA

Para a coleta dos dados foram utilizadas diferentes técnicas com a finalidade de
levantar informacdes e confirmar o registro dos elementos. A descricdo e a
interpretacdo dos materiais foram realizadas através da metodologia segundo
Moraes (1999).




78

Os instrumentos utilizados nesta investigagdo foram: as funcionalidades do
ROODA (Férum do Grupo, Férum, Contatos, Bate-papo, Diario do Grupo, Diario de
Bordo, InterRooda e Mapa Social); Questionarios (no inicio e no final do curso) e
observacdes participantes® da pesquisadora.

Desta forma, com o intuito de garantir a veracidade deste levantamento, utilizou-
Se um passo a passo para coletar os dados que foi muito significativo no resultado
final (Figura 16).

Figura 16 — Passo a passo da coleta de dados

I ﬂ

Observagio Analise das

Qticipante / Qeragaes / —

Fonte: A autora (2015)

Conforme pode ser observado na Figura 16, estes passos referem-se ao
conjunto de processos e instrumentos preparados a fim de ratificar o registro das
informacdes, a influéncia e a anéalise dos dados:

1 — Observacdo Participante da Pesquisadora: este passo refere-se ao
diagnéstico do desenvolvimento das atividades do curso, das a¢cdes em grupo, como
também da identificacdo dos registros das interacdes e dos materiais extraidos do
AVA ROODA: Foruns, contatos, Diario de bordo e Mapa Social;

2 — Analise das Interacdes: refere-se a classificacdo dos elementos a partir das
trocas realizadas no ROODA, levantadas através das funcionalidades: Mapa Social
e InterRooda;

3 — Questionarios aplicados aos participantes do curso, que se dividiu em:

a) Questionario inicial, aplicado na primeira semana de curso, com
questbes abertas e fechadas, contendo perguntas de identificagdo do

aluno e verificagdo do conhecimento dos mesmos (conforme Apéndice B);

23 Observacéo participante é a “Técnica pela qual o pesquisador integra-se e participa na vida de um
grupo para compreender-lhe o sentido de dentro” (LAVILLE e DIONNE, 1999 p.178).



79

b) Questionério final, enviado na ultima semana de curso, com perguntas
abertas e fechadas, quanto a visdo dos alunos referente a aplicacdo das
estratégias de formacao (Apéndice B).

Quanto a observacao participante, Laville e Dionne (1999) ressalta que nestes
casos, 0 pesquisador se integra as circunstancias através de uma participacao direta
e pessoal, ratificando desta forma, a importancia deste passo nesta investigacao.

Conforme Yin (2005, p.143) “A melhor preparagao para conduzir uma analise de
estudo de caso é ter uma estratégia analitica geral’. Assim, nesta pesquisa foi
utilizada a estratégia que se baseia em proposicdes tedricas, em que tem-se como
foco, refletir sobre “[...] o conjunto de questbes da pesquisa, as revisdes feitas na
literatura sobre o assunto e as novas proposi¢des ou hipéteses que possam surgir”
(YIN, 2005, p.140).

Os dados quantitativos buscaram demonstrar resultados representados
estatisticamente, que conforme Scarparo (2000, p.52), “[...] constituem em
indicativos para gerar, supostamente, uma compreensdo ou explicacdo da
causalidade dos fendmenos estudados”.

Os dados qualitativos foram examinados através da técnica de analise de
contetdo que “[...] o procedimento metodoldégico qualitativo atende a demanda de
busca de significado, tanto da linguagem verbal como ndo-verbal, dos componentes
de um grupo” (SCARPARO, 2000, p.87).

Para efeito da pesquisa quantitativa, os dados coletados foram organizados em
planilhas, tabelas e gréaficos submetidos a analise exploratéria dos questionarios,
como também através da funcionalidade interROODA que traz o registro da
guantidade de acessos dos usuarios no AVA ROODA. Para o diagnéstico qualitativo,
utilizou-se as etapas descritas por Moraes (1999), que delineia a pesquisa em 5
etapas:

1 — Preparacgao: consiste na identificacdo, preparacao e codificacdo dos dados
coletados. Além de definir quais serdo necessarios para analisar e validar a

investigacao.

2 — Unitarizacdo: incide em classificagcdo do conteudo em elemento de unidade
de anélise, através do isolamento de cada uma delas, com o designio de transformar

os dados brutos em partes especificas de diagnostico.
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3 — Categorizacdo: é o procedimento de agrupar os dados por semelhanca ou
analogia, fundamentando-se em critérios. Segundo Moraes (1999, p.6)

A categorizacdo é um procedimento de agrupar dados considerando a parte
comum existente entre eles. Classifica-se por semelhan¢ga ou analogia,
segundo critérios previamente estabelecidos ou definidos no processo.
Estes critérios podem ser semanticos, originando categorias tematicas.
Podem ser sintaticos definindo-se categorias a partir de verbos, adjetivos,
substantivos, etc. As categorias podem ainda ser constituidas a partir de
critérios Iéxicos, com énfase nas palavras e seus sentidos ou podem ser
fundadas em critérios expressivos focalizando em problemas de linguagem.
Cada conjunto de categorias, entretanto, deve fundamentar-se em apenas
um destes critérios.

4 — Descricdo: nesta etapa é realizada a organizacdo dos elementos, através de

tabelas e quadros, frequéncias e percentuais.

5 — Interpretacdo: consiste em explorar os significados encontrados nas

categorias da analise.

A andlise do desenvolvimento dos grupos foi realizada com base nos sete
estagios de desenvolvimento estrutural propostos por McClure (2005), que séo: pré-
formacdo, unidade, desunido, conflito-confronto, desarmonia, harmonia e execucéao.

Os dados coletados durante a pesquisa permitiram atender aos objetivos
propostos e possibilitaram a indicacdo de ac¢des pedagdgicas para a formacdo de
grupos em um AVA, a fim de contribuir com os professores da modalidade a

distancia em suas dinamicas.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O professor ndo ensina, mas arranja modos
da criangca descobrir. Cria situacfes-
problemas.

(PIAGET,1982, p.382)

A patrtir do curso realizado na etapa 3, intitulado “A arte de Administrar: aplicacéo
no cotidiano”, foi possivel coletar dados quanto as estratégias de formacdo e o
desenvolvimento dos grupos. Para analisar o seu desenvolvimento foi utilizado os
estagios descritos por McClure (2005), detalhados na Secéo 3 desta dissertacéo.

A proposta pedagogica consistiu na aplicacdo de dinamicas de grupo com o
mesmo nivel de dificuldade e semelhanca para cada estratégia de formacdo de
grupo utilizada. Neste contexto, optou-se por realizar atividades do tipo “estudo de
caso?””, com apresentacdo de solucdes aos desafios. Este instrumento pedagdgico
possibilitou condi¢cdes para chegar a decisdes por meio da analise e discussao
coletiva das informacdes, através, por exemplo, do raciocinio critico e
argumentativo. O professor teve uma atuagdo mais conteudista e ndo realizou
intervencgdes na organizagao dos grupos, para nao interferir no resultado dos dados

coletados.

O Curso “A arte de Administrar: Aplicacao no cotidiano” possibilitou a coleta dos
dados de forma a elucidar sobre a analise das trés estratégias de formacédo de
grupo, como também o desenvolvimento destes durante a realizacao das atividades.

Com a utilizacdo da metodologia de Moraes (1999) e o modelo de estagios
proposto por McClure (2005) foi possivel mensurar os dados coletados de forma
qualitativa e quantitativa, por meio dos seguintes instrumentos utilizados na
investigacao:

1) AVA ROODA: Féruns dos Grupos; Diarios dos Grupos; Bate-papo; Contatos;

Forum Geral; Diario de Bordo; InterRooda, Webfdlio;

2) Questionarios e Observacao participante;

3) Panorama das interacdes através do Mapa Social.

% Estudo de caso é um instrumento pedagégico que exige empenho do aluno para identificar o
problema, analisar evidéncias, desenvolver argumentos logicos, avaliar e propor solucdes. O
processo de chegar a uma decisdo, por meio da andlise e discussédo coletiva das informagdes,
promove o raciocinio critico e argumentativo dos alunos.
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Desta forma, conseguiu-se verificar como os alunos atuam em diferentes grupos,
quando realizam tarefas do mesmo estilo. Portanto, a seguir sera apresentado o

perfil dos participantes desta pesquisa.

7.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Nesta secao sao identificados os elementos que compdem os fundamentos das
dindmicas colaborativas aplicadas. As consideracdes descritas resultam da analise
da experiéncia vivenciada no curso, ratificada pelo levantamento teorico.

Para iniciar, apresentam-se as informacdes referentes ao perfil dos alunos,
conforme dados coletados pelo questionario inicial que consta no Apéndice B.

A partir das respostas, verificou-se que 27 participantes eram do sexo feminino
(67%) e 13 masculino (33%). A idade varia de 17 a 50 anos (Gréfico 1) e contempla

diversas areas de atuacao, conforme Grafico 2.

Gréfico 1 — Dados sobre a idade

Idade

m17-26
m27-36

37-50

Fonte: A autora (2015)
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Gréfico 2 — Dados sobre as areas de atuacao

Engenharia - ~
de Minas_ Areas de atuacao
3% Pedagogia
L Letras
Comunicagdo 5% 8%
Social
5%

Biblioteconomia

7%

Arquivologia
2%

Fonte: A autora (2015)
Para ambos os géneros, observou-se uma porcentagem maior de alunos de 27

a 36 anos. Com estes dados, foi possivel identificar um perfil diversificado. Percebe-
se a heterogeneidade e a importancia da visdo dos participantes quanto a dinamicas
de grupo.

Quando solicitado se ja haviam participado de algum curso na modalidade a
distancia, a maioria dos alunos afirmou que nunca (70%) (Grafico 3). Referente a
utilizacdo do ROODA, somente dois alunos ja conheciam o AVA. Diante disso, foi
imprescindivel a aula presencial para explicar o ambiente, principalmente as

funcionalidades que foram usadas durante o curso.

Gréfico 3 — Participacdo em estudos na modalidade EAD

Ja participou de EAD

ESIM ®ENAO

70%

Fonte: A autora (2015)
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No quesito de preferéncia de trabalho, 73% preferem trabalhar em grupo
(Grafico 4), o que reforca a relevancia desta investigacdo sobre o tema de formacao
de grupos. Quanto a quantidade ideal de participantes em dinamicas de grupo, 42%
destacaram que 4 alunos é a quantidade ideal (Gréafico 5). Desta forma, estes dados
demonstram a boa aceitacdo dos participantes quanto as estratégias pedagogicas
adotadas no curso.

Grafico 4 — Preferéncia de trabalho

Preferéncia de trabalho

Fonte: A autora (2015)

Gréfico 5 — Quantidade ideal de participantes

Quantidade ideal de membros para
trabalhos em grupo

E2 E3 @4 B5 6 m10 W20 MIndiferente

Fonte: A autora (2015)
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Ainda no questionario inicial foi indagado sobre quais os aspectos que facilitam o
trabalho em grupo e verificou-se uma compreensdo dos alunos quanto a este

assunto (Grafico 6).

Gréfico 6 — Aspectos que facilitam trabalhos em grupo

Aspectos que facilitam trabalhos em
grupo

m Colaboracdo/participagdo/dedicagdo

B integragdo/cooperagdo/espirito de
equipe

Comunicacao e troca de
V ideias/experiéncias

® Fazer amizades/mesmos interesses

34%

= Comprometimento/Divisdo das tarefas

Fonte: A autora (2015)

Neste grafico foram destacados pontos relevantes e pertinentes no contexto da
interacdo, que sdo a comunicacao, trocas de ideias e experiéncias com 34%, como
também a colaboracdo, participacdo, dedicacdo, o comprometimento (23%) e a
divisdo das tarefas com o mesmo percentual de 23%, o que corrobora com os
demais itens levantados quanto ao perfil dos sujeitos de analise e ratifica a
importancia de dindmicas de grupo nas praticas educacionais.

Assim, observa-se, através dos participantes deste curso, que o perfil dos alunos
gue aceitam estudar na modalidade a distancia vem se adaptando a essas novas
realidades. Conforme sintetiza Mattar e Maia (2008, p.85), “os aprendizes devem ter
novas habilidades para serem capazes de estudar em ambientes informatizados de
aprendizagem, caracteristicos da sociedade da informagdo e do conhecimento”.
Dessa forma é importante analisar de modo constante as intera¢des realizadas nas
dindmicas aplicadas na educacéo a distancia, conforme € apresentado na proxima

secao.
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7.2 INTERACOES DOS GRUPOS NAS ESTRATEGIAS

O processo de constituicdo das categorias de analise de conteudo se consolidou
conforme sugestdo de Moraes (1999), no qual se concretizou através da selecéo e
leitura do material, como também a codificacdo que se realizou em funcdo da

interac&do nos foruns, triangulada com os resultados observados.

Com o objetivo de demonstrar, de forma sistematica a trajetéria do
desenvolvimento dos grupos emergidos a partir da coleta dos dados, foi elaborado
quadros que sintetizam e apresentam essa constru¢ao. Os grupos foram analisados
separadamente, conforme transcorreu no curso de extensao.

A primeira estratégia adotada foi a aleatéria, com a finalidade de possibilitar aos
participantes um primeiro contato, ja que nem todos se conheciam. A segunda foi de
escolha pelo professor. A terceira estratégia foi a de escolha livre, atribuindo mais
responsabilidade aos alunos na formacgéo dos grupos. Desta forma, apés a primeira
semana, que foi destinada a conhecer o AVA ROODA e as apresentacfes dos
integrantes no férum, iniciou-se a parte da aplicacdo das estratégias de formacéo de
grupo.

Vale ressaltar que nessa analise foram consideradas as mensagens ocorridas
no forum e classificadas conforme os estagios de McClure (2005), que constam na
Secdao 3.2. O total de grupos formados, em cada estratégia, foi: 10 na aleatéria, 9 na
escolha pelo professor e 9 na escolha livre. Nas préximas secdes, encontram-se a
andlise efetuada nos grupos A, B e C para efeito de ilustracdo de cada estratégia. A
analise de todos os outros grupos podem ser encontradas nos Apéndices D, E e F

respectivamente.

7.2.1 Estratégia aleatoria

Conforme cronograma, para iniciar, realizou-se a formacgédo dos grupos pela
estratégia aleatdria, através da funcionalidade Grupos®® do AVA ROODA. Foram
criados 10 grupos de 4 integrantes cada. Conforme Davis (1993a), os grupos de

quatro ou cinco membros trabalham melhor por aumentar a oportunidade de

A explicagdo da funcionalidade Grupos encontra-se em 4.2.



87

participacdo ativa dos integrantes. Na Figura 17 € apresentada a formacdo dos
grupos. Cada aluno foi identificado por um ndmero, com o propdsito de proteger o

anonimato dos mesmos.

Figura 17 — Grupos da estratégia aleatoria
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aluno aluno
4 45

aluno Grupo aluno aluno GrUpo aluno

16 | 1 12 ] 11
aluno aluno
33 15

Fonte: A autora (2015)
Legenda: Alunos na cor de fonte vermelha sdo os evadidos. Alunos com destaque em verde séo os
lideres.

Nesta figura verifica-se que os alunos que estdo na cor verde s&o os lideres?®.
Estes foram identificados a partir da observagao participante, onde foi considerada a
acdo pro-ativa e efetiva para organizar as tarefas a serem realizadas pelo grupo. Os
apresentados em vermelho foram os participantes que se evadiram?’.

Depois de criados 0s grupos, realizou-se a coleta dos dados. A seguir, foi
efetuada a analise do desenvolvimento destes grupos, baseada nos estagios
descritos por McClure (2005). Os dados foram categorizados e apresentados na
sequéncia das fases que foram percorridas pelos participantes em cada grupo.
Ressalta-se que, como eram muitos grupos, foram selecionados os 3 primeiros de
cada estratégia para apresentar de forma detalhada as fases de desenvolvimento.
As demais analises detalhadas encontram-se nos apéndices.

GRUPO A

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Andlise

. Pré-formacao

“Boa noite pessoal! Quero verificar
com VvOcés como vamos nos
organizar para a realizagcdo das
atividades. Poderiamos ir postando

Neste estagio o lider (Aluno 46),
organizou o grupo, determinou a
estrutura, e localizou um ambiente
apropriado.

cada um a sua visdo sobre os
casos e irmos interagindo através
do forum. Proponho que no dia
31/05 possamos marcar um horario
para bate-papo onde poderemos
discutir a melhor solucdo para os
casos e formalizar o fechamento

% Um lider tem a funcdo pré-ativa de incentivar e organizar as aces de todos, direcionando as
atividades para que sejam cumpridos os prazos de forma harmoniosa (FRANCO, BENFATTI e
BRAGA, 2006).

*" Diversos foram os motivos da evas&o: dificuldade em utilizar a ferramenta, problemas de saude,
entre outros.



das atividades da semana. Quanto
a montagem do material me
disponho a fazé-la.O que vocés
acham?” (Aluno 46).

2. Unidade “Oiii gente.. Poderiamos dividir o | Os membros preocuparam-se com
trabalho cada um fazer uma parte.. | a  sobrevivéncia do  grupo,
E concordo com a Aluno 46 de | produzindo necessidades de
marcar um horario para todos | dependéncia em relacéo ao lider.
conversarem juntos.. Se alguém
quiser dar o seu telefone tbm
ajuda...” (Aluno 28)

3. Desuniéo “Acho que dividir o trabalho acaba | Este estagio retratou o primeiro

dando uma visao limitada de cada
caso (Aluno 46).

conflito e a sugestdo de caminhos
a tomar.

4. Conflito-confronto

“Mas podemos criar 0s cenarios
para dar um alinhamento no
trabalho do grupo e ai cada um
posta sua ideia para solucionar e
depois interagimos. Até porque séo
trés casos e quatro integrantes no
grupo. Terminei de ler o conteddo
hoje e pretendo comecar as
atividades amanha. O que vocés
acham?” (Aluno 46)

“Acho uma boa cada um postar
suas ideias” (Aluno 24)

Verificou-se uma busca para atingir
o equilibrio.

5. Desarmonia

“VC tem razgdo Aluno 46 em, cada
um dar a sua opinido. Minhas
respostas sobre as questdes estédo
parecidas com a do aluno 24 Estou
na duvida sobre o slides? Temos
que criar uma cena? N&o entendi
muito bem.” (Aluno 28).

Evidenciou um acordo apesar das
diferencas e diversidades entre os
membros.

6. Harmonia “oiii gente peguei a ideia do colega | Demonstrou que as diferencas
sobre o primeiro caso.. o que vocé | foram superadas e foram
acham? aceito sugestdes... tentei | estabelecidas normas sociais.
criar um cenario...”

Aluno 28
“oiii Aluno 46 acho que ficou
bom...” (Aluno 25).
7. Execucao “Colegas, Neste estagio final do arco que

Conforme haviamos combinado,
postei no Webfélio a apresentagéo
final do trabalho” (Aluno 46).

caracteriza-se pela produtividade,
foi considerado o envio do trabalho.
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Percebeu-se que o Grupo A percorreu todos os 7 estagios de forma linear,

ratificando a existéncia destas fases em trabalhos colaborativos. Conforme Pallof e

Pratt (2015), com a compreensao das dinamicas de grupos, os educadores tem mais

oportunidades na organizacéo de suas aulas.
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GRUPO B
ESTAGIOS Extratos do Forum do Grupo Analise
McClure
1. Pré-formacédo “Aluno 7, Bom Dia. Verificou-se que o lider (Aluno
Como esta, tudo bem! 39), procurou incentivar o grupo e
Vamos comecgar a meter a mao na | determinou uma estrutura, a fim
massa? de deixar o ambiente mais

Precisamos nos organizar com | apropriado para a interacao.
rapidez para concluirmos nossas
atividades sem atropelos, quero
deixar para o grupo meu telefone
para iniciarmos um primeiro contato
se necessario ou de outra forma
que acharem pertinente.” (Aluno 39)

2. Unidade “Boa Tarde Aluno 39, Neste estagio identificou-se que
Vamos ver se o pessoal entra em | os membros estdo envolvidos
contato hoje para iniciarmos o0 | com a permanéncia do grupo.
trabalho.

J4& estou pensando algumas coisas
e em seguida voltamos a nos falar.
Abrago” (Aluno 7)

“Oi Aluno 39,
Estou com algumas ideias e
gostaria da sua opinido também.”

(Aluno 7)

6. Harmonia “Aluno 7, Boa Tarde. Neste momento, evidenciou o
Apenas para registro, abaixo as | respeito mutuo e o sentimento de
sugestdes sobre a atividade. pertencimento ao grupo.

[...] OBS. Figue a vontade para dar
o famoso toque feminino.” (Aluno
39)

“Estou aberto a sugestbes e
alteracdes, imagino que seja esse o
caminho, o que acha?

Att” (Aluno 39)

7. Execugédo “Aluno 7, Estagio final do arco que se
Show os slides, vamos em frente. caracteriza pela produtividade,
Att.” (Aluno 39) que neste caso foi considerado o

envio do trabalho.

O Grupo B néo passou pelas fases de desarmonia e nem de desunido, mas
mesmo assim a interacdo dos alunos néo foi muito expressiva, pois mesmo sem a
participacdo do Aluno 19 que evadiu, 0 grupo conseguiu organizar-se e chegar a

execucao.



GRUPO C

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Forum do Grupo

Andlise

1.Pré-formacao

“Boa tarde colegas,

Andei lendo sobre vocés no primeiro
forum. Como todos possuimos
outros afazeres proponho que se leia
0 material primeiro para depois
discutirmos as atividades e os
papéis. Que acham?

Quanto a confeccado do trabalho a
ser enviado podemos usar o préprio
Power Point ou Prezi que é mais
interativo e nos da mais
possibilidades. Vocés conhecem?
Bom término de semana para nogs!”
(Aluno 9)

“Boa tarde,

Dei uma olhada geral no site e vi que
temos um material para ler e
guestdes para apresentar através de
slides. O melhor é sim lermos todo o
material primeiro e depois podemos
pensar nas questdes individualmente
e marcar um dia para usar o bate-
papo para discutir, que acham?
Alguém tera que ser o responsavel
pelos slides. JA vi materiais com o
Prezi, mas ndo tenho ideia de com
usar e também confesso que fazer
as apresentacgdes visuais ndao € meu
forte, hehehe.” (Aluno 38)

O lider (Aluno 9) estruturou o grupo e
procurou deixar 0  ambiente
apropriado para as interacdes. Neste
grupo dois alunos se manifestaram
como lideres, mas o Aluno 38 evadiu
antes de terminar a atividade. Nos
extratos ao lado demonstra-se estas
liderancas.

2.Unidade

“Ola desculpe nédo ter respondido
antes vou poder ler o material
somente amanha podemos marcar o
bate papo para sexta a noite, sabado
de manha ou domingo a tarde pois é
os horéario que vou poder hj tenho
aula e amanhd durante o dia nao
conseguirei acessar, quanto ao
conteldo podemos ir montando e
debatendo as idéias o que vcs
acham? Também nédo € o meu forte
montar Slides, mas caso haja
necessidade, posso tentar. Bjs”
(Aluno 41)

“Oi,

Sobre o bate-papo, se concordam
em conversarmos por la, para mim, o
melhor horario dentre as sugestfes
da Rosinara seria domingo de tarde
ou de noitinha. Sabado o dia todo e
domingo pela manha estarei sem
acesso a internet. Seguimos falando
para combinar. Bjs” (Aluno 38)

Neste estagio evidenciou que o0s
membros do grupo estavam
preocupados com a sobrevivéncia,
produzindo fortes necessidades de
dependéncia em relagéo ao lider.

3.Desunido

“O colega Aluno 2 ainda ndo se
pronunciou” (Aluno 9)

Retratou o0 primeiro estagio de
conflito e uma crescente frustracao,
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“Todos de acordo entdo? no
Domingo a tarde pode ser? Aguardo
posicao para saber o horario!” (Aluno
41)

“Estou online. Que horas sera o
batepapo'!?

0 bate papo é dentro do nosso grupo
mesmo” (Aluno 9)

“Ola pessoal estou aqui também,
havia entrado mais cedo mas néo
tinha nenhuma postagem” (Aluno 41)

principalmente, pela falta de
interacdo de um dos membros e
quanto a dificuldade de comunicagéo
dentro do ROODA.

4.Conflito-confronto

“Ola pessoal vou postar agora no
Webfélio o arquivo com algumas
idéias para o desenvolvimento do
trabalho, peco que facam o mesmo,
sdo sO idéias, logo podem ser
alteradas, substituidas ou editadas,
peco que leiam e postem o que
acharam.” (Aluno 41)

“Pessoal, desculpe a falta de
comunicacao... Vou me atualizar nas
coisas e terminar as leituras. Até
quinta posto minhas ideias. Desculpe
mais uma vez.” (Aluno 38)

Verificou-se uma fase intermediaria
entre a ordem e o caos em que
buscou-se atingir um equilibrio.

6. Harmonia

“Colegas,

Reuni todos os slides que a colega
Aluno 41 fez em um Unico arquivo.
Alinhei os paragrafos, corrigi a
pontuacdo, a clareza e a ortografia
em alguns pontos. Coloquei no
Webfolio: "Sem01Ativ01". Deem uma
olhada. Ainda néo inclui a minha
parte. ;)” (Aluno 2)

“Oi pessoal!

Eu vi, ficou muito bom acho que
conseguimos reunir a idéia de todos
no dcto ...e postei novamente com a
alteracdo, se todos optassem
podiamos excluir os outros arquivos,
para ndo confundir e deixar somente
0 que serd enviado, todos
concordam?.” (Aluno 41)

Representou o respeito matuo e o
sentimento de pertencimento ao

grupo.

7. Execugédo

“Ficou 6timo!” (Aluno 41)

Execucdo é o estagio final do arco
que se caracterizou pela
produtividade, que neste caso foi
considerado o envio do trabalho.
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Este Grupo C percorreu 6 estagios de forma ndo linear. Os integrantes néo

passaram pelo estagio de desarmonia e verificou-se que todos estavam

comprometidos em resolver o desafio proposto.



93

Conforme explicado anteriormente, os detalhamentos das andlises dos demais
grupos aleatdrios estdo no Apéndice D, mas para efeito, segue a interpretacdo dos
mesmos.

O Grupo D percorreu alguns estagios, de forma desordenada, iniciando pela
desunido e ainda, apés a entrega do trabalho, continuou interagindo, demonstrando
uma busca pela harmonia. Para avancar desta fase, os alunos precisaram confiar
nos colegas. Isso fez com que este grupo fosse menos coeso e seus lacos mais
fracos.

Ja o Grupo E passou por somente trés estagios, de forma muito tranquila, pois
aparenta que os alunos conseguiram se sentir seguros e avancar sem problemas
até a execucao do trabalho.

Enquanto o Grupo F néo realizou interagcdo no forum do grupo, mas postou a
atividade final e conforme visualizado no Mapa Social, devem ter havido trocas pela
funcionalidade Contatos. Desta forma, a analise do desenvolvimento dos estagios,
ficou prejudicada pela falta de registro no forum do grupo.

Verificou-se que o Grupo G trabalhou de forma nao linear, mas demonstrou que
0s membros sentiram-se seguros e avancaram nos estagios durante a realizacao
das atividades.

O Grupo H também ndo passou pelas fases de desunido e desarmonia,
demonstrando que criaram desde o inicio da atividade, uma empatia entre 0s
membros, prosseguindo com seguranca o0s estagios.

Identificou-se que o Grupo | iniciou pela pré-formacéo, ndo estabelecendo em
um primeiro momento a sensagao de seguranca entre os alunos. Percorreu as cinco
fases, de forma desordenada, mas mesmo com algumas dificuldades, atingiu o
resultado esperado.

O Grupo J iniciou as atividades com muita ansiedade em relagdo ao andamento
do mesmo. Aos poucos foram se organizando, passando entdo por 5 fases de forma
desordenada mas em ascenséo.

Palloff e Pratt (2015, p.147) destacam que “McClure vé o desenvolvimento do
grupo como caatico e auto-organizado. Portanto 0 movimento entre 0s estagios nao
€ linear”. A partir desta constatagéo, compreende-se a trajetoria dos estagios.

Assim, para ter um panorama da estratégia aleatoria, € necessario analisar os

mapas dos grupos, conforme Figura 18.



Figura 18 — Mapas dos grupos da estratégia aleatoria
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Mapa Social Grupo G — Aleatorio Mapa Social Grupo H — Aleato6rio

Aluno 21
Aluno 13
Aluno 22 ‘I
Mapa Social Grupo | — Aleatério Mapa Social Grupo J — Aleatério

Fonte: A autora (2015)

Desta forma, verificou-se que o Mapa Social do Grupo A demonstrou que o
Aluno 43 foi contatado pelos colegas, mas ndo respondeu. Compreende-se esta
falta de retorno, pois se identificou que o participante desistiu do curso. E observada
a lideranca do aluno 46 através dos lacos fortes entre ele e os alunos 24 e 28 como
também por meio das demais interacdes realizadas no férum.

No mapa do Grupo B, sabe-se que o Aluno 19 desistiu, por isso ndo respondeu
aos colegas. Os Alunos 7 e 39, construiram uma intensa interacdo, caracterizada
pelo laco forte existente entre eles, mas o Aluno 31 também contribuiu e verifica-se
também um laco forte entre ele e o Aluno 7.

O mapa do Grupo C apresenta que houve interagdes mais coesas (todos para
todos), e os alunos realizaram trocas de forma a criar lagos fortes entre todos os
integrantes.

O Grupo D iniciou pela desunido, caracterizando a necessidade de
comprometimento entre os membros, o que se verifica através dos lagos a falta de

interacdo e harmonia entre os membros do grupo.
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Ja o Grupo E ndo iniciou pela pré-formacgdo, mas pela unidade e, apds passar
pela harmonia e execucdo, demonstrou um grupo coeso e de lacos fortes,
superando sua ansiedade.

Visualiza-se que no Grupo F a interacdo foi pouca, principalmente pelos lagos
fracos, mas houve uma tentativa principalmente dos Alunos 5 e 18 de engajar os
outros membros na atividade.

O Grupo G teve uma interacdo coesa e com lacos fortes. Iniciou pela preé-
formacéo, mas ndo passou pelos estagios de forma linear. Identificou-se através das
interacdes no férum, que ndo passou pela fase da desarmonia por ter adquirido uma
intimidade entre seus membros durante a execucgao da tarefa.

O Grupo H também foi equilibrado, coeso e com lacos fortes. Demonstrando
esforcos de todos os membros em prol do grupo.

Identifica-se no Grupo | que o lider (Aluno 4) conseguiu estreitar a comunicagao
com os demais membros, criando lagos fortes, mas os demais integrantes, nao
interagiram muito entre si.

Da mesma forma que o Grupo I, o Grupo J interagiu criando lacos fortes com o

lider (Aluno 45) e lacos fracos com os demais membros.

7.2.1.1 Andlise Geral da estratégia aleatoria para formacao de grupo

Para McClure (2005), o desenvolvimento dos grupos pode ser analisado a partir
da evolucao dos estagios de forma irregular, com progressos e retrocessos, mas em
um movimento crescente. Verificou-se que as oscilacdes entre as fases ocorreram
muitas vezes de maneira desordenada e ndo linear. Cada fase idealizou um nivel
mais elevado de disposicdo e a superacao destas etapas foram necessarias para
gue os grupos alcancassem o resultado esperado. Davis (1993) explica que quando
os alunos nao tem o costume de trabalhar de forma colaborativa, pode dificultar mais
a interacao e gerar desentendimentos.

A partir das andlises realizadas, observou-se que alguns dos fatores que
impactaram na estratégia aleatoria foram que os alunos ndo se conheciam, nao
dominavam o AVA ROODA e a maioria nunca tinha estudado na modalidade a

distancia. Assim, percebeu-se que trabalhar em grupo nesta estratégia foi um
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desafio, mas os participantes que ultrapassaram a barreira da inseguranca em
relacdo aos fatores impactantes desenvolveram um trabalho de exceléncia.

Nesta estratégia, verificou-se que dos dez grupos formados, somente um trilhou
os sete estagios de forma ordenada e linear, que foi o Grupo A, 0s outros nove
percorreram as fases de forma desordenada. Deve-se levar em consideragcédo que a
maioria dos participantes ndo se conheciam, como também ndo dominavam o AVA
ROODA, aumentando o grau de dificuldade para esta primeira estratégia.

Conforme McClure (2005), com o trabalho em grupo, os membros tendem a
mudar, evoluir e amadurecer a partir das interagdes realizadas entre eles. O autor
enfatiza a importancia da divergéncia para o desenvolvimento dos grupos e explica
gue O crescimento em progressdo, nestas atividades coletivas, ndo pode ser
considerado linear ou unidimensional. Cada estagio tem sua peculiaridade, e,
percorrer todas elas de forma ordenada demonstra uma evolugao linear do grupo.
Isso ndo quer dizer, que 0S grupos que ndo passaram por algum estagio, foram
prejudicados, pois de acordo com McClure (2005), a transicdo de um estagio para
outro, coloca o grupo em uma fase cadtica e finaliza em acordo entre 0s membros
de forma a continuar a evolugéo.

Com o propoésito de complementar os dados, foi aplicado um questionario no
final do curso, com perguntas abertas para verificar como foi a realizagéo das trés
estratégias na modalidade a distancia. Sobre a estratégia aleatéria, os alunos
alegaram que foi interativa, diversificada, legal, interessante, mas também dificil pela
falta de interesse de alguns participantes. Segue alguns relatos que demonstram a
avaliacdo desta estratégia na visdo dos alunos:

Como a maioria dos participantes ndo se conhecia presencialmente, a formacéo aleatdria fez com
gue os grupos fossem formados néo por afinidade ou conhecimento prévio. Com isso, a formacgéo
ficou bem heterogénea e variada, contribuindo para a elaboracdo das tarefas de maneira bem
diversificada. (Aluno 4)

A estratégia foi interessante, o problema da formacao aleatdria € a falta de dedicacdo de alguns
integrantes do Grupo, que acaba prejudicando os demais (Aluno 27)

A visualizacdo da interacdo de uma pessoa ou grupo demonstra a partir de suas
conexdes, quais séo os lacos fortes e fracos dentro de um contexto de grupo. De
acordo com Recuero (2009, p.79) as “[...] transformagdes, em uma rede social, séo

largamente influenciadas pelas interagdes”.
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Nesta perspectiva, observa-se de forma geral, que na estratégia aleatoria, todos
0s grupos efetivaram a tarefa solicitada de modo bem sucedido, mesmo enfrentando

algumas dificuldades.

7.2.2 Estratégia de escolha pelo professor

A segunda estratégia realizada foi a de escolha pelo professor, em que 0 mesmo
se baseou na atividade do Bazar e também na analise da participacdo dos alunos na
atividade anterior para criar os grupos. Com o intuito de manter a interacdo dos
membros, novos féruns de grupo foram criados e disponibilizados. Foram formados
9 grupos e serdo expostos o resumo dos extratos dos Grupos A, B e C, sendo os
demais encontrados no Apéndice E.

A distribuicdo dos grupos ficou conforme a Figura 19.

Figura 19 — Grupos da estratégia de escolha pelo professor
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Fonte: A autora (2015)
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Legenda: Alunos na cor de fonte vermelha sao os evadidos. Alunos com destaque em verde sdo 0s

lideres.

GRUPO A

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Andlise

1. Pré-formacao

“Colegas,

Entrei no ROODA, Ili a proposta
para essa fungcao administrativa e
ja tive algumas ideias.
Recentemente, ajudei minha sogra
a planejar e organizar ferias para o
Caribe colombiano. Estou com a
memoria fresca... caso nao tenham
outro lugar em mente podemos
usar esse. Caso queiram outro
lugar a lista que usei para organizar
essa viagem pode ser util de
qualquer jeito.

O lider (Aluno 9) disponibilizou uma
opcao, criando um ambiente
apropriado.
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Particularmente prefiro conversar
direto no forum. Bate papo pode
ser visto por outros colegas” (Aluno
9)

2. Unidade

“Boa noite colega, podemos usar
sua ideia sim, poderia postar o que
vc tem em mente para podermos
trocar ideias e realizarmos um belo
trabalho.

Aguardo, e espero que 0s outros
colegas se comuniquem” (Aluno
12)

Observou-se a dependéncia em
relacdo ao lider e uma certa
preocupacdo com a sobrevivéncia
do grupo em relacao a interagcéo
dos outros colegas.

5. Conflito-confronto

“Boa noite Aluno 9, estava
buscando algumas idéias, mas s6
tive tempo agora, ficou boa a
apresentagéo que vc postou,
pensei neste mesmo formato.

Da uma olhada, pois acrescentei
alguns Slides, mostrando os locais
a serem visitados, vé o que vc acha
ai chegamos no trabalho final.
Aguardo.” (Aluno 12)

Verifica-se que 0s membros do
grupo entraram em acordo.

6. Harmonia

“Ok Aluno 9, s6 efetuar estas
alterag@es e acredito que esta
pronto. O que achou dos Slides
que coloquei? Acho que contempla
bem os que vc postou?” (Aluno 12)

“Oi Aluno 12... ficou muito bom
ogue tu colocou mesmo!!!
completou!! arrumei a questao da
moeda e que levaremos os 4.000
em espécie além disso coloquei 0
que conversamos sobre 1 real ser
mais ou menos 816,31 pesos
colombianos.

por mim esta pronto. espero ok de
todos. ficou lindo!” (Aluno 9)

Visualiza-se que as diferencas
foram superadas e estabelecidas
normas sociais.

7. Execugédo

“Por mim também esté finalizado,
pode postar no Webfélio como
finalizado e parabéns a todos.:)”
(Aluno 12)

Foi considerado como execuc¢do o
envio do trabalho conforme
solicitado.

Este grupo passou por cinco estagios, demonstraram afinidade entre os
membros, efetivando com éxito a atividade.

GRUPO B

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Forum do Grupo

Anadlise

1. Pré-formacéo

“Ola boa noite, sejam todos bem
vindos novamente.

Veio por meio deste, me integrar
com o novo grupo de trabalho e me
colocar a disposicdo para esta
nova etapa de trabalhos e troca de
conhecimentos e experiéncias.

Verificou-se a criacdo de um
ambiente apropriado pelos
membros do grupo para garantir a
interacao.




101

Deixo meus meios de contato para
agilizarmos nossas atividades e
conseguirmos estar todos presente
nas atividades através do Férum ou
do Bate-papo.” (Aluno 35)

“Ola, colegas!

Vamos combinar um momento de
interagdo Esta semana até quinta
sera extremamente corrida para
mim em meu trabalho, portanto ndo
garanto muita participacdo neste
periodo. Seria bom marcarmos um
dia para o bate-papo, e até la é
bom todos lermos o material
Abragos” (Aluno 38)

2. Unidade

“Ola Aluno 38,

Bom dia, verdade podemos
combinar um horario para todos
nés nos reunirmos. Ja estou lendo
0 material, quem puder ja ir
interagindo é uma boa para
trocarmos algumas idéias.
Abracgos, até mais, fico disponivel
no Whats e e-mail se precisarem”
(Aluno 35)

Demonstrou a ansiedade dos
participantes, em relacdo a
execucdo da tarefa, conforme o
extrato abaixo:

6. Harmonia

“‘combinamos através do Facebook
e Whatsapp e nos encontramos
para discutir e decidir questdes
desta tarefa, falta apenas contato
da nossa colega Aluno 38 para
verificar se esta de acordo com o
que foi colocado.

Estamos montando os Slides e em
breve postaremos a atividade”
(Aluno 35)

Visualizou-se a superagdo das
diferencas e estabelecidas normas
sociais.

7. Execugédo

Foi considerado como execuc¢do o
envio do trabalho conforme
solicitado.

O grupo percorreu quatro estagios e realizou a atividade sem fases de conflitos,

nem desarmonia e desunido. A execucdo do trabalho foi satisfatéria, o grupo

interagiu de forma coesa.

GRUPO C

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Forum do Grupo

Anadlise

1. Pré-formacéo

“Boa Tarde Grupo...

Vamos definir os pepeis de cada
um ???

Estou Aguardando vocés, enquanto
isso ja vou postando minha idéias.
Até:)” (Aluno 14)

O lider (Aluno 14), instigou o grupo
a organizarem-se e criou um
ambiente para interacao.

6. Harmonia

“Boa noite colegas!
O Webfdlio esta repleto de ideias

Identificou-se que foram
estabelecidas normas sociais, para
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de slides deem uma olhada |4 para | que todos participem.
ver como esté ficando.

N&o esquecam que o prazo de
entrega é 17/06. :)” (Aluno 21)

7. Execucéo “Conforme contato com Aluno 21 e | Foi considerado como execucao o
Aluno 14 pelo bate papo efetuamos | envio do trabalho conforme
alteracdes no trabalho e eu postei solicitado.

no Webfolio.:)” (Aluno 27)

No Grupo C construiu-se um ambiente harmdnico e os membros conseguiram
chegar a execucao passando por apenas trés estagios, que foram suficientes para a
finalizacéo..

No entanto, o Grupo D comecou a interagir pelo estagio da unidade,
demonstrando que os membros estavam ansiosos para a execucdo das atividades,
mas logo superaram suas diferencas e estabeleceram metas, concluindo a tarefa.

Verificou-se que o Grupo E passou por cinco estagios, mas identificou-se que
dois alunos trabalharam mais em toda a atividade, os outros dois membros n&o
evadiram, mas se manifestaram sem muitas contribuicdes.

Ja o Grupo F passou por 4 estagios e se manteve em constante evolucao,
mesmo com alguns conflitos quanto a disponibilidade de tempo de cada participante,
durante o percurso da atividade.

Por causa das evasoes, o Grupo G ficou somente com trés integrantes. Passou
por 7 estagios, mas de forma totalmente desordenada, iniciando pela unidade que é
a fase da ansiedade e retornaram para o estagio de harmonia trés vezes até a
execucao. Apesar das divergéncias entre os Alunos 6 e 22 e a desisténcia do Aluno
46, o trabalho foi entregue com éxito.

N&o houve um trabalho coletivo no Grupo H, pois mesmo havendo a tentativa do
Aluno 3 em realizar as atividades colaborativamente, os outros integrantes ndo se
manifestaram e nao evadiram. Alegaram a ocorréncia de contratempos na
realizacdo desta atividade.

O Grupo | percorreu os estagios de forma desordenada, iniciando com uma
aparente ansiedade, mas ultrapassou os conflitos e entregou a atividade com

SUCesso.
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Diante das analises, os membros nesta estratégia trabalharam de forma mais
homogénea, enfrentando menos conflitos e desarmonias, demonstrando os esforgos
dos grupos em alcancar o objetivo.

Assim, segue o panorama em forma de grafos dos grupos da estratégia de

escolha pelo professor, conforme Figura 20.

Figura 20 — Mapas dos grupos da estratégia de escolha pelo professor
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Fonte: A autora (2015)

A partir deste cenario, verificou-se que a interacdo no Grupo A, demonstrou
lacos fortes e a clara definicdo do lider (Aluno 9) em relagéo aos outros.
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Os lacos fortes no Grupo B sdo mais direcionados ao lider (Aluno 35),
caracterizando este membro como o0 mais popular deste grupo.

No mapa do Grupo C observa-se claramente através dos lacos, que o grupo
interagiu de forma coesa, com as conexdes mais intensas.

O mapa do Grupo D interagiu pouco dentro do ROODA, mas verifica-se que
todos receberam e responderam as mensagens, demonstrando harmonia e tornando
0 grupo coeso.

Identificou-se no mapa do Grupo E que os lacos fortes entre os membros, se
referem a persisténcias dos participantes mais atuantes em conseguir a contribuicao
dos outros colegas.

O Grupo F trabalhou de forma constante, interagiu de modo coeso e com
reciprocidade de todos os participantes.

O mapa do Grupo G manifestou a interagdo entre os participantes durante todo
o periodo, por isso aparecem os lacos com o Aluno 46 que evadiu no meio desta
atividade.

Fica evidente no Grupo H que somente o Aluno 3 tentou interagir com 0s outros
membros e os lagcos estao fortes pela persisténcia do mesmo.

Ja no Grupo | o mapa demonstra que o Aluno 42 nao interagiu, enquanto 0s
Alunos 2, 10 e 41 criaram lacos fortes em sua conexdo em prol de concluir o

trabalho.

7.2.2.1 Andlise da estratégia de escolha pelo professor para formacéo de grupo

Nesta segunda estratégia, os participantes ja estavam familiarizados com a
ferramenta ROODA e ja tinham adquirido a experiéncia do trabalho em grupo da
atividade anterior, facilitando a interagéo entre os participantes.

Para Piaget (1973, p.81) “[...] colaborar resume-se a reunido das acdes que séo
realizadas isoladamente pelos parceiros, mesmo quando o fazem na direcdo de um
objetivo”. A partir desta perspectiva, visualizou-se que dos nove grupos formados,
cinco iniciaram o trabalho pela Pré-formacéo, representando a necessidade dos
participantes em se conectar e se sentirem seguros até finalizacdo da tarefa. Da
mesma forma, verificou-se que 4 grupos iniciaram pelo estagio de Unidade,

representando a ansiedade dos membros em relacdo ao desafio proposto. Neste
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momento imperavam duas situagOes, que foram: em primeiro lugar, uma nova
atividade, seguido pela segunda que foi trabalhar com colegas diferentes. Mas o0s
alunos conseguiram com éxito realizar as atividades, criando um ambiente
apropriado para as trocas, superando suas diferencas de opinides até alcancar o
objetivo final de execucéo do trabalho.

Para ratificar a andlise desta estratégia, identificou-se através do questionario
final que a maioria dos alunos gostaram desta constituicdo dos grupos, por reunir
integrantes com interesses comuns. Também por ter sido uma estratégia que
proporcionou a realizacdo do trabalho de forma mais interessante, adequada e
produtiva. Assim, segue alguns relatos dos questionarios:

“Foi a atividade mais produtiva na questdo de trabalho em grupo.” (Aluno 27)

“As formacdes dos grupos foi mais detalhada, pois 0 grupo interagiu muito mais, no meu ponto de
vista é que gruparam pessoas que tinham mais interesse de produzir. Sendo assim facilitando o
desenvolvimento do trabalho.” (Aluno 14)

“Vejo essa escolha como mais segura porque a professora pode perceber - pelos resultados
anteriores - caracteristicas dos participantes importantes para uma boa escolha”. (Aluno 9)

A partir destes dados, confirma-se o que apresenta Lima e Webber (2010, p.193)
quanto a interacdo dos grupos em ambientes virtuais, ressaltando que €
imprescindivel determinar os “requisitos de formacdo dos grupos, pois esse
processo desempenha um papel critico na aceitacdo das atividades propostas aos
alunos e, consequentemente, ao sucesso do processo de aprendizagem
colaborativa”.

Na visdo dos alunos, a segunda melhor atividade realizada no curso, foi a de
escolha pelo professor, demonstrando a importancia da analise das caracteristicas
dos alunos antes de agrupa-los.

Assim, verifica-se que aumentaram substancialmente as interagbes nesta
segunda atividade. As conexdes estdo mais intensas e os lagos mais fortes. Nesta
perspectiva, Recuero (2009, p.91) ressalta que “uma rede social exige que os atores
que fazem parte dessa rede engajem-se em um processo de cooperacdo. Sem

cooperacao, ndo ha grupo”. Desta forma, compreende-se 0 movimento dos grupos
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ao longo dos estégios, pois relaciona-se diretamente com a evolucéo das interacdes

dentro dos grupos.

7.2.3 Estratégia de escolha livre

A terceira estratégia realizada foi a de escolha Livre, em que se baseia no
agrupamento pela escolha dos alunos, geralmente levando-se em conta suas
afinidades. Os alunos tinham a disposicéo a dinamica do Bazar para consultar, como
também as relacdes criadas através dos trabalhos anteriores. Nesta estratégia
também foram criados 9 grupos, em que serdo apresentados os Grupos A, Be C e
os demais constam no Apéndice F. Os grupos ficaram assim distribuidos conforme

Figura 21.
Figura 21 — Grupos da estratégia de escolha livre
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Fonte: A autora (2015)

Legenda: Alunos na cor de fonte vermelha séo os evadidos. Alunos com destaque em verde sdo 0s
lideres. O Grupo E néo interagiu pelo férum.

GRUPO A

ESTAGIOS
McClure

Extratos do F6rum do Grupo

Anadlise

1. Pré-formacao

“Oi pessoal.
Como estardo o0s horarios pra
vocés esta semana? “ (Aluno 20)

“Ola Aluno 20,
Geralmente entro no ROODA ao
meio dia e & noite” (Aluno 6)

‘bodemos definir entdo pela noite.
meio dia € complicado no meu

Iniciaram por localizar um ambiente
apropriado  para garantir a
interacdo entre os membros.
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caso. Vi que temos que planejar
um evento!” (Aluno 3)

2. Unidade

“Colegas,

Concordo que seja a noite e
poderiamos acertar as primeiras
interacdes sobre o trabalho, divisdo
das tarefas, etc. para a préxima
segunda-feira. O que acham?”
(Aluno 6)

“ok, amanha que horas? 20,21h?
bj.

vou tentar ler todo o material antes
e ja dar umas pensadas.”

(Aluno 3)

Demonstrou a preocupag¢do com o
andamento das atividades.

6. Harmonia

“Gostei muito da ideia do Aluno 3,
fechou com o que eu tinha
pensado” (Aluno 6)

de
por

Verificou-se 0 sentimento
pertencimento ao  grupo,
estarem com ideias afins.

5. Conflito-confronto

Oi gurias,
Concordo com o0 apanhado de
vocés e parabéns pela arrancada!

Ja copiei o resumo postado e
sugiro dividirmos os tépicos entre
nods quatro, cada uma desenvolve e
depois compartilha.

Sobre 0 nosso préximo encontro
estou a disposicdo. Como e
guando fica melhor pra vocés?
Quem sabe no bate-papo como
fizeram Aluno 3 ontem! (Aluno 6)

Identificou-se a capacidade do lider
(Aluno 6) de impulsionar o grupo.

6. Harmonia

“Coloquei abaixo novamente o
roteiro para vocés darem uma
olhada , agora com alguns
acréscimos que fiz pelas ultimas
sugestbes postadas. Acrescentei a
partir do item 8 e alguma coisa
sobre a parte 2 da atividade.”
(Aluno 6)

“Se quiserem posso montar o ppt e
depois vocés s6 adicionam o0s
fundos, posso fazer isso hoje a
noite € mando pra vocés amanha
de manh&. Porém preciso do aval
de vocés.” (Aluno 20)

Evidenciou o estabelecimento de
normas sociais e respeito mauatuo
entre os membros.

7. Execugédo

“Aproveito para agradecer a
parceria e foi 6timo compartilhar as
atividades desse trabalho com
vocés.” (Aluno 6)

“Foi um prazer (trabalhar com
vocés” (Aluno 20)

Foi considerado como execuc¢do o
envio do trabalho solicitado.
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Este grupo percorreu os estagios de forma ndo linear, mas o trabalho

transcorreu de forma tranquila.

GRUPO B

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Analises

1. Pré-formacao

“Boa tarde colegas,

Vamos postar nossas idéias e
sugestdes até amanha para definir
as tarefas de cada um?“ (Aluno 27)

Demonstrou o lider (Aluno 27)
instigando 0s membros a
participarem, criando um ambiente
de interacao.

2. Unidade “Boa tarde colegas, Identificou-se a sensacao de
Postei no Webfélio uma sugestdo | ansiedade em relagdo ao trabalho,
de jantar em Word, se estiverem de | principalmente em relacdo ao
acordo podemos ajusta-lo, ou se | prazo.
tiverem alguma outra sugestao...

Da pra ir alterando e depois
definimos a forma da apresentacéo
(PPT)

Precisamos dar andamento pois o
prazo esta se encerrando!!

Bom findi!”(Aluno 27)

6. Harmonia “Adorei a ideia do aniversario. Est4 | Evidenciou o sentimento de alivio
ficando 6timo” (Aluno 18) em relacdo ao andamento da

tarefa.

7. Execucgéo “Boa noite colegas! Foi considerado como execucgéo o

Trabalho finalizado, obrigado a
colaboracgéo de todos..” (Aluno 21)

envio do trabalho solicitado.

Este Grupo B passou por quatro estagios, mas nao interagiram muito no

ROODA, mesmo havendo varias tentativas do lider (Aluno 27), instigando os alunos

a participarem.

GRUPO C
ESTAGIOS Dados de identificacdo do Analises
McClure Estagio no Grupo

1. Pré-formacéo

“Oléa pessoal,

Vamos iniciar os trabalhos o quanto
antes, € bem melhor ter tempo para
conversarmos!!!
Vou ler as tarefas e retorno para
vocés com ideias!!!” (Aluno 7)

O lider (Aluno 7) criou um ambiente
apropriado, instigando a interag&o
entre os membros.

6. Harmonia “Aluno 39 muito boa esta | Verificou-se o sentimento de alivio
sugestao, Muito bacana nsadas.” | e euforia pelo bom andamento do
(Aluno 37) trabalho.
“Tudo bem pessoal,
Acho que ja temos bastante coisa,
se vocés quiserem ja comego a
montar o ppt.” (Aluno 7)

7. Execucgéo “Depois de todas as contribuigBes, | Foi considerado como execugdo o
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acho que terminamos o trabalho.” | envio do trabalho solicitado.
(Aluno 7)

O Grupo C percorreu somente trés estagios de forma harmoniosa, sem
diferencas de opinides, criando um ambiente apropriado para execuc¢éo da tarefa.

Verifica-se que o Grupo D também realizou a atividade passando por apenas
trés estagios sem conflitos, demonstrando afinidade entre os membros do grupo.

No entanto, o Grupo E néo interagiu pelo forum, mas postou o trabalho e
conforme relato extraido do diario de bordo, o grupo interagiu e sentiram-se
satisfeitos com a realizacao da atividade.

“Boa tarde professora, tivemos um pouco de atraso com a elaboragdo do nosso trabalho mas no final
deu tudo certo e foi um sucesso. Trabalho maravilhoso de fazer.” Aluno 16

Enquanto o Grupo F, foi mais um que passou pelos estagios de pré-formacéo,
harmonia e execucgédo, demonstrando que n&do houveram divergéncia de opinides
facilitando o desenvolvimento do grupo em prol da finalizagéo do trabalho.

O Grupo G demonstrou mais divergéncia de opinides, refletindo no
desenvolvimento do grupo em percorrer cinco estagios de forma desordenada, mas
alcancando o éxito na conclusédo da atividade.

Identificou-se no Grupo H mais dificuldade em realizar o trabalho em fungéo da
evasao de dois alunos (38 e 46), sem aviso prévio, sobrecarregando os outros dois
alunos (26 e 1). Contudo, verificou-se que percorreram trés estagios e concluiram o
trabalho dentro do prazo.

No Grupo | também ocorreu 0 percurso por somente quatro estagios, mas
novamente demonstrou que a afinidade entre os membros cria um equilibrio no
grupo.

Para elucidar o desenvolvimento dos grupos na estratégia de escolha livre,

segue o panorama a partir dos mapas dos grupos, conforme Figura 22.




Figura 22 — Mapas dos grupos da estratégia de escolha livre

Mapa Social Grupo A

Mapa Social Grupo B

Aluno 27

Aluno 21

Mapa Social Grupo C

Aluno 39

Aluno 11

Aluno 18

Aluno 24

Aluno 7 /

Aluno 37

Mapa Social Grupo D

Mapa Social Grupo E

Mapa Social Grupo F

Mapa Social Grupo G

Aluno 2 Aluno 22

Aluno 45

Mapa Social Grupo H

Aluno 46

Aluno 26

Aluno 1

Aluno 38

Mapa Social Grupo |

Aluno 41

/

Aluno 14

Aluno 12

Aluno 35

Fonte: A autora (2015)
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Assim, observa-se que o mapa do Grupo A demonstra realmente uma coeséo

entre os membros, com lagos fortes em relacdo a todos os integrantes e nao

somente ao lider.

Enquanto, no Mapa do Grupo B, certifica-se uma fraca interacdo dos alunos,

principalmente pelos lagos fracos existentes.

O Grupo C foi coeso, mas percebe-se que o laco mais forte foi entre o Aluno 39

e o lider (Aluno 7), mas constata-se que todos se conectaram.
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O mapa do Grupo D mostra que os integrantes, apesar de ter realizado a
atividade em harmonia, n&do interagiu muito dentro do ROODA, evidenciando o Aluno
10 e o lider (Aluno 28) como lacos mais fortes.

Examina-se que o Grupo E interagiu pela funcionalidade Contatos, mas fica
evidente pelo Mapa Social, através dos lagcos fracos, que os participantes nao
utilizaram muito a ferramenta Forum do ROODA.

Da mesma forma, o mapa do Grupo F certifica que o lider € o que mais se
destaca, interagindo através de lacos fortes com os membros do grupo.

O Grupo G interagiu de forma intensa no Férum e mesmo quando o Aluno 45
desistiu no meio da atividade, o grupo ndo desestruturou-se e finalizou o trabalho
CcOm sucesso.

Verifica-se que no Grupo H, os alunos nao interagiram muito e os lacos mais
fortes vao de encontro ao aluno 26 que € o lider do grupo.

O Mapa do Grupo | comprova coesédo entre os membros, com interagdes

reciprocas com todos os participantes.

7.2.3.1 Andlise da estratégia de escolha livre para formacao de grupo

Na estratégia de escolha livre, foram formados 9 grupos, sendo que um-nao
interagiu no férum do grupo, mas postou o trabalho final. Os outros 8 grupos
interagiram de forma mais efetiva nesta estratégia e, igualmente a anterior, ndo teve
nenhum grupo que tenha completado o0s sete estagios. Houve algumas
discordancias, mas sem polémicas.

Ressalta-se nesta estratégia o trabalho em harmonia realizado pelos grupos,
caracterizando a afinidade e a homogeneidade de opinides refletidas no
desenvolvimento dos grupos. Todos foram nao lineares, mas diferentemente das
outras estratégias, 0os grupos foram mais coesos e dinamicos. Neste contexto, Davis
(1993) destaca que os alunos que trabalham em grupos, desenvolvem uma maior
capacidade de resolver problemas e obtém uma compreensdo mais significativa do
material estudado.

Corroborando com a analise do desenvolvimento dos grupos na estratégia de
escolha livre, verificou-se, a partir da visdo dos alunos na resposta ao questionario

final que esta Ultima estratégia foi a melhor, mais enriquecedora e mais completa,



113

pois conseguiram interagir de forma mais eficaz. Assim, demonstra-se alguns

extratos que exprimem estes sentimentos.

Para mim foi a melhor, pois formamos o grupo através das nossas afinidades em comum e
experiéncias de outras atividades no Grupo do ROODA. (Aluno 35)

A possibilidade de escolher livremente, ao menos no meu caso, fez com que eu procurasse pessoas
com as quais eu ja possuia afinidade. Com isso, houve maior liberdade de expressdo e maior
produtividade (troca de ideias). (Aluno 4)

A escolha livre foi aparentemente mais facil porque ja tinhamos trabalhado anteriormente e
esperavamos que tudo desse certo. Houve bastante participacdo de todo o grupo e foi bem
importante trabalhar com uma equipe bem dedicada. Fluiu melhor o trabalho, houve divisdo e debate.
(Aluno 20)

Assim, compreende-se que para o desenvolvimento de um grupo € necessario
entender que os participantes sdo pessoas independentes que precisam estar em
um ambiente considerado seguro para que haja a colaboracdo de todos em prol da
realizacéo da tarefa.

Nesta estratégia de escolha livre, os membros dos grupos tinham mais
afinidades, ndo ocasionando tantos conflitos e contribuindo para utilizarem outros
recursos de comunicacao, fora da plataforma ROODA. Desta forma, visualizou-se a
diminuicdo na quantidade de interagdes realizadas no AVA. Entretanto, Recuero
(2009, p.91) destaca que o “conflito pode ser altamente benéfico no sentido de
fortalecer os grupos, mas também pode desestruturar 0s grupos e ocasionar uma
ruptura destes”.

Assim, o estudo do desenvolvimento dos grupos foi importante para analisar a
viabilidade de constituir grupos eficazes na modalidade a distancia, utilizando como

ambiente virtual de aprendizagem o ROODA.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Diversos autores como Tomaél e Marteletto (2013), Barabasi (2009) e Recuero
(2009) reconhecem a importancia das relacdes sociais e interacdes dos alunos para
um bom desempenho nas atividades desenvolvidas no contexto educacional. Da
mesma forma, Moreno (1975; 2008) e McClure (2005) distinguem a importancia da
socializacdo para uma boa convivéncia em grupo. Em conformidade com estes
autores, acredita-se que a compreensao das relacdes interpessoais entre os alunos,
sua estrutura e a posicdo que os individuos nele ocupam, Sd80 necessarios para
auxiliar os educadores em suas atividades pedagogicas. Ao concluir este estudo,
considera-se que foi contemplado o objetivo desta dissertacédo, tendo em vista que
foi possivel mapear o desenvolvimento dos grupos a partir dos estagios sugeridos
por McClure (2005) e verificar como trabalharam os grupos nas diferentes
estratégias de formagdo em um ambiente virtual de aprendizagem.

Da mesma forma, a partir dos objetivos especificos, conseguiu-se perpassar e
elucidar cada uma das estratégias de formacéo de grupos, a fim de responder ao
problema de pesquisa.

No que tange a criagdo dos grupos, foi realizado um estudo®® sobre as
estratégias que estdo sendo aplicadas no meio académico, em paralelo com o
ambiente virtual que foi utilizado, neste caso, o ROODA. Definiu-se como mais
pertinente a esta investigacao as estratégias, aleatdria que utiliza algoritmos para
realizar o agrupamento; de escolha pelo professor, que oportuniza a0 mesmo
realizar uma analise do perfil do aluno, e a de escolha livre que é caracterizada
pela decisao dos alunos.

Tendo em vista a definicdo das estratégias, partiu-se para a aplicacao pratica
respaldado em um estudo de caso, realizado através de um curso de extensdo na
modalidade a distancia com aplicacdo de dinamicas de grupo. Esta pratica
proporcionou angariar dados a partir do emprego das trés estratégias de formacao,
possibilitando, desta forma, a andlise do desenvolvimento dos grupos durante o
processo. Logo, verificou-se que, para ocorrer a evolucdo dos grupos, €
indispensavel que os individuos sintam-se seguros para realizar eficientemente as

atividades. Da mesma forma, precisam visualizar que estdo inseridos no grupo e que

%% Conforme capitulo 5.
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podem confiar nos seus colegas. Assim, criam lagos mais fortes e comecam a
interagir mais naturalmente, assumindo uma posi¢cdo mais incisiva rumo a finalizagao
do trabalho.

Neste contexto utilizou-se o Mapa Social, uma funcionalidade do AVA
ROODA que apresenta de forma gréfica as interagfes dos participantes. Este foi
importante, pois forneceu um panorama do andamento dos grupos a partir dos lagos
fortes e fracos que foram formados no decorrer das atividades. A identificacdo do
Lider foi apontada a partir da analise do processo de desenvolvimento do grupo.
Esta foi possivel através da participacdo da pesquisadora, que observou por meio
dos dados coletados, ser um sujeito pré-ativo, que planeja e estrutura o grupo, como
ainda é o elo entre os outros participantes.

Portanto, ao se estudar as interacfes sociais, SAo essenciais entender as
acOes dos sujeitos e suas repercussfes. A partir de seus atos, o individuo
acrescenta novos conceitos, valores e determina como agir, adequando suas
atitudes a situacdo em que se encontra, conforme o grupo em que faz parte.

Entretanto, alguns desafios e limitacdes surgiram no decorrer da pesquisa,
gue provocaram uma maior reflexao sobre o tema.

e Quanto a Modalidade a distdncia: Como muitos alunos nunca haviam
estudado neste modelo, foi preciso uma fase de adaptacdo dos participantes
na forma de trabalhar através de um ambiente virtual;

e Quanto a Utilizacdo do ROODA: Consequentemente, a falta de conhecimento
da ferramenta ocasionou uma demora maior na interacdo entre os alunos,
principalmente na primeira estratégia que foi a Aleatoria;

e Quanto a Trabalhar em Grupo: Realizar dinAmicas colaborativas com pessoas
desconhecidas, a distancia, causou inicialmente um certo receio;

e Quanto a Evasdo: A desisténcia de alguns participantes durante a realizacéo
da atividade, sem que os colegas fossem comunicados, prejudicou o
desenvolvimento de alguns grupos. Muitos aguardaram a manifestacédo do
colega para dar continuidade as tarefas, o que ocasionou o término dos

trabalhos com pouca colaboracao.

Foi possivel acompanhar esses fatores e concluir que influenciaram, mas néao

foram impeditivos para a realizacdo da pesquisa.
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Por essas razdes, a andlise das estratégias possibilitou reunir dados com o
intuito de auxiliar os professores da Educacdo a Distancia na realizacdo de
dindmicas de grupo.

Diante disso, considera-se que quando o professor conhece seus alunos, é
possivel predizer determinados comportamentos. Assim, como sugestdo de acdes
pedagdgicas, é importante que o educador tenha em mente:

e um planejamento para cada fase do trabalho em grupo, que consiste na
deciséo sobre as dindmicas e como ira utiliza-las;

e a organizacdo dos temas, que tem que ser de interesse dos participantes,
para manté-los motivados e interessados;

e fornecer um feedback para os grupos, durante a realizagcdo das atividades
propostas, para ndo deixar que 0os membros sintam-se abandonados pelo
professor;

e avaliar, além dos trabalhos entregues, a interacdo dos mesmos nho
desenvolvimento dos grupos;

¢ solicitar a definicdo dos papeis, com a divisdo das tarefas, como uma questéo
avaliativa, para que os alunos realmente consigam se planejar na execucao
das tarefas;

e determinar no inicio da aula que se houver alguma evaséo, deve ser avisado
ao grupo e ao professor, para que o grupo nao fique prejudicado.

e planejar intervencdes nos grupos que possua algum membro que ndo esteja
colaborando de forma efetiva, para que o grupo ndo se desmotive em funcéo
da pouca participacao de alguns colegas.

Contudo, é importante ressaltar que as pessoas agem de forma diferente
diante de cada contexto. A partir desta investigacao percebeu-se que, na estratégia
aleat6ria por ter sido a primeira a ser aplicada, contribuiu para que os participantes
se conhecessem. Porém, na analise de aplicacdo desta dissertacao, verifica-se que
ndo € uma estratégia muito adequada quando os alunos ja possuem certa

proximidade.

Da mesma forma, a estratégia de escolha pelo professor foi considerada pela
maioria dos alunos como importante, pois os membros selecionados tinham valores

semelhantes, como também, conseguiram desenvolver melhor esta segunda
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atividade. A interagao foi mais intensa e a colaboragédo mais efetiva, como verificado
nas trocas pelo forum e no Mapa Social.

Da mesma forma, a estratégia de escolha livre foi a mais apreciada pelos
alunos, pois mesmo correndo o risco de escolherem um colega que nédo se
comprometa tanto, ressaltou-se a afinidade e a empatia como um balizador no
desenvolvimento do grupo. O que impacta na interagdo desta estratégia é que, por
estarem mais intimos, eles utilizam mais outras ferramentas disponiveis nas redes
sociais para se comunicarem, diminuindo a interacdo através do ROODA. Mas
observou-se que conseguiram realizar um trabalho de exceléncia pelo resultado final

apresentado.

Cabe salientar que esta pesquisa foi realizada a partir de um estudo de caso
em um curso de extensao, utilizando, para tanto, as trés estratégias ja citadas. Neste
contexto, verificou-se que estas séo passiveis de serem utilizadas pelos educadores
na modalidade a distancia. Por conseguinte, se for no inicio do curso, em que 0s
alunos ndo se conhecem, sugere-se a aleatdria. No meio, indica-se a estratégia de
escolha pelo professor para que o mesmo possa equilibrar os grupos. Ja, quando a
interacdo social dos grupos estiver muito intensa, recomenda-se utilizar a estratégia
de escolha livre para manter a motivagao e interesse dos alunos na realizacao das
atividades. Assim, compreende-se que existem diversas formas diferentes de aplicar
estas estratégias, para entdo, poder complementar com outros resultados. Portanto,
entende-se que este estudo ndo é conclusivo.

De forma geral, € imprescindivel existir nas dindmicas de grupo o
planejamento, organizagao, definicdo clara de papeis, motivagdo e conscientizacao
dos alunos quanto a importancia de seu comprometimento perante o grupo. A seguir

serdo abordadas as perspectivas de novas investigacdes neste campo de atuacao.

8.1 PERSPECTIVAS DE NOVAS INVESTIGACOES

A partir do diagnéstico realizado pela pesquisa, novas perspectivas para futuras
investigacOes s&o principiadas:

e Aperfeicoar a funcionalidade Grupos do AVA ROODA, para que possa auxiliar

o educador a criar grupos na estratégia de escolha do professor, através de

reconhecimento de dados sobre o perfil e o contexto do aluno;
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e Aprofundar os estudos sobre os fatores de aceitacdo e rejeicao, realizando
investigacdes no que tange a testes sociométricos para implementacdo no
ROODA, a fim de conseguir mensurar de forma mais precisa as interacdes
nos grupos;

e Incorporar modificacdes na funcionalidade Mapa Social, de forma a deixar a
ferramenta mais detalhada, com destaques em cores e formas, para que o
educador consiga identificar o perfil dos membros dentro dos grupos através
do mapeamento da turma;

e Incluir um link com uma funcionalidade de rede social, para que os alunos
tenham mais agilidade na comunicacdo sincrona, intensificando o
mapeamento pelo ROODA. Constatou-se que, quando os membros foram se
conhecendo, a interacédo pelo ROODA ficou prejudicada, pois a intimidade e a
troca de mensagens por meios mais rapidos, fora do ambiente, foram mais
utilizadas;

e Reaplicar o curso de extensdo, aplicar as estratégias em outros cursos de
extensdo, determinando que o publico alvo esteja em uma faixa etaria mais
homogénea, pois houve alguns participantes mais experientes que evadiram

em funcéo da dificuldade de trabalhar em grupo na modalidade a distancia.

Essas possibilidades para futuras investigacbes agregam um aumento na
motivagdo em continuar os estudos sobre este tema. No entanto, existe a
necessidade de uma apropriacdo maior dos educadores quanto a este tipo de
atividade. Assim, com o aumento dos recursos tecnoldgicos disponiveis, cabe ao
professor repensar novas praticas com dinamicas de grupo para adequar-se a este

meio educacional, que esta cada vez mais em constantes mudancas.
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APENDICES

APENDICE A — Termo de consentimento informado

Termo de consentimento informado

O presente termo de consentimento informado tem por objetivo coletar dados para a
pesquisa de dissertacdo intitulada “Interagbes Sociais em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Um foco nas Estratégias de Formacao de Grupos” de responsabilidade da
pesquisadora Gislaine Rossetti Madureira Ferreira.

Com os dados coletados pretende-se pesquisar sobre a formacdo de grupos em um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), seus indicadores e impactos, portanto serédo
colhidos dados que por sua vez serdo descritos e analisados em uma Dissertacdo. Sera
utilizado o AVA ROODA que é um Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido pelo
Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educagdo (NUTED), coordenado pela Professora
Doutora Patricia Alejandra Behar.

A participacao nesta pesquisa nao oferece danos ou prejuizos a pessoa participante do
projeto em questéo.

Apés ter sido devidamente informado/a dos aspectos relacionados a pesquisa e ter
elucidado todas as minhas davidas, eu
, portador da identidade n.°

, declaro para os devidos fins que concedo os direitos de

minha participacdo através das atividades desenvolvidas e depoimentos apresentados para
esta pesquisa, para que sejam utilizados integralmente ou em parte, sem condi¢des
restritivas de prazos e citagdes, a partir desta data. Da mesma forma, dou permissdo a sua
consulta e o uso das referéncias a terceiros, ficando sujeito o controle das informacdes a
cargo das pesquisadoras citadas.

Estou ciente de que, em caso de davida, poderei contatar a orientadora da pesquisa
e/lou a pesquisadora pelos telefones 3308- 4170, 3308-3901 para esclarecimentos

desejados.

Participante da pesquisa Ass. da Orientadora

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.

Gislaine Rossetti Madureira Ferreira — pesquisadora do NUTED

Prof.2 Dr.2 Patricia Alejandra Behar — Coordenadora do NUTED e Orientadora da Pesquisa.
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APENDICE B — Questionario inicial
Questionario Inicial

Caro aluno,

O presente questionario € parte integrante de uma dissertacdo de mestrado da
Faculdade de Educacdo/UFRGS. Os dados coletados aqui se referem ao curso "A
Arte de Administrar - Aplicagbes no cotidiano”, da pesquisadora Gislaine Rossetti
Madureira Ferreira. O objetivo deste questionario € mapear o perfil dos alunos deste
curso. E importante destacar que os resultados da presente pesquisa visam
identificar apenas em situages académicas e ndo seré revelada a identidade dos
participantes da mesma.

Desde ja agradeco sua contribuicédo

*Obrigatorio
1. Descreva seu perfil: *

Nome:

Idade:

Curso:

Profisséo:

Interesses académicos:

Jé& participou de cursos na modalidade EAD:
Sim

N&o

Se sim, descreva qual e como foi participar de cursos virtuais:

Vocé tem facilidade com ferramentas em ambientes online?

Vocé conhece algum Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? Qual(is)?
Vocé ja utilizou o AVA ROODA? Quando?

Preferéncia de trabalho:

Sozinho

Em grupo

Outro:

Como vocé define "atividades em grupo"?
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Para vocé quais os aspectos que facilitam a realizagéo das atividades em grupo?

Na sua opinido, qual a quantidade ideal de integrantes para um bom

desenvolvimento de trabalhos em grupos em ambientes virtuais? Por qué?

Para vocé que tipo de estratégia poderia facilitar as atividades em grupo na

modalidade a distancia?

Descreva algumas sugestdes para trabalhos em grupo em disciplinas a distancia:
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APENDICE C — Questionério final
Questionario Final do Curso a Arte de Administrar

Caro aluno,

A presente pesquisa € parte integrante da dissertacdo intitulada: Interacfes
sociais em um ambiente virtual de aprendizagem: Um foco nas estratégias de
formacao de grupos, da pesquisadora Gislaine Rossetti Madureira Ferreira.

O objetivo desta pesquisa é analisar o desenvolvimento de grupos e suas
interacbes, a partir de estratégias de formacdo. Importante destacar que o0s
resultados da presente pesquisa visam identificar apenas em situacdes académicas.

Desde ja agradeco sua contribuicéo.

O questionario a seguir € constituido de perguntas destinadas a consecucéo dos
objetivos propostos nesta dissertacao:

*Obrigatorio
Nome: *

1 Descreva como vocé avalia as estratégias utilizadas para a formacao dos grupos:
*

Formacao aleatdria, realizada na atividade [Planejar]:

Formacao pela escolha do professor, realizada na atividade [Organizar]:

Formacao pela escolha livre, realizada na atividade [Dirigir e Controlar]:

2 Existe alguma outra estratégia que néo foi contemplada e que vocé acredita ser

importante? Explique: *

3 Na sua opinido, qual a quantidade ideal de integrantes para um bom

desenvolvimento de trabalhos em grupos em ambientes virtuais? Explique o motivo:

*

4 Descreva como foi a sua atuacdo em cada atividade realizada em grupo: Detalhe
com exemplos: *

Atividade [Planejar]:

Atividade [Organizarl]:
Atividade [Dirigir e Controlar]
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5 Avalie de forma detalhada a participacdo de seus colegas nas atividades
realizadas em grupo: *

Atividade [Planejar]

Atividade [Organizar]

Atividade [Dirigir e Controlar]

6 De que forma a dinamica do Bazar contribuiu para vocé conhecer melhor seus

colegas? *

7 Quais e de que forma vocé utilizou as ferramentas do ROODA para interagir com

0s colegas, na realizacao das atividades em grupo? *

8 Quais e de que forma vocé utilizou as ferramentas do ROODA para interagir com

assuntos diversos com os colegas? *

9 Vocé utilizou as ferramentas de Bate-papo e A2 para realizar as atividades do
ROODA? Em qual atividade? Foi produtivo? *

10 Quais funcionalidades do ROODA vocé utilizou mais para interagir com as

professora do Curso? Por qué? *

11 Qual(is) a atividade(s) proposta(s) neste curso vocé mais gostou de realiza-la e

por qué? *

12 Houveram pontos positivos na realizacdo das atividades em grupos neste curso?

Descreva-os utilizando exemplos: *

13 Houveram pontos negativos na realizacdo das atividades em grupo, neste curso?

Descreva-os utilizando exemplos: *

14 Descreva algumas sugestdes para trabalhos em grupo em disciplinas a distancia:

*

15 Avalie a atuacéo do professor durante a realizacao dos trabalhos em grupo:
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16 Dé sugestdes para auxiliar o professor nas proximas atividades em grupo: *

Faca uma avaliacao do Curso:
Quanto ao AVA ROODA:
Gostou

Indiferente

N&ao gostou

Quanto ao material do Curso:
Gostou

Indiferente

N&ao gostou

Quanto as atividades:
Gostou

Indiferente

N&ao gostou



APENDICE D — Instrumento de coleta de dados — Forum estratégia aleatdria

GRUPO D

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Anélises

3. Desunido

“Ola colegas,

Pelo que entendi, ninguém do nosso
grupo postou nada. Eu tenho
sugestdo de “case” para nossa
tarefa. Por favor se manifestem.”
(Aluno 26)

O aluno 26 iniciou demonstrando
uma crescente frustragdo e
expressdo de raiva indireta em
relacdo aos membros do grupo.

2. Unidade

‘Boa tarde, Aluno 26, estou me
manifestando ... Estou estudando o
material, assim que possivel, estarei
postando a minha ideia, vamos
conversando, ... ok?” (Aluno 27)

“Eu  coloquei um arquivo no
Webfélio com o conteudo. ESTOU
COM POUCO TEMPO, SE
ALGUEM PUDER COLOCAR no
Power Point eu agradeco, ?
(Aluno 26)

Retratou a ansiedade e
preocupacdo do grupo com a
realizacdo da atividade

3 Desuniao

“Onde estéo as colegas Aluno 23 e
a Aluno 32? Sera que desistiram do
curso?” (Aluno26)

“Mandei e-mail e a Aluno 23
abandonou o curso. A Aluno 32 nao
respondeu o0 meu e-mail até o
momento. ..., vC conseguiu fazer a
parte 3?" (Aluno 27)

Novamente apareceu a frustracao,

7. Execugéo

Os alunos postaram o trabalho,
efetivando este estagio.

4. Conflito-
confronto

"Boa tarde a todos,Estou passando
apenas para me desculpar por nao
ter conseguido ser mais participativa
neste grupo, e deixar claro que néao
foi falta de interesse, estou bastante
atarefada em meu servico e nado
consigo ficar logada durante muito
tempo, em bate-papos, etc...E nova
essa situacdo de ensino a distancia
e ainda ndo consegui me adaptar
muito bem, até pensei em desistir
do curso, mas recebi um incentivo e
consegui concluir o que me propus
a fazer neste grupo.Obrigada!".
(Aluno 27)

Observou-se a busca deste aluno
em desculpar-se, demonstrando o
caos que esta ultrapassando.

6. Harmonia

“Oi ..., nao precisas te desculpar. eu
tb estava super atarefado na
semana passada.

Tb pretendo me empenhar mais na
segunda atividade.

Parabéns a nos pelo trabalho.

abg a todos! (Aluno 26)

Verificou-se que foram
estabelecidas normas sociais, de
moral e respeito entre 0s
membros.
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GRUPO E
ESTAGIOS Extratos do Férum do Grupo Analises
McClure

2. Unidade “Boa Noite Colegas... Identificou-se este estagio porque o
Iniciando 0 1° Caso [ ... Jo que Aluno 14 comecou postando suas
acham ?? (Aluno 14) ideias, demonstrando preocupacéao
com a sobrevivéncia do grupo e
O que acham??Concordam ndo organizando a estrutura em
Discordam ??” (Aluno 14) forma de pré-formacéo.

6. Harmonia “primeiramente concordo com as | Passou diretamente para este
tuas colocacbes e desde j& | estagio pois demonstra o respeito
agradeco por vocé ter iniciado o | mituo e o sentimento de
nosso trabalho postando as tuas | pertencimento ao grupo,
ideias! ... Amanha estarei lendo o | caracteristico desta fase.
2° caso e postando 0s meus
comentarios, OK?

Abrago a todos!” (Aluno 6)
“Achei 6timo... Concordo.” (Aluno
14)

7. Execucgéo Foi considerado como execugéo o
envio do trabalho conforme
solicitado.

GRUPO F
ESTAGIOS Dados de identificagdo do Analises
McClure Estagio no Grupo

1. Pré-formacéo

“Ola, meninas!
Precisamos  definir
responsabilidades
integrante do grupo.
A atividade consiste em:

1- Ler os "cases" (entendo que
todos devem ler)

2- Encontrar solucdes de
planejamento para cada caso
(postar idéias no férum do grupo)

3- Elaborar apresentacdo com no
minimo de 3 slides para cada caso
(sugiro distribuir tarefas conforme
abaixo)

3.1- Escrever solugdo do caso 1
3.2- Escrever solugdo do caso 2
3.3- Escrever solucdo do caso 3
3.4- Criar apresentacao

4- Postar no Webfdlio do grupo
Importante: Usar criatividade na
apresentacdo e trocas de ideias
através do férum do grupo, pois o
resultado deve contemplar a
solucdo idealizada pelos membros,

papéis e
de cada

conforme suas interacdes,
negociagdes e consensos.
Temos até 03/06/2015 para

O Unico registro que se tem € uma
tentativa do Aluno 5 em realizar a
Pré-formagéo.
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7. Execugéo Foi considerado como execugé&o o
envio do trabalho conforme
solicitado.

GRUPO G

ESTAGIOS Extratos do Férum do Grupo Andlises
McClure

1. Pré-formacao

“Ola pessoal boa noite,
Precisamos ler os materiais e
interagir aqui no forum, neste
primeiro momento devemos definir
0s papéis dos integrantes do grupo,
gue é importante para esclarecer
as responsabilidades de cada
um.;)” (Aluno 35)

Demonstrou a pré-formacao pela
organizacdo e determinacao da
estrutura pelo Aluno 35.

3. Desuniao

“Custei um pouco a encontrar este

espaco para me colocar a
disposi¢éo do grupo, néo sei se vcs
ja estdo se comunicando em outra
ferramenta , por aqui percebi que
nem todos os colegas fizeram
contato. Se j& estdo discutindo em
outra sala por favor me mandem
um aviso. Caso contrério
precisamos urgente descobrir o
motivo pelo qual nem todos do
grupo se apresentaram para a
tarefa.  Aguardo informacées.”
(Aluno 2)

Verificou-se este estdgio por
retratar a frustrac@o e expresséo de
raiva indireta deste aluno em
relagdo ao sistema e aos colegas.

2. Unidade

“Ola colegas

Pessoal, essas a principio sdo
minhas ideias para esses dois
casos, leiam e vejam o que
acham.” (Aluno 21)

Retratou a preocupagédo com a
sobrevivéncia do grupo em relacéo
a execuc¢do da tarefa.

4. Conflito-confronto

“Irei expor minhas idéias em
relagdo aos 2 casos, sintam-se a
vontade para expor também as
idéias de vocés e juntos entrarmos
em um consenso.” (Aluno 35)

Demonstrou a fase intermediaria,
em que 0s membros entraram em
acordo e evidencia a renuncia de
sua capacidade de lideranca do
Aluno 35.

6. Harmonia

“Estou achando muito pertinente
suas contribuicdes e como hoje
estou trabalhando, no maximo
amanha pela manha terminarei
minhas contribui¢bes e postarei
para realizarmos uma compilacéo a
fim de compor os slides.” (Aluno
22)

Nesta fase, as diferencas foram
superadas e foram estabelecidas
normas sociais.

7. Execucéo

Foi considerado como execuc¢éo o
envio do trabalho conforme
solicitado.




GRUPO H

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Andlises

1. Pré-formacéo

“Bom dia, pessoal!

Proponho que para a atividade
comegamos com um
planejamento de tempo e
distribuicdo de funcdes, além da
nossa apresentacdo e o periodo
que pode disponibilizar para
realizar o trabalho.

Que vocés acham?

Bom final de semana!” (Aluno 20)

Nessa fase o lider (Aluno 20),
instigou o grupo a realizar uma
organizacdo, determinando a
necessidade de uma estrutura.

3. Unidade

“Concordo com vocé. Como sdo
4 pessoas no grupo, sugiro que 3
pessoas facam cada uma um
caso e poste aqui pra decidirmos
se ficou ok e a quarta pessoa
monta a apresentacao.

O que acham?” (Aluno 17)

Demonstrou a preocupacao
com de sobrevivéncia do grupo,
conforme o extrato abaixo:

5. Conflito-confronto

“Acho que o esbogo é algo que
gera um debate e pode contribuir.
JA que planejar é antever os
riscos e debater mesmo as
opcoes, as falhas e o que melhor
se encaixa.” (Aluno 20)

“..0 debate ¢é precioso para

trocarmos impressodes e
acharmos solucdes. Pela
sugestdo acima posso ficar
responsavel pelo case 1. Vou
tentar postar o mais breve

possivel” (Aluno 3)

Salientou a fase intermediaria,
demonstrando um acordo entre
0s membros, impulsionando o
grupo a avancar nos estagios.

6. Harmonia

“Eu vou passar a limpo a case
01 seguindo tua linha de
raciocinio. Uma mao lava a outra.
Vocé ndo deixou de fazer,
apenas nao tinha como fazer o
ppt. Eram 3 cases e as trés
estardo prontas até a tarde. Um
bom findi gurias!” (Aluno 20).

As diferengas foram superadas
e estabelecidas normas sociais.

7. Execugéo

“AGORA QUE VI O TRABALHO
FINAL!!

FICOU LINDO!!!

Beijo, gurias” (Aluno 20)

Foi considerado como execucdo
o envio do trabalho conforme
solicitado.

GRUPO |

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Anéalises

1. Pré-formacao

“Ola colegas, ja leram os
materiais? Temos também que
analisar os casos e construir
nossa resposta, como grupo. Eu
estou na fase da leitura ainda.
Aguardo manifestacdo de cada
um. Abrago!” (Aluno 4)

O lider (Aluno 4) criou um
ambiente favoravel para interacdo
dos demais membros.
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3. Desuniao “Ola colegas, Retratou o primeiro estagio de
Postei no Webfélio uma proposta | conflito e a crescente frustragéo
para o primeiro caso da tarefa. de um membro do grupo.
Manifestem-se, pois o trabalho é
para ser feito em grupo...” (Aluno
4)

2. Unidade “Boa noite, acho que o tempo Demonstrou uma ansiedade em
ficou curto e vamos ter q dividir as | relacdo a execucdo da atividade
questdes e cada um responder solicitada.
uma. Aguardo.” (Aluno 16)

6. Harmonia “Analisei o que havia sido feito e | Retratou que as diferencas foram
gostei bastante, porém dei uma superadas e estabelecidas
mudada e acrescentei mais normas sociais, caracteristicos
informacdes. desta fase.

Também fiz uma verséo final com
outro layout, pois acho que é
sempre melhor um visual mais
"clean" (achei muito escuro o
plano de fundo). Também
formatei fonte, tamanho e cor,
pois estava cada coisa de um
jeito diferente. E que ja fui aluna
de Comunicacéo e fiz muitos
slides, aprendi muita coisa...”
(Aluno 1)

7. Execucgéo Foi considerado como execugéo
o envio do trabalho conforme
solicitado.

GRUPO J

ESTAGIOS Extratos do F6rum do Grupo Andlises
McClure
2. Unidade “Espero podermos trocar as | Iniciou pela Unidade,

experiencias vividas no nosso dia-

a-dia.” (Aluno 12)

“Estou dando uma lida no material

que a professora postou, assim que

vocés lerem também me avisem
para comecarmos a debater sobre
o trabalho.” (Aluno 45)

“Em relagéo ao trabalho vou
colocar o acredito ser correto ai
debatemos com o pensamento de
cada colega. Até mais” (Aluno 12)

membros em
andamento do grupo.

relacéo

demonstrando a ansiedade dos

1. Pré-formacao

“Oii boa tarde colegas!

Muito boa as respostas !!

Bom gostaria de combinar algumas
coisas:

- 0 que vocés acham de
combinarmos um horario para
ficarmos online e conversarmos ao
mesmo tempo, assim acho que
conseguimos interagir melhor,
penso em um horério a noite,
amanh@ por exemplo ficarei o dia

favoravel aos membros do grupo.

Retratou a organizacdo pelo lider
(Aluno 45) em criar um ambiente
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todo online.

- que tal dividirmos as tarefas, por
exemplo séo trés casos, cada um
faz um caso e mandar o arquivo
Power Point para o e-mail dos
colegas para darmos uma olhada,
e um fazer os slides (é s6 uma
sugestdo, ndo sei se fica bom, mas
dai cada uma faria um caso e um
faria os slides)” (Aluno 45)

5. Desarmonia

“.. lendo seu post, o mesmo é
interessante, mas quando fala em
impactar positivamente na questao
salarial (PPL OU PLR), devo
discordar, pois 0 mesmo nao se
classifica como salario e sim uma
participagdo, pois caso a empresa
tenha prejuizo, o funcionario ndo
terd direito ao PLR. Acredito assim
o colaborador nao teria motivagcao
para o trabalho..” (Aluno 12)

“Olha s6, nao sei se esta
recebendo meus e-mails mas
enviei um sabado informando que
tinha postado no Webfdlio slides do
caso 2 e gostaria de sugestdes.
Chegou a ver ?

Mas se preferir podemos fazer com
as tuas perguntas também, sem
problemas.

O slides do caso 1 por acaso foi
vocé que postou? se ndo foi quem
foi ?

Gostaria que o grupo deixasse
mensagem ou avisasse aqui no
férum quando postar, por favor I:D”
(Aluno 12)

Representou o conflito entre os
membros do grupo para chegar a
um acordo apesar de suas
diferencas e diversidades.

6. Harmonia

“Bom dia Aluno 15, concordo com
sua colocacdo, mas tentei criar um
cenério mais genérico, por isso
postei que chamaria para uma
conversa, para entender a
situacgéo. ... Todos os comentarios
séo validos, e como ha varias
formas de interpretar o caso, temos
estas discordancias que sdo boas
para nosso crescimento.” (Aluno
12)

Nesta fase, visualiza-se que as
diferencas foram superadas e
estabelecidas normas  sociais,
respeito matuo e o sentimento de
pertencimento ao grupo,
caracteristicos desta fase.

7. Execucao

“Fiz um esbogo do caso 3, vou
posta-lo ate as18hs” (Aluno 12)

Foi considerado como execugdo o
envio do trabalho conforme
solicitado.




APENDICE E — Instrumento de coleta de dados — Férum estratégia escolha pelo

professor
GRUPO D
ESTAGIOS Extratos do Férum do Grupo Analises
McClure
2. Unidade “Ola grupo!! Demonstrou a ansiedade dos
Vamos comecar a definir os itens | membros que estdo
da atividade desta semana? D& | preocupados com a execugao
pra fazer algo divertido, me | da atividade.
parece.
Ola Aluno 7,
O que vc sugere?” (Aluno 26)
“Ola boa noite colegas!
Alguém ja pensou em algo para
esta atividade?
Eu estou lendo o material.
Abracos” (Aluno 45)
6. Harmonia “Oi Aluno 7 As diferencgas foram superadas
otima ideial Por favor mande o | e estabelecidas normas sociais
Ppt. Se puderes distribuir as | e respeito mutuo.
tarefas seria 6timo, sendo me
informe como eu posso contribuir.
obrigado” (Aluno 26)
7.Execucéo “Me passa teu e-mail que envio o | Foi considerado como execuc¢éo
ppt para vc acrescentar mais o envio do trabalho conforme
coisas. solicitado.
Se possivel me mandem até o
meio dia para dar tempo de
terminar!!!” (Aluno 7)
GRUPO E
ESTAGIOS Extratos do Férum do Grupo Andlises
McClure
1. Pré-formacao “Bom dia Colegas? O lider (Aluno 20) instigou a

Como poderemos nos organizar
para essa atividade?

Sugiro que marguemos um horario
para realizar o trabalho em
conjunto?

O que vcs acham?” (Aluno 20)

organizacdo do grupo.

2. Unidade “Oi Aluno 20 Verificou-se a expectativa de
Aprovo sua ideia. Que tal sdbado, | ordem e limites em relacdo ao
as 10h? trabalho.

E os demais, o que acham?” (Aluno
4)

3. Desuniao “Oi Aluno 20 Eu sugeri Uruguai. | Destacou uma frustracdo e
Leia e comente! expressdo de raiva indireta frente
N&o percebi manifestacdo dos | aos membros do grupo.
demais colegas....” (Aluno 11)

4. Conflito- “Aluno 4, Verificou-se a fase intermediaria,

confronto Gostei muito! em busca para atingir um equilibrio,

Me proponho a fazer o ppt. Como

falta de

principalmente  pela
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0S outros ndo se posicionaram,
podemos colocar somente nossos
nomes.

Ja tentamos comunicacdo. O que
vocé acha?

Amanha pela manha vou montar o
ppt e até o meio dia o posto para
vocé revisé-lo e dar o seu parecer.”
(Aluno 20)

colaboracéo de alguns colegas.

7. Execucéo “Aluno 4, o ppt estd montado e | Foi considerado como execucgdo o
pronto. envio do trabalho conforme
Coloquei somente o0s nossos | solicitado.
nomes. Podes revisar?
Hoje s6 entro apds as 23h. ” (Aluno
20)

GRUPO F

ESTAGIOS Extratos do F6rum do Grupo Andlises
McClure

1. Pré-formacéo

“Oi Pessoal Bom Dia, Vamos nos
organizar para elaboracdo deste
nosso trabalho?? se vcs estiverem
de acordo posso elaborar os slides,
porem preciso que cada integrante
do Grupo "Aluno 1, Aluno 39, Aluno
18" citem abaixo de cada assunto
abaixo uma sugestao.

Destino coloquei como Disney,
vocés estdo de acordo?? coloquem
suas sugestées.” (Aluno 37)

O lider (Aluno 37) organizou o
grupo, determinou a estrutura, e
fixou um ambiente apropriado para
interacao.

2. Unidade

“Aluno 37, Bom Dia.

Serd um prazer desenvolver a
atividade com vocés, como
sugestdo [..] O que acham?
Quanto a vocé criar os slides nao
vejo problema.

Meus contatos séo — [...]

Pessoal, acessei o ROODA apenas
hoje e tomei ciéncia da atividade
agora, amanha ja devo contribuir
com o0s questionamentos feitos
para elaborar nossa atividade.”
(Aluno 39)

Demonstrou a expectativa de um
bom trabalho, através da estrutura,
ordem e limites oferecida pela lider.

4. Conflito-
confronto

‘Eu demoro um pouco para
responder porque estou cheia de
trabalhos da faculdade, dltimo més
do semestre é complicado... e
trabalho. E ndo moro com meus
pais, tenho todas as tarefas
domésticas para executar. Entdo
peco que tenham paciéncia. ndo
tenho muita disponibilidade, mas
tenho boa vontade. Imagino que
para vocés também nédo seja facil
arrumar tempo, mas vamos la.
Abrago” (Aluno 1)

“Visando agilizar o trabalho, tendo

Verifica-se a busca para atingir o
equilibrio superando as
dificuldades de cada um.
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em vista todos termos outros
compromissos diarios que
impedem nossa maior dedicacéo,
podemos seguir em frente com o

destino da Itadlia, olhei a
apresentacdo no Webfdlio e
também achei bacana, tenho

algumas consideracdes para sua
apreciagéo.” (Aluno 39)

7. Execugao

“Boa Noite Pessoal, Acabei de
colocar no Webfélio nosso trabalho
Finalizado.

Alterei todas as sugestdo conforme
solicitado por vcs.

Um Grande abraco a Todos!!!”
(Aluno 37)

Foi considerado como execucéo o
envio do trabalho conforme
solicitado.

GRUPO G

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Analises

1. Unidade

“Bom dia a todos do grupo, temos
que agendar um dia para discutir o
trabalho , quem puder j4 pode ir
postando algumas idéias.

Um abracgo.” (Aluno 22)

Ola pessoal esta é a atividade da
semana , espero que posSsamos
nos falar no final de semana para
discutirmos nossa viagem. Abrago.”
(Aluno 22)

Demonstrou a ansiedade dos
participantes em relacdo a
execucao da atividade.

6. Harmonia

“Apos as definigbes iniciais que
tomarmos, estarei disponivel para
iniciar e compartilhar os primeiros
slides da nossa apresentacdo, se
concordarem, em PPT..” (Aluno 6)

“Perfeito Aluno 6,

Ficarei no aguardo para
acrescentar direto nos slides.”
(Aluno 22)

Observou-se a superagdo das
diferencas e foram constituidas
normas sociais e o sentimento de
pertencimento ao grupo.

1. Pré-formacéo

“Ola Aluno 22, boa noite

Na postagem anterior vocé sugeriu
o Caribe como destino e concordo
com esta opcdo, mas precisamos
da opinido da colega Aluno 45 para
seguirmos com o trabalho.

Sugiro dividirmos as tarefas para

agilizar.
Posso salvar um arquivo com
slides e cada um de nos

acrescenta alguns contetdos.
Aluno 22, vocé poderia fazer a
pesquisa dos locais e elaborar o
roteiro dos passeios para 15 dias
de viagem?

Abs.” (Aluno 6)

O lider (Aluno 6), determinou as
tarefas e estruturou o trabalho.

6. Harmonia

“‘N&o sei se vocés imaginavam da

Indicou o sentimento de respeito
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forma que fiz, mas se concordarem
com eles, incluiriamos nesta terca-
feira os contetddos do checklist no
slide 3 e a descricdo do roteiro no
slide 4.” (Aluno 6)

“Sim, estas informagBes s&o
importantes e pretendia inclui-las
no slide do checklist.

E também penso que de uma
forma mais direta, onde o dado e a
informacdo estejam em destaque
para serem conferidos/checados
pelos membros da familia sempre
gue necessario.

Concordam?” (Aluno 6)

mutuo no grupo.

5. Desarmonia

“Ola colegas,

Ontem fiz postagens aqui no forum,
salvei mais um arquivo no Webfolio
e enviei mensagens através do
"Contatos" avisando tudo isto,
porém, ainda nao tive respostas de
vocés quanto ao nosso trabalho.
Por gentileza, comuniqguem se
participardo da finalizacdo deste
trabalho.

Abs.” (Aluno 6)

“Desculpem , ontem n&do consegui
visualizar nada. O que exatamente
esta faltando?

Quanto a resumir os assuntos , s6
se tirarmos toda a explicagdo dos
locais.” (Aluno 22)

“‘Aluno 22, fiz tentativas de
comunicacdo contigo agora a noite
pelo A2 mas infelizmente nédo te
visualizei.

Lamento, mas pelo adiantado da
hora, ndo estarei mais no ROODA
por hoje. [...] pois entdo é o
seguinte , vou fazer 03 slides com
possiveis hotéis em Aruba , para
embelezar a pesquisa , ja que nao
vamos conseguir decidir hoje
mesmo pelo hotel preferido
ficamos muito tempo a espera de
uma posicao da terceira colega , e
parece que ela ndo teve muito
tempo para esta tarefa.”(Aluno 6)

Demonstrou o conflito em busca de
esforgos iguais em prol do grupo.

6. Harmonia

“

Sendo o que tinha para
acrescentar nesta tarefa , peco
desculpas por algum equivoco ou
falta de participacdo, e agradeco
pela compreensdo. Um grande
abraco e boa realizacdo das
demais tarefas.” (Aluno 22)

Retomaram o0 sentimento de

respeito mutuo.
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7. Execugéo

“Sim acho que o trabalho ficou
bom. Embora tivéssemos visdes
diferentes quanto aos contelidos e

Foi considerado como execuc¢éo o
envio do trabalho conforme
solicitado.

forma de apresentacdo (textos,
dados e outros), acredito que o
resultado esteja satisfatorio.”
(Aluno 6)

GRUPO H

ESTAGIOS
McClure

Dados de identificacdo do
Estagio no Grupo

Analises

2. Unidade

“Ola pessoal,

estou preocupada com O
andamento do trabalho. Fiz mais
umas decisdes que deveriam ser
compartilhadas, mas, vamos
andando com o trabalho... N&o
consigo muito tempo durante a
semana...

Coloquei uma sugestdo da
internet e tem o link abaixo, mas
tive a oportunidade de fazer um
trecho desta sugestdo entdo os
prazos de tempo estdo bem
veridicos..”
‘Deu para entender? Fisou
l6gico?

Se concordarem, podem
continuar a organizagcao da
viagem. Resta ainda algumas
definicdes e o ppt final.

abs,” (Aluno 3)

Demonstrou a ansiedade do
participante em
execucdo do trabalho.

relacdo a

7.Execucéo

“trabalho postado”(Aluno 3)

Foi considerado como execug¢éo
o envio do trabalho conforme
solicitado.

GRUPO |

ESTAGIOS
McClure

Dados de identificagdo do Estagio
no Grupo

Andlises

1. Unidade

“Ola colegas, pensei em ja
decidirmos algo “(Aluno 10)

.“.c.) que o grupo decidir por mim tudo
bem” (Aluno 2)

Demonstrou que 0s membros
estavam  preocupados com a
sobrevivéncia do grupo.

6. Harmonia

“Estou de acordo com as ideias,
acho interessante escolheremos a
estacdo onde as passagens ficam
mais baratas” (Aluno 10)

Verificou-se que estavam
compartilhando ideias em harmonia.

2. Unidade

“Como montaremos os slides, cada
um faz uma parte e envia para uma
pessoa, ou uma Unica pessoa
monta??” (Aluno 10)

“Ola pessoal voltei:)

Identificou o retorno da ansiedade
entre os membros, em busca de
agilizar o andamento do trabalho.
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Fiz um arquivo que vou colocar no
Webfélio,gostaria que o Aluno 2
criasse os slides pode ser Aluno 2?
Ainda néo fiz tudo mas,boa parte
estd calculado vejam o que vcs
acham” (Aluno 41)

3. Desuniao

“Bom, desde o inicio da atividade ja
disponibilizei uma  série de
informacgdes ao grupo que ndo estdo
sendo utilizadas.

Dessa forma, peco entdo que o
grupo elabore os slides da maneira
que achar mais conveniente.” (Aluno
2)

Salientou o conflito e retratou a
crescente frustracdo e expressao de
raiva indireta de um membro do
grupo em relagdo aos demais
colegas.

7. Execugédo

Foi considerado como execucdo o
envio do trabalho conforme
solicitado.
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GRUPO D
ESTAGIOS Extratos do Férum do Grupo Andlises
McClure
1. Pré-formacao “oiii meninas ja estou fazendo as | O lider (Aluno 28) instigou os

pesquisas para 0 nosso jantar de
gala”(Aluno 28)

outros membros.

6. Harmonia

“Oi gurias,
pronta.”

... Oi gurias, o Aluno 29 me enviou
a parte do trabalho, e eu passarei
pra vocés” (Aluno 10)

minha parte esta

“Bom dia gurias, agora so falta a
parte da analise pds evento”
(Aluno 10)

“verdade.. g bom falta pouco.. tive
umas ideias de como podemos
fazer.” (Aluno 28)

Verificou-se sentimento de alivio na
conclusao do trabalho.

7. Execugédo

Foi considerado como execuc¢do o
envio do trabalho solicitado.

GRUPO F

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Analises

1. Pré-formacao

“Que acha!?

Imaginei no ppt foto de nos duas
(indas e produzidas) como se
fossemos as organizadoras
mesmo...  tipo ultimo  slide
agradecendo.... posso recortar a
foto bem no contorno dos.nossos
corpos... vai ficar original e
criativo.!”(Aluno 9)

O lider (Aluno 9) explanou um
roteiro para o grupo, instigando o
grupo na execucdo do trabalho.

6. Harmonia “Achei 6tima a ideia!”(Aluno 17) ... | Verificou-se que os membros estdo
“Oi Aluno 9, beleza. interagindo entre si através de
Bacana a ideia. So nao fago a | normas sociais e respeito muatuo.
minima ideia de cardapio e
convidados Japas!?!
Mas gostei sim” (Aluno 15)
“‘montei uma apresentacdo em
cima da ideia que eu tinha dado.
peco que olhem e me digam o que
acharam,,, se precisa mudar algo,
melhorar,,,” (Aluno 9)
7. Execucgéo “Achei que ficou bem estruturado. | Foi considerado como execugéo o

Também adoro comida japa, hehe.
Nao esquecam do diario de bordo.”
(Aluno 17)

envio do trabalho solicitado.




GRUPO G

ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Andlises

1. Pré-formacéo

“Boa Noite Aluno 45 e Aluno 2 ,
aqui estamos com nosso grupo
formado.

Coloquei a atividade da semana
aqui neste post para ficar de facil
acesso , para consultas e caso de
duvidas.

Um bom trabalho a todos..........
(Aluno 22)

O lider (Aluno 22) organizou a
estrutura  para criar um
ambiente apropriado ao
trabalho.

4. Conflito-
confronto

“Somos dois entdo! Um bom
desafio € o que torna as coisas
interessantes xD

Estou aberto a propostas!

SO tenho receio de acabarmos,
mesmo sem querer, tornando o
evento restrito a pessoas de
elevada condicdo econdmica.
Como um jantar de gala, no geral,
é pouco acessivel, isso me
ocorreu assim que li o enunciado
da atividade. Assim, pensei nisso
como uma forma de driblar esta
possibilidade (minha veia social foi
mais forte do que eu kkk)

Mas claro, o importante ¢é
chegarmos num  ponto de
consenso! Vamos seguir
debatendo, ainda temos uma
semana cheia para trocar ideias!”
(Aluno 2)

Verificou-se a busca em atingir
um  equilibrio durante a
execucao da tarefa.

5. Harmonia

“‘Bom, apoio ambas ideias, mas
pensei como o Aluno 2, um jantar
de comemoracao,
confraternizacdo ou algo assim.
Pode ser para os funcionéarios de
uma grande empresa, ou entdo
comemorac¢do de um aniversario
ou formatura.

Decidindo o tema podemos dividir
0os tépicos para cada um ir
fazendo um pouco.” (Aluno 45)

Demonstrou que os membros
estavam entrando em acordo e
interagindo entre si.

3. Desunido

“Colegas, estamos ficando sem
tempo...

Se vocés me passarem as
informacdes sobre local do evento,
filmagem, cardapio, equipe
necesséria, eu fago uma pesquisa
de mercado e monto os dados
financeiros, quanto vai custar, etc.
e ja posso ir elaborando os slides.

Aguardo contato. ;-)” (Aluno 2)

Relatou através do extrato
abaixo, uma evidente
frustracdo em relagdo ao
andamento da atividade.

7. Execugédo

‘Ok até o inicio da tarde de
amanha posto no Webfélio as

Foi considerado como
execucdo o envio do trabalho
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cotacdes e os slides.

Ai até o final do dia 1°
poderemos
alterar/adaptar/acrescentar
informacgdes” (Aluno 22)
“..No mais acho que esta tudo
conforme o que combinamos”

ainda

(Aluno 22)

solicitado.

GRUPOH
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ESTAGIOS
McClure

Extratos do Férum do Grupo

Anélises

1. Pré-formacéao

“Ola Colegas,

Essa tarefa subdvide-se em 2
tépicos:

Parte 1: Passo a passo necessario
PARA O EVENTO.

Parte 2: Andlise POS EVENTO.

Eu me proponho a fazer a parte 2.
Por favor se pronunciem se
aceitam minha  proposta e
informem qual parte podem fazer.
Caso nao concordem com a ideia
tb se pronunciem por gentileza.”
(Aluno 26)

O lider (Aluno 26) organizou o
grupo, determinou uma estrutura, e
criou um ambiente apropriado para
interacdo entre os membros.

2. Unidade “Tive uma ideia sobre o jantar e | Demonstrou a ansiedade em
consegui fazer alguma coisa hoje. | relacdo ao prazo para execucdo da
[...] Vou colocar no Webfdlio. | tarefa.
Amanhd terminamos até a noite.”
(Aluno 1)

7. Execugédo “Fiz minha parte. Faltou pouca Foi considerado como execuc¢do o
coisa. Fiz a apresentacdo no Power | envio do trabalho solicitado.
Point.
Vou enviar o0 arquivo para o
Webfdlio.
Abrago!” (Aluno 1)

GRUPO |

ESTAGIOS Dados de identificacdo do Andlises
McClure Estagio no Grupo
1. Pré-formacao “You dar uma lida em alguns | Demonstrou uma busca pela

artigos sobre este assunto para dar
algumas idéias em breve.” (Aluno
35)

“‘Boa noite gurias, postei um
esboco do que pode ser nosso
trabalho, lembrei do trabalho da
Mascara e pensei em dar
continuidade, agora realizando um
evento de gala para apresentar a
empresa a Gestores publicos e
empresérios. “ (Aluno 12)

seguranca, através de sugestdes
na busca de uma estrutura ao

grupo.

4. Conflito-confronto

“Ola pessoal
Achei a idéia do Aluno 12 legal,mas
0 intuito na festa podia ser a

Verificou-se a busca para atingir
um equilibrio entre as ideias

sugeridas.
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comemoracdo de 50 anos da
empresa,,,” (Aluno 41)

5. Harmonia

“Boa tarde Aluno 41, étima sua
idéia, pega a apresentacdo que fiz
e altera como vc acha que deve
ser. Depois posta pra ver se
precisamos mudar ou acrescentar
algo.” (Aluno 12)

Enfatizou a  superagdo das
diferencas e o estabelecimento de
normas sociais e respeito entre os
participantes.

7. Execugao

“Postei as ultimas alteracdes feitas
conforme conversamos, por
gentileza verificar 0 quanto antes
para postarmos ainda hoje o
trabalho final.

Lembrando que hoje encerra o
prazo de entrega.” (Aluno 14)

Foi considerado como execucéo o
envio do trabalho solicitado.




