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Introducao: O presente estudo se insere no projeto “Doencas Cronicas Ndo Transmissiveis e
o Planejamento em Saudde: os desafios da Regido Metropolitana de Porto Alegre/RS”, na
andlise das estratégias e das necessidades de satde dos usudrios por meio de uma produgao
audiovisual que expresse a dinamicidade e visibilidade dos seus itinerdrios terapéuticos.
Passagens apresenta um ensaio de narrativa visual a partir de pessoas que utilizam o SUS e
que t€ém em comum, espagos de tempo e de lugar. A constante espera pelo atendimento, a vida
que passa diante de seus olhos em um banco de praca, em um banco qualquer. Referéncias de
tempo e lugar que sdo construidas nesta pequena passagem, neste tempo que ndo € passagem
que é tempo de espera. O tempo passa, € tanto o usudrio-passageiro quanto os lugares
ocupados modificam-se. Ora latente, ora silencioso. Téo sutil quanto a passagem do tempo.

Objetivos: Construir uma narrativa visual do tempo em espagos publicos ocupados por
usudrios-passageiros que sdo transportadas de seus municipios de residéncia para a capital do
Estado para receber atendimento em hospitais de referéncia para média e alta complexidade.

Metodologia: Adotou-se o método de produgdo audiovisual com as etapas de pré-producio
(roteiro), produgdo (gravacdo e captagdo de imagens) e pos-producdo (edi¢do e montagem).
Na pré-produgdo, o roteiro foi afinado a partir de incursdes nos espacos publicos no entorno
de grandes hospitais para o consentimento, interesse e disponibilidade de participar desta
producdo que envolve a utilizacio de imagem e som de voz para fins de pesquisa. Na
producdo, foram gravados videos e captadas imagens fotogrificas do tempo de espera
usudrios-passageiros em diferentes lugares. Essas imagens captaram momentos quase
indecifraveis ao longo de uma entrevista ou observacdo (olhares, gestos, objetos ou pessoas
externas a acdo principal) dando visibilidade a um conjunto de ndo-ditos destes espacos de
laténcia. Toda esta etapa de encontros e (re)encontros, de teste de enquadramentos e de planos
de filmagem, de captacdo de imagens fotogréficas foi registrada em um didrio de filmagem.
Na pos-produgdo, o tempo é o fio condutor da narrativa visual e as imagens geradas
subsidiam a andlise interpretativa da ocupacdo deste tempo.

Resultados: Video etnografico de 10’, apresenta uma pequena imersao no tempo vivido por
usudrios-passageiros que passam o dia em espagos publicos no entorno de servicos de satude,
a espera da chegada e da saida pela condug@o que os transladou de seu Municipio de origem
para a Capital. Pessoas que chegam antes das 7 horas da manha, recebem atendimento e
aguardam o transporte até que o ultimo usudrio receba atendimento. Ora sdo momentos que
geram sociabilidade entre os usudrios, com trocas de experiéncia sobre situacdes de
enfrentamento, de apoio e de cuidado; ora sio momentos de dificuldade, de angustia, de
ansiedade e sofrimento, pela espera e pela falta de um lugar de apoio e informacdes.

Consideracoes Finais: A escolha da linguagem imagética para visibilizar, ndo somente a
busca por cuidado pelas pessoas ao chegarem a média e alta complexidade, mas as diferentes
formas de vivenciar a trajetdria assistencial é o disparador desta proposta e o gerador de
intengdes de uma produgdo que possa mobilizar a sociedade e a academia em prol de uma
aten¢@o em sadde que tenha a centralidade a vida das pessoas. A producio cientifica sobre a
temdtica da busca de cuidado no Sistema de Satde tem evidenciado uma oferta de servigos
assistenciais que se afastam da produgdo e fortalecimento de subjetividades e do cuidado. O
cotidiano da espera pelo retorno para casa, retratada pelo tempo e lugares, ilustram este
processo de impessoalidade de um sistema que € das e para as pessoas.



