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Resumo

A avaliacdo da aprendizagem é uma preocupacdo docente constante e que enfrenta novos
desafios com o advento do ensino a distancia on-line (Polak, 2009). Neste trabalho, séo
analisados e discutidos parametros e praticas de avaliacdo qualitativa em um curso de
portugués como lingua adicional a distancia com vistas a geracdo e validacdo de critérios
adicionais. O contexto de ensino é o Curso de Espanhol e Portugués para Intercambio (CEPI),
destinado aos participantes do Programa Escala de mobilidade discente e ofertado pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul no ambiente virtual de aprendizagem Moodle,
com o uso pedagdgico e complementar da rede social Facebook. Em face aos objetivos
propostos pelo curso na edicdo de 2012-1, adota-se uma perspectiva acional de uso da
linguagem (Clark, 1996) e de aprendizagem colaborativa e situada (Stahl, 2006; Wenger,
1998), para enfocar e analisar dados discursivos com relacdo aos seguintes aspectos: a)
competéncias de uso linguistico expressas nos conteldos programaticos; b) instrumentos e
critérios de avaliacdo de rendimento utilizados em tarefas de escrita; ¢) desempenho escrito
nas ferramentas dos espacos virtuais de aprendizagem constituidos. Com base nos resultados
da analise sdo definidos indices de qualidade no desempenho discursivo que podem contribuir
para uma descri¢cdo mais ampla da aprendizagem em contexto digital e permitir uma avaliacéo
integral.

Palavras-chave: avaliacao, aprendizagem, lingua adicional, educacéo a distancia.

Abstract

Learning assessment is a constant concern for teachers that now face new challenges with the
advent of online education (Polak, 2009). In this work, criteria and qualitative assessment
practices in a course of Portuguese as an additional language are analysed and discussed
aiming at the generation and validation of additional criteria. The educational context is the
on-line Portuguese course (CEPI) for specific purposes offered by the Federal University of
Rio Grande do Sul to Spanish-speaking students participating in the Escala Exchange
Program. The course was hosted in the Moodle virtual learning environment with the
additional use of the social network Facebook. Given the objectives proposed for the 2012-1
edition of the course, a perspective of language use (Clark, 1996) and of collaborative and
situated learning (Stahl, 2006; Wenger, 1998) is taken in order to analyse discourse data with
respect to: a) language skills listed in the course contents; b) tools and assessment criteria
used in writing tasks; c) writing skills demonstrated in the virtual learning environments.
Based on the results of this analysis, quality indexes in written performance were defined to
construct a broader description of learning in this digital context and enable an integral
assessment.

Keywords: assessment, learning, additional language, distance education.
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INTRODUCAO

A avaliacdo educacional ¢ uma preocupacdo docente constante. Nos mais variados
contextos de ensino, os professores avaliam por todo tipo de razbes. Avalia-se para
fundamentar uma decisdo de orientacdo de estudos, para motivar comportamentos e também
para reprimir, para gerir a progressdo em um programa, para fazer o balanco dos
conhecimentos e certificar, para informar alunos, pais e instituicdes sobre a qualidade do éxito
e progresso. Essas e outras funcgdes tornam a avaliagdo uma acao polivalente e imbricada nos
atos curriculares e de docéncia com consequéncias praticas na vida das pessoas, como por
exemplo, a selecdo para e a exclusdo da participacdo em um programa de ensino. Nao causa
surpresa que os profissionais na area da educacao sejam frequentemente confrontados com a
necessidade de explicitar parametros, critérios e instrumentos utilizados em seus processos de

afericdo, interpretacdo de dados e conclusdes, para sinalizar a adogdo de boas préticas.

De um ponto de vista tradicional, boas praticas em avaliacdo implicam a adoc¢do de
testes individuais e padronizados ao final de um periodo instrucional favorecendo os
conhecimentos isolaveis e cifriveis. Usam-se notas ou conceitos para determinar o alcance
dos objetivos de ensino, seguido ou ndo de um periodo de remediacdo (PERRENOUD, 1999).
Uma avaliacdo tradicional no ensino de linguas adicionais evidencia ainda uma énfase na
ado¢do de métodos que auxiliem a medir com objetividade, controle e precisdo o dominio

sobre o0s aspectos estruturais de uma lingua (DOLL, 2000).

Foi nesse contexto de avaliacdo primordialmente tradicional que me graduei como
bacharel em Letras em 1994. No mesmo ano, iniciei a docéncia em espagos ndo escolares
como professora de inglés em cursos livres e de portugués para estrangeiros na extensdo
universitaria. Essa experiéncia inicial conduziu a minha primeira reflexdo sobre o papel da
avaliacdo no processo de ensino e aprendizagem, j que nesses espacos as provas, quando
utilizadas, tinham um peso menor na avaliacdo, que, por sua vez, estava integrada aos
procedimentos didaticos como tarefas, trabalhos de pesquisa, dramatizacdes, projetos
coletivos e debates. Aprendi ainda sobre a importancia de se saber desenvolver materiais
didaticos proprios e de se criar situagdes de pratica e uso da lingua para uma comunicago
genuina em sala de aula, aliada a um ambiente de ludicidade e integracdo entre o0s
participantes de um curso. Foi assim que nutri uma motivagdo para estudar formas de avaliar

mais coerentes com 0s recursos didaticos por mim ja empregados.



No Programa de Mestrado em Letras, dediquei-me ao estudo da avaliacdo de
proficiéncia, tendo como tema o exame Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros'). Adotando uma metodologia de testagem de desempenho?,
esse exame propde tarefas que articulam tanto compreensdao como expressao escrita e oral
gerando respostas discursivas, isto €, desempenho discursivo, para aferir a proficiéncia
linguistica dos candidatos. Aprendi a usar rubricas como parametro de avaliagdo para o
desempenho discursivo trabalhando como aplicadora e corretora da parte escrita e da parte
oral desse exame. Lecionando lingua inglesa e portuguesa em instituicdes universitarias (IES)
da rede privada desde 2001, tive a oportunidade de empregar modalidades similares de tarefas
de avaliacdo que muito contribuiram para me desvincular das praticas mais tradicionais nessa

area.

Durante o periodo acima, também pude observar com interesse o crescimento da
educacdo on-line com a possibilidade aberta pelo Ministério da Educacdo (MEC) das IEs
oferecerem 20% da carga horaria de seus cursos de graduacdo em educacdo a distancia
(EAD). Enquanto um fenémeno da cibercultura®, a educagdo on-line pode ser definida como
“o conjunto de agdes de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces
digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e hipertextuais” (SANTOS,
2009, p. 5663). Atualmente, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) despontam como
tecnologia digital utilizada nas praticas de educacdo on-line sob forma de plataformas que
agregam ferramentas para a construcdo de uma sala de aula on-line. Com elas, pode-se, por
exemplo, disponibilizar e compartilhar arquivos de textos, imagens, videos, exercicios,
producdes escritas, portfolios, links externos, e também realizar interacdo de forma sincrona e
assincrona via e-mail, chat, forum, listas de discussdo, etc. Um AVA ¢, portanto, uma
plataforma de recursos digitais e telematicos em que se desenvolve atividades de

aprendizagem.

! para informag@es sobre o exame: http://portal.inep.gov.br/celpebras

2 A metodologia de testes de desempenho consiste em avaliar o desempenho de candidatos em tarefas que
exigem a mobilizacdo de conhecimentos e habilidades de forma direta e semelhante a situaces e problemas
enfrentados na vida. Em testes de proficiéncia linguistica, as tarefas representam situagdes de uso da linguagem
mais préximas a situagdes reais de comunicagdo (MACNAMARA, 1996).

® De acordo com Lévy (2000), a cultura cibernética é caracterizada pelo advento e uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo digitais do final do século XX. Diversos sdo os artefatos, midias, softwares,
interfaces e aplicativos na area que, conjugados com a Internet, materializam a constru¢do de hipertextos,
paginas e portais eletrdnicos, redes sociais e ambientes de realidade virtual. O uso dessas tecnologias constitui o
espaco cibernético e possibilitou novas praticas de comunicacdo e socializagdo entre individuos, de acesso e
construcgdo coletiva de conhecimento, e de percepg¢ao do tempo e espago.
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O desejo de atuar na educacdo on-line, de aprender a arquitetar e ministrar cursos em
um AVA incitou-me a prosseguir em meus estudos através do doutoramento do qual o
presente estudo é parte. Ao final do primeiro ano do doutorado, meu projeto de pesquisa teve
inicio quando ministrei o curso de extensdo a distancia de portugués para estrangeiros CEPI-
Portugués/UFRGS* no AVA Moodle® em janeiro e fevereiro de 2012. Enquanto um sistema
de gestdo de aprendizagens (LMS — Learning Management System), o Moodle possui
funcionalidades para a construcdo e distribuicdo de conteddos, a comunicacdo entre 0s
participantes, a integracdo de dados académicos, a geracdo de relatorios diversos, e a
automatizacao de exercicios, feedback e instrumentos de avaliacdo, procedimentos que pude

aprender a colocar em prética na conducgéo do curso.

Ao passo que aprendi a usar o Moodle, também tomei ciéncia das criticas feitas a esse
e outros LMS. Reclama-se que 0 seu uso tem sido a afirmacdo da tecnologia tradicional e
burocrética de ensino, pois eles permanecem com o foco centrado no professor e no contetdo,
e possibilitam cursos fechados em si, 0 que vem a limitar o potencial do efeito rede e as
oportunidades para os alunos gerirem suas préprias experiéncias de aprendizagem (MAIA,
2012). Sob esse ponto de vista, 0s LMS ndo atendem as novas demandas do ensino centrado
no aluno, no qual o aprender se d& através da “pratica e do didlogo e também por meio da
interacdo com outros em redes conectadas, interativas e abertas” (MAIA, 2012, p.94),
viabilizando que o individuo construa seu préoprio espaco de aprendizado. Como alternativa,
os recursos da Web 2.0°, centrados na interagdo social e colaboragfo, tém o potencial para
formar redes de aprendizagem e trazer flexibilidade ao modelo tradicional de educagéo on-

* O CEPI (Curso de Espanhol-Portugués para Intercambio) foi desenvolvido em uma parceria entre a UFRGS, a
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) e a Universidad Nacional de Entre Rios (UNER). O curso é ministrado
para estudantes intercambistas e desenvolvido integralmente em ambientes virtuais. O CEPI consiste em duas
versdes espelhadas: portugués para falantes de espanhol e espanhol para falantes de portugués. As caracteristicas
do curso serdo apresentadas no capitulo a seguir.

> Sigla em inglés para Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — Ambiente de Aprendizagem
Dinamica Modular Orientada a Objetos. Disponivel em 75 linguas e usado em mais de 175 paises, 0 Moodle é
popular no contexto universitario brasileiro por ser um sistema de cédigo aberto, gratuito e passivel de ser
instalado em varios servidores (KAY & ANDRADE, 2012). Ele tem sido usado na educagdo on-line para a
oferta de cursos na modalidade a distancia e também como ferramenta de apoio na presencial.

® Com os recursos da web 2.0, os usuéarios da internet podem acessar, incorporar, produzir e compartilhar
informagdes através da linguagem escrita, imagética e sonora, usando ferramentas como wikis, blogs, fotologs,
glogs, slideshares, content hosting services, podcasting, etc. (KAY e ANDRADE, 2012; ANDERSON, 2007).
De acordo com Jenkins (2009), esse tipo de tecnologia possibilitou a emergéncia de uma cultura participativa na
sociedade contemporanea, na qual produzir conhecimento, disseminar informacdes e ideias, afiliar-se a
comunidades e conduzir acdes coletivas possibilitam a formagdo de uma inteligéncia coletiva e um
distanciamento cada vez maior da condigdo de recepcéo passiva.
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line. Uma estratégia que vem tomando corpo na educagdo on-line, entdo, é de associar 0 uso
do LMS a outros recursos da Web 2.0.

Na edicdo do CEPI anterior a que foi foco deste estudo, a rede social Facebook’ (FB)
havia sido usada como uma ferramenta de comunicacdo entre os professores e alunos, o que
levou a equipe pedagogica a vislumbra-la como espacgo informal de pratica e aprendizagem da
lingua portuguesa para a edicdo do CEPI que ministrei em conjunto com outra professora.
Nosso desafio, alem de ministrar o curso no AVA Moodle pela primeira vez, era conceber e
conduzir atividades pedagdgicas com a criacdo de um grupo no FB com visualizacéo e acesso
restritos aos participantes do curso, alunos e professores.

O desafio devia-se ao fato de haver um uso ainda incipiente do FB em atividades
pedagogicas no Brasil (QUEIROZ et al, 2011) e também haver pouca pesquisa discutindo as
implicacdes pedagdgicas de se integrar as redes sociais as aulas de linguas (BLATTNER &
LOMICK, 2012). O principal papel do uso das redes sociais na EAD seria fomentar vinculos
sociais entre os participantes, sendo necessarios projetos educacionais planejados para
desenvolver letramento digital e formagdo critica, conforme observado por Franco (2012)
apos realizar extensa investigacdo sobre a literatura na area em bases de dados do Brasil, EUA
e Reino Unido e constatar um reduzido nimero de artigos publicados sobre o uso potencial
das redes sociais na EAD. N&o obstante, a extensdo de cursos para a rede social também era, e
continua sendo, vista como fonte de motivacdo para os estudantes da geracdo Y ja afeitos ao
seu uso para lazer e trabalho (PATRICIO & GONCAVES, 2010).

Conjugar diferentes espacos virtuais em um curso on-line pode ser um campo fértil
para explorar novas formas de ensino e aprendizagem, por outro lado isso pode se constituir
um desafio para a avaliacdo, ja que no ambiente virtual do LMS é possivel que cada aluno de
certo modo personalize seu aprendizado, escolhendo as tarefas e atividades que deseja ou ndo
participar, avancando no programa de conteudos no ritmo que considera adequado as suas
necessidades e acompanhando o curso de uma forma ndo-linear (RAMAL, 2002; WHITE,
2003; MATAR, 2009). Com os recursos da Web 2.0, como o uso das redes sociais, ha ainda a

” Criado em 2004, o Facebook é um site com recursos da Web 2.0 que conecta uma rede de computadores,
pessoas e instituicGes para relacionamentos e atividades sociais. Uma variedade de aplicativos dessa rede social
permite aos seus membros interagir, compartilhar contetidos, encontrar pessoas, formar amizades e grupos de
interesses em comum. Nesse ambiente, € possivel formar grupos abertos, fechados e secretos, 0 que ajuda a
preservar a privacidade de seus membros e dos assuntos discutidos.
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possibilidade da emergéncia de novos conteudos e informag@es resultantes da interacdo entre
os participantes (MATAR, 2013). Assim sendo, acompanhar a trajetoria de desenvolvimento
de cada um, a fim de tracar um perfil individualizado em um curso, pode ser uma tarefa
complexa e dispendiosa (FRANCO, 2012) em termos avaliativos, pois demanda tempo
adicional selecionar quais aspectos do desempenho que serdo considerados validos como
indicio de rendimento e de qualidade em relacdo aos objetivos estabelecidos e as

competéncias emergentes.

O problema de pesquisa

Ao término do curso CEPI-Portugués/UFRGS que ministrei, precisava fornecer dados
relativos ao desempenho dos participantes para fins de certificacdo e encontrei dificuldade
para realizar uma avaliacdo final com um conceito ou nota. Embora houvesse instrumentos
especificos que propiciassem uma visdo qualitativa do rendimento de cada estudante a cada
etapa do curso, como os boletins parciais e os relatérios do Moodle, consistia um desafio
determinar a qualidade do desempenho em ambos os espacos. No AVA Moodle observei que
cada participante construiu uma trajetoria e metas proprias para a sua aprendizagem. No
grupo do FB registraram-se textos variados, resultantes das atividades interacionais propostas,
qgue guardavam relacdo tematica com os conteudos do curso e, em alguns casos, ndo se

materializavam nas tarefas de escrita no Moodle conforme o previsto.
A questdo de pesquisa

A partir da consideracdo dessa problematica de avaliacdo advinda do uso de um LMS
e de uma rede social no ensino on-line, surgiram a motivacdo para a conducdo do presente

estudo e a formulagdo da pergunta central de investigacéo:

Que aspectos do desempenho nas tarefas discursivas escritas no AVA Moodle
e da participacdo nas atividades pedagdgicas do Facebook contribuem para
uma definicdo mais ampla de resultados de aprendizagem, levando em conta 0s
objetivos de aprendizagem propostos e o0s parametros de avaliagdo ja

utilizados?
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Essa indagacdo, oriunda da praxis docente e da observacdo empirica, também
encontrou inquietagdes e justificativa na literatura em educacdo on-line a distancia.
Publicacdes recentes na area (RAMAL, 2000, PRIMO, 2006; SILVA, 2006; PALLOFF &
PRATT, 2009; POLAK, 2009; SANTOS 2009; GOMES, 2010; TARCIA & CABRAL, 2012;
MAIA, 2012; MATTAR & CZESZAK, 2013) convidam a reflexdo sobre avaliacdo na busca
por parametros e critérios compativeis com a dindmica da sala de aula virtual e em
consonancia com propostas pedagogicas e recursos tecnologicos atuais. Para Polak (2009, p.
14), “é indiscutivel a necessidade de que sejam revistos e aperfeicoados os métodos
avaliativos em EAD”. H& clamores por propostas de avaliacdo que ultrapassem a tendéncia ao
instrucionismo (NUNES & VILARINHO, 2006), que acompanhem 0s processos de interacéo
entre os participantes de um curso (BARILLI & OKADA, 2006) e para que contemplem
aspectos formais e informais no processo de aprendizagem a fim de assegurar uma avaliacdo
integral (POLAK, 2009, RAMAL, 2000). Tambeém Romiskowky (2009), no seu rol de areas
prioritarias para pesquisas futuras no campo da EAD, destacada a importancia de aliar-se a
pesquisa ao “desenvolvimento de novas formas de controle e avaliacdo dos resultados da
aprendizagem on-line” (ROMISKOWKY, 2009, p. 429).

O objetivo da pesquisa e estrutura da tese

Ao longo da minha experiéncia docente e de estudos na area de avaliagdo em
linguas passei a ver os procedimentos avaliativos como interligados as préticas didaticas de
um curso ou programa. E por essa razo que, no presente estudo, a descricdo analitica dos
principios didaticos subjacentes as tarefas e atividades pedagdgicas desenvolvidas no Moodle
e no Facebook recebe destaque na discussdo e fundamentacdo teorica deste trabalho com o
fito de estabelecer uma consonéncia com a investigacao sobre avaliagcdo proposta na pergunta
de pesquisa. Buscar respostas para essa indagacdo, de um ponto de vista analitico e cientifico,
constitui-se como objetivo deste estudo que visa investigar o desempenho discursivo em
escrita dos estudantes do CEPI-Portugués/UFRGS de forma qualitativa a fim de levantar e
sistematizar indicios de rendimento nos espagos de aprendizagem que possibilitem uma
avaliagdo integral. Com o0s resultados deste trabalho busca-se contribuir para o
desenvolvimento de cursos de portugués como lingua adicional com auxilio de uma rede
social destacando procedimentos didaticos inovadores e para com a discussao sobre desafios

na avaliagdo da aprendizagem de lingua adicional em ambiente virtual em tempos de Web
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2.0, bem como fornecer insights para a area de pesquisa em instrumentos de avaliagdo na

educagdo em linguas on-line.

A fim de possibilitar uma reflexdo sobre procedimentos didaticos e avaliativos que
contribuam para o desenvolvimento de cursos de linguas on-line, apresento e explico, no
primeiro capitulo, o cenério da pesquisa com o desenho didatico-pedagdgico do CEPI —
Portugués/lUFRGS no AVA Moodle, as atividades interacionais propostas no FB, e algumas
pesquisas ja desenvolvidas no ambito desse curso. No segundo capitulo, discuto aspectos
metodoldgicos da avaliacdo de rendimento no ensino com midias digitais em face a literatura
na area. No terceiro capitulo, descrevo a metodologia do estudo, a natureza da pesquisa, 0
processo e os critérios de analise de dados. No quarto capitulo, analiso os dados gerados e
discuto os resultados sistematizando critérios ndo contemplados no sistema de avaliagdo do
curso. Por fim, como consideragdes finais, levanto implicacbes deste estudo para a area de

ensino a distancia.
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CAPITULO |

1. O Cenério de pesquisa: 0 CEPI-Portugués/lUFRGS

Este capitulo tem a finalidade de situar o contexto da pesquisa apresentado o curso on-
line CEPI-Portugués oferecido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e
destacando a literatura relevante que o ancora. Estd estruturado em um breve historico,
seguido de uma descricdo analitica do desenho didatico-pedagogico das tarefas do Moodle e
de uma proposta de atividades interacionais conduzidas no Facebook, e finalizando com as

pesquisas j& desenvolvidas no ambito do CEPI.

1.1. Historico e contexto de desenvolvimento do CEPI

Desde 2001, tem havido um incremento de politicas governamentais de
internacionalizacdo das universidades brasileiras e, também, de regionalizacdo, visando a
integracdo com paises latino-americanos e a consolidacdo de blocos econémicos locais. Uma
consulta ao portal virtual da agéncia de fomento CAPES

(http://www.capes.gov.br) evidencia varios acordos, parcerias universitarias e programas de

cooperacdo internacional que objetivam desenvolver recursos humanos de ensino superior e
conhecimento cientifico e tecnoldgico voltado também aos problemas Regionais. Para
Krawczyk (2008), os programas de mobilidade académica, docente e discente, firmados pelo
Brasil na esfera do Cone Sul tém sido um mecanismo de aproximacao politica e cultural com

outros paises da Regido, na medida em que:

[...] a presenca de docentes e alunos estrangeiros nas universidades brasileiras lhes
possibilita conhecer a cultura, a lingua, a organizacao social, a legislacdo brasileira,
etc.. Sdo futuros profissionais que terdo um vinculo afetivo, conhecimentos sobre o
Brasil e contatos no Pais, o que podera facilitar a promogdo de novos vinculos
comerciais, politicos e culturais. Ao mesmo tempo, é importante incentivar a estadia
de docentes e alunos brasileiros em paises estrangeiros para que conhecam sua
lingua, cultura, organizacdo social, legislacdo, etc., possam comparar com a
realidade brasileira (reconhecer suas virtudes e problemas) e tenham uma
aproximacdo maior e facilidade de estabelecer novas relagdes. (KRAWCZYK, 2008,
p. 49).
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Conforme nota Krawczyk (2008), a politica de aproximacdo é parte de uma estratégia
para ganhar simpatia e apoio desses paises, em especial da comunidade académico-cientifica,

com vistas a insercao do Brasil também no cenario politico e econémico mundial.

E nesse contexto de internacionalizacdo, de regionalizagdo, e de consolidagdo do
ensino de Lingua Portuguesa para estrangeiros nas universidades brasileiras, que foi
concebido o Curso de Espanhol-Portugués para Intercambio (CEPI) pela UFRGS, a
Universidade Nacional de Cérdoba (UNC) e a Universidade Nacional de Entre Rios (UNER).
Fruto de um projeto de fortalecimento de redes inter-universitarias iniciado em margo de
2007, com o apoio do Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacién da
Argentina, O CEPI € um exemplo de politica linguistica voltada a integracdo entre os paises
participantes da Associacdo de Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM) e a promocao
do bilinguismo na América Latina (SCHLATTER et al, 2007).

Atualmente, o CEPI constitui-se em um curso de linguas on-line destinado aos
participantes do Programa Escala de mobilidade académica firmado pelas universidades que
comp&em a AUGM?®. O design do curso e a construcdo dos materiais didaticos deram-se nos
anos de 2008, 2009 e 2010 em um trabalho colaborativo entre as instituicbes de ensino
envolvidas no processo.’ Ele tem como principal objetivo familiarizar o futuro aluno
intercambista com o uso da lingua espanhola ou portuguesa no contexto universitario do pais
de destino, antes de sua viagem de estudos. Por isso, o curso € oferecido integralmente a
distancia, no AVA Moodle, a fim de oportunizar interagdes entre os participantes do CEPI,
professores e futuros colegas, preparando o estudante para o que ird encontrar na universidade
e na cidade de destino. Esse curso visa, assim, oferecer um preparo sécio-linguistico-cultural,
promover a inclusdo digital, a criacdo de comunidades académicas e um maior

aproveitamento dos programas de mobilidade académica no ambito do Mercosul.

8 A Asociacion de Universidades Grupo Montevideo é uma rede de universidades publicas de paises do Mercosul que
tem como objetivo a integragdo e a cooperacdo académica. O programa Escala Estudantil é uma das iniciativas de mobilidade
académica da AUGM e possibilita ao estudante cursar um semestre letivo em outra instituicdo participante.
(http://www.grupomontevideo.edu.uy).

° Participaram da criacdo e do design do CEPI: Margarita Hraste (coordenadora geral do projeto/UNER),
Margarete Schlatter (coordenagdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana Sapia
(coordenagdo CEPI-Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenacdo de materiais didaticos CEPI-
Portugués/UFRGS), Hebe Gargiulo (coordenacdo de materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura
Rodriguez (secretaria do projeto/UNER). Formaram parte da equipe de técnicos de informatica, web design e
EAD: Guadalupe Moreira (UNER), lzadora Netz Sieczkowski (UFRGS), Mario Pizzi (UNC), Jerénimo
Visfiovezky (UNC), Maximiliano Franco (UNER), Paola Roldan (UNER).

17


http://www.grupomontevideo.org/
http://www.grupomontevideo.edu.uy/

O  CEPI-Portugués/lUFRGS  estd  hospedado no  Moodle  CEPI-UNC
(http://www.cepi.unc.edu.ar/) a cargo da equipe pedagogica do Programa de Portugués para

Estrangeiros do Instituto de Letras dessa Universidade. A primeira edicdo do curso foi
realizada em janeiro-fevereiro de 2011, e até o primeiro semestre de 2014, o curso foi

ofertado duas vezes ao ano™.
1.2 Principios do desenho didéatico-pedagdgico do CEPI no AVA Moodle

Conforme exposto na se¢do introdutoria deste estudo, o Moodle consiste em uma
plataforma de recursos digitais e telematicos em que se pode realizar e gerir atividades de
aprendizagem. Contudo, o desenho que se da ao ambiente virtual para construir um curso em
particular depende da acdo docente fundada em principios sobre a natureza do conhecimento
em questdo, 0 processo de ensino e aprendizagem, o papel de professores e alunos nesse
contexto, e 0 modo de verificar se houve constru¢cdo de conhecimento (SANCHO, 2010;
GAMES, 2012). Busco entdo, nesta secdo, tracar esses principios, analisando elementos do
desenho do CEPI, tendo como principal referéncia os artigos de Bulla et al. (2009), Bulla et
al. (2012), Gargiulo et al. (2009), Schlatter et al. (2007), Schlatter et al. (2009), os quais
explicitam a proposta didatico-pedagdgica do curso, seus objetivos e contelidos
programaticos, o uso de ferramentas on-line, e a concep¢do de ensino e aprendizagem de

linguas adicionais subjacente.

De acordo com Schlatter et al. (2007, p 62), o desenho do CEPI tem o fito de criar
um contexto a distancia para que “os participantes do curso possam usar a lingua para agir e
interagir em diversas situacdes relacionadas a experiéncia de intercambio académico” ™. Essa
noc¢do de uso da lingua para acao e interacdo tem como base o construto de Clark (1996), no
qual a linguagem € vista como um meio para a condu¢do da pratica social na interacdo com 0s
outros. Segundo o autor, é através do uso da linguagem que as pessoas agem na sociedade, de
forma conjunta, coordenada e instanciada, para levar a cabo propdsitos varios. As agdes sdo

realizadas em diferentes niveis de abstracdo: em um nivel maior, elas podem ser constituidas

19 Em 2014/2 e 2015/1, por conta do calendario de divulgagéo dos estudantes selecionados, o curso ndo pdde ser
ofertado por ndo haver tempo habil para desenvolver a carga horéria prevista.

" Como notam Schlatter et al, (2007, p. 62), esse é um trabalho complexo, “visto que a lingua é ndo s6 o cerne
das praticas interacionais, mas também o objeto de ensino e aprendizagem, e ambas as funcbes ocorrem
simultaneamente.”
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por rezar uma missa, dar aulas, fazer negécios, etc. €, em um nivel menor, por dar um sermao
e orar a Deus, dar instrucGes e explicar a matéria, pechinchar e ganhar desconto, por exemplo.

Assim, quando usamos a linguagem na dindmica de uma interagdo social®?

, precisamos
entender ndo sO o que esta sendo dito, o significado dos enunciados e 0 assunto, mas 0 que
estd sendo feito, as acbes que estdo sendo construidas momento a momento (SCHEGLOFF,
1995), o que depende de um repertdrio compartilhado de préticas culturais de interpretacéo de

sentidos.

Tendo essa visdo de uso da linguagem como principio, os contetidos programaticos do
CEPI no AVA Moodle sdo estruturados em unidades tematicas com a topicalizagdo de
assuntos referentes a situacfes de uso da lingua portuguesa relevantes para a insercdo dos
estudantes nas praticas sociais do ambito académico. Esses temas foram organizados em cinco
unidades didaticas, que reunem uma coleténea de textos, tarefas, exercicios e explicacfes
gramaticais que podem ser (re)agrupados para cada edicdo do curso de modo a melhor
contemplar os interesses expressos pelos alunos no inicio do curso. As unidades didaticas sao:
(1) Conociéndonos/Nos conhecendo; (2) Acercandonos/Chegando na Universidade; (3)
Planeando los estudios/Planejando os estudos; (4) La vida universitaria/A vida na
Universidade; (5) El estadio/Atividades académicas (Bulla, Gargiulo e Schlatter, 2009).
O quadro a seguir, apresentado por Bulla (2014, p. 35) lista os objetivos de aprendizagem
planejados para cada unidade do CEPI-Portugués/UFRGS, conforme explicitados aos alunos

no Moodle no inicio de cada unidade.

2" Segundo Goodwin e Heritage (1990), é na dinamica da interacéo social que sdo construidos significados

partilhados, compreensdo mdtua e coordenagdo da conduta humana. A interacdo social ndo sé é o meio para a
conducdo da prética social, como também para a afirmacdo ou negacdo da identidade de seus participantes, e
para que as culturas sejam transmitidas, renovadas e modificadas.
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Quadro 1- Listas de objetivos e a¢des das cinco unidades do CEPI-Portugués/lUFRGS

Unidade 1: Nos

col

Unidade 2: Chegando na
universidade

Unidade 3: Planejando os estudos

Unidade 4: A vida na universidade

Unidade 5: Atividades

Os principais
objetivos da Unidade
1sdo:

* Criar seu perfil na
plataforma;
Conhecer os
participantes do
CEPI;

Refletir sobre
expectativas em
relagdo ao cursg;
Conhecer a AUGM
e o Programa
Escala;
Refletirsobre o
sentido politico do
intercambia;
Aprender a utilizar
as ferramentas do
moodle.

Os principais objetivos da Unidade 2
sdo:

» Conhecer as regides do Brasilea
cidade de Porto Alegre (pais e
cidade de destino);

Explorar possibilidades turisticas e
de lazer em Porto Alegre;
Conhecer a organizagdo
institucional da UFRGS;

Conhecer os campi da UFRGS;
Localizar-se espacialmente no
Campus Centro da UFRGS;
Descobrir procedimentos
burocraticos, pela visdo de alunos
da UFRGS, em relagdoaoingresso
na UFRGS;

Discutir possibilidades de moradia
de estudantes na UFRGS;

Entrar em contato com
intercambistas que estudaram na
UFRGS, buscando mais informagbes
sobre o ser intercambista a na
UFRGS.

Os principais objetives da Unidade 3
sdo:

* Conhecer o curriculo do seu cursg;
Refletir sobre a experiéncia de
intercambic;

Entrar em contato com o
orientador;

Elaborar seu planc de estudos.

Os principais objetivos da Unidade 4 sdo:

» Conhecer aspectos referentes a vida dos
estudantes brasileiros e estrangeiros na

Conhecer os tramites requeridos a
estrangeiros e estudantes da UFRGS;

UFRGS;
Explorar espagos de convivéncia da
UFRGS.

Os principais objetivos
da Unidade 5 sdo:

+ Discutir sobre como
sdoas aulas da
UFRGS;

Ler e produzir textos
académicos
(resumaos de artigos,
resenhas, PPT etc.);
Conhecer o sistema
de biblioteca da
UFRGS;

Conhecer alguns
projetos da UFRGS
em andamento;
Apresentar sua
universidade de
origem.

Para isso, vocé ira
realizar as seguintes
agbes:

* Apresentar-seacs
colegas, professor
e tutores do CEPI;
Falar sobre sie
sobre outras
pessoas;
Expressar gostos e
preferéncias;
Descrever pessoas
e atividades;
Escrever um e-mail
8 um amigo para
falar sobre o CEPI.

Para isso, vocé ira realizar as
seguintes agoes:

» Dar e receber diregdes;

= Comparar;

Estabelecer relagdes;

Dar sugestdes e possibilidades;
Expressar escolhas e preferéncias;
Justificar escolhas e preferéncias;
Explicitar interesses e expectativas;
Concordar e discordar;

Opinar;

Tirar dividas;

Reportar descobertas;

Expressar surpresa.

Para isso, vocé ird realizar as
seguintes ages:

= Comparar diferentes opgdes de
disciplinas;

Explicitar interesses e expectativas;
Opinar e justificar opinides;
Estabelecer relagdes;

Reportar informagdes;

Dar sugestdes e possibilidades;
Expressar necessidade, permissdoe
obrigatoriedade;

Elaborar um plano de pré-matricula;
Discutir sobre niveis de formalidade
na escrita;

Escrever um e-mail para o
orientador para se apresentar,
explicitar interesses, justifica-los,
solicitar orientacdo para a escolha
das disciplinas e tirar possiveis
dividas;

Organizar seu gquadro de horario
semanal.

Para isso, vocé ira realizar as seguintes
agbes:

» Compartilhar opinides sobre o sistema de

Falar sobre suas experiéncias prévias;

imigragdo para estrangeiros no Brasil;

Buscar informacdes oficiais e (teis para

conhecer os passos gue estrangeiros e

estudantes da UFRGS devem seguir para

estudar na UFRGS;

Falarsobre avida cotidiana de estudante;

Refletir sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes paises;

Posicionar-se em relagio as opinides eaos

argumentos dos colegas, e justificar
posigbes;

Expressar necessidade, permissdoe
cbrigatoriedade;

Estabelecer relagdes;

Comparar;

Explicitar dividas;

Reportar informacdes;

Expressar expectativas;

Dar sugestdes e possibilidady

Para isso, vocé ira
realizar as seguintes
agbes:
» Comparar a dindmica
das aulas da UFRGS e
da sua universidade;
Analisar textos
académicos [artigos
de revista sobre
pesguisas, artigo
cientifico, palestra);
Sistematizar
informacdes sobre a
biblioteca da UFRGS;
Pesguisar sobre
projetos da UFRGS;
* Escrever resumos e
uma resenha;
* Preparar uma
palestra;
Criar uma
apresentacdo com
PPT.

Como podemos observar,

Fonte: BULLA (2014, p. 35)

cada unidade apresenta uma listagem das competéncias a

serem desenvolvidas sob forma de objetivos de aprendizagem e acbes a serem

desempenhadas. A Unidade 5, por exemplo, versa sobre atividades académicas, e tem como

objetivos conhecer projetos, dinamicas de aulas, textos académicos e o sistema de biblioteca

da UFRGS. As ag¢des de uso linguistico compreendem comparagdo de aulas, analise e redacéo

de textos, pesquisa e sistematizagdo de informacdes, etc. A Figura 1, a seguir, mostra como

esses objetivos séo apresentados para o aluno.

20



Atividades
Académicas

Os principais objetivos da Unidade 5 sao:

» Discutir sobre como sdo as aulas da UFRGS;

- Ler e produzir textos académicos (resumos de artigo. resenhas, ppt etc.);
- Conhecer o sistema de biblioteca da UFRGS:

- Conhecer alguns projetos da UFRGS em andamento;

- Apresentar sua Universidade de origem.

Para isso, vocé ira realizar as seguintes acdes:

- Comparar a dindmica das aulas da UFRGS e da sua Universidade;

- Analisar textos académicos (artigos de revista sobre pesquisas. artigo cientifico,
palestra);

- Sistematizar as informactes sobre a biblicteca da UFRGS;

- Pesquisar sobre projetos da UFRGS;

- Escrever resumos e uma resenha;

- Preparar uma palestra;

- Criar uma apresentacio em power point.

Figura 1 — Lista de contetidos programaticos da Unidade 5 do CEPI-Portugués/UFRGS

Cada unidade tematica do CEPI é composta de tarefas centrais e tarefas
complementares, que séo facultativas e/ou auxiliares. As ferramentas usadas no ambiente
Moodle para a construcdo dessas tarefas foram: Perfil, Mensagens, Forum, Wiki, Texto On-
line, Diario, Glossario, Questionarios, Links externos para sites com textos e video (BULLA
et al., 2009). Acrescenta-se a isso, 0 uso das ferramentas de Chat e Videoconferéncia do
SKYPE e a criagdo de um grupo no Facebook, para impulsionar e dinamizar as interagdes

assincronas e sincronas entre os participantes.

As tarefas centrais tém como principal caracteristica a definicdo de um contexto para
uma situacdo de uso da lingua que envolve acdo propositada, contetido informacional,

interlocutores e género discursivo™. O contexto pode configurar situagées de uso simulado ou

'3 De acordo com Schlatter et al (2007), esse desenho didético de tarefa também encontra seu fundamento na
Teoria Dialogica e de Género do Discurso de Bakthin (1999, 2003). Para esse pensador, “todos os campos da
atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem” (BAKTHIN, 2003, p. 261). Segundo Bakthin, o uso da
lingua se efetua em forma de enunciados (orais e escritos) proferidos pelos participantes de uma ou outra
atividade humana. O enunciado é a unidade real da comunicacdo discursiva que é dialégica, ou seja, cada
discurso esta orientado a outra pessoa (interlocutor), a sua compreensdo e a sua efetiva ou potencial resposta. Os
enunciados ndo podem ser separados da situacdo social que os gerou. Os géneros discursivos sdo configuragdes
relativamente estaveis de enunciados que servem ao uso da linguagem para a pratica social. “Cada esfera da
atividade humana e de utiliza¢ao da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados” (BAKTHIN,
2003, p. 262), chamados de géneros discursivos.
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real. Com esse desenho didatico, essas tarefas buscam promover o desenvolvimento das
habilidades linguisticas de forma integrada, mobilizar o trabalho individual e/ou coletivo e
gerar oportunidades para a interagdo oral e/ou escrita** com vistas a propiciar aprendizagem
(GARGIULO et al, 2009). Elas podem enfocar desde questbes praticas relativas ao
preenchimento de formulérios para trdmites burocraticos da universidade até aspectos formais
da producéo de textos académicos. As figuras 2 e 3, logo a seguir, apresentam uma sequéncia

didatica de tarefas e ilustram aspectos desse desenho didatico.

A tarefa da Figura 2 direciona o intercambista para a leitura do curriculo do seu curso
através da consulta a pagina virtual da UFRGS. Sua execucdo demanda trabalho individual
de compreensdo do género discursivo relativo a organizacao curricular de um curso, com
ementario de disciplinas, etapas, carga horéria, etc. O uso do link externo como ferramenta
remete a um texto auténtico, isto €, um texto que ndo sofreu alteracdo para fins didaticos e
encontra-se disponivel aos membros da comunidade académica para a conducdo de seus

propdsitos sociais, como por exemplo, matricular-se.

4.1, Explorando meu curriculo & Ver tarefas enviadas

32808

Entrena . Selecione as disciplinas de interesse e leia as
ementas. Liste as disciplinas que vocé pretende cursar e aquelas que sdo uma segunda opgéo. Incluia as seguintes
informacdes sobre cada uma:

Nome e codigo da disciplina:

Etapa:

Carga hordria:

Nimero de créditos:

Carater (obrigatdria, eletiva ou afternativa):

Figura 2 — Tarefa central individual de compreenséo textual e escrita

% Nesse sentido o curso promove interacdes entre alunos, entre aluno e professor, e entre alunos e participantes
externos.
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A tarefa da Figura 3 integra o conteldo informacional da tarefa anterior, ou seja, as
disciplinas de interesse, em uma producdo textual dirigida a um interlocutor especifico, o
orientador do intercambista. O enunciado estabelece o género discursivo e-mail, com o
propdsito de solicitar aconselhamento de matricula através de um conjunto de acoes:
apresentar-se, explicitar interesses, pedir orientacdo, etc. Essa é uma situacdo simulada de uso
da lingua, pois o estudante estard de fato escrevendo um texto para ser corrigido pelo
professor do CEPI através da ferramenta texto on-line, ainda que posteriormente haja uma
grande probabilidade de real envio. Cabe aqui notar que o desenho didatico dessas tarefas
também é coerente com uma tradicdo de preocupacao no ensino de linguas para com o uso e a
competéncia na comunicagdo™ (BROWN, 2007; HYMES, 1972; WIDDSON,1991), ao invés
de para com apenas o dominio de vocabulario e de estruturas gramaticais e fonoldgicas,

caracteristicas de uma abordagem estrutural®®.

Tarefas w 4.3. Escrevendo meu e-mail » Ver tarefas enviadas

28086
w

Com base na selecéo das disciplinas de seu interesse e nas tarefas anteriores, escreva um esboco de um primeiro e-
mail para seu(sua) orientador(a):

a. apresentando-se;

b. explicitando interesses e justificando-os;

c. solicitando orientacéo para a escolha das disciplinas;

d tirando possivels dividas:

e (0 que mais vocé considerar relevante)

Com base nos comentdrios do professor do CEPI, faca as alteraces que julgar necessarias no seue-mail e envie-o

para seu(sua) orientador(a) da Universidade de destino.

Figura 3 — Tarefa central individual de produgéo textual

> No Ensino de Linguas Comunicativo, a linguagem é vista como um sistema para a expressao de significados,
sua funcdo primeira é a interagdo e a comunicacgao entre as pessoas. A aprendizagem se da através da realizacao
de atividades significativas e contextualizas que envolvem didlogos e comunicagdo real e incluem habilidades
funcionais e linguisticas (BROWN, 2007).

6 Na Abordagem de Ensino Estrutural, a linguagem é vista como um sistema de estruturas governadas por
regras hierarquicamente organizadas. O objetivo de aprendizagem é o dominio e controle das estruturas
fonolégicas, morfolégicas e sintaticas da lingua alvo. As agdes pedagdgicas envolvem sequéncias ordenadas de
estruturas, modelagem e préatica de estruturas, repeticdo e memorizacdo (BROWN, 2007).
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Outra caracteristica das tarefas centrais é o fato de elas proporem que colegas de
estudo e professores desempenhem um papel fundamental na aprendizagem, ao construirem o
dialogo com o aluno, ao desenvolverem uma compreensdo compartilnada da tarefa, e ao
fornecerem assisténcia e feedback. H4 uma preocupacédo de propiciar oportunidades para que
0 desenvolvimento de conceitos e habilidades emergentes sejam apoiados por outros,

possibilitando que os alunos cheguem além do que seriam capazes individualmente”.

A tarefa da Figura 4, pertencente a Unidade 1, mostra a atencao voltada aos papéis dos
alunos em atividade colaborativa propondo uma situacdo real de uso da lingua. A partir de
tarefas anteriores que envolveram leitura sobre dicas de estudo no ambiente virtual do CEPI e
discussdo no forum, os estudantes sdo orientados a usar a ferramenta de escrita colaborativa
WIKI para redigir uma lista com as cinco dicas mais importantes da turma. A tarefa busca
mobilizar o trabalho coletivo e a colaboracdo’® na medida em que a lista precisa ser resultado
de um consenso geral, obtido a partir de uma estrutura de participagdo inclusiva (BULLA,
2007), da analise de elementos com reflexdo e discussdo, da solucdo de divergéncias e
problemas de compreensdo, e do auxilio matuo para as dificuldades com o portugués. Em
consonancia com Schlatter et al (2007, p. 62), “a aprendizagem ¢ resultado da participacao
em atividades mediadas socialmente na interacdo, e a aula de lingua deve ser um espaco de
oportunidades para a participacdo e para assisténcia aos aprendizes quando for necessario”.
Assim, frequentemente, a organizacdo didatica do CEPI envolve acdes pedagdgicas no
estimulo a oportunidades para discussdo e reflexdo, a experimentacdo e descoberta

compartilhadas, e a colaboracéo para a solucédo de tarefas.

17 Essa preocupaco tem por base um principio sécio-construtivista, conforme exposto por Schlatter et al (2007).
Na perspectiva Construtivista Social, cuja principal referéncia € Vygostky (1987), aprendizagem e
desenvolvimento mental sdo processos inter-relacionados que encontram suporte no ambiente social. A
aprendizagem ocorre na ZDP, zona de desenvolvimento proximal, quando uma pessoa consegue solucionar um
problema que ela ndo conseguiria resolver de forma independente, mediante a orientacdo de ou em colaboragéo
com outra mais capaz.

'8 para Stahl (2006), a colaboracéo é um processo de construco de significados compartilhados. Essa construgéo
é resultado do trabalho interacional entre participantes e pode ser vista através de sequéncias de enunciados por
eles emitidos Na interacdo, a significacdo depende de referéncias indiciais relativas a situacdo vivenciada, aos
enunciados ja emitidos e aos que estdo sendo projetados para vir. E desta forma que os usuarios de uma lingua
constroem a intercompreensdo e o conhecimento, e é dessa maneira que, segundo Stahl, a aprendizagem tem
lugar na sociedade e ndo exclusivamente na mente das pessoas.
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<Jel-1..

3.1. Fechando as 5 mais da turma

Mo espaco abaixo, escrevam colaborativamente a lista final das 5 dicas mais importantes
para que toda a turma possa aproveitar bem o CEPI

Para isso, tomem como base as discussdes que vocés fizeram no forum “3IUAS & mais do
CEPI" e a tabela que cologuei la para tentar sistematizar as contribuicdes de vocés. Caso
queiram discufir mais com os colegas. a fim de chegarem as top 5. sigam utilizando o forum!
3

Aquivido algumas dicas sobre esta ferramenta de escrita coletiva de textos
a. Todos podem escrever o gue guiserem
b. Todos podem deletar ou editar o gque quiserem
c. O texto deve ser uma producdo da turma, entdo, caso alguém ndo concorde com
alguma coisa ou nac entenda algo que algum colega tenha escrito aqui. va la no farum
“BUAE S mais do CEPI" para conversar com os colegas e tentar chegar a um consenso
d. Uns sabem mais de portugués que outros, o que € normal e ndo € um problema de
modo algum! Aproveitem para se ajudarem também no portugués! ()
e. O botdo de Ajuda Técnica abaixo pode ajudar muito vocés a utilizar essa ferramental

Bom trabalho, pessoall

Figura 4 — Tarefa central envolvendo escrita coletiva, leitura e discussao em forum

Cabe ainda ressaltar que, nesse desenho didatico que propde situacdes de uso da lingua,
uma tarefa projeta um enquadramento interacional direcionado a certos resultados; contudo,
ndo ha rigidez quanto a isso, pois 0s resultados dependem das atividades nas quais 0s
estudantes se engajam, ou seja, 0 conjunto de acbGes que emergem no jogo interacional
orientadas a solucdo da tarefa (ou a outra acdo relacionada a tarefa) (BULLA et al, 2012).
Essa distingdo entre tarefa (planejamento das acdes dos participantes) e atividade (acBes dos
participantes ao desenvolverem a tarefa) tem implicacfes para o trabalho pedagdgico docente,
colocando o professor na posi¢do de quem precisara intervir, orientar, colaborar, redirecionar
as atividades ao passo em que sdo conduzidas, e assumir o papel de mediador e de

participante mais experiente nas praticas sociais em foco.

J& as tarefas complementares sdo desenhadas para ter um carater auxiliar as tarefas
centrais. Elas envolvem consulta aos seguintes links: a) explicagdes sobre 0 uso de estruturas
linguisticas e lexicais enquanto recursos para causar efeitos de sentido desejados, b)
transcricbes de materiais em audio e video, e c) realizacdo de exercicios que envolvem
métodos objetivos e resposta automatica, como 0s questionarios de multipla escolha, de

assinalar falso ou verdadeiro, de completar lacunas e de associar frases ou colunas. Esses
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exercicios sdo utilizados para aferir compreensdo de textos orais e escritos e para a préatica e

memorizacdo de formas linguisticas.

Em conformidade com a proposta de ensino, o sistema avaliativo usado no curso se
apoia em instrumentos variados com énfase no carater qualitativo, formativo e diagndstico.
Ao concluir cada unidade temética, o estudante recebe um boletim individual contendo um
checklist das tarefas realizadas no periodo e um feedback do professor fornecendo orientactes

de estudo e um comentario personalizado sobre seu desempenho.

BOLETIM DE DESEMPENHO CEPI-Portugués/UFRGS - 2012 —
1
Avaliagdo Parcial: Unidade 2

Nome do aluno:

LEITURA, ESCRITA e COMUNICACAO ORAL
Niveis de desempenho: 3 — cumpre a tarefa adequadamente, 2- cumpre a tarefa

parcialmente, 1 — cumpre a tarefa de modo insatisfatério AT
Com relagdo aos objetivos da Unidade, vocé é capaz de... 3|12 (1 ’;‘:;

Compreender informag6es sobre a UFRGS e Porto Alegre (leitura de guia e
guestionario)

Compreender opiniGes de estudantes brasileiros sobre a UFRGS (videos)
Conversar sobre atividades académicas e infraestrutura dos campi da
universidade de destino (SKYPE)

Refletir sobre o aprendizado de gramatica e vocabulario de forma coletiva (wiki)

Compreender e discutir informag8es sobre diferentes tipos de moradia (leitura de
guia e férum)

Conversar sobre opc¢des de moradia, infraestrutura de bairro e tarefas domésticas
(SKYPE)

Escrever um e-mail solicitando informag8es sobre moradia
Desenvolver conhecimentos sobre gramatica da lingua portuguesa

Compreender e conversar sobre a programacgao cultural da cidade de destino
comparando-a com a cidade natal (SKYPE)

Refletir sobre as razbes para o intercAmbio coletivamente (wiki)
Refletir sobre o seu aprendizado com uma auto-avaliagéo

O que pode melhorar?

Comentario:

Figura 5 — Exemplo de boletim de desempenho usado na Unidade 2

A Figura 5 apresenta um modelo de boletim usado na Unidade 2 da edigdo 2012-1. Ele
contempla as habilidades de leitura, escrita e comunicacédo oral e lista as tarefas e ferramentas
utilizadas com relacdo ao nivel de desempenho obtido, 1, 2 ou 3. Neste momento, o aluno
também é solicitado a responder um questionario de auto-avaliagdo com itens que conduzem a
uma reflexdo sobre o processo de aprendizagem no ambiente virtual e o papel dos materiais
didaticos nesse percurso. Todos 0s participantes sao ainda convidados a tomar parte em uma

modalidade de avaliacdo coletiva na qual se discute o andamento do curso como um todo, via
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SKYPE, ao final de cada unidade. Esse tipo de avaliagdo participativa é chamado de Encontro
CEPL.

Conforme vimos, as tarefas do CEPI visam desenvolver uma competéncia para o uso da
lingua, que é vista como uma forma de acdo pela qual construimos sentidos e atuamos no
contexto social, e ndo apenas desenvolver o conhecimento sobre a lingua enquanto codigo
linguistico. Os objetivos de aprendizagem refletem as necessidades dos estudantes e sdo
didaticamente organizados em estruturas linguisticas, funcdes comunicativas, acOes
pragmaticas, topicos e temas, e uso de textos auténticos, sob a forma de tarefas que definem
situacBes de uso da linguagem. Tendo por base as caracteristicas apresentadas, pode-se
inferir que a expectativa de rendimento nesse ambiente é de o estudante ser capaz de
compreender e produzir textos em lingua portuguesa em situacGes relevantes ao intercambio
académico, de se dirigir adequadamente a diferentes interlocutores nesse contexto, de
colaborar na solucdo de tarefas, de participar nas instancias de constru¢cdo do conhecimento

coletivo, e de demonstrar dominio de topicos e temas especificos do contexto universitario.

1.3. Principios pedagégicos para atividades interacionais no Facebook

Na secdo anterior, vimos os principios do desenho didatico-pedagdgico do CEPI no
AVA Moodle, com base em publica¢bes da sua equipe desenvolvedora, abordando aspectos
como conteldo programatico, tarefas e ferramentas, sistema de avaliagdo, bem como a
concepgdo de ensino-aprendizagem que embase o0 curso. Essas sdo caracteristicas basicas de

um espaco formal de aprendizagem configurado em um LMS.

Uma rede social, entretanto, se caracteriza por ser um espaco aberto e informal e,
consequentemente, tem uma configuracdo diferente de um LMS. Ndo ha uma organizacao
didatica especifica, mas a constituicdo de um ambiente de trocas comunicacionais para aquilo
que for relevante para a conducdo do curso do ponto de vista dos participantes em um dado
momento. Portanto, esta secdo ndo abordara aspectos do desenho instrucional, mas sim
principios pedagogicos para a conducdo de atividades interacionais, ou seja, de postagens com
uma proposta de interacdo e agdo discursiva, mais fluida e menos estruturada. Esses principios

encontram seu principal fundamento em uma teoria de aprendizagem em comunidades que
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sera tratada nesta secdo. Apresento ainda quatro atividades propostas na edi¢do do CEPI-
Portugués/UFRGS em estudo a luz desses principios.

O Manual do Professor Cepi (LEMOS, 2001) fornece orientacfes iniciais para a
conducdo de atividades no FB enquanto uma ferramenta de grande versatilidade e utilidade

para a criacdo de uma comunidade de aprendizagem:

[...] o facebook ndo é a plataforma instrucional de aprendizagem e ndo precisa, €
nem deve, estar direcionada apenas para contextos de “sala de aula”. No entanto,
isso ndo significa que os professores ndo possam lancar desafios ou perguntas sobre
a lingua portuguesa (a dica da semana, a charada da semana) ou criar momentos de
aprendizagem da lingua alvo, aproveitando as interacbes que ocorrem para levantar
curiosidades, usos informais do portugués ou outras questfes que se tornam
relevantes. (LEMOS, 2011, p.80)

Em conformidade com as orientagdes desse manual, na edicdo 2012-1 do CEPI-
Portugués/UFRGS, as atividades no FB foram concebidas por esta pesquisadora com o
objetivo de promover a formacao de vinculo entre os participantes para a construcdo de uma
comunidade virtual de aprendizes; oportunizar o0 uso da lingua portuguesa para a pratica de
acOes voltadas a comunicacdo hipertextual; e estabelecer relagdo com as unidades tematicas
do curso hospedado no AVA Moodle estendendo topicos e assuntos. Objetiva-se, agora,

discuti-las e embasa-las de um ponto de vista tedrico e pratico.

Na introducdo desta tese, destaquei alguns recursos do FB. Considerando-se, agora, 0
ensino e aprendizagem de linguas adicionais a distancia, a ferramenta Grupos do FB pode ser
atil para criar um grupo com o interesse comum em desenvolver proficiéncia linguistica e
conhecimentos sobre uma dada cultura. Esse interesse pode ser o primeiro passo para
construir vinculos entre os membros e formar uma “comunidade” de aprendizes ou um “senso
de comunidade”. Tendo em vista esse propdsito inicial, o termo comunidade tem o sentido
proposto por Stuckey e Barab (2007), “comunidades consistem em pessoas, com vinculos em
comum, engajadas em continua interacdo social, em um lugar geografico ou virtual”
(STUCKEY e BARAB, 2007, p. 441), ao passo que um senso de comunidade encontra
definicdo em McMillian e Chavis (1986), enquanto

[...] um sentimento que os membros tém de pertencimento, um sentimento que 0s
membros tém importancia um para 0s outros e para 0 grupo, e uma crenca de que as
necessidades dos membros serdo satisfeitas através do seu comprometimento em
estarem juntos. (MCMILLIAN e CHAVIS, 1986, p.4)
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A importancia de se estabelecer um senso de comunidade no contexto universitario de
ensino on-line a distancia é apontada no estudo realizado por Rovai e Wighting (2005). De
acordo com os resultados dessa pesquisa, existe uma correlacdo entre indices de evasao em
cursos on-line e o sentimento de alienagédo e isolamento experimentado pelos estudantes, ou
seja, uma sensacdo de falta de conexdo social significativa ou pertencimento por estarem
fisicamente separados de outros estudantes e pouco integrados a vida social académica.
Segundo esses pesquisadores, para que estudantes on-line desenvolvam um senso de

comunidade

[...] é crucial que o aprendiz se sinta parte de uma comunidade de aprendizagem
onde suas contribuigdes somam-se a um campo comum de conhecimentos e onde
um espirito de comunidade é alimentado através de intera¢Ges sociais facilitadas por
um instrutor capacitado. (ROVAI e WIGHTING, 2005, p. 99)

Como podemos observar, Rovai e Wighting (2005) destacam também o papel docente
na construcdo do senso de comunidade. Apontam seu papel de facilitador das interacdes
sociais, que pode se dar através da criacdo de oportunidades para o contato interpessoal, do
uso de padrdes discursivos de comunicacdo direcionados ao trabalho colaborativo, do
estimulo a decisGes democraticas com o intuito de contemporizar posi¢Ges divergentes e
individualistas, e da mediacdo nas interacdes sincronas e assincronas. Some-se a isso, um
estilo proprio de ensinar que favoreca a qualidade das vivéncias na sala de aula virtual, como
por exemplo, o planejamento de atividades que promovam proximidade entre os participantes
através de tépicos em que eles discutam valores, objetivos e expectativas, além de uma atitude

de cuidado em relacdo aos estudantes, e o feedback que estimule sua autoconfianca.

Conforme visto até aqui, é possivel direcionar a acdo pedagdgica em uma rede social
como o FB para a criagdo de uma comunidade ou de um senso de comunidade, fomentando
vinculos entre os participantes de um grupo em torno de um interesse de aprendizagem em
comum, promovendo motivacdo e envolvimento através do sentimento de pertencimento™® e
facilitando as interagdes sociais. Os construtos de Stuckey e Barab (2007) e de McMillian e

Chavis (1986) apresentados séo relevantes para entendermos a dimensdo psico-social do

19 para Stuckey e Barab (2007), o pertencimento envolve um senso de afinidade, uma crenca ou expectativa de
se encaixar em um grupo, de ter um lugar I4 e ser aceito. Ele é percebido quando os membros sentem-se seguros,
quando ha um sistema compartilhado de simbolos, ou quando ha um investimento pessoal para se conquistar um
lugar no grupo.
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trabalho pedag6gico em ambiente virtual. Contudo, o interesse pela criacdo de comunidades

na educagéo on-line ha de contemplar também a aprendizagem em si.

Uma teoria de aprendizagem em comunidades encontra embasamento nos trabalhos de
Lave e Wenger (1991) e Wenger (1998). De acordo com os autores, a aprendizagem ocorre
em comunidades de pratica, ou seja, nas acdes conjuntas e situadas®’ de pessoas agrupadas em
torno de um fazer comum. Ela se da através do processo de partilhar conhecimentos e
experiéncias entre os membros, e de participacdo gradativa em atividades que envolvem
maiores competéncias, a fim de se levar a cabo empreendimentos em conjunto. Os membros
de uma comunidade de préatica aprendem uns com 0s outros ao fazerem coisas conjuntamente.
E assim que eles ttm a oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional, e de
construirem as suas identidades perante o grupo. As identidades séo constantemente definidas
e negociadas a partir de uma trajetoria de aprendizagem, de um dominio de saberes,
repertérios e competéncias que permitem distinguir um iniciante de um experiente, por
exemplo, e resultam em uma perspectiva ou visdo de mundo em particular. Destarte, esses
autores concebem a aprendizagem como um fendmeno social e parte da nossa experiéncia de

participacdo no mundo.

Ao caracterizar as comunidades de pratica, Wenger (1998) define trés dimensdes para
que as praticas deem coeréncia a comunidade: a existéncia de um empreendimento conjunto a
ser alcancado, de um engajamento mutuo em acles e relacbes pessoais e de um repertério
compartilhado de artefatos, narrativas, experiéncias, simbolos. O significado das préaticas é
construido mediante a relacdo dialética de processos de participacdo e reificacdo.

A participacdo é entendida como

[...] a experiéncia social de viver em um mundo em termos de ser membro de
comunidades sociais e de envolvimento ativo em empreendimentos sociais. Ela é
pessoal e social. Ela envolve o fazer, o falar, o pensar e o sentir. (WENGER, 1998, p
55)

20 |_ave e Wenger (1991) definem agdes situadas como dependentes do contexto fisico, social, e cultural em que
ocorrem e, por consequéncia, do trabalho interpretativo de seus interagentes na construcéo de significados para
as mesmas. A cognicao esta situada nas acles das pessoas e ndo na mente delas. Sob esse ponto de vista, 0s
autores perguntam e buscam compreender que tipos de atividades sociais possibilitam um contexto para que a
aprendizagem ocorra ao invés de perguntarem sobre os tipos de processos cognitivos e estruturas mentais
envolvidas.
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Assim a participagdo refere-se ao processo de tomar parte em e também as relagdes
com o0s outros que advém desse processo. Ela implica acdo e conexdo. Ja a reificacdo é
definida como um “processo de dar forma a nossa experiéncia ao produzirmos objetos que
materializam as nossas experiéncias” (WENGER, 1998, p 58). Envolve processos como
engendrar, descrever, representar, categorizar, 0s quais requerem certos entendimentos e
podem tomar a forma de um instrumento, uma lei, um procedimento ou um plano de aula, por
exemplo. Ao serem colocadas em uso, as formas novamente sdo foco de construcdo de
significados, ja que sdo necessarios entendimentos para se manusear o instrumento, aplicar a

lei, e orientar-se pelo procedimento.

Embora o processo de aprendizagem descrito em Lave e Wenger (1991) e Wenger
(1998) ndo tenha uma preocupacdo com 0 ensino em contextos educacionais institucionais,
sua teoria ilumina o trabalho de educadores preocupados em compreender a aprendizagem em
contexto social e em elaborar pedagogias desde essa perspectiva. Filatro (2009) considera essa
teoria como fundamental para uma abordagem situada de ensino on-line a distancia nos dias
de hoje e descreve alguns aspectos metodologicos caracteristicos dessa abordagem: a
participacdo em praticas sociais de investigacdo e aprendizagem, a aquisicdo de habilidades
em contextos de uso, a criagdo de ambientes seguros para a participacdo, 0 suporte ao
desenvolvimento de identidades, a facilitacdo de dialogos e de relacionamentos de
aprendizagem, e a oferta de oportunidades de aprendizagem auténticas, ou seja, ligadas a

experiéncia cotidiana.
1.3.1. As atividades pedagdgicas no Facebook

Nos paragrafos que seguem, descrevo e analiso cinco propostas de atividade interacional
desenvolvidas no CEPI-Portugués/UFRGS, edi¢do 2012-1, tendo em vista a aprendizagem

situada e a formacdo de uma comunidade de pratica. As acGes dos participantes nessas

atividades serdo posteriormente analisadas no Capitulo 1V.

31



A figura 6 apresenta uma postagem da professora para os intercambistas no FB#. No
texto, a professora convida os participantes a se apresentarem como uma atividade inicial de
integracdo do grupo. O convite usa uma linguagem informal iniciando com o cumprimento
“Oi gente!” e termina com o simbolo grafico :D, que significa um sorriso feliz, emoticon em
geral usado no intuito de criar uma empatia com os participantes. A ac¢do social e discursiva
de convidar também se materializa por meio de expressdes que indicam sugestdo, como “acho

2

que ¢ uma boa forma..”, “que tal...”, Podemos comegar...”. O texto propde o
compartilhamento de informacdes pessoais, com sugestdo de topicos, enquanto parte de uma
integracdo que visa a um empreendimento comum a todos, que é a experiéncia de intercdmbio
na UFRGS no mesmo periodo. Sendo esse o0 objetivo, o pedido de que as postagens sejam em
portugués configura-se como ponto de partida para formacdo de um grupo, ou comunidade

virtual com uma orientacdo para a aprendizagem de portugués.

- Cepi
» 0, gente!

Que tal a gente movimentar um pouquinho mais esse grupo, que anda meio parado, e se
apresentar aos colegas? Acho que € uma boa forma de comegar uma integracdo que vai
aumentar quando vocés chegarem aqui em Porto Alegre, ja que vao conviver juntos durante
varios meses. Podemos comegar postando aqui no grupo (se possivel, em portugués) o nome,
0lugar de onde vém, o curso € a universidade em que estudam e algumas coisas que gostem
de fazer,

Quem comegca? :D

v Curtir - - Seguir publicacdo - 9 de Janeiro as 22:49

Figura 6 — Postagem da professora convidando os intercambistas a se apresentarem no FB

A atividade posterior as apresentacdes consiste em uma brincadeira, nomeada de
“quem ¢é quem?”, proposta ao grupo sob a forma de um desafio. A Figura 7 mostra a

postagem no FB com a explicagdo dessa atividade, que consiste em 11 sentencas, redigidas

2! No capitulo 111, serdo apresentados os participantes da pesquisa e os procedimentos metodolégicos para a
analise do desempenho dos participantes nas atividades. Neste capitulo, o foco é a analise das caracteristicas da
atividade proposta, tendo em vista seus propésitos e a linguagem utilizada.
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pela professora, com afirmagdes sobre informacdes presentes no perfil de cada intercambista,
como por exemplo, o curso de graduacéo ou atividade de lazer preferida.

As informacdes foram extraidas tanto das postagens do FB quanto dos perfis no
Moodle, o que desafia 0 grupo a navegar e ler os textos em ambos os espacos. A fim de
instigar a participacdo na brincadeira, um pequeno prémio é oferecido ao primeiro
participante que descobrir sobre quem se trata cada afirmacao da lista. Um dos objetivos aqui
é estreitar as relacGes e incitar a construcdo de um repertdrio compartilhado de conhecimentos
acerca do grupo. Outro objetivo é estimular a pratica de vocabulério e estruturas de

apresentacdo pessoal, construindo assim com o grupo um repertorio linguistico para esse fim.

Entdo ta, pessoal! Agora que quase todo mundo (acho gue s6 falta a

, que entrou agora no grupo) ja se apresentou, que tal um desafio?
Ja que o proprio intercadmbio sera um grande desafio pelo qual vocés vao
passar, € bom ir se acostumando a desafios ;)
A seguir, listo algumas perguntas referentes a caracteristicas do perfil de
cada um de vocés, mas sem dizer de quem se trata. As informagtes
serao retiradas tanto da apresentacdo agui no grupo do facebook quanto
do perfil de cada um no moodle. Ou seja, ndo basta ler as apresentactes
aqui no grupo, vocés também deverdo acessar o perfil dos colegas no
moodle (em caso de dificuldades, avisem!) para participar do desafio.
Atencdo: no facebook, sd valem as informacdes na APRESENTACAQD feita
pela prdpria pessoa, no muro do grupo, & ndo nos comentarios feitos
depois.

O primeiro colega que conseguir responder CORRETAMEMNTE a todas as
perguntas até o fim do dia 18 (quarta-feira) sera o vencedor e wvai ganhar
algum pequeno prémio que ainda ndo decidimos qual sera (pra quem
gosta de cerveja, pode-se pensar no assunto...). As perguntas estardo
listadas em ordem numérica. Nao esquecam de colocar o nimero
correspondente nas respostas!

Valendo!

1} "Wou fazer intercambio em Araraquara, Sao Paulo”.

2} "Acho que viajar € um bom jeito de abrir @ mente e crescer”.
3) "Tenho um time de futebol e jogo aos sabados".

4} "Gosto de dancgar tango e estudo Servigo Social”.

5) "Fago teatro e estou me formando no curso de Quimica”.

6) "Estudo Letras e gosto de alguns livros do Paulo Coelho'.

7) "Tenho 20 anos e estudo Biologia".

8) "Estudo Odontologia e gosto de jogar wadlei".

9% "Sou muito tranquilof/a e moro em Corrientes"

Figura 7 — Postagem de uma professora no FB propondo o jogo “Quem é quem?” ao grupo
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Conforme apontam Wright et al (1984) e Sorensen & Meyer (2007), jogos e
brincadeiras encontram lugar no ensino de linguas pelas seguintes razBes: propiciam
ludicidade, despertam interesse e motivacao para a aprendizagem, fornecem um contexto
significativo para praticas comunicativas auténticas, para o emprego de habilidades e para o
estimulo do pensamento e da acdo. Eles ainda possibilitam a préatica e manipulacdo de
determinadas estruturas linguisticas, por isso, nessa brincadeira, as frases tém ainda a fungéo
de realcar alguns itens lexicais para expressar gostos e preferéncias, e descrever pessoas e

atividades.

A Figura 8 apresenta a atividade do amigo secreto, uma brincadeira popular de
confraternizacdo de fim de ano, ou de um periodo, em empresas, escolas e familia. Por meio
de um sorteio, cada participante recebe o nome de um amigo que € mantido em segredo até o

momento de revelacdo publica, dedicatéria e entrega de um presente.

» OI3, queridos futuros intercambistas!
Comoa gente ndo se cansa de tentar fazer coisas diferentes pravocés terem contato com o portugués,
decidimos fazer um amigo-secreto. Sabem o que é? Caso nao exista esse tipo de confraternizagdo no
pais de vocés, essa é mais uma oportunidade para usar o google e descobrir:D
(...) Enfim, resumidamente: amigo-secreto é um jogo no qual cada participante "tiraum papelzinho"
como nome de outro, terminando com confraternizacdo e troca de presentes emumadataa ser
combinada. Como o nosso sera online (hehe!), essatrocade presentes consistira em dedicar um
"presente online" paraoteuamigo-secreto. Pode ser uma musica (com um link do youtube, por
exemplo), uma poesia, uma foto ou qualquer coisa que vocés imaginem que combina com o amigo. Para
se inspirarem, caso ainda ndo conhegam bem o amigo em questdo, podem voltar as apresentagdes
pessoais de cadaum! Como eu ndo participo, vou mandar o "papelzinho com o nome" do amigo pra
cadaum de vocés por mensagem privada, certo? Confirmem o recebimento, por favor, e se preparem
parao presente! Nasegunda, dia 13, vamos revelar para todos, aqui no grupo, quem cada um de vocés
tirou, juntocoma "entrega dos presentes"!
Vamos 147 1,2, 3e... JA!

»  Curtir- -Seguir publicagaoSeguir (desfazer) publicacao - 10 de fevereiro as 03:05

» Cepi Ah! Ndo contem pra NINGUEM quem é o amigo secreto de vocés! Sendo perde a graga de ser
secreto, né? heheh

» 10 de fevereiroas 03:06 - Curtir - 4

Figura 8 — Postagem de uma professora no FB com instru¢fes para a brincadeira do amigo secreto
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Na postagem, a professora descreve os procedimentos para a realizagdo do jogo ao
grupo. A situacdo de interacdo social para a qual ela busca engajar os participantes é definida
como uma confraternizacdo, ou seja, um encontro em que o comportamento esperado é 0
tratamento de modo fraternal entre as pessoas e a troca de amabilidades. Nesse cenario que
esta sendo projetado, a acdo de presentear toma a funcéo de demonstrar consideracéo e apreco
pelo outro. O objetivo é criar engajamento mutuo promovendo um investimento emocional
entre os participantes. Nesse caso, ndo dar o presente implicaria em causar um sentimento
negativo, como o de rejeicdo, traduzindo-se em ameaca a face de alguém, ou seja, a imagem
positiva construida por um interagente. Em uma relacdo social de reciprocidade, segundo
Goffman (1967),

[...] espera-se que um membro de um grupo mantenha um nivel de considerag&o,
que se dedique a preservar 0s sentimentos e a face dos outros participantes, espera-
se que ele faca isso espontaneamente por uma identificacdo com os outros e seus
sentimentos. (GOFFMAN, 1967, p 10)

Para Hellermann (2008), que vé a sala de aula de lingua adicional também como um
tipo de comunidade de préatica, a listagem de conteldos programaticos e as tarefas
instrucionais envolvem processos de reificacdo, pois representam entendimentos abstratos do
que sejam as competéncias a serem desenvolvidas de acordo com o nivel de proficiéncia
presumido. A participacdo e o engajamento dos estudantes na resolucdo das tarefas também
implicam em construcdo de significados e entendimentos, que sdo novamente materializados
no texto resposta ou produto. As atividades interacionais propostas no FB através das
postagens constituem também uma forma de reificar a lista de contetdos programaticos do
CEPL.

A atividade no FB proposta na Figura 9 visa a explorar as a¢des da Unidade 2,
estendendo o topico “conhecer e explorar possibilidades de lazer e turismo na cidade de Porto

Alegre” e oportunizando a pratica da lingua portuguesa.
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Cepi
Ola, pessoal! O calor aqui também esta muito forte. Para refrescar, eu
caminho bem cedo de manha no Parque Farropilha (Redencao). E muito
bonito, tranquilo e arborizado. Aos sabados, ha uma feira de produtos
organicos que eu costumo ir para comprar alimentos saudawveis que nao
encontramos no supermercado. A feira € grande, animada e vem gente
de todos os lugares, inclusive da Argentina e Uruguai. E eu amo cozinhar!
Acho que € o meu local favorito em POA! E wvoces? O que mais gostam na
cidade ou provincia de voces? Gostariamos de saber, pois e eu
somos professoras de linguas estrangeiras porgue também gostamos de
viajar, conhecer pessoas e outros lugares e culturas! Assim, como voces,
ne? Entao, ta langado o desafio! Contem-nos um pouco do seu lugar
predileto!
http:/fwww.aredencao.com.br/imprensalg.htm

| -

0O Parque na Imprensa

v.aredencao.com.br

Figura 9 - Postagem no FB sobre o Parque Farroupilha

Essa atividade envolve uma postagem da professora descrevendo o Parque Farroupilha
e sua feira de alimentos e produtos organicos como o seu lugar favorito em Porto Alegre com
um link para outro site com mais informacGes a respeito. Com relacdo ao parque e a feira, o
texto informa e opina, explicita o interesse, e justifica a escolha do lugar preferido: o parque é
bonito, tranquilo e arborizado, e a feira é grande e animada. Ela vai a esses lugares para fugir
do calor e comprar alimentos saudaveis para cozinhar, outra atividade que ela adora.
O objetivo da postagem é, em parte, reificar o topico escolhido e a¢des da listagem de
conteddos instrucionais e também propiciar uma experiéncia de participacdo convidando 0s
membros do grupo a compartilhar informag6es sobre um lugar de interesse na cidade deles.
A fim de engaja-los na atividade de relatos sobre espacos de predilecdo, o texto menciona um

interesse comum a todos que é viajar, conhecer lugares e pessoas.
A Figura 10 apresenta a atividade de encerramento do CEPI no FB. Assim como na

atividade anterior sobre o local preferido, o objetivo aqui é reificar o topico da Unidade 2:

explorando possibilidades de lazer em Porto Alegre.
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Ola, futuros estudantes da UFRGSI

Como todos ja sabem e anseiam. estamos perto do fim do curso e do
comeco do intercadmbio de vocés! Para encerrar as atividades
relacionadas ao CEPI (porque depois podemos seguir falando sobre
qualquer coisa por aqui), além das tarefas do moodle, que vocés ja estao
fazendo. deixamos aqui dois topicos de conversa que envolvem os
preparativos finais para a viagem e os preparativos iniciais para a
bebedeira, DIGO, para o nosso encontro em Porto Alegre. Ent3o,
perguntamos:

1) © gque ndo pode faltar na mala? (Ja sei o primeiro item)
2) Qual dos bares sugeridos abaixo te da mais vontade de conhecer?

Podem listar qualguer coisa e quantas coisas quiserem para trazer na
mala. Podem ser tanto objetos. quanto pessoas ou sentimentos. Usem a
criatividade! heheh

Abaixo, deixo algumas sugestdes de bares, o que ndo impede vocés de
fazerem uma busca no google & falar aqui sobre algum gue pareca legal.
“Wamos escolher o que for da preferéncia da maioria, mas, na minha
opinido, seria melhor em algum da Cidade Baixa, que & um bairro
tradicionalmente boé&mio de Porto Alegre.

17 - Dirty Old Man: http/fwww dirtyoldman.com_br/

2° _ Pinacoteca: hitp./
3° - Bahamas: hittp/fw
ME0 vou sugerir muitos, afinal, temos que escolher sd um (pra

comecar...).
Eu, como ja sabem, voto no primeirol (£

nww Tacebook com/profile_php. ..

ww_Tacebook.com/profile_php. ..

Dirty Old Man Cocktail Pub

Localizado na Cidade Baixa e especializado em
coclktails e drinks especiais, Dirty Old Man Coclktail
Fub possui uma tematica inspirada na obra literaria
do mais boémio dos escritores: Charles Bukowski.

e Curtir W Comentar Compartilhar

Figura 10 — Postagem no FB com convite para confraternizacdo presencial entre os participantes

Através de um convite informal feito aos participantes para um encontro de
confraternizacdo na chegada a Porto Alegre, busca-se oportunizar a pratica da lingua
portuguesa engajando os participantes nos preparativos finais de viagem, que sdo a escolha do
que levar na mala e do local de encontro do grupo. A proposta para que os estudantes listem
aquilo que ndo pode faltar na bagagem visa a estimular a criatividade na escrita, pois pode-se
considerar tanto objetos quanto pessoas e sentimentos, e fazer com que eles se conhegcam um
pouco mais ao relacionarem as coisas que prezam. Alguma informacéo de utilidade préatica ao
grupo também pode emergir da leitura das listas, como um item importante de viagem que
ndo foi cogitado pela maioria. Para o local de encontro, trés bares localizados em um bairro

boémio da cidade sdo sugeridos, com links para os sitios virtuais dos mesmos para
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conhecimento. Os participantes também sdo estimulados a realizarem buscas na internet e
sugerirem outros ambientes para o encontro. O convite ainda estabelece que a escolha final
depende de um consenso entre a maioria, antecipando a possibilidade de haver discordancia
ou interesses diferentes. A expectativa que se projeta ¢ de diversdo para 0 grupo, com a
professora mencionando a possibilidade de “bebedeira”. Assim, essa atividade objetiva
oportunizar uma aprendizagem auténtica, por estar ligada a experiéncia cotidiana e a
aquisicdo de habilidades em contexto de uso, de acordo com os principios metodologicos de

uma abordagem situada proposta por Filatro (2009).

As atividades interacionais aqui descritas envolvem os participantes em a¢des como
apresentar-se, falar sobre seu lugar predileto, brincar, jogar, presentear e combinar um
encontro. Em uma aula presencial de lingua adicional, elas poderiam ser propostas tanto pelo
professor quanto poderiam fazer parte da conversa privada entre alunos. Conforme nota
Perrenoud (1999), a conversa privada é geralmente objeto de regulacdo por parte do professor
porque trata de topicos que normalmente ndo fazem parte de um programa de ensino, mas
estdo estreitamente ligados & vida social dos alunos. E nos momentos de conversa paralela,
segundo o autor, que os estudantes estabelecem vinculos afetivos, afiliam-se a grupos,
conflituam entre si, e também compartilham conhecimento e aprendem coisas uns com 0s
outros. No caso de um curso totalmente a distdncia como o CEPI, promover tais interacoes
pode contribuir para a construcdo da comunidade ou do senso de comunidade. E, além de
promover um investimento emocional entre os participantes, na sala de aula de linguas, esses
topicos de conversa privada podem ser convertidos em objetivos de aprendizagem, no sentido
de favorecer o uso da lingua portuguesa e a atencdo para recursos linguisticos relevantes para

interagir com os colegas.

No ensino virtual, a conversa privada pode ocorrer em uma rede social. Se na sala de
aula presencial ela é eminentemente oral, no ambiente tecnologico do Facebook, por hora, o
uso da linguagem é predominantemente escrito, por meio de postagens e mensagens que
permitem interacdo sincrona e assincrona com caracteristicas que se aproximam de certo
modo a fala cotidiana. Nesse espaco, a leitura também acontece como um processo nao-linear
que abarca a hipertextualidade. Os textos das postagens sdo construcGes semioticas e
multimodais que remetem a imagens, sons, videos, e links para outros sites e potencializam o

efeito rede mencionado na introducdo deste trabalho. Até mesmo a leitura das paginas para
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navegacao no site exige a atencdo simultanea de varios icones plenos de informatividade.
(VEEN, 2009; KRESS, 2003).

Na literatura em educacdo on-line, podemos destacar outros exemplos de usos e
pesquisas envolvendo o trabalho pedagdgico com Facebook enquanto fonte de agregacdo de
valor e de aprendizagem informal. Em Mills (2011), por exemplo, a teoria da aprendizagem
situada € adotada como uma lente para analisar 0 empreendimento conjunto, o engajamento
mutuo e o repertério compartilhado vivenciados em uma comunidade no FB, criada de modo
complementar a um curso de francés como lingua adicional, a fim de compreender a natureza
da participacdo dos estudantes, a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
relacionamentos em comunidades de rede social. O estudo das interagdes dos estudantes,
postagens e perfis, monstra que, ao participarem das atividades propostas no FB, os alunos
fizeram conexdes com o contetdo do curso, construiram identidades perante o grupo através
de papéis e personagens criados em uma historia ficticia e ainda desenvolveram

relacionamentos na comunidade franc6fona on-line.

Ja a andlise de tarefas pedagdgicas de Blattner & Fiori (2009) indica que a
participacdo de estudantes de linguas em féruns de discussdo no Facebook permite que eles
sejam expostos a variacdo linguistica e cultural e desenvolvam conhecimento socio-
pragmatico sobre uma dada comunidade de fala através da observacdo das postagens do

grupo, isto é, através de uma participacao periférica (LAVE e WENGER, 1991).

De forma ilustrativa, Queiroz et al (2011) e Zancanaro et al (2012) também explicam a
utilidade da ferramenta Grupos do FB no apoio a educacao a distancia (EAD) em cursos on-
line de atualizacdo profissional. Os autores relatam a experiéncia de formacdo de um grupo
para construir um espaco interativo que possibilita a expressdo discursiva individual e
coletiva, a pesquisa de assuntos pertinentes ao curso com a socializa¢do de seus achados, a
discussao de topicos de ensino, e o trabalho colaborativo no alcance de objetivos e metas de

aprendizagem, através da postagem de textos, videos, links e mensagens.

Em conclusdo ao que foi exposto até aqui, a acdo pedagogica no FB sob uma
perspectiva situada esta orientada para mobilizar os participantes em torno de um fazer social
e discursivo. Isso implica em estabelecer interlocucdo com o0s pares e ser capaz de

compreender as agdes constituidas nas situacdes sociais propostas. Considera-se que € através
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desse fazer construido socialmente pelo uso da linguagem que se estabelece vinculo entre 0s
participantes, um empreendimento conjunto e engajamento mutuo. Constroi-se ainda um
repertorio compartilhado, processos de participacéo e reificacdo fazendo conexdes com 0s
conteddos do curso, e alimenta-se 0 senso de comunidade. Visa-se, assim, desenvolver
competéncia sécio-pragmatica® para o uso da lingua enquanto uma forma pela qual

construimos significados e atuamos no contexto social.

1.4 Pesquisas no ambito do CEPI

As pesquisas que vém sendo desenvolvidas no ambito do CEPI UFRGS tém como ponto
de partida a conceituacdo feita por Bulla et al. (2009), Bulla et al. (2012), Gargiulo et al.
(2009), Schlatter et al. (2007) e Schlatter et al. (2009) para a concepcédo didatico-pedagdgica
do curso. Nesse sentido, os estudos ja conduzidos visam avan¢os contribuindo para com a
formacgdo pratica de professores, a coeréncia entre pressupostos tedrico-metodoldgicos e
design instrucional e a incorporacdo de espagos de aprendizagem para além da plataforma
Moodle.

As duas primeiras edi¢cbes do CEPI foram realizadas em janeiro-fevereiro e maio-junho
de 2011. Dessa experiéncia inicial de ensino, resultou o trabalho monografico de Lemos
(2011) sob forma de um manual do professor. O objetivo desse manual é sistematizar
orientacOes praticas necessarias a formacdo de futuros docentes para atuar no CEPI. Ele
apresenta, de modo detalhado e explicativo, as ferramentas do Moodle usadas para construir
as tarefas do CEPI-Portugués/UFRGS e aspectos do seu layout visual. Também fornece
instrucBes para a obtencdo de relatérios de acesso dos alunos ao Moodle, para a criacdo de
grupo no FB e de conta no SKYPE, além de modelos para escrita de mensagens aos discentes.
Somam-se a isso, orientacGes pedagogicas para a conducdo de foruns e tarefas de escrita

colaborativa, e para a composicao de boletins e feedback avaliativos.

22 De acordo com o construto teérico proposto por Bachman (1990) para avaliagdo em proficiéncia linguistica,
uma competéncia socio-pragmatica diz respeito a uma competéncia para determinar a relacdo existente entre
enunciados proferidos e as a¢des e funcbes que se deseja realizar via uso da linguagem e se os enunciados estdo
apropriados a um contexto de comunicacdo em particular.
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O estudo de Bulla (2014) tem como objetivo analisar imbricamentos entre o design e
as tarefas realizadas durante o curso, assim como modos locais de atualizagdo dos conceitos
de participacdo colaborativa e género do discurso, tanto no design quanto nas atividades
pedagdgicas realizadas. O contexto da pesquisa sdo as duas primeiras edi¢cbes do CEPI-
Portugués/UFRGS (2011-1 e 2011-2), e os dados analisados focalizam as interagdes entre 0s
participantes (alunos e professores), via chat e wiki, ao discutirem suas compreensdes e agdes
relativas a conclusdo das tarefas colaborativas propostas. Conclui-se, como resultado das
analises, que € na relacdo entre tarefa e atividade pedagogica que se pode atualizar o construto
tedrico do curso, ainda que ele seja reconhecido em seu design, e aponta-se a fragilidade de se
pressupor, como professor, uma cognicdo socialmente compartilhada sobre as tarefas e o
construto tedrico subjacente ao curso e aos métodos de ensino. Seu estudo tem como
consideracdo final a pertinéncia de uma futura pesquisa para investigar como criar tarefas a

serem propostas no FB de forma a fomentar interagdes entre os participantes em portugués.

Ja estudo de Carilo (2012) tem como foco principal os enunciados das tarefas de
leitura e escrita visto que as informacdes neles contidas sdo fundamentais para orientar a
compreensdo das situacBes comunicativas propostas, com relacdo a proposito, género
discursivo e interlocucdo. S&o analisados qualitativamente os enunciados de 23 tarefas
elaboradas para a 3% edigdo do CEPI-Portugués/UFRGS (2012-1), assim como 15 producdes
escritas por alunos. Os resultados das analises indicam que 0s enunciados, na maioria dos
casos, projetam acOes de forma consistente com 0s objetivos do curso e que elas sdo
atualizadas na maioria das producOes textuais dos participantes. Para os enunciados que
causaram problemas de compreensdo, Carilo propde ajustes de escrita de modo a descrever as

condicdes de producdo de modo mais claro.

Por fim, o estudo de Gonzales (2015) focaliza um projeto de aprendizagem
desenvolvido no FB, com o grupo participante da edicdo 2014-1 do CEPI, com o objetivo de
identificar as situagdes de trabalho colaborativo e a aprendizagem. S&do analisadas as
interacOes entre os participantes no Moodle, FB e SKYPE durante a conducdo das atividades
relativas ao projeto com foco nos objetivos compartilhados, nas formas de organizacao e
participacdo, e nos indicios de aprendizagem. Os resultados das anélises apontam a
construcdo de interdependéncias colaborativas entre os participantes, como a negociacao de

significados, a criacdo de condicdes propicias para a participacdo, a constru¢do conjunta de
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um repertério de linguagens compartilhadas e a organizacdo situada do trabalho. A
aprendizagem € evidenciada no envolvimento em atividades de leitura e producdo textual
escrita e oral que ampliam o conhecimento dos participantes do género discursivo em foco

(evento no Facebook) em lingua portuguesa.

Considerando os tdépicos de pesquisa ja conduzidas, procuro, neste estudo, trazer
contribuicdes para a avaliacdo da aprendizagem no curso, enfocando parametros e préaticas
utilizados e buscando indicios de qualidade na participacdo do férum e FB que possibilitem
uma avaliacdo integral do aluno e uma maior coeréncia interna entre os procedimentos de

avaliacdo e 0s pressupostos tedrico-metodoldgicos do curso.
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CAPITULO 11

2. Desafios na avaliacao da aprendizagem de lingua adicional com midias digitais

A avaliacdo € uma preocupacdo docente constante que encontra novos desafios com a
educacdo on-line. A constancia dessa preocupacdo deve-se ao fato de que o ato de avaliar
“situa-se no centro nevralgico do processo ensino-aprendizagem, e sua dinamica influencia
todos os elementos que integram o processo” (POLAK, 2009, p 154.) Os desafios dizem
respeito aos aspectos circunstanciais da avaliacdo que estdo constantemente em discussdo e
modificacdo: a tecnologia do ambiente virtual de aprendizagem, as questbes éticas, 0
momento, as fun¢des, 0s conteldos, os procedimentos e as ferramentas, e 0s agentes. Isso se
traduz em perguntas tais como onde, quando, por que, 0 que e como avaliar, e quem avalia. O
objetivo deste capitulo é discutir alguns desses desafios tendo em vista 0 ensino de linguas

adicionais com uso de midias digitais no contexto de extensdo universitaria.

Um desafio inicial que perpassa todas as areas de ensino com midias digitais diz
respeito aos desenvolvimentos crescentes na tecnologia computacional e na Internet. A cada
dia eles viabilizam novas possibilidades de configuracdo de espagos virtuais para o0 ensino e
aprendizagem. Consequentemente, o exercicio da docéncia precisa de permanente
atualizagcdo, o que também gera a busca por renovacdo e aperfeicoamento nos sistemas
avaliativos (TARCIA & CABRAL, 2011). Na educacdo a distancia, por exemplo, tanto o
uso dos LMS quanto a implementacdo da conexdo banda larga da Internet possibilitaram o
melhor uso de ferramentas de interacdo sincrona e assincrona demandando formas de

avaliagdo adequadas a esse contexto.

Um outro desafio, que conduz a questionamentos de ordem ética, estd atrelado a
incertezas quanto ao objeto de avaliagdo (GOMES, 2010; SILVA, 2006). Acentuadas
discrepéncias entre o desempenho em tarefas on-line e em provas presenciais conduzem a
desconfiangas sobre a real identidade do aluno em ambiente virtual. Textos com muitas
incongruéncias na qualidade de escrita sugerem problemas de autoria, e o plagio pode ser
evidenciado em trechos de “recorta ¢ cola” de diversas fontes. O uso indiscriminado de

tradutor eletrénico pode turvar a percep¢do de progresso nas habilidades de leitura e escrita.

43



Quando essas davidas se instauram no processo avaliativo, ndo ha como se ficar alheio a uma
decisdo sobre 0 que € uma conduta académica honesta. Na educacdo presencial, a avaliacdo
sempre esteve pautada por formas de controle na coleta de informac6es sobre o rendimento

dos aprendizes, mas na EAD isso nem sempre € possivel.

Com relacdo ao momento e a fungdo, destacam-se trés modalidades de avaliacdo: a
diagnostica, a formativa e a somativa. No @mbito universitario de ensino de linguas, a énfase a
ser dada a essas modalidades ¢ mais um dos desafios, pois implica em decisdes quanto a
proposta ou programa curricular de ensino, a politica de oferta de cursos, ao alinhamento com
padrbes e critérios nacionais e internacionais de certificacdo. Para o universo académico, as
notas e certificados obtidos em cursos tém um valor preditivo, isto é, elas informam sobre o
potencial para realizacdo de exames de proficiéncia, de programas de mobilidade académica e
de matricula em niveis posteriores. Idealmente, essas modalidades de avaliacdo sdo
complementares uma a outra. A énfase dada a certas modalidades visa responder as

expectativas e usos da comunidade académica.

A avaliagdo diagnostica geralmente é realizada no inicio de um curso, ou na fase que o
antecede, como forma de sondagem sobre conhecimentos e habilidades anteriores ao processo
educativo. Seus resultados servem como uma referéncia para tragar um perfil da turma e
redesenhar conteldos de um curso ou como prognostico sobre o avango a ser por ela
alcancado (POLAK, 2009). Ela também pode ser usada para classificar e estabelecer o nivel
mais adequado para um aluno em um programa de cursos, podendo se valer de instrumentos

como testes, questionarios e entrevistas.

Ja a modalidade formativa, é vista como integradora do processo de aprendizagem
(LUCKESI, 2006) e ocorre durante o periodo de instru¢do. Ela € um meio de se obter
informacdes sobre o estdgio de aprendizagem em que se encontra o aluno, com relacdo a
objetivos propostos em um curso, tendo em vista a auxilid-lo, motiva-lo e orienta-lo na sua
trajetoria de construgdo do conhecimento. Seu uso também demanda que se construa uma
compreensdo conjunta entre participantes acerca de critérios de qualidade e julgamentos, de
passos a serem seguidos no alcance de competéncias e metas de ensino, e de estratégias de
aprendizagem (MARUSCHI, 2001). Nesse processo dialégico, os dados resultantes dos

mecanismos de avaliagdo informam os participantes para a tomada de decisoes, o que implica
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reflexdo, revisdo e redimensionamento de praticas e aces, e mudangas de comportamento se
necessario. Assim percebida, a avaliagdo é um procedimento dindmico e continuo, com um

olhar tanto para produtos quanto para processos de aprendizagem (POLAK, 2009).

A avaliacdo formativa, entretanto, ndo se restringe a apresentar ao aluno informagdes
sobre o seu avanco, dificuldades e possibilidades. Ela tem, ainda, o propdsito de fornecer
dados qualitativos para aperfeicoar o processo de ensino-aprendizagem, possibilitando ao
professor analisar criticamente a sua pratica didatico-pedagdgica, o uso de materiais didaticos,
e o design instrucional dos cursos que ministra (MARCUSCHI, 2001; RODRIGUES, 2002).

A avaliacdo somativa, por sua vez, tem funcdo promocional e creditativa, visando
aprovacdo ou reprovacao através da atribuicdo de notas e conceitos. Geralmente ocorre ao
final do periodo instrucional a fim de classificar os alunos e distinguir mérito e competéncias
alcancadas (POLAK, 2009). Em programas de extensdo de cursos de linguas, seus resultados
podem ser usados para condicionar a ordenacdo de matriculas em niveis subsequentes e a
oferta de vagas. Criticas ao uso exclusivo dessa modalidade dizem respeito ao seu papel no
processo de ensino e aprendizado, pois sua énfase esta no produto, podendo ser usada como
mecanismo de controle, selecdo, e até mesmo de punicdo (LUCKESI, 2006).

Na educacdo on-line, o modelo ou abordagem didatico-pedagdgica subjacente ao
desenho de um curso tem implicagdes no modo como a avaliacdo € perspectivada e
operacionalizada em um ambiente virtual de aprendizagem, no que diz respeito aos
conteidos, instrumentos e procedimentos (GOMES, 2010). Um sistema avaliativo valido

necessita de uma articulacdo coerente com abordagem, desenho e objetivos de ensino.

Os LMS contam com uma variedade de recursos para compor instrumentos e
procedimentos de avaliacdo para fim diagnostico, formativo ou somativo. O Moodle, por
exemplo, permite a geracdo de notas e conceitos para tarefas objetivas com resposta e
feedback automaticos, como 0s questionarios. Para as tarefas discursivas, como a escrita de
textos de forma individual ou colaborativa e a participacdo em foruns, ha a possibilidade de se
construir rubricas de avaliacdo especificas para cada atividade ou ainda de se redigir feedback
no proprio corpo do texto. Todos esses recursos servem para compor exercicios avaliativos,

testes e provas, ou ainda servir para a auto-avaliacdo e avaliagdo do curso em questéo.
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Os relatorios individuais de notas e de acesso ao ambiente virtual também podem ser usados
para acompanhar o desempenho, interesse e engajamento dos participantes em um curso.
A partir do acompanhamento de resultados, pode-se tomar decisbes como o envio de

lembretes e orientacdes de estudo, e ainda realizar mudancas em tarefas e exercicios.

De acordo com Gomes (2010), de um modo geral, atualmente observa-se duas
tendéncias distintas predominantes em procedimentos avaliativos na educacéo on-line, uma de
cunho tradicional e outra de cunho sécio-construtivista. A primeira tem por base uma visdo
empirista do conhecimento e a segunda o vé como um processo de construcdo ativo (PRIMO,
2006). Compreendo que a avaliacdo no ensino de linguas também se alinha a essas
tendéncias. A area tradicional esta associada a uma abordagem estrutural na avaliacdo e a
socio-construtivista esta associada a uma abordagem voltada a comunicacdo e ao uso da

lingua em esfera social.

A tendéncia tradicional esta associada a pedagogia da transmissdo (pelo professor) e da
repeticdo (pelo aluno) (GOMES, 2010). O desenho de cursos on-line é centrado na
apresentacdo e disponibilizagdo de conteddos no ambiente virtual em sequéncias pré-
determinadas e no estudo autbnomo e individual. A énfase da avaliacdo esta em produtos e
resultados da aprendizagem, ou seja, na sua fungdo somativa. Os procedimentos e
instrumentos avaliativos sdo usados para verificar a capacidade de retencdo e aplicacdo de
conteddos e conhecimentos adquiridos. S&o privilegiados os recursos de automatizacdo dos
LMS, os testes e provas com métodos objetivos, como por exemplo, maltipla escolha ou
preenchimento de lacunas, montados a partir de bancos de questdes. Esses recursos fornecem
um modo pratico para a geracdo de notas e feedback de resultados. Constituem-se como

agentes da avaliacdo o professor e o tutor, definindo critérios, julgamentos e procedimentos.

A tendéncia socio-construtivista estd associada a uma pedagogia de construcdo do
conhecimento pelo “desequilibrio das certezas e invengao ativa de solugdes” (PRIMO, 2006,
p 38) e pelo trabalho colaborativo entre pares. O desenho de cursos on-line € centrado na
proposicdo de desafios, na resolucdo de situacbes problema, na acdo reflexiva e
problematizadora, na experimentacdo, no esforco coletivo e no envolvimento em projetos de
aprendizagem. A avaliacdo focaliza a natureza do processo através do qual ocorrem as

aprendizagens e se desenvolvem competéncias com instrumentos que permitam ter evidéncias
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dos percursos realizados e das competéncias desenvolvidas (GOMES, 2010; POLAK, 2009).
Com énfase na funcdo formativa e diagnostica, avaliam-se tanto processos e participacao
quanto resultados e os alunos também se constituem como agentes da avaliacdo, através da
auto-avaliacdo e da avaliacdo por pares ou co-avaliacdo (FILATRO, 2009). S&o privilegiados
0s recursos de interacdo dos LMS e de expresséo discursiva, e a avaliacdo qualitativa pode ser
feita, por exemplo, por meio da analise de (SARDELICH, 2006; SANTOS, 2006):

- desempenho e participacdo em chat e forum,

- portfélios de trabalhos diversos em arquivos ou pagina web,

— redagdes de textos de forma colaborativa,

- evolucéo do conhecimento expresso em mapas conceituais,

- reflexd@o sobre desenvolvimento de trabalhos de pesquisa e projetos em diarios

de bordo.

Embora seja Util caracterizar essas tendéncias distintas, na pratica é possivel relativizar
essa divisdo. Com relacdo a primeira tendéncia, pode-se argumentar que o uso de um
instrumento objetivo nao significa em si que 0 modelo adotado seja tradicional. As perguntas
nele feitas podem exigir relacfes entre conhecimentos, colocar conhecimentos em pratica,
entre outros, que nao significam uma mera repeticdo. Com relacdo a segunda, pode-se
argumentar que uma metodologia de aulas totalmente centrada em recursos de interacdo e
expressao discursiva pode resultar em um grande volume de trabalho de acompanhamento,
correcdo e feedback, e elevar os custos financeiros de um curso, principalmente quando ha um
alto nimero de alunos. De fato, muitos cursos on-line sdo hibridos, mesclando instrumentos
objetivos com os discursivos a fim atender ao critério de praticidade, ou seja, de demandar
recursos humanos e financeiros de forma a também viabilizar a sua oferta (COUTINHO,
2012; SANTOS, 2006).

Conforme j& mencionado na introducdo deste trabalho, a educacdo on-line ndo se
restringe ao uso de LMS. Os recursos da Web 2.0 também possibilitam a configuracéo de
espagos virtuais de aprendizagem em plataformas com ferramentas de interagcdo para a
producéo individual e coletiva de conteddo, distribuicdo e construcdo de redes ou teias de
conhecimento e informacdo ao invés de rotas e percursos como no LMS. De acordo com
Silva (2006), nesse novo cenario comunicacional, o trabalho pedagdgico visa a:

- oferecer multiplas informacdes atraves de experiéncias hipertextuais;
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- propiciar ocasi0es para tecer teias de conhecimento que permitam a expresséo
dos estudantes, a exploracdo e a descoberta;
- estimular a intervencdo e co-autoria dos alunos na construcdo de novas teias;

- sistematizar experiéncias, incentivar navegacoes fluidas e expressées ludicas.

Esse conjunto de objetivos pedagdgicos parece “mais compativel com as habilidades
de criacdo, producdo, remixagem, e rede, que os alunos desenvolvem em seu envolvimento
di&rio com as novas midias” (MATTAR & CZESZAK, 2013, p. 87). Para Ramal (2000), uma
avaliacdo condizente com essa proposta é

[...] uma verificagcdo ndo da memdria do aluno, mas sim de suas capacidades para,
em pouco tempo, encontrar informacfes necessérias para sua pesquisa em meio a
infinidade de sites, livros, jornais e canais de TV, selecionar o que é relevante e
pertinente e utilizar esses dados gerando novos conhecimentos a servigo dos demais,
como leitor-autor, sujeito da comunicagdo e do processo cognitivo. (RAMAL, 2000,
p. 03)
Nesse caso, a avaliagdo precisa ter um papel fundamentalmente formativo e o
conteddo programatico de cursos ndo deve seguir planejamentos rigidos e esquemas

antecipados de aprendizagem.

Tendo em conta o cendrio de uso educacional da Web 2.0, Primo (2006, p. 45) destaca
0 papel preponderante da comunicacdo escrita, que, ao se tornar publica, “seus autores
reconhecem a importancia da revisdo de conteudo, do cuidado com sua correcdo, logica,
estética ¢ argumentacdo”, 0 que pode contribuir para o desenvolvimento de qualidade na
expressdo discursiva tanto em lingua materna quanto adicional. De forma analoga, Moita
Lopes (1994) destaca que a linguagem em uso tem papel crucial na educacdo por envolver
discurso, interagdo e construgdo social de significados. Segundo o autor, “a aprendizagem é
resultado da co-participacdo social entre professores e alunos mediada pela linguagem, isto &,
engajados na pratica discursiva” (MOITA LOPES, 1994, p. 359). Partindo-se desses
pressupostos, é mister considerar que a avaliacdo também estabeleca um olhar para o texto e a
acdo discursiva. Isso pode ser encontrado em Palloff & Pratt (2009), que oferecem uma gama
de sugestdes de uso de rubricas para avaliar o desempenho de estudantes em cursos on-line
em trabalhos discursivos como projetos, apresentacdes, foruns, portfolios e redacdes, feitos de

forma individual ou colaborativa.
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A rubrica, que também pode ser nomeada por escala métrica, mapa, matriz ou grade
de avaliacdo, constitui-se em um instrumento de avaliagdo referenciado em critérios ao invés
de normas (LUDKE, 2013), desenvolvido para avaliar o desempenho na realizacdo de uma
atividade, tarefa ou trabalho especifico. Os critérios que compdem a rubrica compreendem
competéncias esperadas (habilidades, conhecimentos, comportamentos) que sédo agrupados
em categorias. Para cada categoria, ha descritores dos critérios e indices para se estabelecer o
nivel de desempenho esperado em termos de qualidade e exceléncia, variando do mais alto ao
mais baixo aceitavel. Desse modo, a rubrica fornece parametros para feedback, correcéo e
pontuacéo, seja por notas ou conceitos. A Figura 11 apresenta um exemplo de rubrica para
avaliar a participacdo em forum. O parametro de avaliacdo consiste em indicadores como
critérios de avaliacdo da participacdo, como a acdo nos debates e 0 comportamento frente ao

grupo, e conceitos para se estabelecer quatro niveis de qualidade do desempenho esperado.

Conceitos
Indicadores Deficiente | Regular | Bom | Muito
Bom

Trouxe para os debates suas inquietagies,
experiencias de vida e profissional, bem como
contribuicdes advindas de pesquisas a partir
de varias fontes (internet, literatura,etc.).
Comentou mensagens dos demais cursistas,
interagindo e fazendo intervengies que

| dinamizaram os debates nos foruns.
Participou de forma critica e ética, com
respeito e tolerancia a pluralidade dos
discursos que emergiam dos debates e
embates.
Apresentou capacidade de mobilizacao frente
as situagdes-problema.
Visitou os diferentes faruns regularmente,

| procurando manter vivas as discussdes.
Avaliacao e comentarios do docente.

Figura 11 — Rubrica para avaliar a participacdo em forum
Fonte: CRUZ & NUNES (2009, p. 5)

Algumas funcionalidades que destacam a rubrica como instrumento de avaliacdo séo
(LUDKE, 2013; PALLOFF & PRATT, 2009):

relacionar objetivo de aprendizagem com avaliacao de forma transparente;

- servir como mecanismo para reflexdo e feedback continuo;
- possibilitar que os alunos conhecam os critérios de antemdo e também
participem da sua construcéo.

- servir para a co-avaliacdo, auto-avaliacdo e avaliacdo pelo outro;
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- reduzir a subjetividade de julgamentos e focalizar a pontuagdo, quando ha mais
de um avaliador, visando um consenso e permitindo um conceito confiavel;

- ser parcialmente automatizada no LMS.

As rubricas permitem dois sistemas de avaliacdo, o analitico e o holistico (WEIGLE,
2001). O que distingue um sistema do outro é o modo com que se atribui valores ou se pontua
a acdo, trabalho ou tarefa. No sistema analitico, a rubrica pode ser usada para estabelecer
niveis de desempenho para as competéncias envolvidas e pontud-las separadamente.
O resultado pode ser expresso através de um perfil descritivo ou através de um conceito geral
obtido a partir de uma soma ou média dessas pontuagdes, podendo-se ainda estabelecer pesos
diferentes para cada aspecto avaliado. Esse sistema permite demonstrar como o conceito foi
obtido, assim como os pontos fortes e fracos do desempenho. Uma avaliacdo holistica, por
outro lado, permite que o discurso seja avaliado enquanto um todo. Nesse caso, a rubrica é
usada para estabelecer niveis de desempenho para as competéncias em conjunto e emitir um

conceito Unico para cada nivel baseado em uma percepcao global.

Conforme visto, os parametros de avaliacdo que compdem as rubricas podem ser
definidos a priori relacionando-se as competéncias com 0s objetivos de um curso ou durante a
conducdo do mesmo com a colaboragdo de seus participantes. Quando concebidos de
antemao, esses critérios sdo amparados por construtos tedricos e definidos idealmente.
Entretanto, a sala de aula real possibilita uma série de vivéncias e experiéncias que podem
revelar competéncias ndo previstas anteriormente, mas que sao relevantes, ou ainda niveis de
desempenho diferentes. Desenhar e redimensionar as rubricas consiste em mais um dos
desafios de avaliacdo, que pode ser respondido pela pesquisa empirica com base na anélise de

desempenho.

Na analise de desempenho, um corpus com amostras de desempenho discursivo é
analisado a fim de se verificar os niveis de habilidade demonstrados na realiza¢cdo de uma ou
mais tarefas de um curso ou teste. A analise qualitativa e quantitativa pode evidenciar niveis
maiores ou menores de desempenho, ou ainda que habilidades previstas na rubrica ndo se

concretizam e vice-versa. Os resultados dessas anélises fornecem subsidios para a ampliacéo,
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reducdo, ou reconfiguracdo dos parametros de avaliagdo Objetiva-se assim aumentar a
validade e a confiabilidade da rubrica®® (WEIGLE, 2001, BACHMAN & PALMER, 1996).

Os estudos de Schoffen (2006) e Fortes (2009) sdo exemplos de pesquisa com analise
de desempenho que propdem uma reconfiguracdo das rubricas de avaliacdo escrita e oral do
exame de proficiéncia em portugués como lingua estrangeira Celpe-Bras visando a sua
confiabilidade e validade. Schoffen (2006) analisa as tarefas que integram leitura,
compreensdo oral e escrita e as rubricas usadas na prova aplicada no primeiro semestre de
2006. Sua analise de desempenho de candidatos considera um corpus de 181 textos e constata
que os critérios que nortearam a definicdo de pontos de corte para os niveis de proficiéncia
focalizaram a avaliacdo da compreensdo de texto em uma perspectiva mais préxima a uma
visdo autbnoma de leitura e escrita. A partir de uma perspectiva Bakhtiniana, a autora propde
parametros de avaliagdo focados mais fortemente na agdo enunciativa dos textos, construindo
uma avaliagdo holistica que integra em uma Unica rubrica critérios antes descritos
separadamente. A testagem dos novos parametros que compdem a rubrica proposta revelou
algumas alteracdes nas notas obtidas pelos parametros originais e uma tendéncia de aumento

de textos considerados proficientes.

Ja o estudo de Fortes (2009) analisa o desempenho de candidatos na entrevista oral do
exame sob um ponto de vista etnometodoldgico.®* No corpus de entrevistas investigado, ha
uma analise detalhada do desempenho de um candidato que havia sido reprovado na
entrevista, porém havia sido aprovado no critério competéncia interacional da rubrica.
A anélise das transcri¢cGes da interacdo entre o candidato e o avaliador evidenciam que se
estabelece uma intercompreensao entre esses participantes das a¢des linguisticas constituidas
durante a entrevista, um aspecto fundamental para a nocdo de proficiéncia que subjaz ao

desenho deste exame e com implicacGes para a sua validade.

2 A validade e a confiabilidade sdo aspectos da construgdo de instrumento de avaliacdo que Ihe asseguram
gualidade. Uma rubrica pode ser considerada valida se as competéncias ou habilidades nela descritas sdo
coerentes com o construto (definicdo de conhecimento) a ser avaliado e assim pode-se inferir o rendimento
alcancado. Ela sera tida como confiavel se tiver critérios bem definidos e especificados de modo a garantir maior
uniformidade na avaliagdo e menor subjetividade, o que possibilita 0 seu uso por mais de um avaliador de forma
consistente (BACHMAN & PALMER, 1996).

A Etnometodologia é uma corrente socioldgica que considera que a realidade socialmente construida esta
presente na vivéncia cotidiana de cada um e que em todos os momentos podemos compreender as construgdes
sociais que permeiam nossa conversa, N0ssos gestos, nossa comunicagao etc.
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Este capitulo buscou trazer a luz alguns desafios enfrentados na conducéo da avaliacdo
da aprendizagem em cursos de lingua adicional com midias digitais na extensdo universitaria
como forma de contextualizar o presente estudo. Os desafios dizem respeito a necessidade de
constante atualizacdo para a docéncia em face aos crescentes desenvolvimentos tecnoldgicos;
as questdes de ordem ética que surgem da desconfianca relativa ao desempenho e identidade
dos alunos; ao papel dado a avaliacdo e seus agentes na aprendizagem considerando-se as
expectativas da comunidade académica; a escolha de instrumentos de avaliacdo coerentes com
uma proposta pedagogica visando a confiabilidade, validade e praticidade; e a0 modo como a
pesquisa pode contribuir para ampliar a visdo sobre os mesmos. Tendo por objetivo analisar o
desempenho escrito dos participantes da 3% edicdo do CEPI-Portugués/UFRGS, pretendo
contribuir para responder a alguns desses desafios ao fazer um levantamento dos parametros e
praticas de avaliagdo no curso, levantar indices de qualidade da participacdo escrita em
ferramentas de interacdo e sistematiza-los de forma a compor pardmetros mais amplos de
avaliacdo, que poderdo contribuir para conferir maior validade a avaliacdo proposta,

considerando o construto teérico-metodolégico que embasa o CEPI.
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CAPITULO 11l

3. Metodologia de pesquisa

3.1 A natureza e foco do estudo

Nas ultimas décadas do seculo XX, a Linguistica Aplicada passou a ser amparada
pelas Ciéncias Humanas e Sociais, que veem a educacdo, enquanto objeto de estudo, como
um fenémeno histdrico, mutavel e dinamico, e que apresenta muitas variaveis. 1sso também
representa uma mudanca no olhar da pesquisa na sala de aula, pois o foco de investigacdo vai
estar nos processos ao invés de nos produtos, na relagdo em como o professor ensina e o aluno
aprende (MOITA LOPES, 1990). Nessa perspectiva, a avaliacdo precisa ser estudada como
parte integrante das praticas de ensino e como tendo uma funcdo diagnostico-formativa.
Numa perspectiva interdisciplinar, a Linguistica Aplicada passa a incorporar conhecimentos,
técnicas e instrumentos usados em estudos qualitativos em educacdo (BYGATE, 2004)
amparados por uma abordagem sdcio-construtivista. Algumas caracteristicas de uma
investigacdo qualitativa (ERICKSON, 1990; CRESWELL, 2010; SUASSUNA, 2008;
ALVES, 1991) com a qual o presente estudo se alinha sao:

- Visdo holistica - A realidade ndo é uma construcdo objetiva, mas sim uma construcdo social
da qual o pesquisador participa. PressupBe-se que a compreensdo dos eventos e fenbmenos
estudados se da levando-se em conta as inter-relacbes que emergem em um dado contexto.
Com o emprego de métodos flexiveis e sensiveis ao contexto, constréi-se um relato complexo
a partir de multiplas perspectivas visando a identificacdo de muitos fatores envolvidos em
uma situacdo para tracar um esbo¢co de um quadro mais amplo. Entende-se que a
subjetividade é parte integrante da singularidade do fenémeno social, e o tratamento dos
fendmenos se da pressupondo sua complexidade e buscando descrevé-los em detalhe. Um
corpus de pesquisa é eleito em funcdo da representatividade, pertinéncia e qualidade da
amostra. Nesta pesquisa, buscou-se construir um relato complexo do desempenho em escrita
dos participantes da 3? edicdo do CEPI-Portugués/UFRGS em diferentes espacos virtuais de
interacd0 na busca de uma compreensdo dos eventos que caracterizam rendimento na
aprendizagem, situacdes sociais e de uso da lingua sensiveis a esse contexto, com o objetivo

de levantar e sistematizar indices de qualidade desse desempenho. No corpus discursivo
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investigado, foram selecionadas amostras representativas desses eventos, sob forma de
excertos, para uma descricdo e andlise detalhada.

- Concepcédo interpretativista — O pesquisador faz uma interpretacdo do que Vvé, ouve, e
entende, moldado pelas suas proprias experiéncias e origem ao passo que mantém um foco na
construcdo de significados do problema ou questdo na perspectiva dos participantes.
A intencdo é interpretar sentidos que os outros atribuem ao mundo enquanto se engajam em
interacdo social. Pressupde-se que a acdo humana depende estreitamente dos significados que
Ihe séo atribuidos pelos atores sociais. Os significados ndo estdo estampados nas pessoas, mas
sdo co-construidos e resultam de normas histéricas e culturais que operam na vida dos
individuos. O objeto de estudo é a acdo, que é o comportamento fisico mais a interpretacédo de
significado realizada pelo ator social e pelos outros com quem interage. Nesta pesquisa,
buscou-se analisar as acgdes e interpretar os sentidos dados a elas pelos participantes nos
excertos discursivos analisados. Nesses excertos, os textos individuais séo analisados na sua
relacdo dialdgica com um ou mais textos resultantes do engajamento em tarefas discursivas e

interacdo social.

- Abordagem exploratoria e indutiva - As questfes e problemas iniciais funcionam como
guias para a geracdo dos dados sob andlise permitindo ao pesquisador tomar decisdes ao
longo do estudo, pois ndo se exige hipdteses prévias ou categorias rigidas de analise, e
abrindo a possibilidade de teorizacdo calcada nos dados. Assim, as categorias analiticas
podem emergir progressivamente durante o processo de andlise e geracdo de dados. Nesta
pesquisa, partimos de uma questdo norteadora inicial gerada a partir da observagéo direta de
um problema de sala de aula, que foi desdobrada em perguntas de trabalho ao longo do
processo de investigacdo com o intuito de sistematizar dados relativos a objetivos de

aprendizagem, instrumentos de avaliacdo e aspectos qualitativos do desempenho.

- Investigac@o naturalistica - Através da observacdo direta, a geracdo de dados ocorre no
campo ou no local em que os participantes vivenciam a questdo ou problema que esta sendo
estudado. N&o ha ambientes controlados, como, por exemplo, levar os alunos para um
laboratdrio para realizar uma tarefa no AVA especificamente para gerar dados de pesquisa, e
a intervencdo do pesquisador no contexto € reduzido ao minimo. Nesta pesquisa, 0s dados em

analise sdo resultantes do engajamento dos participantes em tarefas de aprendizagem e
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avaliacdo que integram o programa e o design do curso. Elas ndo foram desenvolvidas para
fins de pesquisa, mas de ensino.

Assim sendo, a presente investigacdo propde um estudo de caso® de natureza
qualitativa, em seu carater holistico, interpretativo, exploratério e naturalistico, para enfocar
parametros avaliativos na 3% edicdo do CEPI-Portugués/lUFRGS e analisar dados do
desempenho discursivo dos participantes na busca de aspectos ndo contemplados em seus
instrumentos de avaliacdo que sejam relevantes para construir uma avaliacdo de rendimento

integral. Para tanto, parte-se da seguinte questdo norteadora:

- Que aspectos do desempenho nas tarefas discursivas escritas no AVA
Moodle e da participacdo nas atividades pedagdgicas do Facebook
contribuem para uma definicdo mais ampla de resultados, levando em
conta os objetivos de aprendizagem propostos e 0s parametros e préaticas de

avaliacdo textual ja utilizados?

Considera-se que a construcdo de critérios para permitir uma avaliacdo integral
envolve a descricdo de competéncias de uso linguistico expressas nos conteddos
programaticos e objetivos propostos no curso, de seus parametros e praticas de avaliacdo
discursiva, e a andlise de dados de desempenho que revelem indicios de qualidade de
rendimento nos espacgos de aprendizagem formais e alternativos. Desta forma, as seguintes

perguntas de trabalho foram elaboradas para a conducdo das etapas deste estudo:

- Quais sdo as competéncias expressas nos objetivos de aprendizagem?
- Quais sdo os instrumentos usados para avaliar as competéncias discursivas
em escrita?

- Quais critérios tornam-se relevantes para os participantes?

% Segundo André (2013), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa empirica em educacao para focalizar um
fendmeno particular, como uma escola, um curso, uma sala de aula, um grupo de alunos, etc., levando em conta
0 seu contexto, suas multiplas dimensdes, a analise situada e em profundidade. Pode ser classificado como
intrinseco quando relata uma experiéncia inovadora a fim de identificar quais elementos que a constituem, o que
a faz distintiva, que recursos foram necessarios e que valores a orientam. A técnica de analise segue 0 modelo
l6gico indutivo no qual a andlise de premissas que partem de uma observagdo feita no mundo serve para
fundamentar uma concluséo e chegar a um conhecimento novo com relevancia pratica.
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- Que competéncias emergem atraves das ferramentas de intera¢do e ndo sao

contempladas na avaliagdo?

Entende-se que uma avaliacdo de natureza formativa deve levar em conta ndo sé 0s
critérios ja definidos considerando-se os objetivos de aprendizagem propostos e 0s momentos
de avaliacdo propostos, mas também as acOGes dos aprendizes no desenvolvimento das
atividades de aprendizagem para que também haja um foco processual. Nesse sentido, lancar
um olhar investigativo para o que fazem os aprendizes em espagos ndo contemplados pela

avaliacdo pode contribuir para uma definicdo mais ampla de rendimento.

3.2 Campo de geracgao de dados

O objeto deste estudo é a terceira edi¢do do curso de Portugués CEPI realizada nos
meses de janeiro e fevereiro de 2012 como curso de extensdo oferecido pelo Programa de
Portugués para Estrangeiros da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. A edi¢do do
curso em analise compreendeu trés unidades divididas em topicos que enfocaram
apresentacdes pessoais, apresentacdo do CEPI-Portugués/UFRGS, moradia, transporte,
alimentacdo e lazer na cidade de Porto Alegre, a infraestrutura da UFRGS, os tramites
burocraticos para estudantes estrangeiros, e o planejamento de estudos académicos. Cada
unidade apresentou tarefas centrais e complementares na plataforma Moodle usando as
seguintes ferramentas: Perfil, Mensagens, Forum, Wiki, Texto on-line, Diario, Glossario,
Questionarios e links externos. A carga horaria do curso foi de 60 h/aulas, divididas em 6

h/aulas semanais.

Como recursos adicionais foram usados o chat e a videoconferéncia do Skype para a
interacdo sincrona, e um grupo no Facebook foi constituido como espaco informal de
aprendizagem. O uso do Skype e do FB foi solicitado aos estudantes em um e-mail de
apresentacdo do CEPI/Portugués/lUFRGS, enviado pela equipe docente no inicio do curso
(Anexo 1).

Durante o curso, foram realizadas cinco atividades interacionais no FB com intencao
pedagdgica, dentre outros tipos de mensagens. As atividades foram postadas e acompanhadas
por ambas as professoras ao longo do curso. Essas atividades envolveram a troca de
“apresentacdes pessoais”, o jogo de adivinha “quem € quem”, a brincadeira do “amigo

secreto”, a descri¢do de “um lugar interessante e dicas sobre “o que levar na mala para o
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intercdimbio” com a escolha de “um lugar para confraternizar na chegada” ™ (ver Capitulo |
para uma descricdo detalhada dessas atividades). Os demais tipos de mensagens foram
assuntos gerais, como curiosidades, davidas dos alunos, agendamento de videoconferéncias,

avisos sobre a plataforma Moodle, ou sobre a liberacdo de cronograma de atividades.

3.3 Participantes da pesquisa

Um total de 11 alunos intercambistas participaram do curso, sendo que somente um
deles havia tido experiéncia anterior com o ensino on-line a distancia, e todos ja eram
membros do FB. O Quadro 2 apresenta dados dos participantes obtidos em uma enquete?® do
CEPI-Portugués/UFRGS.

Quadro 2 - Dados pessoais dos alunos participantes do CEPI — UFRGS 2012-1

Participante gn,iversidgde e Cursoe Univgrsidade de Sexo Experiéncia prévia de estuyo
ais de origem destino ou contato com o Portugués.
1 Argentina UFRGS - Medicina F Viagem de férias ao Brasil
2 Argentina UMESP- Ad de Empresas F Viagem de férias ao Brasil
3 Uruguai UFRGS- Odontologia F Néo
4 Paraguai UFRGS - Letras F Vivéncia na fronteira
5 Argentina UFRGS - Psicologia F 2 meses de aulas
6 Argentina UFGRS - Direito F Néo
7 Argentina UMESP- Ad de Empresas M Néo
8 Uruguai UFRGS - Quimica M Viagem de férias ao Brasil
9 Argentina UFRGS - Histdria F N&o
10 Argentina UFRGS - Biologia F Néo
1 Argentina UFRGS - Biologia F N&o

O grupo foi composto por intercambistas de cursos de graduacdo oriundos da

Argentina, Paraguai e Uruguai, nove estudantes do sexo feminino e dois, do sexo masculino.

% A enquete inicial do CEPI é um questionario on-line que o intercambista responde antes de comecar o curso.
Sao perguntas sobre a sua experiéncia prévia de estudo de portugués e de outras linguas, sobre seu curso e
faculdade de origem. Também se inquire sobre sua experiéncia com o ensino a distancia, sobre o uso do
Facebook e SKYPE para sua comunicacdo cotidiana e sobre seus interesses de estudo e atividades de lazer.
Os professores podem usar os dados da enquete para customizar o planejamento de aulas e estabelecer o
primeiro contato via SKYPE.
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A UFRGS era a universidade de destino para nove participantes e a UMESP para dois. Cerca
de metade do grupo declarou néo ter estudado Portugués anteriormente, e a outra declarou ter
tido contato com a lingua em viagem de férias ao Brasil, vivéncia na fronteira e aulas. Atraves
de uma solicitacdo formal via email, (Anexo Il) os participantes consentiram que suas
postagens fossem usadas para fins de pesquisa. Seus nomes foram alterados por questdes
éticas e de privacidade.

Duas professoras do PPE atuaram no curso. A pesquisadora, aluna do Programa de
Pds-Graduacdo em Linguistica Aplicada da UFRGS e com experiéncia mais longa no ensino
de portugués para estrangeiros, e a professora assistente, aluna do Curso de Licenciatura em
Letras—Espanhol da UFRGS. Ambas sem experiéncia anterior no ensino a distancia. No
CEPI, o trabalho de docéncia compartilhada néo pressupde uma atribuicdo fixa de tarefas de
acordo com o papel de cada professor, mas sim que eles trabalhem de forma colaborativa
assumindo responsabilidades de acordo com o seu perfil pessoal e estejam em constante
comunicacdo (LEMOS, 2011).

3.4 Etapas de geracdo e andlise de dados

Foram realizados os seguintes passos na condu¢do do estudo: a) fase exploratoria,
b) processo de focalizagdo progressiva, e ¢) analise sistematica e relatério, os quais séo
detalhados a seguir.

Fase exploratdria - Consistiu em uma analise preliminar das tarefas e atividades propostas no
AVA Moodle e no Facebook com o levantamento de uma literatura pertinente para compor
um quadro teodrico de referéncia que constituiu o Capitulo I. A partir desse paradigma
conceitual, fez-se a escolha de uma metodologia de pesquisa qualitativa de investigacdo
visando a construcdo de um relato complexo, detalhado e sistematizado da inter-relacdo entre
avaliacdo, rendimento no curso e competéncias emergentes, focando-se na analise
interpretativa das acbes e eventos comunicacionais resultantes do engajamento dos
participantes em tarefas discursivas. Foram definidos os topicos de pesquisa, a fonte e o foco

de anélise dos dados.

Processo de focalizagdo progressiva - Foi composto por etapas progressivas e simultaneas de

analise dos objetivos de aprendizagem do CEPI, da sua estrutura avaliativa de rendimento
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escrito, do desempenho nas ferramentas de interacdo (forum do Moodle e postagens no FB) a
luz do quadro tedrico de referéncia do Capitulo | e da literatura relevante em avaliagdo que
constituiu o Capitulo Il. O resultado foi a sistematizacdo das competéncias previstas no
programa como objetivos de aprendizagem para cada unidade tematica, dos critérios e
instrumentos de avaliacdo textual utilizados para feedback e correcdo, e a composicdo de um
corpus textual para a analise de desempenho. O corpus analisado consistiu de: a) as trés
tarefas de redacdo do curso, sendo uma para cada unidade; b) as postagens de trés foruns

realizados; e c) as postagens feitas em cinco atividades no FB.

Analise sistemética e relatério — Conforme mostra o Quadro 3, a analise interpretativa e a
sistematizacdo dos resultados focalizou os seguintes aspectos: a) acOes previstas e topicos e
temas dos objetivos de aprendizagem listados; b) ac6es discursivas dos estudantes nas tarefas
de escrita e critérios de avaliacdo, feedback e correcdo utilizados; e c) acdes desempenhadas
pelos participantes nas ferramentas de interacdo e a interlocugdo estabelecida entre as

postagens em face aos objetivos e temas propostos.

Quadro 3 - Procedimentos de analise de dados

Topicos de pesquisa e analise

Fonte de dados

Foco da anélise de dados

a) Competéncias expressas nos
objetivos de aprendizagem

- Conteudos programaticos e
objetivos listados

- AgOes previstas
- Tépicos e temas planejados

b) Parametros e praticas de
avaliacdo discursiva escrita
planejados e utilizados

- Instrumentos e procedimentos de
avaliacdo usados: rubricas, boletim
de desempenho, feedbacks

- Textos escritos

- Ac0es dos estudantes nas tarefas
de escrita

- Critérios usados na avaliagdo de
textos escritos

- Foco do feedback e da correcéo
feita nos textos escritos

¢) Espacos de interagdo discursiva

- Postagens no Férum do Moodle
- Postagens no Facebook

- AcOes desempenhadas pelos
participantes

- Tépicos e temas tratados

- Interlocugdo estabelecida
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CAPITULO IV

4. Analise e discussao de dados

Este capitulo visa proceder a anélise dos dados e sistematiza-los para a discussao das
perguntas no capitulo seguinte. Inicio apresentando os temas tratados nas trés unidades
desenvolvidas na 3% edicdo do CEPI-Portugués/UFRGS e 0s seus respectivos objetivos de
aprendizagem. A sec¢do 4.2 trata dos parametros de avaliacdo de tarefas de escrita e a se¢édo
4.3 analisa dados do desempenho dos participantes nos espacos de interacdo do Moodle e
Facebook. Finalizo o capitulo com a sistematizacdo dos resultados.

4.1 Unidades tematicas e objetivos de aprendizagem

Conforme ja explicado no Capitulo I, cada unidade tematica do CEPI apresenta uma
listagem das competéncias a serem desenvolvidas sob forma de objetivos de aprendizagem e
acOes a serem desempenhadas nas tarefas do curso no AVA Moodle. O Quadro 4 apresenta a
sistematizacdo das competéncias que foram trabalhadas nas trés unidades desenvolvidas no
CEPI-Portugués/UFRGS e que nortearam a proposi¢édo de tarefas centrais e complementares

na edicdo 2012-1.

Quadro 4 - Lista de tépicos programaticos e objetivos das Unidades 1, 2 e 3 do CEPI 2012-1

Unidade Objetivos Acles
1 -criar seu perfil na plataforma; -apresentar-se aos colegas, professor e tutores
Nos -conhecer os participantes do CEPI; do CEPI;
conhecendo | -refletir sobre expectativas em relacdo ao | -falar sobre si e sobre outras pessoas;
Ccurso; -expressar gostos e preferéncias;
-conhecer a AUGM e o Programa Escala; | -descrever pessoas e atividades;
-refletir sobre o sentido politico do -interagir oralmente e por escrito;
intercambio; -escrever um e-mail a um amigo falando sobre
-aprender a utilizar as ferramentas do o CEPI.
Moodle.
2 -conhecer a cidade de Porto Alegre; -dar e receber direcGes;
Chegando -explorar possibilidades turisticas e de -dar sugestdes e possibilidades;
na lazer em Porto Alegre; -expressar e justificar escolhas e preferéncias;
universidade | -conhecer a organizacéo institucional da opinar;
UFRGS; -tirar duvidas;
-conhecer os campi da UFRGS; -comparar e estabelecer relaces;
-localizar-se espacialmente na UFRGS -reportar descobertas;
Campus Centro; -expressar surpresa;
-discutir possibilidades de moradia de -escrever um e-mail solicitando informagdes
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estudantes na UFRGS;

sobre moradia.

3

Vida na
universidade
e planejando
os estudos

-conhecer os trAmites requeridos a
estrangeiros e estudantes da UFRGS;
-conhecer aspectos referentes a vida dos
estudantes brasileiros e estrangeiros na
UFRGS;

-explorar espacos de convivéncia da
UFRGS; conhecer o curriculo do seu
curso e alguns projetos da UFRGS;
-refletir sobre a experiéncia de

-falar sobre suas experiéncias prévias;
-buscar informac6es oficiais e Uteis para
conhecer 0s passos a serem seguidos para
estudar na UFRGS;

-falar sobre a vida de estudante cotidiana;
-refletir sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes paises;
-opinar e justificar opinides;

-expressar necessidade, permisséo e

intercambio;
-entrar em contato com o orientador;
-elaborar seu plano de estudos.

obrigatoriedade;

-reportar informagdes;

-explicitar interesses, expectativas e davidas;
-comparar diferentes opc¢6es de disciplinas;
-escrever um e-mail para o orientador
solicitando orientacdo para a escolha das
disciplinas.

Na primeira unidade do curso, intitulada “Nos conhecendo”, os objetivos de
aprendizagem consistem em utilizar as ferramentas do Moodle; criar o perfil na plataforma;
conhecer os participantes do CEPlI o Programa Escala e a AUGM; refletir sobre as
expectativas pessoais em relacdo ao curso e também sobre o sentido politico do intercambio.
As acgdes previstas sdo apresentar-se ao grupo; falar sobre si e sobre outras pessoas; descrever
gostos, preferéncias, pessoas e atividades; interagir oralmente e por escrito;
e escrever um e-mail a um amigo falando sobre o CEPI. Desta forma, o enfoque das
competéncias recai sobre a socializacdo do grupo com a interlocucdo entre seus
membros para a troca de informacdes pessoais e a familiarizagdo com o contexto de

intercambio e as ferramentas do AVA.

Ja a segunda unidade, “Chegando na universidade”, tem por finalidade situar o futuro
intercambista em Porto Alegre e na UFRGS, sua cidade e universidade de destino. Dentre os
objetivos a serem alcancados estdo: conhecer e explorar possibilidades de turismo, de lazer e
de moradia na cidade; conhecer a organizacao institucional e espacial da UFRGS; e buscar e
discutir possibilidades de moradia. Varias sdo as ac¢@es linguisticas a serem desempenhadas:
dar e receber direcdes, sugestdes e possibilidades; comparar e opinar; justificar escolhas e
preferéncias; concordar e discordar; reportar descobertas; expressar surpresas; tirar davidas; e
escrever um e-mail solicitando informacgGes sobre moradia. Assim, o enfoque das
competéncias recai sobre a socializagdo e contextualizacédo espacial do grupo para além

do cenario do AVA, implicando em interagir com um interlocutor externo, em diferente
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nivel de formalidade, e também com conteddo informacional de diferentes fontes e

avalia-lo.

A terceira unidade, por sua vez, tem como temas “Vida na universidade e planejando
o0s estudos”, visando aprofundar ainda mais a insercdo social do grupo na universidade de
destino. Objetiva-se ai conhecer tramites burocraticos requeridos a estudantes estrangeiros,
aspectos referentes a vida dos estudantes da UFRGS, os espa¢os de convivéncia universitaria,
a estrutura curricular de cada curso almejado e alguns projetos da UFRGS; entrar em contato
com o orientador e elaborar um plano de estudos; e desta forma, interagir com uma variedade
de textos do mundo académico e documentos oficiais. As agdes compreendem buscar
informacBes pertinentes para efetuar os estudos na universidade; comparar e refletir sobre
diferencas na vida universitaria de cada pais; reportar informac6es; expressar necessidade,
expectativas e duvidas; explicitar de interesses e justificar opinides; comparar opgbes de
disciplinas; escrever um e-mail para o orientador solicitando orientacdo para a escolha de
disciplinas. Desse modo, o enfoque das competéncias recai sobre a organiza¢do do dia-a-

dia da vida académica em seus multiplos aspectos.

4.2 Critérios e instrumentos de avaliacao de tarefas de escrita

Conforme visto no Capitulo I, ao final de cada unidade temaética, um boletim de
desempenho individual é enviado ao intercambista para uma avaliacdo geral das tarefas
realizadas no AVA. H&a uma lista das tarefas realizadas e as competéncias a ela relacionadas.
Hé& ainda um espaco para um comentario personalizado que pode conter recomendacdes, dicas

de estudo e elogios, conforme veremos mais adiante.

Para avaliar as tarefas que envolvem compreensdo e producdo textual, uma rubrica
também é utilizada para um detalhamento dos niveis de desempenho observado na sua
execugdo: 3 — cumpre a tarefa adequadamente, 2 - cumpre com a tarefa parcialmente, e 1 —
ndo cumpre a tarefa. Conforme mostra a Figura 12, a descricdo do desempenho relaciona
clareza nas acdes e interlocucdo, coeréncia das informacdes, e adequagao no uso de recursos
linguisticos. Sendo a reescrita a recomendacéo a ser dada para aprimoramento em todos 0s

niveis de resultado.
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Quadro 4 — GRADE DE AVALIACAO DE COMPREENSAO E PRODUCAO ESCRITA

RESULTADO

DESCRICAO

RECOMENDACAO

CUMPRE A TAREFA

* Apresenta marcas da interlocucdo solicitada e realiza
3 a(s) acdo(acdes) solicitada(s) pela tarefa.
* Usa recursos linguisticos adequados para a situacdo

REESCRITA para aperfeigoar
e/ou ampliar os recursos
expressivos; submeter texto

CUMPRE A TAREFA
PARCIALMENTE

de comunicagdo proposta. Inadequacdes linguisticas
ADEQUADAMENTE - §0 prop ) quag - € reescrito a colegas para
ndo comprometem o cumprimento da acdo. = L
. . . reagdo e comentario.
* Usa informagdes de maneira coerente e autoral.
REESCRITA para explicitar
marcas de interlocucdo ou a

2 * Interlocugdo ou agdo solicitada ndo esta clara. agdo solicitada; adequar ou

*|nadequacdes no uso de recursos linguisticos
dificultam a realizagdo da agdo proposta.
* Informacdes incoerentes ou trechos confusos.

utilizar maior variedade de
recursos expressivos;
reformular ou refazer trechos
problematicos para
entendimento do interlocutor.

NAO CUMPRE
A TAREFA

da tarefa.

» Escreve outro texto, diferente do solicitado

1 * Inadequacgdes linguisticas impedem a realizac3o da
tarefa solicitada.

* Copia ou producdo insuficiente para o cumprimento

REESCRITA para realizar
novamente a tarefa solicitada.

Figura 12 — Rubrica para avaliacdo de tarefas de compreensao e producédo textual.
Fonte: Schlatter; Garcez (2012, p. 165)

Na

edicdo 2012-1, foram realizadas trés tarefas centrais de producdo textual

individual, uma em cada unidade, conforme mostra o Quadro 5.

Quadro 5 — Enunciados das tarefas de producéo textual

Tarefa l

Tarefa 2

Tarefa 3

Meu grupo CEPI — E-mail de contato

Escolha um(a) colega do CEPI que
vocé ndo conheceu muito bem. Escreva
um e-mail para ele(a) se apresentando
e contando o que vocé achou mais
interessante nesses primeiros dias de
curso.

Vocé pode escrever sobre:

a. as tarefas que lhe ajudaram a
aprender Portugués;

b. as palavras novas no seu
vocabulario;

C. 0 que 0 grupo e vocé tem em comum
e de diferente;

d. 0 que mais vocé espera aprender no
CEPL.

Escreva este e-mail no espaco abaixo e,
em seguida, clique em "enviar texto"
para enviar o arquivo para a professora

E-mail de contato sobre
moradia

Apos consultar a lista de
vocabulario sobre
moradia e
estabelecimentos de um
bairro na tarefa 3.3,
escreva um e-mail para
ser enviado ao
proprietério de uma
moradia perguntando
informac@es importantes
para voceé.

Sugestao de tépicos:

- partes da casa, mobilia e
utensilios domésticos;

- regras de convivéncia;

- pagamentos e taxas;

- servigos no bairro.

E-mail para o orientador

Com base na selecéo das
disciplinas de seu interesse e nas
tarefas anteriores, escreva um
esbog¢o de um primeiro e-mail para
seu(sua) orientador(a):

a. apresentando-se;

b. explicitando interesses e
justificando-os;

c. solicitando orientacdo para

a escolha das disciplinas;

d. tirando possiveis duvidas;

e. (o que
mais vocé considerar relevante)

Com base nos comentérios do
professor do CEPI, faga as
alteracdes que julgar necessarias
no seu e-mail e envie-o para
seu(sua) orientador(a) da
Universidade de destino.
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Todas as tarefas foram propostas para serem desenvolvidas na ferramenta Texto on-
line. Para cada tarefa, ha uma instrucdo quanto ao género do discurso: interlocutor, proposito
de comunicacgdo, conteudo informacional e suporte. Além da rubrica de avaliacdo textual,
essas mesmas tarefas também contam com os recursos de avaliagdo da ferramenta texto on-
line. Com essa ferramenta, uma copia do texto submetido pelo aluno é gerada para feedback e
correcdo do professor. O feedback consiste em um comentério, sob a forma de uma
recomendacéo, explicacdo ou julgamento de qualidade, que pode ser feito acerca do texto. Ja
a correcdo se caracteriza por uma intervencdo direta no texto. A seguir, apresento uma
sistematizacdo das avaliagdes feitas pelas professoras e, em seguida, discuto alguns exemplos

representativos dos textos que geraram essa sistematizacéo.

Com base na andlise dos comentarios e das intervencdes feitas pela professora nos
textos referentes as trés tarefas realizadas no AVA pelos alunos, pbde-se observar os

seguintes critérios utilizados nas avaliacdes:

Quadro 6 - Resultados obtidos pelos participantes nas tarefas de producdo textual e foco de feedback e

correcdo docente

Participante Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3

1 3 - Inadequagdes 3 - Inadequacdes 3 - Inadequacdes
linguisticas linguisticas linguisticas

2 8 - Recursos linguisticos 3 - Inadequacdes 3 - Inadequacdes
adequados linguisticas linguisticas

3 2 - Inadequacoes 3 - Recursos linguisticos .
linguisticas adequados

4 -- .- .-

5 3 - Inadequagbes - -
linguisticas

6 3 - Inadequagbes - 3 - Inadequacdes
linguisticas linguisticas

7 3 - Inadequagbes - -
linguisticas

8 3 - Recursos linguisticos 3 - Recursos linguisticos 3 - Inadequacdes
adequados adequados linguisticas

2 — Inadequacdes
9 linguisticas e trechos -- --
confusos

10 3 - Inadequagdes 3- Inadequagdes 3- Inadequacdes

linguisticas linguisticas linguisticas
2 — Inadequacdes
11 linguisticas, trechos 3- Inadequagdes 3- Inadequagdes
confusos, acdo nao esta linguisticas linguisticas
clara

*QO aluno ndo enviou o texto.
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O Quadro 6 mostra a nota obtida (a partir da rubrica) para cada tarefa realizada e o
critério considerado saliente na avaliacdo, com base na analise do feedback (comentérios) e da
correcdo (intervencdes no texto) da professora. Conforme pode ser observado no quadro, a
Tarefa 1 foi a que teve maior nimero de producbes. A nota 3 da rubrica prevaleceu na
avaliacdo do nivel de desempenho desse corpus de redagBes mas com alguma variagdo no
foco de feedback e correcdo. Considerando que, conforme a rubrica, a nota 3 indica que o
texto estd adequado quanto a interlocugdo, propdsito, coesdo e coeréncia, 0 critério que se
torna saliente nas intervencdes diz respeito a “Inadequagdes linguisticas ndo comprometem o
cumprimento da acdo”. Somente trés redacdes receberam a nota 2, sendo o foco saliente de
feedback “Inadequagdes linguisticas dificultam a realizagdao da agdo proposta” e “Trechos

confusos”. N&o houve ocorréncia de redagdes avaliadas com nota 1.

A fim de apresentar um detalhamento dos comentarios e intervencdes feitas, foram
selecionados textos de quatro estudantes que sdo representativos da variacdo de notas e do
foco de avaliagdo. Cada texto é apresentado em duas versdes, a versdo A é aquela submetida
pelo aluno a avaliacdo e a versdo B € o texto avaliado contendo feedback da professora no

topo e corre¢do no corpo em fonte vermelha e azul.

O texto 1 é do participante 3 e foi avaliado com a nota 3 - cumpre a tarefa
adequadamente. Conforme pode-se observar, o texto apresenta marcas da interlocucdo
solicitada (o senhor que tem uma casa para alugar), na linha 7, e realiza as ac0es
especificadas inquirindo sobre partes da casa, mobilia, regras de convivéncia, pagamentos e
taxas, e servigos no bairro. Usa informagOes de forma coerente e autoral. Usa recursos
linguisticos adequados para a situacdo de comunicacao proposta, formulando oracdes para a
expressao de pedidos e perguntas (queria informagdes...eu gostaria de saber.. qual...quantos).
O foco de feedback consiste em um elogio (Muito bom), na linha 1, havendo correcéo de

ortografia em duas palavras, nalinha 6 e na 15.

Texto1l A

Boa tarde!! Meu nome é Cristina, estou escrevendo desde Montevidéu. Estou procurando moradia em
Porto Alegre e queria informagfes sobre a casa que o senhor tem para alugar.

Gostaria de saber como esta dividida a casa. Quantos quartos tem? Estdo mobiliados? Tem guarda
roupa, escrivaninha, cadeira?

Quantos banheiros? estéo divididos por género?
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A cozinha é grande? Tem mesa para tomar café da manha? Tem geladeira, fogdo, microondas?
Eu gostaria de saber também para quantas pessoas vocé aluga os quartos? Tem quartos individuais?
Qual é o custo? Inclui taxas de luz, agua e internet?

Agora quero saber sobre regras de convivéncia. Tem horério de chegada e de saida?

O bairro € seguro? A calcada € iluminada? H& supermercados, farméacias e restaurantes perto da
casa?

A que distancia fica o campus de saude da UFRGS? Quanto tempo leva ir a pé? Tem ponto de 6nibus
perto da casa?

Espero sua resposta.
Muito Obrigada!!

Cristina.

Texto1B

Feedback:
Muito Bom!
Boa tarde!!

Meu nome é Cristina, estou escrevendo de Montevidéu. Estou procurando moradia em Porto
Alegre e queria informagfes sobre a casa que o senhor tem para alugar.

Gostaria de saber como esta dividida a casa. Quantos quartos tem? Estdo mobiliados? Tem
guarda roupa, escrivaninha, cadeira?

10 | Quantos banheiros? estdo divididos por género?

11 | A cozinha é grande? Tem mesa para tomar café da manha? Tem geladeira, fogéo,

12 | microondas?

13 | Eu gostaria de saber também para quantas pessoas vocé aluga os quartos? Tem quartos

14 | individuais?

15 | Qual é o custo? Inclui taxas de luz, agua e internet?

O©CoO~NOUAWNPE

17 | Agora quero saber sobre regras de convivéncia. Tem horario de chegada e de saida? O

18 | bairro € seguro? A calgada € iluminada? Ha supermercados, farmacias e restaurantes perto da
19 casa?

20 | A que disténcia fica o campus de sadde da UFRGS? Quanto tempo leva ir a pé? Tem ponto de
21 | Onibus perto da casa?

Espero sua resposta.
Muito Obrigada!!

Cristina

O texto 2 é do participante 8 e foi avaliado com a nota 3 - cumpre a tarefa

adequadamente. Conforme pode-se observar, o texto apresenta marcas da interlocucgéo

solicitada (o orientador de matricula), implicito no pronome “vocé” na linha 21, e realiza as

acOes especificadas: apresenta-se como aluno intercambista, explicita e justifica seu

interesse por quatro disciplinas na &rea de Quimica e solicita orientacdo de matricula

quanto aos horarios de oferta. Usa informagdes de forma coerente e autoral. As inadequacdes

linguisticas ndo comprometem o cumprimento da acdo. O foco de feedback consiste em um
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elogio dirigido ao aluno (Pedro, Boa mensagem!) e uma explicacdo de regra gramatical com
relacdo a correcdo da palavras “duas”, nas linhas 15, 17 e 19, além de algumas correcGes de

ortografia, nas linhas 19, 21, 24 e 27 ¢ a supressdo de “que” na linha 16.

Texto 2 A

ola!
Meu nome é Pedro, sou estudante de Quimica na Faculdade de Quimica, UdelaR (Uruguay) e vou
estudar na UFRGS no proximo periodo leitivo.

As disciplinas que vou cursar 14 sdo: Quimica Computacional, Tecnologia Quimica, oleoquimica e
Processos Petroquimicos.

As dois primeras tem relacdo com a area do meu trabalho. Além de ser estudante de Quimico
Industrial, eu fiz 0 Bacharelado em Quimica. No meu pais (hdo sei como € que no brasil), a gente que
faz o Bacharelado tem que fazer um projeto de pesquisa. Meu projeto tinha dois partes, uma delas foi
feita no laboratério de Quimica organica, e a outra no laboratorio de Quimica computacional.

Quanto as outras dois disciplinas, eu gostaria de faze-las porque no meu pais nés nao temos esos
cursos e acho que podem ser interessantes!!

Eu esteve procurando informagdo sobre as disciplinas que gostaria de cursar, mas ndo encontrei 0s
horérios! Vocé pode me ajudar encontrar-los?!!

Eu vou chegar no Brasil no dia 28 de fevereiro (estou mutio ansioso!!) e gostaria, se fosse posivel, de
nés conhecer pessoalmente antes de comecar os cursos!! :D

até mais!!!
saudagfes!!!
Pedro.

Texto2 B

Feedback:

Pedro, Boa mensagem!

As palavras um e dois, que sdo numerais, variam de acordo com o género (masculino ou
feminino) daquelas que vem depois. Ex. Um aluno, uma aluna. Dois anos, duas semanas.
Os demais numerais nao variam!

ola!

CoOo~NoOOhhwWNE

10 | Meu nome é Pedro, sou estudante de Quimica na Faculdade de Quimica, UdelaR (Uruguay) e
11 | vou estudar na UFRGS no préximo periodo letivo.

13 | As disciplinas que vou cursar 14 sdo: Quimica Computacional, Tecnologia Quimica,

14 | oleoquimica e Processos Petroquimicos.

15 | As duas primeiras tem relagéo com a area do meu trabalho. Além de ser estudante de

16 | Quimico Industrial, eu fiz 0 Bacharelado em Quimica. No meu pais (nédo sei como é gue no
17 | brasil), a gente que faz o Bacharelado tem que fazer um projeto de pesquisa. Meu projeto
18 | tinha duas partes, uma delas foi feita no laboratério de Quimica orgénica, e a outra no

19 | laboratorio de Quimica computacional.

20 | Quanto as outras duas disciplinas, eu gostaria de faze-las porque no meu pais nés ndo temos
21 | esses cursos e acho que podem ser interessantes!!

22 | Eu estive procurando informacéo sobre as disciplinas que gostaria de cursar, mas néo

23 | encontrei os horarios! Vocé pode me ajudar a encontrar-los?!!

25 | Eu vou chegar no Brasil no dia 28 de fevereiro (estou mutio ansioso!!) e gostaria, se fosse
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26 | possivel, de nos conhecer pessoalmente antes de comecar os cursos!! :D
27
28 | Até mais!!!
29 | saudacgdes!!
Pedro

O texto 3 é do participante 6 e foi avaliado com nota 3 - cumpre a tarefa
adequadamente. Apresenta marcas da interlocucao solicitada (colega do CEPI), na linha 11, e
realiza as agdes especificadas: apresenta-se e conta o que achou interessante no inicio do
curso, as tarefas que a ajudaram a aprender Portugués; as palavras novas no seu
vocabulario, 0 que o grupo tem em comum e de diferente, e 0 que mais espera
aprender no CEPI. Usa informacdes de forma coerente e autoral. As inadequacOes
linguisticas presentes no texto ndo comprometem o cumprimento da acdo. O foco de feedback
é¢ um elogio quanto a qualidade do texto (Patricia, legal o seu texto! Bem escrito e
estruturado!), e contém uma explicacdo gramatical sobre a correcdo ortografica e de
preposicOes nas linhas 12 e 16, e também quanto a formacdo do pronome “comigo”, na linha
21. Outras correcdes sdo feitas, nas linhas 12, 13, 18, 19, 22, 23 e 24, mas ndo sdo comentadas

ou explicadas.

Texto3 A

Prezada Companheira Cecilia:

Oi, como vai? meu nome é Patricia, eu tenho 23 anos e estou estudando o curso de advocacia na
UNNE en Corrientes, agora eu vou fazer o intercambio na UFRGS, eu estou muito feliz por isso, mas
eu tenho um poquinho de medo porque eu vou sozinha, e vocé ndo tem medo?

Tambem me preocupo pelo portugués, eu quero aprender para poder estudar na UFRGS. eu estou
aprendendo miuto con CEPI, é muito atil para mim.

Eu aprendei muito com a tarefa dos verbos porque isso me ajudou a expressar o que eu quero dizer.
Tambem aprendei palavras novas como "trocas" que séo os intercambios, "afastamentos" entre putras
palavras. Eu gosto muito de aprender coisas novas. E vocé gosta de portugués? Eu gosto muito! O
portugués é uma linguajem muito linda!

O grupo tem algumas coisas em comum com com mim, como a troca que todos nos vamos fazer, eu
acho que eles sao boas pessoas querendo se divertir e aprender como mim, e acho que é um grupo
muito divertido.

O grupo tambem tem algumas coisas diferentes como que ninguém é de Corrientes como mim,
ninguém estuda advocacia, mas eu acho que vamos dar bem.

Eu quero aprender muito com CEPI. Eu gostaria de aprender como falar com outras pessoas e tambem
palavras novas. E vocé?

Boa sorte companheira, eu vejo vocé em Porto Alegre.

Beijos!

Patricia

Texto3B

1 Patricia, legal o seu texto! Bem escrito e estruturado!
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3 Veja algumas dicas de Portugués:
4 - ndo temos palavras terminadas com a letra n, usamos sempre m, por exemplo: em, com,
5 origem, bem. - a preposicao com é contraida com os seguintes
6 pronomes: com + mim = comigo
7 | com +ti = contigo
8 | com + nds = conosco
9
10 | prezada Companheira Cecilia:
11 Oi, como vai? Meu nome é Patricia, eu tenho 23 anos e estou estudando o curso de advocacia
12| ha UNNE em Corrientes, agora eu vou fazer o intercAmbio na UFRGS. Eu estou muito feliz por
13 isso, mas eu tenho um pouquinho de medo porque eu vou sozinha, e vocé ndo tem medo?
14 | Tambem me preocupo pelo portugués, eu quero aprender para poder estudar na UFRGS. eu
15 | estou aprendendo muito com CEPI, é muito util para mim.
ig Eu aprendi muito com a tarefa dos verbos porque isso me ajudou a expressar o que eu quero

dizer.
18 | Tambem aprendei palavras novas como "trocas" que sdo os intercambios, "afastamentos"
19 | entre outras palavras. Eu gosto muito de aprender coisas novas. E vocé gosta de portugués?
20 | gy gosto muito! O portugués € uma lingua muito lindal
21 | o grupo tem algumas coisas em comum comigo, como a troca que todos nés vamos fazer, eu
22 | acho gue eles sé@o boas pessoas querendo se divertir e aprender como eu, e acho que € um
23 grupo muito divertido.
2410 grupo tambem tem algumas coisas diferentes como que ninguém é de Corrientes como eu,
25 ninguém estuda advocacia, mas eu acho que vamos nos dar bem.
26 | gy quero aprender muito com CEPI. Eu gostaria de aprender como falar com outras pessoas e
27 | tambem palavras novas. E vocé?
gg Boa sorte companheira, eu vejo vocé em Porto Alegre.

o

30 Beijos!

Patricia

O texto 4 é do participante 11 e foi avaliado com nota 2 - cumpre a tarefa
parcialmente. Apresenta marcas da interlocucdo solicitada (colega do CEPI), na linha 5, e
realiza as acdes especificadas parcialmente. Apresenta-se de forma clara, porém o relato que
faz de sua aprendizagem e dificuldade com o portugués nao esta diretamente relacionado
como o curso CEPI, conforme especificado na tarefa. As inadequacbes linguisticas
dificultam a realizacdo da acdo. O foco de feedback consiste em um elogio (Bom texto,
Cecilia!), na linha 1, e uma explicitacdo do encaminhamento que serd dado (Vou envia-lo
para Cristina.) e uma sugestdo que a aluna confira o texto corrigido (Veja a versdo
corrigida:). As corre¢des focalizam questbes gramaticais, de articuladores, nas linhas 11 e 14,
de conjugacdo, na linha 7, 11 e 15, e de concordancia nominal, na linha 14. Os trechos
considerados confusos estdo assinalados em azul com um ponto de interrogagcdo entre

parénteses.

Texto4 A

Qi Cristina! Tudo bem? Obrigado por escrever! Meu nome é Cecilia e eu tenho 22 anos. Eu estudo
Biotecnologia em Santa Fe e estudo o mesmo na UFRGS. Tenho amigos que estudam odontologia,
e acho isso muito interessante! Minha carreira me exige muito tempo e dedicacdo, mas eu consegui
tener espaco e tempo para dancar (eu amo a danca desde que era pequena), ler, ouvir musica,
ficar com amigos, assistir filmes ...
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Eu também estou muito animada e feliz com a troca e espero conhecer todos vocés!

Eu também néo acho que é facil de Portugues, especialmente falar (escrever o tradutor me ajuda;))
... Eu acho que se nos falar lento é compreensivel, mesmo que ndo se sabe algumas palavras séo
determinados pelo contexto. Eu ndo lido muito dificil, mas eu ainda tenho um monte! Este é apenas
o0 comeco! hahaha

O trabalho vai certamente ajudar muito a aprender novas palavras, na medida do possivel tentar
fazer tudo .. mas eu estou um pouco atrasad, mas todavia eu fago! Tarde, mas seguro (?) Espero
que todos nés possamos continuar a aprender! Especialmente quando chegamos a Porto Alegre!

Esperamos encontra-lo acessivel!
Estamos em contato!

Beijos!
Cecilia
Texto4 B
1 Bom texto, Cecilia!
2 Vou envia-lo para Cristina.
3 Veja a versao corrigida:
4
5 | Oi Cristina! Tudo bem? Obrigado por escrever! Meu nome é Cecilia e eu tenho 22 anos. Eu
6 | estudo Biotecnologia em Santa Fe e estudo o mesmo na UFRGS. Tenho amigos que estudam
7 | odontologia, e acho isso muito interessante! Minha carreira me exige muito tempo e
8 | dedicagdo, mas eu consigo ter espaco e tempo para dancar (eu amo a danga desde que era
9 pequena), ler, ouvir musica, ficar com amigos, assistir filmes ...

10 | Eu também estou muito animada e feliz com a troca e espero conhecer todos vocés!

11 | Eu também nédo acho que é facil de Portugues, especialmente falar (escrever o tradutor me
12 | ajuda;)) ... Eu acho que se nés falamos lento é compreensivel, mesmo quando néo se sabe
13 | algumas palavras sé@o determinados pelo contexto. Eu néo lido (?) muito dificil, mas eu ainda
14 | tenho um monte! Este é apenas o comego! hahaha

15 | O trabalho vai certamente ajudar muito a aprender novas palavras, na medida do possivel

16 | tentar fazer tudo .. mas eu estou um pouco atrasada, mas ainda assim eu fago! Farde;mas
17 | segure (?) Antes tarde do que nunca (?)

18 | Espero que todos nés possamos continuar a aprender! Especialmente quando chegarmos a
19 | Porto Alegre!

Esperamos encontra-lo acessivel!
Estamos em contato!

Beijos!

Cecilia

Texto 5

Professora: Nesta parte do texto Meu grupo CEPI que entrei "Eu néo (lido ?) muito dificil", eu queria

colocar algo como "ler em Portugués néo é téo dificil".

Obrigada pela correcao!

O texto 5 é uma resposta da aluna postada no mesmo link da tarefa que busca clarificar
o trecho considerado confuso (Eu néo lido (?) muito dificil) pela professora e agradecendo o
feedback.
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Conforme vimos nesta secédo, as tarefas que envolvem competéncias discursivas em
escrita foram avaliadas a partir da rubrica e das ferramentas de feedback e correcdo do
Moodle. Com relagédo a rubrica, a avaliacao foi holistica, ou seja, os niveis assinalados, 3
— cumpre a tarefa adequadamente e 2 - cumpre com a tarefa parcialmente,
correspondem ao desempenho relativo aos critérios de clareza nas acgdes e interlocucao,
coeréncia das informacdes, e adequacdo no uso de recursos linguisticos. O feedback
consistiu em uma mensagem personalizada®’ dirigida ao aluno, contendo um elogio ao
texto e, em alguns casos, explicagdes sobre algum aspecto corrigido. Considerando que
os critérios de adequacdo a interlocucdo e ao proposito e coesdo e coeréncia foram
cumpridos nos textos avaliados como 3 (conforme explicitado na rubrica), o critério
salientado nas intervencbes da professora na correcdo foi a adequacéo linguistica. No
texto 4, avaliado como 2, além das intervencdes de aspectos linguisticos, ha uma
indicagdo de trechos confusos. Verificou-se, ainda, que a reescrita de textos ndo foi
recomenda nas mensagens de feedback.

Na proxima secdo serdo analisados os textos produzidos nas ferramentas de interacao
entre os participantes com vistas a descrever as competéncias discursivas que emergiram

como resultado das interages.

4.3 Os espacos de interacdo discursiva e as competéncias de participacdo por meio da
escrita

Para descrever as competéncias dos participantes ao interagir nos espagos de
interacdo, foram analisados excertos do mural de postagens no forum do Moodle e no mural
do grupo no FB. Conforme visto no Capitulo I, a participacdo no FGrum é avaliada no boletim
de desempenho ao final de cada unidade, podendo receber nota 3, 2 ou 1, dependendo do grau
de cumprimento da tarefa de discusséo proposta. Contudo, na edicéo analisada, ndo havia uma
rubrica especifica detalhando a qualidade no desempenho da tarefa como existe para as tarefas

de escrita vistas na secdo anterior. Para as atividades desenvolvidas no FB né&o havia um

%7 Simbes & Santos (2013) destacam a importancia de se estabelecer feedback sob forma de uma mensagem ou
bilhete dirigido ao aluno para o aprimoramento da expressdo escrita. O bilhete personalizado proporciona um
momento de dialogo entre professor e aluno, em tom informal, e converte o professor em um leitor interessado
ao invés de um simples avaliador. O bilhete tem a funcdo de mediar a construcdo de competéncias em escrita ao
detectar os pontos fortes e fracos do texto, oferecer um detalhamento sobre o seu foco e eficécia, e recomendar o
que pode ser modificado para aprimoramento.
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sistema de avaliacdo estipulando critérios ou rubricas. A seguir, descrevo as a¢des dos alunos
no forum do Moodle e, na se¢do seguinte, focalizo suas participagdes no FB.

4.3.1 Férum do AVA Moodle

De acordo com o Manual do Aluno CEPI (2012), o férum do CEPI é um espaco de
interacdo em escrita para a realizacdo de atividades em grupo. Ele é utilizado para que 0s
participantes possam resolver problemas, tomar decisdes, discutir ideias e construir produtos
coletivos. Neste manual, o aluno é orientado a participar de forma efetiva. Recomenda-se que
ele responda as perguntas e aos comentarios feitos pelos colegas, tome a iniciativa para
fornecer informacdes e orientagdes tendo em vista o potencial para a aprendizagem em grupo,
e busque a comunicagdo concreta com 0s demais participantes e ndo apenas responda com

“concordo” ou “discordo” sem uma justificativa ou explicacao.

Participacdo efetiva nas interagbes com os colegas e professores Pode-se dizer que
uma das maximas dos cursos a distancia ¢: “Escrevo, logo existo.” Se vocé€ apenas ler
as postagens sem fazer contribui¢des substanciais, ndo estara colaborando muito para
o0 desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem.

Siga algumas sugestoes:

- Responda as perguntas e aos comentarios feitos por colegas. Ndo seguir esse
procedimento no ambiente online é 0 mesmo que, em uma conversa face a face,
ndo responder a uma pergunta que lhe é feita. Entdo, mantenha o dialogo.

- Busque a comunicacdo com 0 grupo e ndo apenas com as professoras. Ha um
grande potencial para a aprendizagem em grupo. Confie em seus colegas e seja
comprometido com eles também. Tome a iniciativa. Ndo espere que apenas o
professor forneca toda a orientacdo e informagdes. Vocé também pode oferecer
um feedback adequado e construtivo.

- Evite o “eu concordismo”. As vezes, nos foruns, por exemplo, para mostrar que
estdo acompanhando a discussao, 0s participantes enviam comentarios como “Eu
também”, “Concordo com isso” ou “Concordo com Fulano.” Nesses casos, pode
ser mais produtivo elaborar uma mensagem que expresse ou explique as razdes
porque vocé concorda.

- Intercale citacGes e comentarios. As linhas que comegam com o simbolo [>] séo
citacbes. Quando vocé esta escrevendo um comentario, vocé pode usar esse
recurso para selecionar trechos especificos das mensagens de outros
participantes. Use linhas diferentes para citagdes e comentarios. [...] (Manual do
Aluno CEPI, 2012, p. 10)

Para o papel do professor no forum, o Manual do Professor CEPI (LEMOS, 2011)
define como um participante da discussdo. Ele assume a fung@o de gerenciador do espaco,
sendo responsavel por abrir o férum, mediar as discussfes, e redirecionar e encerrar 0s

topicos propostos ou emergentes. Ele ndo deve se constituir como avaliador das postagens,
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mas pode coletar informacGes quanto a expressao linguistica dos participantes e discuti-las em
topicos no férum de davidas.

A participacdo do professor, em termos de utilizacdo de ferramentas, acontece da
mesma maneira que a do aluno (ja descrita em 6.1). Contudo o professor, além de ser
um participante da discussdo, assume a funcdo de gerenciador desse espaco, sendo
responsavel, em muitas tarefas, pela abertura dos topicos, pela fomentacdo e mediacédo
da discusséo, pelo redirecionamento e encerramento do tépico. (Lemos, 2011, p. 66)

Nas tarefas de produgdo textual, nas ferramentas chat e no férum, o foco estd na
interacdo e na discussdo entre os alunos, entdo, os alunos precisam se sentir
completamente a vontade para participar cada vez mais. Logo, a intervencéo do
professor deve servir apenas para mediar as discussdes, manter o foco da tarefa,
levantar questionamentos e reflex@es e fomentar a discussao.

Se o professor achar necessario ou pertinente, pode anotar as inadequagdes que sao
frequentes entre os alunos e abrir uma discussdo no Férum de Duvidas sobre elas,
dando dicas e indicando links de Recursos Linguisticos e de Exercicios
Complementares (sem referir o forum ou o chat). Outra possibilidade é observar as
inadequacdes recorrentes de cada aluno nessas ferramentas e, no boletim, sugerir a ele
alguns Recursos Linguisticos e Exercicios Complementares que poderiam ajuda-lo.
(Lemos, 2011, p. 95-96)

Na edicdo 2012-1 do CEPI, foram realizados 3 foruns, cujos enunciados s&o
mostrados no Quadro 7. Na primeira unidade, foi utilizado o férum “Cafezinho”, um espaco
para os estudantes levantarem e discutirem questbes de interesse do grupo através de
postagens com tematica livre. Na unidade 2, foi realizado o forum ‘“Por que fazer
intercambio”, a fim de discutir as razOes e expectativas com relacdo a essa experiéncia. Na
unidade 3, o forum “Ser estudante aqui e 14” buscou promover um debate sobre como € a vida

dos estudantes na universidade de origem.

Quadro 7 - Enunciado dos féruns de cada unidade do CEPI-Portugués/UFRGS 2012-1

Unidade 1 - Cafezinho
Utilize este espaco para conversar com os colegas quando quiser e sobre o que quiser!

Unidade 2 - Por que fazer intercambio?
No Férum, discuta com os colegas as seguintes questdes.

a. Por que vocé quer fazer intercambio? Como essa experiéncia pode influenciar sua vida pessoal,
académica e profissional?

b. Quais sdo suas expectativas e davidas?

Unidade 3 - Ser estudante aqui e la

Compare a sua experiéncia como estudante universitario no seu pais com os depoimentos dos
estudantes da UFRGS nas tarefas anteriores e debata com seus colegas:

Como é a sua universidade? Como é a vida de estudante |1a? Como ser estudante universitario
modificou sua vida?
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No férum “Cafezinho”, o tdpico “alojamento” contou com 5 participantes e
obteve o total de 5 postagens, e o tdpico “Dicas de moradia” contou com 10
participantes e obteve 17 postagens. O féorum “Por que fazer Intercdmbio?” contou
com 9 participantes e obteve 9 postagens. Ja o forum “Ser estudante aqui e 1a” contou

com 4 participantes e obteve 4 postagens.

Nesta secdo, analisamos trés amostras representativas das postagens nos féruns

com maior indice de participacdo, o forum “Cafezinho” e o “Por que fazer Intercambio?”.

O objetivo das andlises é explicitar o modo como as postagens atualizam as orientacfes

do Manual do Aluno para uma participagdo efetiva em relagdo ao que foi solicitado nos

foruns, revelando indices de qualidade no desempenho.

O excerto da Figura 13 apresenta uma sequéncia de postagens no forum Cafezinho.

alojamento

por Conceicao - sexta, 6 janeiro 2012,
15:46

Oi, Onde vao a morar? ja sabem?
Editar | Apagar | Responder

Re: alojamento
Por Carina sexta, 6 janeiro 2012, 17:17

Ol! eu ainda ndo achei onde morar. Estou perguntando precos. Eu procuro uma moradia perto do
compus saude, e vocé?

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Re: alojamento
Por Rosemari sexta, 6 janeiro 2012, 17:57

oi! Eu tambeim nao sei! eu sei que os estudantes moram em "republicas" que sao casas ou
apartamentos onde moram muitos estudantes juntos mas eu nao sei bem como fazer a pesquisa e
escolhar, e nao sei se é dificil por ser um s6 semestre de moradia.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Re: alojamento
Por Pedro - sexta, 6 janeiro 2012, 19:14

oi! eu vou viajar com uma estudante de odontologia e estamos procurando alguma moradia perto dos
campos Saude e Vale, mais muita gente me falou que o melhor é alugar perto do centro.... Rosemari, eu
também estou interessado nas "republicas", algem sabe como eu posso procurar-las?

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Figura 13 — Postagens no férum cafezinho sobre alojamento
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Neste excerto, observamos a construgdo do topico “alojamento”, que é langado pela
postagem da aluna Conceicdo (Oi, Onde vao a morar? j& sabem?) e acolhido pelo grupo.
A continuidade do tdpico se da na postagem subsequente da aluna Carina, que levanta fatores
relevantes nessa busca, como preco e localizacdo do lugar para morar. Na terceira postagem, a
aluna Rosemari aventa a possibilidade de se morar em uma republica, destacando-a entre
aspas e explicando ao grupo que se trata de uma alternativa de moradia coletiva destinada a
estudantes (eu sei que os estudantes moram em "republicas” que sao casas ou apartamentos
onde moram muitos estudantes juntos). A explicacdo sobre esse tipo de alojamento é
entendida e passa a ser um subtdpico na postagem posterior de Pedro (Rosemari, eu também
estou interessado nas "republicas"”, algem sabe como eu posso procurar-las?), evidenciando
assim uma intercompreensdo de significado construida através dessa ferramenta. Observa-se
gue, nessa sequéncia de postagens, constitui-se como indice de qualidade na participacdo
explicar e compartilhar uma informagédo supostamente nova com 0 grupo, e assim

colaborar na construcéo de significados e contribuir para o conhecimento coletivo.

O excerto da Figura 14 mostra uma sequéncia de postagens iniciada pela professora
que propde uma tarefa de leitura envolvendo o GUIA de MORADIA da RELINTER? e de
nova discussdao no forum Cafezinho, sob o topico “Dicas de moradia”, tratando assim de um
assunto de interesse que emergiu do trabalho interacional do grupo. A tarefa consiste em ler o
guia, selecionar ofertas de habitacdo, e novamente contribuir para a discussdao do grupo,

oferecendo dicas de moradias adequadas.

: Dicas de moradia
~—  Por CEPI segunda, 9 janeiro 2012, 18:52

Qual é a dica de moradia da RELINTER que voce mais gostou?
Editar | Apagar | Responder

: Re: Dicas de moradia
- Por Pedro - segunda, 9 janeiro 2012, 20:35

Eu gostei do Housing RS, mais s6 porque é perto do campus do vale que é onde eu tenho que estudar...
Muita gente me falou que o melhor é alguar no centro, onde é melhor?

Outra pergunta, algém mais vai estudar no campus do Vale?

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

_ Re: Dicas de moradia
- Por Antonela - terca, 10 janeiro 2012, 00:26

%8 Secretaria das RelacBes Internacionais da UFRGS. Para acessar o Guia de auxilio para moradia em Porto
Alegre (2011): http://www.msmidia.com/ceprua/quia_moradia2011.pdf (acessado em outubro de 2015).
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Eu gostei de dois das dicas, que sdo ben diferentes:

Morar num apartamento, esta muito bom, porque a gente pode ter seu lugar, pra estudar, e estar
tranquilo. Mais o dificil & procurar alguen pra convivir.

A outra dica que engostei, € as republicas. Si bem tem que compatrtilhar o espago com outras pessoas,
elas estao na misma situagao, ou quase a mesma, en tanto sao estudantes.

Ao ler, eu achei que um hostel nao é la melhor opgao.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Figura 14 — Postagens no férum sobre o Guia de Moradia da RELINTER

As acdes que constituem as postagens posteriores dos alunos Pedro e Antonela
consistem em relatar as descobertas e opinar sobre os tipos de moradia (Pedro: Eu gostei do
Housing RS, mais s6 porque é perto do campus do vale que é onde eu tenho que estudar;
Antonela: Eu gostei de dois das dicas, que sdo ben diferentes) constantes no guia. Antonela
ainda problematiza e justifica suas preferéncias ao relacionar fatores facilidades e convivéncia
(Morar num apartamento, esta muito bom, porque a gente pode ter seu lugar, pra estudar, e
estar tranquilo. Mais o dificil é procurar alguen pra convivir. A outra dica que engostei, € as
republicas. Si bem tem que compartilhar o espaco com outras pessoas, elas estao ha misma
situacao, ou quase a mesma, en tanto sao estudantes. Ao ler, eu achei que um hostel nao é la
melhor opc¢éo). Observa-se que o indice de qualidade da participacdo esta na acdo de
avaliar conteddo informacional e exemplificar visando o beneficio proprio e o de

outrem.

O excerto da Figura 15 reproduz uma sequéncia de postagens no férum da Unidade 3
que propde uma reflexdo sobre a experiéncia de intercambio. O tdpico € iniciado pela
professora que convida os participantes a refletirem sobre a influéncia de tal experiéncia na
vida pessoal, académica e profissional. A postagem seguinte é do aluno Gabriel e sua reflexdo
inicia relacionando a experiéncia com a oportunidade de conhecer pessoas e aprender com
elas (eu acho que fazer um intercambio é uma boa opotunidad, de conhecer outro pais outras
culturas, e mais importante, outras pessoas que fardo da nossas vidas distintas porque
aprenderdo muito delas) e de crescimento pessoal (acho que essa sera uma prova para me,
me alejar das pessoas que quero por muito tempo, mas, acho que crecerai muito). Com
relacdo a sua vida académica, ele menciona a necessidade de adaptacdo a outras formas de
ensino e avaliacdo (eu terei que adaptarem a novas formas de avaliacdo e ensenanca)

diferentes de seu pais e a oportunidade de aprender sobre o papel do bioengenheiro em outros
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mercados (em minha vida académica, eu posso comparar o educacdo da Argentina com
outros paises, e saber qual é el papel do bioingeniero em outros mercados). Finaliza sua
postagem compartilhando suas expectativas de aprendizado tecnoldgico e profissional em
uma empresa brasileira (eu espero aprender muitas coisas novas, pois € uma carreira
diferente. gostaria poder realizar minhas préticas profissionais em uma empresa brasileira,
pois suas tecnologias sdo muito mais novas que as nossas). Em suas acdes ele opina, expressa
interesses, expectativas, necessidade e obrigatoriedade, que fazem parte dos objetivos da

unidade 3.

Intercambio é coisa séria!

por CEPI terga, 17 janeiro 2012, 18:32

Intercambio € coisa séria!
Por que fazer um intercambio? Como essa experiéncia pode influenciar sua vida pessoal, académica e
profissional? Quais sao suas expectativas?

Editar | Apagar | Responder

Re: IntercAmbio é coisa séria!
por Gabriel - quarta, 18 janeiro 2012, 16:42

eu acho que fazer um intercambio é uma boa opotunidad, de conhecer outro pais outras culturas, e mais
importante, outras pessoas que fardo da nossas vidas distintas porque aprenderdo muito delas.

essa experiéncia os ajudara a ser independente, a quem néo séo.

acho que essa sera uma prova para me, me alejar das pessoas que quero por muito tempo, mas, acho que
crecerai muito, embora estou longe da mia famila ha muito, essa vai a ser diferente.

em minha vida académica, eu posso comparar o educacédo da Argentina com outros paises, e saber qual &
papel do bioingeniero em outros mercados.

eu terei que adaptarem a novas formas de avaliacdo e ensenanca.

também em minha vida profissional isso vai um bom antecedente, sempre é bom estudar fora.

minha expectativas séo, conhecer muita boas pessoas, aprender da cultura brasileira, da sua costumbres e
interesses.

falando académicamente eu espero aprender muitas coisas novas, pois é uma carreira diferente.

gostaria poder realizar minhas préticas profissionais em uma empresa brasileira, pois suas tecnologias séo
muito mais novas que as nossas.

como experiéncia acho que sera incrivel!!!

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Re: Intercambio é coisa séria!
por Rosemari - quinta, 19 janeiro 2012, 14:26

eu concordo muito com Gabriel! ele ja diz tudo o que eu penso tambem. o intercambio € uma oportunidade
Unica que nos debemos aproveitar e desfrutar. Vamos conhecer uma cultura excepcional que é a brasileira,
muita gente. Vamos ter uma experiéncia numa universidade diferente, eu pessoalmente numa carrera

77



http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/post.php?edit=1821
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/post.php?delete=1821
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/post.php?reply=1821
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/discuss.php?d=607#p1821
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/post.php?edit=1832
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/post.php?prune=1832
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/post.php?delete=1832
http://www.cepi.unc.edu.ar/mod/forum/post.php?reply=1832
http://www.cepi.unc.edu.ar/user/view.php?id=193&course=25
http://www.cepi.unc.edu.ar/user/view.php?id=193&course=25
http://www.cepi.unc.edu.ar/user/view.php?id=193&course=25
http://www.cepi.unc.edu.ar/user/view.php?id=193&course=25
http://www.cepi.unc.edu.ar/user/view.php?id=193&course=25
http://www.cepi.unc.edu.ar/user/view.php?id=193&course=25

diferente, porque eu estudo Administracao y |4 vou estudar Administragcao Publica e acho muito bom porque
aqui nao existe e eu gosto. Eu quero aproveitar ao maximo tudo! mas eu tenho um pouco de medo de senti
me sozinha e sentir saudade de minha gente, espero que nao ou s6 um poquinho!

Figura 15 — Postagens no forum sobre a experiéncia de intercambio

A prdéxima postagem da aluna Rosemari comenta e reconhece a contribuicédo anterior
(eu concordo muito com Gabriel! ele ja diz tudo o que eu penso tambem.). Sintetiza
informagdes (o intercAmbio é uma oportunidade Unica que nds debemos aproveitar e
desfrutar) e prossegue com a reflexdo sobre o intercdmbio como oportunidade para o
aprendizado sobre a cultura brasileira (Vamos conhecer uma cultura excepcional que é a
brasileira, muita gente) e a profissdo escolhida (Vamos ter uma experiéncia numa
universidade diferente, eu pessoalmente numa carrera diferente, porque eu estudo
Administracao y la vou estudar Administracao Publica). Finaliza compartilhando suas
apreensdes, o temor da soliddo e a saudade de casa (mas eu tenho um pouco de medo de

sentir-me sozinha e sentir saudade de minha gente, espero que nao ou s6 um poquinho!).

Observa-se nessa sequéncia de postagens que o indice de qualidade diz respeito a
participacdo de forma refletida, explorando o topico proposto em suas facetas, e a
interlocucdo estabelecida com a leitura e comentario em relagcdo a postagem anterior em

sinal de apreco a contribuicdo do outro, e na sintetizacdo de informacoes.

4.3.2 Grupo no Facebook

Conforme visto no Capitulo I, as atividades pedagdgicas no FB foram realizadas com
0 objetivo de promover a formacéo de vinculo entre os participantes para a construcdo de uma
comunidade virtual de aprendizes, oportunizar o uso da lingua portuguesa para a pratica de
acOes voltadas a comunicacao hipertextual e estabelecer relacdo com as unidades tematicas do
curso estendendo tdpicos e assuntos. As atividades pedagogicas envolveram postagens das
professoras propondo aos participantes a troca de “apresentagdes pessoais”, a participacdo no
jogo de adivinha “quem é quem” e na brincadeira do “amigo secreto”, a descricdo de “um
lugar interessante”, € a escolha de “um lugar para confraternizar” na chegada a Porto Alegre
junto com dicas sobre “o que levar na mala para o intercambio” ao final do curso (ver capitulo
| para uma descricdo detalhada dessas atividades).
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Todos os 11 alunos participantes do grupo postaram textos com apresentagdes
pessoais e com dedicatoria e presente para 0 amigo secreto, os quais foram seguidos de
comentarios e curtidas. No jogo de adivinha, houve duas postagens em resposta ao desafio e
quatro postagens em resposta ao resultado oficial do jogo. A atividade relativa a descri¢éo de
um lugar de interesse iniciou com a postagem de uma professora descrevendo uma feira
ecoldgica de Porto Alegre e suscitou dois tipos de postagens. Trés alunos comentaram a
importancia de feiras desse tipo e de uma alimentacdo saudavel e cinco descrevem um lugar
de interesse em seu pais, sendo seguidos de comentarios e curtidas. A Ultima atividade
propunha ao grupo a pesquisa de um lugar para confraternizar e o pedido de dicas sobre o que
levar na mala. Na mesma postagem, também foram encaminhados links para trés bares como
exemplos de lugares para a confraternizacdo. Nenhum aluno fez busca para indicar lugares
novos, sendo que cinco alunos postaram mensagem concordando com a escolha do bar
Bahamas dentre os trés sugeridos e outros quatro alunos sinalizaram anuéncia com curtidas.

Quatro alunos postaram suas dicas sobre o que levar na mala na forma de itens.

A interface tecnoldgica do FB mostrou-se amigavel para navegacdo e suporte as
interacdes do grupo. A Figura 16 mostra a pagina criada para o curso com a ferramenta
grupos. As postagens aparecem no centro da pagina, ou muro, permitindo a todos a
visualizacdo simultanea dos textos navegando-se para cima ou para baixo com as barras de
rolagem. Para cada postagem de texto dos membros, foi possivel interagir através de
comentarios ou simplesmente sinalizar um feedback com a ferramenta “curtir”. Também era
possivel visitar a pagina pessoal que cada membro ja tinha no FB para mais informacdes.
Isso abriu possibilidades para o grupo se conhecer melhor e ir além dos tépicos sugeridos na
primeira unidade do Moodle, cuja tarefa de apresentacdo pessoal envolvia a redacdo de um

perfil pessoal e a interacdo oral em pares no SKYPE.
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Pesquise pessoas, locals  coisas Q ks Cepi Localizaramigos Paginainicial & #

Ia 0i pessoal! Eu escrevo recem agora porque eu estava em Colonia,
Uruguay de férias! Eu gostei muito! Estava cheio de brasileiros 18 Eu
tentava escutar o Portugués! Bem, eu sou de Cdrdoba, Argentina. Eu
tenho 25 anos e estudo Administracao. Eu moro com meus pais e acho
que esta viagem me vai ajudar a independizar-me um pouco, he! Eu
adoro viajar, quando eu estou de viagem eu sou muito ativa mas em
minha casa sou muito tranquila! Eu gosto de ver filmes ou séries, ficar
com minha familia ou amigas, cozinhar, bater papo na internet. Eu vau
para Araraquara, Sao Paulo! Vocés pedem-me visitar |3, mas nao € perto
da praia he! Beljos!
Curtir (desfazer) * Comentar * Sequir publicacio * 12 de janeiro de 2012 &s 00:37
) Vocg, " ! eoulras 4 Seenby 1
3 pessoas curtiram isso.

bom! eu quera ir!
12 de janeiro de 2012 35 01:53 * Curtir

' Eu também!
12 de janeiro de 2012 a5 09:07 * Curtir

Gtima, I Colonia & realmente finda,
Também gosto muito de viajar, cada vez mais! Pra ti, que também
gosta, o intercambio vai ser otimo pra conhecer outros lugares!
12 de janeiro de 2012 a5 17:53 * Curtir

Figura 16 — Pégina criada no FB para as intera¢cdes do grupo CEPI-Portugués/UFRGS 2012-1
e postagem de uma intercambista se apresentando ao grupo

O excerto da Figura 17 traz a postagem de apresentacéo pessoal de uma aluna feita em
resposta ao convite da professora (ver descricdo detalhada da tarefa no Capitulo I). A aluna se
dirige ao grupo em tom informal, iniciando com *“Oi pessoal” e finalizando com “Beijos”,
sugerindo assim proximidade com o0s outros participantes. Justifica seu suposto atraso em
participar devido a sua viagem de férias. Suas acdes consistem em se apresentar aos outros,
falar de si, expressar gostos e preferéncias e descrever atividades, que fazem parte dos
objetivos da Unidade 1. Dentre os seus topicos de interesse, menciona o portugués e faz sua
primeira postagem nessa lingua. Observa-se nessa postagem como indice de qualidade
compartilhar interesse(s) em comum a fim de estabelecer vinculo e sinalizar

engajamento para um empreendimento em conjunto.
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01, gente!

Que 131 3 gente movimentar um pouquinhd MBS eS8 Grupd, Que dndy
meio parado, e se apresentar 20s colegas? Acho que é uma boa forma
G0 comecar uma integracso que val Jumentar quandd vocks chegarem
qui em Porto Alegre, J3 que vo comiver juntos durante vars meses,
POJMOS COMRCAr POStandd 3Qui 1 Grupo (s& possiel, em portugués) o
nome, 0 lugar de onde vém, 0 Curso ¢ 3 unnersidade em que estudam e
dlgumas Coisas que gostem de fazer.

Quem comega? :0

0i pessoal! Eu escrevo recem agora porque eu estava em Colonia,
Uruguay de férias! Eu gostei muito! Estava cheio de brasileiros 3! Eu
tentava escutar o Portuqués! Bem, eu sou de Cordoba, Argentina. Eu
tenho 25 anos e estudo Administragao. Eu moro com meus pais e acho
que esta viagem me vai ajudar a independizar-me um pouco, he! Eu
adoro viajar, quando eu estou de viagem eu sou muito ativa mas em
minha casa sou muito tranquila! Eu gosto de ver filmes ou séries, ficar
com minha familia ou amigos, cozinhar, bater papo na internet. Eu vou
para Araraquara, Sao Paulo! Vocés podem-me visitar I3, mas nao é pertc
da praia he! Beijos!

St Ypr ynentar * \eaur n A
Vi O U00IGLE VNGRS XU DUUROVOV

Figura 17 - Sequéncia de postagens no FB na atividade de apresentagdes pessoais

Se a existéncia de interesses partilhados pode ser proficua para criar vinculos iniciais
entre os participantes, € com a construcdo de um repertério compartilhado de acdes,
experiéncias, histdrias, simbolos, que os vinculos podem se sedimentar. O excerto da Figura
18 mostra os resultados do jogo de “Quem é quem?”, que foi realizado com tal finalidade.
Conforme vimos no Capitulo I, esse jogo foi proposto como uma atividade de adivinhacdo em
uma postagem contendo 11 sentengas com informacdes sobre os participantes e oferecendo
um prémio para o primeiro participante a acertar os nomes das pessoas descritas. O objetivo
do jogo foi construir um repertério coletivo de informacGes sobre 0 grupo quanto a interesses,
lugar de origem, estudos e atividades de lazer, dentre outros.
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Cepi

» Resultado do desafio:

» Gente, temos um pequeno porém: duas pessoas acertaram todas as
perguntas do desafio, mas... uma delas e o Gabriel, que vai pra
Botucatu, Sao Paulo! Ainda nao conheco um servico tipo "CERVEJEX", pra
mandar a cerveH'a pra ele por correio... Dessa forma, decidimos que
a Patricia, que foi a outra felizarda, ganha o "grande prémio" quando
chegar em Porto Alegre, mas os dois sdo os vencedores!

» Mas ndo te preocupa, Gabriel: se tu vier algum dia pra Porto Alegre
visitar o pessoal, vai ganhar o teu prémio ;D

» Parabéns aos dois! E aos outros colegas: vamos la, quero ver todo
mundo participando! Infelizmente o prémio ndo era 100 mil reais, mas o
que vale é participar, hehehe

» Etu, Patricia, também gosta de cerveja?

b Cerveja de gatcho é I A melhor do
mundo! E é essa que vamos dar para a Patricia e pra quem mais
ganhar os desafios que teremos!

» nao eu nao gosto de cerveja haha, mas eu gosto de tomar
outras coisas!

b Opah! Diga |a o que gostas de tomar que a gente ja vai
pensando no assunto! Aqui a gauchada gosta de cerveja e
chimarrao! Mas também temos um étimo guarana!

3 Guarana brasileira e bom demais!!!! hahaha

3 eu gosto de caipirinha! e quero experimentar guarana, nao
conheco

Figura 18 — Sequéncia de postagens no FB sobre os resultados do jogo “Quem é quem?”

Na primeira postagem, uma professora (Cepi, em fonte preta) anuncia os vencedores e
0 respectivo prémio a ser dado: cerveja. Na sequéncia de comentarios que se sucedem, outra
professora (Cepi, em fonte laranja) sugere a vencedora uma marca de cerveja local e outras
bebidas populares no estado de destino dos estudantes (Rio Grande do Sul). Apds o
comentario positivo de outra intercambista, a vencedora aceita a sugestdo de experimentar
guarand (e quero experimentar guarand, ndo conheco). As ac¢les constituidas nessa sequéncia
incluem opinar (Guarana brasileira e bom demais!!!), dar sugestfes e possibilidades (mas eu

gosto de tomar outras coisas!) e expressar gostos e preferéncias (eu nao gosto de cerveja; eu
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gosto de caipirinha) as quais integram a lista de objetivos de aprendizagem da Unidade 2.
Observa-se nesse excerto que o indice de qualidade envolve estar atento para e participar

na construcao de repertorio compartilhado sobre informacdes pessoais entre o grupo.

Quando ha contribui¢bes para a construcdo de um repertério compartilhado, existe
também a possibilidade de se construir outras atividades de integragdo com base nesse
repertorio, que é o caso da brincadeira do amigo secreto proposta ao grupo (ver Capitulo |
para uma descricdo completa). Nessa atividade cada participante recebeu um nome para ser
seu amigo secreto e deveria postar um presente virtual dedicado a ele. As postagens dos
participantes que sucederam ao convite das professoras para participar do jogo eram
compostas por mensagens para 0 amigo secreto dedicando um presente on-line, conforme
mostra o excerto da Figura 19, cujo mimo oferecido € um link para um videoclip do cantor
Jack Johnson. Participar dessa atividade envolveu leitura e comunicagdo hipertextual com a
busca de informagdes no FB e no ambiente Moodle sobre a pessoa a ser presenteada e a
pesquisa em outros sites pelo presente que devia combinar com ela, de modo a demonstrar

comprometimento com o outro.

Também foi necessario escrever uma mensagem ao colega, dedicando o presente
(para meu/minha amigo /a eu quero dar um presente). A postagem ainda revela seu interesse
em agradar 0 amigo secreto com o presente (Eu acho que vai gostar muito!). Nessa postagem,
observa-se como indice de qualidade a busca e selecdo de informacdes em ambiente

digital pertinentes a situacao social em jogo e a escrita oferecendo o presente ao colega.
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‘ } Para meu/minha amigo/a eu quero dar um presente que eu adorei
quando eu ouvi pela primeira vez...Eu acho que vai gostar muito! Eu

tenho outro presente, mas € muito facil de adivinhar! haha entdo, quando

tudo revelar quem € nosso amigo, eu vou dar! ;)

http://wwvaw.youtube.com/watch?v=EGp43WIXBwk&feature=relmfu

Jack Johnson - Upside Down
(Sessions@AOL)

ﬁ[ura: Comentar * Sequir (desfazer) publicacdo * Compartihar

Figura 19 — Postagem de uma participante no FB com um presente para 0 amigo secreto

Ja o excerto da Figura 20 mostra uma sequéncia de postagens entre uma intercambista
que oferece o presente e a resposta de quem o recebe. A primeira postagem descreve 0
presente como sendo um video, justifica a sua escolha por ser engracado e estar relacionado
com a ida a Porto Alegre, e fornece uma pista sobre 0 amigo secreto, que é falar portugués
bem. A segunda postagem é a resposta da outra intercambista agradecendo o presente e
reconhecendo o efeito pretendido que foi fazé-la rir (Obrigado Cristina, eu ri muito com o seu
presente!!l). A terceira postagem é a retomada da primeira intercambista revelando sua
satisfacdo em ter agradado, levando em conta sua dificuldade em escolher presentes. Essa
sequéncia, que torna publicas a preocupacdo com a escolha de um presente que agrade, a troca
de gentilezas, justificativas e agradecimentos, evidencia o engajamento na tarefa e nos
permite supor que 0s membros do grupo se importam uns com 0s outros e que se desenvolveu
um certo senso de comunidade e de pertencimento nos termos de McMillian e Chavis (1986),
e também de afetividade (Schlemmer, 2012). Observa-se nesse excerto que o indice de
qualidade estd em demonstrar cortesia, polidez, interesse pelo outro e engajamento

mutuo em ac¢0es e relacoes.

84



» Cristina

» Qi gente!ll Meu presente e un video que meu irmao enviou-me ao saber
gue eu viveria para POA. Eu acho que meu/minha amigo/a vai gostar
este video porque é muito engracado. Eu me senti muito identificada!!!!
Eahalnelll. Embora meu/minha amigo/a secreto fala potugues muito
em!!

Vocé e curtiram isso.

Obrigado Cristina, eu ri muito com o seu presente!!!

v w w v

Estou feliz em saber que vocé gostou!!! Eu sou um desastre para
escolher presentes!!!

Figura 20 — Sequéncia de postagens entre uma intercambista e seu amigo secreto

A Figura 21 apresenta a atividade de compartilhar lugares de interesse com o grupo a
fim de promover trocas culturais sobre os paises de origem dos intercambistas. Essa atividade
teve inicio com a postagem de uma professora sobre uma feira de produtos ecolégicos de
Porto Alegre e o pedido de que os participantes compartilhassem informacgdes sobre um lugar
de interesse (ver Capitulo | para uma descricdo detalhada). As postagens que sucederam ao
convite da professora ddo sentido a reificacdo do topico e das a¢des previstas nos objetivos de
aprendizagem da Unidade 2 (explorar possibilidades turisticas, dar sugestdes e possibilidades,
opinar, expressar e justificar escolhas e preferéncias) através da pratica discursiva de construir
relatos sobre lugares interessantes e indicar links para sites com mais informacGes. Foram
indicados os seguintes lugares: Sul da Argentina e Patagbnia, pelas belezas naturais;
Mendoza, pela viticultura e tradicdo no tango; Corrientes, pelo Carnaval; La Plata, pelas
atracdes culturais e riqueza arquiteténica; Entre Rios e Santa Fé, pelas praias e dguas termais;

a Costa do Rio Parana, como local de lazer; e os atrativos das feiras do Uruguai.

De acordo com Schlemmer (2012), existe um tipo de moral social implicita entre 0s
membros de uma comunidade virtual, que é a da reciprocidade. Quando se aprende algo lendo
as trocas de mensagens, faz-se também necessario expressar o conhecimento que se tem

quando um questionamento ou situagdo problema for interposto. Assim, “a responsabilidade

85



individual, a opinido publica e seu julgamento aparecem por meio das interacdes dos seus
membros” (Schlemmer, 2012, p. 267).

Cepi
Ol3a, pessoal! O calor aqui também esta muito forte. Para refrescar, eu
caminho bem cedo de manha no Parque Farropilha (Redencao). E muito
bonito, tranquilo e arborizado. Aos sabados, ha uma feira de produtos
organicos que eu costumo ir para comprar alimentos saudaveis que nao
encontramos no supermercado. A feira € grande, animada e vem gente
de todos os lugares, inclusive da Argentina e Uruguai. E eu amo cozinhar!
Acho que é o meu local favorito em POA! E voces? O que mais gostam na
cidade ou provincia de voces? Gostariamos de saber, pois eeu
somos professoras de linguas estrangeiras porque também gostamos de
viajar, conhecer pessoas e outros lugares e culturas! Assim, como voces,
né? Entao, ta langcado o desafio! Contem-nos um pouco do seu lugar
predileto!
http://www.aredencao.com.br/imprensa0g.htm

» Antonela

» Eu tenho um espago pra compartilhar...é natural..mas nao se trata
de uma feria, € uma praia que fica aqui em Mar del Plata, e tem de
diferente que é a unica praia que ainda é totalmente publica. Nos
ultimos anos tentaram privatizar mas por a movimentacao do povo,
de diferentes organizacoes nao consigueram...Como foi
posivel..??2alem de diferentes manifestacoes frente ao governo da
cidade, na praia se faz distintas praticas e manifestacoes
artisticas("talleres"?, tango, danca africana, yoga, pintura, enrte
outras), e de otros tipos, todo os dias. Em Mar del Plata en todas as
praias vocé tem muito pouco espaco publica, em MUNDO VERDE, a
praia da que estou falendo, a praia é totalmente publica..e a gente
tenta que continue sendo assim....Vou compartilhar com vocé pra
que voce pesquisar um pouca mais de mundo verde.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100001788980423&sk
info Verde Mundo
» 6 de fevereiro as 13:05 - Curtir (desfazer) -

Figura 21 - Postagem no FB compartilhando informagdes sobre a praia Mundo Verde na Argentina em resposta
ao convite da professora.

A postagem do excerto da Figura 21 é o relato de uma intercambista sobre a praia
Mundo Verde em Mar de Plata na Argentina. Esse texto estabelece uma conexdo com o
anterior, pois, a exemplo da feira de produtos organicos, Mundo Verde € apresentada
enquanto um espaco publico diferente. De modo semelhante, a postagem reifica acdes da
Unidade 2, ao explicitar o interesse e justificar a preferéncia pelo lugar, uma praia publica
onde ocorrem manifestacBes politicas e artisticas, ao comparar e estabelecer relagdo com
outras praias com muitos espagos privados, ao opinar sobre a razdo por ela ndo ter sido
privatizada, e ao dar uma sugestdo e possibilidade de leitura com um link para mais

informagdes ao final.
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A participacdo nessa atividade também permite que a intercambista construa sua
identidade perante o grupo enquanto alguém com preocupac¢do por questdes sociais, como as
privatizacGes dos espacos publicos e a mobilizacdo popular para impedi-las. Para Wenger
(1998), a identidade de um participante em uma comunidade também se constroi mediante o
alinhamento dele com outro(s) grupo(s), o que pressupde o compartilhar de alguma
experiéncia ou interesse comum. E assim que temos 0s grupos dos amantes da natureza, dos
moradores de um bairro, dos ecoconscientes, etc. De acordo com Franco (2012), perceber a
ligacdo entre os sistemas econémico e ecoldgico, desenvolver uma base histérica e entender a
perspectiva de outros povos e grupos sociais constituem elementos de uma formacgdo ou
letramento digital critico. Assim, observa-se nessa postagem como indice de qualidade o ato
de participar na construcdo de teias de conhecimento contribuindo de forma

significativa e relevante para o repertorio cultural do grupo.

O excerto da Figura 22 apresenta uma sequéncia de postagens entre os participantes do
grupo na atividade sobre o que levar na mala para o intercdmbio e a escolha de um bar para
um encontro de confraternizacdo na chegada a Porto Alegre. A primeira postagem é de uma
professora propondo a atividade e convidando os demais membros a participarem. Seu
convite, que visa a criar curiosidade sobre os interesses de cada um e estreitar os vinculos
afetivos, projeta algumas acdes das Unidades 2 e 3 para as respostas dos alunos ao indicar
trés bares, sugerir a pesquisa sobre outros e explicitar sua propria preferéncia, o bar Dirty Old
Man. As acdes esperadas sdo: dar sugestdes e possibilidades, opinar, explicitar interesses e

expectativas, pesquisar e reportar descobertas, comparar e estabelecer relagdes.
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22 de fevereiro de 2012
Ola, futuros estudantes da UFRIGSI

Como todos ja sabem e anseiam, estamos perto do fim do curso e do
comeco do intercadmbio de vocésl Para encerrar as atividades
relacionadas ao CEPI (porgue depois podemos seguir falando sobre
qualquer coisa por aqui), aléem das tarefas do moodle, que vocés ja estdo
fazendo. deixamos aqui dois topicos de conversa que envolvem os
preparativos Tinais para a viagem e os preparativos iniciais para a
bebedeira, DIGO, para o nosso encontro em Porto Alegre. Entéo,
perguntamos:

1) O que nao pode faltar na mala? (Ja sei o primeiro item)
2) Qual dos bares sugeridos abaixo te da mais vontade de conhecer?

Podem listar qualgquer coisa e gquantas coisas quiserem para trazer na
mala. Podem ser tanto objetos. quanto pessoas ou sentimentos. Usem a
criatividade!l heheh

Abaixo, deixo algumas sugestdes de bares, o que ndo impede vocés de
fazerem uma busca no goodgle e falar agui sobre algum que pareca legal.
wWamos escolher o que for da preferéncia da maioria, mas. na minha
opinido, seria melhor em algum da Cidade Baixa, que & um bairro
tradicionalmente boémio de Porto Alegre.

1° - Dirty Old Man: httpwww dirtyoldman.com.br/

2° _ Pinacoteca: http://www _facebook.com/profile php. ..

3° - Bahamas: hitp/fwww facebook.com/profile.php. ..
Mao vou sugerir muitos, afinal, temos gue escolher so um (pra

comecar. ).
Eu, como ja sabem, voto no primeirol (2

»  Carina 1) Na minha mala nio faltou o meu computador hehe (é un vicio util).

2) Adorei o bar BAHAMAS!!
» 26 de fevereiro de 2012 as 16:38 - Descurtir - 2

»  Pedro1) naminha, ndo faltou meu computador e meu MATE!!!(chimarrdo)
2) eu também gostei do bar BAHAMAS!!!

» 26 de fevereiro de 2012 as 18:49 - Curtir - 1

»  Marcia 1) na minha mala ndo pode faltar meu computador!'hahaha
2) gostei muito do bar bahamas!!!!

» 27 de fevereiro de 2012 as 02:32 - Curtir - 1

» 28 de fevereiro de 2012 as 12:39 - Descurtir - 1
» Cepi gente... e o fernet??

» 28 de fevereiro de 2012 as 13:41 - Curtir - 1

»  CeciliaAcho que Bahamas é uma boa op¢ao!

» 2 de marcode 2012 as 11:36 - Curtir

» 2 demarcode 2012 as 11:58 - Curtir

»  AntonelaBahhh!ll

» 2 demarcode2012as11:59 - Curtir - 1

»  CepiEntao esta decidido! A pedido dos que se manifestaram e seguindo a indicagdo dada,
» vamos nos encontrar no Bahamas neste sabado, dia 03, as 20h para nos conhecermos!

» 2 demarcode 2012 as 12:28 - Curtir - 3

Figura 22 — Sequéncia de postagens no FB com o convite da professora para confraternizacdo

presencial e respostas dos demais participantes
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Na sequéncia de postagens que se sucede, quatro participantes mencionam o0
computador como item indispensavel em sua bagagem, demonstrando humor e entusiasmo ao
responderem e uso do registro linguistico caracteristico das redes sociais, como na postagem
de Carina (0 meu computador hehe), de Marcia (meu computador!!hahaha) e de Lilia (é o
primeiro da minha lista também !!1111). Em resposta ao convite feito, cinco pessoas, de um
total de dez intercambistas com destino a Porto Alegre, manifestam interesse pelo mesmo bar
em suas postagens e outras quatro dao ciéncia com curtidas. A agdo que se concretiza nas
postagens é a de expressar gosto e preferéncia, como no comentario de Carina (Adorei o bar
BAHAMAS!!), de Pedro (eu também gostei do bar BAHAMAS !11), e de Cecilia (Acho que
Bahamas é uma boa opcdo!). Marcas de entusiasmo também estdo presentes com 0 USO
repetido do ponto de exclamacdo, assim como de humor, ja que as postagens de Antonela ao
final podem ser interpretadas como um jogo de palavras entre 0 nome do bar (Bahamas) e a
interjeicdo “bahh” caracteristica da fala coloquial gatcha. A Ultima postagem da sequéncia €
da outra professora, que assume que ha consenso entre os participantes e toma a decisao de
firmar o encontro estabelecendo local, data e horario. Observa-se como indice de qualidade

neste excerto, a acdo de participar da tomada de decisfes em atividades propostas ao grupo.
4.4 Sistematizando os resultados em uma rubrica

A partir das andlises de dados feitas neste capitulo, sintetizo, no Quadro 8, os
resultados apresentados. Com relacdo as tarefas de producdo de texto, conclui-se que 0s
participantes atualizam em suas producbes o propoésito das situacBes de comunicacdo
projetado pelas tarefas, corroborando os achados do estudo de Carilo (2012). Os textos
demonstram compreensdo do topico proposto realizando as ac¢@es e interlocucdo que foram
especificadas no enunciado, independentemente de haver inadequagdes linguisticas.

Quadro 8: Rubricas elaboradas a partir da sintese das competéncias discursivas nas producdes de

texto nos diferentes suportes

Tarefas de producéo de texto

Participagdo no férum (Moodle)

Participacdo na rede social (FB)

- demonstra compreenséo do
tépico em pauta;

- apresenta marcas da
interlocucao solicitada e realiza
as acgOes especificadas;

- usa informacdes de forma

- compartilha, explica ou
contextualiza informacdes,
colaborando na construgéo de
significados e contribuindo para o
conhecimento coletivo;

- avalia ou sintetiza contetido
informacional visando o beneficio
proprio e o de outrem;

- compartilha informacdes de interesse
comum a fim de estabelecer vinculo com
0 grupo;

- sinaliza engajamento para um
empreendimento conjunto de
aprendizagem;

- participa da construcéo de repertério
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coerente e autoral;

- quando ha inadequacdes
linguisticas, elas nédo
comprometem o cumprimento
do proposito da situagdo de
comunicacéo;

- compreende o tépico proposto e
participa da discusséo de forma
relevante e refletida;

- demonstra leitura de postagens
anteriores e reconhece as
contribuicdes alheias,

compartilhado;

- busca e disponibiliza contetdo digital
pertinente a situagdo social em questéo;

- demonstra atitudes adequadas na
relacdo com o grupo, como cortesia,
polidez e interesse, engajando-se em

concordando ou ndo com as
opinides.

acoes e relacdes;

- participa da tomada de decisfes nas
- realiza as ac¢Oes projetadas pelo | atividades propostas;
enunciado da tarefa.
- contribui para a construcao de teias de

conhecimento e a reflexao critica.

- realiza parte das acdes descritas nos
objetivos de aprendizagem das unidades
do curso.

Pode-se ainda concluir que as competéncias discursivas que emergem do trabalho
interacional no forum do AVA e no grupo formado na rede social Facebook sdo distintas
daquelas necessarias a realizacdo das tarefas de escrita. As competéncias que foram descritas
a partir das acGes dos participantes nos foruns e no FB revelam aspectos e particularidades da
comunicacdo escrita em ambiente on-line. No férum, as acdes evidenciam compreensdo dos
topicos propostos para discussdo, que € feita de forma refletida. A participacdo visa a
construcdo conjunta de significados, a troca e avaliacdo de conteido informacional,
reconhecendo as contribuigcdes alheias. No FB, as acdes estdo dirigidas a buscar, avaliar e
compartilhar conteudo informacional em formato digital, construir teias de conhecimento
coletivamente, participar da tomada de decisdes pertinentes ao grupo, relacionar-se
socialmente e estabelecer vinculos afetivos, engajando-se em um empreendimento conjunto.
Penso que essas competéncias sdo objetos de aprendizagem em contexto social e instrucional,
e contempla-las em um sistema avaliativo na educacdo on-line em lingua adicional fornece
subsidios para uma avaliacdo integral. A sintese das competéncias discursivas do Quadro 8
poderia ser usado como rubrica para avaliar as producdes escritas em cada um dos contextos

analisados.
No préximo capitulo, retomo as perguntas de pesquisa, relacionando os resultados das

analises apresentadas aqui com a literatura na area e explicitando as contribui¢des do estudo.

Também levanto limitacdes da pesquisa, indicando estudos futuros.
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CAPITULO V - DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Em concluséo a este estudo, este capitulo tem por objetivo retomar a problematica de
pesquisa, a questdo inicial de investigacdo, o objetivo da tese e discutir aspectos relativos aos
resultados que evidenciem contribuicGes para a area de ensino de portugués para estrangeiros

on-line, bem como apontar futuras direcdes de pesquisa.

O problema de pesquisa em avaliagéo surgiu na 32 edicdo do CEPI-Portugués/UFRGS
conectado a mudancas no ensino advindas da possibilidade de conjugar o uso do AVA
Moodle com a rede social Facebook para construir um espaco informal de aprendizagem.
Constituiu-se como objetivo de estudo, buscar indicios de qualidade no desempenho
discursivo escrito nesses espagos como forma de possibilitar uma avaliagdo integral para fins

de certificacdo, a partir da seguinte pergunta:

- Que aspectos do desempenho nas tarefas discursivas escritas no AVA
Moodle e da participacdo nas atividades pedagdgicas do Facebook
contribuem para uma definicdo mais ampla de resultados, levando em
conta os objetivos de aprendizagem propostos e 0s parametros e praticas de

avaliacdo textual ja utilizados?
Para responder a essa questdo norteadora, propus as seguintes perguntas de trabalho:

- Quais sdo as competéncias expressas nos objetivos de aprendizagem?

- Quais sdo os instrumentos usados para avaliar as competéncias discursivas
em escrita?

- Quais critérios tornam-se relevantes para os participantes?

- Que competéncias emergem através das ferramentas de interacdo e ndo sao

contempladas na avaliagdo?

Com uma metodologia qualitativa, o desempenho dos participantes em tarefas e
atividades discursivas nesses espacgos foi analisado tendo em vista as acdes linguisticas
constituidas, os objetivos de aprendizagem propostos e os parametros de avaliacdo ja

utilizados.
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Apos elencar os objetivos de aprendizagem da trés unidades desenvolvidas na edigdo
do CEPI-Portugués/UFRGS estudado, analisei os textos escritos pelos alunos em resposta as
tarefas de producdo escrita de acordo com as rubricas propostas nos parametros de avaliagcdo
do curso. As rubricas elencam critérios de adequacdo de interlocucdo, propoésito, coesdo e
coeréncia e uso de recursos linguisticos, qualificando-os em trés niveis. A andlise de
desempenho dos participantes em trés tarefas de producdo textual evidenciou que houve
compreensdo do topico e da interlocucdo propostos nos enunciados em todos os textos. O
aspecto que distingue o nivel 3 (cumpre a tarefa) do nivel 2 (cumpre a tarefa parcialmente) ¢é a
presenca de trechos confusos e inadequagdes linguisticas. N&o se evidenciou o nivel 1 (ndo
cumpre a tarefa) nos textos escritos pelos participantes. Os critérios tornados relevantes nessas
avaliacBes foram os critérios propostos nas rubricas, sendo que as intervencdes feitas pela
professora nos textos dizem respeito, principalmente, a adequacdo de aspectos linguisticos,

uma vez que os outros critérios foram em geral cumpridos.

Ainda que esses resultados ndo possam ser generalizados para outras edi¢des do curso,
eles sugerem que se atente para alguns aspectos da rubrica utilizada. Em primeiro lugar, €
possivel questionar a necessidade de recomendacdo de reescrita dos textos que cumprem a
tarefa, uma vez que a intervencdo direta do professor no texto, através de um comentario
individualizado, elogiando e explicando o uso de recursos linguisticos, e de correcdes de
aspectos linguisticos no texto, parece ser um método suficiente de feedback para
aprimoramento. E preciso ter em conta, no entanto, que os textos foram avaliados com notas 2
e 3, 0 que, de acordo com a rubrica, significa que estavam adequados ou parcialmente
adequados quanto aos critérios interlocucdo, proposito e coesao e coeréncia. Nesse sentido, as
poucas intervencgdes quanto a questbes linguisticas talvez ndo justificassem uma reescrita, mas
apenas uma revisdo (por exemplo, antes de serem efetivamente enviados para 0s
interlocutores projetados, a exemplo do professor orientador da universidade de destino).
A necessidade da reescrita talvez se tornasse mais evidente em textos avaliados como nivel 1
ou caso o professor-leitor solicitasse detalhamento ou ampliacdo de informagdes ou
explicacbes de determinados trechos, etc. De qualquer forma, é importante que o0s
participantes tenham oportunidade para refletir em conjunto sobre as razdes e 0s objetivos da
reescrita para que faca sentido indica-la na rubrica. Finalmente, a rubrica usada € holistica e
leva em consideragdo o texto como um todo. Entretanto, para fins de um feedback mais

personalizado, uma versdo analitica dessa rubrica poderia ser utilizada. 1sso possibilitaria um
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“comentario” a respeito de todos os critérios: positivo, quando cumprido, ou de uma
recomendacéo, quando o texto pode ser melhorado em relagdo a esse aspecto. Em versdes
mais recentes do Moodle, as rubricas analiticas podem ser cadastradas diretamente no link

para envio de textos e ficam disponiveis para a visualizacdo do aluno antes e depois do envio.

Com relacdo ao desempenho no Férum do Moodle, identificou-se, nos excertos
analisados, as acOes dos participantes que evidenciaram construcdo de conhecimento coletivo,
partilha de informacdes visando o beneficio reciproco, o reconhecimento das contribuicdes
alheias, a presenca de respeito mutuo e de reflexdo sobre os tdpicos propostos. Dada a
importancia do férum como espaco coletivo de interacdo e ainda que haja uma descri¢do no
guia do estudante sobre os aspectos que indicam uma boa participacdo nessa atividade, uma
avaliacdo com critérios sistematizados para tais competéncias serviria para sair do terreno das
expectativas para direcionar, reconhecer e valorizar as contribui¢des de forma mais explicita,

contribuindo assim para uma avaliagdo de carater mais formativo.

Tanto a tarefa de producdo textual quanto o férum sdo recursos do Moodle que
possibilitam um ambiente formal de ensino com tarefas mais estruturadas e com mais controle
sobre os resultados estabelecendo um foco maior no programa ou plano de curso, 0 que
possibilita 0 uso de instrumentos de avaliacdo definidos a priori, como os boletins de
rendimento. Seria interessante, portanto, acrescentar ao boletim ja existente para as producdes
de texto, um boletim especifico para o desempenho de participacdo no férum, levando em

conta as competéncias emergentes observadas neste estudo.

Com relacdo ao desempenho observado no FB, a sistematizacdo de resultados indica
que essa rede social constituiu um espaco de suporte a criacdo de uma comunidade virtual e
relevante para a aprendizagem on-line de linguas adicionais. Nos excertos de postagens
analisados, foram evidenciadas acbes orientadas a um empreendimento conjunto, ao
engajamento em acbes e relagcbes, a formacdo de vinculos afetivos, a busca e
compartilhamento de informagdes e recursos entre os alunos formando teias de conhecimento,
a reflex&o critica, bem como o uso de expressdes de apoio matuo trocadas entre os alunos e de
humor de forma respeitosa e sensata. Todos sdo indicadores de que uma comunidade de
aprendizagem se formou (PALLOFF & PRATT, 2004; WENGER,1998). Conclui-se, ainda,

que o FB possibilita um ambiente informal de aprendizagem em que as atividades sejam
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propostas no decorrer do curso e com menos controle em relagdo aos resultados projetados.
Como consequéncia, uma avaliagdo sobre a participagdo nas atividades propostas nesse
ambiente também precisa ser formatada ao longo do curso para contemplar as competéncias
que emergem nas interacfes. O avaliador precisa atentar tanto para o género discursivo, acdes
e expectativas de participacdo projetadas pelas atividades interacionais quanto para o que
efetivamente se materializa nas postagens enquanto resultado dos entendimentos

coletivamente construidos.

Contudo, cabe aqui ainda levantar a discussdo sobre até que ponto seria produtivo
sistematizar critérios de avaliacdo para a participacdo em ambientes mais informais.
Conforme vimos no Capitulo 4, as orientacdes gerais de participacdo para o aluno CEPI
(Manual do Aluno CEPI, 2012) sugerem que os estudantes respondam as perguntas e aos
comentarios feitos pelos colegas, tomem a iniciativa para fornecer informac@es e orientacdes
tendo em vista o potencial para a aprendizagem em grupo, e busquem a comunicagao concreta
com os demais participantes. Vimos também que, ao seguirem essas orientacbes e se
engajarem nas propostas de atividades feitas pelas professoras, os alunos efetivamente usaram
a lingua portuguesa nas acdes previstas pelas unidades do curso e mostraram ter alcangado 0s
objetivos de aprendizagem propostos. Nesse sentido, seria interessante que tanto alunos
quanto professores pudessem atentar para essas participacbes como aprendizagens. Como 0s
objetivos de aprendizagem ja constam nos boletins de desempenho, talvez fosse o caso de o
professor indicar também o contexto do FB como um espaco em que foram realizados. Da
mesma forma, objetivos de aprendizagem relativos a criagdo da comunidade virtual poderiam
ser acrescentados, pois em um curso de lingua adicional, estdo sendo realizados com 0 uso

dessa lingua.

Na avaliacdo de desempenho, a rubrica pode ser um instrumento eficaz para
comunicar aos alunos os parametros adotados em um curso. Isso pode contribuir também para
uma boa relagéo entre aluno e professor no sentido de clarificar as expectativas de qualidade
que se projetam com relagdo ao desempenho. N&o raro, os alunos esperam conceitos ou notas
elevadas somente por participarem das aulas e cumprirem com as atividades solicitadas e a
qualidade ¢é confundida com esforco despendido. Para tanto, as rubricas podem ser mais

abertas ou mais detalhadas, mas se tiverem critérios muito rigidos podem engessar um curso
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(MATTAR, 2012). Uma tensdo apropriada precisa ser estabelecida para que ela seja um

instrumento valido e prético.

Ao final dessa experiéncia de ensino e pesquisa, concordo com Doll (2000, p.40)
quando afirma que “a avaliagdo, justa, correta, perfeita ndo existe”. Entretanto, sempre é
possivel aprimorar as formas avaliativas através do esclarecimento dos objetivos, dos
critérios, das limitacdes, das consequéncias, dos instrumentos, da integracdo no processo de
ensino-aprendizagem. A avaliacdo formativa € um modo de realimentar o planejamento e o
ensino apontando para dificuldades e para formas de como resolver problemas e melhorar um

CUrso ou programa.

Neste estudo, 0s questionarios de auto-avaliacdo dos alunos ndo foram enfocados,
outro importante instrumento de avaliagdo formativa que inclui o ponto de vista do aluno no
processo avaliativo. No CEPI, os participantes tem a oportunidade de refletir sobre seu
aprendizado clicando em itens de uma lista de competéncias as que julgam ter desenvolvido,
além de avaliar a relevancia das tarefas do curso para esse fim. Um levantamento
sistematizado das respostas a esses questionarios poderia ser cruzado com uma analise de
desempenho para identificar como as tarefas sdo percebidas ndo s6 do ponto de vista do

professor ou pesquisador.

Creio que a principal contribuicdo do presente estudo para a area de avaliagdo em
educacao on-line estd em demonstrar 0 processo de geracao e construcdo de descritores para
uma rubrica através da andlise indutiva. Dados empiricos (desempenho discursivo) foram
analisados em suas acdes linguisticas e sistematizados até se chegar a uma assercdo geral
relativa a um saber ou competéncia. Os resultados ndo sdo passiveis de generalizacBes para
todo e qualquer curso, mas o processo de chegada até eles pode interessar a todos aqueles que
desejam trabalhar com recursos da web 2.0 conectados em redes abertas e que necessitam

criar instrumentos de avaliacdo flexiveis e de forma autbnoma.

Outra contribuicdo deste estudo, ao descrever de forma analitica a proposta
didatico-pedagdgica do CEPI com relacdo a tarefas, espacos virtuais, instrumentos avaliativos
e o0 papel do professor e dos alunos, esta em apresentar ao leitor e a comunidade académica

um modelo alternativo de educacdo on-line a distancia. Vimos nesse curso a importancia de
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promover oportunidades de interacdo e pratica com a lingua em estudo, de favorecer a
mediacdo pedagogica, e de estar atento para 0 que os alunos estdo fazendo, e ndo somente
para 0 que ndo estdo fazendo. Uma avaliacdo descritiva com mais critérios e formativa, de
acordo com Perrenoud (1999), facilita a adocdo de pedagogias mais abertas, ativas e
individualizadas abrindo mais espaco & descoberta, a pesquisa e aos projetos. Elas favorecem
outros objetivos como aprender a aprender, criar, imaginar, raciocinar, comunicar, 0 que

dificilmente pode ser medido em provas e testes.

No CEPI, observando-se os principios didatico-pedagdgicos fundantes e os objetivos
de aprendizagem, as tarefas e atividades podem ser redesenhadas a cada edi¢do, o que
permite um trabalho construtivo e criativo para os docentes. Através da docéncia
compartilhada, os professores desempenham varios papéis alternativamente. O papel pode ser
administrativo e organizacional, ao definir cronograma e coordenar 0 acesso ao material;
social, ao apresentar e integrar os alunos; pedagogico e intelectual, ao motivar, elaborar
tarefas, coordenar discussdes, sintetizar ideias; e tecnoldgico, ao ajudar os alunos a interpretar
a interface tecnoldgica do AVA. O tamanho dos grupos também esta apropriado para o tipo
de trabalho proposto. Paloff & Pratt (2004) recomendam grupos de 20 a 25 alunos e de 15

alunos quando hé& professores iniciantes em um curso.

Entretanto, o0 modelo mais difundido de educacdo on-line a distancia parece ser outro
no Brasil. Segundo Mattar (2012), na rede privada de ensino universitario predomina um
modelo conteudista e fordista, pois se assemelha a uma linha de montagem industrial.
Pressupde-se que o aluno tenha autonomia para estudar sozinho, sendo necessario apenas bom
conteddo e monitor. Assim, hd uma compartimentacdo do trabalho docente. Um professor-
autor € contratado para elaborar o material didatico, ou objeto de aprendizagem, como por
exemplo um ebook. Outro docente é responsavel por planejar as aulas e tarefas, e um tutor é
responsavel por monitorar o acesso as atividades e enviar mensagens aos alunos. Um sistema
de avaliagdo tradicional e somativo é preferido, favorecendo “uma relagdo utilitarista com o
saber, os alunos trabalham pela nota: todas as tentativas de implantacdo de novas pedagogias
se chocam com esse minimalismo” (PERRENOUD, p. 66). Tendo em vista o lucro que se
pode obter, cada grupo formado tem cerca de 400 alunos a cargo de um professor ou tutor que
recebem em média 2 horas aula por semana. A falta de regulagdo e legislag&o trabalhista torna

a mao de obra docente algo contigenciavel, desprovida de direitos e, em certa medida, de
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possibilidades de participacdo na concepcdo e planejamento do proprio trabalho (MATTAR,
2012). Acredito que essa realidade leve muitos docentes e estudantes a encarar 0 ensino a

distancia com desconfianca, e é preciso mostrar-lhes que outros modelos sdo possiveis e

factiveis.
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ANEXO |

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Instituto de Letras
Programa de Portugués para Estrangeiros
CEPI (Curso de Espanhol-Portugués para Intercambio)

Prezado intercambista do Programa Escala Estudantil 2012/1,

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul, através do Programa de Portugués para Estrangeiros,
juntamente com a Universidade Nacional de Cérdoba e Universidade Nacional de Entre Rios, criou
um curso de lingua portuguesa a distancia especifico para intercambistas latino-americanos que virdo
estudar na UFRGS pelo Programa Escala Estudantil: o CEPI (Curso de Espanhol-Portugués para
IntercAmbio). Como vocé foi selecionado para estudar na UFRGS como intercambista em 2011/2,
convidamos vocé a fazer parte da terceira edigdo do CEPI-Portugués/UFRGS, a ser realizada de 04 de
janeiro a 29 de fevereiro de 2012 (durante 8 semanas), via Moodle CEPI (www.cepi.unc.edu.ar).

Um dos principais objetivos do CEPI é qualificar programas de mobilidade académica do
MERCOSUL, possibilitando o inicio da experiéncia de intercambio antes do deslocamento geografico
do intercambista. O CEPI ira prepara-lo para o intercAmbio, familiarizando-o com o uso da lingua
portuguesa no contexto universitario da UFRGS. Além disso, ao participar do CEPI, vocé tera a
oportunidade de conhecer colegas intercambistas que virdo para a UFRGS também pelo Programa
Escala em 2012/1, bem como conversar com professores e estudantes da UFRGS que vocé podera
conhecer pessoalmente assim que chegar a Porto Alegre.

O CEPI é um curso de 50 horas, realizado a distancia pelo Moodle, Skype e Facebook, e totalmente
gratuito (subsidiado pela UFRGS). Para participar do CEPI, vocé precisara dedicar-se 6h por semana,
0 que corresponde a 1h30min de trabalho no curso por dia, durante 4 dias por semana (sendo que o
aluno pode escolher como melhor organizar seu horério semanal; por exemplo: 2h segunda + 2h
quarta + 2h sexta = 6h semanais). Havera 1 encontro presencial em margo, assim que os alunos do
CEPI chegarem a Porto Alegre, com o objetivo de estreitarem os lagos construidos online, bem como
fornecer apoio muatuo durante as primeiras semanas para familiarizacdo com a cidade e a Universidade
e para o auxilio nos tramites administrativos. Ao final do CEPI, o aluno recebera um certificado de
aproveitamento do curso, pelo Programa de Portugués para Estrangeiros da UFRGS, com pareceres
descritivos correspondentes ao seu desempenho.

A UFRGS quer que vocé aproveite seu intercambio da melhor forma possivel. Por isso oferece este
curso desenhado especificamente para falantes de espanhol, para que vocé possa praticar a lingua
portuguesa e conhecer a Universidade e a cidade que Ihe estdo acolhendo antes de viajar. Para saber
mais sobre o curso, entre em contato com a professora ....... da terceira edicdo do CEPI-
Portugués/UFRGS, pelo email .....Aguardamos seu contato!

Atenciosamente,
Coordenadora Pedagogica da Equipe CEPI/UFRGS

Coordenadora do Programa de Portugués para Estrangeiros/UFRGS e Coordenadora Geral da Equipe
CEPI/UFRGS
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ANEXO II

§

FR UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
INSTITUTO DE LETRAS
Programa de Pds-Graduacao em Letras
UNIVERSIDADE FEDERAL ¢ o Admiinistrativo do Instituto de Letras — Sala 203 — CampusdoVale [ISTITUTOD
DORIOGRANDEDOSUL  Av. Bento Goncalves, 9500 — 91501-000 — Porto Alegre, RS TR
Telefone: 3316-7080 UDE LE AS

F R G 5

Termo de Consentimento

Através deste documento, solicita-se a sua autorizacdo para a utilizagdo de dados gerados no
ambiente de ensino a distancia do CEPI - Curso de Portugués para Intercambio, 32 edicdo, em um
projeto de pesquisa vinculado ao Programa de PoOs-Graduagdo em Letras, area de Estudos da
Linguagem, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Serdo analisados dados do desempenho de cada participante nas tarefas e ferramentas
utilizadas no ambiente on-line deste curso com o propdsito de investigar questdes relativas ao processo
de ensino e aprendizagem nesta modalidade e, desta forma, fornecer subsidios para aprimoramentos
futuros do curso.

Este documento garante que as identidades dos participantes da pesquisa serdo mantidas
em anonimato. Todas as informacOes serdo mantidas em carater confidencial pelo uso de
pseudénimos, a ndo ser em caso de autorizacdo expressa para uso dos nomes reais. Além disso, 0s

dados ndo serdo disponibilizados para qualquer propdésito que ndo se encaixe nos termos da pesquisa.

Porto Alegre, 26 de fevereiro de 2012.
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