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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo explicar como as novas ferramentas tecnoldgicas tem sido
responsaveis por importantes mudancgas no Sistema Internacional e nas relacfes humanas, em
especial os novos servicos de redes sociais. A partir de uma abordagem historica e
sociologica, busca-se explicar como a Ciéncia e a Tecnologia evoluiram de forma
independente, até o momento em que se uniram em um Unico processo de pesquisa e
desenvolvimento e foram aplicadas ao longo da histéria em diversas ocasifes como
ferramentas politicas. A mudanca dos atores envolvidos nos processos tecnoldgicos e sua
importancia para as manobras politicas para a construcdo da opinido puablica no ambiente
internacional também devem ser levadas em consideracdo para comprovagdo da relevancia do
tema escolhido. Escolheu-se o caso da Primavera Arabe como um caso de estudo no qual é
possivel entender de maneira mais clara o papel das novas redes sociais na construcdo da
opinido publica e no engajamento da populacdo. O cenario foi escolhido por ser mais proximo
dos dias atuais, a formacdo politica dos atores e na mudanca estrutural de antigos regimes,

bem como o destaque de a que interesses servem essas novas tecnologias.

Palavras-chave: EUA; Redes Sociais; Internet; Tecnologia; Primavera Arabe; Opini&o
Publica.



ABSTRACT

The main objective of this essay is to explain how the technological new tools are responsible
for substantial changes in the International System and the human relations, in particular, the
new services for social networks. From a historical and sociological perspective, is possible to
explain how the Science and Technology evolved independently, until the moment that they
united as a single process of research and development and were applied as political tools
over the human history in multiple occasions. The modification of the players involved on the
technological processes and its relevance for the political maneuvering for the construction of
a Public Opinion in an international environment must be taken into account in the proof of
the chosen theme's relevance. The Arab Spring was picked as a case study which is possible to
understand in a clear way which was the role of the new social network in the Public Opinion
construction and the population's commitment. The scenario was chosen for being closer to
nowadays, the political training of the players as well the structural changes in old regimes,
and the focus on whose interests do these new technologies serves.

Key-Word: EUA,; Social Network; Internet; Technology; Arab Spring; Public Opinion.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho trata do uso da tecnologia como ferramenta de dominagéo
internacional, considerando o advento das novas redes sociais na construgdo da opinido
publica. Especificamente, serd feito um estudo sobre a chamada Primavera Arabe. O
crescimento do acesso a informacdo por meio da internet e a aceleracdo na producdo de
aparatos que permitem ao usuario estar sempre conectado a diversas redes levam o tema ao
seu patamar de relevancia nos estudos atuais. A escalada tecnologica do ultimo século
reescreve, com velocidade, a maneira com que o ser humano troca informacdes e coloca em
debate diversas novas perspectivas em relacdo as interacbes sociais e 0 protagonismo da
politica e dos movimentos sociais na nova Era Digital.

Com propdsito de estabelecer uma andlise dos elementos que condicionam o
surgimento e desdobramento dos levantes de 2011 nas regides do norte da Africa, Oriente
Médio e Asia Central, este trabalho se divide em quatro pontos distintos: uma abordagem
histdrica, a criacdo e evolucéo de tais elementos e sua aplicacdo no estudo de caso escolhido.

A primeira parte contextualizard a evolu¢do do pensamento humano cientifico e o
desenvolvimento da tecnologia ao longo da histéria da sociedade. A partir de uma perspectiva
narrada por Pirrd (2004), que trata da transformacdo do conhecimento, através de seu registro
e gestdo, em um método cientifico capaz de reproduzir conhecimentos e explicar fendbmenos
da natureza, em paralelo a tecnologia e a criacdo de aparatos por meio da experimentacdo
empirica. Logo apds, apresentar-se-do os pontos de inflexdo que unem o processo cientifico e
a criacdo da tecnologia, para posteriormente elencar os pontos de destaque, como a criag¢do do
ENIAC e ARPANET, nas tecnologias que 0s usuérios utilizam nos tempos atuais. Pretende-se
ainda verificar se hd uma mudanca significativa dos atores envolvidos nos processos de
criacdo e utilizacdo das novas tecnologias, partindo-se do pressuposto de que, no ultimo
século, o0 uso da tecnologia tem seu protagonismo deslocado do Estado, passando para o
mundo corporativo até chegar ao usuario final. Também sera retratado o conceito de Teorias
de Rede Sociais, em sua abordagem mais livre de sua contemporénea associacdo com 0S
servigos de redes sociais, como o Facebook e Twitter.

A segunda parte deste trabalho realizard& uma discussdo geral acerca da opinido
publica, elencando os principais conceitos de como é formada, por quem é formada e quais 0s
elementos que a compde. Através da argumentacdo de autores como Braun (2012) e Barreto

(2000), seré tragado um dialogo entre o poder intrinseco da informagdo pura como formadora
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da opinido da populacdo, como uma resposta a situacdes que os cercam e a manipulagédo das
informacgdes, conforme coloca Barreto (2000), que criam uma falsa liberdade de expresséo e
debate de ideias, embora orquestrada por monopolios e oligopdlios detentores das cadeias de
disseminacdo de informacdo. Ainda, explicar-se-a4 o papel do estudo da opinido puablica, seus
métodos de coleta de informacOes e a relevancia de sua contextualizacdo historica. Por fim,
esta segunda parte abordard o papel da opinido puablica no sistema internacional, em
contraponto com a teoria realista das relagdes internacionais que coloca os Estados como
unicos atores de relevancia do sistema.

Ja na terceira parte deste trabalho, sera analisado o ponto de ligacdo entre Opinido
Publica e as novas tecnologias, por meio de uma selegdo de tdpicos relacionados a ambas as
questdes. Dentre eles: a forma com a qual se da a construcao da opinido publica por meio das
novas redes sociais; o0 crescimento das plataformas de compartilhamento; o crescimento de
atuacdo de autoridades e drgdos regulatérios da internet e fraudes envolvendo a internet como
ferramenta; meio e fim de atividades maliciosas. Neste tépico serd, também, abordado um
ponto de inflexdo na anélise do desenvolvimento das redes de conexdes, a WEB 2.0., de forma
a identificar quais as mudancas significativas que podem ser trabalhadas com esta nova
configuracdo, quais as mudancgas nos eixos de relagdes entre 0s usuarios e servicos e qual o
papel dessa tecnologia na verificacdo da opinido publica.

Na quarta e ultima parte, sera exposto o estudo de caso escolhido para abarcar todas 0s
pontos anteriores. Uma contextualizacdo historica e politica sera realizada, a fim de que se
entendam os fatores proeminentes que fizeram da regido escolhida o local para os levantes e
protestos de 2011. Verificar-se-4, ainda, qual a importancia da atuacdo dos atores nesses
levantes e também quais 0s motivos que levaram aquela regido especifica, naquele momento
especifico, eclodir em uma reacdo generalizada e internacional, que resultou na derrubada de
diversos regimes politicos antigos. Cabe colocar, neste ponto introdutorio, que a andlise das
intengdes dos atores e a identificacdo dos reais atores destes processos se faz importante para
0 cumprimento dos pontos propostos pelo tema. Também serdo especificados alguns dos
aparatos, desde 0s responsaveis por sua criacdo até seu emprego na estratégia de dominagéo
internacional, que foram utilizados para a captacdo de recursos humanos nos protestos, a
organizagdo dos movimentos sociais, a disseminacdo do sentimento de revolta e a difusdo do

ideario da democracia nestes paises.
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2.PROCESSO DE EVOLUC;AO CIENTIFICAE TECNOLOGICA
2.1. Gestao do conhecimento na histoéria

A sociedade presencia, ao longo do percurso de sua existéncia, a evolugédo do
entendimento dos fenbmenos naturais que envolvem o ser humano e outros elementos, como
as interacdes sociais e criacdo de técnicas de cultivo, assimilados na concepcdo de mundo do
homem. Tais fatores e elementos presenciados ditavam as regras de comportamento social,
relacbes de trabalho, dogmas de religido e técnicas produtivas durante toda a antiguidade
(LIMA, 2004). Para se entender o processo de transformacdo da producdo do conhecimento
empirico em uma técnica cientifica, & necessario que se conheca a evolucdo do pensamento
humano e contribuicOes de diversas faces de concepgOes espalhadas por todas as localidades
do planeta. Pode-se dizer que a ciéncia, como definida por Lima (2004), é o ato de
sistematizar a producdo do conhecimento humano e seu desenvolvimento, que se desprende
da filosofia e promove o0 avanco e ramifica¢fes das mais diversas areas de conhecimento.

O desenvolvimento dessas areas de conhecimento dos povos da antiguidade, tais como
a filosofia grega e a alquimia chinesa, foi absorvido pelo Império arabe que se estendia por
um vasto territério e este, por sua vez, realizou o incremento e aperfeicoamento da algebra,
trigonometria e das areas do estudo da dtica, além de terem sido pela utilizacdo unificada de
tais areas de conhecimento. No entanto, sua maior contribuicdo para o surgimento da ciéncia
moderna pautou-se na unificagcdo e registro do conhecimento, que seria fundamental para sua
posterior disseminagdo. Ainda, ap6s o periodo de 750 d.C., com o enfraquecimento do
império arabe e o recuo de sua extensdo, este vasto conhecimento registrado foi herdado pela
Europa, e, com o passar dos séculos, serviu de combustivel para diversas revolugdes culturais,
tais como o Renascimento italiano, a Reforma Protestante e Contra-Reforma, que foram
pilares do nascimento da ciéncia moderna e despontaram a Europa como um centro global de
cultura e conhecimento (PIRRO, 2004).

A partir da entdo chamada Revolucdo Cientifica, houve uma aproximacao do estudo
cientifico com a inovacéo tecnoldgica, através da criacdo de uma ambientacao propicia para o
surgimento de relagdes mais profundas entre o estudo cientifico e o desenvolvimento de
ferramentas (LIMA, 2009). Esta inovacao era criada, muitas vezes, por meio de descobertas
empiricas devido a necessidade de resolucéo de problemas do cotidiano, como a utilizacao de
uma serra, marreta ou uma estrutura de alavanca para movimentar objetos pesados. O
Ocidente e 0 Oriente ndo possuiam um corpo unico de acumulacdo de conhecimento que

fosse possivel determinar como um metodo-cientifico, ou uma sociedade cientifica. Havia
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areas de conhecimento desconexas e desenvolvidas sem uma metodologia que permitisse a
disseminacéo e evolugdo continua do conhecimento gerado, 0 que acarretou na criacdo dos
mesmos apetrechos e tecnologias em diversas partes do mundo em épocas similares, tais

como: o arco e flecha, a carruagem e a agricultura.

2.2 Revolucdes culturais

As mudancas de pensamento humano, desencadeadas ao longo de diversas revolucoes
sociais do periodo ap6s a Idade Média, presenciadas especialmente pelo ndcleo europeu
ocidental, foram pontos de inflexdo que permitiram uma maior uma maior liberdade para
reflexdo, pesquisa e consolidagdo da ciéncia como um método de alcangar novas perspectivas.
O Renascimento italiano, por exemplo, rompeu com o carater teocéntrico das explicacdes dos
fendmenos da natureza, ordem social e o medo irrestrito do divino, centrando-se no
descobrimento do mundo real em detrimento da “vida apds a morte”. A Reforma Protestante
trouxe 0s questionamentos de regras e dogmas em nivel institucional, os quais eram
sustentados pela igreja catolica durante toda a idade média. A partir dessa maior liberdade é
possivel entender o motivo da Europa de ter sido uma referéncia nos processos de inovacéao
produtiva que se seguiriam, como a Revolucdo Industrial e sua génese na Inglaterra,
posteriormente as demais inovag0es que permitiram a constituicdo da ciéncia como
metodologia e agregador de conhecimento (PIRRO, 2004).

A partir de uma analise mais embasada dos fatores e elementos que cercam as
atividades humanas, no inicio do século XVII, comeca a surgir o método cientifico como um
exitoso formato de explicagdo dos fenébmenos da natureza. Cabe destacar, dentre 0s
pensadores mais conhecidos, o pai do metodo cientifico, Galileu (1564-1642), que submeteu
teorias e hipoOteses a comprovagdo empirica. Segundo Lima (2009), o principio de método
cientifico adotado no inicio da idade moderna consistia no desenvolvimento da técnica e sua
provacdo a partir de experimentacdo. Com o advento do “método cientifico” e a comprovacéo
das hipoteses por meio de testes empiricos, 0 numero de individuos interessados na
construcdo do conhecimento sobre os fendmenos do universo cresceram de maneira
acelerada, conforme explica Pirr6 (2004, p18), no que tange ao fomento europeu, com relacéo

ao surgimento das sociedades cientificas, escolas e academias:

“(...) Um indicio disto foi a fundagdo de sociedades ou academias, compostas por
pessoas que se reuniam para discutir as suas descobertas e propor novas questdes.
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Assim, na peninsula italica surgem a Academia Scretorum Naturae, em Népoles
(1560), a Academia dei Lincei, em Roma (1603 a 1630) e a Academia del Cimento,
em Florenga (1651). Em Londres forma-se o Colégio Filoséfico ou Invisivel (1645),
cujos membros se reuniam no Greshan College, e que mais tarde viriam a dar
origem ao Royal Society (1662). Em Paris, é fundada a Academie des Sciences
(1666). Com relagdo a publicagdes cientificas, acredita-se que o periédico
independente mais antigo publicado foi o 4 "Journal des Savants", editado em Paris
em 1665(5). Meses depois surgiu, em Londres, as "Philosophical Transactions of
Royal Soceity"

Dessa maneira, a ciéncia distingue-se da filosofia e se estabelece como um campo de
conhecimento que ja conta com um espago proprio, regras e procedimentos também proprios,
cujo propodsito na sociedade ja é reconhecido e sua importancia também é destacada. Ainda
segundo o autor, este estagio da evolugdo das areas de conhecimento ainda é marcado pela
independéncia entre a ciéncia e sua metodologia, e a producdo de tecnologia. Tal separacao
pode ser explicada pela impossibilidade de traduzir o conhecimento cientifico ainda nascente,
seja pela divisdo da sociedade em classes, que separava o trabalho intelectual do trabalho
fisico, seja pelo fato de que a técnica produtiva da época, a manufatura, utilizava somente
ferramentas de manuseio simples e que visavam a amplificacdo da forca ou habilidade dos
trabalhadores (PIRRO, 2004). Ja Lima (2009) discorre sobre o periodo subsequente da
Revolucgdo Industrial, que serviu de base para a ambientacdo do desenvolvimento tecnoldgico

com aliado ao desenvolvimento cientifico.

2.3. Desenvolvimento tecnologico na idade moderna

Com o intuito de entender os processos que envolvem o desenvolvimento da
tecnologia, ndo se pode considerar unicamente seu historico como uma evolucao dos aparatos,
métodos de pesquisa, mas também como uma transformacéo da forma com a qual a ciéncia e
tecnologia se relacionam nas diferentes fases da evolucdo humana como sociedade. A
Revolucdo Industrial, segundo Hobsbawm (1962), surgiu na Inglaterra por uma série de
fatores e precedentes econémicos que datam de 200 anos de “desenvolvimento econdmico
razoavelmente continuo”, que foi crucial para o langamento dos alicerces da industrializagdo.
No entanto, a inovacdo era ainda muito pautada em mecanismos para aumentar a
produtividade e forca do trabalho na producéo, e muito pouco tinha relagdo com a pesquisa. A
transformacdo do sistema produtivo de manufaturas e de grandes centros de artesdos em
complexos industriais eram resultados de um incremento da capacidade de producdo e
desenvolvimento de processos automatizados. Por outro lado, a pesquisa e a ciéncia da

informacao pouco tinham relacdo com a inovacéo da época, apesar do seu papel fundamental
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no fomento a inovacgdo. A estrutura capitalista, por sua vez, dividia a sociedade em classes e
com divisdo do trabalho fisico e intelectual alocada em cada classe. A classe operaria ndo
tinha qualquer conhecimento tedrico que desse suporte a criacdo de tecnologia que sanasse as
suas demandas. Ja os coletivos cientificos ainda eram incipientes e insuficientes para produzir
e projetar aparelhagem em larga escala.

Nos periodos que precedem a Revolucdo Industrial, o homem meramente criava e
aperfeicoava ferramentas cuja manipulacdo dependia da acdo humana em todas as etapas do
processo produtivo. Com o advento do motor a vapor em 1775, os trabalhadores do setor de
algoddo puderam multiplicar sua producdo em mais de cinquenta vezes, por exemplo. Os
trabalhadores, por sua vez, ndo necessitavam do conhecimento das técnicas de tecelagem que
eram requisitos imprescindiveis dos antigos artesdos (DUARTE, 1997). Tal transformacéo
pode ser verificada no intenso crescimento das fabricas no periodo. Duarte (1997) também
destaca dois pontos chaves do periodo que denotam as mudancas na forma com a qual o ser
humano se relaciona com o0 novo paradigma produtivo. A criacdo da profissdo de projetista,
que detinha o conhecimento dos processos de producdo artesanal, uma vez que as maquinas
da época tinham o propdsito de emular as técnicas artesanais, e também o conhecimento
mecanico para a criacdo das alavancas, barras de ferro e aparatos que viriam a executar este
trabalho. O segundo ponto chave seria a “autonomia da tecnologia em relacdo ao artesdo e ao
produto”, ou seja, a maquina realizaria sempre a mesma func¢do independente de seu operador,
enquanto um artesdo, como operador de uma ferramenta, estava empenhando a sua habilidade
e desta dependeria para fabricagio de um produto. E correto afirmar, portanto, que os fatores
elencados acima corroboraram para o crescimento e propagacdo da industria como método
produtivo dos paises desenvolvidos e, com o crescimento verificado no capitalismo que atraia
0 interesse no desenvolvimento e inovacdo, resultou em um crescente alinhamento da
evolucdo da tecnologia com o processo de pesquisa cientifica que foi se fragmentando e se

especializando com o passar dos anos.

2.4. Criacdo da ARPANET e ENIAC

Na mudanca do século XIX para o século XX, somada a eventos que desencadearam
duas guerras mundiais, houve uma transformacdo consideravel na forma como o
conhecimento e a inovacao tecnologica evoluem, como eles se relacionam, e 0 envolvimento
dos atores protagonistas desses processos. E correto afirmar que o referido periodo é marcado
pelo crescimento exponencial da técnica cientifica de pesquisa e por sua associacdo com a
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criacdo de aparelhagem técnica utilizada durante e posteriormente ao periodo (LIMA, 2009).
Dentre os fatores que contribuiram para a construcdo de uma metodologia de pesquisa
aplicada a tecnologia esté a propria centralidade do tema na construcéo do poder Nacional, ou
seja, na avaliacdo das capacidades de um Estado atreladas ao desenvolvimento de sua
tecnologia militar e produtiva.

Logo, este formato de compreensdo da tecnologia como fruto do descobrimento e
pesquisa cientifica trouxe uma série de mecanismos técnicos que permitiram o
desenvolvimento da comunicacdo entre os diversos atores que foram responséaveis pelo
surgimento e utilizacdo dos aparatos oriundos dessas descobertas. A comunicacdo militar da
primeira metade do século XX, por exemplo, era realizada por meio de envio de sinais de uma
parte a outra via radio e telégrafo; uma vez que a mensagem era enviada, ainda ndo havia
meios de proteger a informacgdo enviada de bases avangadas para a central de tomada de
decisdo, pois poderiam ser interceptadas com frequéncia. Ainda que fossem enviadas de
forma encriptadas, ou seja, em codigos cuja traducdo é feita por algum algoritmo pré-
definido, estes poderiam ser decifrados ap6s a identificagdo do padrdo no qual foram
elaborados.

Com a necessidade de satisfazer a demanda por uma comunicacdo eficaz e segura,
bem como permanecer a frente dos ataques alemaes durante o periodo da Segunda Guerra
Mundial, diversas pesquisas das mais variadas vertentes foram financiadas, pelos Estados
Unidos, e acompanhadas, paralelamente, pelos demais paises desenvolvidos, em especial a
Alemanha, URSS e outras poténcias que, no intuito de estabelecer base solida de seguranca
frente a este novo paradigma de desenvolvimento, instituiram a Pesquisa e Desenvolvimento
da Tecnologia como uma questdo de Defesa Nacional (LIMA, 2009).

A injecdo de grandes quantidades de recursos nos mais diferentes projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento na comunidade cientifica alavancaram a criacdo dos alicerces da
comunicacdo digital. Dentre as criacdes que serviriam de base para a evolugdo e
universalizacdo do uso da tecnologia, ambas oriundas da academia e financiadas
integralmente por dinheiro do Estado, destacam-se, 0 ENIAC e a ARPANET, além da
Maquina de Turing. Esse destaque se deve ao fato de a ARPANET, como uma precursora da
estrutura de rede que, apés a abertura de uma de suas subdivisdes ao publico, ter dado origem
a Internet, enquanto o ENIAC, como a forma base de arquitetura dos microprocessadores,
possibilitou o aprimoramento da tecnologia e alcance até o usuério final, quando em 1984, o

Macintosh foi produzido por uma empresa privada: a Apple inc..
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O ENIAC foi o primeiro computador eletronico, desenvolvido no periodo de julho a
novembro de 1943 na universidade da Pensilvania, com o propdsito de solucionar problemas
envolvendo calculos balisticos. Encomendado pelo exército norte-americano, o ENIAC
possuia um uma estrutura de diversos painéis interconectados por cabos elétricos que eram
conectados e programados para resolver um Unico problema. Sua arquitetura e disposicéo
foram elaboradas, a priori, com o intuito apresentar solu¢gbes a um mesmo problema de
maneira repetida, alternando-se somente os dados de input (NEYER, 2008).

O Sistema do ENIAC possuia 40 painéis, dos quais 20 eram “acumuladores”, que
guardavam os registros dos dados inseridos; 0s outputs, e outros painéis realizavam operacgoes
de multiplicacdo, enquanto outros, de divisdo. Quando o operador conectava os cabos, uma
unidade emitia um pulso de 100Hz que enviava o sinal para o inicio e término das operacdes.
Como ndo havia memodria fisica, os dados eram guardados a partir de combinagdes de luzes e
um cartdo perfurado. Tal arquitetura se apresenta ainda muito similar a utilizada até hoje nos
microprocessadores que utilizam as linguagens de codigos que traduzem as operacdes a serem
realizadas e pulsos que determinam os intervalos de tais operagdes (NEYER, 2008). Tal
estrutura permitiu a compreensdo dos mecanismos que seriam utilizados na fabricagcdo de
diversos outros dispositivos que chegariam as casas dos consumidores em 1984, com o
Macintosh, o primeiro microcomputador pessoal.

Dado o ENIAC como um precursor da tecnologia empregada nos dispositivos
disponiveis ao usuario final, é necessario entender o papel da conectividade desses
dispositivos por meio de um sistema Unico de rede, a internet. O precursor da comunicagdo
via rede também foi encomendado com recursos e para suprir demandas estatais e de defesa.
Assim surgiu a ARPANET como uma revolucdo na forma de comunicacao

A ARPANET, Advanced Research Projects Agency Network, foi desenvolvida pelo
departamento de Defesa dos Estados Unidos durante a Guerra Fria. Tido como o primeiro
protocolo de envio de dados por pacote, a ARPANET serviu como uma protecdo em caso de
ataque a base central de processamento de informagdes norte-americana: 0 Pentagono. A
demanda da criacdo do projeto ARPA — Advanced Resarch Projects Agency — surge como uma
manobra de resposta ao envio do satélite Sputnik, da URSS, ao espaco, cuja acao envolvia a
pesquisa e desenvolvimento de projetos envolvendo satélites. Com a criagdo da NASA em
1958, a ARPA pareceu perder parte de sua premissa inicial. Todavia, o que ocorreu foi a
oportunidade de adequar as pesquisas e focar na area mais promissora do departamento: a
comunicagdo em rede (ALMEIDA,2005).
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A utilizacdo da ARPANET era, em sua maioria, uma base de discussdes entre 0s
membros desenvolvedores que partilhavam o desenvolvimento de mecanismos para facilitar a
utilizacdo da rede e 0 acesso a arquivos. Assim, por volta de 1972, a ARPANET atingiu um
patamar de importancia que foi renomeada DARPANET, com o intuito de incorporar a
palavra Defesa e salientar que o Pentagono era o financiador do projeto. Tal fato contribuiu
para criacdo de uma rede internacional, e uma rede “interconectada” de tipos de conexdes dos
Estados Unidos que ndo se comunicavam entre si; mais tarde ambas as expressdes seriam
responsaveis pela denominacdo de uma rede comum para compartilhamento de dados e
conexd@o entre computadores em diferentes localidades geograficas, ou seja, a internet
(ALMEIDA, 2005).

2.5. Teoria das Redes Sociais

Conforme explanado por Braun (2012), a partir da primeira década do século XXI, o
termo rede social passou a ser amplamente usado na definicdo de servigos oferecidos no
acesso a aplicacdes e websites que estabelecem conexdes de comunicacdo a um determinado
grupo e ainda evidencia essa ligacdo a tornando visivel por meio de uma interface de usuario.
No entanto, as Teorias de redes sociais datam da década de 1930, e este fendmeno visto hoje é
a utilizacdo da teoria de redes sociais pela tecnologia de informacdo (CASTRO, 2014).
Diversos mecanismos presentes no cotidiano da populacdo tém reforcado essa perspectiva,
por exemplo, o langamento de diversos servi¢cos de gerenciamento de informac6es e conteudo,
como os blogs®. As redes sociais, entretanto, s&o fruto da interacio humana em sociedade, na
qual se relacionam determinados grupos pouco institucionalizados, cujos limites sdo variaveis
e sujeitos a reinterpretagdes (ACIOLI, 2007). J& os servigos de redes sociais s&o um produto
da tecnologia da informacdo, e seu papel é o de trazer a consciéncia da existéncia de redes
interpessoais. Contudo, sua existéncia e estrutura sempre existiram em diferentes formas e
estruturas, a familia, circulo de amigos ou agremiacfes esportivas sdo exemplos de redes

sociais, de forma que cada individuo desempenha um papel e se encaixa em uma posicdo

1 CASTRO, Henrique Carlos de O. de. As Novas Redes Sociais e o Sindicalismo ( ou novas roupagens para antigas
formas de fazer politica). In: CESIT/ UNICAMP e UGT. (Org.). Sindicalismo Contemporaneo: Uma nova visao para o
movimento sindical Brasileiro. 1ed.S&o Paulo: Salinas, 2014 (a), v. , p. 182-191.

2 Blog é uma palavra que resulta da simplificacdo do termo weblog. Este, por sua vez, é resultante da justaposicdo
das palavras da lingua inglesa weblog. Web aparece aqui com o significado de rede (da internet) enquanto que log é utilizado
para designar o registro de atividade ou desempenho regular de algo. Numa traducéo livre podemos definir blog como um
diario online.
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distinta em cada um deles. (BRAUN, 2012).

Objetivando-se a compreensdo da origem do termo “redes sociais”, € necessario
abordar os componentes envolvidos na defini¢do dessas relagdes, isto €, as redes. O debate em
torno do real significado de redes € tdpico elencado na pauta de diversas areas do
conhecimento humano: Ciéncias Sociais, Saude, Direito, Comunicacgéo, e sdo recorrentes na
discusséo acerca das redes e suas caracteristicas. Nas Ciéncias Sociais, como €é definido por

Acioli (2007) a respeito da concepcdo bésica das redes:

“A concepcdo béasica de redes - tanto para uso metafdrico, quanto para o uso
analitico - seria a de que a configuracdo de vinculos interpessoais entrecruzados séo
de forma inespecifica conectados as acles dessas pessoas e as instituicfes da
sociedade. A ideia que permeia a metéfora de redes, é a de individuos em sociedade,
ligados por lagos sociais, 0s quais podem ser reforgados ou entrarem em conflito
entre si. “

Ja Braun (2012) disserta sobre os dois fatores fundamentais, necessarios para o
entendimento do funcionamento dessas redes. Quais sejam: a Conexdo e a Propagacao®:

A Conexdo seria a relacdo dos individuos conectados e com quem estes estdo
conectados. Uma vez que um grupo é formado, ele se torna uma rede, pois, entre cada
individuo do grupo, h& uma ligacdo diferente e estas ligagBes tém diversas caracteristicas,
podendo ser de longo prazo ou mais efémeras, de maior ou menor intensidade, pessoal ou
impessoal. Cada um dos membros, em cada um dos tipos de relacBes entre eles, cria conexdes
que estruturam a rede social, ou seja, a estrutura de uma rede social ¢ tdo mutavel quanto os
membros que a compdem e as relagOes que estes estabelecem (BRAUN, 2012).

A Propagacgdo é o conteudo que flui por meio da rede social. As informagfes sdo
transmitidas por comunicacdo escrita e falada e funcionam seguindo alguns padrfes
(BRAUN, 2012). O padrdo mais comum de comunicacdo em rede é a chamada corrente
humana, a qual pode ser explicada atraves de uma analogia com uma “Brigada dos baldes”,
isto é, uma conexdo linear na qual cada individuo transporta o “balde de agua” para outro
individuo e assim sucessivamente até que o balde de dgua chegue até o incéndio. Embora essa
rede linear seja mais rapida do que o préprio individuo percorrendo todo o caminho até seu
destino, ainda ndo é tdo eficiente quanto redes ndo-lineares, nas quais este mesmo individuo
se conecta com outros dois e solicita a estes dois que entrem em contato com mais dois. Para
0 autor, este Gltimo tipo padrdo € descrito como uma “rede de telefones”. Sendo assim, se
cada uma das partes se comprometer a avisar mais duas partes, a informacao percorre todos 0s

agentes em um tempo muito mais curto. Este fenbmeno acontece hoje nos servicos de redes

3 Ambas tradugcdes livres dos termos referidos no texto “Connection” e “Contagion”
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sociais, e sdo de vital importancia para entender a evolucdo destes servicos, seus agentes,

protocolos e tecnologia embarcada em suas propostas (BRAUN, 2012).

2.6. Evolucao das ferramentas de comunicacéo online

Os servigos de comunicacdo via internet sofreram diversas mudangas em relagéo a sua
abrangéncia, proposito e até métodos de monetizacdo e mercado consumidor desses servigos.
Como relatado anteriormente, as redes sociais necessitam de um veiculo, um mecanismo ou
ferramenta que permita aos usuarios criarem e compartilharem contetdo. Nesse sentido, 0s
servicos de redes sociais na internet foram providenciais para 0 aumento do contetdo online
gerado. No final da Guerra Fria, anterior ao uso universal da internet, existiam cerca de 200
websites em toda a internet. As mensagens trocadas pelos usuarios, que também eram poucos,
eram basicamente os enderecos de e-mail, servi¢os de envio de mensagens por protocolos de
identificadores de enderegos IP. O TCP/IP, como era chamado em sua criagdo pelo
departamento DARPA, surgiu como uma solucdo para o envio de pacotes de dados e
comunicacgdo de forma mais rapida entre diversas organiza¢des militares americanas distintas.
O grande triunfo dessa forma de comunicacdo era sua capacidade de avaliar a melhor rota
para o envio dos pacotes de informacédo e calcular uma rota diferente caso a mais rapida tenha
sido destruida. Tal protocolo, ao chegar ao usuéario doméstico casual, levou a criagdo de
diversos mecanismos de Chat, isto €, uma conexao direta entre duas pessoas conectadas em
pontos remotos da internet que se comunicariam de forma independente.

Ao contrério do que se presume normalmente, as redes sociais na internet surgiram por
volta de 1969, com a criacdo da tecnologia dial-up pela empresa CompuServe, que utilizava
linhas telefonicas conectadas a um servidor que fazia a distribuicdo dos dados e, por meio de
um TMD, transmitia e recebia os sinais e assim estabelecia conexdes entre usuarios. Somente
apos dez anos de sua fundacdo, a CompuServe langou o servi¢o de envio de mensagens por e-
mail, bem como um servi¢co comercial de suporte a usuarios. J& em 1980, é lancado o CB
Simulator, o primeiro servico de mensagem instantanea. Em 1982, foi criada, entdo, a divisao
de servicos de hospedagem (ISP) que fornecia a estrutura de conectividade aos seus clientes.
Cabe salientar, no entanto, que a conectividade e os servicos da internet eram, a priori, feitos
para clientes corporativos, pois um usuario doméstico ndo possuia nenhum tipo de dispositivo
que permitisse 0 acesso a internet, muito menos havia conteido orientado aos usuarios neste
periodo. E possivel perceber, portanto, uma mudanca significativa dos atores envolvidos na

utilizacdo das redes e conexdes: anteriormente seu uso era exclusivo de pesquisadores e
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militares; com o passar dos anos, passou a ser uma ferramenta utilizada no meio corporativo,
porém ainda era preciso uma grande quantidade de recursos para se obter a estrutura
necessaria e estabelecer tais conexdes e utiliza-las. Devido a essas dificuldades, dificilmente
os cidaddos poderiam arcar com essas despesas para utilizacao pessoal.

Em 1984, era apresentado ao publico o primeiro computador pessoal com uma
interface de usuario e com ampla escala de distribuicdo, o Macintosh, que fomentou a
utilizacdo de computadores em uma escala doméstica. Concomitantemente, a estrutura da
internet, por sua vez, tambem estava em constante expansdo. O sistema DNS, que instituia 0s
nomes de dominios, foi implementado no mesmo ano, quando o nimero de servidores
responsaveis pela hospedagem de contetdo e estabelecimento de conexdes alcangou a faixa
de mil unidades operantes. O crescimento exponencial da utilizacdo da internet pode ser
percebido, inclusive, pelo avanco das empresas especializadas neste novo mercado. Exemplo
disso foi a apresentacdo, para o publico, da plataforma Windows 3.0 e, posteriormente, a do
Windows 95, o qual representou a tradugdo de toda a inovagéo tecnolégica para uma interface
simplificada para o usuario final.

Desta forma, € possivel verificar a transicdo dos usuarios dos servicos especializados
na conectividade da internet, como os militares, até o usuario comum, de forma que a internet
passou a fazer parte da vida dos cidaddos. Com a evolugédo dos aparatos conectados na rede
mundial de computadores, houve, também, a multiplicacdo de servidores e conteldo,
ocasionando mudancas nas politicas da internet. Apos o episdédio do Morris Worm, que
infectou diversos computadores em larga escala, além de ter sido o primeiro a ser distribuido
por meio da internet, foram criados diversos Centros de Resposta a Emergéncias — CERT. Os
CERT, até hoje, sdo os 0rgdos que estdo submetidos aos Nucleos de Informagdo e
Coordenacdo das extensdes de internet e operam no registro de incidentes e no seu tratamento.
Em relacdo aos servicos de internet oferecidos para o publico, a criacdo das plataformas AOL,
Geocites, Blogger, entre outras foram responsaveis pela inclusdo do usuario domestico nao s
como um utilizador do contetdo disponivel, mas também como criador deste conteido. Sendo
assim, a comunicagdo linear entre computadores € substituida por centrais, nas quais estes
usuarios interagem entre eles e com a comunidade online como um todo. Isso também ocorre
com 0 website pessoal, que retrata uma area de interesse em comum de pessoas que trocam
informacges acerca do assunto, até plataformas de servigos de rede sociais, como o Orkut e
Facebook, que, a partir dos anos 2000, propiciaram um ambiente de compartilhamento

coletivo de informagdes de toda natureza.
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A insercdo da sociedade civil por meio destas redes ndo sé aumentou 0 numero de
contetdo hospedado na internet, como também aumentaram as empresas interessadas em
ingressar no mercado online e de tecnologia. Em 2015, por exemplo, as trés maiores empresas
do mundo, considerando-se valor, sdo Apple Inc., Microsoft Inc., e Google Inc., todas do
ramo da tecnologia.

Com o0 avango das tecnologias de informacéo e comunicagdo, o0 nimero de usuérios de
internet passou de 400 milhGes de usuarios em 2000 para 3,2 bilhdes de usuarios conectados
na rede, conforme o ultimo levantamento realizado pela ONU. A estrutura da internet, por sua
vez, para se adequar ao imenso crescimento do alcance da rede, necessitou de uma
reformulacdo em parte dos seus servidores de raiz. Segundo Scholte (2011), as questdes mais
importantes a serem respondidas a respeito da publicacdo de conteddo na internet estavam
relacionadas a responsabilidade pelos impactos causados por algum incidente, a qual esfera
competia e a que ator deste sistema. Dessa forma, a criagdo dos 6rgdos como a ICANN
serviram para responder pela organizacdo da internet e servir como um elo entre as mais
diversas companhias responsaveis pelos servi¢cos de hospedagem, registro de dominios e
provedores de servicos.

Pode-se utilizar como um exemplo desta transferéncia de atores responsaveis pela
utilizacdo e gerenciamento das estruturas tecnoldgicas a propria mudanga interna das
diretorias da ICANN. A ICANN, fundada em 1998, € a organizacdo que detém o papel de
correlacionar os numeros de endereco de servidores e DNS com seus respectivos domain
names, estabelecendo uma coordenacdo entre estes identificadores Unicos da internet. Seu
amplo escopo envolve também a geréncia sobre top-level domain extensions e configuragdes
de servidores raiz (DNS), que mantém todo o sistema conhecido hoje, no qual se identificam
usuarios, organizacfes e todo conteudo hospedado na internet. Anteriormente, 0 servico
IANA era realizado por Jon Postel, um pesquisador da Universidade da Califérnia e um dos
desenvolvedores da ARPANET, que ficou mundialmente conhecido por seu trabalho
relacionado aos servidores raiz da internet e suas atribuigoes.

Devido ao crescimento da internet como uma ferramenta de interacdo humana,
disseminacdo do conhecimento e plataforma de mdltiplas conexdes em rede, a ICANN, cuja
administracdo competia ao Governo americano, sofreu uma série de transformacfes em sua
base organizacional, a fim de legitimar suas acGes e promover politicas de governanca para
internet, como a criacdo de GTLD's de administracdo estatal de diversos paises, ou GTLD's

com qualificacbes especificas para o estabelecimento de uma base segura para pesquisas,
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compartilhamento de dados e informacgdes (SCHOLTE, 2011).

Com relacdo ao executive board da ICANN, este, por sua vez, teve sua estrutura
fragmentada para contemplar diversos setores da sociedade. Fundada como uma organizagao
sem fins lucrativos, a ICANN ainda era uma organizagdo essencialmente americana, com sua
sede na Califérnia e todo seu quadro de membros americanos. Conforme Scholte, a
importancia da ICANN, como organizagdo para administracdo dos IP's e DNS é de grande
importancia, desde a popularizacdo da internet no momento em que foi apresentada ao
publico, em 1990, até os dias atuais. Uma das atribui¢cdes que exemplificam a importancia da
ICANN ¢é o fato de, por exemplo, ter o poder de desabilitar totalmente o protocolo de
qualquer sitio cuja extensdo é .com ou .org. Este tipo de possibilidade seria desproporcional se
submetida a avaliagdo e ao comando de um Estado, que ditaria a governanca da internet em
ambito global. Dado isso, foi decidido que a insercdo da sociedade civil seria essencial para a
legitimacdo das acoes e medidas oriundas da ICANN e fungdes da IANA (SCHOLTE, 2011).

Hoje a organizacdo é composta por quatro segmentacdes cujas discussfes sdo
transformadas em pauta a serem votadas e por fim aplicadas as regras de governanca da
internet em nivel mundial. A sociedade civil é representada por voluntarios de diversas areas
de atuacdo, diversos movimentos sociais, empresas de atuagdo multinacional com comissoes,
e Estados representados por comissdes oficiais de governo. Cada um dos segmentos tem voz
ativa nos grupos de discussdo e votacdes que definem as politicas internas da organizacao e
aplicacdo das medidas e projetos criados, bem como o direcionamento financeiro gerado a
partir das licengas de uso e registro de TLD's e GTLD's, que configuram todas as extensdes
conhecidas de dominios da internet e seus servidores raiz (DNS).

Assim dito, é notdria a mudanca de atores envolvidos tanto nos processos de utilizacdo
dos mecanismos tecnoldgicos da internet, como também a tomada de decisdo acerca de sua
abrangéncia e governanga. A organizacdo da internet hoje conta com uma gama muito maior
de politicas e incentivos a propagacdo de conteddo responsavel por parte de seus usuarios.
Tais politicas, como a adogdo de extensdes de dominio health, que necessitaria de diversos
registros e documentos para assegurar aos usuarios que seus conteudos seriam corretos e
embasados. Extensdes como bank seriam utilizadas por instituicdes financeiras, cujos
servidores e empresas de registro garantiriam que o contedo hospedado nessas extensdes
seriam, de fato, sitios reais de bancos em que operacfes poderiam ser feitas sem risco. Todas
essas modificacdes foram elaboradas pela sociedade civil em conjunto com as organizacdes,

em um debate de mesma equivaléncia entre as partes, 0 que diz muito sobre 0s novos rumos



que estdo sendo tomados para a governanca da internet (SCHOLTE, 2011).
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3. OPINIAO PUBLICA

3.1. O que é Opiniado Publica?

Com o proposito de definir a opinido publica e como ela afeta os diversos atores
envolvidos nos processos politicos, &€ importante o estabelecimento dos fatores que
influenciam na opinido pablica, quem sdo os elementos da sociedade que a forma, qual tipo de
acOes ela influencia e quais os indicadores responsaveis por auxiliar no processamento dessas
informacdes. Opinido pode ser definida como uma interpretacdo dos fatos e emocdes,
embasados em diferentes aspectos que moldam a opinido de um individuo, tais como o grau
de escolaridade, elementos culturais, inten¢Ges, crencas e convicgdes. Estes principios
orientam a opinido individual de tal forma que, quando opinides opostas sdo apresentadas,
fatos, por si so, sdo insuficientes para receberem apoio ou serem aceitos por ambas as partes
de uma discussdo (BRAUN, 2012).

A opinido publica, como definido pela Enciclopédia Britanica, seria um apanhado de
visdes individuais, atitudes e convic¢bes de um determinado segmento da sociedade. Também
se enquadra nesse aspecto a visdo dos cidaddos a respeito das politicas do governo, quais as
medidas a serem tomadas pelos governantes, como também explicam o comportamento dos
atores politicos, partidos e outras organizacdes politicas dentro seu ambito de atuacéo
(BIANCO; CANON, 2009). N&o so a respeito das a¢des politicas, a opinido publica destaca a
opinido preponderante sobre assuntos de interesse geral ou especifico, como esportes, politica
e sociedade.

No entanto, para se construir um consenso a respeito da opinido publica, é importante
que haja certos tipos de ferramentas para a coleta de tais informacdes, uma metodologia para
0 processamento dos dados e um meio de divulgacdo. Pesquisas de opinido, geralmente,
levam em conta a opinido de um determinado grupo de pessoas, nas quais sao feitas as
perguntas para o publico em questdo e amostragens aleatérias sdo feitas para determinar uma
coesdo para a qual possa ser atribuida uma porcentagem que indica, no caso de uma pesquisa

eleitoral, o candidato com maior ou menor intencéo de voto pela populacéo.
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3.2. Historico da opiniéo publica

De acordo com Braun (2012), a opinido publica esta presente antes mesmo do
nascimento de sua definicdo, uma vez que, no momento em que 0 ser humano passa a
conviver em familias, comunidades e sociedades, tem-se a necessidade da criacdo de uma
opinido para a construcdo de um consenso geral. Por exemplo, uma tribo de cacadores em
uma época passada, na qual, para convencer a comunidade ndmade a se mudar, a se deslocar
novamente para um local onde houvesse mais abundancia de recursos, o “descobridor” deste
novo caminho deveria se utilizar das ferramentas necessarias de oratdria ou ilustrativas para
impactar a decisdo e expectativas alheias. Dessa forma, o homem desenhava na parede as
figuras que havia visto nessa nova terra promissora, surgindo, entdo, a figura de um grande
animal, que poderia alimentar esta tribo. Por meio dessa metafora, Braun apresenta como o
homem utiliza a tecnologia e suas ferramentas para a constru¢cdo e mudanga da opinido
daqueles que o cercam.

Ao longo do curso da histéria humana, a opinido pablica é presente e transmitida das
mais diversas formas, e merece destaque, nesse sentido, o advento da invencdo da imprensa
em 1455, que convergiu com o surgimento da sociedade burguesa, com a massificacdo da
distribuicdo da informacdo e acabou por transpor diversas barreiras geograficas e sociais
(BRAUN, 2012). Todavia, mesmo com o alcance da informacdo expandido para um publico
muito maior, algumas dessas barreiras ainda ndo seriam superadas, tais como a linguagem e
escolaridade. Por isso, 0 acesso a informacéo estd amplamente ligado a crescente importancia
da opinido publica, bem como os mecanismos utilizados para verifica-la. No decorrer do
século XX, a opinido formada pela midia ganha grande importancia inclusive em ambito
académico, o estudo da opinido formada através da midia é de grande impacto e seu estudo se

faz necessario para adquirir ciéncia da real dimenséo de que esta alcanga.

3.3 O papel da ciéncia social no estudo da opinido publica

Braun (2012, p23) discorre a respeito de trés modelos do pensamento moderno que
tratam da opinido publica. S&o eles: nocdo socioldgica-analitica da opinido publica, nogéo
sociologica-filoséfica da opinido publica e opinido publica como resultado de pesquisas de
opinido.

A nocdo socioldgica-analitica da opinido publica entende a opinido publica como uma
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“dimensdo mental” que colabora para coesdo de opinido da sociedade moderna. Tanto
opinides que sdo resultados de estudos cientificos quanto as opinibes mutaveis construidas em
cima da grande midia sdo levadas em consideragdo. Ja a noc¢do “socioldgica-filosofica” da
opinido publica é assimilada somente de acordo com o grau de formacéo, ou seja, deve
preencher certos requisitos

E a opinido publica como assunto e resultado de pesquisas de opinido € um apanhado
geral que engloba as opiniGes, agdes dos atores, e comportamento humano em sociedade, de
acordo uma concordancia geral ou sua maioria.

Apesar dos modelos apontarem diversas versdes do que seria, de fato, o propdsito e
estrutura da opinido publica, o autor coloca que tudo que é desenvolvido e criticado € o
conceito desta pauta como um meio para alcance da verdade (BRAUN, 2012). Em
contraponto a essa tese, ha uma visdo mais critica em relacdo a opinido publica e sua
construcdo. Barreto (2000) afirma que a opinido puablica é manipulada conforme uma
demanda estimulada, e que tal opinido é configurada e operada, por meio da midia, e
“servida” ao publico como um bem de consumo. O autor critica que, ao contrario das
formulacbes destacadas até entdo, que ha, sobretudo, uma concentracdo dos meios de
construcao e disseminacdo de informacGes e uma exclusdo historica de camadas socialmente e
economicamente mais baixas que sdo deixadas a margem da cidadania. H4, portanto, uma
“fantasia” de uma livre expressao e difusdo imparcial de tais informag6es, porém chega-se a
concluséo de que se a formacdo da opinido do cidaddo depende da midia em massa, uma vez
que essa tem o poder de construir valores, discursos politicos e até mesmo a propria politica
(BARRETO, 2000).

Embora relate o caso brasileiro, o autor destaca importantes pontos para reflexao sobre
a opinido publica que virdo a ser (teis na analise que seguird no decorrer deste trabalho. E
fundamental o entendimento de que, apesar das bases tedricas elencarem fatores que
corroboram para uma visdo “igualitaria” acerca da busca da verdade e da construcdo de uma
coesdo entre os individuos de uma sociedade, os meios de tecnologia, processamento e
posicionamento dos atores inseridos entre o factual e a informagdo (sejam eles publicos ou
privados) possuem interesses no que estd sendo levado ao publico geral e discutido na
formacdo do sentimento geral desse determinado publico.

E possivel, pois, concluir que a opinido publica, conforme a critica do autor, serve ao
interesse politico das classes dominantes e serve as instituicbes que apoiam o estabelecimento

e manutencgdo desses valores construidos. Luhmann (1995) apresenta uma reflexdo importante
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sobre a sociedade, que auxilia na verificacdo das informacdes expostas anteriormente. Para
ele, a sociedade é a soma de todas as comunicagfes de diversos sistemas que compbem a
sociedade, por exemplo, o sistema politico, sistema religioso, e, por meio desses, ocorre a
comunicagdo. Ainda na perspectiva do autor, nenhum desses sistemas opera sem comunicacao
entre eles. Apresentou-se, até entdo, como a opinido publica é formada, gestada e suas
consequéncias em uma sociedade. Entretanto, é necessario relatar sua proporcdo em nivel
internacional para posteriormente elencar e analisar os elementos principais que integram o
estudo de caso escolhido.

N&do s6 em ambito nacional, como também no internacional, a opinido publica gera
expectativas em relagdo as agdes dos diversos atores envolvidos nas tomadas de decisdes. A
teoria realista das relacGes internacionais € relatada por diversos autores como as acoes
interestatais, isto é, aquelas que envolvem exclusivamente Estados como atores do sistema
internacional. Na transposicdo da esfera nacional para a internacional, no que tange a
formac&o da opinido publica, a partir do ultimo século, € possivel verificar varios exemplos da
acdo dos Estados buscando a legitimacdo de suas a¢fes por meio da manipulacdo do ambiente
midiatico.

Monteiro (2013) destaca a Guerra do Vietnd como um marco desse fenémeno. Devido
a intensa cobertura televisiva, as noticias causavam grande impacto na sociedade americana
de maneira geral, o que provocou a decisdo dos EUA de estabelecer um controle maior sobre
0 que estaria sendo veiculado e levado ao publico devido ao teor controverso de suas
politicas. Ndo s6 como efeito de controle de informacdes, mas as reacdes de externalizacdo de
conflitos, como foi o caso das politicas midiaticas no periodo da Guerra Fria, condenando a
URSS por todo o conflito e pela defesa de uma ideologia que julgavam contréria a paz
mundial e disseminavam todo tipo de informag&o com o intuito de formar uma atmosfera de
medo e reprovacdo. Até mesmo a cléssica personificacdo da na¢do americana, por meio da
figura do “Uncle Sam” em 1917, corroborou para a tomada de consciéncia acerca da
importancia da contribuicdo de todo o cidaddo americano no envolvimento da Primeira
Guerra Mundial. De acordo com Baran e Davis (BARAN; DAVIS, 2009), 0 mesmo ocorre em
relacdo a propaganda utilizada na Segunda Guerra Mundial; esta, por sua vez, serviu de
laboratério para o estabelecimento de ferramentas capazes de influenciar na mudanca de
pensamento e atitude do cidaddo norte-americano, bem como da propria midia americana. A
ascensdo da propaganda nazista na Europa, por exemplo, foi tdo forte que o governo

americano a sentiu como uma ameagca aos valores americanos e assim teve inicio uma série de
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iniciativas com o intuito de direcionar a atencao do publico ao conflito e engajar a populagéo.
Essa mudanca na postura, inclusive, contraria a intencdo norte-americana até entdo, a qual
produzia a informacéo de que a paz era duradoura, mesmo enquanto auxiliava a Inglaterra em
segredo (BARAN;DAVIS,2009).

3.4. Sistema Internacional e Opinido Publica

Ao longo do seculo XX, a propaganda e os veiculos de comunicacdo utilizados pelos
governos para manipulacdo do “sentimento” dos cidad&os frente aos acontecimentos foi se
tornando cada vez mais presente na formulagdo de politica interna e externa. A acdo das
comunicagdes em massa estava intimamente ligada aos interesses estatais e, relembrando o
argumento utilizado por Barreto (in BARRETO, 2000), os meios de comunica¢do em massa
sdo uma representacdo da sociedade na qual atuam, agindo de forma ativa, uma vez que sao
agentes politicos, tem poder politico, alteram o cenario politico e tém voz ativa em todos os
processos de decisdo eleitoral. Se é possivel modificar a ordem politica e refletir a sociedade
no contetdo produzido por esses veiculos de comunicagdo em massa, que, no caso do Brasil €
caracterizado por sua concentracdo, tal como sua estrutura social na qual os 10% dos mais
ricos tem uma renda maior do que os 40% mais pobres (BARRETO, 2000), no sistema
internacional, em nivel supranacional, se pode promover o mesmo tipo de articulagdo e
manipulagdo da opinido publica. No entanto, modificam-se 0s atores e sua percep¢do no que
diz respeito aos ocorridos, bem como as expectativas dos atores “ativos” desse sistema.

A concepcdo realista das relagOes internacionais traz os Estados Nacionais como
Unicos atores do sistema internacional, ou seja, como mencionado anteriormente, é um
sistema de relagOes interestatais, cujos custos para se manterem soberanos em sua existéncia,
com crescentes investimentos em defesa e seguranca (maximizacao dos custos de defesa) que
muitas vezes superam inclusive os ganhos desses Estados (VILLA, 1999). Com o advento da
informatica e 0 maior acesso a informacao por todas as fontes, como tratado na primeira parte
deste trabalho, outras organizacfes tdmbém sensiveis a estas mudancas acabam projetando
mais sua esfera de influéncia, seu alcance junto ao publico e, por consequéncia, sua maior
atividade na gestdo e administracdo publica (VILLA, 1999). Tal fendbmeno pode ser observado
nos ultimos anos com o crescente espaco das organiza¢Ges por meio de pareceres, respostas,
notas de repudio e manifestacdes de niveis locais até internacionais, como o que sera tratado

no decorrer deste trabalho. Portanto, € claro o papel da mudanca e aperfeicoamento da
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tecnologia da informacdo e a universalizacdo de seu acesso para 0 desencadeamento de

revolugdes e mudancas substanciais nos mais poderosos sistemas da sociedade humana.
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4. OPINIAO PUBLICA INTERNACIONAL E TECNOLOGIA

4.1 Como a sociedade se beneficia do acesso a informacéao

A partir de uma revisao teorica a respeito da influéncia dos servicos de redes sociais na
sociedade civil, Braun (2012) disserta a respeito das modificagdes e influéncias que as redes
sociais refletem na formacao da opinido pablica. O acesso a informacdo coloca o autor da
informacdo e seus leitores muito mais proXimos e, por conseguinte, mais expostos a
contetidos, fundamentados ou ndo, que sdo responsaveis por uma orientacdo de opinido, como
0 consequente fenébmeno de compartilhamento, comumente conhecido por “viralizagdo”, que
consiste no envio simultdneo de um conteddo para diversos usuarios em diversos Servigos,
tornando dificil o controle do acesso a tal informacao.

E importante, contudo, entender que os servigos de rede sociais na internet sdo, acima
de tudo, moldados individualmente pelos proprios usuérios. Grupos de individuos com
interesses, situacdo econémica, ideologias e crengas em comum tém mais propensdo a trocar
informagdes do que grupos dissimilares. Portanto, é correto afirmar que grande parte da rede
que cerca cada individuo estd, de certa forma, alinhada ideologicamente e socialmente a ele
(BRAUN, 2012). A rede de contatos é estabelecida e controlada pelo usuério de varias formas,
como elenca Braun (2012, p33): por meio de controle de quem esta conectado com o usuario
rede social, de que maneira sua familia interage com 0s outros usuarios de contato em comum
e a posicdo em que cada ator da rede ocupa dentro da classificacdo pessoal deste usuério. Da
mesma maneira que um ator desta rede pode alterar a forma com a qual se relaciona com
outras partes da rede, o resultado desta personalizagdo também tem o efeito contrario: o de
modificar o posicionamento, interesses e crencas, em uma dindmica de fora para dentro, na
qual tanto o conteudo quanto a sua repercussdo, bem como a incidéncia com a qual ele é
divulgado, causam um impacto em quem estad em contato com este conteudo (BRAUN,2012).

Todavia, ainda que sejam explicadas todas as conexdes possiveis entre 0s operadores
de tais redes, em um complexo sistema de comunicacao e difusdo de ideias, ha uma tendéncia
da rede de ter manifestacGes proprias, como os aplicativos de informe de transito, que nédo
estdo necessariamente ligados a producdo de contetdo, e sim ao monitoramento de um
fendbmeno que influencia as decisbes que dizem respeito a situacdo monitorada (BRAUN,
2012). N&o obstante, tais tipos de softwares de monitoramento de multiddes vém sendo
amplamente utilizados por 6rgéos de inteligéncia e seguranca em regides de grande impacto

em caso de atentados, ataques ou outras formas de manifestacdes que envolvam riscos a
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seguranca publica. O controle de fluxo em locais fisicos, como aeroportos, estadios e avenidas
de grande circulacdo tende a influenciar o comportamento dos envolvidos neste
monitoramento, tanto os que possuem acesso as informag6es compiladas, quanto os que néo
tém, isto €, o impacto da rede ultrapassa os limites do virtual e se transporta ao mundo fisico.
Da mesma forma, o monitoramento no ambito cibernético, como é o caso de
softwares de analise de mencdes em redes sociais, avaliacdo de marcas, gestdo de registro de
dominios, impacta inclusive nas relaces entre empresas e clientes. Um banco, por exemplo,
que apresenta um elevado numero fraude em sitios falsos, envolvendo sua marca em um
determinado grupo ou local, pode apresentar uma desconfianca maior, por parte de seus
clientes, em relacdo a utilizacdo de servicos ou a indicacdo para a utilizacdo desse tipo de
servigo a um contato e potencial novo cliente. Devido a crescente ameaca verificada nas
ualtimas conferéncias da ICANN, e com o advento da massificacdo dos servidores de DNS,
cada empresa que desejasse instalar um servico para o mercado de fornecimento de
hospedagem e transcricdo de IP Ranges deveria dispor de um canal de dendncias de abuso,
em tempo integral, com o intuito de obter uma ag&o rapida para contengdo de fraudes e outras

atividades maliciosas ou ilegais nacional e internacionalmente (SCHOLTE, 2011).

4.2. Web 2.0 e a Opinido Publica

A Web 2.0 ¢, como foi denominada, a ascensdo dos novos servicos de redes sociais e
uma inovacao na forma com a qual os participantes das diversas redes da internet convivem e
compartilham conteddo. Além de uma gama maior no que se refere a opcbes de tecnologias e
opcOes de conexdes, como a telefonia mdvel e a internet em diversas outras plataformas, a
Web 2.0 refere-se a um periodo que compreende o inicio dos anos 2000 e tem por
caracteristica principal o compartilhamento de conteddo instantaneo entre 0s usuarios, como
ja referido anteriormente. Segundo Primo (2007), na primeira geragdo da internet, 0s usuarios
eram colocados como unidades que trabalhavam de forma independente e tinham relagdes de
trocas simples, como o conceito da “Brigada dos baldes” de Braun (2012), em que havia
servidores de hospedagem e seus usuarios eram tao somente clientes desses servidores. Ja na
referida Web 2.0, o ponto de inflexdo se d& no incremento das ferramentas peer-to-peer (P2P)
e na percepcdo do usuario de internet como um cliente e, a0 mesmo tempo, como um servidor
que hospeda dados transmissiveis a outras fontes. Tal tipo de relacdo de usuario e conteudo,

como comentado anteriormente, desprende-se do antigo modelo e cria-se ndo s6 uma rede de
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contatos e informac6es, mas uma rede de redes, na qual os usuarios nao so interagem entre si,
como a grande rede promove interagdes e conexdes novas a cada instante (PRIMO, 2007).

A Opinido Publica, na era da Web 2.0, pode ser mais facilmente contabilizada, seja por
pesquisas de opinido online, ou pela compilacdo dos registros de publicacdes de usuarios nos
servigos de redes sociais. No entanto, muito ainda é questionavel em relacdo a veracidade das
informacdes que sdo veiculadas nestes canais. Como destaca Monteiro (2013), a corrente
realista das relagGes internacionais condena a opinido publica por alegar que os individuos sao
movidos pela paixao e ignorancia, e, da mesma forma, estariam envolvidos com o0s proprios
problemas, estando, pois, a politica externa fora do seu alcance. Sendo assim, a exposi¢éo de
materiais e contetdos disponiveis ao usuario, bem como a rapidez com que qualquer assunto
pode ser considerado um fator de aumento ao acompanhamento de pessoas aos
acontecimentos do mundo, alterando sua visao critica. Além disso, a oportunidade e espacgo
para expor essa visdo podem convencer 0s outros a pensar da mesma maneira critica, a favor
ou contra uma decisdo. Tais tipos de critica mudam a dindmica politica dos Estados, uma vez
que o estado democrético ocidental conta com a aprovacao dos eleitores em suas acdes e, por
consequéncia, o voto decorrente delas. A Web 2.0 é o ponto no qual o individuo e a
coletividade se relacionam e protagonizam ndo sé a criacdo de conteldo, como também o
espaco para avaliagdo, construcdo e, ainda, destruicdo de movimentos, grupos e até mesmo

regimes politicos.
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5. APRIMAVERA ARABE

5.1. Contextualizacédo Historica

A Primavera Arabe, como foi denominada em 2011, diante da sua deflagracdo como
uma alusdo a Primavera de Praga, foi um movimento inédito de protestos que comegaram em
dezembro de 2010 e repercutiram no mundo inteiro como um levante de libertacdo dos povos
arabes frente a opressdo sofrida pelos cidaddos e sua insatisfacdo com a situagdo econdmica
que vivenciavam. A regido que engloba este fendmeno, o qual é o objeto que se aplica as
anélises deste trabalho, se estende desde Oriente Médio, passando pelo norte da Africa, na
regido do Magreb, até a Asia Central (VISENTINI, 2012). E imprescindivel, primeiramente,
absorver as informacdes sobre os contextos historicos, politicos e possiveis motivacfes que
levaram aos levantes em cada uma das regides em especifico, 0s regimes vigentes e as crises
particulares de cada uma das areas, bem como os reais resultados dos protestos. De acordo
com Visentini (2012), cada um dos focos é motivado por razdes e interesses distintos, e sua
compreensdo depende de diversos fatores inerentes a estrutura de cada regido, além do auxilio
de agentes externos e para cujos “revoltosos” foram preparados antes da eclosdo das
manifestacdes.

A construcdo de um cenério politico, da insatisfacdo coletiva e o dominio da prépria
opinido publica, apresentado anteriormente de forma historica, é recorrente na regido e serve a
propositos de agentes cujo interesse tem relacdo muito mais profunda do que a troca de
regimes politicos e a “democratizacdo” da regido. Todavia, é necessério especificar as
condicOes de cada regido e suas profundas crises para entdo ser possivel discutir os aspectos
que propiciaram as revoltas e as dire¢des futuras da regido (JOFFE, 2011).

5.1.1. O comego na Tunisia

As revoltas comegaram, em sua versao oficial, em 17 de dezembro de 2010, na vila de
Sidi Bouzid, na Tunisia, quando um jovem de 26 anos, chamado Mohamed Bouazizi, ateou,
por desespero, fogo no préprio corpo apds uma acédo policial ter Ihe humilhado e proibido de
vender legumes. A situacdo do jovem era comum a diversos outros jovens na Tunisia,
graduados e desempregados, aplacados por uma grande crise econdbmica, a qual ceifou o

emprego de centenas de milhares de jovens no pais. Em seu funeral, compareceram milhares
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de pessoas. Logo ap6s o ocorrido, diversos protestos foram deflagrados, no centro de Tunis,
pedindo a saida do entdo presidente Zine el-abdine Ben Ali que estava no poder ha 23 anos.
Ap0s dez dias de autoimolagdo, Mohamed Bouazizi, Zine el-abdine se exilou com sua familia
e, consequentemente, uma transicdo de cupula do poder adotou reformas politicas
superficiais. Tais acontecimentos foram o triunfo da Revolucéo Jasmin, como foi denominada.
Rapidamente, depois dos ocorridos, 0 movimento e os protestos se espalharam pelo Egito
(VISENTINI, 2012).

5.1.2. Os levantes no Egito

O Egito é o pais arabe mais populoso, com cerca de 82 milhdes de habitantes
espalhados em um territério de pouco mais de um milh&o de quildmetros quadrados. Devido a
sua posicdo estratégica, entre o Oriente Médio e a Africa, recebeu atencdo e apoio das
poténcias ocidentais desde a década de 1970. Seu regime politico tem como grande
sustentacdo as forgas armadas, uma vez que todos os lideres do pais foram militares, uma vez
que, desde instalacdo da republica, em 1952, por meio de um golpe, os militares foram
levados ao poder. Todavia, Visentini (2012) argumenta que o Egito era munido de uma
“poderosa burocracia civil”, o que impossibilitava a caracterizacdo do regime como um
regime militar, uma vez que ndo se fazia necessaria a intervencdo armada na manutengdo da
ordem social. O filho do governante Mubarak, Gamal Mubarak, por exemplo, dominava a
maior parte do segmento produtivo, de servicos e financeiros do pais, tendo seu poder
auferido por meio de vantagens oferecidas dentro do regime. Mubarak foi o presidente
responsavel por uma maior estabilidade da politica egipcia, reconhecido como um lider habil
em especial devido a comparagdo com os seus predecessores (VISENTINI, 2012).

No entanto, havia ainda uma classe media amplamente descontente com o marasmo da
politica e a falta de um programa de desenvolvimento, aliado a uma baixa renda per capta, de
cerca de 2000 dolares, o que acabou coincidindo com a crise norte-americana em 2008. Alem
disso, a queda do turismo e o aumento dos precos dos insumos alimenticios e combustiveis,
bem como as politicas reducionistas orquestradas pelo governo dos EUA, acabaram reduzindo
0s investimentos externos e enfragueceram o apoio continuo destinado ao pais. Isso
aprofundou a crise, aumentou as taxas de desemprego e ainda corroborou com a visdo mais

critica por parte dos cidadaos egipcios. Por fim, o emergir dos movimentos revoltosos no pais,
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a crescente pressdo dos EUA e das ruas pela saida de Mubarak, acabou contida pela acdo das
forcas militares que arquitetaram uma transicdo do poder sem Mubarak, o que acalmou os
animos das forgas de oposicdo. A rendncia do Presidente, entretanto, ndo foi s6 uma acéo
popular, com a reunido de manifestantes na Praca Tahir, solicitando a rendncia do entéo
presidente e o fim do regime autoritario no pais, mas também foi uma reivindicacdo dos EUA
para manterem a estabilidade na regido, satisfazendo os cidaddos egipcios avidos por
mudanca. Os temores dos EUA em relagdo a regido diziam respeito justamente ao risco do
surgimento de um poder paralelo que viesse a comprometer a estabilidade e influéncia norte-
americana na regido. Dessa maneira, de forma parecida com as modifica¢cdes na Tunisia, 0

Egito sofreu modificacdes superficiais em sua estrutura (VISENTINI, 2012).

5.1.3 O apaziguamento na Arébia Saudita

A Arabia Saudita, uma das maiores poténcias da regido, detentora de vastas
quantidades de petrdleo, cuja reserva de petréleo beira os 25% de todo o petr6leo mundial, é
também uma regido culturalmente importante para o povo arabe, pois compreende 0s
territorios de Meca e Medina, locais sagrados do Isla. Seu regime politico € a monarquia
absolutista da familia Saud, que conta com mais de 5000 principes que vivem de seus
proprios proventos. O grande aumento de renda causado pela alta do preco do barril de
petroleo desencadeou uma série de propostas de reformas e nas areas de educacgdo e reducgdo
da divida externa. O grande desafio das liderancgas, contudo, € a flexibilizacdo dos processos
politicos sem que haja um enfraguecimento da monarquia, 0 que levou a criacdo de um
Conselho Consultivo, chamado Majlis al Shura, que ficou a cargo das reformas politicas
realizadas no pais.

Sua relacio com os EUA eram benéficas para ambas as partes, devido ao
descobrimento das imensas reservas de petroleo, ainda na década de 1930. Por outro lado, as
relacBes diplomaticas sofreram abalos em razdo dos atentados de 11 de setembro, os quais
foram associados a qualquer movimento arabe com os grupos terroristas em especial a Al-
Qaeda. Para contrabalancar as tensdes, a Arabia Saudita concedeu autorizagbes ao exército
americano para estabelecimento de bases avancadas na fronteira com o lraque e permissao de
sobrevoos de cacgas no espaco aéreo saudita. Conforme Visentini (2012), o clima de seguranca
na regido permanece abalado, uma vez que as relagdes com o Ird sofreram um abalo devido ao

programa nuclear e ao envolvimento com os xiitas no Iraque. J& as manifestacdes ocorridas
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em fevereiro de 2011, muito mais no ambito cibernético, pediam o fim da monarquia,
reformas politicas, a formulacéo e utilizacdo de uma constituicdo e a separacdo dos poderes. A
resposta do governo foi a simples consideracao da hipdtese de sufragio feminino, cujo decreto
oficial foi realizado pelo rei Abdullah, muito embora ndo considere sua candidatura a cargos
eletivos (VISENTINI, 2012). Em 2015, foi a primeira oportunidade que as mulheres deste

pais tiveram para exercer seu voto nas elei¢cbes do més islamico Dhul Qada.

5.1.4 A Sufocada do Bahrein

No caso do Bahrein, essa ainda aparentava uma maior estabilidade politica em relacao
ao conflito entre a maioria xiita da populacdo, cerca de dois tercos, e a minoria governante
sunita. No entanto, com a projecdo do esgotamento das reservas de petroleo, que representa
cerca de 80% da renda do pais, acirraram-se as reivindicacdes em relacdo a representacao
politica da maioria Xxiita com as demandas de eleicdo de um Primeiro Ministro. Com o
advento da crise internacional de 2008, as elites econdmicas se viram abaladas em sua
estabilidade de poder, a0 mesmo tempo em que as tensGes ganharam for¢a e, quando a
posicdo do sultio Hamad Al-Khalifa foi ameacada pela revolta popular, tropas Sauditas
intervieram no pais e “sufocaram” as manifestaces (VISENTINI, 2012).

Como pode ser percebido até este momento, as articulagdes e dialogo entre
manifestantes e o poder central dos paises foram, sem grande violéncia ou insurgéncia de
poderes de oposic¢do, contra a elite politica e econdmica, embora essa ndo tenha mudado, pois,
quando houve substituicdo dos poderes, foi entre representantes da mesma cupula. Os
protestos, portanto foram ou sufocados, ou contidos, e 0s paises se viram diante de reformas
menos expressivas nas questdes politicas ou econdmicas do que aquelas reivindicadas pelas

manifestacdes.
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5.1.5 ARevolucdo na Libia

O caso da Libia, no entanto, foi o mais longo e complexo dos casos elencados neste
estudo, tanto pela intervencdo militar internacional na area, quanto pelo seu cardter mais
violento também pelo longo tempo em que 0s eventos ocorreram. Outro fator a ser
considerado nesta analise é o contraste alarmante entre 0s niveis socioecondmicos dos outros
paises presentes e “participantes” das revoltas da Primavera Arabe, e 0os nimeros da Libia,
claramente mais desenvolvida e com mais satisfagdo por parte de sua populacdo. Considerada
um caso particular, Kadafi possuia uma forte relacdo com os paises europeus e 0s EUA em
especial. Com a eclosdo dos protestos, ja em fevereiro de 2011, houve diversos levantes
armados na cidade de Beganzi, que foram reprimidos com violéncia por parte do exercito. A
crescente privatizacdo de varios setores da economia, em grande parte do setor do petréleo,
que corresponde a maior fonte de renda do pais, acarreta em um aumento do desemprego da
juventude Libia, uma vez que esses jovens ainda cursavam a universidade e ndo encontravam
vagas de trabalho. Outros fatores como a corrupcdo e infraestrutura estatal sucateada também
foram motivos levantados pelos revoltosos (VISENTINI, 2012). Tal medida de privatizagdo
foi feita com o intuito de consolidar as relagdes entre a Libia e os EUA. Todavia, isso gerou
uma insatisfacdo interna que, supostamente, seria uma das condi¢des causadoras dos levantes
pela queda de Kadafi.

O pais possui altas taxas de desenvolvimento, como mencionado anteriormente, com
uma renda média alta, sendo o quarto pais africano em extensdo territorial e 0 maior IDH do
continente africano. Entre as insatisfacfes apontadas, hd também a condenacdo, por Kadafi,
dos levantes no Egito e Tunisia, uma vez que houve a deposi¢cdo do governo da Tunisia, 0
qual era aliado de Kadafi. Posteriormente, exisitu o bloqueio de plataformas de servicos de
redes sociais como o YouTube, com o intuito de dissuadir qualquer levante. Todavia, isso ndo
foi suficiente, pois ocorreram revoltas nas cidades de Aydabiya, Bengazi e Darnah articuladas,
atraves de mensagens de SMS, pelos usuarios de servicos de telefonia movel. Com o
crescimento dos protestos, houve repressdo militar armada e conflito entre exército e
manifestantes, que também estavam armados. Apds a tomada das cidades de Bengazi e
Aydabiya, 0 governo se posicionou afirmando que a articulacdo feita através do Facebook

teria sido criada por usuarios de fora do pais. Depois desse episodio, 0 exército divide-se em
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pré-Kadafi e surge um governo de oposicdo encabecado pelo general Abdul NafaMoussa que
conclamou os militares a voltarem-se contra Kadafi (VISENTINI, 2012).

O pais, entdo, ingressa em uma guerra civil, que duraria oito meses, e que teve seu
inicio em 20 de fevereiro, quando foi criado um Conselho de Transi¢do, constituido por
diferentes lideres de tribos libias, que ocupavam 33 postos. Houve, no entanto, intervencdo da
OTAN, na regido em que se iniciaram os ataques, interrompendo, assim, 0 avanco das forcas
de Kadafi. Apds diversas deliberacfes, ha intervengdo externa direta com o bombardeio de
instalagdes do governo libio, em margo. Contudo, a OTAN assume a lideranca da intervencao
militar. O governo de Kadafi libera o territorio libio para a passagem de imigrantes ilegais
africanos para o continente europeu, sob a alegacdo de que as revoltas teriam sido
orquestradas pela Al-Qaeda. Os conflitos continuam intercalados por tomadas de regides
pelos rebeldes e por Kadafi.

Ja em agosto, inicia-se o combate por Tripoli, que, ao final, foi tomada pelos rebeldes.
Em outubro, o ultimo reduto de influéncia de Kadafi foi tomado pelas tropas rebeldes,
extinguindo-se, pois, a resisténcia Kadafista. A posterior morte de Kadafi, no entanto, sofre
com controvérsias, pois ha fontes que citam sua morte como execugdo do novo governo, uma
vez que o antigo governante foi encontrado ferido em um buraco. Por outro lado, ha a
narrativa oficial do primeiro ministro Mahmoud Jibril, que alega ter havido uma troca de tiros
entre as tropas do novo governo e apoiadores do antigo regime, ocasido em que Kadafi teria
sido baleado. Por fim, existe um video que teria registrado a morte de Muammar Kadafi e, por
isso, acredita-se que tenha sido uma queima de arquivos devido ao seu intimo envolvimento

com a politica europeia.

5.1.6 O caso da Siria

As manifestacfes que eclodiram na Siria, tida como uma vanguarda da resisténcia a
intervencao norte-americana, foram financiadas pelo governo Sirio, que resultou em uma série
de protestos envolvendo rebeldes e opositores aos rebeldes, reivindicando as mesmas
reformas, mas com dois grupos distintos: um apoiando o governo e outro pedindo o fim deste
(FARHAT, 2014). Dentre as exigéncias firmadas pelos movimentos estdo a legalizagdo dos
partidos politicos, o afastamento de funcionarios publicos corruptos e o fim do estado de

emergéncia que ja vigorava pelos ultimos 48 anos. Em marc¢o de 2011, o presidente al-Assad
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decreta o fim do estado de emergéncia e dissolve o conselho de ministros, e o presidente
afirma que continuard exercendo o cargo até o fim do seu mandato. Da mesma forma que
Kadafi, este alega também que atores internacionais estdo conspirando contra o pais e
afrontando a autoridade nacional (VISENTINI, 2012).

O posicionamento das poténcias ocidentais se pauta no endurecimento das sancdes a
Siria, como o embargo de armas, e os desertores do exército Sirio se incorporaram aos
manifestantes, que acabaram se tornando uma milicia armada. Hoje, portanto, a Siria passa
por uma Guerra Civil advinda dos movimentos de 2011. Nesse sentido, as san¢des Ocidentais
continuam, ao passo que a Siria encontra aliados na China, Russia e Ird.

Como pode ser percebido, diante de todo o exposto acima, a Primavera Arabe foi
altamente noticiada na imprensa internacional, gerou opinides de todas as organizacgdes
internacionais, sejam econdmicas ou militares e movimentou milhdes de pessoas, gerando
resultados diferentes. A manutencdo das forcas tradicionais das regies foi um fator presente

em algumas regides, enquanto na Tunisia e Egito houve mudancgas nos governos.

5.2. Construcdo da opinido publica no mundo arabe

Apos contextualizados os processo de manifestagcGes em toda a regido que compreende
0 mundo arabe, é importante enfatizar a questdo central da qual trata o presente trabalho: A
atuacdo e utilizacdo dos servicos das novas redes sociais na deflagracdo dos conflitos, sua
articulacéo e planejamento. Visentini (2012) coloca que ndo ha préatica sem teoria, logo, houve
de fato, um planejamento das acGes a serem tomadas e das estratégias adotadas para a
concretizacdo dos ocorridos. A grande questdo que se apresenta diante deste cenario € a quem
servem as mudancas praticadas em toda a regido e qual ator foi responsavel pela elaboracao
do projeto de construcdo da opinido publica que culminou nos levantes. Muito embora haja
uma forte base popular em relacdo as reivindicagdes dos povos arabes, descrito pelo autor
como um *“choque entre a mudanca social modernizadora e democratizante e 0s regimes
autoritarios e desgastados®”, ha uma estratégia utilizada que é chamada de “Revolucdes
Coloridas”, um novo conceito nas Relagdes Internacionais, sendo definida como uma
mobilizacdo pacifica para derrubar os regimes tidos como retrogrados, ou que simplesmente

ja ndo contemplam os interesses das grandes poténcias politicas mundiais (VISENTINI,2012).

4  VISENTINI, Paulo Fagundes - A primavera arabe — Entre a Demaocracia e a Geopolitica do Petroleo, Temas
do Novo Século 14, Leitura XXI, 2012. P.158
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As Revolugdes Coloridas foram utilizadas em diversas revoltas que compreendem a
Ucrénia, Georgia, Libano, Quirguistdo que ndo se tratavam de a¢des isoladas oriundas da
insatisfacdo e organizadas espontaneamente pela populagéo, que foi facilitada pela evolugéo
da tecnologia de informacgdo e seus servicos de conectividade, mas tiveram caracteristicas
idénticas que conectam seus “modus operandi” com o de todas as revolugbes. Visentini
explica que tais caracteristicas, como a adog¢do de uma cor ou flor, os logos e slogans s&o
muito parecidas com outras, com 0 modelo americano das convencdes partidarias, e sdo partes
das acOes de politica externa dos EUA, o acesso a midia global e sua ampla divulgagdo
também fazem parte da “peca” politica. Financiamentos de tecnologias, auxilios e outras
formas de apoio foram muito utilizados, por exemplo, nos Estados alinhados & URSS apds sua
ruptura, e em diversas regides da Africa e da Asia. O autor e jornalista Jeremy Keenan (2013),
gue viveu durante trés anos na regido do Magreb a fim de investigar os grupos jihadistas da
regido, retrata 0 mesmo tipo de atuacdo por parte do servigo de inteligéncia do governo
Argelino, o DRS, apoiado pelos EUA para a construcéo do terrorismo na regido do Magreb.

A regifo do Magreb, localizada ao norte da Africa, sofreu diversos tipos de atentados
terroristas protagonizados por grupos que se intitulavam uma fac¢do da Al-Qaeda na regido, a
Al-Qaeda in the Islamic Magreb (AQIM). A Argélia, principal aliada dos EUA na regido,
tinha a incumbéncia, de acordo com a conferéncia internacional, de combate ao terrorismo em
2011, de ser o lider contra o terrorismo na regido, justificado em sua ampla capacidade militar
em relacdo a seus vizinhos do sul (KEENAN, 2013). Houve vérios escandalos envolvendo a
alta cupula da DRS argelina nas acfes de grupos jihadistas menores na regido, mais
especificamente o grupo Jamat Tawhid Wal Jihad Fi Garbi Afriqgiya, que assumiu o rapto de
dois ativistas europeus dos direitos humanos. Porém, o autor relata que os lideres de tais
grupos eram efémeros, pois se denominavam e assumiam a autoria de algum suposto ataque
na regido, embora ndo fossem sequer conhecidos pela populacdo da regido, bem como nao
havia qualquer registro que fosse possivel identificar até mesmo os ativistas raptados na
regido. Dessa forma, muitos supostos atos terroristas eram anunciados e noticiados na midia
local, provocando um sentimento de inseguranca e medo, 0 que € inerente a atividade
terrorista. Tal articulagdo permitira aos EUA burlar o tratado de paz de Sahel, que impediria
uma intervencdo militar internacional na regido, uma vez que poderia ser alegado o tréafico de
armas para a Libia, e toda a manobra politica ocorria concomitantemente com as revoltas da
Primavera Arabe, que era o local onde se concentrava toda a atencdo da midia internacional
(KEENAN, 2013).
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Retomando a discussdo acerca da regido do norte da Africa, Oriente Médio e Asia
Central, é preciso questionar quais seriam 0s motivos que levaram os EUA a apoiar a
Primavera Arabe nas diversas regides onde foram deflagrados os protestos, ou até mesmo a
instigar a criagdo dos movimentos. Visentini (2012) traz a questdo relevante de que o0s
Estados, na politica, ndo sdo sempre aliados, e que hd& momentos em que regimes muito
antigos tendem a realinhar suas aliancas, ou apresentar uma politica mais independente do
alinhamento com as grandes poténcias. O Egito pode ser citado como um exemplo disso, uma
vez que o pais vinha apresentando uma ma politica mais independente dos EUA, havendo,
pois, uma coopera¢do maior com seus vizinhos, bem como havia estabelecido aliangas ao sul
do Atlantico, além de uma maior aproximacdo com a China, ou seja, posi¢des das quais 0
Egito poderia se apoiar em caso de outra crise atingir os EUA (VISENTINI, 2012).

Outros fatores podem ser elencados como motivos para atuacdo e apoio dos EUA nas
revolucdes na regido. Dentre eles, o crescimento do sentimento antiamericano apos a retirada
das tropas do Iraque e da morte de Osama Bin Laden; o estremecimento das relacdes entre 0s
presidentes Mubarak e Obama depois da execucdo de Saddam Hussein; e a necessidade de se
instalar uma simpatia norte-americana na regido passou a ser necessaria para nao ameacar a
hegemonia norte-americana (VISENTINI, 2012). A manobra politica da Primavera Arabe foi
um ponto de inflexdo importante, pois, ao derrubar os regimes desgastados, ganhou a simpatia
da juventude pré-americana mobilizada, inclusive com seus lideres formados em instituicdes
americanas financiadas pelos EUA, o que serviria aos propdsitos de apaziguar esse
antiamericanismo e 0s pensamentos antiocidentais. Logo, o propdésito foi alcancado no
momento em que a raiva, principalmente por parte dos islamitas, dos EUA e sua presenca na
regido foi afastada das discussbes centrais. Entretanto, havia ainda razfes econdmicas que
desencadeavam esse tipo de atuacdo que, como classifica Visentini (2012), é uma operacao
politica de custo econémico e diploméatico bem baixos, e muito mais discreto que uma
intervencao agressiva.

Grandes organizacGes foram responsaveis pela preparacdo e execucdo de cursos a
respeito de politica, democracia e direitos humanos nessas localidades e desembolsaram
quantias milionarias no desenvolvimento de préaticas de resisténcia ndo violentas. O Albert
Einstein Institution € um exemplo das organiza¢fes envolvidas que inclusive recrutaram,
como coloca Visentini (2012, p160), “Cyber Dissidentes™, que se utilizaram de ferramentas
como o Twitter, Facebook, Skype e servicos de telefonia celular para reunir participantes em

suas mobilizagdes.
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Diante das informacfes expostas até este ponto, no que tange ao envolvimento dos
Estados Unidos na preparacdo dos movimentos sociais que foram responséaveis pela
deflagracdo dos protestos da Primavera Arabe, fica mais explicita a relacdo de motivos e
beneficios que os levantes trariam a politica americana. Em uma abordagem mais direta,
Bensaada (2011) retrata, em sua obra Arabesque américaine: le role des Etats-Unis dans les
revoltes de la rue arabe, que os agentes organizadores das manifestacbes ndo s6 foram
preparados por organizagdes internacionais americanas como também foram financiados pelo
Departamento de Estado Americano, Pentdgono e CIA. Apds a construcdo das bases
democraticas nos paises pds-comunistas, que serviram para o estabelecimento dos novos
regimes das regides da Europa Central e Leste Europeu, as técnicas utilizadas nas
“Revolugdes Coloridas” seriam novamente aplicadas pelos ex-membros organizadores de tais
protestos no caso da Primavera Arabe (BENSAADA, 2011).

5.3 Manipulacéo e tecnologias envolvidas no processo

Com referéncia aos processos tecnoldgicos envolvidos no movimento, a utilizagéo e
até criacdo de ferramentas que foram essenciais para o auxilio e disseminacdo de contetdos
pela rede, o aumento das atividades nos servicos de redes sociais Twitter, Facebook e
Youtube, e Blogger puderam trazer o fomento necessario para captacdo de pessoas, sua
organizagdo e alinhamento de pensamentos que foram essenciais para o0 desencadeamento dos
protestos deflagrados na regido. De acordo com o Project on Information Technology &
Political Isam, todos os levantes tiveram, nos dias anteriores aos ocorridos, um aumento
significativo de atividades relacionadas aos termos Revolution nas localidades do Egito e
Tunisia. Apesar das tentativas do governo da Tunisia de interromper os servicos de redes
sociais e blogs que acumulavam noticias de criticas ao governo, de alguma forma os servigos
continuavam online. Diversas ferramentas de instituicdes do governo foram invadidas por
hackers, em 14 de janeiro de 2011, e seus servidores foram desligados remotamente. Ja com
relacdo aos servigos de redes sociais no Egito, muitos outros websites de maior visibilidade
ndo puderam ser tirados do ar por a¢es dos governos da Tunisia e Egito, pois estes estavam
hospedados em servidores norte-americanos e ingleses (HOWARD,2011).

Ao contrério da concepcdo ocidental errada a respeito dos paises arabes, de uma regiao
indspita com atraso em relagcdo a sua estrutura e disseminacao de servicos tecnoldgicos e seu

acesso por parte da populacgdo, a tecnologia estava sim presente no cotidiano na maior parte
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de sua populagdo. Serve como exemplo disso, a utilizacdo de telefonia mével na Tunisia, que
era de 93 contas cadastradas a cada 100 pessoas. Ja no Egito, o nimero cai para 67 contas
para cada 100 pessoas, numero muito grande se considerada que a mobilizacdo dos
revoltosos, apds o governo ter bloqueado totalmente a internet, foi feita por SMS, como
mencionado anteriormente (HOWARD, 2011). O auxilio de projetos internacionais ligados a
tecnologia foi providencial na permanéncia de diversos websites e outros servigos que
estavam sendo utilizados para noticiar os diversos ocorridos, como a recusa dos centros de
resposta a incidentes na remogdo de websites importantes para a articulagdo da Primavera
Arabe, bem como os servicos de Proxy de nomes de dominios que ocultam dados de registros
dos mesmos websites, além das politicas de privacidade que asseguraram anonimato aos
lideres das manifestacdes.

No entanto, da mesma forma, ndo ha como definir se houve mesmo a producao de tais
conteudos somente por parte de usuarios independentes ou, mais uma vez, houve a
intervencdo de organizagdes do EUA na atuacgdo préatica da criacdo das paginas de Facebook,
websites, servicos de blog pessoal e na sua disseminacdo. Entretanto, cabe ressaltar a
quantidade de picos de acesso de usuarios em tais plataformas, como o YouTube, cujos videos
em questdo de dias atingiram marcas de mais de 100.000 visualizacdes (HOWARD, 2011). Os
projetos importantes que corroboram com a perspectiva apresentada até entdo podem ser
listados e aprofundados. Contudo, um projeto em especial pode ser ressaltado como uma
importante ferramenta desenvolvida especificamente para uma criacdo de uma plataforma
andnima que poderia ser utilizada por atores importantes nos processos revolucionarios,
merecendo destaque os agentes das “Revolucdes Coloridas”. Para esse proposito, foi
financiado, pelo Departamento de Estado Americano, o Projeto Tor, que € um projeto do
Google de 2010, que permite o download de um browser de navegagdo que ndo so6 faz o papel
de encriptar as informac6es buscadas ou criadas pelo usuario, como também esconde os dados
que possam levar a identificacdo do usuério que esta navegando ou que produzindo conteudo
em determinado website. De acordo com Bensaada (2011), Tor foi uma das ferramentas vitais
para a disseminacdo do plano norte-americano na regido. O anonimato propiciado pelo
navegador Tor foi importante ndo s6 para articulacdo das bases do movimento por parte da
juventude instruida que viriam a ser os lideres politicos da revolu¢do, como também a
cobertura de qualquer dado que pudesse envolver os EUA no caso. Conforme relatado pelo
préprio blog informativo do projeto, quaisquer dados de uso do Tor, para 0s mais diversos

fins, se divulgados, ndo estaria cumprindo seu papel, ou seja, se torna muito dificil mensurar
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sua utilizacdo nos protestos em 2011. Ainda, a utilizacdo dos servi¢cos, que permitem o
anonimato dos usuarios, é ensinado nos cursos e manuais das “Revolugdes Coloridas” e
ressaltam as intengdes das poténcias na “democratiza¢do” do mundo &rabe.

Diversos outros fatores técnicos, como o registro do dominio torproject.org, que data
de 2006, os dados de registro de dominio que apontam para dados claramente irreais, como o
nome, endereco e organizacao. Para efeito de compreensdo, todos os dados de dominios séo
registrados a partir de dados reais, ou serdo eventualmente suspensos dos servicos de registro
e cancelados, o que ndo ocorreu em nove anos com o dominio torproject.org. Ha também
diversas normas e convencgdes que condenam 0 anonimato na internet, ainda mais de maneira
irrestrita como o projeto Tor coloca, com uma navegacdo andnima teoricamente irrastreavel.
Existe, pois, um claro protecionismo de tais projetos por parte dos 6rgdos responsaveis pela
governanga na internet como a ICANN, servidores de DNS e outros servi¢os que deveriam
fiscalizar tais incongruéncias. Contudo, cabe ressaltar que o governo dos EUA esta ainda
fortemente ligado a criacdo e monitoramento da internet global através de suas instituicoes, e
a internet ainda cumpre a agenda das grandes poténcias, principalmente no que diz respeito

aos seus interesses.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve, como seu objetivo maior, demonstrar como 0s servi¢os de novas
redes sociais servem de ferramentas para manobras politicas e como essas manobras foram
articuladas no estudo de caso escolhido: A Primavera Arabe. No entanto, para compreender
todos 0s processos que antecedem a andlise de todos os elementos politicos e sociais que
envolvem os eventos da chamada Primavera Arabe, o trabalho foi dividido em quatro partes,
cada uma abrangendo um item importante da construcdo das ferramentas tecnoldgicas e
politicas utilizadas em 2011, assim como o entendimento de suas causas, consequéncias e
processos dos atores envolvidos se tornam indispensaveis para a analise do tema.

Na primeira parte foi relatado historicamente como o pensamento humano evoluiu em
relacdo a criacdo de ferramentas para solugdo dos problemas cotidianos. Apresentou-se, ent&o,
a diferenca entre a Ciéncia e a Tecnologia que, nos periodos antecedentes as Revolugdes
Culturais, tinham seus respectivos desenvolvimentos completamente separados. A Tecnologia,
com o passar do tempo, encontrou no método cientifico uma plataforma para inovacdo, na
qual os aparatos deixavam de ser meramente ferramentas da amplificacdo das habilidades ou
forca humana para determinado fim, e passavam a reproduzir por completo o trabalho fisico
humano, como foi 0 caso da maquina a vapor na Revolugdo Industrial. Ao transportar-nos
para o seculo XX, a ciéncia destaca-se novamente pela pesquisa aplicada a comunicagdo
militar, com a criagdo de uma rede de comunicacdo interconectada: a ARPANET.
Concomitantemente a isso, houve a criacdo de microprocessadores para a resolucdo de
calculos balisticos, o ENIAC. O grande ponto que pdde ser percebido foi o completo
financiamento estatal das pesquisas envolvendo essas novas tecnologias, a sigla P&D
(planejamento e desenvolvimento), se torna pauta na lista de prioridades dos Estados e um
indicador de suas capacidades. Ainda tratando-se do ponto relativo a tecnologia e a ciéncia, €
notavel a transferéncia dos atores, que foi outro ponto importante elencado neste trabalho, nos
processos de utilizacdo da tecnologia, sendo que da ARPANET surge a Internet, e do ENIAC
surgem 0s microcomputadores pessoais.

Apds ser explicada a evolugdo dos aparatos supracitados, foram abordadas algumas
teorias a respeito de redes sociais, que classificam as interagdes humanas em sociedade,
categorizando grupos de individuos com algum objetivo em comum, que se comunicam em
lagos sociais que sdo entrecruzados entre outros grupos de individuos. No entanto, ao

contrario do pensamento mais comum, as teorias de rede sociais surgiram muito antes das
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midias sociais. Para esclarecer o proposto e dar o devido seguimento a parte dois do presente
trabalho, foi realizado um apanhado geral das teorias e a rapidez com que a comunicagao €
disseminada nos diferentes tipos de padrdo, em especial a comparacdo colocada entre o
padrdo linear de comunicacgéo e o padrdo de teia de comunicagdo, ambos retratados por Braun
(2012). Decorrente dessas conceituacdes, foi possivel o estudo do ponto subsequente, ainda da
primeira parte deste trabalho, isto €, a evolucdo dos mecanismos de comunicacdo que
denotam o avan¢o global da forma como as interagdes entre usuarios sao feitas. Neste ponto
retratou-se a evolugdo da comunicagé@o online por meio de servigos oferecidos primeiramente
para 0 exército americano e 6rgdos do governo e apds para as empresas € USUArios
corporativos, a fim de serem, entdo, lancadas ao usuério final nos anos 90. Dessa maneira,
abordou-se a mudanca dos atores que sdo beneficiados da tecnologia. Contrariando o que se
acreditava no inicio deste trabalho, a mudanca de atores do Estado até o cidaddo individual
ndo pbde ser retratada como uma transferéncia do poder de decisdo acerca da governanca da
internet, a reproducdo real dos movimentos por eles abracados, seus padrdes de atuacéo,
normas de conduta e abrangéncia de suas politicas para atender outros interesses de uma nova
natureza de usuarios, a pessoa civil.

Logo apos, a segunda parte do trabalho, abrangeu, de forma mais ampla, a opinido
publica e a comunicacdo interpessoal em si. A Opinido Pablica foi conceituada como um
agregado das opinides acerca da interpretacdo individual de fatos e emocbes que sé&o
embasados nos aspectos que moldam a percep¢do humana. Esta conceituacdo serviu como
base para o debate que a respeito dos fatores que compde o estudo da opinido publica. Em
seguida, o trabalho apresentou uma discussdo a respeito da opinido publica, defendida por
Braun (2012) como uma coesdo da opinido social-analitica e social-filosofica. Visdo essa
criticada por Barreto (2000), que defende que a opinido publica ndo deveria, de fato, ser
levada em consideracdo, uma vez que ha classes sociais distintas que possuem acessos a
diferentes tipos de informagOes e visdes, e sua situacdo econdmica coloca as classes
economicamente desfavorecidas em uma condicdo passiva da construgdo de uma viséo critica.
Barreto (2000) alega que a Opinido Pablica, em especial nos paises em desenvolvimento com
altos indices de desigualdade social, é construida e produzida para o publico geral por
monopolios e oligopdlios da midia. De fato, a visdo de Barreto (2000) traduz melhor uma
visdo geral da construcdo da opinido publica, que é um dos elementos centrais deste trabalho,
e expbe de maneira mais critica a situacdo dos paises em desenvolvimento, que é o0 caso da

regido onde ocorreu a eclosdo da Primavera Arabe. Entretanto, a vis&o de Braun (2012) ainda
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é relevante, uma vez que expde, em uma esfera mais tedrica, como as informacgdes sao
levadas e assimiladas pelo publico. Concluiu-se, a partir deste ponto, que a construgdo da
opinido pablica em um ambiente internacional é fruto de ambas as visdes, pois, dispomos de
uma construcdo calculada da opinido puablica, tanto pela midia como pelo Estado, conforme
sustenta Barreto (2000). Da mesma forma, Braun (2012), assim como é apresentado na quarta
parte do trabalho, se refere ao crescente protagonismo das conexdes em rede e a
democratizagdo do acesso a informagdo com o advento da nova internet, a WEB 2.0, tratada
mais detalhadamente na terceira parte.

A partir do ponto trés deste trabalho, foi feita uma andlise que procurou estabelecer
relacbes entre a Opinido Publica e o desenvolvimento tecnoldgico, elencando pontos
especificos de convergéncia entre as interacbes humanas, construcdo da opinido e acesso a
informacao utilizando a internet como uma plataforma de disseminacdo de conteudo. Atraveés
da abordagem de Braun (2012), explicou-se como os servi¢cos de redes sociais afetam a
formacdo de uma ideia critica, na qual figuram elementos importantes, como as interages
com usudarios do circulo de interesses de um individuo e suas interagdes subsequentes com
individuos de fora do seu circulo, através daqueles que se encontram em seu proprio circulo.
Essas interagdes sdo chamadas pelo autor de rede de redes, tratadas no primeiro ponto neste
trabalho e retomadas e detalhadas no terceiro ponto. Por meio dessas interagdes, foi explicado
que a formacdo da opinido de individuo € afetada pelos seus contatos proximos, pelos
contatos desses contatos até um ponto em que essa rede adquire uma espécie de vida propria
em que as informagdes circulam de maneira instantanea. A internet, por sua vez, tem o papel
fundamental em tornar essas conexdes visiveis através dos servigos de redes sociais online. A
WEB 2.0, como foi abordada anteriormente, surgiu como um espaco para a manifestacao de
opinides e contetdos feitos por usuarios. Ao longo da realizacdo deste trabalho, pOde-se
perceber que os anos 2000 modificaram a forma como 0s usuarios interagem com a
informacgdo. A WEB 2.0 abrange, portanto, ndo sé a rede em si, mas a expande para 0s mais
diversos apetrechos, desde celulares até eletrodomésticos. O novo usuario de internet deixa de
ter a funcdo somente de cliente de servidores e passa, ele mesmo, a ser um produtor e detentor
de espaco para publicagdo de conteldos de terceiros. Esta liberdade também acarreta um
aumento consideravel de exploragdo de falhas eletrénicas para fraudes e outros tipos de crime,
ampliando o debate a respeito das questdes de seguranca e governanca na internet, que € um
dos temas centrais dos debates de organizagdes como a ICANN. Assim posto, a tecnologia e a

opinido publica se coadunam na mudanca de paradigma do estabelecimento das interaces
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humanas que, de linhas de informacdo, passam a redes, que por sua vez formam redes que se
interseccionam e configuram ndo s6 uma maneira do usuario ganhar mais espago como
também uma forma de antigos atores detentores utilizarem essas redes de maneira menos
evidente, infiltrando-se na complexa estrutura da internet para manipular a opinido publica no
cumprimento de sua propria agenda.

Assim, a quarta e ultima parte deste trabalho apresentou um apanhado geral da atuagdo
dos EUA no caso da Primavera Arabe, abordando como as redes sociais e as novas
tecnologias permitiram a execucdo de manobras politicas em toda uma regido, sem que
houvesse uma intervencao coercitiva dos Estados Unidos. Ao realizar o levantamento do
contexto historico dos principais paises envolvidos nos protestos de 2011, foram encontradas
caracteristicas em comum quanto a sua estrutura politica e social, quais sejam: todos 0s paises
estavam em regimes antigos e desgastados de governo; a populagdo estava insatisfeita com a
crise econdémica que atingiu todos os paises da regido; a maior parte da populacao era jovem
de até 30 anos e com amplo acesso a internet. Tais caracteristicas se mostraram cruciais para o
planejamento de uma revolugdo por parte dos Estados Unidos, que, mais uma vez, realizou a
tatica das “Revolugdes Coloridas”, a mesma utilizada nos regimes pds-comunistas para a
democratizacdo desses paises e 0 afastamento dos antigos polos internos de poder. Dessa
forma, os EUA prepararam, através de manuais de formacdo politica, com a ajuda do
Departamento de Estado Americano, a CIA e outras instituicdes, agentes que seriam
responsaveis pela lideranga popular e fomento a indignacdo com o sistema vigente nesses
paises. No decorrer deste trabalho, contudo, percebeu-se como o crescente acesso as multiplas
redes de informacdo na internet foram utilizados como ferramenta para tal articulacdo. O
projeto de navegacdo encriptada Tor, a criacdo de diversas paginas e perfis nos websites
Twitter e Facebook, bem como a documentacdo dos protestos através do YouTube, ndo foram
frutos, pelo menos a priori, de um levante popular espontaneo, mas sim de um longo
planejamento que evolveu anos de pesquisas e programacdo de softwares utilizados nos
eventos. O projeto Tor surgiu com esse propésito em 2010, e deliberadamente apoia este tipo
de levante e o artificial anonimato concedido aos agentes donos dos blogs, websites, e perfis
de rede social que promoviam os slogans, palavras de ordem, simbolos e outras formas de
identificacdo do movimento, as quais, ao serem observadas, verificou-se que eram exatamente
iguais aos das “Revolucdes Coloridas” da década de 90, conforme constatou Bensaada(2011).
Com relagéo aos resultados dos protestos, conforme explicitado na quarta parte deste trabalho,

alguns antigos regimes cairam, enquanto outros ainda perduram, porém com uma OposiGao
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mais forte e engajada nos ideais da democracia, financiados e apoiados pelos EUA e outras
poténcias ocidentais.

Ainda, abordaram-se 0os motivos que levariam os EUA a gastar recursos, dinheiro e
tempo no planejamento e execucdo de uma manobra politica para desestabilizar antigos
regimes do Oriente Médio, Africa e Asia Central. Embora no fosse o objetivo central deste
trabalho, a avaliacdo dos motivos que levaram a arquitetura desse cenario, e sim a forma
como as ferramentas foram utilizadas, foi importante destacar a condicdo expansionista das
relacbes da Libia e do Egito, que se voltavam ao continente Africano e Asiatico, assumindo
posicOes de maior lideranca regional e independéncia politica dos EUA, bem como o
crescente sentimento antiamericano, amplamente disseminado entre os jovens das regifes e da
Arabia Saudita. Podemos concluir, a partir desse ponto, que esses dois motivos foram
suficientes para a deflagracio da Primavera Arabe, que resultou na derrubada dos regimes da
Tunisia, Egito e Libia, que contam hoje com governos alinhados a politica americana,
encabecando regionalmente ac¢des contra o terrorismo. No que tange a populacdo em geral,
Visentini (2012) argumenta que o apoio & Primavera Arabe acalmou os animos e afastou o
latente sentimento antiamericano dessa populagdo jovem.

A partir da analise conjunta de todos os pontos deste trabalho, foi possivel verificar a
evolucdo das técnicas de convencimento, suas ferramentas e a maneira com a qual as
interacOes se ddo atraves dos usuarios das diversas redes, em especial naquelas conectadas a
internet, sua estrutura hierdrquica, e como a tecnologia dialoga com a Ciéncia Social na
construcdo da Opinido Publica. O tema se torna relevante ndo sé pela proximidade com que
aconteceram os levantes, mas sim pelo fato de que, mesmo com o acesso a informagao
notavelmente mais facil, os antigos atores que realizavam a construgdo da opinido publica e
manipulagéo de tais informacdes ainda continuam a exercer seu poder no ideario popular. Um
dos grandes pontos de dificuldade deste trabalho foi justamente a falta de dados disponiveis
das publicacOes, logs de webistes, quantificacdo e categorizacdo dessas informagdes, pois
muitas delas, referidas na bibliografia estudada, ndo estdo mais disponiveis por terem sido
apagadas, ocultadas ou nunca estiveram disponiveis para 0 acesso comum de usuario.
Contudo, este trabalho pode vir a contribuir com a pesquisa do tema da Tecnologia na
dominacéo internacional, a partir de uma pesquisa mais aprofundada do envolvimento atores
em cada instancia dos Orgdos de regulacdo da internet, como também a transparéncia na
identificacdo da autoria desses materiais disseminados. Cabe trabalhar a dimensdo do poder

das grandes poténcias na disseminacdo da ideologia na Era Digital e sua capacidade
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persuasiva. Por fim, a proximidade do tema com questdes envolvendo cyber seguranca
exaltam a necessidade de estudos especificos das questdes técnicas de seguranca e direito
digital por parte das RelagOes Internacionais.



51

REFERENCIAS

ABBATE, Janet Ellen. “From ARPANET to internet: A history of ARPA - sponsored
computers networks. 1968-1988”, 1994.

ACIOLI, Sénia — Redes Sociais e teoria social: revendo os fundamentos e conceito. Inf. &
Inf. 2007.

ALMEIDA, José Maria Fernandes de. Breve Histdria da Internet. Universidade do Minho,
2005.

BENSAADA, Ahmed. Arabesque Américaine: le réle des Etats-Unis dans les révoltes de
la rue arabe. 2011.

BIANCO, William T.; CANON. David T. American Politics Today. Core Edition, 2009.

BRAUN, Lucas. Comunicatives en la Societat de la inférmacio. Universitat de Valéncia,
2012.

CASTRO, Henrique Carlos de O. de. As Novas Redes Sociais e 0 Sindicalismo ( ou novas
roupagens para antigas formas de fazer politica). In: CESIT/ UNICAMP e UGT. (Org.).
Sindicalismo Contemporaneo: Uma nova visdo para o movimento sindical Brasileiro. 1ed.S&o
Paulo: Salinas, 2014 (a), v., p. 182-191.

DE MOURA, Lucas. A Polis na Era da Tecnociéncia — Sdo Leopoldo: UNISINOS, 2012.

DUARTE, Fébio. Arquitetura e Tecnologias de Informacédo: Da Revolucéo Industrial a
Revolucéo Digital. Selo Universidade, 1997.

KEENAN, Jeremy. The Dark Sahara: America’s War on Terror in Africa. Pluto Press, 2009.

KEENAN, Jeremy. The Dying Sahara: US Imperialism and Terror in Africa. Pluto Press,
2013.

KNELLER, George F.. — A Ciéncia como atividade humana. Sao Paulo, Universidade de
Sdo Paulo, 1978.

LEVY, Pierre — As Tecnologias da Inteligéncia. Sio Paulo, Editora 34 Ltda, 2004.

LIMA, Paulo Gomes. Politica Cientifica & Tecnoldgica: Paises Desenvolvidos, América
Latina e Brasil, Editora UFGD, 2009

LUHMANN, Niklas Social Systems. Standford University. 1995.
MONTEIRO, Larissa de Oliveira Vanzellotti. O 11 de Setembro: uma tragédia conveniente

para o imaginario e a politica externa estadunidense? Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, 2013.



52

NEYER, Mark P. The Electronic Numerical Integrator and Computer. 2008. Disponivel
em: <http://www.cs.xu.edu/~neyer/MachineOrg/ENIACPaper.pdf> Ultimo acesso em:
14/11/2015.

PINHO, José Antonio Gomes de. Sociedade da Informacao, capitalismo e sociedade civil:
reflexdes sobre politica, internet e democracia na realidade Brasileira. UFBA, 2011.

PIRRO, Waldimir. - Ciéncia e Tecnologia: evolugio, Inter-relagio e perspectivas. A Defesa
Nacional, 2004.

PRIMO, Alex — O Aspecto Relacional das interaces na Web 2.0. Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, 2007.

SCHOLTE, Jan Aart. Building Global Democracy? Civil Society and Accountable Global
Governance. Cambridge University Press, 2011.

VISENTINI, Paulo Fagundes. A Primavera Arabe: Entre a Democracia e a Geopolitica do
Petroleo. Leitura XXI, 2012.

VIZENTINI, Paulo Fagundes. As Relag@es Internacionais da Asia e da Africa. Editora
Vozes, 2007.

ZAKON, Robert Hobbes. Hobbes' Internet Timeline. Disponivel em:
<http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/> Ultimo acesso em 16/11/2015.



http://www.cs.xu.edu/~neyer/MachineOrg/ENIACPaper.pdf
http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/

