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RESUMO

No contexto da po6s-modernidade, o trabalho contempordneo mantém-se como
referéncia importante pela posicdo que a sociedade lhe destina no ordenamento
moral e social produzindo subjetividades, modos de trabalhar e de organizar a vida.
A flexibilizagcdo é uma de suas principais caracteristicas, e a precarizacdo um de
seus efeitos mais marcantes. Decorrente, principalmente, dos efeitos da
globalizacdo e das novas tecnologias da comunicacdo e da informacédo, a
flexibilizagdo do trabalho envolve uma série de estratégias implementadas a partir da
reestruturacdo produtiva que visam alterar regulamentagdes do mercado de trabalho
e de relacbes de trabalho. Esse estudo exploratério, enfatizando aspectos
qualitativos, buscou compreender os engendramentos da subjetividade, dos modos
de trabalhar e de organizar a vida num contexto de trabalho flexibilizado, analisando
os efeitos da flexibilizacdo do trabalho nos modos de trabalhar e na saude dos
trabalhadores administrativos do setor de recursos humanos da industria metal-
mecanica de um pdlo desenvolvido na regido nordeste do Estado do Rio Grande do
Sul. A andlise das informagbes produzidas leva em consideragdo a analise da
subjetividade, a partir da concepg¢éao foucaultiana. A saude € entendida a partir de
Canguilhem, enquanto possibilidade de enfrentar e superar as infidelidades do meio.
Também sao importantes as contribuicdes dejourianas ao pensar a saude como um
exercicio de normatividade frente as pressdes do trabalho. As analises indicaram
uma importancia peculiar dada ao trabalho, uma adesdo ao discurso do “novo”
management, bem como tracos de resisténcia-poténcia que levam esses
trabalhadores a se reconhecerem a partir de certas préaticas laborais. As entrevistas
indicam que a busca constante pelo conhecimento, a exigéncia de um perfil flexivel
ditado pelo novo management, a aderéncia a certas praticas e jogos de verdade, a
necessidade de estar sempre preparado para o inevitavel novo, o assustador
fantasma de estar sem um trabalho e a centralidade do trabalho como organizador
da vida e da existéncia sdo elementos do processo de produgcédo de subjetividade
desses trabalhadores. A nogédo de “colatividade”, analisada a partir da concepgao
foucaultiana de ética, leva a pensar que nas praticas de dominagao ndo € possivel o
exercicio de liberdade, pois o sujeito fica “colado” a este modo de agenciamento da
subjetividade. A flexibilizacdo e a precarizagao sdo experimentadas como
decorréncia natural do mundo do trabalho revelando a aderéncia ao novo
management ou mesmo uma estratégia defensiva coletiva para lidar com o
sofrimento no trabalho e manter o préoprio trabalho.

Palavras-Chave: Flexibilizacdo do Trabalho; Precarizacao; Recursos Humanos;
Saude; Subjetividade.



ABSTRACT

Within the context of post modernity, contemporaneous work is still an important
reference that symbolically produces subjectivities, ways of working and organizing
life, because of the position given by the society to determine a moral and social
order. Flexibleness is one of its main characteristics, and precariousness is one of its
most marking effects. The flexibleness of work involves a range of strategies that are
implemented by the productive re-structuring in order to change rules of the working
market and of working relationships. A consequence, mainly, of the effects of
globalization and of new technologies of communication and information, flexibleness
gives new shapes and new contents to work and to working relationships. This
exploratory study, emphasizing quality aspects, aimed to understand the effects of
subjectivity, of ways of working and of organizing life in a context of flexible work by
the analysis of the effects of working flexibleness in working behavior and in health of
the administrative workers in human resources department of the metal-mechanic
industry of a pole Northeast Rio Grande do Sul, South of Brazil. The analysis of
information considers the subjectivity analysis from the Foucault’s conception. Health
is understood from the point of view of Canguilhnem, while possibility of facing and
overcoming the infidelity of the environment. The dejourian contributions are also
important, once he considers health as an activity of rules facing the pressures of
work. Analyses indicate a peculiar importance of work, an adhesion to the new
management discourse, as well as traces of resistance-potency that lead these
workers to recognize themselves from certain working practices. Interviews indicate
the constant seek for knowledge, the demand for a flexible profile according to the
new management, the adhesion to certain practices and true games, the need for
always being prepared for the inevitable new, the scaring ghost of being
unemployed, and the central position of work as a life and existence organizer are all
elements of the process of producing subjectivity in these workers. The notion of
“adhesiveness”, analyzed from the Foucault’s conception of ethics, leads us to
consider that in domination practices it is not possible to exercise freedom, for the
person gets “stick” to this way of managing subjectivity. Flexibleness and
precariousness are lived as a natural consequence of working world, and it reveals
the adhesion to new management or even to a collective defensive strategy to deal
with suffering at work and to maintain their own jobs.

Key words: Flexibleness of Work; Precariousness; Human Resources; Health;
Subjectivity.
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Lo que hoy entendemos por trabajo ha sido, a lo largo de la historia
humana, um referente para toda suerte de tables y proposiciones diversas.
Esta ambivaléncia fundamental que ha venido suscitando ha acabado
haciendo de él un objeto del deseo y del rechazo méas profundos, del miedo
a tenerlo y a perdelo, del ansia por libertarse de él y del horror a quedarse
sim él, via de emancipacién y alienaciéon, potencial libertador vy
desumanizador, don y mercancia, fator tranquilizante y estresante, (...)
fuente de beneficios e de maleficios.

Ribas Blanch, 2001.

Vai trabalhar, vagabundo
Vai trabalhar, criatura

Deus permite a todo mundo
Uma loucura

Passa o domingo em familia
Segunda-feira beleza
Embarca com alegria

Na correnteza

Prepara o teu documento
Carimba o teu coracao

N&o perde nem um momento
Perde a razdo

Pode esquecer a mulata

Pode esquecer o bilhar

Pode apertar a gravata

Vai te enforcar, Vai te entregar,
Vai te estragar, Vai trabalhar.

Chico Buarque

As idéias expressas nestes fragmentos teorico e artistico ilustram

nossas inquietagbes das quais surgiu nosso desejo de fazer do trabalho, o objeto de

nossa investigacdo. Discutindo a importdncia e a centralidade da questdo do

trabalno no mundo contemporaneo, deparamo-nos com diversos elementos

importantes, como a sua flexibilizagdo e seus efeitos na subjetividade e na saude

dos trabalhadores, que direta ou indiretamente instigaram este estudo.
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O mundo laboral esta mudando e, no trabalho contemporaneo, séao
evidentes os efeitos da globalizagdo e das tecnologias da informacdo e
comunicacdo. Evidencia-se, também, a forma acelerada dessas mudancas.
Observamos um cenario de descontinuidade e de rupturas, acarretado pela grande
velocidade com que estas transformacdes vao se dando. A flexibilizacdo do trabalho
€ a grande mudanca da sociedade capitalista (RIBAS BLANCH, 2003), dando novas
formas e conteudos ao trabalho e as relagdes de trabalho.

Robert Castel (2005) apresenta como "sociedade salarial"' a
configuragcédo social onde as relagcbes de trabalho sdo caracterizadas por meio de
contratos formais. Os sindicatos tendiam a ser fortes e a defender o emprego € os
interesses dos seus associados. Quanto mais tempo o trabalhador ficasse em uma
empresa, maiores eram suas chances de ‘fazer carreira’ e menor a possibilidade de
ser rompido o vinculo trabalhista. O perfil do trabalhador era constituido por
individuos do sexo masculino, de baixa ou meédia escolaridade, formado ‘no chéo de
fabrica’, que trabalhava nas industrias, diretamente nas linhas de produgéo.

Essa configuracdo “salarial” do trabalho tem sido fortemente
tensionada no contexto flexivel e global do trabalho contemporaneo. Os
tensionamentos sao evidenciados nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (1997; 2006; 2007) e da Fundagdo Carlos Chagas®. Os dados de

pesquisas realizadas por essas instituicbes mostram que o trabalho na industria ja

' Uma forma de configuracdo do trabalho onde “o proletario € o elo essencial no processo de
industrializagdo e o estatuto da condigdo de assalariado caracteriza-se enquanto suporte de
identidade social e de integragdo comunitéaria”. E uma sociedade produtora de bens onde “o salario
deixa de ser a retribuicdo pontual de uma tarefa, mas assegura direitos, d4 acesso a subvengdes
extratrabalho (doencgas, aposentadoria, acidentes) e permite uma participagdo ampliada na vida
social: consumo, habitacdo, instrugdo e lazer”. (CASTEL, 2005, p.415-436). tem sido fortemente
tensionado no contexto flexivel e global do trabalho contemporéaneo.

? Graficos disponibilizados no desenvolvimento da dissertagdo sobre escolaridade, rendimentos,
crescimento regional e trabalhadores assegurados no INSS. O trabalho feminino no Brasil foi
pesquisado no site da Fundagéo Carlos Chagas e a situagao da Cidade de Caxias do Sul foi avaliada
segundo dados colhidos no site do IBGE. www.ibge.org.br Ultimo acesso em 07 de janeiro de 2008.
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nao € a forma de trabalhar mais dominante; o trabalhador esta mais escolarizado; as
mulheres estdo cada vez mais inseridas no mercado de trabalho; a garantia do
emprego diminui fortemente; os trabalhadores tém menos interesse pela associacao
junto aos sindicatos; e o risco do desemprego é maior, conforme mostraremos ao
longo deste estudo.

Além disso, existem novas formas contratuais de trabalho e um
aumento nas modalidades de emprego diferenciadas, tais como os de tempo parcial,
trabalho em horéarios flexiveis, teletrabalho, empresas de trabalho temporario,
microempresas, além do aumento da informalidade e do desemprego. Como afirma
Sennett (1999), a instabilidade pretende ser normal.

Esses fatores estdo associados as mudangas na economia global, cujo
padrdo de acumulagao fordista®, caracterizado basicamente pela rigidez do trabalho,
da base tecnoldgica e dos mercados, mostra-se incapaz de promover aumentos de
produtividade do trabalho e de lucratividade para as empresas. Nesse sentido,
emerge uma nova forma de acumulagdo denominada de flexivel* e com ela novas
formas de experimentar as tecnologias, 0os processos produtivos e de trabalho, os
mercados, a informacado, as novas formas de uso e de gestdo da forca de trabalho
(como, por exemplo, o trabalho em equipe, circulos de controle de qualidade, énfase

na cooperacao, multifuncionalidade e polivaléncia).

® Caracterizado basicamente pela rigidez do trabalho (radical separacdo entre concepcdo e
execugao), da base tecnolégica (esteira) e dos mercados (consumo em massa e crescimento estavel
da demanda, produgdo de produtos padronizados) (HARVEY, 2006). A logica taylorista-fordista é
caracterizada pela intensificagdo do trabalho, através de sua organizagao cientifica (estudo de
tempos e movimentos na execugdo de uma tarefa), tendo como objetivo eliminar os movimentos
intteis (poros), através da utilizagao de instrumentos de trabalho adaptados a tarefa ou na légica de
acumulacao fordista, caracterizada como uma estratégia da organizagao do trabalho, que envolve a
mecanizagado, o uso de maquinas e ferramentas especializadas, a linha de montagem e de esteira
rolante e a crescente divisdo do trabalho (LARANJEIRA, 2002).

‘A nocao de acumulacao flexivel foi adotada a partir dos anos oitenta, para identificar os modos de
organizagao do trabalho sustentados pelo uso da forga de trabalho polivalente, &agil, multifuncional
com fins de dar consisténcia a esse modelo que se baseia na economia de escopo, sustentada na
demanda. (LARANJEIRA, 2002).



13

As novas formas de producdo sdo difundidas e implementadas num
contexto de intensificacdo da inovacao tecnoldégica e da competicdo global
(LARANJEIRA, 2002) e, embora haja um intenso debate sobre a ruptura ou ndo com
o modelo fordista do ponto de vista de certos principios basicos, como, por exemplo,
a concepgao e execucao do trabalho, o capitalismo pés-fordista ainda é um
capitalismo impulsionado pelo motor do processo de acumulacdo (KUMAR, 1997). A
reestruturacdo, implicita no modelo de acumulacédo flexivel, tem a intencdo de
fortalecer e ndo de enfraquecer o capitalismo.

O trabalho aparece, entdo, como condi¢do principal de integracéo
social, mas também aparecem sua precarizagao, escassez e informalizacdo. Esse é
0 cendrio de onde emergiu Nnosso questionamento sobre a precarizagao do trabalho
reestruturado e as formas flexibilizadas das rela¢des de trabalho.

As problematizacdes propostas neste estudo buscaram articular os
modos como se constituem as atuais formas de precarizagéo do trabalho e como o
trabalhador experimenta sua condi¢cao de trabalhador nas experiéncias de vida e de
trabalho. Gostariamos de pensar como esse sujeito produz-se em certos jogos de
verdade, a partir de certas relagdes de poder que o leva a constituir-se como sujeito.

Para tanto, enfocamos o modo pelo qual esses trabalhadores sao
levados a experimentar as praticas e o regime de verdades sobre o trabalho no qual
se encontram inseridos, tomando a nogdo de experiéncia®, tal como Foucault refere
em seu texto sobre O Uso dos Prazeres, ou seja, 0 modo como os individuos séao
levados a reconhecerem-se como sujeitos e, no caso deste estudo, como sujeitos do

trabalho e de uma certa empregabilidade. A experiéncia é entendida, assim, como

® Articulado ao conceito de subjetividade que Foucault entende como a maneira pela qual o sujeito faz
a experiéncia de si mesmo num jogo de verdade, no qual ele se relaciona consigo mesmo. Revel,
2005 e pressupostos teoricos dessa dissertagao.
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uma articulacao e uma correlagéo entre os campos de saber, as praticas e as formas
de subjetivacdo em determinados contextos culturais.

Os efeitos desse capitalismo global e informacional operam, assim,
uma nova plasticidade subjetiva. Como se produz esse trabalhador do trabalho
flexivel e reestruturado? Essas novas formas de producao demandam um novo perfil
de trabalhador: mais qualificado, flexivel, comprometido, colaborador, polivalente,
potencialmente apto no desenvolvimento de diferentes habilidades e competéncias.
A globalizagcdo afeta ndo apenas a producdo de mercadorias, num plano
estritamente econémico, mas também a propria producdo de subjetividade na
medida em que engendra novas formas de organizacéo de vida (SILVA, 2005). Silva
(2005) toma o pensamento foucaultiano como referéncia para indicar que o sujeito
se constitui a partir de relagdes de poder e de uma historicidade, sendo a
subjetividade mais de ordem da experiéncia do individuo consigo e com o mundo, e
a subjetivagdo, um processo que diz respeito a um coletivo, a uma politica, a um
modo de producgéo.

Ha, portanto, um engendramento da subjetividade com as
transformagbes e flexibilidades do trabalho, conforme indicam varios estudos na
area da subjetividade e do trabalho (DEJOURS, 1991, 1994, 2005; NARDI, 2005,
2006; NARDI, TITTONI; 2006, TITTONI, 2002, 2004, 2006, 2007; entre outros). Esse
engendramento também nos faz pensar essas implicacbes, articulagbes e
possibilidades no campo da saude. Entendemos o conceito de saude tomando
Canguilnem (2006) como referéncia. Na perspectiva desse autor, saude nao € a
auséncia de doencga, mas uma margem de tolerancia as infidelidades do meio, como
flexibilidades diante das normas onde o sujeito pode ser, ele mesmo, normativo. Ele

enfatiza que o normal € viver num meio em que flutuagdes e novos acontecimentos
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séo possiveis e, que a doenga ndo é uma variagdo da dimensdo da saude. Para
Canguilhem (2006, p. 159), estar em boa saude é poder cair doente e se recuperar.
(...) A vida nao reconhece as categorias de saude e doencga, a nao ser no plano da
experiéncia. Assim, a saude seria poder instaurar uma nova ordem e uma maneira
de abordar a existéncia com uma sensacao nao apenas de possuidor ou portador,
mas também, se necessario, de criador de valor, de instaurador de normas vitais.
(IBIDEM, p. 163). “O normal € viver em um meio em que flutuagbes e novos
acontecimentos sdo possiveis”. (CANGUILHEM in CAPONI, 1997, p. 292).

Ao delimitarmos o que entendemos por saude, Dejours (1994) também
nos auxilia com sua contribuigéo, referindo que o sofrimento é inevitavel e ubiquo no
trabalho, entendendo esse sofrimento como compativel com a normalidade e com a
salvaguarda do equilibrio psiquico que implica toda uma série de procedimentos de
regulagéo.

Na perspectiva de Tittoni (2004, p. 76), “pode-se pensar a saude como
um processo em que a determinagcdo e a insubordinagdo jogam jogos de poder,
produzindo agenciamentos que ora indicam possibilidades de invengéo, ora podem
amarrar, coagir, interditar”. Assim, neste estudo, as no¢des de subjetividade, modos
de subjetivagdo e de saude foram analisados no contexto da flexibilizagdo e da
precarizacao do trabalho, e das relagdes de trabalho da globalizacao e da acelerada
propagacado das tecnologias da informagdo e comunicagdo que lhe dao novas
formas e significados.

Este estudo realizou-se junto aos trabalhadores da industria metal-
mecanica do municipio de Caxias do Sul, regiao nordeste do Estado do Rio Grande
do Sul, locados no setor administrativo de recursos humanos, e buscou analisar

dados que evidenciassem como esses trabalhadores constrdem seus modos de
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trabalhar e, verificar quais os efeitos desses nos modos de produzir, de viver e de
organizar a vida.

Varias questdes originaram-se dessas problematizacdes, dentre elas,
por que o trabalhador se submete as condi¢cdes de precarizacao do trabalho? Quais
sao as praticas de si implicadas? Como esses sujeitos do trabalho experenciam o
conjunto de regras que define a questao sociolaboral atual? Que praticas sustentam
essa subjetivacao? Quais as possibilidades de exercicio da liberdade? Quais os
pontos de fuga que permitem o exercicio da poténcia-resisténcia?

Dessa forma, este estudo inscreve-se na tematica do trabalho
contempordneo e da producdo de subjetividade, enfocando os efeitos da
flexibilizagdo e da precarizacdo nos modos de trabalhar. A partir das questdes
propostas, definimos nosso objetivo geral de analisar alguns dos efeitos da
flexibilizacdo do trabalho nos modos de trabalhar e na saude dos
trabalhadores administrativos do setor de recursos humanos da industria
metal-mecanica. Os objetivos especificos, que norteiam nossa investigacdo podem
ser assim definidos:

¢ Identificar alguns efeitos da flexibilizagdo do trabalho nos modos
de trabalhar e na saude dos trabalhadores administrativos do
setor de recursos humanos.

e Fazer um levantamento dos sentidos que os trabalhadores da
area de recursos humanos atribuem a flexibilizagdo do trabalho
e aos efeitos da flexibilizacdo que eles identificam nos seus

modos de trabalhar e na sua saude.
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2. PRESSUPOSTOS TEORICO-CONCEITUAIS

Os temas emergentes, neste estudo, sdo o trabalho contemporéaneo, a
subjetividade e a saude. Varios autores nos acompanharam no percurso de
definicdo e andlise sendo que suas contribuicbes foram imprescindiveis e
absolutamente validas. Ao Ié-los e estuda-los, tivemos a sensacao, ndao apenas do
rigor da producdo do conhecimento, mas da construcdo de um saber que nos

transformou profundamente: eles nos emprestaram o gosto pela pesquisa.

2.1. TRABALHO CONTEMPORANEO: FLEXIBILIZACAO E PRECARIZACAO

No limiar do século XXI, o trabalho permanece como referéncia dominante
ndo somente economicamente, mas também psicologicamente,
culturalmente e simbolicamente, fato que se comprova pelas reagdes
daqueles que nao o tém (CASTEL, 2005, P. 514).

O modelo de sociedade caracteristico do século XX, construido em
torno do trabalho, é o da sociedade salarial industrial (CASTEL, 2005) como uma
sociedade produtora de bens. As caracteristicas principais da sociedade industrial
sdo o trabalho mecanizado nas fabricas, o trabalho assalariado, o sistema capitalista
de producao, a racionalidade econémica que regula as relagdes Capital e Trabalho,
muitas vezes por meio da mediacdo do Estado e buscando regulagdes coletivas - e
a conversao do trabalho no centro da cultura como pilar fundamental da ordem
social e valor de troca por exceléncia dentro desta economia de mercado. (RIBAS

BLANCH, 2003).
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A partir da crise do modelo de acumulacao fordista e a reestruturacao
do capitalismo que repercutem especialmente sobre o trabalho e as relagbes de
trabalho, descortina-se um periodo de mudangas aceleradas que caracterizam essa
fase de transicao para um novo modelo de acumulacao flexivel do capital.

O sistema social (KUMAR, 1997) continua capitalista, mas o
capitalismo atual é global e esta estruturado em uma rede de fluxos financeiros. A
sociedade da informacao, termo introduzido por Daniel Bell em 1973, é produtora de
conhecimento e informagédo. O conhecimento ndo s6 determina a inovacao técnica e
o crescimento econémico, mas esta se tornando rapidamente a atividade-chave da
economia, mudando a prépria fonte da criacdo de riquezas e os fatores
determinantes da produgé@o. O conhecimento e a informacdo tornam a sociedade
ndao mais uma produtora de bens, mas uma economia de servigos.

Uma importante mudanga da acumulacao flexivel é a flexibilizacao.
Decorrente dos efeitos da globalizacdo e da tecnologia da informacdo, a
flexibilizagdo da novas formas e contetdos ao trabalho e as relagdes de trabalho.

A nocao de flexibilizagdo do trabalho que serve como referéncia nesse
estudo constréi-se através das nogbes de reestruturacdo produtiva, globalizagéo,
precarizagdo do trabalho e as novas formas de contratacdo e gestdo das relagdes
do trabalho. Segundo Holzmann e Piccinini (2006, p. 131-133), entende-se por
flexibilizacdo “o conjunto de processos e de medidas que visam alterar as
regulamentacdes concernentes ao mercado de trabalho e as relagdes de trabalho”
contrapondo-se as protecdes e garantias obtidas na “sociedade salarial” (Castel,
2005) na qual a condigdo de assalariamento caracterizava-se pelos contratos de
trabalho por prazo indeterminado, jornada de trabalho definida, empregos de longa

permanéncia numa empresa e beneficios assegurados decorrentes do vinculo
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empregaticio. Para fazer frente as perturbagdes econdmicas globais e a crise de
acumulagdo, atualmente, as flexibilidades do trabalho referem-se a énfase nas
novas tecnologias da informacao e comunicacao; polivaléncia da méao-de-obra e de
formacdes que estdo cada vez mais amplas, tanto as de ambito geral quanto as de
ambito técnico; mudancas na legislacao que rege os contratos de trabalho e duracao
da jornada de trabalho, aceitando programas de banco de horas ou trabalhos em
turnos; mudancas juridicas que alteram as regras legais de contratacdo, uso da
mao-de-obra e as relativas aos ajustes de remuneracdo; deslocamentos de
atividades-meio ou dos quadros funcionais através de terceirizacbes ou
subcontratacdes. Entendemos, ainda, que essas praticas podem levar a diferentes
graus de precarizagao das condi¢bes de vida e de trabalho.

A globalizagdo refere-se ao crescente processo de internacionalizagéo
da economia nas Ultimas décadas (nas quais tem aumentado o fluxo de bens,
servicos e tecnologia) que pressupde uma crescente interdependéncia entre as
economias nacionais. Para Ribas Blanch (2003), trata-se ndo somente de uma troca
econdmica em relagdo as etapas precedentes do capitalismo, mas também de uma
troca qualitativa com significado politico, pois debilita o papel das instituicbes e dos
atores sociais e comporta uma crescente liberalizacdo das forgcas de mercado e a
perda do poder regulador do Estado-Nacao.

A reestruturacao produtiva e industrial consiste em um processo que
compatibiliza mudancgas institucionais e organizacionais nas relagdes de producgao e
de trabalho, bem como redefinicdo de papéis dos estados nacionais e das
instituicoes financeiras (MIRANDA, 1993, apud BAUMGARTEN, 2002, p.237)
visando a atender as necessidades de garantia de lucratividade e sendo as

tecnologias informatizadas um elemento fundamental nesse processo. Esta



20

reestruturagdo do trabalho também foi caracterizada como “acumulacéo flexivel”
(HARVEY, 2006), na qual a flexibilidade e a polivaléncia s&o elementos
condicionantes desse padrdo de produgdo, buscando romper, também, com o
modelo fordista que caracterizava a forga de trabalho pela sua especialidade, devido
a linearidade de seu sistema. A rigidez do fordismo é substituida pela idéia de
flexibilidade e pela polivaléncia que o trabalhador deve desempenhar no uso de suas
funcgdes.

No Brasil pode-se observar a coexisténcia de diferentes estratégias
tecnoldgicas. Alguns de seus efeitos ja podem ser observados nas informagdes do
Ministério da Saude (2001, p.19-22).

..a adogdo de novas tecnologias e métodos gerenciais facilita a
intensificagao do trabalho que aliada a instabilidade no emprego, modifica o
perfil de adoecimento e sofrimento dos trabalhadores, expressando-se entre
outros [...]J; o surgimento de novas formas de adoecimento mal
caracterizados, como estresse e fadiga fisica e mental e outras
manifestagées de sofrimento relacionadas ao trabalho. [...] O processo de
reestruturagdo produtiva, em curso acelerado no pais a partir da década de
90, tem conseqiéncias, ainda pouco conhecidas, sobre a saude do
trabalhador, decorrentes da adogdo de novas tecnologias, de métodos
gerenciais e precarizagdo das relagdbes de trabalho. [...] Praticas de
intensificagdo do trabalho e/ou aumento da jornada de trabalho, com
acumulo de fungbes, maior exposicdo a fatores de riscos para a saude,
rebaixamento dos niveis salariais e aumento da instabilidade no emprego
[...] caracterizam a precarizagao do trabalho, a deteriorizagéo das condigdes
de saude, os trabalhos temporarios e a informalizagdo do trabalho.

Ainda que estas informagdes indiguem mudancas importantes no
trabalho, cabe lembrar que no que se refere a realidade brasileira, esse processo de
transformacdes nao ocorreu de modo uniforme: o fordismo, a reestruturacao
produtiva e a sociedade salarial ou do pleno emprego ndao foram uniformes e
completamente implementados, embora seus efeitos possam ser sentidos.
Reiterando o que afirma Merlo (2003), o que encontramos, nos ambientes de

trabalho brasileiros, € uma combinagdo de propostas de gestdo do processo

produtivo oriundas dos modelos "tradicionais" (taylorista/fordista) com novas formas
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de gestao ditas "japonizadas". O autor denomina essas combinag¢des de "modelo
frankenstein", em que se podem encontrar, lado a lado, linhas de montagem e
esteiras de produgédo convivendo com programas de qualidade total ou células de
producao (MERLO, 2003, p.34).

O processo de reestruturacdo do trabalho criou uma série de
demandas que provocaram varias transformagcdes nas formas de organizacdao do
trabalho, tais como: a necessidade de um novo “modelo” de trabalhador, capaz de
lidar com tecnologias e processos mais flexiveis; as novas formas de gestdao que
enfocam as subjetividades; a transformagédo da condicao de trabalhador para a de
colaborador, redefinindo as relagbes de solidariedade operdria através da
individualizagao dos salérios; e a transformagao das relagdes entre os pares em uma
relagéo entre clientes. (TITTONI, 2006, p. 277).

No limiar do século XXI, vivemos um mundo de imaterialidade em que
o capital pretende prescindir do trabalho para se reproduzir no mega mercado global
(SILVA, 2005). Aumenta a importancia da informagéo, do trabalho imaterial, em
contraposicdo ao conceito convencional de trabalho, centrado na idéia de
transformagé&o da natureza (LIEDKE, 2002).

O final do século fez desaparecer postos de trabalho em grandes
proporgdes e, paralelamente, caracteriza-se pelos contratos de trabalho nao
regulamentados, pelo contrato de trabalho por tempo parcial, pelo emprego por
tempo determinado, pela subcontratacdo e pelas formas nao assalariadas de
insercdo, ou seja, as chamadas economias informais que englobam o trabalho
autdbnomo ou por conta propria e a organizagao familiar do trabalho, por exemplo. No
contexto da acumulagéo flexivel (HARVEY, 2006), sdo cada vez mais comuns

modalidades diferenciadas de emprego, tais como as de jornadas flexiveis,
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terceirizagdes, teletrabalho, trabalho temporario, além do aumento da informalidade
e do desemprego.

Estas transformacbes do trabalho também produzem efeitos nos
modos como o trabalho se inscreve nos contextos sociais mais amplos. O lugar do
trabalho na sociedade vem sendo questionado, re-significado, criticado e
problematizado. O trabalho mantém-se, como um dos vetores importantes na
organizacdo das sociedades, nas relagdes sociais entre individuos e grupos,
reconfigurando relacées de poder e multiplicando desigualdades sociais. A analise
das novas formas de trabalho desencadeiam reflexdes a respeito da propria situagao
socio-econémica e da configuragéo social.

Varias abordagens buscam interpretar os fenbmenos emergentes no
mundo do trabalho e suas implicagées sociais, seja anunciando o fim do trabalho
assalariado, seja reforcando sua centralidade apesar das mudancas que se
descortinam em torno dele (BAUMAN, 1999, 2000; CASTEL, 2005; CASTELLS,
1999; GORZ, 1987; MEDA, 1998; OFFE, 1994; RIBAS BLANCH, 2003;).

A sociedade salarial (CASTEL, 2005) € caracterizada como aquela
organizada em torno de uma economia de mercado, que compra e vende trabalho-
mercadoria, e é regulada por um direito do trabalho, que estabelece as regras do
jogo e das relagdes laborais entre capital e trabalho, tendo em seu bojo um Estado
de Bem-Estar Social construido na democracia burguesa. Dessa forma, o mundo
parece regido por uma racionalidade natural, compreensivel cientificamente,
controlavel tecnicamente e manejavel econémica, social e politicamente, a servico
de interesses humanos individuais e coletivos, privados ou publicos. (RIBAS
BLANCH, 2003, p.22-23). O ser humano que habita esse mundo laboral é individual,

racional, livre e autbnomo, que atua numa perspectiva histérica linear e progressiva,
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num mundo concebido como previsivel, controlavel e confortavel. Quando
analisamos a nogao de acumulagao flexivel (HARVEY, 2006), caracterizamos um
paradigma no qual se produzem servicos permeados pela nocdo de trabalho
imaterial (LAZZARATTO e NEGRI, 2001) e, no qual se produz uma nova relagao
producao/consumo que se da na interface de uma relagdo de servicos. A partir da
crise de acumulacao fordista, emerge esse paradigma no qual a economia é
sustentada na demanda e, por isso, trabalhar na industria j4 ndo é mais a forma de
trabalho mais dominante, o trabalhador esta mais escolarizado e as mulheres estéao
cada vez mais inseridas no mercado de trabalho, a garantia do emprego diminui
fortemente, os trabalhadores tém menos interesse pela associagdo junto aos
sindicatos e o risco do desemprego € maior. Além disso, caracteriza-se pelas novas
formas de produgédo associadas a internacionalizacdo e a competicao globais e as
tecnologias da informagédo e comunicagdo em que a flexibilizagao do trabalho Ihe da
novas formas contratuais e novos conteudos. Do mesmo modo que emergem as
novas formas de experimentar a tecnologia surgem novas formas de uso e gestao
da forga de trabalho como a polivaléncia do trabalhador e o trabalho em equipe.

Ao examinar as transformagdes no trabalho contemporaneo, Castel
(2005), que, a nosso ver, contribui com a abordagem que melhor consegue
apreender o momento atual, toma por base essa situacao precedente da sociedade
salarial. Analisando o contexto atual da internacionalizagdo do mercado, Castel
(2005, p. 598) identifica que o trabalho vem sendo alvo de dois tipos de redugao de
custos face aos requisitos da flexibilizagdo: minimizar o preco da forgca de trabalho e
maximizar sua eficacia produtiva. Os desdobramentos dessa dinamica da
modernizagdo incidem sobre a problematica do emprego através de trés

manifestagdes principais. A primeira € o desemprego; a segunda é a precarizagao
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do trabalho e a individualizagdo, em que o desemprego € a manifestagdo mais
visivel e a precarizagcdo do trabalho, a caracteristica mais importante. A terceira,
nessa metamorfose da questdo social, a individualizagdo dos comportamentos no
trabalho, acarretada pelos imperativos da flexibilidade, é bastante diversa das
regulacdes coletivas da organizacgao fordista. (CASTEL, 2005, p. 598). Para o autor,
a precarizacao do trabalho € vista, entdo, como um processo central, decorrente das
exigéncias tecnolégico-econémicas da evolugcao do capitalismo. (CASTEL, 2005, p.
593).

Para Castel, a “nova” questao social remete ao problema da integracao
social, a questdes vinculadas a precariedade, a vulnerabilidade, a exclusdo em
referéncia a situagdes de trabalho. O autor acredita que é a sociedade salarial que
esta sendo desestabilizada e que o fendmeno a ser perscrutado é o da instabilidade
das situagdes de trabalho, que, com seus desdobramentos, constitui essa nova
questdo social que traz a tona o fragil equilibrio e o risco de queda em que
permanecem 0S que se encontram nas zonas de integracdo caracterizadas pelo
trabalho estavel. (CASTEL, 2005). A “nova” questédo social encontra-se associada a
problematizacdo da funcao integradora do trabalho na sociedade e, por isso, nao
basta apenas considerar os que tém sido diretamente atingidos pelo desemprego ou
por formas de precarizacao do trabalho, mas o conjunto da sociedade, pois, através
das mutacdes no trabalho, esta sendo posta em discussao a prépria natureza dos
lacos e vinculos que constituem o centro das relagdes sociais e salariais.

Castells, autor de A Sociedade em Rede (1999), também situa o
trabalho no cerne da estrutura social, mesmo que em torno de uma emergente
empresa em rede. Considera que estamos vivendo um periodo de transicéo, no qual

o novo modelo de mercado de trabalho, paradoxalmente, remete a integragéao
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simultdnea do processo de trabalho e a desintegracdo da forca de trabalho
(CASTELLS, 1999, p. 261). Em seu modelo de analise, a palavra-chave é a
flexibilizagdo, e alerta para duas transformagbes fundamentais, introduzidas pela
reestruturacdo do trabalho e possibilitadas pela tecnologia da informacao e pela
concorréncia global: a individualizacdo do trabalho no processo de trabalho e a
fragmentacdo das sociedades que tendem a polarizar-se. Isso representaria o
reverso da tendéncia histérica de assalariamento do trabalho e da socializacao da
producao, predominante na era industrial, e expde os trabalhadores a uma grande
vulnerabilidade frente a empresa e a deterioragdo generalizada de suas condi¢oes
de trabalho e de vida.

Esses autores alertam para a ameaca de fratura social (CASTEL,
2005) e para a polarizagdo da sociedade (CASTELLS, 1999). Destacam, ainda, os
efeitos nocivos sobre o trabalho que tem acompanhado o0s processos de
reestruturagdo produtiva e de adogdo de politicas de cunho neoliberal, embora
pensem a centralidade do trabalho como elemento de organizagédo da sociedade, de
integracdo social e de lago social.

Outros autores como André Gorz (1987) e Claus Offe (1994) apontam,
ja na década de 80, para o fim do trabalho e da sociedade do trabalho, mencionando
a diminuicao do papel atribuido a classe trabalhadora, e a perda de centralidade do
trabalho na formacgao das identidades e subjetividades dos trabalhadores. Enfatizam,
contudo, que o que se visualiza sdao as formas crescentes de trabalho atipicas,
desemprego e informalizacédo, o que faz pensar que a precarizacao das relacoes de
trabalho expressa melhor as condicbes atuais de trabalho e a ampliacdo das

vulnerabilidades no mundo laboral.
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Descortina-se assim uma emergente tipologia do trabalho que, ao
mesmo tempo em que designa um papel central ao trabalho, também determina
lugar para sua precarizagdo, flexibilizacdo, escassez e informalizacdo. Essa
configuracdo paradoxal ou mesmo antagbnica sugere mais rupturas do que
continuidades, ou seja, sua problematizacdo esta voltada para a dissolugdo do
trabalho assalariado e do aumento do desemprego.

O trabalho assume varios significados ao longo da histéria. Segundo
Gorz (1987), o trabalho, como o conhecemos hoje, € uma invengdo da modernidade.
Neste sentido, é relevante destacar como o trabalho vai associando-se a nocao de
emprego. No entanto, identificar trabalho ao que habitualmente se entende por
emprego seria simplificar toda uma questao social.

Para Merlo (2003), o trabalho continua a inscrever-se como um dos
dispositivos centrais na constituicio de modos de existéncia e subjetivagao.
Também aumenta a importdncia da informagdo, do trabalho imaterial, em
contraposicdo ao conceito convencional de trabalho, centrado na idéia de
transformagdo da natureza, bem como da nocdo de trabalho do materialismo
histérico, pois aparecem certas formas precarias de ocupacgao da forga de trabalho.
(LIEDKE, 2002).

Neste sentido, o termo precarizacao tem sido empregado em referéncia
a uma diversidade de situacdes laborais atipicas que se tornaram expressivas nos
anos 90 como reflexo da crise do sistema econdémico. Essas formas de insercao
ocupacional apresentam a caracteristica de ndo serem regidas por contrato de
trabalho assalariado tipico, e as condicées de trabalho tendem a um padrao inferior.
(GALEAZZI, 2002). A precarizagdo do trabalho implica a auséncia ou redug¢ado de

direitos e garantias do trabalho bem como a precariedade da qualidade no exercicio
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da atividade. A precarizagao €, portanto, também uma construgdo de nosso tempo
que toma corpo ja no contexto que Castel (2005) denomina de sociedade salarial, a
qual conferiu ao regime de trabalho assalariado um padrdo de qualidade que o
tornou desejavel na sociedade dita industrial. No entanto, esse padrdo passa a
enfrentar problemas frente as baixas taxas de crescimento, elevagédo das taxas de
inflacao e das taxas de desemprego.

A precarizagdo € uma nocado basica para a andlise do trabalho
contemporaneo. Esse processo de precarizagdo caracteriza-se pelos contratos de
trabalho n&do regulamentados, pelo contrato de trabalho por tempo parcial, pelo
emprego por tempo determinado, pela subcontratagdo e pelas formas néo
assalariadas de inser¢édo, a chamada economia informal, como o trabalho autbnomo
ou por conta prépria, a organizacao familiar do trabalho, a micro unidade econémica.

A Precariedade caracteriza uma situagdo laboral na qual podemos
distinguir quatro dimensées (AGULLO, 2001):

1. a descontinuidade do trabalho (durag&o curta e risco de perda
elevado, arbitrariedade empresarial e incerteza e temporalidade como norma, etc.);

2. a incapacidade de controle sobre o trabalho, deficiente ou nula
capacidade de negociagdo ante o mercado laboral (tanto individual como
coletivamente), dependéncia, disponibilidade permanente e abusiva, submisséo,
etc.;

3. a falta de protecao do trabalhador (péssimas condicdes laborais,
sem direito a seguridade social, sem cobertura médico-assistencial, alta
discriminacao, elevado indice de rotatividade, exploracédo, segregacao, etc.);

4. a baixa remuneracao do trabalhador (salarios infimos, nenhuma

promocao nem desenvolvimento, formacao escassa ou nula, etc.).
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A nocao de trabalho imaterial pode ampliar estas andlises sobre a
precarizagdo na medida em que pensa o trabalho contemporaneo também do ponto
de vista das relagdes de trabalho e dos modos de organizagédo do trabalho e da
subjetividade. Trata-se, assim de pensar os efeitos da flexibilizacdo e da
precarizacdo na subjetividade e na saude dos trabalhadores através da nocgao de
trabalho imaterial. Nesse sentido, o conceito de Lazzaratto & Negri (2001) nos

orientaram a entender que

O modo de producgao pds-fordista ndo pode ser simplesmente descrito como
‘producao flexivel’, alongamento da jornada de trabalho, difuséao territorial do
trabalho, etc. (todas definigbes parcialmente corretas), mas que antes de
tudo atua como uma ativagao de diferentes modos de produgao (‘materiais’
e ‘imateriais’) e, portanto, de diferentes formas de subjetividade (pré-fordista
e pés-fordista), que sdo, porém, comandadas e organizadas pelas formas
mais abstratas e dinamicas do trabalho e da subjetividade, cujo conceito de
‘relagdes de servigos’ poderiam representar, do ponto de vista da economia,

a forma paradigmatica (p. 106).
Assim, esse estudo propfe-se a analisar o trabalho e seus efeitos na
sociedade contemporanea, pensando sobre a flexibilizacdo e a precarizacdo nos

contextos de trabalho assalariado.
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2.2 TRABALHO, SUBJETIVIDADE E SAUDE

O trabalho imaterial sempre existiu, conforme Lazzarato e Negri (2001),
mas atingiu nova visibilidade apds a reestruturacdo do trabalho pelos efeitos do
proprio trabalho. De acordo com Grisci (2006, p. 327), o trabalho imaterial pode ser
entendido como “o conjunto de atividades corporais, intelectuais, criativas, afetivas e
comunicativas inerentes ao trabalhador” com a demanda “de que o trabalhador se
torne sujeito ativo do trabalho como condig¢ao indispensavel a producao” produzindo
“‘uma nova relagdo producdo-consumo”. O trabalho contemporaneo reestruturado,
globalizado e informatizado, em sua imaterialidade, dita os modos de trabalhar,
existir e organizar a vida.

Atualmente, o trabalho implica cada vez mais capacidades intelectuais,
de conhecimento e informacdo, de escolhas entre diversas alternativas e,
consequentemente a responsabilidade pelas decisbes. O trabalho imaterial esta
subordinado a uma logica da “autonomia” e € incorporado operando uma nova
plasticidade na subjetividade. O trabalho imaterial se da na interface de uma nova
relacdo de producéo/consumo (LAZZARATTO; NEGRI, 2001, p. 45) e, a partir dela,
molda o desejo dos consumidores e transforma o trabalhador em sujeito ativo do
trabalho. (GRISCI, 2006). A mercadoria do trabalho imaterial da forma e materializa
as necessidades, o imaginario e os desejos do consumidor. Lazzaratto e Negri
(2001, p.25) mostram-nos que o principal produto e a principal matéria-prima do
trabalho imaterial é a subjetividade: para o “novo management € a alma do operario
que deve descer na oficina”. E a sua personalidade, a sua subjetividade, que deve
ser organizada e comandada. O trabalho imaterial produz uma relagdo social e,

assim, constitui-se em formas imediatamente coletivas e nao existe sendao sob a
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forma de rede e fluxos. Por isso, os autores afirmam que héa trés tipos de trabalho
imaterial. O primeiro € o comunicativo, o segundo, interativo e, o terceiro envolve a
manipulacao dos afetos, desejos e necessidades. Desse modo, compdem o trabalho
imaterial, as novas praticas de gestao e os novos modos de controle, cada vez mais
sutis e sindpticos, caracteristicos das “sociedades de controle™. (FOUCAULT, 1995).
Esse controle sindptico é potencializado pelas novas tecnologias que o expandem e
o tornam sutil e invisivel. Entende-se por controle sinéptico um ato de vigiar nao-
confrontador exercido independente da localidade e da distancia em se encontram
os vigilantes (GRISCI, 2006), ou seja, relaciona-se a mobilidade e ao nomadismo.
Esse tipo de controle coloca em evidéncia modelos padronizados que, via sedugao,
gratificagdo ou pertencimento, produz uma subjetividade padronizada, que nédo se
limita aos modos de trabalhar, mas também os modos de viver dos individuos e das
coletividades’.

Segundo Lazzarato e Negri (2001), a quantidade e a qualidade do
trabalho s&o organizadas e reorganizadas em torno de sua imaterialidade. Nesse
sentido, o capital torna-se a contradicdo do processo, pois, a0 mesmo tempo em que

reduz o tempo de trabalho a um minimo, por outro lado pdée o tempo de trabalho

® O exercicio de poder nessas sociedades dispensa as relagées de visibilidade seja daqueles que
exercem o poder, seja daqueles sobre os quais o poder é exercido. Esse poder se produz por meio
da interiorizagdo da norma, sustentando-se numa iluséo de interioridade e essa ilusdo é que produzo
a invisibilidade. “Nas sociedades de controle, ndo ha exterioridade, nés estamos sempre dentro”
(NARDI; SILVA, 2005, p. 99). Na obra foucaultiana, o termo controle aparece a partir dos anos
oitenta. Segundo Foucault, na sociedade chamada de controle, o controle, por um lado, é exercido
essencialmente por uma economia do poder que gerencia a sociedade em fungdo de modelos
normativos globais e, por outro, trata-se igualmente de tornar o poder capilar, isto é, de instalar um
sistema de individuagao que se destina a modelar cada individuo e a gerir sua existéncia. (REVEL,
2005, p. 29-30).

A saber, nas sociedades disciplinares a norma que exercia o controle era exterior. Na sociedade de
controle, a norma é internalizada, e se exerce através de um controle mais sutil que fica invisivel uma
vez que é internalizado.

7 Ver também: GRISCI, C. L. I. Trabalho imaterial, controle rizomatico e subjetividade no novo
paradigma tecnologico. RAE — Revista de Administracdo de Empresas. Artigo ainda nao publicado.
GRISCI, C. L. I, SOUZA, P. H. Trabalho imaterial e sofrimento psiquico: o pos-fordismo no jornalismo
industrial. Psicologia & Sociedade. Artigo ainda nao publicado.
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como medida e fonte de riqueza. E comum observarmos diversas estratégias de
flexibilizagdo do tempo no trabalho contemporaneo, como, por exemplo, a
disponibilidade para o trabalho incorporada pelo trabalhador, operada a partir da
demanda da disponibilidade total. Demanda essa, possibilitada pelas novas
tecnologias, que aos poucos intensifica o tempo de trabalho e desmancha as
fronteiras entre o tempo de trabalho e de nao-trabalho.

Nas praticas de gestao, a forga de trabalho é reduzida a “capital fixo”
(LAZZARATTO; NEGRI, 2001), subordinando-o sempre mais ao processo produtivo
e demonstrando, através dessa total subordinagédo, que o ator fundamental desse
processo social de producao € o “saber social geral”. Assim, o trabalho imaterial ndo
se reproduz como exploragédo, mas na forma de reproducao da subjetividade.

Segundo Pelbart (2000, p.12), a subjetividade é definida como matéria
prima tdo impalpavel quanto incontornavel e conjunto de significados que, ndo nos
cabe reinventar, mas, sim decifrar.

Neste estudo, problematizamos os processos de subjetivacdo a partir
da analise de como 0s sujeitos se relacionam com o regime verdades préprio a cada
periodo historico, ou seja, a maneira como o conjunto de regras que define cada
sociedade € experenciado pelos sujeitos tomando o trabalho como regime de
verdade e o trabalhador como sujeito que faz a experiéncia do trabalho e de sua
condicao de trabalhador nestes jogos de verdade sobre o trabalho. Para Foucault

(1995 p. 239),

O sujeito constitui-se a partir de relagbées de poder e de uma historicidade.
Séo as relagdes de poder que vao constituir o sujeito. O poder, enquanto
positividade, produz estas relagbes que devem ser apreendidas como
relagcbes de agdes sobre agdes, pois trata-se de um exercicio. Esse poder
cria as praticas que se materializa nos dispositivos. A subjetividade é da
ordem da experiéncia do individuo consigo e com o mundo. E um territério
onde estamos constantemente constituindo num determinado momento e
que vai se constituindo em dobras. A subjetivagao diz respeito a um
coletivo, a uma politica, um modo de produgéo.
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De acordo com Foucault (1995), a subjetividade constitui-se a partir
das relagdes de poder e de uma historicidade. O autor parte de uma concepgao
relacional de poder, na qual “o exercicio do poder consiste em ‘conduzir condutas’ e
em ordenar a probabilidade” (FOUCAULT, 1995, p. 244). O poder se define, entao,
como um exercicio, pois o poder sé existe em ato, ou seja, num modo de acao sobre

as acoes dos outros. Dito por Foucault (1995, p.240),

Cuando se define el ejercicio del poder como un modo de accioén sobre las
acciones de los otros” ... “En lo que concierne a este poder, en primera
instancia es necesario distinguir aquel que se ejerce sobre las cosas y da a
su vez la habilidad de modificar, usar, consumir y destruirlas -un poder que
procede de aptitudes directamente inherentes al cuerpo o ‘apoyadas en
instrumentos externos. Diria que aqui hay una cuestién de ‘capacidad’ . Por
otro lado lo que caracteriza al poder que estamos analizando es que este
pone en juego las relaciones entre los individuos (o entre grupos). Para no
engafarnos a nosotros mismos, si hablamos de las estructuras o los
mecanismos del poder, es sélo en tanto suponemos que ciertas personas
ejercen el poder sobre otros. El término 'poder’ designa los relacionamientos
entre ‘companeros’ (y con esto no estoy pensando en juego de suma-cero,
sino simplemente y por el momento permaneciendo en términos generales,
en un entramado de acciones que inducen a otras acciones y que se
concatenan entre si).

Em seu texto o Sujeito e o Poder (1995), Foucault refere que nao ha
relacdo de poder onde as determinacdes ja estdao saturadas, como, por exemplo, na
escravidao e, afirma que nao ha confronto entre poder e liberdade, mas que nesse
jogo a insubmissao ou insubordinacao da liberdade é a condicao para que se déem

as relagOes de poder. Assim escreve Foucault (1995, p. 245):

No puede entonces separarse el relacionamiento entre el poder y el rechazo
de la libertad a someterse. El problema crucial del poder no es aquel de la
servidumbre voluntaria. (;,Como podriamos desear ser esclavos?). En el
corazon mismo de las relaciones de poder y constantemente provocandolas,
estan la resistencia de la voluntad y la intransigencia de la libertad. En vez
de hablar de una libertad esencial, seria mejor hablar de un "agonismo" , de
una relacion que es al mismo tiempo reciprocamente incitacion y lucha, es
una provocacién permanente, en vez de una confrontacién cara a cara que
paraliza a ambas partes.



33

O poder, segundo o autor, estd em todos os lugares, porque as
relagdes se produzem a cada instante e, desse modo, ndo ha distancia entre o ponto
de emanacdo e seu foco de aplicagdo, pois ele € aplicado onde ele mesmo se
produz sendo intrinseco a cada relacdo. Nesse sentido, a nocdo de resisténcia-
poténcia em é colocada como a possibilidade de um exercicio de liberdade de si
sobre si que podem desnaturalizar as formas de dominagdo que atravessam o0s
processos de constituicado da prépria experiéncia do sujeito (ORTEGA, 1999). Para
Foucault, segundo Ortega (1999), nao existe um ponto de resisténcia mais Gtil e com
mais prioridade que o consistente numa relagdo consigo. (FOUCAULT, 2004).
Assim, o capital coloniza as assimetrias, as diferengas sociais ja existentes numa
relacdo cada vez mais invasiva da subjetividade.

Segundo Nardi e Silva (2005), os processos de produgcdo da
subjetividade podem ser entendidos a partir da andlise de como 0s sujeitos se
relacionam com o regime de verdades préprio a cada periodo, ou seja, a maneira
como o conjunto de regras que define cada sociedade é experienciado pelos
sujeitos, pois a apropriagdo dos elementos da cultura remete para as relagoes saber-
poder, entre 0s sujeitos e os jogos de verdade. Os jogos de verdade referem-se ao
conjunto de regras de producéo da verdade que adquirem uma legitimidade social e
que levam os sujeitos a reconhecerem-se a partir dessas praticas e dessas
verdades. Assim, é a partir do poder entendido como acao sobre outra acao que o
sujeito € objetivado para ele préprio e para os outros, através de certos
procedimentos de “governo”. (FOUCAULT, 1999, p. 238-239).

Mas é a partir da nocao de experiéncia, considerada como atividade
des-subjetivante como critica ao sujeito universal e epistémico, que Foucault, em

seus ultimos trabalhos, ir4 falar de um sujeito ético, constituido através das praticas
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de si. Pois, para ele, a experiéncia se constitui algo do qual se sai transformado
(ORTEGA, 1999).

De acordo com Ortega (1999), entre 1983 e 1984, Foucault descreve
trés eixos da experiéncia: a verdade, o poder e o sujeito. Nos anos 60 concentrou-se
no eixo da verdade (saber); nos anos 70 no eixo do poder; e nos anos 80 no sujeito,
e, embora em diferentes momentos, esses eixos estiveram sempre entrelagcados.
Tais deslocamentos teoricos irdo operar mudancas de perspectivas introduzindo
uma diferenciacao entre relacées de poder e estados de dominio esclarecendo que
estes estados ficam desprovidas do elemento de liberdade, préprio de toda relagéo
de poder. Para isso, Foucault efetuou um deslocamento teérico para poder conceder
uma voz a resisténcia. Esse deslocamento tedrico no eixo do poder tem como
resultado a des-dobra da analitica do poder: a nogcao de poder, de cunhagem
nietzcheniana, como relagéo de forgas sera substituida por uma idéia de poder como
governo, orientada para a teoria da agdo. Foucault trata de um sujeito ético,
constituido através das préticas de si. A partir da nogcao de experiéncia, considerada
como atividade des-subjetivante, como critica ao sujeito universal e epistémico, em
que Foucault pode fazer o deslocamento dentro do eixo do poder para o eixo do
sujeito. O deslocamento da subjetividade é consequéncia do deslocamento do
poder.

A experiéncia constitui algo do qual se sai transformado. E uma praxis
espiritual ou ascética, ou seja, as transformacdes que o sujeito deve experimentar
para alcancar outra forma de ser. Foucault vé o homem como um “animal de
experiéncia”, pois “no curso da historia, o homem nao cessou de se constituir a si
mesmo, de transladar continuamente o nivel de sua subjetividade, de se constituir

numa série infinita e multipla de subjetividades diferentes que nunca alcangaram um
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final nem nos colocam na presenca de algo que pudesse ser o homem”.
(FOUCAULT, apud ORTEGA, 1999, p.43). A introducdo do conceito de experiéncia
permitira aplicar a funcdo espiritual, ascética, ou seja, transformadora da
subjetividade, segundo o autor.

Assim, o sujeito ético, em Foucault, é aquele que pode fazer um
exercicio de liberdade. A poténcia-resisténcia, colocada por ele, € um exercicio de si
sobre si. Nos ultimos livros, trata de uma concepc¢ao de subjetividade sob a forma de
uma relacao consigo (rapport a soi — o si mesmo) e nao da autoconsciéncia, mais de
um sujeito-forma que um sujeito substancia.

A ética pode ser entendida como a problematizagao dos modos de
existéncia. Essa problematizagao refere-se tanto as relagdes com os outros quanto a
relacdo consigo. O conceito de ética esta ligado a constituicdo de um sujeito capaz
de apropriar-se dos destinos de sua vida (NARDI; SILVA, 2005). Foucault propde
que a ética seja pensada como reflexao sobre os modos de viver e que a vida seja
expressao de uma obra de arte singular. O grau de liberdade com que se vive a vida
depende da arte de viver, do desenvolvimento de uma estética da existéncia e da
construgcdo de estratégias para estabelecer formas mais reciprocas de
posicionamento nos jogos de verdade e poder. Através da reflexado ética: Como se
pode exercitar a liberdade?, Foucault pretende mostrar em sua obra que as pessoas
podem ser muito mais livres do que pensam que realmente sdo. (Ibidem, p. 93-95).

A nocao de subjetivacdo, enquanto expressao de um tipo de relagao de
técnicas de dominacéo sobre os outros e sobre si mesmo, permite situar os jogos de
verdade constitutivos da experiéncia do sujeito em uma determinada trama histérica.
Segundo Foucault, o dispositivo deve ser entendido como a rede que conecta um

conjunto heterogéneo de discursos, instituicbes, formas arquitetbnicas, regras,
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preposicoes filoséficas e morais, o dito, assim como o ndo dito. Como, por exemplo,
a idéia de crise permanente. Nas sociedades de controle, ndo h& exterioridade, nds
estamos sempre dentro. Nao ha a possibilidade de um intervalo que possa permitir a
pratica de um exercicio de liberdade constituinte de um sujeito ético. Nas praticas de
dominacao onde ndo é possivel esse exercicio, o sujeito fica colado ao modo de
agenciamento da subjetividade. Assim, eticamente, ndo é possivel um exercicio de
liberdade de si sobre si. Na perspectiva politica Foucatiana, o combate as formas de
dominacao contemporaneas e a construcdo da resisténcia dependem de um
trabalho de si sobre si. Desse modo, pensar a relagdo entre ética e subjetivagéo
passa por tornar evidente e desnaturalizar as formas de dominagdo que atravessam
0s processos de constituicdo da propria experiéncia do sujeito. Ao assumirmos que o
sujeito é atravessado pelas regras morais e verdades definidas socialmente ao
construir sua forma de inser¢cao no mundo, € necessario desconstruir 0s regimes de
verdade que naturalizam as relagdes sociais.

Segundo Revel (2005, p. 85), para Foucault, a subjetividade é “a
maneira pela qual o sujeito faz a experiéncia de si mesmo num jogo de verdade, no
qual ele se relaciona consigo mesmo”. Assim, o sujeito se constitui, por meio de
praticas que podem ser de poder ou de conhecimento, ou ainda por técnicas de si.
Foucault apresenta uma analise que busca a constituicdo do sujeito na trama
histérica, ou seja, pensar o sujeito como um objeto historicamente constituido sobre
a base em determinagdes que Ihe sédo exteriores. (REVEL 2005).

Foucault se interessa precisamente pela constituicdo histérica dessas
diferentes formas do sujeito em relagcdo aos jogos de verdade. Quanto ao carater

mais ativo do sujeito enquanto constituindo-se através das praticas de si, Foucault,

salienta que essas praticas ndo sao alguma coisa que o proprio individuo inventa,
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mas, sim, esquemas que ele encontra em sua cultura e que lhe sédo propostos,
sugeridos, impostos por sua cultura, sua sociedade e seu grupo social. Retoma
entdo sua nogéao de relagbes de poder que sdo moveis, reversiveis e instaveis e que
s6 sdo possiveis quando os sujeitos tiverem alguma possibilidade de liberdade.
Foucault traz o conceito de governabilidade que implica a relacao de si consigo
mesmo e que seria 0 conjunto de praticas pelas quais é possivel constituir,
organizar, instrumentalizar as estratégias que os individuos, em sua liberdade,
podem ter uns em relagdo aos outros.

O termo “subjetivacdo” designa, para Foucault (REVEL, 2005, p. 82),
um processo pelo qual se obtém a constituicdo de um sujeito, ou, mais exatamente,
de uma subjetividade. De um lado, implica os modos de subjetivacdo como praticas
de objetivagéo, de outro lado, a maneira pela qual a relagdo consigo, por meio de
um certo numero de técnicas, permite ao sujeito constituir-se como sujeito de sua
propria existéncia.

No ambito do trabalho imaterial a nova maquina de comunicacao
funciona como dispositivo de subjetivacdo. (LAZZARATTO; NEGRI, 2001). Segundo
Tittoni e Nardi, “a relagdo entre subjetividade e trabalho remete a analise dos modos
como o0s sujeitos vivenciam sus experiéncias de trabalho e a elas dao sentido,
enfocando o modo como eles fazem a experiéncia de si mesmos nos ‘jogos de
verdade’ que caracterizam as relagbes de poder em uma dada sociedade”.
(TITTONI; NARDI. 2006 p. 277). Assim, a vinculagao entre subjetividade e trabalho
estd em permanente transformagao e muda historicamente. Esses autores (2006, p.
278) acrescentam que pensar a subjetividade nas suas conexdes com o trabalho
implica pensar os modos como as mutag¢des do capitalismo engendram a producao

de uma nova subjetividade, pois cada transformacdo social implica novas re-
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configuragcbes subjetivas com suas ambiglidades, assim como seu potencial de
resisténcia e de transformacdo. A nogao de flexibilizagdo pressiona os modos de
produzir de forma a colocar-se como elemento-chave na atual organizacdo do
trabalho transformando o trabalhador em colaborador e a relagdo entre os pares,
numa relagao entre clientes (p. 279).

Dessa forma, o atual contexto da acumulacao flexivel (HARVEY, 2006)
emerge como territdério de nossa problematizacao constituido a partir dos efeitos da
globalizacdo e das tecnologias da comunicacdo e da informacdo que marcam a
propria producédo de subjetividade na medida em que engendram novas formas de
organizagao de viver e trabalhar. (SILVA, 2005). A flexibilizagdo, segundo Castells
(1999), é a grande mudanca do capitalismo flexivel que, para Castel (2005), também
se caracteriza pelo desemprego, pela precarizagcado do trabalho reestruturado e de
suas relagbes, assim como pela individualizagdo como ja referido anteriormente.

Neste estudo, articulamos estas problematizagbes sobre as
configuragbes do trabalho e da sociedade contemporénea a categoria saude. Para
tanto, tomamos Canguilhem (2006) como referéncia e pensamos o constructo saude
e como ele vem sendo construido como conceito, inserido numa dimens&o politica.
(CAPONI,1997). Caponi (1997) analisa as definicbes hegemobnicas da Organizacao
Mundial de Saude (OMS) e a definicdo ampliada enunciada pela VIII Conferéncia
Nacional de Saude e evidencia que ambas entendem a saude como equilibrio e
adaptacéao ao meio.

Para a OMS: “A saude € um completo estado de bem-estar fisico,
mental e social e ndo a mera auséncia de doenca ou enfermidade”. (CAPONI, 1997,
p. 298). Conforme Caponi, a problematizacdo desse conceito passa primeiramente

por seu carater utépico uma vez que esse estado € inalcangavel, e, em segundo
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lugar, pela sua falta de objetividade, pois esta fundado em uma nogéo subjetiva que
€ a de bem-estar. Em sua critica ao modo como esse conceito € produzido, a autora
refere como ele nos remete a um dispositivo de controle, de desqualificacao e des-
valor que pretende regular o que € perigoso e indesejado. A saude mostra-se como
um conceito de implicagdes politicas no qual atuam forcas que podem transforma-lo

num dispositivo de controle, pois,

[...] doente &€ um conceito geral de nado-valor que compreende todos os
valores negativos possiveis. Estar doente significa ser nocivo ou
indesejavel, ou socialmente desvalorizado (...). Inversamente, o que é
desejavel na saude, do ponto de vista fisiolégico, sado valores como a vida,
uma vida longa, a capacidade de reprodugdo, a capacidade de trabalho
fisico, a forga, a resisténcia a fadiga, a auséncia de dor, um estado no qual
sente-se 0 corpo 0 menos possivel, além da agradavel sensagéo de existir.
(CANGUILHEM, 20086, p.93).

A saude como valor social € outra idéia que Caponi problematiza a
partir da nocao ‘ampliada’ de saude formulada pela VII Conferéncia, cuja redagéo é

a seguinte:

Em sentido amplo a saude é resultante das condi¢cdes de alimentagéo,
habitacdo, educagao, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego,
tempo livre, liberdade, acesso a propriedade de terra e aos servigos de
saude. Sendo assim, é principalmente o resultado das formas de
organizagéo social, de produgéo, que podem gerar grandes desigualdades
nos niveis de vida.(FASE PUBLICACOES, 1987, p. 10-1, apud CAPONI,
1997, p. 302).

As criticas a essas nog¢des tecidas pela autora referem-se a implicacao
de uma tradicao higienista da concepcao de saude e de uma dimensao sécio-
econdmica quase exclusiva que leva a riscos como se perder uma referéncia
biolégica ou psiquica da enfermidade e levar a uma polaridade saude-doencga
qualquer enfermidade que nao seja resultado de condigbes sociais precarias, bem
como de pensar todos os ordenadores da existéncia (moradia, alimentacdo) em

termos de saude e, portanto, correr o risco de serem medicalizaveis.



40

Segundo Canguilhem (2006, p. 147-152), as infidelidades do meio, os
fracassos, os erros e 0 mal-estar formam parte constitutiva de nossa historia porque
nosso mundo é um mundo de acidentes possiveis e, € a partir dessa nossa
capacidade de diversificar para tolerar essas infracées que devemos pensar a no¢ao
de saude. Para Canguilhem (2006), esta nogao traz consigo a idéia de uma certa
capacidade de adaptacdo, mas nao se limita a isso. Também nao se restringe a
manutencao de um equilibrio ou de um estado de bem estar, ndo depende de
condigbes favoraveis de infra-estrutura, ambientais ou de base so6cio-econémica,
ndo opde a nogdo de saude a nocao de doenga, nem refere-se a padrdes
estatisticos. Ele refere-se a satde como uma certa abertura ao risco, em termos de
uma margem de seguridade (ou tolerdncia) e que tem por ponto de partida as
possibilidades que temos de enfrentar e superar as infidelidades do meio.

Para Canguilhem (2006, p. 152), a saude também se constitui como
uma nogado vulgar, ou seja, que nao se explica exclusivamente pela sua
cientificidade, mas que esta ao alcance de todos, alheio ao campo do saber objetivo,
pois é da ordem da experiéncia, do acontecimento, do corpo vivido. Assim, a saude,
como fenbmeno, mostra-se como verdade do corpo e, no ambito dos modos de
existir, coloca o viver como conhecer e como producdo de uma subjetividade
contemporanea. Dessa forma o autor nos leva a pensar a saude nao exclusivamente
como diagnostico, mas como uma forma de experiéncia de si devendo implicar a
analise da producao de subjetividade que lhe da sustentacédo. A nogédo de corpo é
entendida como “um produto na medida em que sua insercdo em um meio
caracteristico, seu modo de vida escolhido ou imposto, contribuem para moldar seu
fendtipo, ou seja, a modificar sua estrutura morfolégica chegando a singularizar suas

capacidades” (CANGUILHEM, 2006).
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Por todos esses fatores, pode-se pensar a saude ndo como auséncia
de doenga, mas como poder cair enfermo e recuperar-se de modo a lidar com as
infidelidades do meio, ndo adaptando-se ou protegendo-se contra o risco, mas
podendo arriscar-se para poder mudar. Para o autor, “O normal é viver em um meio
em que flutuagdes e novos acontecimentos sdo possiveis”. (CANGUILHEM, 2006).

A saude ligada ao trabalho pode ser analisada como movimento

associado aos contextos e as pressoes do trabalho. Para Tittoni (2004, p. 76),

pode-se pensar a saude como um processo em que a determinagédo e a
insubordinagdo jogam jogos de poder, produzindo agenciamentos que ora
indicam possibilidades de invengéo, ora podem amarrar, coagir, interditar.
Os modos de se viverem esses jogos, de se agenciarem modos de vida
nesses processos de luta, nos indicardo os modos de subjetivagdo, que
definem, neste momento, uma importante questdo para a produgdo em
saude mental e trabalho.

Para a autora, na légica organizacional do trabalho taylorista, a
flexibilizagdo era vista como saudavel, pois tratava-se de um trabalho rotineiro e
monotono.

Atualmente, o desafio é pensar a questao da saude no contexto flexivel
do trabalho informacional e global para além da busca do menor indice de
adoecimento no trabalho. Mas com a atual fluidez, flexibilizacdo e imaterialidade do
contexto laboral, como podemos pensar a saude? Certamente ndo como adaptativa,
como estado de equilibrio, como sugerem as definicbes da OMS e da VIi
Conferéncia Nacional de Saude. Nao se trata, como refere Caponi (1997), de
normalizar condutas que determinam condicdes perversas de existéncia, inscritas no
discurso da higiene, da disciplina médica tradicional de regulacdo da vida dos
individuos. Trata-se, antes de tudo de criar modos de viver, de um exercicio de uma

pratica de liberdade.
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Da mesma forma, o normal ndo tem uma rigidez, afirma Canguilhem,
mas a flexibilidade de uma norma que se transforma em relagdo as condigdes
individuais, ficando claro que o limite entre o normal e o patolégico € impreciso.

Tanto Dejours (1986) quanto Canguilhem (2006) partem do
pressuposto de que a saude é um assunto ligado as préprias pessoas €, portanto,
nao se poderia deixar de lado a importancia da experiéncia dos sujeitos. Na fronteira
entre o normal e o patolégico, € o sujeito que sofre e reconhece as dificuldades para
enfrentar as demandas que o meio impde, ainda que 0 meio pressione para a
producéo de situagdes de sofrimento.

A intersecdo entre o trabalho, a subjetividade e a flexibilidade pode

ser atravessada e entrelagada pela saude quando entendemos que:

A saude é a liberdade de dar o que comer ao corpo quando com fome, de
deixa-lo dormir quando tem sono, de dar-lhe agucar quando com baixa
glicemia. Ndo € normal estar cansado e com sono, ndo é normal ter uma
gripe... Pode que seja normal ter algumas enfermidades. O que nao é
normal é nao poder cuidar dessa enfermidade, ndo poder ir para a cama e
deixar-se levar pela enfermidade, ndo poder parar de trabalhar durante a
gripege depois poder voltar. (DEJOURS, 1986, p. 11 apud CAPONI, 1997, p.
306)°.

A saude, assim, € definida como a possibilidade de fazer um certo

exercicio de normatividade frente as pressdes colocadas pelo trabalho.



43

3. PROCEDIMENTOS E RECURSOS METODOLOGICOS

Para Goldemberg (1999), pesquisa € a construcdo de conhecimento
original de acordo com certas exigéncias cientificas. Para que um estudo possa ser
considerado cientifico, é preciso obedecer aos critérios de coeréncia, consisténcia,
originalidade e objetivacdo. E desejavel que uma pesquisa cientifica preencha os
seguintes requisitos: “a) a existéncia de uma pergunta que se deseja responder; b) a
elaboragdo de um conjunto de passos que permitam chegar a resposta; c) a
indicagdo do grau de confiabilidade na resposta obtida”. (GOLDEMBERG, 1999,
p.106).

Segundo Silva e Menezes (2001), alguns elementos servem para
classificar a produgdo de um conhecimento. Assim, do ponto de vista de seus
objetivos (GIL, 1991), nossa pesquisa pode ser considerada exploratéria, pois visa
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipéteses. Uma pesquisa exploratéria envolve levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado, analise de exemplos que estimulem a compreenséo do problema.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, este estudo
enfatiza os aspectos qualitativos, pois considera que pode haver uma relacao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade, que ndo pode ser traduzido em numeros. A
interpretacao dos fenémenos e a atribuicao de significados sdo basicas no processo

de pesquisa qualitativa.

8 Nao foi possivel o acesso & fonte original onde consta a informacéo, a saber: DEJOURS, C. Por
um Novo Conceito de Saude. Revista Brasileira de Salde Ocupacional, 1986.
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Segundo Maraschin (2004, p.105), como pesquisadores do campo
social das ciéncias humanas, nosso perguntar indaga sobre os modos de viver, de
existir, de sentir, de pensar. Acrescenta que o préprio fato de perguntar produz, ao
mesmo tempo, tanto no observador como nos observados, possibilidades de auto-
producao, de autoria.

Pesquisa é, entdo, acao, construcao, transformacao coletiva, analise
das forgas socioistoricas e politicas que atuam nas situagdes e a partir das préprias
implicacdes, inclusive dos referenciais de andlise. E um modo de intervencéo. Ndo
h4, portanto, o que ser revelado, descoberto ou interpretado, mas algo a ser criado.

Este estudo possui, assim, um carater exploratério e qualitativo e foi
aprovado® pelo Comité de Etica em Psicologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS por estar adequado ética e metodologicamente.

Neste estudo, utilizamos diferentes estratégias e ferramentas
metodoldgicas, visto que foram realizadas véarias negociacdes entre as empresas e
as pesquisadoras para viabiliza-lo, conforme veremos adiante. As ferramentas
utilizadas foram um questionario de perguntas abertas e fechadas'® e as entrevistas
coletivas feitas junto aos trabalhadores administrativos da area de recursos
humanos, sendo esta ultima nossa principal referéncia para as analises produzidas.
As entrevistas foram realizadas depois da aplicacdo dos questionarios e partiam das
perguntas abertas do questionario para discutir sobre a flexibilizacao e seus efeitos

na salde e no trabalho. E importante salientar que as entrevistas coletivas tiveram a

Protocolo de pesquisa nimero: 2007/023; Registro do Comité de Etica em Psicologia:
25000.089325/2006-58. A presente pesquisa foi aprovada ética e metodologicamente de acordo com
a Resolugdo numero 196/96 e complementares do CONEP e Resolugdao 016/2000 do Conselho
Federal de Psicologia.

10 questionario completo encontra-se no ANEXO A.
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presengca de um observador que permitiu um outro olhar além do olhar do
pesquisador, de modo a ampliar nossas analises.

As entrevistas coletivas funcionaram como um dispositivo de reflexao
sobre o trabalho administrativo do setor de recursos humanos, na medida em que
foram confrontadas opinides, discutidos pontos de vista diferenciados e construidos
alguns consensos ainda que discutidos de forma mais naturalizada. Em outras
palavras, alguns consensos apareceram, até mesmo, como formas de impedir
pensar efetivamente o trabalho.

As entrevistas coletivas tiveram como eixo sequencial as perguntas
qualitativas do questionario, a saber: Em que vocé pensa quando fala de trabalhar?
Qual a sua situagédo de trabalho atual, como vocé a vé e como a vive? De que
maneira sua atual situacdo de trabalho lhe permite fazer e desenvolver planos
pessoais de futuro? Como vocé enfrenta seu futuro de trabalho?. No final das
entrevistas foi solicitado aos participantes falar sobre o que entendem por
flexibilizagdo do trabalho. Em uma das entrevistas coletivas, surgiu uma pergunta
extra sobre a importancia da escolarizagdo, pois a discussao travada pelo grupo
enfatizou bastante este tema. Portanto, foi a partir das perguntas qualitativas do
questionario e da indagacao sobre a flexibilizagdo do trabalho contemporaneo que
emergiram tematicas como o significado do trabalho na vida das pessoas, 0 que se
entende por flexibilizagdo do trabalho, efeitos do trabalho na saude e nos modos de
vida desses trabalhadores, a trajetéria de trabalho e a formacdo, as narrativas de
trabalho, como ele era feito e como é feito atualmente, como os trabalhadores véem
0 seu trabalho e como isso se relaciona aos modos de organizar suas vidas, enfim,
as mudancgas e transformagdes nas formas de trabalhar experimentadas por esses

trabalhadores.
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No contato inicial com as empresas, identificamos um pedido quanto a
preferéncia sobre a aplicagdo de um questionario as entrevistas coletivas previstas
como estratégia metodoldgica. Isso nos levou a procurar uma ferramenta para
atender a solicitacdo das empresas que fosse compativel com o que entendemos
por pesquisar a partir dos pressupostos da pesquisa-intervencdo. Dessa forma, o
questionario escolhido para ser utilizado nesta pesquisa integra um projeto
internacional chamado “Estudo Internacional sobre Qualidade de Vida e do
Trabalho”, coordenado pelo Prof. Dr. Josep Maria Ribas Blanch, da Universitat
Autbnoma de Barcelona — UAB, do qual passamos a integrar a equipe de
pesquisadores.

A aplicagédo do questionério e de discussao coletiva sobre as perguntas
qualitativas teve como objetivo buscar uma ferramenta validada no &mbito
académico sem a necessidade de construir um instrumento especifico para este
estudo.

Neste estudo, o questionéario foi utilizado para efeito de negociacao
junto as empresas pesquisadas que demandavam resultados objetivos, a fim de
liberar os trabalhadores para as entrevistas coletivas, base de nossa pesquisa.
Trabalhamos, entdo com questionarios e entrevistas ligados através das questdes
qualitativas. Assim, o questionario é uma ferramenta metodoldgica de nosso estudo,
mas somente as questdes qualitativas foram levadas em consideracdo. O
levantamento estatistico sera analisado oportunamente e devidamente encaminhado
as empresas participantes desse estudo pelo modelo da Universitat Autbnoma de
Barcelona — UAB.

O questionario € mais uma ferramenta utilizada estrategicamente em

nosso estudo, mas ndo a Unica nem a mais importante. As entrevistas coletivas
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continuam sendo nosso foco metodoldgico principal para levantamento e analise dos
dados. O questionario atendeu a solicitagdo das empresas auxiliando no
levantamento e analise quantitativos de censo, bem como mostrou-se como
ferramenta de negociacdo para viabilizar a pesquisa nas empresas e a realizacao
das entrevistas coletivas. Um dos elementos que pesou na aceitacao das empresas
em abrir a possibilidade dessa pesquisa foi o fato de que o questionario proposto faz
parte de um estudo internacional e estas empresas mantém relacdes comerciais
internacionais e possuem unidades de neg6cios em paises implicados naquele
estudo, como México, Espanha, Argentina e Colémbia.

Ainda que possa surgir um certo estranhamento o uso de um
questionario em um estudo que se fundamenta conceitual e teoricamente em
autores com Michel Foucault e Christophe Dejours, salientamos que o mesmo foi
utilizado como estratégia no sentido de atender a demanda das empresas
pesquisadas. Trata-se de mostrar que estavamos cientes disso, mas que sem a
utilizagdo do questionario como moeda de troca junto as empresas nao teria sido

possivel 0 acesso as empresas.

Ainda com relacdo aos questionarios, € importante mencionar que
nesta dissertacdo, os questionarios ndo serdo analisados quantitativamente. Este
procedimento metodoldgico quantitativo sera realizado oportunamente a partir da
base de dados desenvolvidos na Universidad Autbnoma de Barcelona — UAB.
Também por ndo haver suficientemente tempo para compatibilizar a andlise
qualitativa com o final da dissertacdo. Os dados de censo serdo tratados
qualitativamente e apresentados na forma grafica com o objetivo de descrever a
situacdo dos trabalhadores pesquisados. As questdes abertas do questionario que

serviram de base para as entrevistas coletivas foram:
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Questao 9. Em que vocé pensa quando fala de TRABALHAR?

Questao 10. Qual a SUA SITUACAO DE TRABALHO ATUAL, como vocé a vé e

como a vive?

Questdo 11. De que maneira SUA ATUAL SITUACAO DE TRABALHO lhe permite
fazer e desenvolver PLANOS PESSOAIS DE FUTURO (como casal, de familia,

estudos, viagens, moradia, etc.?)

Questao 12. COMO VOCE ENFRENTA SEU FUTURO DE TRABALHO? (O que
vocé esta fazendo e o que pensa fazer para que se torne realidade o futuro de
trabalho que deseja para vocé? Como vocé combina seus recursos pessoais, 0S

apoios sociais e as oportunidades que o “mercado” lhe oferece?).

Para analise das entrevistas coletivas utilizamos dois recursos. O
primeiro, a definicdo de algum analisador que tenha produzido reflexdes no grupo e,
a partir dele, os temas foram sendo discutidos coletivamente. Nesse sentido, a
analise foi feita considerando os temas trazidos pelos grupos nas entrevistas
coletivas, os fluxos discursivos e as associagdes entre os temas trazidos. Desse
modo, nosso interesse recaiu especialmente na processualidade e no modo como as
idéias foram sendo construidas e que elementos foram sendo trazidos pelos grupos
para construir as idéias. Nao estivemos atentos somente aos temas que surgiram,
mas como um certo movimento coletivo propiciou sua emergéncia.

Essa metodologia busca explorar os diversos fluxos discursivos
produzidos pelos sujeitos de nossa pesquisa durante as entrevistas coletivas.
Entendemos por fluxos discursivos todas as idéias e/ou pensamentos expressos
que, em determinado momento da entrevista coletiva, permitem a emergéncia de um
contexto que mobiliza o coletivo em torno de um determinado assunto e lhe da

novos contornos. Assim, 0 nosso principal analisador foi perguntar a esses
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trabalhadores sobre o trabalho. O mais importante foi a surpresa, o deparar-se com
uma pergunta que indaga sobre o trabalho. Em todas as entrevistas realizadas
coletivamente, mesmo com os diferentes grupos, observamos fluxos discursivos em
torno da busca constante pelo conhecimento, a exigéncia de um perfil flexivel ditado
pelo novo management, a aderéncia a certas praticas e jogos de verdade, a
necessidade de estar sempre preparado para o inevitavel novo, o assustador
fantasma de estar sem um trabalho e a centralidade do trabalho como organizador
da vida e da existéncia. Dessa mobilizacao, a partir do indagar sobre o trabalho, é
que pode surgir o que nomeamos de trabalhar para manter o trabalho, acerca do
qual falaremos na andlise dos resultados.

O critério inicial de selegdo das empresas tinha como exigéncia que
elas estivessem inseridas no setor metallurgico do municipio de Caxias do Sul.
Outros dois critérios tinham como exigéncia: a participagdo da empresa no ambito do
mercado internacional e a sua inser¢do no contexto das tecnologias da informacao e
comunicacdo. Escolhidas algumas empresas, procedemos os contatos telefénicos
com as mesmas através dos gerentes de recursos humanos, solicitando-lhes
autorizacdo para a realizagdo da pesquisa. A partir da aceitagcdo das empresas
contatadas, fomos desenhando a abrangéncia e o tamanho de nossa amostra de
forma que fosse significativa do ponto de vista das exigéncias académicas e
cientificas, bem como de nossa possibilidade para viabilizar a pesquisa. Os
trabalhadores que participaram da pesquisa foram esclarecidos sobre os propésitos
desta investigagcao e colaboraram seja participando através das entrevistas coletivas

seja respondendo ao questionario. Os trabalhadores participaram voluntariamente e
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assinaram o termo de consentimento'' apropriado. A amostra da pesquisa ficou
definida como a descrevemos a seguir.

As empresas pesquisadas'? tém juntas mais de 20 mil trabalhadores
diretos, uma receita liquida em torno de 4 bilhdes de reais anuais e cerca de 200
trabalhadores locados no setor de recursos humanos. Destes, 131 responderam ao
questionario e 45 participaram das entrevistas coletivas. Ao todo foram realizadas
seis entrevistas coletivas. Em duas empresas, foi possivel entrevistar praticamente o
namero total de trabalhadores locados no setor de recursos humanos. Uma das
empresas nao possibilitou a realizacdo da entrevista. Em outras duas, pelo grande
nuamero de trabalhadores locados no setor de recursos humanos, foram feitas duas
entrevistas em cada uma em turnos de trabalho diferentes. Todas as empresas
trabalham com diversos turnos de trabalho que incluem trabalho noturno, escalas de
finais de semana, escalas especificas, horas de trabalho extraordinarias que
possibilitam a manutencao da atividade produtiva 24 horas por dia de segunda-feira
a domingo.

Os trabalhadores entrevistados estado ligados aos setores de Recursos
Humanos das empresas e executam atividades de servigos como: ensinar, planejar,
organizar, controlar, negociar, administrar, assessorar, secretariar, digitar, escanear,
reproduzir dados em computadores € equipamentos de escritério, fornecimento de
servigos, prevencao, absorcao de riscos e desvios da normalidade.

Ao todo foram entregues 197 questionarios'®, dos quais, 131
retornaram e foram analisados quanto as questbes qualitativas e aos dados de

censo, ou seja, em torno de quase 70% dos trabalhadores responderam e nos

" O termo de consentimento encontra-se no APENDICE A.

'2 Dados disponibilizados nos sites das empresas pesquisadas: ultimo acesso em 04 de janeiro de
2007. Os sites das empresas pesquisadas nao poderdo ser divulgados devido ao carater de sigilo
exigido pelas mesmas.
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devolveram os questionarios. Os questionarios foram distribuidos aos trabalhadores
locados direta e indiretamente ao setor de recursos, ou seja, foram incluidos
trabalhadores com diversos tipos de contrato mantidos com o empregador.

Entrevistamos em torno de 45 trabalhadores distribuidos em seis
grupos de aproximadamente cinco a onze participantes e pertencentes a quatro das
cinco empresas, pois uma delas aceitou somente a aplicacdo do questionario. Ao
todo, as empresas tém juntas em torno de 194 trabalhadores locados diretamente ao
setor de recursos humanos. Isso significa que entrevistamos coletivamente em torno
de 24% dos trabalhadores locados. Em outras palavras, participaram das entrevistas
coletivas um quarto dos trabalhadores locados no setor de recursos humanos. Cabe
salientar que, nas empresas nas quais a equipe de pesquisa teve acesso aos
trabalhadores, o retorno de questionarios foi mais consistente.

O objetivo desta pesquisa foi analisar os efeitos da flexibilizagdo do
trabalho contemporaneo na subjetividade e na saude dos trabalhadores
administrativos de recursos humanos. Os trabalhadores que entrevistamos
coletivamente e que responderam ao questionario fazem parte do setor de recursos
humanos de cinco empresas do ramo metal-mecanico da cidade de Caxias do Sul
na regidao Nordeste do Rio Grande do Sul. Com o objetivo de pesquisar os efeitos da
flexibilizagdo nos modos de existir e organizar a vida desses trabalhadores,
procuramos incluir os diversos trabalhadores locados nesse setor independente de
seu vinculo empregaticio. Assim, participaram da pesquisa pessoas com contratos
de trabalho por prazo indeterminado, estagiarios, terceirizados, temporarios,

auténomos e prestadores de servico.

'3 Ntmero total de trabalhadores locados no setor, segundo informagdes prestadas pelas empresas.
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4. CIDADE, EMPRESAS E TRABALHADORES: ALGUMAS ARTICULAGCOES

Considerando as praticas metodoldgicas correntes no meio académico,

apresentarmos 0s elementos que caracterizaram o campo pesquisado.

4.1 O Trabalho e a Cidade: Histoérias Entrelacadas

R
Francisco
de Paula

A localizacao de Caxias do Sul

O municipio de Caxias do Sul tem uma tradicional vocagao
metallrgica, constituindo-se, atualmente, num pélo Metal-mecanico proeminente e
de destaque nacional e internacional™®. A cidade traz a questao do trabalho no bojo
de sua histéria construida pelos imigrantes de cultura italiana.

Para entender melhor nosso campo de pesquisa, consultamos alguns

dados'® sobre a histéria de Caxias do Sul, procurando compreender o fluxo e a

'* A Cidade de Caxias do Sul é o segundo pdlo metal-mecanico do Estado do Rio Grande do Sul
desde 1931.

1> Referéncias que podem ser consultadas sobre o assunto da imigracéo italiana no municipio de
Caxias do Sul. ARENDT, Joao Claudio; PAVANI, Cinara Ferreira. América: a anti-utopia da imigragao
italiana. Conexao: Comunicagao e Cultura, Caxias do Sul, RS, v.5, n.9,, 219-241p. , jan. 2006. ANAIS
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importancia do trabalho inseridos no contexto da cidade. Nesse levantamento
deparamo-nos com algumas expressoes e registros instigantes acerca da tradicao
italiana e seu entrelacamento com a questdo do trabalho formando uma certa
identidade em torno disso.

As pesquisas mostram uma cultura especifica de Caxias do Sul'®, com

pensamento préprio e formas de respostas ao desenvolvimento peculiares que se
dizem "italianas", mas, na verdade, somente sdo encontradas na cidade. Alguns
estudos'’ desmistificam a questdo, mostrando inclusive que a opcdo pela metalurgia
nao diz respeito a origem, mas sim, a uma situacdo de contexto, com um novo
tracado da estrada de ferro e para BR116 passando préximas a cidade, possibilitado
por articulagdes politicas. Contudo, parece que € no mito da origem italiana que se
sustenta a crenga de que, para ter sucesso, deve se ter origem italiana, como 47%
da populacéo tém. Dessa forma, parece que o sucesso estaria garantido.

A saga imigrante é personificada no trabalho e constréi um ideario da

visdo do trabalho na cidade. Por isso, pesquisar o trabalho imaterial, flexivel, de

DO | E Il FORUM DE ESTUDOS ITALO-BRASILEIROS / 1979; Forum de Estudos italo-brasileiros, 1.
e 2., 1975 jul. 1-5, 1976 out. 18-21, Caxias do Sul, RS; INSTITUTO SUPERIOR BRASILEIRO-
ITALIANO DE ESTUDOS E PESQUISAS; UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL. Caxias do Sul:
UCS, 1979. ANAIS DO SEMINARIO INTERNACIONAL VENETO/RS : MODELOS DE
DESENVOLVIMENTO COMPARADOS 1945-2000 / 2003; Seminario Internacional Véneto/RS, 1.,
2002 set. 16-17) Caxias do Sul, RS; ZUGNO, Paulo Luiz; HEREDIA, Vania Beatriz Merlotti. Caxias do
Sul: EDUCS, 2003. ANAIS DO SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE IMIGRACAO ITALIANA E IX
FORUM DE ESTUDOS ITALO-BRASILEIROS / 1999. Simpdsio Internacional sobre Imigragdo
ltaliana, 1996 abr. 24-27, Caxias do Sul, RS; DAL BO, Juventino; IOTTI, Luiza Horn; MACHADO,
Maria Beatriz Pinheiro; Forum de Estudos ltalo-brasileiros: Caxias do Sul, RS: EDUCS, 1999. CAXIAS
DO SUL: EVOLUCAO HISTORICA / 1977; GIRON, Loraine Slomp. Caxias do Sul: evolugao histérica.
Caxias do Sul, RS: UCS, 1977. HOMENS E MITOS NA HISTORIA DE CAXIAS, 1989. COSTAMILAN,
Angelo Ricardo. Homens e mitos na histéria de Caxias /. Porto Alegre: Posenato Arte e Cultura, 1989.
CAXIAS DO SUL: 1989 - IMIGRACAO ITALIANA NO NORDESTE DO RIO GRANDE DO SUL:
PROCESSOS DE FORMACAO E EVOLUCAO DE UMA COMUNIDADE ITALO-BRASILEIRA, 1975;
FROSI, Vitalina Maria; MIORANZA, Ciro. Imigracédo italiana no nordeste do Rio Grande do Sul:
processos de formacdo e evolugdo de uma comunidade italo-brasileira. Porto Alegre: Movimento,
1975.COLONIZACAQ ITALIANA NO RIO GRANDE DO SUL: IMPLICACOES ECONOMICAS,
POLITICAS E CULTURAIS , A /1975. MANFROI, Olivio. A colonizagéo italiana no Rio Grande do Sul:
implicagbes econbmicas, politicas e culturais. Porto Alegre: Grafosul, 1975.

COLONOS DO VINHO: ESTUDO SOBRE A SUBORDINACAO DO TRABALHO CAMPONES AO
CAPITAL - 2.ED. / 1984. SANTOS, José Vicente Tavares dos. Colonos do vinho: estudo sobre a
subordinagao do trabalho campdnes ao capital. 2.ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1984.

'® Ver referéncias dos autores Breitbach, Heredia e Peruzzo no desenvolvimento dessa dissertacéo,
Capitulo 4, Secao 4.1.
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apoio e suporte, caracteristico dos trabalhadores administrativos, num municipio
como Caxias do Sul, que valoriza muito o trabalho do tipo produtivo, material, nos
parece convidativo. E poder problematizar e dar visibilidade a um trabalho invisivel e

pouco valorizado que parece s6 adquirir visibilidade e aparecer quando nao é feito.

Painel pintado por Aldo Locatelli, 1954 - Do Italico Berco a Nova Patria Brasileira'®

Retomando a caracterizacao do municipio, Caxias do Sul € uma cidade
grande e, como toda cidade grande e pélo de aglomeracao urbana, ela apresenta
realidades opostas. A riqgueza e a pujanga convivem lado a lado com distor¢oes
sociais e situacdes de extrema dificuldade.

Acrescentamos alguns dados estatisticos do diario de integragao

regional do municipio'®:

"7 Vide referéncias sobre 0 assunto em nota de rodapé niimero 16.
'® Essa obra foi executada a pedido do Presidente da Festa da Uva em 1954 e que hoje se encontra
na Prefeitura Municipal de Caxias do Sul representando a saga dos imigrantes italianos desde o
%ultivo da uva até a metalurgia.

Fonte: Nordeste Gaucho — 2005 - Jornal Pioneiro.
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Populacao: 404.187

Zona urbana: 92,5%

Zonavrural: 7,5%

Territorio: 1.586 km?

Orcamento 2005: R$ 484.970.900

Arrecadacao do ICMS: R$ 355.544.654

Perfil econémico: industria (54,1%) e servicos (41%)
PIB: R$ 5.562 bilhdes®

PIB per capita: R$ 14.641

Agua encanada: 99,3%

Agua tratada: 99,3%

Esgoto tratado: 8%

Hospitais: 8

Mortalidade infantil: 12,89 por mil (13,06 por mil em 2003)
Escolas: 161, sendo 87 municipais, 54 estaduais e 20 particulares
Analfabetismo: 3,65%

Esperanca de vida: 74,1 anos

Empresas: 27.069

IDH: 42 no RS, 122 no pais (0,857)

Idese: 1%(0.831)

Emancipacao: 20 de junho de 1890

Municipio-mae: Sao Sebastidao do Cai

Distancia de Porto Alegre: 130 km

No processo de integracdo econdémica que estamos vivendo em nivel
internacional, as peculiaridades regionais tém-se mostrado muito Uteis para
proporcionar insergdes vantajosas no novo quadro de relagbes entre os diferentes
espacos econdmicos (BREITBACH, 2004). Algumas regiées conseguem transformar
em vantagens competitivas suas potencialidades locais. A partir de 1960, observa-se

que a populacdo urbana cresceu a um ritmo mais acelerado que a populagao total,

testemunhando a expansdo da indUstria nos 9 municipios®' integrantes da serra

2 Atualmente o PIB ¢ de R$ 8 bilhdes segundo IBGE/FEE. Matéria divulgada no Jornal Pioneiro de

13/12/2006.

' Os municipios que se urbanizaram mais rapidamente no periodo 1960-1996, pela ordem,
Farroupilha, Bento Gongalves, Carlos Barbosa e Caxias do Sul. Conforme referéncias de Breitbach
(2004), evidentemente que a urbanizagéo as comunidades locais despreparadas, em termos de infra-
estrutura, era para absorver o elevado contingente populacional que chegava as cidades em busca
de empregos na industria, proliferagdo de sub-habitagdes, periferias nas cidades. Embora nao seja
nosso objetivo analisar as conseqléncias desse processo de urbanizagdo descontrolada, salientam-
se alguns indicadores da qualidade de vida na regido medidos pelo ISMA, Indice Social Municipal
Ampliado, calculado pela Fundagé@o de Economia e Estatistica do Estado do Rio Grande do Sul. Esse
indice existe para o periodo 1991-96 e foi calculado com base em 4 grupos de variaveis: habitacdo e
saneamento, educagéao, saude, renda. Variando de 0 a 1, o indice revela que quanto mais préximo da
unidade, melhor é a situagdo do municipio, e vice-versa. Média anual do periodo 1991-1996, segundo
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gaucha. Assim, a taxa de urbanizacao que estava em torno de 50% em 1960, atingiu
em 1996 mais de 82%.

Como se sabe, o municipio de Caxias do Sul ndo € uma regido com
baixo nivel s6cio-econbmico, no seu conjunto, exibe um PIB per capita que esta
dentre os mais elevados do estado. A pobreza pode aparecer, entretanto, quando se
examina indicadores como habitagcdo, saude, saneamento, que expressam as
caréncias de servicos basicos a populacgao.

De uma maneira geral, os dados demograficos e econbémicos
demonstram o grande dinamismo da regido, que tem um crescimento tipico de uma
economia de base industrial®® , mas ndo se pode deixar de constatar que o
dinamismo industrial vem acompanhado de problemas sociais graves, como 0s
loteamentos irregulares, as caréncias na area da saude, da educagdo, do
saneamento.

A busca de relagées econbmicas fora da regido geogréafica sempre foi
uma caracteristica do desenvolvimento de Caxias do Sul e das comunidades
vizinhas. Nas primeiras décadas da imigragdo, alguns comerciantes ja teciam
relacdes comerciais com Porto Alegre, vale do Cai, vale dos Sinos. Sendo que
outros, mais arrojados, aventuravam-se pelos campos de cima da serra, indo até
mesmo a Sao Paulo, de onde traziam mercadorias para vender na regido. Bem

anteriormente a criacdo do Mercosul, empresas locais ja cultivavam relacdes

0s 4 grupos de variaveis (habitagdo e educagéo, saude, renda total e saneamento) para Caxias do
Sul 0,61; 0,70; 0,33; 0,59; 0,56. Fonte: FEE/NUcleo de Indicadores Sociais. REGIAO DE CAXIAS DO
SUL - ISMA - INDICE SOCIAL MUNICIPAL AMPLIADO.

22 No que se refere a atividade industrial, os dados mostram que o produto interno bruto industrial da
regiao, que representava em 1970 10% do PIB industrial do Estado, passou a ser da ordem de 15,4%
em 1997. Isso significa que a indUstria da regido cresceu a ritmo mais acelerado do que a industria do
Rio Grande do Sul. Os géneros industriais mais importantes da regido, segundo dados da Secretaria
da Fazenda, sdo: material de transporte, mobiliario, produtos alimentares, metallrgica, vestuario,
calgados e artefatos de tecido, que juntos representam 63% da industria regional. Salientam-se ainda
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comerciais com o0s paises do Prata. Sem menosprezar os efeitos da recente
abertura da economia brasileira, que certamente teve reflexos no municipio
caxiense, pode-se dizer que esse nao foi de todo surpreendido pelo acontecimento.
Certos setores da industria local ja participavam ativamente do mercado
internacional, através das exportagdes, e ja estavam, portanto, habituados a
trabalhar com regras de concorréncia mais acirrada, em que a qualidade do produto,
a garantia dos prazos, entre outros fatores, sdo considerados definidores da
participacdo das firmas nesses mercados® .

Com o objetivo de reduzir os custos de producdo, observamos que as
empresas recorrem em grande medida a “terceirizacao”, como referem, isto €, a
contratacdo de servicos externos, como: seguranga, limpeza, informatica,
manutencdo de equipamentos, marketing, alimentagéo, transporte, despachantes
aduaneiros, procedimentos relacionados ao encurtamento de tempo nas etapas de
producéo, bem como "encolhimento" do organograma da empresa, com a supressao

de cargos e a racionalizacdo das tarefas®* .

0 género material elétrico e de comunicag¢des, mecanica, bebidas e produtos plasticos, com 23% de
representatividade no conjunto da industria regional.

% Informagéo baseada nos estudos das pesquisadoras Dra. Vania Heredia e Juliane Peruzzo. As
autoras referem que em sua pesquisa constatou-se que a maioria das grandes firmas regionais
passou (ou esta passando) por um processo de reestruturagdo. Varias empresas de médio porte se
incluem também nessa preocupagao. A reestruturagao industrial, na sua esséncia, constitui-se numa
resposta aos desafios colocados pela perda de dinamismo do modelo industrial baseado na produgao
em massa. Ao nivel da firma, a reestruturacdo baseia-se na inovacgao tanto tecnoldgica quanto
organizacional, em busca de uma maior flexibilidade. O que se pode dizer da regido de Caxias no que
concerne a reestruturagdo industrial € que ela tem procedido a modernizagdes sem abandonar
totalmente caracteristicas tradicionais de produgdo. Segundo Heredia e Peruzzo (1998, p.153), "as
mudangas tecnoldgicas ocorreram por meio da introdugdo de equipamentos microeletrénicos
adaptados a tecnologia convencional. Isso significa que houve introdu¢do de novas tecnologias
através de maquinas e controles, mantendo-se, entretanto, a estrutura tradicional do tecido industrial".
Muitas vezes, num mesmo chdo de fabrica, encontram-se equipamentos automatizados ao lado de
outros de base mecanica simples. “Pelo que pudemos depreender das entrevistas efetuadas com
diversos empresarios da regiao, a principal preocupacao - aquela que norteia todo e qualquer tipo de
mudanca no interior da firma - € a diminuicdo de custos de produgao”. Ver também sobre o “modelo
frankestein” referido por Merlo (2003) sobre o assunto.

4 A mesma pesquisa referida na nota anterior detectou um processo de precarizacéo do trabalho que
se enquadra na estratégia de redugao de custos em busca da flexibilidade. Segundo lideres sindicais
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Quanto a flexibilizagdo, no municipio de Caxias do Sul, as autoras
Heredia e Peruzzo (1998) afirmam que se pode observar, durante a década de
1990, que a indUstria pereceu orientar-se por uma flexibilidade do tipo defensiva® ,
uma vez que a visao de longo prazo e as praticas cooperativas entre os diversos
agentes regionais ndao estavam colocadas em primeiro plano.

Convém salientar, ainda, que o fato de que o desenvolvimento
municipal se baseia na valorizacao de recursos internos a regido, nao quer dizer que
0 mesmo pode ser pensado como uma experiéncia fechada, cujo sucesso advenha
desse fechamento ou auto-suficiéncia. Muito ao contrario, trata-se de um espaco que
soube estabelecer relagbes, que soube utilizar trocas em seu beneficio, pois,
segundo Breitbach (2004), a sustentagdo de um processo de desenvolvimento
regional depende ndo apenas da performance das empresas locais, mas também, e
muito mais, da capacidade que devem ter os agentes locais de empreenderem uma
acao coordenada em busca de estratégias comuns.

A autora (2004) explica assim o que entende por desenvolvimento

local:

O que se entende, entdo, por desenvolvimento local € a uma expressao que
compreende diversas abordagens, como distritos industriais, sistemas
produtivos localizados, meios inovadores. Entretanto, o trago comum entre
elas € que se trata de experiéncias de desenvolvimento baseadas em forgas
enddégenas, onde as instituicobes e as autoridades locais exercem seus
proprios papéis econémicos, independentes do Estado central (ou de outras
instancias que lhes sejam superiores). (p. 14).

entrevistados pelas pesquisadoras, essa precarizagdo do trabalho se consubstancia, por um lado,
num aumento do trabalho a domicilio, em que o trabalhador é tido como auténomo, escapando o
patrdo aos custos sociais correspondentes. Por outro lado, o turnover, que consiste na rotatividade da
mao-de-obra para manter os salérios no seu nivel mais baixo, é outro elemento dessa precarizagéo.

» LEBROGNE e LIPIETZ (1988) em LINS, H. (2000 p.239). LEBROGNE e LIPIETZ (1988). Sobre os
dois tipos de flexibilidade, esquematicamente, seria o0 seguinte: a) flexibilidade defensiva: visao de
curto prazo. Trata-se de uma simples reagdo as adversidades oriundas do acirramento da
concorréncia, em que a redugao de custos, sobretudo do trabalho, parece ser o objetivo principal. As
relagbes entre sub-contratantes e sub-contratados sdo tensas e oportunistas. A modernizagdo
tecnoldgica e organizacional é conservadora e vem acompanhada de retrocesso em termos sociais.
b) flexibilidade ofensiva: visdo de longo prazo. Existem vinculos mais densos, de cooperagéo, entre
trabalhadores, firmas e instituicdes, visando aos interesses coletivos do sistema local como um todo.
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Segundo Pecqueur®®, citado por Breitbach (2004, p. 14-15), “as
experiéncias de desenvolvimento local demonstram a capacidade das coletividades
locais de se adaptarem as imposi¢cdes da internacionalizacdo da concorréncia a
partir de seu potencial de organizagcao. Verifica-se que ha organizacées em locais
que respondem a uniformizacao dos comportamentos provocada pela mundializagdo

das trocas e que permitem encontrar formas mais eficazes de valorizacdo de

riquezas”. A autora refere ainda®’ que:

Na visdo de Sengenberger (1993, p.355), o desenvolvimento local é uma
situagdo onde as economias locais podem, gragas a melhor utilizagdo de
recursos, a melhor colaboragdo entre empresas, trabalhadores e outros
agentes locais, promover vantagens comparativas, em resposta aos
imperativos de eficiéncia e inovagdo. Para esse autor, o desenvolvimento
local transcende o interesse econ6mico imediato, na medida em que
mobiliza os cidadaos a participarem da vida social, politica e cultural da
regido, auxiliando no fortalecimento da identidade regional. Sendo as
experiéncias de desenvolvimento local resultado de uma combinagao
particular de elementos historicos, sociais, econdmicos e geograficos, deve-
se ressaltar que, no limite, cada caso é Unico, e conseqlientemente o
fenbmeno ndo pode ser deliberadamente reproduzido em outro local.
(BREITBACH, 2004, p. 14).

Por outro lado, é necessario ter em mente que o modo de
desenvolvimento local n&o resolve o problema das desigualdades inter-regionais. Ao
contrario, na medida em que a mundializagdo estimula a competicdo entre os
territérios, as desigualdades podem se aprofundar.

No que se refere ao desenvolvimento local, podemos ter como
indicadores a influencia da diversificacdo industrial, a influéncia dos salarios
relativamente inferiores aos encontrados em outras regides, aliando-se a boa

formagdo da populagdo local, que enseja uma qualificacdo da mao-de-obra mais

% PECQUEUR, Bernard. Dynamiques territoriales et mutations économiques, Paris, 'Harmattan,
1996. (p.19). Nao foi possivel localizar a informagéo na fonte original.

#” SENGENBERGER, W. Développement local et concurrence économiques internationale, Revue
Internationale du Travail, vol. 132, n°3, 1993 (p. 355). Nao foi possivel localizar a informagéo na fonte
original.



60

elevada, resultando numa produtividade maior, diversidade de mercados
consumidores, incluindo o incremento da atividade exportadora.

Para finalizar, podemos indicar as formas de contratagdo e
flexibilizacdo do trabalho e das relagdes de trabalho que sédo praticadas pelas
empresas do setor metal-mecanico® na area de abrangéncia do SIMECS -
Sindicato das Industrias Metal-Mecanicas de Caxias do Sul®: Flexibilizacdo da
Jornada de Trabalho, Suspensdo Temporaria do Contrato de Trabalho Para
Qualificagao Profissional, Banco de Horas, Contrato de Trabalho por Tempo/Prazo
Determinado da Lei 9.601/98, Trabalho Temporario, Trabalho em Regime de Tempo
Parcial, Contrato de Trabalho por Prazo Determinado, Contrato de Experiéncia.

Inserido nesse contexto, o campo de investigacdo que propomos busca
entrelagar os fios da questao do trabalho com seu significado e transformagdes com
os fios dessa tradigédo, produzindo reflexbes sobre estes entrelagamentos historicos
na experiéncia de trabalho flexivel que se vivencia no municipio de Caxias do Sul.
Esse olhar sobre o trabalho busca as experiéncias dos trabalhadores administrativos
e a tessitura que constréi o lugar desse trabalhador no contexto da flexibilizagao,

construindo subjetividades.

4.2 Os Trabalhadores Administrativos do Setor de Recursos Humanos

O estudo que desenvolvemos junto as empresas metalurgicas do setor

metal-mecéanico na cidade de Caxias do Sul teve como objetivo conhecer os efeitos

*® Dados disponiveis no Site do SIMECS: www.simecs.com.br. Ultimo acesso em 07.01.2008.

° Base territorial do SIMECS: Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Cotipora, Fagundes Varela,
Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guabiju, Nova Padua, Nova Prata, Protasio Alves, Sao
Jorge, Sao Marcos, Veranopolis, Vila Flores, Vista Alegre do Prata. Site do SIMECS:
www.simecs.com.br.
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da flexibilizagdo do trabalho na subjetividade e na saude dos trabalhadores locados
no setor administrativo de recursos humanos.

O setor de recursos humanos foi escolhido devido ao seu carater
paradigmatico na atual contextualizagdo do trabalho contemporaneo, ou seja, é um
setor em que muitas mudancas foram experimentadas pelos trabalhadores no
exercicio de suas atividades. As transformacdes do trabalho trazidas pela literatura
cientifica foram evidenciados ressaltando: as tecnologias da comunicacado e
informacéo, a legislacdo trabalhista, a competicao global e o novo management. As
tecnologias da comunicacdo e da informagdo contribuiram muito para essa
transformagé&o, possibilitando maior facilidade de processar, acessar e armazenar
informagdes. A legislagdo trabalhista também mudou, ndo significativamente do
ponto de vista dos direitos dos trabalhadores, mas, sensivelmente, nos modos de
gerir, dar novas formas e contelddos ao trabalho e as relagées de trabalho. Exemplos
disso podem ser observados nos varios contratos de trabalho alternativos,
diversificadas formas de jornada e escalas de trabalho, praticas como banco de
horas, participagdo em lucros e resultados, etc. A competicdo global também
contribui exigindo maior competitividade e produtividade das empresas que
demandam um novo perfil de trabalhador, apregoado pelo novo management. Esse
novo management também é responsavel por varias praticas que sao delineadas
nas politicas de gestao de pessoal, da qualidade, dos processos de trabalho que sao
difundidos pelo e através dos setores de recursos humanos.

Esse setor opera varias interfaces no desempenho de suas funcdes e
responde a atividades como pagamento, remuneracao, seguranga, saude, carreira,
recrutamento e selecao de pessoal, beneficios, transporte, alimentagéo, carreira. As

funcbes e atividades exercidas por esses profissionais, geralmente, envolvem a
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execugdo de atividades de servicos como ensinar, planejar, organizar, controlar,
negociar, administrar, assessorar, secretariar, digitar, escanear, reproduzir dados em
computadores e equipamentos de escritério, fornecimento de servigos, prevengao,
absorcao de riscos e desvios da normalidade (CBO, 2002; OFFE, 1994; Pesquisa de
Salarios da ARHSerrana, 2007). Isso tudo demanda um “novo” trabalhador, ndo sé
como integrante do setor de recursos humanos, mas envolvendo os demais
trabalhares que o setor seleciona, treina, desenvolve, remunera, protege de
acidentes e preserva a salde. E nesse sentido que ele nos parece paradigmatico:
nessa interface entre produzir-se como um setor de servicos com perfil diferenciado
e, através da prestacado de servigos de seu proéprio trabalho, de qualificar e formar,
em que a caracteristica imaterial se materializa nos modos de trabalho dos outros
trabalhadores. O que nos levou a investigar as mudancgas e transformagdes nesse
setor, tomando-o como paradigmatico, é que, tal como o trabalho imaterial produz
subjetividade (LAZZARATTO; NEGRI, 2001), este setor opera diretamente para
produzir subjetividade e modos de subjetivacdo. Assim o setor de recursos humanos
configura-se como um agente de subjetivacdo enquanto tecnologia que pode
pressionar e produzir essas formas de reconhecimento do sujeito. Esse
imbricamento subjetivo operado pelos novos modos de produzir e trabalhar,
provavelmente, pode ser observado em outros setores, empresas, funcdes e
atividades, segmentos mercadolégicos. O desejo de pesquisarmos o setor de
recursos humanos é que ele, ao mesmo tempo, atravessa e é atravessado por esses
imbricamentos subjetivos na medida que suas atividades produzem saberes e
praticas que operam nas subjetividades.

O setor de recursos humanos caracteriza-se, atualmente, por ser um

setor de servicos e o trabalho de seus integrantes tende a invisibilidade e a
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imaterialidade. Tais caracteristicas destacam-se também no atual trabalho
contemporaneo flexivel, informatizado, globalizado, reestruturado.

Essa imaterialidade pode ser observada na dificuldade da delimitacao
da fungdo administrativa que trouxe uma série de elementos contraditérios e
indicativos das segmentacdes do trabalho que pretendemos tomar como ponto de

partida desta pesquisa.

el

Fonte: Imagens retiradas da Internet a partir da expressao trabalho administrativo.

Para o CBO — Cddigo Brasileiro de Ocupacao, esses trabalhadores séo
categorizados como pertencentes ao grupo quatro, de trabalhadores de servigos

administrativos e sao assim definidos:

Este grande grupo compreende dois subtipos. Aqueles que realizam
trabalhos burocraticos, sem contato constante com o publico e
trabalhadores administrativos de atendimento ao publico. O primeiro subtipo
compreende as ocupagdes cujas atividades principais requerem para seu
desempenho conhecimentos e experiéncia necessarios para ordenar,
armazenar, computar e recuperar informagdes. As atividades consistem em
realizar trabalho de secretaria, digitar e/ ou escanear e reproduzir textos e
dados em computadores, realizar outros tipos de operagdo em
equipamentos de escritério. O segundo subtipo compreende atividades de
fornecimento de servigos a clientes como os realizados por auxiliares de
biblioteca, documentacgéo e correios, operadores de caixa, atendentes etc. A
maioria das ocupagdes deste grande grupo requer competéncia de nivel
2% (2002).

% O conceito de competéncia tem duas dimensdes:

* Nivel de competéncia: € fungcdo da complexidade, amplitude e responsabilidade das atividades
desenvolvidas no emprego ou outro tipo de relagdo de trabalho.

« Dominio (ou especializagdo) da competéncia: relaciona-se as caracteristicas do contexto do
trabalho como area de conhecimento, fungédo, atividade econdmica, processo produtivo,
equipamentos, bens produzidos que identificarao o tipo de profissao ou ocupagao.

A nova estrutura proposta agrega os empregos por habilidades cognitivas comuns exigidas no
exercicio de um campo de trabalho mais elastico, composto por um conjunto de empregos similares
que vai se constituir em um campo profissional do dominio x, y e z. O nivel de competéncia 2 € um
nivel de complexidade simples.
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De modo geral, esse grupo compreende escriturarios e trabalhadores
de atendimento ao publico®'. Nao compreende, porém, trabalhadores administrativos
e de atendimento ao publico, cujas atividades sdo complexas e requerem aplicagéo
de conhecimentos profissionalizantes obtidos em formacao de escolas técnicas e de
nivel superior.

Coloca-se um aspecto interessante para nossa reflexdo quando
analisamos esta categoria ocupacional enunciada no Coddigo Brasileiro de
Ocupagdes — CBO. O CBO afirma que sua definicdo traz ampliado o campo de
observagdo®; no entanto, ndo considera o trabalho administrativo como complexo,

como no caso de um supervisor, gerente ou diretor que exerce funcgdes

% Titulos desse grupo: SUPERVISORES ADMINISTRATIVOS; SUPERVISORES DE SERVICOS
FINANCEIROS, DE CAMBIO E DE CONTROLE (Supervisor de almoxarifado, Supervisor de cambio,
Supervisor de contas a pagar, Supervisor de controle patrimonial, Supervisor de crédito e cobranca,
Supervisor de orcamento, Supervisor de tesouraria); ESCRITURARIOS EM GERAL, AGENTES,
ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS (Auxiliar de escritério, em geral, Assistente
administrativo, Atendente de judiciario, Auxiliar de judiciario, Auxiliar de cartério, Auxiliar de pessoal,
Auxiliar de estatistica, Auxiliar de seguros, Auxiliar de servicos de importagdo e exportagéo);
OPERADORES DE EQUIPAMENTOS DE ENTRADA E TRANSMISSAO DE DADOS (Datilégrafo,
Digitador, Operador de mensagens de telecomunicagGes (correios), Supervisor de digitagdo e
operagdo); CONTINUOS; AUXILIARES DE CONTABILIDADE (Analista de folha de pagamento,
Auxiliar de contabilidade, Auxiliar de faturamento); ESCRITURARIOS DE SERVICOS BANCARIOS;
ALMOXARIFES E ARMAZENISTAS (Almoxarife, Armazenista, Balanceiro); APONTADORES E
CONFERENTES (Apontador de mé&o-de-obra, Apontador de produgdo, Conferente de carga e
descarga); AUXILIARES DE SERVICOS DE DOCUMENTAGAO, INFORMAGCAO E PESQUISA
(Arquivista de documentos, Codificador de dados, Fitotecario, Kardexista, Operador de maquina
copiadora - exceto operador de grafica rapida); CARTEIROS E OPERADORES DE TRIAGEM DE
SERVICOS POSTAIS; SUPERVISORES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E DE PESQUISA
(Supervisor de caixas e bilheteiros - exceto caixa de banco), Supervisor de cobranga, Supervisor de
coletadores de apostas e de jogos, Supervisor de entrevistadores e recenseadores, Supervisor de
recepcionistas, Supervisor de telefonistas, (Supervisor de telemarketing e atendimento); CAIXAS E
BILHETEIROS (EXCETO CAIXA DE BANCO); COLETADORES DE APOSTAS E DE JOGOS;
COBRADORES E AFINS (Cobrador externo, Cobrador interno, Localizador, Notificador);
RECEPCIONISTAS (Recepcionista, em geral, Recepcionista de consultério médico ou dentario,
Recepcionista de seguro salde, Recepcionista de hotel, Recepcionista de banco); OPERADORES
DE TELEFONIA (Telefonista, Teleoperador, Monitor de teleatendimento, Operador de réadio-
chamada); OPERADORES DE TELEMARKETING (Operador de telemarketing ativo, Operador de
telemarketing ativo e receptivo, Operador de telemarketing receptivo, Operador de telemarketing
técnico); DESPACHANTES DOCUMENTALISTAS, ENTREVISTADORES E RECENSEADORES.

% Conforme o CBO menciona: ao invés de se colocar a lupa de observagao sobre os postos de
trabalho, agregando-os por similaridades de tarefas, como era a toénica da CIUO 68 e CBO 82 e CBO
94, a CBO 2002 amplia o campo de observagéo, privilegiando a amplitude dos empregos e sua
complexidade, campo esse que sera objeto da mobilidade dos trabalhadores, em detrimento do
detalhe da tarefa do posto.
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administrativas e necessita de formagbes mais especificas ou mesmo de nivel
superior, como muitas vezes exigidas no mercado de trabalho atual, dando uma
conotagdo simplista ao trabalhador administrativo. Além disso, parece né&o
contemplar o fato de que muitos trabalhadores locados em areas ligadas a producao
estdo cada vez mais integrando as suas praticas e atividades, as ditas funcoes
administrativas. Esse é o caso de supervisores, engenheiros de seguranca do
trabalho ou técnicos de seguranga, entre muitos outros, dos quais demandam-se
cada vez mais relatorios, compilacdo de informacoes, graficos.

Essas atividades administrativas que estavam “fora” do trabalho
referido como produtivo, proprio da produgédo e das areas produtivas, estdo sendo
inseridas em todas as fungbes e ocupagdes. Também, as funcbes ditas técnicas
estdo absorvendo mais as tarefas administrativas. Sendo assim, esse trabalho nao
parece restringir-se ao enunciado no nivel 2 como faz entender o CBO,

caricaturando o ftrabalho administrativo e distanciando-o de um trabalho de

Fonte: llustragdes retiradas da Internet a partir da expressao “trabalho administrativo + tecnologias da
informacéo”.

Essa separagdo entre as tarefas administrativas e as ligadas a
producdo ja estava presente no modelo taylorista-fordista onde existem as tarefas
ligadas a producdo e que, portanto, produzem valor e, as administrativas, que nao

sdo produtivas e diretamente ndao produzem valor. A discussdo sobre o valor
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acumulado e agregado pelas tarefas administrativas na producdo tensiona a
discussdo sobre o trabalho em um contexto neofordista. A tecnologia
computadorizada e infomatizada, por exemplo, € um meio de poupar mao-de-obra e
de elevar a produtividade e a qualidade do produto (LARANJEIRA, 2002). O
trabalhador da esfera administrativa aproxima-se muito no desempenho de suas
fungdes ao trabalhador de prestagao se servigos.

Nesse sentido, a posicao de Offe (1994, p. 178-9) é esclarecedora:

Uma caracteristica de todo o trabalhador em servigos ‘reflexivos’ € que ele
processa € mantém o préprio trabalho: no setor de servigos, a produgao é
fundamentada conceitual e organizacionalmente. Tanto as empresas
privadas como as publicas, as atividades tais como ensino, tratamentos de
saude, planejamento, organizagdo, negociagao, controle, administragéo e
assessoria — ou seja, as atividades de prevencao, de absorgao dos riscos e
desvios da normalidade — sao esmagadoramente dependentes do salario,
exatamente da mesma forma que na produgao industrial de mercadorias.

Em nota de rodapé o autor esclarece que a importancia quantitativa da
divisdo dos “trabalhadores em geral” em formas de trabalho produtivo e de produgéo
de servigos sO se torna clara se ndo se desagrega, como geralmente se faz, de
acordo com os “setores”, e sim de acordo com as ocupagdes. Em nosso estudo,
definimos os sujeitos de nossa pesquisa de acordo com suas ocupacoes.

Outra contribuicdo do autor nos faz retomar o conceito do CBO acerca

da categoria de trabalhadores de servigos administrativos. Offe (1994 p. 170) afirma:

[...] o trabalho em servigos diferencia-se do trabalho produtivo pela falta de
um ‘critério’ de eficiéncia econémica claro e indiscutivel, do qual se poderia
deduzir estrategicamente o tipo e a qualidade, o lugar e o tempo do trabalho
‘conveniente’. Nao ha um critério como este porque o produto de varios
servigos (...) ndo € o ‘lucro'monetario, mas o0s ‘usos’concretos;
freqientemente eles ajudam a evitar perdas, cujo volume quantitativo ndo
pode ser facilmente determinado exatamente porque elas sdo evitadas.

Outros entendimentos acerca das fungbes administrativas podem ser
observados nas préticas locais do municipio de Caxias do Sul. Uma delas esta

presente na Pesquisa Salarial feita pela Associagdo Serrana de Recursos Humanos
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— ARSerrana®, que nos fornece uma interessante orientacdo quanto & realidade
regional e traz uma classificacao por areas (setores) de trabalho privilegiando todos
0s cargos e atividades exercidos dentro de cada area, inclusive pelos trabalhadores
administrativos®*, gerentes e supervisores. Esta pesquisa salarial desenvolvida pela
Associacao Serrana de Recursos Humanos — ARHSerrana nos forneceu suporte
quanto ao entendimento e definicdo dos sujeitos de nossa pesquisa uma vez que
optamos pela categorizagcdo das ocupacdes dos trabalhadores integrantes do setor
de recursos humanos e que a mesma também se baseia em ocupacdes dentro de
setores especificos e, ndo em grupos de atividades similares, como o faz o Codigo
Brasileiro de Ocupacées — CBO.

Para finalizar, ha mais um ponto de intersec¢cdo que gostariamos de
destacar entre os trabalhadores administrativos e a conotagdo do trabalho presente
na cultura caxiense onde esta muito presente a valorizagcdo do trabalho produtivo

associado a idéia de que trabalhar é produzir coisas materiais. O trabalho

% A pesquisa feita anualmente é valida para a seguinte base territorial: Antonio Prado, Baréo, Bento
Gongalves, Boa Vista do Sul, Bom Jesus, Cambara do Sul, Campestre da Serra, Canela, Carlos
Barbosa, Caxias do Sul, Cotipord, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi,
Gramado, Guabiju, Guaporé, Ipé, Jaquirana, Montaury, Monte Belo do Sul, Nova Araga, Nova
Bassano, Nova Padua, Nova Petrépolis, Nova Prata, Nova Roma do Sul, Parai, Protasio Alves, Santa
Tereza, Séo Jorge, Sdo Francisco de Paula, Sdo Marcos, Sdo Valentin do Sul, Serafina Corréa,
Unido da Serra, Vacaria, Vale Real, Veranopolis, Vila Flores e Vista Alegre do Prata. Compreende,
portanto, a mesma base territorial do SIMECS, mas compreende mais municipios em sua area de
abrangéncia.

% Entre eles podemos citar algumas areas como exemplo: Na Area Administragdo Geral: Continuo
Office Boy, Auxiliar administrativo, Recepcionista, Porteiro, Telefonista, Telefonista Recepcionista,
Secretaria de geréncia, Secretarias bilinglies, Auxiliares de Servigos Gerais ou Zeladores (Limpeza e
Jardinagem), Vigilantes e Motorista. Na Area Recursos Humanos: Auxiliar de Pessoal, Analista de
Pessoal, Analista de Cargos e salarios, Analista de Treinamento, Instrutor de Treinamento,
Recrutador, Psicologo Organizacional, Auxiliar de Recursos Humanos, Analista de Recursos
Humanos, Assistente Social, Técnico de Seguranca do Trabalho, Engenheiro de Seguranga do
Trabalho, Técnico em Enfermagem, Enfermeiro do Trabalho, Médico do Trabalho, Médico Clinico
Geral, Odontélogo, Auxiliar de Cozinha, Cozinheiro, Gargom, Nutricionista, Supervisor de Recursos
Humanos, Gerente de Recursos Humanos. Na Area Administrativo/Financeiro: Auxiliar Contabil,
Analista Contabil, Contador, Auxiliar Fiscal, Auxiliar de Custos, Analista de Custos, Auxiliar Financeiro
(Contas a Pagar — Contas a Receber e Cadastro), Analista Financeiro (Contas a Pagar — Contas a
Receber e Cadastro), Analista de Crédito e Cobranca, Caixa, Auxiliar de Patrimdnio, Analista de
Orgamento/Planejamento, Assessor Juridico, Faturista, Supervisor Administrativo, Supervisor
Financeiro, Gerente Administrativo/Financeiro. As outras areas sao: Informatica, Suprimentos,
Qualidade, Engenharia do Produto, Engenharia Industrial, Producéo e Comercial.
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administrativo é de carater marcadamente imaterial e, por isso, muitas vezes, sem
visibilidade ou reconhecimento. Assim a pergunta sobre como ficam aqueles
trabalhadores que nédo estao inseridos no ambito da producéo direta, mas sim em
funcbes administrativas, de apoio, ou, como afirma Offe (1994), produzem servicos e
usos e nao lucro, nesse contexto que valoriza e da énfase ao trabalho produtivo,

parece bastante pertinente.

4.3 As Empresas e os Trabalhadores Pesquisados

Foram pesquisadas cinco grandes empresas da regiao cujo perfil exigia
que as mesmas estivessem inseridas no contexto das tecnologias da informagéo e
da comunicacdo, mantivessem relag6es comerciais internacionais e fossem do setor
metal-mecénico da cidade de Caxias do Sul. Todas essas empresas comegaram
suas atividades na cidade de Caxias do Sul pela iniciativa de empreendedores locais
e tém, em média, de 40 a 61 anos de existéncia. A histéria dessas empresas revela
que seu desenvolvimento nem sempre foi crescente. Algumas delas passaram por
momentos criticos de crise que ameagaram seu fechamento, outras chegaram a
solicitar concordatas, mas todas a seu modo encontraram saidas para as crises
pelas quais passaram. Atualmente, sdo todas empresas multinacionais. Apenas uma
delas ndo tem capital totalmente nacional tendo sido comprada por empresa
multinacional estrangeira.

De acordo com o balango social de 2007 do SIMECS - Sindicato das
Industrias Metalurgicas, Mecéanicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul, sindicato
patronal do qual todas as empresas pesquisadas fazem parte, o setor é responséavel

por 50 mil postos de trabalho e um faturamento anual na ordem de 9,3 bilhdes de
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reais em 2007. Alguns graficos fornecidos pela instituicdo®® podem nos auxiliar na
caracterizagdo das empresas pesquisadas comparadas com o total das 2.600
representadas por esse sindicato. No ano de 2005 eram 2.500 empresas, segundo o
balango social da entidade.

Para melhor orientacdo na andlise de dados aqui proposta, salienta-se
um importante dado. Em nosso estudo, as empresas que dele participaram foram
sempre referidas como pertencentes ao setor metal-mecénico, no entanto, nos
indicadores do sindicato ao qual elas pertencem as mesmas sao classificadas como
pertencentes a camara setorial automotiva.

Gréficos ilustrativos dos dados econdmicos das empresas do SIMECS.

FATURAMENTO POR CAMARA SETORIAL (R$)
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Fonte: Banco de Dados SIMECS

> Dados obtidos através de entrevistas com o diretor executivo do SIMECS e de informagdes
disponibilizadas no site www.simecs.com.br , Gltimo acesso em 06 de janeiro de 2007.
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FATURAMENTO POR MERCADO (R$)
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Gréficos ilustrativos dos dados sociais das empresas do SIMECS.
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Em termos de empregados, essas empresas S&0 responsaveis por
40% dos postos de trabalho e por 43% do faturamento de todo o setor metal-
mecanico. Dessas empresas somente duas tém menos de mil empregados. As
demais tém mais de dois mil empregados cada uma.

Quando comparamos o desempenho das empresas com a realidade do
municipio, destacamos que o PIB, segundo fontes do IBGE Cidades®, foi de 8
bilhdes de reais em 2006, enquanto que em 2007 o faturamento dessas empresas ja
atingiu 9,3 bilhées de reais. Em comparacdo com o PIB per capita, a cidade tinha
um indicador de R$ 20.485 em 2004 que caiu para R$ 14.641 em 2006. O PIB per
capita nacional é de R$ 4.289 para o ano de 2006. Um nivel elevado do PIB per
capita pode ser observado diante da realidade brasileira mesmo observando-se uma
queda nesse nivel.

Outros dados interessantes sobre a remuneragdo encontram-se no
relatério Pesquisa Mensal de Emprego - PME® que, entre outras informacdes,
mostra o rendimento médio real habitualmente recebido. Para a industria da
transformagcado o rendimento médio em novembro de 2006 era de R$ 1.172,87,
enquanto que a remuneracdo média no contexto pesquisado® era de R$ 1.638,00,

ou seja, 39% a mais. A tabela a seguir mostra as variagdes do Rendimento Médio

% Dados disponiveis no site do IBGE www.ibge.gov.br, Gltimo acesso em 06 de Janeiro de 2007.
Dados também disponiveis no item 3.2. Caracterizagdo do Universo da Pesquisa e 3.2.1 Area
Geogréfica dessa dissertacao.

% Dados disponiveis no site do IBGE www.ibge.gov.br, tltimo acesso em 06 de Janeiro de 2007. Séo
pesquisadas seis regides conforme descritas a seguir. Para o total das seis regides, registrou-se o
seguinte quadro: Empregados com carteira de trabalho assinada no setor privado foi verificada alta
(1,4%) no rendimento médio estimado em R$ 1.103,20 em novembro de 2007. Nas Regides
Metropolitanas de Recife (0,4%), Salvador (1,6%), Belo Horizonte (2,7%), Rio de Janeiro (2,8%) e
Sdo Paulo (0,6%), o rendimento mostrou elevagao, enquanto na Regido Metropolitana de Porto
Alegre o quadro foi de estabilidade. Para o célculo do rendimento real, o deflator utilizado para cada
area é o Indice de Pregos ao Consumidor - INPC da respectiva regido metropolitana, produzido pelo
IBGE. Para o rendimento do conjunto das seis regides metropolitanas abrangidas pela pesquisa, o
deflator € a média ponderada dos indices de pregos dessas regides. A variavel de ponderagéo € a
?Sopulagéo residente na area urbana da regiao metropolitana.

Dados do ultimo balango social SIMECS.
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Real Habitual da Populagdo Ocupada, segundo os Grupamentos de Atividade, para

o total das seis regides abrangidas pela pesquisa PME.

Rendimento Médio Real Habitualmente Recebido
(a precos de novembro de 2007)

- P novembro outubro novembro | variacdo | variacao
Grupamentos de Atividade Econémica de 2006 de 2007 de 2007 e et
Populagéo Ocupada 1.116,51 1.128,38| 1.143,60] 1,3% 2,4%
Industria extrativa, de transformacéo e
distribuicdo de eletricidade, gas e dgua 1.172,87| 1.216,85| 1.211,30] -0,5%) 3,3%
Construgéo 808,65 824,29 862,50 4,6%) 6,7%

Comércio, reparagao de veiculos automotores e
de objetos pessoais e domésticos e comércio a
varejo de combustiveis 908,83 907,54 919,10 1,3%) 1,1%

Servigos prestados a empresa, aluguéis,
atividades imobiliarias e intermediagédo
financeira 1.558,12] 1.516,42 1.531,60] 1,0% -1,7%
Educagéo, salde, servigos sociais,
administracéo publica, defesa e seguridade
social 1.575,48] 1.553,48] 1.602,20] 3,1%) 1,7%

Servigcos domésticos 407,41 417,47 422,30 1,2%) 3,7%

Outros servigos (alojamento, transporte,
limpeza urbana e servicos pessoais) 1.000,54| 1.034,48] 1.039,30) 0,5% 3.9%
FONTE: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Mensal de Emprego.

Essa pesquisa do IBGE estimou no més de novembro de 2007, para o
agregado das seis regioes, no que se refere a populagdo ocupada, o rendimento
médio real habitualmente recebido pelos trabalhadores em R$ 1.143,60,
apresentando alta em relacdo a outubro (1,3%). Na comparacdo com novembro de
2006, o quadro também foi de recuperacao (2,4%) dos rendimentos. Com base
nesses dados podemos verificar que os rendimentos na regido pesquisada, em 2006
superam em 43% a media estimada para 2007 a nivel nacional.

No enfoque regional, comparando outubro € novembro de 2007, vemos
que houve recuperagdo no rendimento nas Regides Metropolitanas de Salvador
(4,0%), Belo Horizonte (2,5%), Rio de Janeiro (1,6%), Sao Paulo (1,0%) e Porto

Alegre (1,2%). Foi assinalada estabilidade no rendimento da Regidao Metropolitana
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de Recife. Na comparacao anual, o comportamento foi de elevagdo em trés regides
metropolitanas: Belo Horizonte (7,2%), Rio de Janeiro (6,2%) e Porto Alegre (2,9%).
Comportamento de queda foi observado nas Regides Metropolitanas de Recife e de
Salvador, aproximadamente (0,6%) e o rendimento em Sao Paulo ficou estavel. Isso

pode ser observado na tabela abaixo:

Rendimento Médio Real Habitual da Populacao Ocupada, por Regido Metropolitana

Més/Ano | TOTAL | Recife | Salvador | 2o | R°fe | saoPaulo [ £000

nov/03 1.024,16 716,37 795,77 930,77 992,28 1.145,79 1.026,71
nov/04 1.045,90 763,41 813,43 938,15 1.019,04 1.166,18 1.032,04
nov/05 1.066,62 756,56 883,24 943,58 1.058,90 1.189,44 1.003,66
nov/06 1.116,51 825,36 923,21 1.002,78 1.056,65 1.266,16 1.077,74
Dez/06 1.128,25 792,71 907,17 1.009,90 1.088,56 1.282,26 1.062,39
Jan/07 1.116,25 799,34 882,43 1.044,54 1.081,76 1.254,85 1.049,65
Fev/07 1.137,70 795,47 875,73 1.029,65 1.075,15 1.308,33 1.080,46
mar/07 1.137,31 782,51 877,92 993,76 1.119,99 1.289,83 1.089,85
Abr/07 1.140,27 811,13 880,17 1.026,63 1.126,69 1.281,39 1.083,43
mai/07 1.143,62 796,25 929,31 1.029,55 1.126,07 1.285,28 1.080,54
Jun/07 1.138,04 798,22 883,80 1.032,20 1.146,65 1.262,68 1.086,91
jul/o7 1.124,43 810,15 886,03 1.036,23 1.137,45 1.234,86 1.090,60
Ago/07 1.119,16 846,34 882,81 1.043,78 1.103,53 1.236,66 1.080,73
Set/07 1.122,29 794,44 884,26 1.023,87 1.125,81 1.237,65 1.102,71
Out/07 1.128,38 819,88 883,51 1.048,26 1.104,49 1.255,45 1.095,67
nov/07 1.143,60 820,40 919,00 1.074,80 1.121,70 1.267,90 1.108,80

FONTE: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Mensal de Emprego.

Outra informagdo importante para andlise do setor e da regiao
estudada refere-se a remuneracdo. Neste sentido, trataremos inicialmente os dados
nacionais, regionais e do Estado do Rio Grande do Sul obtidos através da pesquisa

PIMES®® - Pesquisa Industrial Mensal Emprego e Salario — IBGE de outubro 2007 e

% Dados disponiveis no site do IBGE www.ibge.gov.br, Giltimo acesso em 06 de Janeiro de 2007.

A amostra da pesquisa € gerada pelo Cadastro Basico de Selecdo (CBS) e tem como marco
referencial as informagdes do Cadastro Central de Empresas do IBGE (CEMPRE) — cadastro que
relne sistematicamente informacdes da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) e das pesquisas estruturais do préprio IBGE — e
foi obtida através da técnica de amostragem probabilistica em que a unidade de selegao é a Unidade
Local Produtiva Industrial.

Valor da Folha de Pagamento (VFP) - Valor total da Folha de Pagamento do pessoal ocupado
assalariado para o més de referéncia, onde estdo incluidos, entre outros: salarios contratuais; horas
extras; 132 salario; aviso prévio e indenizagbes; comissoes e percentagens; e participagao nos lucros.
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do IBGE TEMATICO*® modalidades de rendimento, folhas de pagamento,

admissoes, desligamentos, rotatividade e produtividade.

De acordo com a taxa de crescimento na Regidao Sul e referente a

industria de transformagdo houve aumento do pessoal assalariado (2,73%)
comparado com o més igual no ano anterior bem como aumento na folha de
pagamento real (5,56%) com base no igual periodo do ano anterior. No Estado do
Rio Grande do Sul, 0 aumento do pessoal assalariado foi de 1,50% e o0 aumento na

folha de pagamento registrou o indice de 7,86%. Os dados do SIMECS mostram um

A Folha de Pagamento é apresentada em quatro formas: Valor da Folha de Pagamento Nominal,
Valor da Folha de Pagamento Média Nominal (folha de pagamento dividida pelo nUmero de pessoas
assalariadas); Valor da Folha de Pagamento Real (deflacionada); e Valor da Folha de Pagamento
Média Real (além de deflacionada, a folha ¢ dividida pelo niimero de pessoas assalariadas).

*° Dados disponiveis no site do IBGE www.ibge.gov.br, Gltimo acesso em 06 de Janeiro de 2007.
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aumento de 12% no valor total da remuneragcdo e um aumento de 29% nos

rendimentos decorrentes de participacdes nos lucros e resultados*!
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O rendimento mensal médio é de R$ 1.638,00 em 2006 e foi de R$

1.606,00 em 2005, um percentual de apenas 2%. Com os beneficios incluidos, a

remuneracdo média mensal passa para R$ 1.950,00 em 2006. Isso demonstra que o

patamar de salarios do contexto pesquisado nao subiu proporcionalmente ao

crescimento do rendimento mensal do estado e da regido. O aumento do valor da

remuneracao através da folha de pagamento pode ser explicado pelo aumento de

postos de trabalhos, mas com salarios mais baixos. Em 2005, o SIMECS registrou

em torno de 45 mil trabalhadores e 50 mil no ano seguinte.

*" Incluido na comparacgdo tendo em vista que na base de calculo do PIMES estes valores sdo

incluidos.
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O aumento da produtividade e a diminuicdo da folha de pagamentos
séo aspectos relevantes que pudemos destacar. O IBGE através de sua pesquisa
tematica nos traz um dado que pode auxiliar na analise desse resultado. Nos
graficos a seguir, demonstra-se como foi possivel um aumento da produtividade,
enquanto relacao entre producao fisica’horas pagas, com a proporcional diminuicao

da folha de pagamento e do numero de horas pagas.

Folha de Paiamento Média Real

4.0

820

0o

2005 2005

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria -
Pesquisa Industrial Mensal de Emprego e Salario (PIMES)

Produtividade

30

% 2.0

1.0

2005 I 2008

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Indistria -
Pesquisa Industrial Mensal - Producéo Fisica e Pesquisa Industrial Mensal de Emprego e
Salério
Nota: Produtividade - relagéo entre Produgao Fisica/Horas Pagas




Numero de Horas Paias

1.2

Y% 06

nn T
2005 2005

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de IndUstria -
Pesquisa Industrial Mensal de Emprego e Salario (PIMES)
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Ainda do ponto de vista da remuneracao, salienta-se que, comparado a

média nacional, conforme demonstra o grafico a seguir, o rendimento do setor

mostra-se superior, estando acima de cinco salarios minimos.

Distribui¢ao das pessoas ocupadas de 10 ou mais , por classes de
rendimento no trabalho principal - 2004-2006

35
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5 |
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= T % s, T, sy e, %, B %
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Salarios minimos
| E2004 @2005 O2005 |

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagéo de IndUstria - Pesquisa Industrial Mensal
- Producao Fisica e Pesquisa Industrial Mensal de Emprego e Salario
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Tais dados podem indicar alguns fatores de precarizagdo, como
diminuigdo do salério e aumento das horas de trabalho e banco de horas, ainda que
o setor e a regido analisados tenham mantido niveis de produtividade e
remuneragao superiores a média nacional.

No que se refere aos trabalhadores estudados, os questionarios
trouxeram algumas informacdes sobre as varidveis como: sexo, faixa etaria, nivel de
escolaridade, numero de filhos ou pessoas sob sua responsabilidade,
responsabilidade pelo sustento da unidade familiar e situacao de trabalho que inclui
informagbes como tipo de contrato e profissdo ou funcédo atual desempenhada no
setor de recursos humanos, que permitiram algumas descrigdes sobre sua situagao
socio-econémica e de trabalho.

Inicialmente, com relagdo ao género, foi possivel observar um certo
equilibrio no total geral entre a m&o-de-obra feminina e masculina empregada no
setor administrativo de recursos humanos. No entanto, observou-se certa
predominancia da mao-de-obra feminina em quase todas as empresas. A excecao
foi observada em apenas uma empresa. Um dado importante é que essa empresa
apresenta também um grande numero de trabalhadores com faixa etéria acima de
quarenta anos e um elevado nivel de escolaridade. Durante as entrevistas coletivas
realizadas nessa empresa, a questao do “machismo” foi levantada bem como uma
certa problematizagdo em torno da area de recursos humanos ser ou ndo uma area
feminina. As oportunidades em cargos de chefia serem ocupadas de acordo com o
género também apareceram nas entrevistas coletivas com os trabalhadores dessa
empresa. Esse dado nos parece relevante, pois, nas demais entrevistas coletivas

que realizamos, esses pontos ndo mereceram destaque por parte dos trabalhadores.
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Fonte: Questionarios — Estudo Internacional sobre a Qualidade de Vida e de Trabalho

Segundo dados do IBGE, trazidos na introducao de nosso estudo
referentes & evolugdo da populagdo feminina empregada por ramos de atividade*?,
0s ramos da industria de transformacao, da construgédo e transporte e comunicagao
tendem a concentrar proporcionalmente mais a populagdo masculina do que a
feminina. = Em contrapartida, os dados também demonstram um aumento

significativo da populag¢do feminina no mercado de trabalho.

“2 Conforme Grafico 11 - Evolugéo da distribuigéo relativa da populagéo feminina ocupada, por alguns
ramos de atividade, segundo as Grandes Regides Brasil - periodo de 1992/1997. Fonte: Pesquisa
nacional por amostra de domicilios 1992, 1993, 1995: Rio de Janeiro: IBGE, 2001. Pesquisa nacional
por amostra de domicilios 1996, 1997: Rio de Janeiro: IBGE, 2000. Nota: Exclusive os dados da zona
rural de Rondbnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.

Grafico 11 Evolugao da distribuicao relativa da populacao feminina ocupada, por alguns ramos
de atividade, segundo as Grandes Regi6es Brasil - periodo de 1992/1997.

Os ramos da industria de transformagdo, da construgdo e transporte e comunicagdo tendem a
concentrar proporcionalmente mais a populagdo masculina do que a feminina. Para contrabalancgar, a
populagao feminina passou a contribuir relativamente mais ao sistema previdenciario nacional, tanto
do ponto de vista absoluto como relativo. Sua maior proporgao relativa de contribuintes pode ser
explicada pela entrada intensa da mulher no mercado de trabalho.
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Grafico 11
Evolucao da distribuicao relativa da populacéo feminina ocupada,
por alguns ramos de atividade, segundo as Grandes Regides
Brasil - periodo de 1992/1997

4
9
-
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-4
Bt
-8
Brasil Morte Mordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Inddstria de Comércio de Prestacdn
Agricola transformacéo mercadornas de servigos Social

Fonte: Pesquisa nacicnal por amestra de domicllios 1992; microdados, Rio de Janeiro: 1BGE, 2001,
1 CO-ROM; Pesquisa nacional por amestra de domicilios 1997 microdados, Rio de Janeira: IBGE,
2000. 1 CO-ROM.

MNota: Exclusive a populacao da drea rural de Rondnia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa.

De acordo com os dados desse instituto*®, a populacdo feminina
passou a contribuir relativamente mais ao sistema previdenciario nacional, tanto do

ponto de vista absoluto como relativo.

“® Conforme Quadro 7 - Proporgdo de contribuintes de instituto de previdéncia em qualquer trabalho
em relagdo a populagdo ocupada, segundo as Grandes Regides e sexo - Brasil - 1992/1997. Fonte:
Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1992, 1993, 1995: Rio de Janeiro: IBGE, 2001. Pesquisa
nacional por amostra de domicilios 1996, 1997: Rio de Janeiro: IBGE, 2000. Nota: Exclusive os dados
da zona rural de Rondédnia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.

Quadro 7 - Proporgao de contribuintes de instituto de previdéncia em qualquer trabalho em
relacdo a populacao ocupada, segundo as Grandes Regi6es e sexo - Brasil - 1992/1997

A industria de transformag@o mostrava padrao totalmente diferente no que concerne a proporgao de
contribuintes em relagdo a populagdo ocupada. As Regides Sul e Sudeste eram as duas que
apresentavam maiores niveis de contribuigdo, embora decrescentes: na Regidao Sul, diminuiu de
81,3%, em 1992, para 79,9%, em 1997; e na Regido Sudeste de 81,0%, em 1992, para 76,5%, em
1997.
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Quadro 7 - Proporcio de contribuintes de instituto de previdéncia em qualquer trabalho em mlacio
& populacio ocupada, segundo as Grandes Regides e sexo - Brasil - 199211997

Proporcbo de contribuintes de matiuto de previdénels em qualguer trabeho
Grandes Regifies am relaclo & populscio ocupsds

iz 1992 1993 18985 1008 1887
Nerte 36,1 5.0 380 ELR M3
Mageuling 34,2 3.2 W2 340 e
Femining .2 364 364 |0 o
Noedesie 24,1 23,6 0.2 283 L
Masculing 24,8 3.8 .4 260 A4
Femining 23,5 230 236 268 26,1
Sudeste 674 5.5 B2 557 5.4
Masculing 0,3 60,3 68,7 58,3 5.7
Femining b1 606 5048 617 s2.8
Sul abg 484 48,3 478 483
Megculing 60,8 51.2 50,8 50,8 51.0
Femining 388 39.4 %0.8 435 .6
Certra-Deste amn 36,9 3748 3|7 *0.1
Meseuling 38,3 e ] 39 0,7
Femining 36,2 35.4 36 381 40,6

Fonte Pesquise neclonsl por amostrs de domcilios 1992, 1993, 1996; microdados, Rio de Jenewa: BGE, 2001. 3 CO-AOM;
Fesquiss neclonsl por amostra de domiciios 1936, 1997: microdados. fio de Jeneiro: BGE, 2000. 2 CD-ROM.

Motz Exclusive o dados ds pona fueel de Ronddma, Acre Amaronss, Aorernma, Peed e Amapd,

Sua maior proporgao relativa de contribuintes pode ser explicada pela
entrada intensa da mulher no mercado de trabalho, avalia o IBGE*. Outros dados
importantes no relatério do IBGE MAPA DO MERCADO DE TRABALHO referem
que quanto a propor¢cdo de contribuintes por sexo, houve trés tipos de
comportamentos diferentes, segundo as regiées: uma regiao apresentou proporcao
decrescente, para as populacées masculina e feminina: a Regido Norte Urbana;
duas regides apresentaram proporcdes crescentes, para ambos 0S sexos: as
Regides Sul e Centro-Oeste; e duas regides apresentaram uma proporcao relativa
decrescente para a populacdo masculina, porém crescente para a populagédo

feminina, que foram as Regides Nordeste e Sudeste. Apesar de a populagédo

* Informacdo que consta na pagina 34 do Relatério IBGE MAPA DE MERCADO DE TRABALHO.
Fonte: Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1992, 1993, 1995: Rio de Janeiro: IBGE, 2001.
Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1996, 1997: Rio de Janeiro: IBGE, 2000. Nota: Exclusive
os dados da zona rural de Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Para e Amapa.
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masculina ser relativamente maior contribuinte do que a populagédo feminina em
nivel nacional, o mesmo ndo acontece necessariamente em todas as Grandes
Regides. Destaca-se que nas duas regides mais desenvolvidas do Pais, as Regides
Sudeste e Sul, a populacdo masculina continuava contribuindo relativamente mais
do que a populacao feminina.

O segundo dado de censo que analisamos diz respeito a escolaridade.
O grafico abaixo representa os trabalhadores pesquisados e revela um nivel de
escolaridade alto em todas as empresas. Numa delas somente pessoal com nivel de
escolaridade superior integra a area de recursos humanos. Apenas em uma
empresa aparece pessoal de nivel basico pertencendo ao quadro funcional do setor
de recursos humanos e este fato ocorreu em razdo de que nesta empresa foi
possivel entrevistar o pessoal terceirizado que exerce as fungdes na vigilancia
patrimonial e alimentacdo. Esse grafico pode confirmar a constante busca pela
qualificagdo que observamos nas entrevistas coletivas enquanto estratégia de

manutengéo do emprego.
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Fonte: Questionarios — Estudo Internacional sobre a Qualidade de Vida e de Trabalho
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Visto de outra forma podemos compara-lo com dados estatisticos do

IBGE com relagdo a populagdo ocupada e o nivel de instrugéo.

NIVEL DE ESCOLARIDADE
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Fonte: Questionarios — Estudo Internacional sobre a Qualidade de Vida e de Trabalho

A busca constante de qualificacdo aparece em destaque também na

realidade nacional de acordo com as conclusoes do IBGE referentes ao Grafico 9 -

Nivel de instru¢cdo da populagdo ocupada segundo as Grandes Regibdes - Brasil —
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1997* e Grafico 10 - Nivel de instrucdo da populagdo ocupada, segundo o sexo -

Brasil - 19974,

Grafico 9
Nivel de instrucdo da populagio ocupada
segundo as Grandes Regies - Brasil - 1997
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Mota: Exclusive & populacio de deea rursl de Rondbnla, Acre, Amazonas, Rorsima, Pard & Amapa.

Embora o grupo de maior nivel de instrugdo aparega com proporgao
crescente em todo o Brasil, este comportamento é mais significativo nas regides
mais industrializadas (Regides Sudeste e Sul) e naquela em desenvolvimento

industrial (Regido Centro-Oeste). As pessoas ocupadas com nivel superior

* Grafico 9 Nivel de instrucdo da populacdo ocupada segundo as Grandes Regides - Brasil -
1997

Embora o grupo de maior nivel de instrugao aparega com proporgao crescente em todo o Brasil, este
comportamento € mais significativo nas regides mais industrializadas (Regides Sudeste e Sul) e
naquela em desenvolvimento industrial (Regido Centro-Oeste). As pessoas ocupadas com nivel
superior incompleto apresentaram incremento significativo em todas as regiées. O crescimento do
nivel de instrugao formal do trabalhador brasileiro parece indicar que o mercado de trabalho esta cada
vez mais exigente e seletivo. Através do Grafico 9 evidencia-se a predominancia da populagédo
ocupada com o 12 grau incompleto, que se faz mais intensa na Regiao Sul com um percentual de
41,4% (1997), seguida das Regides Centro-Oeste e Sudeste.

“¢ Grafico 10 Nivel de instrucédo da populacdo ocupada, segundo o sexo - Brasil - 1997.

O Grafico 10 revela, para o Brasil, a ja conhecida superioridade feminina em relagdo ao nivel de
instrugdo, pois, no ano de 1997, as mulheres ocupadas tinham nivel de instrugdo mais elevado do
que os homens. Ainda que a proporcdao dos que tem 2° grau incompleto seja aproximadamente a
mesma entre os homens e as mulheres, nos primeiros niveis de instrugdo (até o 12 grau incompleto),
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incompleto apresentaram incremento significativo em todas as regides. O
crescimento do nivel de instru¢do formal do trabalhador brasileiro parece indicar que
o mercado de trabalho esta cada vez mais exigente e seletivo. Através do Grafico 9
evidencia-se a predominancia da populagdo ocupada com o 12 grau incompleto, que
se faz mais intensa na Regido Sul com um percentual de 41,4% (1997), seguida das

Regides Centro-Oeste e Sudeste.

Grafico 10
Nivel de instrucio da populacio ocupada,
sequndo o sexo - Brasil - 1987
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Forte: Pesguisa nacicnsl poe amoatrs de damiclios 1997 microdados Rio da Jansira: BGE, 2000,
1 CD-ROM.
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O Grafico 10 revela, para o Brasil, a j4 conhecida superioridade
feminina em relagdo ao nivel de instrucdo, pois, no ano de 1997, as mulheres
ocupadas tinham nivel de instrugdo mais elevado do que os homens. Ainda que a
proporgao dos que tém 22 grau incompleto seja aproximadamente a mesma entre os

homens e as mulheres, nos primeiros niveis de instrugcéo (até o 1° grau incompleto),

a participagdo masculina era sempre superior enquanto entre 0os que atingem o curso superior
predominam as mulheres.
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a participagdo masculina era sempre superior, enquanto entre os que atingem o
curso superior predominam as mulheres.

No que diz respeito as faixas etarias, a maioria das empresas
apresenta um maior contingente de trabalhadores locados no setor de recursos
humanos entre as idades de 26 a 30 anos, seguida da faixa etaria 20 a 25 anos. Isso
parece revelar que trabalhadores mais jovens tém mais possibilidade de emprego.
Em uma das empresas nao ha nenhum trabalhador locado na area acima de 40
anos de idade. Os resultados podem ser demonstrados de duas formas através dos

seguintes graficos.
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Fonte: Questionarios — Estudo Internacional sobre a Qualidade de Vida e de Trabalho
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Outro dado de censo que levantamos através do questionario refere-se
ao numero de filhos, conforme mostra o proximo gréafico. Nele podemos observar
que a maioria desses trabalhadores nao tem filhos, talvez devido a uma faixa etaria
de trabalhadores mais jovens. As empresas onde os trabalhadores estdo em uma
faixa etaria mais elevada, como por exemplo, a partir dos 30 anos, declararam ter

um ou mais filhos.
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Fonte: Questionarios — Estudo Internacional sobre a Qualidade de Vida e de Trabalho

A responsabilidade pelo sustento da unidade familiar geralmente é
dividida com outra pessoa. Esse dado apareceu em todos os questionarios. O que
nos chamou a atencado é que poucos trabalhadores informaram que outra pessoa
assume a responsabilidade pela unidade familiar mesmo tratando-se de
trabalhadores jovens. A maioria dos trabalhadores da area de recursos humanos

pesquisada parece ou assumir ou dividir essa responsabilidade.
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Fonte: Questionarios — Estudo Internacional sobre a Qualidade de Vida e de Trabalho

A situacdo de trabalho demonstrou que, em todas as empresas, a
situagdo de trabalho predominante foi a de empregado por outra pessoa com
contrato estavel, por mais de 30 horas semanais que, de acordo com a realidade
brasileira, corresponde ao contrato de trabalho por prazo indeterminado. Esse
resultado comprova a existéncia de relagbes de trabalho regulares em termos de
contratos e vinculos de trabalho bem como caracteristica marcadamente ligada a
chamada sociedade salarial (CASTEL, 2005). O empregado que estuda para
progredir no trabalho aparece em segundo lugar, confirmando a tendéncia e a
importancia dadas a escolarizagédo referida no grafico de escolaridade e nos dados
do IBGE. No item “outras situacbes”, apareceram referéncias a terceirizacdo e aos
trabalhadores com mais de um contrato publico e/ou na iniciativa privada. Essas
situagdes e os contratos de estagios, no caso de estudantes que trabalham para
sobreviver e pagarem-se os estudos, aparecem em terceiro lugar. Os autdbnomos e
profissionais liberais aparecem somente em quarto lugar e nenhum dos
respondentes registrou sua situacao como estudante que vive do dinheiro da familia.

Esses resultados comprovam a existéncia predominante dos contratos tradicionais



91

regulares de trabalho bem como a énfase dada a escolarizagdo. Também revela que
ha pouca flexibilizagdo do trabalho em termos juridico-contratuais. Mesmo os
profissionais liberais como dentistas, psicélogos, médicos e engenheiros sdo muitas
vezes contratados através de contratos regulares, pois em apenas uma empresa
constatou-se a existéncia de contratos com menos de 30 horas. Portanto, a
flexibilizagdo das relacdes de trabalho ndo aparece como uma pratica comum, mas

esporadica no contexto pesquisado.
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Fonte: Questionarios — Estudo Internacional sobre a Qualidade de Vida e de Trabalho

Abaixo, relacionamos as diversas fungdes e profissbes que
encontramos no setor de recursos humanos das empresas. Os gréaficos foram

montados por empresa para melhor visualizagao.
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O que podemos observar é a énfase dada a seguranca em uma das

empresas bem como uma certa énfase na profissdo de administrador. Algumas

profissées como assistentes sociais, engenheiros, médicos e psicdlogos apareceram

em quase todas as empresas. As fungdes analista de recursos humanos, técnicos

de seguranca do trabalho, assistente de recursos humanos, auxiliares de recursos

humanos e instrutores aparecem com mais regularidade e freqiéncia. Nas empresas

C e E, aparecem maior diversidade de fungdes e profissionais.
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5. AS EXPERIENCIAS NO CONTEXTO FLEXIVEL: SUBJETIVIDADES EM

PRODUCAO

As analises de trabalho contemporaneo (BAUMAN, 2000; CASTEL,
2005; CASTELLS, 1999; GORZ, 1987; MEDA, 1998; OFFE, 1994; RIBAS BLANCH,
2003) apontaram a flexibilizagdo e a precarizagdo como importantes caracteristicas
desse trabalho reestruturado. Trabalho este, resultante da crise de um sistema de
acumulacao capitalista fordista de uma sociedade salarial, produtora de bens, na
qual a industria era a atividade econémica principal. Trabalho este, marcado pela
globalizacédo e pelas tecnologias da informacédo e da comunicagdo que operam um
novo paradigma no sistema capitalista. Nesse cenério, onde o sistema continua
capitalista, mas a forma de acumulacao passa a ser flexivel, a sociedade passa a

enfatizar os servigos.

A analise do trabalho junto a promissora industria metal-mecénica em
uma regido, atualmente ainda promissora, nos remeteu ao cendrio dos “30 gloriosos”
(CASTEL, 2005), num cenario anterior a crise de acumulagdo capitalista. Em
diversos momentos de nosso estudo, surgiu a pergunta: onde esta a precarizagao
desse trabalho contemporaneo imaterial e flexivel? Onde estaria o sofrimento
psiquico referido pela literatura sobre saude e trabalho? As pessoas que
entrevistamos coletivamente e/ou que responderam ao questionario proposto
pareciam nao fazer referéncia a esses efeitos. Onde eles estariam? Inexistentes,
dissimulados ou negados? Os efeitos que procuramos estdao fundamentados em
nosso suporte conceitual, mas de alguma forma ndo aparem de forma evidente nas

entrevistas e questiondrios. Tais questdes fazem pensar sobre a importancia do
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contexto em analise: que possibilidades poderiam advir, se a flexibilizacdo do
trabalho contemporadneo tomasse como ponto de partida os servicos ou o setor
terciario ao invés da industria em crescente desenvolvimento? Ou se tomassemos
essa mesma industria, mas em condi¢oes diversas da que se apresenta atualmente?
Que resultados poderiamos construir e produzir a partir dai? No contexto em andlise,
onde "esta tudo muito bem", o estranhamento se da no perguntar-se pelo trabalho,
sendo este o analisador principal, do qual emergiram os temas indicadores das

experiéncias dos trabalhadores.

As andlises do material de pesquisa sao organizadas a partir das
expressOes utilizadas pelos trabalhadores de recursos humanos durante as
entrevistas coletivas como demonstraremos em destaque: "o trabalho para manter o
trabalho”, "devolve a minha vida", "estudar € a chave da oportunidade", "a
flexibilidade fixa". Elas falam por si e provocam em nés um efeito subjetivo que nos
leva a “materializa-las” através dos sub-titulos desta etapa do estudo, em que os
elementos das experiéncias dos trabalhadores sado evidenciados. Dar-lhes
visibilidade é a forma que encontramos para mostrar como esses trabalhadores séo
levados a reconhecerem-se a partir de certas praticas laborais bem como a partir de

certos elementos presentes na cultura do municipio.

5.1 O TRABALHO PARA MANTER O TRABALHO

A partir de pressupostos, fomos levados a reconhecer, na pesquisa que
realizamos, que um dos principais efeitos da flexibilizacdo do trabalho operada na

subjetividade desses sujeitos os levam a trabalhar para manter o (préprio) trabalho.
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Trabalhar no sentido de um esforco em investir tempo, energia psiquica, recursos
financeiros, cuidados para manter o vinculo empregaticio. Lazzaratto e Negri (2001)
nos mostram que o principal produto do trabalho imaterial é a subjetividade. A
subjetividade desses trabalhadores parece traduzir-se em: manter o meu trabalho é
o trabalho que consome a minha vida. O que leva esse trabalhador a trabalhar para
manter o proprio trabalho ndo é apenas uma questdao do trabalho pelo préprio
trabalho, pois opera um dispositivo que empresta ao trabalho uma poténcia para
acumular. E o trabalho que da o dinheiro (as condigdes) para acumular. Na
subjetividade desses trabalhadores opera um efeito ético da historicidade imigrante
que dita que a vida € acumular dinheiro através do trabalho (WEBER, 1994). Por
mais que se diga que € para o sustento, por necessidade ou para a sobrevivéncia, o
trabalho torna o trabalhador sujeito merecedor de consumir. Parece haver um efeito
categorizante e classificatorio expresso no lugar de quem tem e ndo tem emprego,
ou em outras palavras, em quem tem e ndo tem acesso aos beneficios do trabalho,
pois quem nao tem o trabalho, ndo consegue “ter tudo isso”. A condicdo poés-
moderna (HARVEY, 2006) desse trabalhador denuncia que sua subjetividade €
atravessada pela l6gica do consumo e da acumulagcdo em que o bem maior de
consumo é o trabalho. O sentido do trabalho muitas vezes é referido como
dignidade, auto-estima, futuro, um privilégio, status, processo vital para a vida,
inclusdo social. A ele sao atribuidos o crescimento pessoal, familiar, social e
financeiro. Enfim, parece que o trabalho é tudo na vida desses sujeitos. A condicao
de estarem trabalhando fazem esses sujeitos reconhecerem-se a partir dela. Esse
efeito subjetivante de que “quem trabalha é alguém” ganha reforco em verbalizacoes

como: “se ndo recebesse para trabalhar, trabalharia igual”; “ficar em casa é muito
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ruim”; “tem que buscar algo prazeroso no trabalho para que este ndo se torne
angustiante”; “o pior é ficar sem trabalho’.

Na analise das entrevistas e dos questionarios evidenciamos algumas
expressoes que indicam o tema “trabalhar para manter o trabalho” como: “viver um
dia de cada vez’, “nao existe mais estabilidade”, “vou vivendo os dias”, “o trabalho é
ver acontecer”, “aqui ndo tem ociosidade, gosto do ritmo”, “‘tem que se reciclar
constantemente”, “troca direcdo, gerentes e vém idéias novas’, ndo ha verdade

EETH

absoluta, vai mudando sempre, tem que ser flexivel”, “ir indo sempre além’, “inovar
sempre”, “por exemplo, no perfil do cargo e na avaliagdo de desempenho, dali a um
ano ja ndo € mais aquilo” . Essas expressdes materializadas nas falas dos
trabalhadores nos mostram como as transformagdes contemporaneas no atual
contexto da acumulagéao flexivel (HARVEY, 2006), caracterizado pela flexibilizagao
do trabalho no capitalismo p6s-moderno criaram uma experiéncia acelerada, densa
e descontinuada do tempo. Essas transformagdes, como podemos observar nos
relatos dos trabalhadores, criaram um conflito na experiéncia do tempo, pois o unico
tempo que importa é o tempo presente. Essa experiéncia do tempo desconjuntado e
fragmentado ameaga a capacidade das pessoas de transformarem suas vivéncias
em narrativas sustentadas (SENNETT, 2006). Ha nesta flexibilidade, uma
volatilidade que causa ansiedade, pois as pessoas nao sabem se 0S riscos serao
compensados ou se serdo avaliadas do mesmo jeito ou qual sera o perfil adequado.
Nessa trama, “talvez a corrosdo de carater seja uma consequéncia inevitavel”.
(SENNETT, 1999, p. 33). A experiéncia de trabalho ja ndo se acumula mais material
e fisicamente e esse trabalhador parece ndo ser mais autor de sua prépria vida.

Em nossa pesquisa na literatura, chamou-nos a atencdo o fato de

varios autores fazerem referéncia sobre o acontecimento de maio de 1968 (BECK,
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1986; CASTEL, 2005; LAZZARATTO e NEGRI, 2001; RIBAS BLANCH, 2003; SANT’
ANNA, 2005) como um dos acontecimentos relevantes a produgéo da subjetividade
contemporanea. Em especial, Denise Sant’Anna (2005) afirma que 1968 liberou da
culpa e da obediéncia, mas conduziu a responsabilidade e a necessidade de
consumir vinte e quatro horas por dia. Para ela, o que resultou disso foi um
“individuo soberano” liberado das coagdes familiares, geogréficas, religiosas, morais,
genéticas, mas acompanhado de patologias relacionadas ao receio de nao dar conta
de escolher, de “ndo dar conta de si” em que o “si mesmo” € um negocio de total
responsabilidade de cada um. No trabalho, observa-se a valorizagdo da iniciativa
associada ao abandono dos sistemas de hierarquia fordista, resultando no aumento
da inseguranga material e psicolégica dos trabalhadores, individuos ansiosos cuja
ansiedade é fortalecida pela adogdo de empregos temporarios, precarios e incertos.
Na vida, esse individuo pode mostrar-se como deprimido e compulsivo: em que a
iniciativa (compulsdo maniaca) se tornou um valor maior e toda decisdo uma
experiéncia individual e solitaria (deprimida e melancdélica).

As reflexdes sobre a paradigmética sociedade de consumo, referida
por Zygmunt Bauman (1999), também sdo importantes. Para esse autor, o que
procuramos nao é a avidez de adquirir, possuir ou acumular no sentido material, mas
“a excitacao de uma situagdo nova, ainda nao experimentada — esse é o jogo do
consumidor”. Na sociedade de consumo, segundo 0 autor, ndo conseguimos parar
de desejar o desejo. Ele refere em seu texto: “desejamos desejar o desejo”
(BAUMAN, 1999, p. 91) e acrescenta que essa é a cultura do presente absoluto.
Refere, ainda, que a durabilidade fisica dos objetos do desejo ndo é mais exigida
nessa sociedade marcada pelo consumo. Tal como as novas tecnologias da

informagao, esses trabalhadores parecem sempre “plugados” num frenesi ansioso
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pelo novo e pela mudanga. Paul Virilio (1996) afirma que n&o conseguimos mais
circular sem nossas préteses eletrénicas. Esse trabalhador parece plugado numa
tecnologia de viver que dita qual sera o modo de viver, trabalhar, organizar a vida.
Até que ponto ainda somos sujeitos de nossa existéncia? Até onde podemos fazer
um exercicio ético de liberdade? Em nossa condigao pés-moderna (HARVEY, 2006)
somos marcados pela efemeridade da sociedade de consumo (BAUMAN, 1999).
Nela somos consumidores consumidos pelo desejo de desejar o desejo. Assim, 0
desejo ndo deseja a satisfacdo, pois a realizacao do desejo € a morte do proprio
desejo. Mas é nessa efemeridade e é nesse consumismo subjetivantes que somos
transformados em consumidores. Consumidores fadados ao movimento constante e
acelerado de consumir e se consumir sem parar. Um consumidor que nao consegue
parar de consumir. Para o homem transparente (SANT ANNA, 2005), a felicidade
deixa de ser uma virtude para se transformar em objeto de consumo, ndo apenas
num dever, mas também num direito. O trabalho é transformado em felicidade, em
bem supremo para esses trabalhadores que ndo medem esforgos para exercer o
seu direito de consumi-lo.

Durante as entrevistas coletivas foram produzidas algumas expressdes
que traduzem esse efeito como, por exemplo, “ndo olho o que tenho, mas o que eu
ainda ndo tenho”; “procuro ndo pensar (no trabalho), mas ao mesmo tempo penso
que muitas pessoas gostariam de estar no meu lugar, pois € com o meu trabalho

que tenho muitas coisas e pago as minhas contas”.

Esses trabalhadores subjetivados na sociedade de consumo
consomem e se consomem. Consomem modos de viver nos quais precisam deixar
de viver. Como consequéncia da investida macica por parte do capitalismo sobre a

subjetividade descortina-se um curioso efeito bumerangue (PELBART, 2000).
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Pelbart afirma que, ao lado das lutas contra a dominagao e a exploragao, é a luta
contra 0 assujeitamento que prevalece cada vez mais. Podem ser demarcados
historicamente trés tipos de lutas para cada tempo: as lutas contra as formas de
dominacao (étnica, religiosa e social) no feudalismo; as lutas contra a exploracéao
econdmica nos séculos XIX e XX; e, hoje, lutas contra as formas de assujeitamento
que produzem a submissao e a seriacao da subjetividade. As lutas de nosso tempo,
nao podem ser, simplesmente, consideradas efeitos das anteriores. Por isso, tal
como nos alerta Foucault (1995, p. 239), “talvez, o principal objetivo hoje em dia nao
seja descobrir o que somos, mas sim recusa-lo”. Quanto a efemeridade, ele também
nos alerta: quanto maior a efemeridade tanto maior a necessidade de descobrir ou
produzir algum tipo de verdade eterna que nela possa residir. Mesmo que essa
verdade seja expressa na maxima de que nao ha verdade absoluta, apenas
transitoriedades. Assim, se desfaz o mito de uma subjetividade dada. Um modelo
identitério de subjetividade se encontra devassado por um exterior cada vez mais
intrusivo. Pessoas séo levadas a consumirem pessoas. Isso nos fez pensar numa
subjetividade marcada e atravessada pelo consumo e pelo que é efémero. Como
referimos anteriormente, a subjetividade desses trabalhadores parece traduzir-se em
“manter o trabalho é o trabalho que consome a minha vida”. Diante da fluidificagéo
absoluta, do homem fluido, do trabalho flexivel, do capital volatil, o resultado é de
uma operacao de anestesia social. H4 um grande buraco no meio das pessoas que
as abafa. (PELBART, 2000).

Denise Sant’ Anna (2005) nos fala sobre a “raca de infatigaveis” que
troca de corpo sem cessar como troca de roupa, de site, de shampoo, com
extraordinaria velocidade. Em seu ensaio sobre a subjetividade humana, a autora se

refere a uma ambiglidade discursiva esquizofrenizante. Esquizofrenizante porque
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ao mesmo tempo nos deparamos com logicas ambiguas e irreconsciliaveis, tal como
nos revela nas entrevistas, a expressao “o canibal que gosta de gente, por isso as
come”. Nesse caso ja ndo sabem mais se consomem gente porque gostam de
gente ou se as comem porque ndo gostam de gente. A cultura da sociedade de
consumo, segundo Bauman (1999, p. 90) envolve, sobretudo, o esquecimento, nao
o aprendizado.

Harvey (2006) também nos empresta seu modo de pensar sobre a
esquizofrenia pdés-moderna. Para ele, ela resulta da velocidade como o futuro veio a
ser descontado no presente. Assim, a dimensao esquizofrénica da pés-modernidade
€ efeito das acelerag6es dos tempos de giro na producéo, na troca e no consumo,
que produzem a perda de um sentido de futuro, exceto na medida em que o futuro
possa ser descontado do presente através da instantaneidade e da efemeridade. A
volatilidade e a efemeridade tornam dificil qualquer tentativa de continuidade. Para
Bauman (1999), essa é a cultura do presente absoluto. Essa aceleragdo do tempo
da acumulacédo flexivel (HARVEY, 2006) golpeou a experiéncia cotidiana do
individuo. Esses trabalhadores foram for¢cados a lidar com a descartabilidade, a
novidade e as perspectivas de obsolescéncia instantanea. Toda a relagcado de forcas
€ uma relacdo de poder, da qual emerge a subjetidade (FOUCAULT, 1982). Os
efeitos que esses fatores produzem na subjetividade sdo nao poder viver nem
pensar exceto em fragmentos de tempo. (HARVEY, 2006, p. 208). Para Paul Virilio
(1996), essa corrida € eliminatéria na medida em que polui distancias, anula
intervalos, suscita mais reflexos do que reflexao.

Um segundo ponto referente a esse eixo de pensamento nos leva a
articular o “trabalho de manter o préprio trabalho” com o fato de que trabalhar € uma

vocagao: “ter um oficio certo € o melhor para todos”, em que o trabalho irregular
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indesejavel. Essa légica discursiva ndo opera sozinha, aparece articulada ao sentido
do trabalho como “o melhor para todos” e pode estar atravessada pela condi¢ao de
imigrante e pela tradigéo religiosa italiana catdlica em que o sacrificio é valorizado.
Esse imigrante que cria a cidade em que se insere este estudo, sai de seu pais
numa condi¢cao de precariedade e procura vencer, ter sucesso, acumular num outro
pais, ou seja, procura romper com sua precaria condicao e, para isso trabalha, para
acumular e ser alguém. (LAZZAROTTO, 1981), é natural que tem exercido no
imaginario histérico-social de seus descendentes, qualquer grau de influéncia por
conta educagéao da cultura do trabalho.

Em nosso estudo, associamos os aspectos historicos e culturais de
Caxias do Sul aos do cristianismo e aos da condi¢do de imigrantes. Nessa anadlise
encontramos que o mais importante € que o trabalho, antes de qualquer coisa, se
constitui a prépria finalidade da vida. O trabalho € experimentado como no sentido
exposto na expressdo paulina: “Quem ndo trabalha ndo deve comer” (nem
consumir). A histéria do municipio caxiense é atravessada por esses sentidos desde
sua fundacao e colonizagéo pelos imigrantes italianos visibilizados, por exemplo, nos
monumentos e simbolos da imigracdo na cidade. A cultura caxiense valoriza o
trabalho como condi¢do para viver melhor, em que o trabalho assume uma condigéo
de status social. A perda de tempo é, portanto, o primeiro e o principal de todos os
pecados. Nao se trata do “Time is money”, de Franklin, mas enquanto a proposi¢ao
que lhe é equivalente no sentido espiritual: toda a hora perdida no trabalho redunda
uma perda de trabalho para a glorificacdo de Deus. O trabalho vélido é o trabalho
para cumprir a vocacao. A utilidade de uma vocacgao é orientada primeiramente por
critérios morais e, depois, pela escala de importancia dos bens produzidos para a

s

"coletividade”. Do ponto de vista pratico, o critério mais importante € o da
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“lucratividade” individual do empreendimento. Assim a oportunidade de lucro deve
ser aproveitada.

Essa l6gica moral parece juntar-se com a condigcdo de imigrante e
articular-se com o que observamos em nosso estudo. Os relatos de nossos
entrevistados revelam: “Aqui na regido de colonizagao italiana o trabalho é muito
forte”; “Trabalho para me sentir importante”; “O trabalho dignifica o homem”; “Em
nossa cultura a gente € criado para trabalhar”; “A gente ja cresce para isso... para
frabalhar”. A saga imigrante é personificada no trabalho e constr6i um idedrio da
visdo do trabalho na cidade ao mesmo tempo que produz um efeito subjetivante.

Esses engendramentos mostram um agenciamento da subjetividade,
que se evidencia nos efeitos de um certo jogo de verdades, no qual esses sujeitos
sdo levados a reconhecerem-se como trabalhadores. Quando cruzamos os dados
das questdes culturais com as das expressées que sdo usadas para designar
trabalho, emerge um curioso efeito. Os trabalhadores pesquisados, quando se
referem ao trabalho em Caxias do Sul, destacam o significado do trabalho como
sendo muito forte e associado a uma regidao de colonizagdo italiana, onde a “gente” é
criado para trabalhar e cresce para isso (trabalhar), pois, o trabalho dignifica o
homem e a realizagdo se da pelo trabalho. Em todas as empresas pesquisadas,
esse tema foi evidenciado de forma recorrente. H4 um efeito bumerangue produzido
por esses modos de subjetivacao que fica cristalizado numa 6tica que a reproduz e
confirma, pois, a0 mesmo tempo em que esse sujeito do trabalho consome o
trabalho, ele é consumido por esse mesmo jeito de trabalhar e organizar a vida em
torno dele.

O principal efeito da flexibilizagcdo do trabalho na subjetividade:

“trabalhar para manter o trabalho”, vem articulado com a valorizagao dos vinculos de
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trabalho, com o poder comparar-se com quem nao o tem e com a légica do consumo
e da acumulacao expressa na possibilidade de “nunca voltar o olhar para o que nao
se tem e sim para quem tem menos”. Colocado dessa forma, o desejo de desejar o
trabalho sempre fica insatisfeito levando a uma compulsdo a que o trabalho seja
consumido como um bem de consumo essencial, pois quem ndo o tem ou nao
consegue té-lo € marcado pelo fracasso e pelo insucesso, em outras palavras, pela
vagabundagem. Castel (2005, p.529-532) mostra que na atual questdo social o
trabalho funciona como dispositivo de integragédo social e por isso a desfiliagéo é tao
ameacadora. Ele afirma que a identidade pelo trabalho esta perdida para os
supranumerarios nesse contexto de rupturas caracterizado por um déficit de lugares.

As transformacgdes do trabalho implicam modos diferentes de trabalhar
e de produzir e, no caso da manutengdo do proprio trabalho, podem ser
“presentificadas”, quando esses trabalhadores referem suas estratégias de
manutencado e as comparam com as dos pais. Ao pensarem na atual situacao de
trabalho e nas formas de enfrentarem o futuro de trabalho, confrontam as suas
estratégias com a dos pais. As estratégias dos pais para manterem o trabalho
reduziam-se a trabalhar bem e fazer bem feito para manterem-se por muitos anos na
mesma empresa. Atualmente, esses trabalhadores investem boa parte de seus
recursos financeiros advindos do trabalho para estudar, pois sem estudo ou
faculdade nao teriam o emprego nem mesmo espago no mercado. Referem que
estudar é uma exigéncia do mercado, que quem nao estuda recebe salérios baixos e
que observam pessoas de trinta a quarenta anos voltando a estudar e a fazer
faculdade. Falam, ainda, de uma outra estratégia: investem na educagdo e na
formacédo dos filhos para que seus filhos estejam prontos e preparados para as

novas oportunidades e desafios do mercado futuro, por isso investem na educacao e
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formacdo deles. Através de trés geragdes, observamos um certo desejo que as
perpassa e engendra modos de viver e organizar a vida em torno do trabalho e de
sua manutengao.

Nesse contexto de trabalhar para manter o préprio trabalho, os
trabalhadores utilizam certas estratégias, como ja referido. Uma delas é bastante
reveladora e emergiu quando perguntamos aos trabalhadores sobre a atual situacao
de trabalho: “é muito tranquila, pois as minhas atividades somente eu sei fazer,
assim ndo posso contar com 0s colegas”, ‘procurando ser cada vez mais
competente e necessaria no meu trabalho”. O desdobramento desse depoimento
revela o que Castel (2005) nos ensina sobre o individualismo negativo e que Nardi e
Yates (2005) também encontraram em seus estudos quanto a constituicao de uma

ética individualista.

Essas experiéncias de tempo de vida e de trabalho indicam que, ao
mesmo tempo em que as légicas morais podem residir em uma condicdo de
"imigrante”, experiéncias de transitoriedade, aceleracao e intensificacdo do presente
também fazem parte da vida desses trabalhadores. Sant’ Anna (2005) sugere que a
velocidade, a abstracdo e a relatividade sdo o atual tripé da experiéncia humana.
Assim, a subjetividade contemporéanea parece moldada pela velocidade, enquanto
signo de dinamismo, pela fluidez dos corpos, que desmancham limites e estdo
sempre de passagem e que, no ambito do trabalho, é preciso fazer o corpo render.
Essa raca de "infatigaveis" (SANT'ANNA, 2005) cria uma série de estratégias para
manter o proprio trabalho: corre e estuda e coloca-se totalmente disponivel ao

trabalho e a empresa.
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5.2 “DEVOLVE A MINHA VIDA”

Pertencer ao mundo do trabalho é estar em relagdo com a exploracao
do sofrimento, mas estar fora dele também se apresenta como uma forma de
sofrimento. O trabalhador manter o préprio trabalho aparece como um dos principais
efeitos da flexibilizacdo do trabalho contemporaneo, e a disponibilidade para o
trabalho se destaca como uma das principais estratégias para manter o trabalho.
Algumas expressoes que destacamos parecem falar por si: ’até para qualidade de

]

vida é preciso trabalhar... € uma cadeia...”, “o trabalho envolve”; “familia e trabalho
estdo interligados... e refletem no trabalho”; “o trabalho em primeiro lugar”; “passar o
dia inteiro trancada em uma empresa; “a questdo toda tem um preco. Sempre digo:

me devolve a minha vida!*.

Nas entrevistas coletivas, os trabalhadores geralmente referem-se a
essa disponibilidade como necessidade de produzir e agregar valor a empresa, ao
mesmo tempo que referem a densidade e intensidade do trabalho que precisam
realizar. Sdo comuns algumas expressdes como: ‘a sobrecarga tem para todos os
setores”; “eu sou do SESMT, mas na enfermaria também”, “o trabalho nao é
engessado, gosto do ritmo, envolvimento total”, “ndo tem ociosidade”, “ndo é
mondtono’, “fazemos horas extras nos sabados”, “preenche bem o dia e se aprende
muito”, “atendemos ‘x*’ funcionarios e até janeiro de 2008 entram mais ‘x’.”, “somos
um RH atuante, somos poucas pessoas, mas ha grande demanda de trabalho”, “me
faz mal ver que ndo posso dar atengdo para o atendimento, pois tenho acumulo de
trabalho...”, “eu era tao rapida’, “se me chamassem as 5 horas da manha eu vinha’,

“faco bem feito”, “hoje a gente perde muito tempo dando informagdo”, “tenho que

cumprir as metas”, “hoje ndo tem mais tempo para se relacionar com os colegas”, “o
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volume aumentou a burocratizacdo e a gente se sente mais lento...impotente”, “a
gente ndo da conta’, “teremos um treinamento... € um convite, mas esta explicito a
obrigacéo de ir”, ‘é um treinamento de final de semana, esta invadindo minha vida
familiar”, “antes até ficava mais na empresa, mas agora ndo tem mais hora extra, so
tem banco de horas”, “s6 temos o final de semana para fazer as minhas coisas em
casa’, “o sentimento que eu tenho é que minha vida ta passando e eu n&o fiz nada
pra mim... fiquei trancada o dia inteiro, de manh& quando eu saio é noite ainda...e
quando volto para casa ja é noite”, “assim que puder eu me demito”. Esses relatos
revelam como o trabalho aparece como prioridade na organizagcdo da vida dessas
pessoas e mesmo que ndo tenham uma nogéo exata do que seja a flexibilizagdo
nem sobre como essa nova forma de organizagao do trabalho afeta suas vidas os

efeitos dessa flexibilizagdo podem ser observados, pois, quando a articulamos

aparece a disponibilidade como estratégia para manter-se empregado.

De acordo com o conceito de trabalho imaterial (LAZZARATTO;
NEGRI, 2001), as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, que
possibilitaram a instalacdo de modos de controle cada vez mais sutis, também
intensificam o tempo de trabalho, muitas vezes desmanchando as bordas do tempo
de trabalho e nao-trabalho, moldando e organizando os modos de trabalhar, viver e
organizar a vida. No Taylorismo a subordinagdo se dava pela separacao e pela
parcializacao do trabalho. No Fordismo a separacéo e a parcializagdo tinham como
objetivo a simplificacdo, ou seja, o trabalho bom era o trabalho simples, pois era
passivel de ser padronizado e generalizado. Essa simplificacdo nao era com relagao
ao conteudo do trabalho, mas efeito da organizacdo do trabalho. No trabalho

imaterial continua uma légica da subordinacdo do trabalho ao tempo, como, por

*” O ntimero de funcionarios foi omitido a fim de preservar a identidade das empresas.
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exemplo: trabalhar mais para poder produzir mais, mas vem incrementada pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo que podem controlar mais sutiimente os
trabalhadores através, por exemplo, da disponibilidade de estar sempre trabalhando.
Além disso, esta marcante disponibilidade nos levou a associa-la a um dos
resultados da pesquisa tematica*® do IBGE que demonstra como foi possivel um
aumento da produtividade, enquanto relacao entre producgéo fisica’horas pagas, com
a proporcional diminuicdo da folha de pagamento e do numero de horas pagas.
Levando-se em conta esses resultados e relacionando-os aos depoimentos dos
trabalhadores quanto ao trabalho, poderiamos inferir um aumento na densidade e na
intensidade do trabalho (RIBAS BLANCH, 2003) durante a jornada de trabalho
associado ao chamado banco de horas, uma das praticas flexibilizadas do trabalho
contemporaneo responsaveis pela precarizagdo do trabalho. Pode-se pensar esse
processo, segundo Pelbart (2000), em que as investidas cada vez mais invasivas do
capital tém como objetivo prescindir do trabalho para se reproduzir e, com Harvey
(2006), pensando como o capital remodela nossas experiéncias de tempo e de
espago, em que o tempo fica mais acelerado e espac¢oso, € 0 espago perde espaco.
Nao ha futuro, s6 o presente intenso modelando e remodelando a subjetividade.
Lembramos que no pensamento foucaultiano a subjetividade é algo que se
consome, pois & através dos modos de subjetivacdo que somos levados a nos
reconhecer como sujeitos. A experiéncia enquanto uma relacdo consigo, com o
mundo, num dado momento ndo é separada das verdades do trabalho. E isso o que
nos ensinaram esses trabalhadores, entre tantas outras coisas.

Tempo e subjetividade sdo da ordem da experiéncia. Segundo Bauman

(1999), o encolhimento do espaco abole o fluxo do tempo. A questao do tempo no

*8 Este assunto foi desenvolvido nos capitulos anteriores.
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capitalismo contemporéaneo ocidental também parece estar inserida na légica da
acumulacgéo e do consumo. Essa logica se mostra como uma “opgéo” de organizar a
vida, como um modo de viver e existir. Essa opg¢ao trata de acumularmos bens
materiais ou de acumularmos tempo livre para podermos nos dedicar a saude, as

relacdes sociais, ao conhecimento, ao lazer.

As diversas formas que as novas praticas flexibilizadas de organizar o
trabalho assumem provocam uma experiéncia desconetada na forma de vivenciar o
trabalho, pois a0 mesmo tempo em que permitem uma certa possibilidade de
emancipagao, liberdade e independéncia, também submetem ao controle e a
dominacao o trabalhador que aspira ser assalariado através dos beneficios e da
seguranga que esses vinculos prometem oferecer. Por um lado, descortina-se o

fantasma do desemprego e da desprotecao e, por outro, uma servidao voluntaria.

Quando relatam as formas de enfrentar o futuro € que esses sujeitos
mencionam que se cobra muito em todas as areas, que ndo da para parar nunca
sendo estanca, pois tudo é muito rapido, que ‘precisa ser produtivo” e “sentir-se
parte do negdcio”. Revelam, como referem Nardi e Yates (2005), uma adeséo ao
discurso gerencial de que tem que buscar sempre ter o perfil do profissional do
futuro que assim vai ter espagco no mercado de trabalho segundo as novas
exigéncias, ou seja, que precisa buscar especializacdo, competéncias de
relacionamento interpessoal, saber linguas e que ndo pode esperar que a empresa
faca isso por ele, e que, enfim, cada um tem que investir em si mesmo. Nardi e
Yates (2005) referem que, ao entrevistarem jovens empregados nos setores
bancarios, de informatica, telecomunicacoes, Internet, e jovens ligados a economia
solidaria e projetos comunitarios, no primeiro grupo revelou-se a adeséo ao discurso

gerencial e a constituicdo de uma ética individualista e que, no segundo grupo, sua
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condicao € vista apenas como uma alternativa para o desemprego, desejando voltar

ao mercado formal.

Em nosso estudo, os sujeitos relatam que, quando pensam no
significado de trabalhar, geralmente o associam com “contribuir com suas
habilidades para o desenvolvimento e crescimento comum’, ‘“transformar algo para
oferecé-lo as necessidades da vida”, que “trabalhar é participar da vida com as suas
capacidades e contribuicées”. Enfim, colocam-se a disposicao. Ha também um certo
engendramento que opera uma plasticidade subjetiva entre “o trabalho de manter o
trabalho” e o “devolve a minha vida” que podemos observar quando indagamos
esses trabalhadores sobre o que pensam quando falam em trabalhar. Em seus
comentarios, eles dizem: “tem que buscar algo de prazeroso no trabalho para que
este ndo se torne angustiante”; “as pessoas abracam o que tem”; “nem todos
trabalham no que gostam”; “tem que aprender a gostar do que faz”; “sentir-se parte

do negbcio”; “seria mais prazeroso se tivesse mais remuneragao”; “poder comparar-

se com quem nao tem”, “um mal necessario”.

Assim, esse trabalhador corre e estuda para manter-se empregavel, e
disponivel, mas mostra a sensacao de que este investimento tem um preco e que o

sentimento final € traduzido num apelo: “devolve a minha vida”.

5.3 “ESTUDAR E A CHAVE DA OPORTUNIDADE”

No contexto de “trabalhar para manter o trabalho” como um dos
principais efeitos da flexibilizagdo do trabalho contemporéneo na subjetividade

desses trabalhadores, existem diferentes estratégias: disponibilizar-se, como vimos
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anteriormente, e estudar, pois consumir conhecimento € visto como uma exigéncia
de mercado de trabalho.

Daniel Bell (apud KUMAR, 1997), em 1973, introduz o termo sociedade
da informacao afirmando que ela é produtora de conhecimento e informagéo. Para o
autor, o conhecimento ndo s6 determina a inovacdo técnica e o crescimento
econdmico, mas estd se tornando rapidamente a atividade-chave da economia,
mudando a prépria fonte da criagdo de riquezas e os fatores determinantes da
produgdo. O conhecimento e a informacao transformam a sociedade numa
economia de servigos. Essa transformagédo que enfatiza a busca pelo conhecimento
pode ser observada quando analisamos alguns dados da realidade brasileira através
dos dados do IBGE bem como os dados de censo de nossa pesquisa quanto ao
grau de instrugcdo que revela um nivel de escolaridade alto em todas as empresas.
De acordo com as conclusdes do IBGE, a busca constante de qualificagdo aparece
em destague na realidade nacional e significativamente nas regibes mais
industrializadas (Sudeste e Sul). O crescimento do nivel de instrucdo formal do
trabalhador brasileiro parece indicar que o mercado de trabalho esta cada vez mais
exigente e seletivo.

Na nogéo de trabalho imaterial, o saber € um fator a ser explorado no
trabalho. O trabalho imaterial subordinado a légica da “autonomia” faz uma
expropriacdo do saber. O que é o produto do trabalho sendo que os produtos
possam ser padronizados na logica da mercadorizagdo do produto e assim
transformar a forca de trabalho em mercadoria?

Para Bauman (1999, p. 90), a cultura da sociedade de consumo
envolve, sobretudo, o esquecimento, ndo o aprendizado. Para Harvey (2006), o

tempo na condicdo da pos-modernidade estda cada vez mais acelerado onde
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havendo uma certa aniquilagdo do espago através do tempo que provoca um efeito
de efemeridade e presentificagdo na experiéncia subjetiva. A partir da articulagéo do
pensamento desses autores e das informagdes desse estudo, podemos constatar
um agenciamento da subjetividade desses trabalhadores quanto a busca do saber.
Essa busca parece articulada ao consumo e a experiéncia do tempo acelerado que
forcam esses trabalhadores a lidar com a descartabilidade, a novidade e as
perspectivas de obsolescéncia instantanea. Nesse sentido, o estudar, referido por
esses trabalhadores, assume uma nova configuracao que se materializa através das
“atualizagdes” que remetem a algo sem fim, num constante “estar em dia”. O que
parecem buscar, em termos de formagéo, ndo é da ordem de algo duradouro, mas a
servico de uma empregabilidade agenciada pela descartabilidade das constantes
atualizagées numa relagdo de consumo que, como afirma Bauman (1999), mais
remete ao esquecimento do que ao aprendizado.

Nas entrevistas coletivas, a implicagdo entre trabalho e estudo
apareceu assim: “a gente aprende muito no trabalho e valoriza-o cada dia mais”;
‘procuro me aperfeicoar, fazer cursos e acompanhar o desenvolvimento da
empresa’; “atualmente fago pos-graduagcdo em minha area de atuacdo”; “hoje me
permito investir apenas em estudo”; “estou estudando e me dedicando ao trabalho’;
‘aceitar os desafios e buscar conhecimento”; “buscando sempre qualificagcdo”;
‘busco me desenvolver constantemente”; “tentar usar o que estuda e aplicar no dia-
a-dia”; “procuro sempre estar atualizada com as melhores praticas do mercado
através de leituras de artigos e livros da minha area. Participo de entidades de
representatividade profissional e procuro manter um bom network. Sempre estou
atenta aos convites do mercado, e acompanho sistematicamente as oportunidades

nas revistas/jornais especializadas”; “cursando curso superior”; “trabalho na area de
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minha profissdo e procuro me formar para no futuro arrumar um emprego melhor”;
“aprendendo bastante hoje para utilizar essa experiéncia a meu favor”; “para tornar
realidade o meu futuro de trabalho busco me atualizar para ampliar meus
conhecimentos e ofertas de trabalho”; enfim e acima de tudo “estudar é a chave da
oportunidade”, ou seja, ha a necessidade de manter a constante busca de
aperfeicoamento ou conhecimento, o que pode traduzir-se como consumo do
conhecimento.

A descartabilidade, a aceleragdo do tempo e a novidade séao
demonstradas através de comentarios como ‘busco novos desafios, novas
atividades, mudanca de atividades” “me mantenho atualizado com novas
tendéncias”; “vou vivendo os dias”; ‘reciclagem e flexibilidade s&o importantes”;
‘troca direcédo, gerentes e vém idéias novas”; “vai ter que estar adaptado”, “exige
flexibilidade, aqui na X tem que estar no perfil”; “constante reestruturagcdo, pessoas
diferentes, processos diferentes e vai buscando o equilibrio”; “inovar sempre”; “...dali
a um ano ja ndo é mais aquilo”. Segundo Rolnik (1997), todas essas mudancas e
transformagdes implicam a conquista de uma flexibilidade para adaptar-se a logica
pulverizada e globalizada do mercado. No entanto, novos produtos, novas
tecnologias, novos paradigmas langam subjetividades no estranho e forgam-nas a
reconfigurarem-se. Algumas expressdes nos revelam isso bem como uma aderéncia
ao discurso do novo management: “na visdo da empresa ndo da para tentar
qualificar a todos... eu entendo que isso ndo € mais um papel da empresa... cada um
tem que investir por si mesmo...”; “‘as empresas, ao inves de investirem em sua
ma&o-de-obra interna, demitem... e contratam alguém do mercado...”, e, que cada um

investe em si. O tripé aceleracdo do tempo, consumo e conhecimento atravessam,

assim, essa subjetividade.
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Quando solicitados a “pensar” sobre sua atual situacao de trabalho e
como enfrentam seu futuro de trabalho comentam que estudando e adquirindo
conhecimento garantiiam a manutengdo de seus empregos e facilitariam
oportunidades de conseguir novos trabalhos e desafios. Dizem, ainda, que trabalhar
numa empresa multinacional significa uma grande escola onde o mais importante é
o aprendizado pessoal e profissional bem como trabalhar (estar) numa empresa
desse porte oferece um curriculo para ir além.

Um ponto importante que gostariamos de destacar diz respeito ao
contexto de nosso campo de investigagédo. A regiao, até o ano 2000, contava apenas
com um nucleo universitario fundado em 1976. A partir de 2000 até o ano corrente,
sete novas instituicdes de ensino superior instalaram-se na regido, e a universidade
local ampliou significativamente suas instalagbes em diversas cidades impulsionada
pelo slogan “pés na regidao, olhos no mundo” que ndo nos cabe problematizar aqui.
Mas, o conhecimento parece mesmo ter virado um bom negécio ou, como afirma
Tittoni (2007), ha um “empresariamento” da educagcdo no que diz respeito as
estratégias de disciplinamento implicadas na formacao dos trabalhadores que atuam
na construgdo do modelo de trabalhador através de diversas técnicas legitimadas
com o objetivo de reintegrar os objetivos dos trabalhadores a das organizagdes.
Como declara um trabalhador quando fala de como vé sua situagdo atual de
trabalho: “com otimismo, motivagdo e muita esperanga. Trabalhando com seriedade,
responsabilidade, criatividade alinhando propdsitos da empresa e prestadores de
servigo (terceiros), acredito que, com estes requisitos e com o apoio dos meus
coordenadores e gestdo, o futuro sera promissor. Meus recursos pessoais

atualmente estao precarios, mas com a ajuda da empresa em que hoje trabalho
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estou revertendo a situacdo, tenho apoiado eventos sociais, estou me qualificando
para oportunidades que surgem no grupo atual’.

Conhecimento e trabalho foram constantemente articulados pelos
trabalhadores pesquisados. Entre as expressdées que encontramos muitas delas
fazem mengdo a experimentar o trabalho como um aprendizado, como uma
oportunidade de crescimento pessoal e profissional, oportunidade de aprendizagem,
de desenvolvimento de habilidades e potencial, adquirir competéncias, busca de
qualificacdo e de novos conhecimentos. Esses trabalhadores associam o trabalho
com conhecimento procurando um através do outro, pois investir num pode manter o
outro ou trazer uma boa oportunidade para consegui-lo. Nesse agenciamento,
deparamo-nos mais uma vez com uma plasticidade subjetiva em que o “manter o
meu trabalho é o trabalho que consome a minha vida” engendra-se com “o estudo €
a chave (dessa) oportunidade”. E, mais uma vez, vemos esse trabalhador correr e
estudar para manter-se empregavel. No entanto, ndo conseguimos esquecer 0 que
aprendemos com Bauman (1999, p. 90), que a cultura da sociedade de consumo

envolve, sobretudo, o esquecimento, ndo o aprendizado.

5.4 A FLEXIBILIDADE FIXA

“Flexibilizagdo é bom, ndo ter vinculo é ruim”.,

Para Bauman (1999), na sociedade marcada pelo consumo, estamos
sempre a procura da excitacdo de uma situacao nova, ainda nao experimentada.
Essa idéia de experimentar sempre 0 novo e de ter desafios constantes no seu

trabalho aparece nas falas dos trabalhadores como significado de flexibilizagdo do
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trabalho. Algumas expressdes nos chamam a atengéo, tais como “viver um dia de
cada vez”; “ndo existe mais estabilidade”; “independente do tipo de contrato, o
trabalhador deve ser produtivo”. Além disso, encontramos afirmac¢des que salientam:
a necessidade de ser adaptavel e de esta caracteristica estar no perfil de
contratacao do trabalhador. Também enfocam a atitude de estar sempre buscando
novas oportunidades e estar preparado para constantes desafios; ir sempre além,
pois ndao hd mais verdades absolutas e sim um consenso de diferentes pontos de
vista. Isso exige a flexibilizagdo das atitudes, ser multifuncional e coringa - “fazer
bem a minha funcdo e depois ajudar o colega” Paradoxalmente, entendem a
flexibilizagdo como “algo que veio para ficar’, que “ndo tem mais como mudar”.

Os modos como entendem o que é flexibilizagdo sugerem que a
velocidade em que o futuro veio a ser descontado no presente (HARVEY, 2006)
opera uma cisdo nos modos de pensar e produz um sujeito cindido (ROLNIK, 1997)
e dividido (SANT’ ANNA, 2005). As contradicbes acompanham e atravessam a
subjetividade e, embora a flexibilizagdo seja nomeada como uma mudanca, também
€ nomeada como algo que veio para ficar, e que, com relacdo a isso ndo tem mais
como mudar. A contradicdo operada pela cisdo desses discursos também aparece
quando pensam a flexibilizagdo como mudanga de cultura, mudanca cultural forte,
mas distante da industria, mais associada para o comércio, etc., acrescentando
comentarios como: “ainda mais aqui em Caxias”.

Na primeira etapa de nossa pesquisa, entrevistamos coordenadores de
recursos humanos, sindicalistas do sindicato dos trabalhadores e do sindicato
patronal, trabalhadores do setor de recursos humanos e estudantes do curso de
recursos humanos de uma faculdade particular da regido em que ficou evidente que

h&a diferentes formas de conceber flexibilizacdo. Apenas o sindicato profissional
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associa-a como retirada de direitos e precarizacdo do trabalho, referindo-se a
terceirizagdo e a individualizacdo como seus efeitos. Além disso, constata que a
nogdo de flexibilizagdo esta distante do entendimento dos trabalhadores e
profissionais em geral, pois existem pouca adesdo e pouca mobilizacdo dos
trabalhadores as acgdes sindicais nesse sentido. O sindicato patronal vé a
flexibilizagdo como exigéncia do mercado, garantia de lucratividade e empregos,
sendo ressaltados os aspectos relacionados a jornada de trabalho e aos de cunho
contratual. J& as geréncias empresariais a véem como especificamente mencionada
na convengao coletiva da categoria e, desse modo, principalmente relacionada a
jornada de trabalho.

De modo geral, os trabalhadores entrevistados relacionam
flexibilizagdo com a jornada de trabalho e a multifuncionalidade. Apds, passam a
discutir e a pensar coletivamente, passando a inter-relacionar a flexibilizagdo com os
modos de produzir, trabalhar e viver que aconteceram rapidamente e que “ndo tem
volta”. Esses trabalhadores da éarea de recursos humanos ndo associam a
flexibilizagdo com a sua atual condicdo de trabalho, tampouco concebem sua
condicao de trabalho como precarizada. Quando perguntados sobre a flexibilizagdo
do trabalho, demonstraram que ndo conheciam a nocéo de flexibilizagdo e ndo a
articulavam nem a ligavam diretamente a riscos, incerteza em relagdo ao futuro,
perdas de direitos ou precarizacdo de suas condi¢cées de trabalho. A situacdo de
trabalho atual estava “fora” do contexto da flexibilizagdo. No entanto, foi-nos possivel
observar que esses trabalhadores vivenciam, fora da vida laboral, os efeitos da
flexibilizagdo: quando nomeiam o pouco tempo que tém para a familia e para o lazer;
quando apontam para a necessidade constante de busca de conhecimento para

insercdo no mercado de trabalho e para manter-se nele; e, ainda, quando falam que
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a carreira, a busca de conhecimento e seu aperfeicoamento constante sdo de sua
responsabilidade; quando mencionam que o vinculo empregaticio ndo é mais uma
garantia; quando dizem experimentar a incerteza com relagao ao seu futuro e ao dos
filhos; quando um emprego nao é mais por tanto tempo como o era para 0s seus
pais. Assim, a partir da possibilidade de uma construgdo coletiva, foi possivel
analisar-se uma plasticidade operada na subjetividade desses trabalhadores.

As formas de flexibilizacao do trabalho que encontramos foram alguns
contratos como estagio, terceirizagcdes e contratos por tempo parcial, como, por
exemplo profissionais liberais como engenheiros, psicélogos, médicos, dentistas,
sendo que as “terceirizagdes” envolvem basicamente os servigos de vigilancia e
alimentagcdo. No que se refere ao flexitempo (RIBAS BLANCH, 2003), nao
encontramos evidéncias quanto a flexibilizacdo da jornada de trabalho. O que
encontramos foram as tradicionais praticas informais de banco de horas, muitas
vezes ligadas a precarizagdo do trabalho, pois sdo usadas como recursos para o
nao pagamento do percentual adicional da hora extra, varias escalas de trabalho
como estratégia para manter a producao e, conseqientemente, a produtividade, e o
constante uso de horas extraordinarias de trabalho. No entanto, quatro das
empresas pesquisadas ja tinham praticado o que elas chamam de flexibilizagdo da
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jornada referente a clausula 1 contida na convengao coletiva da categoria. A

*° Clausula 11. FLEXIBILIZACAO DA JORNADA DE TRABALHO

Conforme disposi¢cdes ja em composigdes anteriores, as empresas poderdo em situagdo de
dificuldades flexibilizar a jornada de trabalho de seus empregados, nas seguintes condigoes: 11.01.
Quando da decisao de flexibilizagdo da jornada de trabalho as empresas comunicardo a mesma com
uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias ao Sindicato Profissional; 11.02. A flexibilizagdo da
jornada de trabalho sera adotada por votagdo secreta acompanhada por 01 (um) membro do
Sindicato Profissional, mediante aprovagao de 62% (sessenta e dois por cento) dos empregados em
efetivo exercicio de suas fungdes; 11.02.01. Se o Sindicato Profissional, convocado com 10 (dez) dias
de antecedéncia, ndo comparecer em horario de 12 (primeira) convocagdo, a Assembléia sera
procedida em 22 (segunda), mesmo sem a sua presenga. 11.03. As empresas poderdao optar pela
supressao dos dias nado trabalhados ou pela compensagao em outra oportunidade, sem que as horas
destinadas a esta compensacao sejam consideradas como extras, sempre limitado ao maximo de 05
(cinco) dias por més; 11.04. Caso as empresas optem pela compensagao, podera a mesma ser feita
no maximo durante 02 (duas) horas didrias de segundas a sexta-feiras ou aos sabados, sempre
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saber, essa flexibilizacdo de jornada prevé em épocas de crise, mediante votagao
acompanhada pelo sindicato profissional, com a aprovagdo minima de 62% dos
empregados, as modalidades de supressao e compensacao de horas pelo prazo de
90 dias que pode ser prorrogada por uma vez no ano de igual periodo. A supressao
de horas prevé que a empresa pagara o valor dos 50% das horas suprimidas. A
compensacado de horas refere-se a compensacao das horas ndo trabalhadas em

outra oportunidade.

5.5 E A PRECARIZAGAO ONDE ESTA?

Do mesmo modo que a flexibilizagc&o, a precarizagdo nao é identificada
pelos trabalhadores no seu trabalho. As manifestagdes dos trabalhadores indicavam
a inexisténcia de precarizagdo ou a pouca incidéncia de sofrimento, levando a crer
que, tal como a flexibilizacdo, a precarizagdo € experimentada por esses
trabalhadores como uma naturalizagdo e como decorréncia natural do mundo
laboral.

Mais do que uma aderéncia ao discurso do novo management ou

mesmo de uma estratégia defensiva de identificacao para lidar com o sofrimento no

assegurando-se um sébado livre por més, de preferéncia aquele apds o pagamento mensal; 11.05.
As empresas comprometem-se, caso adotem no regime de flexibilizagdo a supressado de horas, a
pagar 50% (cinquenta por cento) das horas suprimidas; 11.06. No caso da empresa adotar o regime
de supressao de dias de trabalho na jornada flexivel, ocorrendo a demissado do empregado em até 02
(dois) meses ap6s o término do regime de tal jornada, a empresa pagara o valor dos 50% (cinquenta
por cento) restantes das horas suprimidas; 11.07. No caso de pedido de demissao pelo empregado
sera descontado do mesmo os dias ndo trabalhados e eventualmente pagos pela empresa; 11.08. O
prazo de duragao do referido regime sera de até 90 (noventa) dias, podendo ser renovado, mediante
nova votagdo, por apenas uma oportunidade por periodo de até 90 (noventa) dias, com inicio na
vigéncia da presente Convengao; 11.09. O cancelamento desta jornada flexivel podera ser feito a
qualguer momento mediante comunica¢do ao Sindicato Profissional e aos empregados; 11.10. A
jornada flexivel podera ser adotada em toda a empresa, em unidades fabris ou em linhas de
atividades, de conformidade com a conveniéncia das empresas; 11.11. A reducdo decorrente da
jornada flexivel ndo implicar4 em prejuizos aos empregados relativos a décimo terceiro salario, férias
e repousos semanais remunerados. Convengéo coletiva Ano base 2007. Disponivel no site do
SIMECS: www.simecs.com.br. Ultimo acesso em 21 de agosto de 2007.




120

trabalho®, os trabalhadores do setor de recursos humanos experimentam as
praticas laborais contemporéneas como naturalizadas. Esses trabalhadores dizem
que o trabalho est4d bom como forma de defesa engendrada coletivamente®,
também durante as entrevistas coletivas, como estratégia para manter o préprio
trabalho. Nardi e Silva (2005, p. 94-97, 100) esclarecem a forma como Foucault
propde que se pense esse agenciamento e essa naturalizacdo a partir da
compreensao das técnicas de si. Essa tecnologia de si ndo é inventada pelo
trabalhador, sdo esquemas que o sujeito encontra na cultura e que sao propostos,
sugeridos ou impostos pela sociedade. Essa apropriagdo dos elementos da cultura
remete para as relagdes de poder-saber entre os sujeitos e 0s jogos de verdade que,
adquirindo uma legitimidade social, passam a sustentar uma determinada forma de
dominagao e assim exercem uma dupla fun¢do: dominacao e identificacdo. Nesse
agenciamento da subjetividade pelas praticas laborais através das relagcbes de
poder, as verdades produzidas vao servir de justificativas tanto para as formas de
dominagao quanto para as de resisténcia, marcando os modos de subjetivagdo de
cada contexto. Na medida em que essas verdades sdo tomadas como naturalizadas
por esses trabalhadores, elas sdo as formas de resisténcia que ficam precérias.

Em varios momentos, os trabalhadores referem a sobrecarga de
trabalho, o aumento do controle e da burocracia. Dizem que tinham mais autonomia
no desempenho das suas fung¢des; que havia dificuldades de dar conta do trabalho;
que havia exigéncias constantes no trabalho e com relacdo ao préprio mercado de

trabalho; que a remuneracao poderia ser melhor; que as imposicdes dos regimes de

% Os estudos da Psicodinamica do Trabalho de Christopher Dejours podem auxiliar nesse
entendimento. Nesta dissertagdo, ndo desenvolveremos uma analise mais detalhada a partir desse
conceito, pois o faremos a partir da concepgao foucaultina como definimos em nosso referencial
tedrico.

*" Trata-se de um mecanismo de defesa conservador segundo a Psicodinamica do Trabalho, pois n&o
modifica a organizagao do trabalho, mas a mantém.



121

horas extras, banco de horas e a disponibilidade eram constantes para com a
empresa, mas tudo isso aparece desconectado e/ou negado pelo trabalhador como
precariza¢ao de sua condicdo laboral. Eles ndo estabelecem uma relacéo entre as
situacbes atuais de trabalho e uma certa precarizacdo de sua condicdo de
trabalhador. A banalizacdo e a naturalizacdo das praticas laborais cunham as
subjetividades podendo marcéa-las com o estigma da servidao voluntaria. Algumas
expressoes revelam uma certa precarizacdo das condicdes de trabalho, quando
perguntamos sobre a situacdo atual de trabalho bem como se a atual situacao de
trabalho permite desenvolver planos pessoais: “O que me deixa insatisfeito em todos
os locais é a burocratizagdo do trabalho... é importante ter controle... mas nao
tanto.”; “além de aumentar o volume aumentou a burocratizacdo e a gente se sente
mais lento... impotente”; “no RH a gente é um servico. Falta o humano!”; as
empresas ao invés de investirem em sua mao-de-obra interna, demitem... e
contratam alguém do mercado”; “inseguranga’”; ‘a remuneracdo SO me permite

‘

investir em estudo”; “sobrecarga em todos os setores”; “fazemos horas extras aos

sabados’; “tenho que cumprir as metas, na real o meu trabalho ndo interessa para

1

eles”; “hoje a gente perde muito tempo pedindo amém para tudo”; “ndo me permite
nada a longo prazo”; “ndo tenho ainda estrutura para dar melhor atengéo financeira a
esposa, filha, viagens e moradia”; “a remuneracdo s6 me permite investir em
estudo”; “o pagamento de algumas horas extras na empresa permite a execugdo de
algumas coisas, como ter uma renda e o pagamento dos estudos”; “mas agora nao
tem mais hora extra, tem sé o banco de horas”.

Na corrida pela manutencdo do trabalho ndo se pode parar para

pensar, pois, como afirma Virilio (1996), a corrida é eliminatoria, suscita mais

reflexos do que reflexdes. Assim, mantém-se a naturalizacdo das atuais praticas
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laborativas contemporaneas flexibilizadas e globalizadas que impede um exercicio
ético de liberdade. Participar desse mundo do trabalho € estar implicado nessa

l6gica do agenciamento da subjetividade naturalizada nos jogos de poder e verdade.

5.6 SAUDE

De modo geral, os trabalhadores implicados em nosso estudo néo
associam saude e flexibilizacdo do trabalho contemporaneo. Mencionam a
densidade do trabalho, a aceleragdo das mudancas, o acumulo de funcdes, a
multifuncionalidade como contingéncias do trabalho contemporaneo. O estresse e 0
cansaco sdo associados ao atual ritmo acelerado do modo de viver e organizar a
vida, ndo estando relacionado diretamente as necessidades e demandas
laborativas, mas a necessidade de dedicarem-se ao trabalho e ao estudo ao mesmo
tempo, por exemplo.

Sant’Anna (2005) afirma que a subjetividade contemporénea passa
pela nogao de corpo e que o corpo se tornou o lugar da identidade humana, pois na
contemporaneidade € através do corpo que mostramos quem somos € por isso ha
uma preocupacao obsessiva com ele. Para ela, o homem transparente (p. 25) é
fascinado pela imaterialidade fisica, teme carregar muito corpo, muita memodria,
muita identidade. Usa a transparéncia como possibilidade de passar por tudo e por
todos sem nunca ser detido. E um suijeito eterno que substitui o direito & satide pelo
de nao mais morrer. O que nos mostra Rolnik (2005), com tanta “consisténcia”,
parece revelar o que os trabalhadores do setor de recursos humanos tentam velar

para si proprios. Esses trabalhadores parecem ndo poder parar para pensar a
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possibilidade de um corpo doente, assim como ndo podem pensar na prépria saude.
Segundo Dejours (1994), parece haver uma intensificacdo de mecanismos coletivos
de negacdo dos riscos e do sofrimento decorrentes do trabalho. Em varios
momentos referem o cansaco, estresse, a densidade do trabalho, mas tal como a
precarizacao, isso parece naturalizado. Aparecem expressdes com relagdo a saude
quando solicitados a dizer o que pensam quando se fala em "trabalhar": ‘penso em
qualidade de vida”; “uma renda salarial justa e sem riscos de saude ocupacional’;
“penso numa coisa boa que faz bem para saude se for feita com vontade”.

Um profissional da saude, participante de um grupo de entrevista
coletiva, deu-nos a seguinte contribuicédo: “Cito Dejours: ... ‘o trabalho nunca é muito
em relacdo a saude e favorece seja a doenca, seja a saude”. Se retomarmos
autores como Canguilnem e Dejours, podemos pensar que a saude se constitui
como uma nogao vulgar, que esta ao alcance de todos, pois € da ordem da
experiéncia, do acontecimento, do corpo vivido, e ser saudavel € poder lidar com as
infidelidades do meio, como ensina Canguilhem, e que, na atual configuragdo do
trabalho contemporéaneo, global e flexivel, talvez a maior infidelidade do meio laboral
seja justamente a flexibilizagdo. Poder lidar com a flexibilizacdo do trabalho e seus
efeitos, fazendo um exercicio de normatividade num mundo global onde flutuagdes e
acontecimentos sao possiveis é, também, poder reconhecer-se saudavel. Mas o
trabalhador que encontramos em nossa pesquisa parece muito mais com a raca dos
"infatigaveis", como o define Sant’/Anna (2005), do que com o sujeito normativo de
Canguilnem. Os trabalhadores do setor de recursos humanos se mostram muito
mais como “raca de infatigaveis”: impacientes, apressados, correndo o risco de
serem compulsivos e depressivos, inquietos, incertos, amedrontados de ndo serem

suficientemente ageis, criativos, flexiveis, vendo-se ameagados pela vertigem da
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compulsdo consumista e pela depressao aniquiladora, como diz a autora. Os corpos
desses trabalhadores precisam ser longilineos, ageis, flexiveis. O organismo
humano deveria trabalhar mais rapido, queimar os alimentos com facilidade e
transforma-los em energia produtiva (homem-maquina). Felizmente pudemos ouvir
um traco de resisténcia-poténcia: “a gente ndo é uma maquina’.
Segundo Ehrenberg (apud SANT'ANNA, 2005), revela-se um
“‘cansaco de ser eu mesmo”. Ele relata em seu livro que as doencas no trabalho
cada vez mais estdo relacionadas ao aumento das cobrangas, a depressao
relacionada a demanda de decidirmos sozinhos e, permanentemente, sobre o que
deve ser comprado, vendido, consumido em nome da saude e do bem-estar. Esse
sujeito “flex”, substitui o direito a saude pelo de ndo mais morrer (SANT'ANNA, 2005)
e tem uma nogdo mercadoldgica da saude. A felicidade e o bem-estar tornam-se
mais que um objeto ideal de consumo, tornam-se um direito e um dever. Como
adoecer, se a saude se eterniza e se consumimos a promessa do infinito bem estar?
A intersecao entre o trabalho, a subjetividade e a flexibilidade pode ser

atravessada e entrelagada pela saude quando entendemos que:

A saude ¢ a liberdade de dar o que comer ao corpo quando com fome, de
deixa-lo dormir quando tem sono, de dar-lhe aglucar quando com baixa
glicemia. Nao € normal estar cansado e com sono, ndo € normal ter uma
gripe... Pode que seja normal ter algumas enfermidades. O que ndo é
normal é ndo poder cuidar dessa enfermidade, ndo poder ir para a cama e
deixar-se levar pela enfermidade, ndo poder parar de trabalhar durante a
gripe e depois poder voltar. (DEJOURS, 1986, p. 11 apud CAPONI, 1997, p.
306).

A saude, assim, € definida como a possibilidade de fazer um certo
exercicio de normatividade frente as pressoes e “infidelidades do meio” colocadas

pelo trabalho. Mas, como ser normativo, se: “Eu era to rapida”; “aléem de aumentar

0 volume aumentou a burocratizagdo e a gente se sente mais lento... impotente”.?
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5.7 EMPRESA E TRABALHADOR COMO OBJETOS DE CONSUMO

As imagens sempre foram importantes, mas talvez nao tanto como
agora. A condicao pds-moderna nos captura cada vez mais numa trama de imagens.
O trabalho imaterial (LAZZARATTO; NEGRI, 2001), enquanto relagao de servigos na
interface consumo/producao, produz-se e é produzido através da publicidade e da
comunicacdo. Para Harvey (1993), as imagens se tornaram mercadorias. A
publicidade e as imagens da midia passaram a ter um papel muito mais integrador
nas praticas culturais, assumindo muito mais importancia na dinamica de
crescimento do capitalismo. A publicidade j& ndo parte da idéia de informar ou
promover voltando-se cada vez mais para a manipulagdo dos desejos e gostos
mediante imagens que podem ou nao ter relagdo com o produto a ser vendido. Para
o autor, o capitalismo agora preocupa-se predominantemente com a producao de
signos, imagens e sistemas de signos e ndo com as proprias mercadorias. Atraves
das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, muitas imagens podem ser
vendidas em massa instantaneamente no espaco. A imagem se torna
importantissima principalmente em torno das associagbes que decorrem dela:
qualidade, responsabilidade, confiabilidade, inovacdo, prestigio. A imagem como
dispositivo de controle serve para estabelecer sinopticamente uma identidade no
mercado, colocando-se como objeto a ser desejado. Isso se aplica também aos
mercados de trabalho. Passa a ser parte integrante da busca de identidade
individual, auto-realizacéo e significado na vida. No jogo de imagens, as empresas
colocam-se como catedrais (SANT” ANNA, 2005) que abrem passagem para alma
do trabalhador. As atuais catedrais da industria oferecem a salvagéo para a alma do

trabalhador (LAZZARATTO; NEGRI, 2001) que deve descer a oficina. E a alma que
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interessa a essas catedrais sendo que o corpo deve ficar de passagem (SANT’
ANNA, 2005). Assim escutamos os trabalhadores de recursos humanos afirmar em
que se deve “viver um dia de cada vez pensando que o amanha € incerto, nao existe
mais estabilidade... independente do tipo de contrato o trabalhador deve ser

F AT

produtivo”, “tu investes tanto em ti... e chega um momento que teu conhecimento ja
€ muito... para o trabalho que tu realiza... dai tem que pegar e ir embora...”, “ndo
depender s6 da empresa... se desenvolver independentemente... se a empresa

”

proporcionar as oportunidades otimas; sendo vao buscar fora...”, “o objetivo da

“@

empresa € lucro... ela investe em conhecimento sO até onde ela precisa’, “as
empresas ao invés de investirem em sua mao-de-obra interna, demitem... e
contratam alguém no mercado®, “as vezes é até melhor ser estagiario em fungdo da
ma&o-de-obra mais barata... se tiver diminuicdo no quadro, nunca vai ser o0
estagiario...”, “estamos na méo-de-obra indireta... existe a lei de mercado... que é
bastante responsavel pelos riscos”, Para a autora, a subjetividade contemporanea
passa pela nogdo de corpo, um corpo que estd sempre de passagem, como O
desses trabalhadores pelas catedrais da industria e da tecnologia, fadados a fazer o
corpo render e a alma ser transparente, passando por tudo e por todos sem nunca
ser detida (SANT’ANNA, 2005, p.24). Pode-se pensar em um certo falso nomadismo
(GUATTARI apud SANT’ ANNA, 2005), pois a primeira impressdao € que ha
nomadismo por toda parte. No entanto, “tudo circula” e parece estar imutavelmente
fixo e imovel, pois ha mais agitacdo do que nomadismo. Nesse p6s-modernismo
efémero e agitado, o papel do simulacro (HARVEY, 2006) exerce um papel
fundamental na modelagem das identidades. Empresas e trabalhadores mostram-se

como simulacros perfeitos do sucesso, de competéncia e prosperidade. Numa das

entrevistas coletivas um trabalhador afirmou categoricamente: “a questdo nao é
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trabalhar, mas onde e o que fazer “ afirmacao esta que encerrou a discussao acerca
de como véem sua situacao atual de trabalho.

Um exercicio de agenciamento da subjetividade como mercadoria tal
como aponta o conceito de trabalho imaterial (LAZZARATO; NEGRI, 2001) pode se
observado a partir desse dispositivo, quando um gestor nos revelou a seguinte
estratégia de selecao de pessoal praticada pela empresa: “quem trabalha aqui é
porque escolheu a X; é assim que ela se coloca no mercado’. Da mesma forma,
outro gestor comentou e orgulhosamente que “as pessoas adoram a Y. Elas adoram
trabalhar para ela”. E impressionante o jogo de forcas que da sentido a esse
discurso do novo mangement, quando um dos respondentes do questionério,
empregado numa dessas mesmas empresas, afirmou que quando pensa em
trabalhar, pensa: “Y”, ndo fornecendo mais nenhuma informag¢ao, apenas o nome
absoluto da empresa onde trabalha. Para esse trabalhador a empresa é um objeto
de consumo idealizado e é assim que ele se oferece a ela.

Ainda quando falam em trabalhar algumas expressdes revelam que
“trabalhar é estar comprometido e inserido dentro de um contexto organizacional
correspondendo as expectativas e se sentindo parte de um grupo’.

E justamente nesse ponto que somos levados a pensar o quanto as
empresas como os trabalhadores se colocam numa posicao de objetos. Objetos de
consumo a serem consumidos e que nesse consumismo todo ambos se auto-
consomem, numa realidade autofagica imediatista. Exemplificamos com as idéias

““

trazidas nas entrevistas: “estar numa multinacional é uma grande escola”; “se
desenvolver independentemente... se a empresa proporcionar as oportunidades,
Otimo; sendo, vai buscar fora”; “tudo € oportunidade, aprendizado pessoal e

‘

profissional”; “... s6 de estar em uma empresa deste porte ja me da curriculo para ir
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alem”; “as vezes tu tem os requisitos, mas nao tem a oportunidade... tu fica no teu
lado, dai tem que pegar e ir embora’.

Constata-se isso quando vemos as opinides que dizem buscar adquirir
o perfil do profissional que vai ter um espaco no mercado de acordo com as novas
exigéncias, e/ou que a tendéncia nao é ficar mais 15 ou 20 anos em uma empresa,
porque seria ficar bitolado; ainda, dizem-nos isso, quando referem que nas
organizacoes o perfil individual de cada um ndo importa. Na visdo da empresa, nao
da para qualificar a todos, pois isso ndo é mais papel da empresa, e cada um tem
que investir por si mesmo. As empresas, ao inves de investirem em sua mao-de-
obra interna, demitem e contratam alguém do mercado.

Isso nos remete ao que Suely Rolnik (1997) diz sobre os toxicbmanos
de identidade. Ela coloca que a globalizagdo ao mesmo tempo intensifica e pulveriza
as identidades produzindo kits de perfis-padrdo de acordo com a demanda do
mercado. Evidencia-se um consumo de uma identidade prét-a-porter (p. 22). Esse
consumidor de subjetividade consome qualquer droga, inclusive um perfil de
trabalhador ideal, completo e desejavel no mercado de trabalho para n&o ficar sem o
trabalho. O trabalho assume o status de droga ideal sem o qual ndo se consegue
felicidade, qualidade de vida, possibilidade de consumir. O trabalhador-toxicomano
consome a droga trabalho como promessa de felicidade e sucesso sem a qual nao
consegue organizar a vida.

Por um lado, vemos as empresas se colocando como bens de
consumo desejaveis com seus beneficios, contratos de trabalho, empregos e
remuneragao através dos quais constroem uma imagem de sucesso pronta para ser
consumida, que se torna um ideal do trabalhador-consumidor. O que as empresas

dao em troca ao trabalhador-consumidor? Emprestam a ele aquela mesma imagem
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idealizada, que as fazem tdo desejadas. Assim, ao consumir a empresa-objeto-de-
desejo, o trabalhador-consumidor sente incorporando para si proprio aquela imagem
de desejo, sentindo-se ele proprio um objeto ideal. Este trabalhador-consumidor ao
incorporar a imagem de sucesso idealizada sente-se, entdo, capaz, bem sucedido,
potente e com potencial de manutencdo do préprio trabalho. Por outro lado, o
trabalhador-consumidor coloca-se como um objeto que pode causar desejo a
empresa, pronto a ser consumido a qualquer momento. Nessa plasticidade operada
na subjetividade, o desejo, antes condicdo humana, pode colocar-se, agora, como
objeto consumo. Tira do trabalhador a condicdo de sujeito desejante e o transforma
em objeto, objeto de consumo que, como canibal, consome imagem, conhecimento,
trabalho. Nessa relagdo néo de sujeitos desejantes, mas de objetos prontos a serem
consumidos, € que se consomem e deterioram as relagdes. A natureza humana
desejante € substituida por uma relagdo de objetos que se consomem e se deixam
consumir. Consoante essa ldgica, ressaltamos o pensamento de Suely Rolnik
(1997), no texto Uma Insdlita Viagem a Subjetividade, onde ao iniciarmos a viagem,
ainda temos a nocao de um interior e um exterior, separados tal como a pele do
nosso corpo opera uma fronteira mesmo a pele sendo nossa. Na sequéncia de
etapas “varias forgas entram constantemente em jogo, fazendo entre si diferentes
combinagdes”.(ROLNIK, 1997, p.26). Nao conseguimos mais saber o que emerge do
interior ou do exterior; tal como a torgcdo engendrada na fita de Mdebius, onde nao
se identificam o dentro e o fora e perde-se a fronteira, os limites. O dentro e o fora
sao indissociaveis e ao mesmo tempo inconcilidveis, em que um detém o outro e 0
fora desmancha o dentro. Da mesma forma que a pele apresenta suas dobras, cada
forma de existir ou de organizar a vida € uma dobra da pele, que produz uma figura

da subjetividade. Da mesma forma, os modos de subjetivagdo séo construidos pelo
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atravessamento dos processos concretos do mundo, num imbricamento entre o fora,
do mundo exterior, e 0 dentro, do sujeito, formando uma tessitura. Conforme afirma
Foucault (2004), nas sociedades de controle, ndo ha exterioridade, noés estamos
sempre dentro, sempre implicados.

O que observamos € que se colocando como objetos, trabalhadores e
empresas, ficam incapazes de criar uma coletividade. Criam uma “colatividade” onde
um fica colado, grudado ao outro, sem espaco para um exercicio reflexivo ético.
Geram uma relacado de dependéncia em que um nao consegue “existir” sem o outro
e, ao contrario de uma relagéo ética, consolida-se uma relagédo perversa em que um
usa o outro como objeto. A “colatividade”, na medida em que coloca empresas e
trabalhadores como objetos de consumo, torna mais dificil a construgdo de modos
de resisténcia coletivos, seja pela debilidade na estabilidade dos vinculos, seja pela
fragilidade que a flexibilizagdo e a precarizacdo do trabalho acarretam ao
trabalhador. Principalmente, quando esses trabalhadores vivenciam “fora” da vida
laboral os efeitos da flexibilizagdo ou quando a precarizagdo do trabalho “aparece”
despercebida ou mesmo negada. Nesse sentido, parece haver uma intensificagéo
de mecanismos coletivos de negacédo dos riscos e do sofrimento decorrentes do
trabalho. (DEJOURS et al., 1994).

Para Foucault (2004), o sujeito ético é aquele que pode fazer um
exercicio de liberdade, num exercicio de si sobre si, pois a reflexdo ética remete
para a relacdo do sujeito com a verdade. Mas esse trabalhador parece nao refletir
eticamente fazendo um exercicio de uma relagdo consigo, pois toma a trama dos
jogos de verdade como algo naturalizado. Em certos aspectos, quando tomados
pela colagem parecem nao conseguir refletir sobre seus modos de viver e organizar

a existéncia para que a vida seja uma expressdao de uma obra de arte singular.
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Poderiamos aqui refletir um pouco sobre a arte e 0 que ela nos oferece através de
um ato criativo. Para Marcel Duchamp (1957, p.73), no ato criador, o artista passa da
intencdo a realizacdo. Mas acrescenta que € justamente nesse espago, nesse
intervalo entre a intencao e a realizacao, que falta um elo. Para ele, é essa falha que
representa a inabilidade do artista em expressar integralmente a sua intencéo; nessa
diferenca entre o que quis realizar e 0 que na verdade realizou € que reside a
potencialidade da obra de arte. Foucault (2004, p. 286) nos fala que a arte de viver
depende do grau de liberdade com que se vive o que fica prejudicado em um
contexto onde a “colatividade” impede o exercicio de liberdade.

Para Rolnik (1997), uma relagédo ética é aquela que estipula termos

para um nao degradar o outro.

Talvez por isso mesmo o respeito a vida ndo seja simplesmente o objetivo
final, mas, muito mais, o0 modo de existéncia dos seres, durante toda a sua
duracdo. Em suma, entende-se por ética o estabelecimento de relagdes nas
quais, no lugar da dominacdo, se exercem composi¢cdes entre 0S seres;
estas ndo sdo nem adequagdes harmoniosas entre diferengas, nem fusdes
totalitarias fadadas a tornar todos os seres similares. Trata-se de
estabelecer uma composicdo na qual os seres envolvidos se mantém
singulares, diferentes, do comego ao fim da relagdo: a composigao entre
eles realga tais diferengas sem, contudo, degradar qualquer uma delas em
proveito de outras.(p.95)

Do ponto de vista deste estudo, desejamos que as reflexbes que
construimos ao longo de nossa pesquisa, € em conjunto com trabalhadores e
gestores, possam produzir espacos para que estes espagos operem como guardias
de um exercicio de liberdade de si sobre si que permita a produgdo de um sujeito
ético capaz de apropriar-se dos destinos de sua vida e possa, assim, vivé-la e cuida-

la como uma obra de arte singular.
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5.8 TRAGOS DE POTENCIA-RESISTENCIA

Segundo Foucault (1995), o sujeito constitui-se através das relagcbes de
poder. A subjetividade se produz em relagdes de poder a partir de jogos de forcas de
poténcia-resisténcia, pois, para o autor, o que define uma relacao de poder é um
modo de acao que atua sobre as agdes dos outros, ou seja, na forma de uma acao
sobre outra acdo e que, quando se fecham todas as possibilidades de agcdo ou a
Unica acao que se pode exercer diante dos outros é a passividade, entdo ja nao
podemos falar em relagdes de poder, mas de uma violéncia. Da mesma forma, o
autor afirma ainda que uma relagcao de poder s6 pode ser articulada num jogo onde
a liberdade é sua condi¢do e que sem a possibilidade de resisténcia o poder seria

mera imposi¢ao ou violéncia.

En este juego la libertad bien puede aparecer como la condicién para
ejercer el poder (al mismo tiempo que es su precondicion, ya que la libertad
debe existir para que el poder pueda ser ejercido, y a la vez ser su apoyo
permanente, ya que sin la posibilidad de resistencia, el poder podria ser
equivalente a la imposicién fisica). [...]JEl ejercicio del poder no es un hecho
desnudo, un derecho institucional o una estructura que se mantiene o se
destruye: es elaborado, transformado, organizado, se asume con procesos
que estan mas o menos ajustados a una situacion. (FOUCAULT, 1995, p.
243).

Por isso ele afirma que, ao analisar-se o poder, devemos ter como
ponto de partida as formas de resisténcia contra as diferentes formas de poder
usando a resisténcia como catalisador quimico. Do mesmo modo, o autor sugere
analisar o poder através do “antagonismo de estratégias”, ou seja, analisar a
sanidade através do campo da insanidade. Assim, o exercicio do poder aciona o
exercicio da resisténcia.

Durante as entrevistas coletivas, pudemos observar pontos de fuga, de

poténcia-resisténcia relacionados ao trabalho e a seus efeitos nos modos de viver,
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construidos ao longo das mesmas. Nesse sentido, ao analisarmos o eixo "trabalhar
para manter o trabalho", percebe-se algo que pressiona, tenciona e coloca em
questdo este modo de trabalhar que podemos pensar como resisténcia-poténcia.
Essas expressdes parecem produzir um certo exercicio de liberdade: “a questao
toda tem um prego, digo sempre: me devolve a minha vida’, “ndo se consegue
mudar se ndo se desligar do lado pessoal’, “tento burlar algumas regras®”, “a gente
ndo é uma maquina’.

Esse exercicio de liberdade, enquanto possibilidade de resisténcia a
uma “colatividade”, é que abre a possibilidade de algum exercicio reflexivo ético,
pois, “o grau de liberdade com que se vive a vida depende da arte de viver, do
desenvolvimento de uma estética da existéncia e da construcdo de estratégias para
estabelecer formas mais reciprocas de posicionamento nos jogos de verdade e
poder”. (NARDI; SILVA, 2005, p. 103). A reflexao ética, para Foucault (2004), pode
ser traduzida em: Como se pode exercitar a liberdade? E o autor procura mostrar
que as pessoas podem ser muito mais livres do que pensam que realmente s&o.

A partir das formas como se articulam a formacdo dos saberes, os
sistemas de poder e os jogos de verdade implicados no trabalho, podemos pensar
em brechas operadas por estas expressdes de poténcia-resisténcia e pode-se
vislumbrar algum exercicio de liberdade por parte desses trabalhadores, ainda que

imersos nas estratégias de naturalizacao antes discutidas.

%2 Estudos da Psicodinamica do Trabalho e suas bases tedricas como a Ergonomia tratam do assunto
mais especificamente. Para melhor andlise desse dado, ver nota de rodapé numero 50, pagina 128
dessa dissertacao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da imaterialidade do trabalho contemporaneo, foi possivel
emergir a materialidade deste estudo que busca compreender os efeitos da
flexibilizagdo do trabalho no trabalho do setor administrativo, dando-lhe, entdo, uma
certa visibilidade (material).

Atualmente a descontinuidade, acarretada pela grande velocidade com
que modos de trabalhar, de produzir e de organizar a vida desmancham-se e
precisam ser reconfigurados e construidos novamente, causa sofrimento, mas
também possibilita um novo olhar, e um novo olhar pode traduzir-se na invencéo de
um novo lugar. E nesse sentido que esse estudo faz uma aposta e um
reconhecimento aos exercicios de poténcia-resisténcia travados pelos trabalhadores
pesquisados. As construgdes feitas por esses trabalhadores sobre o significado do
trabalho indicam uma alta centralidade do trabalho afetando os modos de viver e
organizar a vida, pois referem que € a partir de sua atividade laboral que organizam
a vida profissional, familiar, social e lazer. Além disso, referem o investimento em
termos de tempo e recursos financeiros advindos do trabalho em estudos e
atualizacao de conhecimentos que entendem como fundamentais para manterem-se
no mercado de trabalho e assim manterem também sua qualidade de vida e seus
projetos futuros. Embora apontem o valor do trabalho em termos de satisfagéo e
realizagdo, também lhe atribuem um valor instrumental, associando-o ao valor do
dinheiro, a necessidade de trabalhar e a sobrevivéncia. Mas, sdo nas brechas
desses modos de organizarem a existéncia que emergem suas resisténcias - “a
gente ndo é uma maquina®’, “devolve a minha vida” -, traduzindo-se numa

possibilidade de fazer um exercicio reflexivo da liberdade, capaz de produzir uma
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“‘inquietude de si” (FOUCAULT, 2004), podendo vir a tornar-se uma pratica de
transformacgéo da vida e das outras vidas, podendo fazer da experiéncia de si uma
obra de arte, conforme sugere o autor.

Quando iniciamos esse estudo, buscamos analisar os efeitos da
flexibilizacdo do trabalho nos modos de trabalhar e na saude dos
trabalhadores administrativos do setor de recursos humanos da industria
metal-mecanica da cidade de Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, onde o trabalho se
inscreve e produz uma plasticidade subjetiva que pode levar esses trabalhadores a
se reconhecerem a partir de certas praticas laborativas.

Procuramos inicialmente levantar os sentidos que esses trabalhadores
fazem acerca da flexibilizagdo do trabalho contemporaneo e os efeitos que eles
identificam nos seus modos de trabalhar e na sua saude. Nosso principal eixo de
discussdo é organizado tendo em vista o entendimento que esses trabalhadores
fazem acerca da flexibilizagcdo para, entdo, identificar alguns dos efeitos dela
decorrentes, assim como compreender como eles se articulam a saude e aos modos
de trabalhar e organizar a vida desses trabalhadores. Tal como ensina Duchamp
(1957) com relagcdo ao ato de criar, ha sempre um desencontro entre aquilo que
procuramos e aquilo que encontramos. No ato de criar falta um elo, mas é nessa
diferenca entre o que o artista quis realizar e o que, na verdade, realizou. E nessa
diferenga que estd a potencialidade de uma obra de arte; nesse intervalo entre a
intencdo do que permanece inexpresso embora intencionado, e 0 que pdde ser
expresso embora nao intencionalmente. Ai pode residir um enigma criador, a
potencialidade de um novo olhar. Se for no inacabado de algo que reside seu
potencial de criacdo, esses trabalhadores que participam de nosso estudo, a seu

modo, nos mostram como é possivel resistir buscando algumas brechas, ainda que



136

a intensidade da "colatividade" seja a face mais visivel de sua experiéncia, tornando
possivel inventar certos modos de experimentar e organizar a vida. Da mesma
forma, se for no inacabado de algo que reside sua poténcia enigmatica e criadora,
reconhecemos que este estudo continua nos pressionado a procurar aquilo que
ainda se encontra inacabado.

O que pudemos aprender até aqui? ... Pas encore, ainda nao!
Aprendemos com o inacabado das coisas e é esse inacabado que continuara nos
movendo na busca de conhecer e pesquisar, pois, ... aquilo que é importante
continua sempre faltando. Portanto, o sonho ndo para de se infiltrar nas lacunas.
(BLOCK, p. 37.).

A potencialidade se da no desencontro entre intencdo e expressao. A
poténcia estd no ainda n&o, no inacabado. Assim, o desejo de algo sempre abre um
novo enigma, e a subjetividade é ainda um enigma que desejamos continuar a
pesquisar e decifrar. Por isso, aquilo que nos move € ainda um pas encore... ainda

nao.
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