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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o quadro concorrencial do mercado de
microprocessadores no setor de informatica no Brasil. A regulamentacdo mercadologica no
pais apresenta barreiras a entrada e concentracdo de poder de mercado. Foi aplicado a teoria
da concorréncia perfeita para explicar a pratica do setor e verificou-se que mesmo uma
empresa a qual possui 0 monopdlio, ndo conseguiu prever a mudanca no habito de compra
dos consumidores de computadores. A companhia apostou que os seus clientes iriam realizar
o refresh das suas maquinas antigas, no entanto devido a entrada de novos produtos como
tablets e smartphones, os mesmos optaram por adquirir-los. Tal alternéncia impactou o
posicionamento da empresa a qual precisou reorganizar sua estrutura perante esse Nnovo
cenario, pois novos competidores capacitados se anteciparam e preparam-se para essa

transformacéo, tornando-se assim lider no mercado de processadores de dispositivos moveis.

Palavras-chave: Setor de informatica. Mercado de microprocessadores. Regulamentacao

mercadologica.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the competitive environment of the microprocessor
market in the computer industry in Brazil. The marketing regulations in the country presents
barriers to entry and market power concentration. It applied the theory of perfect competition
to explain the practice of the industry and it was found that even a company which has a
monopoly, failed to predict the change in buying habits of computer users. The company bet
that its customers would realize the refresh their old machines, however due to entry of new
products such as tablets and smartphones, they chose to purchase them. Such fluctuations
impacted the company's position which had to reorganize its structure before this new
scenario, as new competitors capable anticipated and prepare for this transformation, thus

becoming a leader in the mobile processor market.

Keywords: Information technology. Microprocessors market. Market regulation.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a tecnologia estd presente no cotidiano das pessoas de maneira mais
acentuada do que nos anos anteriores. Muitas sdo as maneiras e locais 0s quais nos permitem
utilizar a tecnologia para interargir com outras pessoas como por exemplo: smartphones, tablets,
notebook e desktop.

Devido a representavidade do Brasil no mercado mundial de informaética, faz-se
necessario estudar o setor de microprocessadores e sua regulamentacdo mercadoldgica.
Atualmente, o mercado apresenta falhas como barreiras a entrada, falta de informacdo e
concentracdo de poder de mercado.

No caso da Integrated Eletronics Corporation (Intel), a mesma se beneficia da
externalidade positiva para ganhar escala em consumo na economia. Hoje, sua maior concorrente
é a empresa Advance Micro Devices (AMD), a qual acusa sua concorrente de beneficiar-se do
seu elevado poder de mercado, asfixiando a inovagéo e, com isso, prejudicando o consumidor
com prec¢os mais altos e falta de opcao de escolha de produto.

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma breve analise do quadro
concorrencial no mercado de microprocessadores no Brasil. Com o prop6sito de cumprir esta
tarefa, a pesquisa exploratoria fara a caracterizacdo do setor de informatica no mercado de
microprocessadores, seguindo pela evolucdo dos microprocessadores, descricdo dos 6rgdos
regulatérios e finalmente analisando o quadro concorrencial no setor de microprocessadores no
pais.

A fim de analisar a estruturacdo do mercado de informatica, em especial o setor de
microprocessadores, e seu quadro concorrencial no Brasil sera despendido no trabalho da
seguinte maneira:

a) caracterizar o setor de informéatica no mercado de microprocessadores e analisar as
principais mudancas ocorridas;
b) analisar o quadro concorrencial no mercado de microprocessadores;

c) identificar as areas de oportunidades no setor de microprocessadores.
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2 MERCADO DE COMPUTADORES NO BRASIL

Uma pesquisa realizada por Yates (2007) constatou que o nimero de usuarios de
computadores em todo 0 mundo sera mais do que um bilhdo até o final de 2008 e mais de 2
bilhdes até 2015. Crescimento de uma taxa anual de 12,3% entre 2003 e 2015. Percebemos que
levamos mais de um quarto de século para alcancar o primeiro bilhdo de usuarios, mas vai
demorar apenas 7 anos para atingir o proximo bilhdo. Para fornecedores de tecnologia de
computadores portateis, os maiores desafios serdo a producdo de escala, com volume suficiente
para fazer os pregos baixarem. Para isso precisam atender aos requisitos de acessibilidade,
planejamento e execucao.

Os principais motivos apontados pelo autor para o crescimento sdo o aumento da
utilizagdo dos computadores de 500 milhdes, em 2003, para 775 milhdes, em 2007. Observa-se
um crescimento rapido do mercado emergente concentrado no BRIC (Brasil, RUssia, india e
China), o qual sera responsavel por mais de 800 milhGes de venda de novos computadores até
2015. Isso ira ocorrer devido ao acesso a compra de computadores, construcdo de infraestrutura
de redes e aumento da renda da populagdo, dessa maneira, atraindo milhdes de novos usuarios.

A utilizacdo desses equipamentos estd cada vez mais impulsionada pelo grande aumento
no contetido gerado pelo usuario. Cada més, muitos videos sdo vistos em YouTube. As pessoas
utilizam predominantemente a visualizacdo e upload de contetido em seus notebooks, celulares e
tablets. O desempenho extra do processador traduz em beneficios reais para os usuarios o fluxo
ininterrupto em suas atividades, onde a qualidade do que vocé vé e ouve faz vocé se sentir
conectado. Uma experiéncia simples e transparente em termos de gerenciamento de seus
dispositivos.

Vamos descrever o inicio da histéria do computador e do microprocessador no mundo,
como foi realizada a sua disseminacéo no Brasil e como agem os 6rgéos reguladores no pais com
relacdo a questdo do market share no mercado processadores.

A computac&o surgiu ha mais de 7 mil anos atras. Tudo comegou com o Abaco, que era a
ferramenta utilizada para realizar célculos no dia-a-dia de soma e subtragdo, principalmente nas
areas de comercio de mercadorias e desenvolvimento de contrucdes civis. Para Gugik (2009), o

primeiro registro foi realizado no ano de 5500 a.c., pelos povos da mesopotamia. Posteriormente,
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a computacio foi utilizada por outras culturas: Babilonia, Egito, Grécia, Roma, india, China e
Japdo. No entanto, cada um desses povos possui a sua versdo especifica preservando a esséncia
original.

Em seu artigo, Gugik (2009) aborda que, em 1638 d.c, foi criada uma tabela para
realizacdo de multiplicagdes mais complexas, o qual foi criado pelo padre inglés William
Oughterd. O mecanismo desenvolvido consistia em uma régua que possuia valores pré-
calculados e organizados para que os resultados fossem acessados automaticamente. Em 1642, o
matematico francés Bleise Pascal desenvolveu a “primeira calculadora mecéanica”. O
funcionamento era baseado no uso de rodas interligadas, que giravam na realizacdo de calculos
de adig&o e subtracéo.

A sua melhoria foi realizada em 1672 pelo alemdo Gottfried Leibnitz, que adicionou a
calculadora as funcdes de multiplicacdo, divisdo e raiz quadrada. Até esse periodo ndo havia
funcdes que fossem calculadas sem que as operacOes ja estivessem programadas. Em 1801, o
costureiro Joseph Marie revolucionou ao criar o Tear Programavel, mecanismo que aceitava
cartdes perfuraveis como entrada do sistema.

Apos 1837, Charles Babbage langou uma nova maquina chamada “Engenho Analitico” e
utilizou os conceitos de Tear Programavel, pelo uso dos cartdes, valendo-se dos registradores
primitivos e chegando a uma precisdo de 50 casas decimais, sendo considerado simultaneamente,
0 av0 dos computadores, pelo ponto de vista de arquitetura de hardware, e o pai da légica
moderna. Boole desenvolveu, em 1847, um sistema logico que reduziu a representacdo de valores
através de dois algaritmos: 0 ou 1.

Segundo o autor, a teoria do Tear Programéavel foi Gtil para o Censo de 1890 nos Estados
Unidos. Hermann Hollerith desenvolveu uma méaquina que acelerou o processo de computacdo
dos dados estatisticos através da utilizacdo desse conceito, conseguindo reduzir o tempo de
procesamento das respostas em 1/3. Aproveitou ainda o bom momento da inddstria e, ap6s
algumas fusdes com outras organizacfes, em 1916, foi alterada a razéo soical para International
Business Machine, mundialmente conhecida hoje como IBM.

Durante a segunda guerra mundial, houve o incentivo no desenvolvimento de
computadores uma vez que as maquinas estavam se tornando Uteis em tarefas de desencriptacéo

de mensagens inimigas e criagdo de novas armas mais inteligentes, houve o destaque para o Mark
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| criado pelo Universidade de Hardware em 1944 e o Colossus, em 1946 desernvolvido por Allan
Turing (GUGIK, 2009).

Para este autor, a computacdo moderna pode ser definida pelo uso de computadores
digitais, que ndo utilizam componentes analdgicos com base de seu funcionamento. Pode ser
dividida em 4 geragdes:

Primeira Geracdo (1944-1959): tratam-se de computadores modernos que tém como sua
principal caracteristica o uso de valvulas eletronicas, possuindo dimensdes enormes. Os mesmos
utilizavam muitos fios, atingiam temperaturas elevadas, ocasionando problemas de
funcionamento. Para Gugik (2009), a principal inovacéo do periodo foi a computacédo digital com
o lancamento do Eletrical Numerical Integrator Calculator (ENIAC), desenvolvida por norte-
americanos John Eckert e John Mauchly.

Com a ENIAC, a maioria das operacGes eram realizadas sem a necessidade de
movimentar pecas de forma manual, cada operacao podia ser acessada por meio de configuracoes
padrdes de chaves e switches, sendo a maquina em torno de 1000 vezes mais rapida que qualquer
outro existente na época. Para Hamann (2011), o ENIAC era destinado apenas para funcdes de
calculos, sendo utilizado somente para resolucéo de problemas especificos, pois 0s computadores
dessa geracdo ndo contavam com uma linguagem padronizada de programacdo. Cada méaquina
possuia seu proprio codigo e, para novas funcles, era necessario reprogramar completamente o
computador.

Conforme Hamann (2011), os computadores eram grandes e sofriam de superagquecimento
constante, eles utilizavam grandes valvulas elétricas que permitiam amplificacdo e troca de
sinais, por meio de pulsos. Elas funcionavam de maneira correlata a uma placa de circuitos,
sendo que cada valvula acesa ou apagada representava uma instru¢cdo a maquina. Em poucas
horas de utilizagdo essas valvulas eram queimadas e demandavam substitui¢cdo. Ao todo no ano,
eram 19 mil valvulas.

Segunda Geragdo (1959-1964): ocorreu a substituicdo das valvulas eletrbnicas por
transitores, acarretando a dimuni¢cdo do tamanho do hardware. Além disso, 0S novos
computadores eram considerados mais econdmicos no consumo energético e com relacdo a
reposicdo de pecas. Hamann (2011) descreve que os componentes eram criados a partir de
materiais sélidos conhecidos como silicio — exatamente os materiais utilizados até hoje em placas

e outros componentes. Algumas das vantagens citadas pelo autor eram as dimensdes desses
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componentes, bastante reduzidas, tornando os computadores da segunda geracdo cem vezes
menores do que os da primeira. Além disso, 0s novos computadores surgiram mais econémicos
no consumo de energia e nos pre¢os das pecas.

Os comandos desses computadores e as linguagens de maquina foram substituidos por
linguagem Assembly, o que é utilizada até hoje nas fabricas de componentes de hardware por
trabalhar com instrucdes mais diretas, (HAMANN, 2011).

Terceira Geracdo (1964-1970), segundo Gugik (2009), foram computadores conhecidos
pelo uso de circuitos integrados, permitindo que uma mesma placa armazenasse varios circuitos
que se comunicavam com hardwares distintos a0 mesmo tempo. Esse fato ocasionou que as
maquinas se tornassem mais velozes e com o nimero maior de funcionalidade.

Para Hamann (2011), com a terceira geracdo dos computadores surgiram também os
teclados para digitacdo de comandos e monitores, que permitiam a visualizacdo de sistemas
operacionais muito primitivos. Um avanco dessa geracao foi a adicdo da capacidade de upgrade
nas maquinas. As empresas podiam comprar computadores com determinadas configuragdes e
aumentar suas capacidades de acordo com a necessidade.

Quarta Geracdo (1970 até hoje): conhecida pelo aparecimento dos microprocessadores e
computadores pessoais. Os circuitos foram diminuindo, tormando-se mais integrados e
permitindo a evolucdo dos microprocessadores. Gugik (2009) considera que, para esse periodo,
os softwares e sistemas tornaram-se tdo importantes quanto o hardware — o contrario da terceira
geracao.

Em 1975, foi lancado o Altair 8800, revolucionando a era de computadores, o qual
possuia o formato retangular, cabia em uma mesa e possuia o processador da Intel, atribuindo-lhe
uma alta performance. Logo, no ano seguinte, foi lancado o Apple I, que pode ser considerado o
primeiro computador pessoal, pois acompanhava um projetor grafico que mostrava o que estava
acontecendo no PC. Com o passar dos anos, foi ocorrendo o aperfeicoamento do computador,
tanto na parte do hardware como na do software, até chegar ao formato vendido atualmente no
mercado. Para Hamann (2011), a segunda versdo de computadores da Apple possuia uma versao
modificada do sistema Basic com interface grafica para alguns softwares, com possibilidade de
utilizar microprocessadores de textos, planilhas eletrénicas e banco de dados. A Apple foi

responsavel pela utilizacdo dos mouses e sistemas operacionais, 0s quais sao utilizados até hoje.
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Para Gugik (2009), a principal tendéncia para o futuro é o que esta acontecendo agora, ou
seja, a unido de muitas funcionalidades em um mesmo aparelho. Apo6s alguns anos, sera comum
que as pessoas tenham somente um unico dispositivo portatil, o qual ira executar todas as tarefas
desejadas.

Com todos esses acontecimentos mundias o Brasil também iniciou a sua historia , o
primeiro computador fabricado no pais foi em 1972, na Universidade de S&o Paulo — USP. Apds
esse ano, despertou o interesse militar e industrial pela tecnologia gerada pelos computadores.
Com isso, surgiu a Comissdao de Coordenacdo das Atividades de Processamento Eletrdnico
(CAPRE) e a primeira industria fabricante nacional, COBRA.

Em 1976, ocorreu a reformulacdo da CAPRE e o governo brasileiro impds uma reserva de
mercado para o setor de informatica. A protecdo impedia a importacdo de computadores, em
nome de uma reserva de mercado que favoreceu os fabricantes nacionais durante dezesseis anos.
Segundo dados do International Data Corporation (IDC) de 2012, foi mensurada a taxa de
crescimento de 30% ano sobre ano no periodo de 1979 e 1984. Em 1986, o Brasil ji era
considerado o sexto produtor de computadores no mundo.

Apesar do crescimento do Brasil no cenario mundial, sua producdo estava em franca
expansao. O pais possuia uma defasagem temporal tecnoldgica industrial de, no minimo, 5 anos
quando comparados com o0s paises desenvolvidos. Para ter acesso aos computadores, 0S
brasileiros as traziam na bagagem de viagens internacionais por serem mais baratos e melhores.

Apenas disso, no inicio da década de 1990, ap06s a liberacéo e flexibilizacdo da economia,
o Brasil conseguiu, gradativamente, emparelhar sua tecnologia com os paises desenvolvidos.
Assim, foi possivel por meio de migracdo de diversas filiais de grandes empresas globais para o
pais, atendendo de forma mais eficaz a demanda do setor industrial brasileiro e resolvendo um
impasse diplomatico com as grandes poténcias mundiais, que criticavam as restricbes as
importagdes deste mercado, chegando algumas vezes a embargos comerciais, (SANTQOS, 2012).

No inicio dos anos noventa entrou em vigor a Lei de Informatica o qual restabeleceu os
rumos da politica industrial no complexo eletronico brasileiro. Roselino; Garcia (2004) explica
que este instrumento beneficiou um consideravel nimero de empresas voltadas para atividades
intensamente tecnoldgicas. A concessdo de beneficios fiscais prevista na legislacao vincula-se a,
por um lado, realizacdo de esforcos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) por parte das empresas

em seus proprios departamentos de pesquisa, mas também em convénio com outras instituicoes.
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Por outro lado, estd associada ao cumprimento dos requisitos do Processo Produtivo Béasico
(PPB), como forma de garantir internalizacdo de etapas do processo de producdo. Embora a
definicdo de novas regras para o setor tenha ocorrido com a aprovacao da Lei 8.248/91 em
outubro de 1991, sua vigéncia efetiva iniciou apenas com a regulamentacdo em 1993. Esta
legislacdo eliminou as restrigdes anteriores ao capital estrangeiro e definiu uma nova politica de
estimulo centrada na obrigatoriedade de esfor¢cos minimos em P&D.

O autor entende que com a implementacdo da Lei 8.248/91, as atividades relacionadas a
informaética passaram a contar com uma politica de incentivos fiscais vinculados a realizacao de
esforcos de P&D no pais. Esta lei permitia as industrias localizadas fora da Zona Franca de
Manaus gozarem de incentivos fiscais, obtidos pela isencdo de Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI), da ordem de 15% para a maioria dos produtos incentivados. Como
contrapartida, exigia a realizacdo de investimentos equivalentes a 5% do faturamento bruto das
empresas em P&D no pais, bem como a observancia das diretrizes do PPB, determinando as
etapas minimas do processo produtivo a serem realizadas no Brasil. A aplicacdo desta legislacao,
e a aceitacao desta pelas empresas, resultou em significativos valores investidos em P&D durante
sua vigéncia. Este tipo de politica é bastante diferente da que caracterizava o periodo da reserva
de informaética. Os instrumentos de estimulo e contrapartida, que comp&em esta legislacao, estdo
em sintonia com 0 novo ambiente competitivo de economia aberta e com a intensificacdo das
relagbes comerciais internacionais.

Em 1992, as taxas cobradas faziam com que o produto importado fosse acima de 100%
mais caro do que os similares nacionais. Segundo dados do IDC de 2012, as vendas chegaram a
450 mil, sendo que, destes, somente 150 mil foram trazidos legalmente ou fabricados no Brasil.
O restante entrou de maneira ilegal pelas méos dos contrabandistas, 0 que representa o inicio da
formacgao do “mercado cinza”.

Segundo os dados, nesse periodo, o Brasil possuia menos computadores pessoais por
habitantes quando comparado com a Venezuela, Argentina e México. O valor dos computadores
era de mil e quinhentos dolares e eram vendidos em lojas de aparelhos 6ticos. A incapacidade
produtiva e os altos precos acabaram criando uma demanda reprimida no mercado, de modo que,
0s especialistas, na época, diziam que com a reducdo nos tributos o Brasil poderia eliminar o

contrabando e quintuplicar a venda legal de computadores.
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Em 1993, os computadores estavam sendo questionados acerca da sua necessidade de
compra para uso pessoal. Hoje em dia, a duvida principal dos usuarios é sobre a configuracéo,
evidenciando a aceita¢do do consumidor.

Conforme levantamento dos dados do IDC e do Conselho Regional de Economia
(CORECON) — 2012, a partir de 1995 observou-se o crescimento anual aproximado da receita do
mercado em 13,40%, em percentual superior a taxa de crescimento médio do PIB (Produto
Interno Bruto) brasileiro, que no mesmo periodo foi de 2,90%.

Ao longo dos anos, ocorreu a revolucdo da Internet chegando-se a 39 milhGes de usuarios
em 2005. Em 2007, o nimero de vendas de computadores pessoais chegou a marca de 10
milhdes; os valores foram reduzidos e houve o aumento das lojas especializadas de venda,
chegando-se, até mesmo, a serem comercializados em supermercados, IDC (2012).

Com o fim da vigéncia da Lei 8.248/91, aprovou-se, ap6s um intenso debate entre os
parlamentares e outros grupos politicos, uma nova legislagédo pertinente ao tema, a Lei 10.176/01,
aprovada em 27 de dezembro de 2000 e sancionada no dia 11 de janeiro de 2001. Este
instrumento mantém o mesmo espirito da lei anterior, ou seja, baseia-se na concessdo de
estimulos fiscais mediante o atendimento de obrigacdes relativas a realizacdo de investimentos
internos em P&D. A “nova Lei de Informatica” estendeu os beneficios até o ano de 2009,
aprimorando alguns aspectos da legislacéo anterior, na medida em que instituiu a obrigatoriedade
de credenciamento das institui¢cbes habilitadas a realizar convénios, bem como uma politica de
desenvolvimento regional, que estabelece critérios geograficos para a destinacdo de parcela dos
recursos investidos.

Auxiliado a isso 0 mercado facilitou o crédito para atrair consumidores, inclusive os de
renda baixa (da classe C e D), que estavam com a demanda reprimida. As familias de renda mais
alta investiram em novos equipamentos com mais poténcia e recursos, alterando o padrdo de
compra para a linha de computadores portateis e justificando o crescimento de 200% nas vendas
dos mesmos.

A tabela 1 demonstra a evolucdo do mercado comparada com o PIB brasileiro apds o

periodo de liberalizacdo econémica.
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Tabela 1- Crescimento ano sobre ano da receita de mercados de Computadores pessoais e do PIB brasileiro,
pds-politica de liberalizacdo econémica

Ano Desktops Notebooks Total (";'3:;:'::’;)
1996 32.68% 13.80% 27.36% 2.15%
1997 21,87% 17,26% 2151% 3.38%
1998 12,63% 16,42% -10,45% 0.04%
1999 -15,05% 2,02% -13,39% 0.25%
2000 32,42% 38,69% 33,14% 4,31%
2001 -8,90% 347% -8,25% 1.31%
2002 12,67% A1.12% 9,68% 2.66%
2003 -14,86% -2,24% A357% 1,15%
2004 11,33% 25,16% 12,92% 5.71%
2005 36.59% 34.22% 36,20% 3,16%
2006 7.83% 79,45% 16.84% 3.97%
2007 27,39% 102,93% 41.98% 6.09%
2008 0.19% 110,05% 30,52% 5.20%
2009 42,72% 1,26% 6.51% 0,30%
2010 22,42% 57,00% 39,10% 7.50%
2011 -0,89% 19,58% 10,23% 2,70%
Média 8,26% 27,85% 13,38% 2,90%

Fonte: Dados em International Data Corporation (2013) e CORECON RJ (2013).

Hoje, o computador é fundamental para o acesso a informacdo e para atividades
econbmicas, além de ser uma das ferramentas mais importantes de comunicagao entre as pessoas,
representando o faturamento de doze bilhdes de doélares por ano.

Dentro dos notebooks, tablets e smartphones existe um chip chamado de
microprocessador o qual influi na performance e evolucdo desses equipamentos. A seguir vamos
descrever mais sobre sua utilizacdo e historia.

Independente do tamanho, os microprocessadores estdo em todos os computadores
portateis, servidores e celulares. Existem centenas de tipos, cada qual projetado para realizar
diferentes tarefas dependendo do aparelho e do desempenho necessario.

Conforme Gugik (2009), em meados dos anos 80, o Machinstosh e o Windows eram
considerados 0s maiores concorrentes no mercado. Desde entdo, a Intel langou vérias versoes
acompanhadas dos lancamentos do Windows. Tipos: 8026, 286, 386, 286, Pentium, Pentium 2,
Pentium 3, Pentium 4, Core 2 Duo, i7. A concorrente AMD entrou no mercado somente em 1993,
com o K5, K6, K7, Athlhon, Duron, Sempron.

Basicamente, 0 processador é necessario para realizar 3 atividades, conforme descreve o

autor:



20

a) executar célculos de operacdes ldgicas, algébricas e matemaéticas;
b) tomar decisoes;

c) executar novas instrucoes baseadas no veredito da decisao.

O primeiro processador foi fabricado em 1971 pela empresa Intel, introduzindo-se ao
mundo o primeiro processador,“Intel 4004”, inventado pelos engenheiros Intel Federico Faggin,
Ted Hoff e Stan Mazor. O circuito integrado revolucionou o mercado de computadores (GUGIK
2009).

Ted Hoff e o time da Intel desenvolveram o chip com apenas 2,300 transitores em uma
area de 3x4 milimetros com um CPU de 4-bit, registro de comando, decodificador, controle de
decodificacdo, controle de monitoramento de comandos de maquina e registro de intervalo. Os
processadores 64-bit ainda sdo baseados no “4004”; os processadores continuam sendo o produto
que é produzido em massa, com mais de 5,5 milhdes de transitores e executando milhdes de
calculos por segundo.

A multinacional americana Integrated Eletronics Corporation, de marca registrada Intel,
foi fundada em 1968 e possui sua matriz localizada em Santa Clara na California. Inicialmente,
sua atuacao no mercado de semicondutores priorizava a producéo de chips de acesso aleatério de
memoria. Estes produtos representam a maior parte do negdcio da organizagdo até o fim dos anos
70, periodo marcado pelo aumento da representatividade do computador pessoal. Paralelamente,
a Intel inventou o primeiro microprocessador a ser comercializado, que se tornou seu produto
marjoritario em 1983, em resposta ao aumento da competitividade com fabricantes de
semicondutores japoneses e que culminou na queda consequente da rentabilidade do seu mercado
inicial, conforme dados da historia da Intel disponibilizado no site da empresa.

Para Gugik (2009), o redirecionamento mercadoldgico foi uma decisdo estratégica
assertiva e, ainda na década de 80, a Intel assinou um contrato com a IBM Personal Computer e
se tornou a sua principal fornecedora de microprocessadores. Em poucos anos, a empresa se
consolidou como a maior referéncia no fornecimento de microprocessadores para desktops e
assumiu a lideranca da indudstria com a conquista de 70% do mercado.

Hoje, conforme dados do IDC de 2015, o marketshare da Intel é acima de 75%. Em Julho
de 2013, a Intel reportou, pelo segundo trimestre consecutivo, uma queda na receita devido a

reducdo na venda de computadores. O mercado esta apontando que 0s consumidores estdo
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optando por comprar smarthphones e tablets para se manterem online. Afim de reativar o setor, a
Intel precisa convencer os fabricantes de tablet e telefones a usarem os seus microprocessadores.

Para conter essa tendéncia mundial a Intel langou novos microprocessadores para atingir o
segmento de telefonia e tablet. Segundo o setor de marketing da emprea, no Brasil,
especificamente, haverd investimento em comerciais de TV, online com midia nos principais
portais com o objetivo de gerar demanda. O foco da campanha sera o publico jovem, tendo 98%
de cobertura. Serdo utilizados blogs de tecnologia para obter um alcance nos influenciadores e
tomadores de decisdo, revistas com base nos publieditoriais. Também havera midia em outdoors
Nos carros e nas ruas proéximas aos pontos dos varejistas.

Outro nicho de mercado que a empresa deseja atingir sdo 0s consumidores que irdo trocar
0 computador. Segundo uma pesquisa da Intel, hoje existe mais de 300 milhGes de computadores
com mais de 4 anos. Essa campanha € direcionada para informar ao consumidor que 0s

computadores estdo mais rapidos, finos, leves e baratos.

Figura 1 — PC Refresh
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Fonte: Intel (2013).

O foco serd em entender o comportamento do consumidor no processo da compra,
principais questionamentos que serdo abordados:
a) o consumidor fala com amigos, utiliza email, redes sociais;
b) procura o produto que os profissionais estdo recomendando;
) opinido dos consumidores em sites de varejistas e faz comparacfes em sites de

compras;
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d) avaliacdo dos blogs;
e) visita pelo menos 5 vezes sites de compras;
f) busca informacgéo no Google;

g) procura videos dos produtos.

Foi visto nesse tdpico histdria do computador e do microprocessador no Brasil, no

préximo item vamos abordar a atuacdo dos 6rgéaos reguladores no pais.

2.1 Orgdo Regulador

No Brasil o 6rgdo regulador é o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) é
uma autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justica, que atua com a missdo de zelar pela
livre concorréncia no mercado, no ambito do Poder Executivo, ndo sé por investigar e decidir
sobre a matéria concorrencial, mas também fomentar e disseminar a cultura de livre concorréncia,
segundo as normas do CADE.

Atua de maneira preventiva realizando analise e decide sobre as fusdes e aquisi¢des de
controle, incorporacdes e outros atos de concentracdo econdmica entre grandes empresas que
possam colocar em risco a livre concorréncia. As investigacdes ocorrem em todo o territorio
nacional, podendo posteriormente julgar a acdo de cartéis e outras condutas nocivas a livre
concorréncia dessa maneira a sua atuacao sera repressiva.

Ha casos em que a mesma pode agir de maneira educacional ou pedagdgica. Nesse caso,
ird instruir o publico em geral sobre as diversas condutas que possam prejudicar a livre
concorréncia. Além disso, ird incentivar e estimular estudos e pesquisas académicas sobre o tema,
firmando parcerias com universidades, institutos de pesquisa, associa¢des e 6rgaos do governo.
Portanto, realiza e apoia cursos, palestras, seminarios, eventos relacionados ao assunto e edicéo
de publicacdo como a Revista de Direito da Concorréncia e cartilhas.

No Brasil, a lei n° 12.529./2011 — Lei Concorrencial — tem como funcdo proteger a
coletividade dos danos causados pelo abuso de poder econémico sendo, 0 CADE, o 6rgao que
concentra e possui poderes para a defesa da concorréncia. Segundo Silva (2013), a Lei

Concorrencial aplica-se a atos e praticas que produzam ou possam produzir efeitos no territério
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nacional'. Assim, préticas cometidas no exterior podem ser julgadas por esse 6rgdo se
produzirem efeitos no territorio brasileiro.

Segundo o autor, na sistematica da Lei Concorrencial, a defesa da concorréncia é
efetivada de duas formas: pelo viés preventivo, por meio de controle de estruturas de mercado e
de maneira repressiva, por meio de combate a condutas anticompetitivas.

Na atuacéo preventiva, 0 CADE analisa operacdes societarias e contratos entre os agentes
o mercado, concorrentes ou ndo, caso enquadrem-se em determinados critérios em lei® A analise
de atos de concentracdo é prévia, as operacdes analisadas pela autarquia ndo podem ser
implementadas antes de sua aprovacdo. Como consequéncia, o 6rgdo deve prever, por meio da
andlise das caracteristicas e estrutura do mercado, padrdes de concorréncia entre 0s agentes,
dentre outros indicios, qual sera o futuro impacto concorrencial da operacdo. Ao fim, o ato de
concentracdo pode ser aprovado, reprovado ou aprovado com restrigdes.

No viés repressivo, 0 CADE atua depois que o dano concorrencial ja foi efetuado. Ou
seja, enquanto a atuacdao preventiva deve projetar os possiveis efeitos concorrenciais, em uma
operacdo repressiva o resultado é dado e analisado para que, se necessario, seja reprimido. O
papel do mesmo passa a ser, portanto, provar que conduta existiu e produziu ou teve o potencial
de produzir resultados anticompetitivos. Se ao final a conduta for provada e julgada nociva,
impdem-se penalidades e, se for o caso, remédios estruturais e comportamentais para se evitar
que a préatica se repita.

O artigo 37 da Lei n° 12.529/2011 estabelece as multas pecuniarias que podem ser
impostas ao infrator — 0,1% (zero virgula um por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto obtido no ramo de atividade empresarial onde ocorreu a pratica ilicita — enquanto o artigo
38 determina as san¢des ndo pecuniérias que podem ser aplicadas®.

ICf. artigo 2° da Lei Concorrencial: “[a] aplica-se esta Lei, sem prejuizo de convencdes e tratados de que seja
signatario o Brasil, as praticas cometidas no todo ou em parte no territério nacional ou que nele produzam ou
possam produzir efeitos”.

“Segundo a Portaria Interministerial do Ministério da Justica e Ministério da Fazenda n° 994/2012, que atualiza 0s
valores mencionados no artigo 88 da Lei n® 12.529/2011, devem ser apresentadas ao CADE as opera¢des em que,
cumulativamente: (i) pelo menos um dos grupos envolvidos na operacdo tenha registrado, no Gltimo balanco,
faturamento bruto anual ou volume de negécios total no Pais, no ano anterior a operagéo, equivalente ou superior a
R$ 750.000.000,00 (setecentos e cinquenta milhdes de reais); e (ii) pelo menos um outro grupo envolvido na
operagdo tenha registrado, no dltimo balango, faturamento bruto anual ou volume de negdcios total no Pais, no ano
anterior a operacéo, equivalente ou superior a R$ 75.000.000,00 (setenta e cinco milhdes de reais).

3Tais medidas sdo: “I - a publicagdo, em meia pagina e a expensas do infrator, em jornal indicado na deciséo, de
extrato da decisdo condenatoria, por 2 (dois) dias seguidos, de 1 (uma) a 3 (trés) semanas consecutivas; Il - a
proibicdo de contratar com institui¢fes financeiras oficiais e participar de licitacdo tendo por objeto aquisi¢des,
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Nos Estados Unidos, existem agéncias antitruste, como o Departamento de Justica dos
Estados Unidos (DOJ), sendo estas as principais especialistas na identificagdo de concorrentes.
Segundo Besanko et al (2004), as mesmas precisam determinar se as empresas que se fundem
serdo capazes de alcancar poder de mercado e aumentar precos, além de unificar se o0s
monopolistas existentes estédo abusando do seu poder.

O DOJ usa uma diretriz conceitual simples para identificar os concorrentres. De acordo
com o orgdo regulador, um analista tera identificado todos os concorrentes de uma determinada
empresa se uma fusdo entre essas empresas facilitasse um pequeno, mas significativo, aumento
ndo-transitério de preco. O nome do critério utilizado chama-se Small but significant
nontransitory increase in price (SSNIP) e segue a esséncia do conceito econémico de substitutos,
sugerindo que duas empresas concorram diretamente entre elas caso 0 aumento de precos por
parte de uma delas fizer com que muitos dos seus clientes passem a fazer negdcios com a outra.

A lei antitruste e as politicas de competicdo estdo preocupadas com a criagdo e
manuten¢do do poder do mercado. A intencdo da politica de competicdo é previnir as empresas
de criarem, melhorarem ou manterem o poder do mercado. A nova organizacao industrial, com o
foco na competicdo estratégica, e a empresa adquirem e mantém o poder de mercado, fornecem
fundamento intelectual para determinar quando e por que o comportamento da empresa e das
praticas de negdcio garantem exame antitruste e proibicdo (CHURCH; WARE, 2000).

Os mercados costumam ser descritos como sendo concentrados ou ndo-concentrados.
Estrutura de mercado refere-se ao nimero e a distribuicdo de empresas num mercado. Uma
medida comum da estrutura do mercado € o coeficiente de concentracdo de N empresas. Ela da a

participacdo conjusta de mercado das N maiores empresas atuantes (BESANKO et al, 2004).

alienacOes, realizacdo de obras e servicos, concessdo de servicos publicos, na administracdo publica federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal, bem como em entidades da administracdo indireta, por prazo néo inferior
a 5 (cinco) anos; Il - a inscricdo do infrator no Cadastro Nacional de Defesa do Consumidor; IV - a recomendacéo
aos 6rgdos publicos competentes para que: a) seja concedida licenca compulsoria de direito de propriedade
intelectual de titularidade do infrator, quando a infracdo estiver relacionada ao uso desse direito; b) ndo seja
concedido ao infrator parcelamento de tributos federais por ele devidos ou para que sejam cancelados, no todo ou
em parte, incentivos fiscais ou subsidios publicos; V - a cisdo de sociedade, transferéncia de controle societério,
venda de ativos ou cessacao parcial de atividade; VI - a proibicdo de exercer o comércio em nome proprio ou como
representante de pessoa juridica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e VII - qualquer outro ato ou providéncia
necessarios para a eliminagdo dos efeitos nocivos a ordem econémica”.
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A estrutura de mercado afeta profundamente a gestdo e o desempenho financeiro das
empresas. As empresas enfrentam um continuum de possibilidades de precos, variando da
concorréncia perfeita num extremo até o monopélio no outro.

Segundo Garcia; Farina (2013), a abordagem tradicional para analise dos atos de
concentracdo esta centrada na metodologia estrutura-coduta-desempenho, que estabelece que
estrutura de mercado determina a conduta das firmas, que por sua vez determina do mercado.
Como essa relacdo causal é considerada estavel, ha ligacdo direta entre estrutura e desempenho,
cujas variaveis sdo mais facilmente observaveis (CHURCH; WARE, 2000, p. 425).

Para a autora essa abordagem seria a base do Guia para Analise dos Atos de Concentracdo
Horizontal no Brasil, adotado pela Secretaria de Acompanhamento Econdomico (Seae) e pela
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDE) em 2002 (Farina & Nunes 2006, p. 49), de
modo que a concentracdo tem papel fundamental de analise dos casos, mesmo considerando 0s
possiveis ganhos de eficiéncia pds-fusdo. Ela entende que existe um modelo que explicita a
relacdo entre a margem e o preco a mudanca na concentragdo o qual foi derivado por Cowling &
Waterson (1976), o qual tem como consequéncia uma visdo estrutural de que a maior
concentracdo resulta em maior poder de mercado, o que justificaria o estabelecimento de niveis
de concentracdo que desmascarassem a probabilidade do exercicio de poder de mercado.

Existe o indice the Herfindahl-Hirschman (HHI) o qual para Garcia; Farina (2013)
entende que é um indice amplamente aceito como medida de concentracdo. Ele é calculado pela
soma dos quadrados das participacdes de mercado de cada uma das firmas da industria. O HHI
leva em consideracdo o tamanho relativo e a distribuicdo das firmas no mercado, esse indice se
aproxima do zero quando o mercado é fragmentado. Quando o HHI aumenta o tanto quando o
namero de empresas no mercado diminui, como quando a disparidade de participacdo de

mercado entre essas empresas aumenta.

n

HHI=ZSI-2

i=1

A autora entende que a abordagem “moderna” da analise dos atos de concentragdo refere-
se a adocdo de modelos de oligopolio que incorporam diversas formas de interdependéncia entre
rivais, ao invés de uma anélise fortemente dependente da analise de concentracdo. Nesse caso as
fusGes devem ser analisadas dentro de uma perspectiva de equilibrios de mercado (Farina &
Nunces 2006, p. 50).



26

Com base no modelo de Cournot e produtos homogéneos, Farrell & Shapiro (1990)
mostraram que a mudanga no HHI varia na diregdo correta da mudanga de bem-estar, se néo
houver ganhos de eficiéncia entre as firmas fusionadas. As autoras mostraram também que a
quantidade produzida pela firma fusionada sera menor e a quantidade da ndo fusionada sera
maior. Esses resultados corroboram o fato de que, embora fatores como rivalidade, entrada e
inovacdo devam ser considerados nas andlises de fusdes, o nivel de concentragdo continua
desempenhando um papel central no antitruste. Assim, fundamenta-se a utilizacdo de indices de
concentracgdo, tal como o HHI, para avaliar os possiveis efeitos de uma fusao.

Foi analisado nessa sessdo a atuacdo dos 6rgdos reguladores no pais, no préximo item
iremos realizar a revisdo de bibliografica desta dissertacéo.

2.2 Revisdo de Literatura

Esta parte do capitulo abordard as estruturas econdmicas de mercado, realizando a
caracterizacdo da Concorréncia Perfeita, Monopolio, Restricdes do Governo e Oligopdlio.

Para Possas (1996), o conceito de mercado relevante é crucial para a analise dos efeitos
anticompetitivos ponteciais de operac6es que impliqguem concentracdo de mercado e/ou condutas
praticadas por empresas que sdo detentoras de poder de mercado, cujo exercicio abusivo incube
legislacBes e as agéncias de defesa da concorréncia (antitruste), como objetivos essenciais,

previnir e coibir.

2.2.1 Concorréncia Perfeita

Segundo Besanko et al (2004), a teoria da concorréncia perfeita explica que existem
muitos fornecedores de um bem homogéneo e muitos consumidores bem-informados que podem
procurar melhor preco sem custos. Nessas condicOes, existe um anico preco de mercado que é
determinado pela interacdo entre vendedores e compradores, mas que esta fora do controle de
qualquer um deles.

Uma empresa maximiza os seus lucros quando ela produz um volume de produto no qual

a receital marginal seja igual ao custo marginal.
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PCM: Margem de Contribuicéo Percentual

P: Preco

MC: Custo Marginal
P—-MC

PCM = ( )

-~ .. ~ ~ - 1
A condicdo para a maximizacgdo dos lucros pode entdo ser escrita como PCM = :

Na concorréncia perfeita = oo, portanto o PCM 6timo sera 0.

Tabela 2 - Quatro classes de estrutura de mercado e a intensidade da concorréncia de pregos

Natureza da Concorréncla Variagbes dos indices de
Herfindahl Intensidade da concorréncia de pregos

Concorréncia Perfea Normaknente abaixo de 0,2 Feroz

Pode serferozou leve, dependendo da
Concorréncia Monopoistica Normalmenie abaxo de 0,2 diferenciagdo do produto

Pode serferozou lave, dependendo da
Oligopdlio 02306 rivalidade entre as empresas

Costumaser leve, a ndo serque seja

ameacada pela entrada de novas
Monopolio 0,6 ou malor empresas

Fonte: Besanko et al, 2004.

Vendedores estabelecem precos idénticos e geralmente os precos sdo puxados em direcao
aos custos marginais. Ainda, o autor apresenta as condi¢cdes de mercado 0s quais tenderdo a
direcionar os pregos para baixo quando ocorrerem duas ou mais situagfes de existir muitos
fornecedores, os consumidores perceberam o produto como sendo homogéneo ou quando houver
um excesso de capacidade.
Para Church; Ware (2000), hd 4 suposi¢Ges padrdes para o modelo de concorréncia
perfeita:
a) economia de escala: significa que o custo médio ira aumentar rapidamente se a
empresa elevar a producdo além de uma quantidade relativamente pequena;
b) saida homogénea: ocorre quando os consumidores ndo conseguem diferenciar 0s
produtos produzidos por empresas diferentes;
c) informacdo perfeita: todas as empresas estdo cientes sobre a possibilidade de

protecdo e os consumidores estdo avisados sobre as alternativas;



28

d) ndo ha barreiras: significa que, quando h4 um nimero de empresas do setor, ha
ajustes ao longo do tempo para que todas as empresas tenham lucro zero ou uma

taxa de retorno competitiva.

2.2.2 Monopolio

Besanko et al (2004) comenta que Frank Fisher descreveu o poder de monopo6lio como
sendo “a capacidade de agir irrestritamente”, como aumentar o pre¢o ou reduzir a qualidade. As
restricdes vém de empresas concorrentes. Quando uma empresa nao tiver poder de monopdlio,
entdo, quando ela aumentar o preco ou reduzir a qualidade, os seus clientes levardo os seus
negocios para os concorrentes. A empresa pode ser considerada monopolista caso tenha pouca ou
nenhuma concorréncia no seu mercado de produtos. A concorréncia, se existir, vira de empresas
que estdo a margem de pequenas empresas que coletivamente ndo representam mais do que 30 a
40% da participacdo de mercado e ndo ameacam erodir a participagdo de mercado monopolista.

Aqueles que impBem leis antitruste se preocupam com o0s altos lucros que muitos
monopolistas ganham. Eles argumentam que esses lucros sdo obtidos em detrimento de
consumidores, que devem pagar um pre¢o mais alto por uma producéo limitada.

Para Harold Demsetz (1974), grandes lucros de monopdlio ndo indicam necessariamente
gue os consumidores sejam prejudicados. Ele argumenta que a maioria dos monopdlios surge
guando uma empresa descobre uma maneira mais eficiente de fabricar um produto ou cria um
novo produto que preencha as necessidades dos consumidores que ndo tinham sido alcancadas
antes. O autor afirma que os consumidores se beneficiam com essas inovagdes e os lucros do
monopolio podem representar apenas uma pequena percentagem dos ganhos dos consumidores.
Além disso, empresas continuardo a inovar apenas se elas puderem esperar lucros elevados

quando as suas inovagdes tiverem sucesso.
2.2.3 Concorréncia Monopolistica
Segundo Edward Chamberlin (1933), a concorréncia monopolistica possui duas

caracteristicas principais. Existem muitos fornecedores dos quais se supfe que as acfes nao

afetardo materialmente outras pessoas. Caso algum abastecedor reduzir o prego, seria pouco
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provavel que outros reagissem e abaixassem o valor no mesmo momento. Simplesmente existe
mais oferta no varejo para se manter o controle. Mesmo que alguns de seus fabricantes
percebessem uma pequena queda nas vendas, eles provavelmente nao alterariam o0s seus precos
apenas para responder a um Unico concorrente.

Outra particularidade é que cada fornecedor vende um produto diferenciado. Os produtos
A e B serdo diferenciados se houver algum preco para cada produto em que alguns consumidores
preferirdo comprar A e outros preferirdo comprar B. A noc¢éo de diferenciacdo de produto captura
a ideia de que consumidores fazem escolhas entre produtos concorrentes com base em outros
fatores além do preco. Diferentemente do caso da concorréncia perfeita, onde os produtos séo
homogéneos, um fornecedor diferenciado que aumentar 0s seus pre¢os nao perdera todos 0s seus
consumidores.

Um produto é verticalmente diferenciado quando ele é claramente melhor ou pior do que
produtos concorrentes. Um produto é horizontalmente diferenciado quando apenas alguns
consumidores preferem produtos concorrentes (desde que o prego permanega igual).

Church; Ware (2000) explica que, para maximizar os lucros do monopolista, esse deve
produzir receita marginal o qual é igual ao custo marginal. No preco Pm, a demanda €é igual a
quantidade de maximizacdo do lucro Qm. Os lucros da empresa sdao indicadas pela area cinza
sombreada. A quantidade socialmente 6tima é Qs e a ineficiéncia associada ao monopolista

exercita 0 poder de mercado é o tridngulo escuro sombreado.

Figura 2 — Monopoly Pricing
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Fonte: Church e Ware (2000, p. 114).
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No entanto, a situagdo representada na Figura 2 ndo pode ser um equilibrio de longo
prazo, a menos que existam obstaculos a entrada. O autor avalia que o papel do lucro econémico
é fornecer um sinal sobre o valor social da alocacédo de recursos interindustrial. No mercado, a
economia de lucros positivos indica que o valor social dos recursos que produzem esse produto
excede o seu valor na sua préxima maneira alternativa de uso.

A expectativa é de que os lucros econdmicos irdo atrair participantes como, por exemplo,
empresarios através do incentivo para oferecer recursos de distancia de usos alternativos e entrar.
Se 0s novos entrantes possuem acesso a mesma tecnologia que o titular monopolista seria de
esperar que, ao longo do tempo, o poder de mercado seja corroido e acabe eliminado. Os
participantes constituem fontes alternativas de fornecimento em que os consumidores podem
substituir, reduzindo a rentabilidade de elevar precos acima do custo marginal.

Se a entrada é facil, ndo existem barreiras a entrada, em seguida, em energia de longo
prazo do mercado ¢ eliminado por entrada e o preco de equilibrio (P%) deve ser igual ao custo e
margem de lucro econémico serd zero. O poder de mercado, quando ndo existem barreiras a
entrada, em seguida, em longo prazo € que existem barreiras a entrada que limitam o grau de
concorréncia. Se houver escala econémica, a livre entrada elimina lucros econémicos e empresas
sO serdo capazes de exercer poder de mercado suficiente para garantir que os seus lucros
econdmicos sejam zero.

Para Church; Ware (2000), as barreiras a entrada possuem duas perspectivas, a estratégia
corporativa e a politica publica. Do ponto de vista das empresas, as barreiras de entrada sdo
necessarias para proteger o poder de mercado. No entanto, governantes serdo interessados em
proteger ndo s6 o seu poder de mercado, mas também os seus lucros monopolistas. Um dos
principais objetivos da estratégia corporativa serd a dissuasdo da entrada rentavel.

Dissuasdo rentavel ocorre quando as empresas ja estabelecidas sdo capazes de ganhar
lucros de monopdlio sem atrair a entrada. Esse conceito depende da interacdo de barreiras a
entrada estruturais e do comportamento dos operadores apds a entrada. Ndo é necessariamente
realizada por empresas incumbentes ou exdgenas com a finalidade de fazer investimento
estratégico e se envolver em outros comportamentos que amplia o efeito ou cria barreiras de
entrada estruturais e abrigos de ambos: o seu poder e monopdlio, lucros do mercado.

Do ponto de vista das politicas publicas, a existéncia de barreiras a entrada também é

muito importante. Se a entrada é oportuna, provavel e suficiente, entdo, as empresas tentam
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exercer poder de mercado para criar. Nova entrada ird fornecer aos consumidores alternativas de
substituicdo suficientes fazendo com que os esforcos para aumentar os pregos acima dos niveis
competitivos ndo se torne sustentavel. Por conseguinte, se ndo houver barreiras relativamente
insignificantes a entrada, em seguida, ndo ha motivos para preocupacéo antitruste e de execucao.

O autor define quatro caracteristicas estruturais as quais sdo muitas vezes consideradas
barreiras de entrada.

A primeira é a economia de escala: quando as economias de custo sdo extensas a fim de
entrar em uma base competitiva de custos, um novo operador requer quota de mercado
significativa. E provavel que depreciem os precos e torna-se mais provavel que a entrada no seja
rentvel. Entrando em pequena escala terdo relativamente pequeno efeito sobre o preco, mas 0s
custos médios de entrada serdo relativamente altos, novamente contribuindo para lucros de
entrada pos-negativos.

Segunda caracteristca, sdo 0s gastos irrecuperaveis do participante. Tal fato ocorre na
medida em que 0s investimentos necessarios para a entrada séo irrecuperaveis. Os participantes
podem estar relutantes em entrar se eles antecipam que estas despesas ndo serdo recuperadas.
Investimentos a fundo perdido significa que qualquer investimento remanescente ndo €
recuperavel apos a saida do mercado. Gastos irrecuperaveis sao 0s custos de correcdes que sdo
também responsaveis por economias de escala.

Terceiro sdo as vantagens de custo absoluto. Ele pode ser o caso de a empresa incumbente
ter menores custos de producdo do que potenciais candidatos. Em qualquer escala comum de
operacdo, o custo médio do candidato ultrapassa o custo médio do titular. Fundamentalmente, a
fonte de tal vantagem deve ser que o participante € negado 0 acesso ou paga um preco mais
elevado para alguns fatores de producdo. Se o candidato tem acesso a0 mesmo preco que o
titular, o custo de uma tecnologia superior ou matérias-primas, no extremo ele controla todo o
suprimento de matéria-prima crucial.

Uma desvantagem de custo absoluto coloca a entrada em desvantagem competitiva e no
limite do preco de monopdlio do exercicio pode ser inferior aos dos médios minimos do
participante: o resultado, possivelmente, no primeiro caso, e, certamente, no segundo, é a entrada
dissuasdo. A ultima caracteristica sdo os gastos afundados por consumidores. A diferenciacdo do
produto ocorre quando os consumidores sdo obrigados a fazer gastos irrecuperaveis para usar um

produto, em seguida, eles serdo relutantes em mudar para o produto de uma nova empresa.
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Marcas de comutacéo véo obriga-los a fazer investimentos semelhantes para utilizar uma marca
diferente. A existéncia de gastos irrecuperaveis para os consumidores ira criar fidelidade & marca.

Os custos de mudanca resultam de uma série de fontes, incluindo os custos de aprender a
usar um produto, investimentos em produtos complementares, perda de beneficios da rede, a
aprender sobre qualidade ou uma partida a menos aceitavel entre as preferéncias e os atributos do
produto. Estes exigem que um participante compense os consumidores pelo seu custo de mudar,
oferecendo uma maior qualidade, oferecendo um preco mais baixo ou a pratica de promocéo
extensa ou todos os trés, cada um dos quais sdo susceptiveis de reduzir a rentabilidade da entrada.

A diferenciacdo de produtos pode aumentar as barreiras a entrada, quando se reduz o
tamanho do mercado e, assim, aumenta o efeito de economia de escala. Produtos histéricos que
tém caracteristicas que apelam para a maioria dos consumidores ou tém maiores cruzadas de
elasticidades da demanda com um produto entrante vai reduzir a rentabilidade da entrada. No
primeiro caso, pode haver apenas pequenos nichos de mercado disponiveis, que sdo insuficientes,
tendo em conta as economias de escala, para apoiar a entrada. No segundo caso, uma maior
elasticidade-preco da demanda cruzada significa que o participante pode esperar mais agressivo a
pos-entradas da concorréncia de precgos, afirma Church; Ware (2000).

Furtado (1999) entende que uma empresa global afirma que a mundializacao diz respeito
ndo apenas & hegemonia sistémica do financeiro, mas também & forma de produzir riquezas e a
natureza dos elos entre os fluxos de producéo e seus desdobramentos (spillovers, retombées). Na
época dos capitalismos nacionais segmentados e das empresas internacionalizadas que operavam
em bases multidomésticas conforme Porter (1985), os obstaculos a entrada numa atividade eram
definidos em termos nacionais, das escalas que uma economia nacional de certas dimensdes
comportava. Havia problemas e dificuldades, mas ultrapassar esses obstaculos era sempre
possivel. A passagem & era da mundializagdo torna a entrada nesses novos setores extremamente
dificil, uma vez que a escala das empresas e dos grupos que definem os padrdes setoriais de
producdo (incluindo de tecnologia) e de comercializacdo (incluindo a criacdo de marcas e de
servigos correlatos) é agora mundial. Isso vale mesmo quando um grande nimero de operagdes €
dirigido de forma centralizada e esta concentrado num Gnico pais ou pequeno grupo de paises

H& aqui dois aspectos importantes a reter, sendo um o reverso do outro, (FURTADO,
1999). De um lado, temos a emergéncia do mercado mundial como espago em que 0 grande

capital realiza as suas potencialidades. De outro, 0 mercado mundial é muito mais do que uma
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potencialidade que se oferece aos grandes; é também uma restricdo que se apresenta diante de
cada firma que ndo possui 0s recursos necessarios para nele penetrar. A longo prazo, estas
empresas estdo ndo apenas distantes do mercado mundial, mas do mercado qualquer que ele seja,
pois as dimensdes relevantes estdo além das suas possibilidades. Por isso, de agora em diante
estas empresas locais terdo, num grande numero de atividades, um papel secundario e
invariavelmente subordinado. Freglientemente, ndo terdo nenhuma condicdo para permanecer no
mercado. Inscritas numa dimensdo nacional, estas empresas verdo o seu capital desvalorizar-se
até o0 momento em que o desagio decorrente da sua escala de operacdo tornar os seus ativos
potencialmente valorizaveis mediante aquisi¢des por empresas maiores.

Segundo o autor a valorizagdo em plano mundial dos recursos do grande capital faz-se de
uma forma diversificada e integrada. A diversificacdo ocorre em dois niveis: no espaco,
aproveitando as condicGes diversas (heterogéneas), incluindo o trabalho, e também nas funcdes
que estdo na origem da valorizagdo. A empresa integra nela propria as diferentes fontes e
modalidades do lucro: comercial (no aprovisionamento e na venda, mas também na criacdo de
marcas), produtiva (distribuindo os segmentos no espaco e entre producdo interna e
externalizada), tecnoldgica (quer dizer, ligadas ao controle de capacidades e conhecimentos
novos e protegidos por barreiras proprietarias) e financeiras. Esta integracdo das formas de
valorizacdo corresponde a dimensdo mais rica do vetor microecondmico da idéia de globalizacgéo,
ligada ao alargamento do processo de acumulacdo para englobar a dimensdo espacial e o
conjunto das fungbes empresariais. E isso que indica Serfati (1996): Pode-se falar de uma
estratégia de valorizacdo diferenciada ou "global” do seu capital. No sentido mais difundido da
economia industrial, essas estratégias significam que, com a mundializacdo da economia, 0
horizonte das firmas torna-se imediatamente planetario. Mas nés diriamos igualmente que a sua
estratégia € global no sentido em que ela repousa sobre uma valorizagcdo extremamente
diversificada do seu capital (SERFATI, 1996). E isso que permite a Chesnais (1996) dizer que a
melhor traducdo possivel do conceito inglés de globalizacdo € a expressdo (francesa)
"mundializacdo do capital”, assim definida: Tratando-se da producdo e da comercializacdo de
mercadorias materiais e imateriais (0s "bens e servi¢os"), o termo inglés globaliza¢do traduz a
capacidade do grande grupo oligopolista de adotar um enfoque e uma conduta "globais"

repousando simultaneamente sobre os mercados de demanda solvavel, as fontes de
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aprovisionamento, a localizacdo da producdo industrial e as estratégias dos principais
concorrentes (CHESNALIS, 1996).

2.2.4 Restricbes do governo sobre a entrada

Church; Ware (2000) faz a distincdo entre barreiras criadas pelos governos e obstaculos
estruturais a entrada. Os governos criam barreiras ao ingresso de novos entrantes, quando
concede direitos exclusivos para a producdo a fim de o titular usar seu monopélio sobre o poder
legal de coacdo para impedir a entrada de outras empresas. Por exemplo, até recentemente, 0s
participantes foram impedidos por lei de entrar no mercado de telecomunicagdes.

Em vez disso, 0 governo criou e manteve uma franquia de monopdlio. 1sso ndo aplicada
apenas a servico local, mas em muitos paises também aplicada aos servi¢os de chamadas de
longa distancia nacional e internacional. Da mesma forma, as franquias de monopdlio s&o
frequentemente concedidas a outros servigos publicos como fornecedores de gés, electricidade,
esgoto, de televisdo a cabo e servigo de agua. Governos concedem franquias exclusivas por uma
série de razdes.

Pode ocorrer através do monopdlio natural, o qual a justificacdo tipica para proteger os
servicos publicos da competicdo sendo o mercado um monopolio natural. Isto significa que a
restricdo da producdo a uma Unica empresa minimiza os custos de producdo. Outra maneira €
pela fonte da receita quando os governos concedem direitos de protecdo exclusivos para a criacao
e participacdo nos lucros do monopolio. Por outro lado, pode acontecer com a redistribuicdo de
rendas, quando o governo usa restricdes legais a entrada para criar lucros de transferéncia de
monopolio.

Segundo o autor, em muitos paises, 0s governos tradicionalmente mantém barreiras de
entrada para o fornecimento de servigos de telecomunicacgdes. Tradicionalmente, os precos séo
ajustados de modo a que o poder do monopdlio seja exercido em alguns servigcos para fornecer
mais lucros para subsidiar outros servicos. A Ultima razao realiza-se pelos direitos de propriedade
intelectual, os direitos exclusivos também sdo criados através dos direitos de propriedade
intelectual. Governos criadores de novas ideias e novas expressdes de idéias de protecdo da
imitacdo e da concorréncia por meio da concessao de direitos de propriedade intelectual de

inovadores em suas criacoes.
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As duas principais formas de protecdo sdo patentes, que garante aos inventores 0 uso
exclusivo de novas inovagdes e novos produtos e direitos de autor, que protege uma expressdo
em especial o artista de uma ideia. Na medida em que as patentes e direitos autorais traduzirem-
se em poder de mercado, fica dependente da existéncia de substitutos. Em muitos casos, a
protecdo a propriedade intelectual pode ser contornada ou inventada. Os concorrentes podem
entrar e produzir substitutos do lado da procura - produtos que s&o funcionalmente similares,
embora ndo idénticos. Como resultado, a extensdo do poder de mercado criado por direitos de
propriedade intelectual é reduzida. No entanto, por vezes, os direitos de propriedade intelectual

que resultam em poder de mercado significativo.

2.2.5 Comportamento estratégico pelos operadores historicos

A organizacdo industrial distingue entre decisfes estratégicas e taticas. O ambiente
competitivo enfrentado pelas empresas, para Church; Ware (2000), contempla as decisoes
estratégicas que tém implicacbes para a estrutura do mercado de longo prazo. As decisdes
estratégicas envolvem coisas como caracteristicas do produto e capacidade. As decisdes taticas
determinam as empresas com acdes de curto prazo dado o ambiente atual. As decisdes taticas de
uma empresa normalmente sdo 0 seu preco ou saida.

As decisdes estratégicas importam, porque ao determinar o contexto atual de uma
empresa, afetam suas decisdes de precos ou de saida. A capacidade de variaveis estratégicas para
afetar decisOes taticas surge devido ao compromisso. As decisdes estratégicas comprometem a
empresa a seguir uma politica de precos ou nivel de producdo — porque eles estdo em seus
melhores interesses — e que o compromisso depende da irreversibilidade das decisfes
estratégicas.

Segundo a 6tica do autor, a rentabilidade de entrada depende da natureza de concorréncia
e, portanto, o comportamento do operador histdrico € possivel que o0 comportamento de entrada
pré do incumbente pode contribuir para a altura das barreiras a entrada ou dissuasdo de entrada
através da reducdo da rentabilidade de entrada. As estratégias disponiveis para os operadores
tradicionais para aumentar a altura das barreiras a entrada geralmente caem em uma das trés

categorias seguintes.
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Primeira é o comportamento pds-entrante agressivo, as empresas incumbentes podem agir
estrategicamente para Sse comprometer com pds-entrante comportamento agressivo. 1sso
geralmente é feito por meio da reducdo pos-entrante no custo econdmico, fazendo investimentos
a fundo perdido antes da entrada. A reducdo do custo marginal de producéo, fazer ameacas por
competicdo, agir agressivamente pos-entrante credivel.

Exemplos incluem investimentos em capacidade afundado ou deliberadamente escolher
uma tecnologia de producdo que substitui correcBes afundados custar para os custos variaveis
evitaveis. Em algumas industrias custos marginais dependem da experiéncia acumulada, isso é
chamado de aprender fazendo. Um titular pode reduzir seus custos e aprender fazendo. Ao
produzir mais do que a saida de monopdlio antes da entrada.

Segunda condicdo é elevando os custos rivais. As empresas incumbentes podem agir
estrategicamente para aumentar os custos de um potencial candidato, colocando-os, assim, em
desvantagem na concorréncia e reduzindo a rentabilidade de entrada. A terceira categoria é
reduzindo as receitas rivais, as empresas incumbentes podem agir estrategicamente para diminuir
as receitas do operador potencial, uma vez mais, reduzindo a rentabilidade de entrada, as
estratégias que reduzam a receita dos rivais, diminuindo a demanda por um produto entrante. Por
exemplo, isto pode ser feito por intermédio da criacdo ou aumento dos custos de comutacdo do

consumidor.

2.2.6  Uma empresa dominante com uma franja competitiva

Monopdlios sdo féceis de trabalhar na teoria, mas dificil de encontrar na pratica. Muito
mais comuns sdo 0s "quase-monopdlio”, as empresas que tém uma participacdo de menos de
100% do mercado, mas ainda sdo grandes o suficiente para que eles dominem a industria em
termos de fixacdo de pregos, (CHURCH; WARE, 2000). Em outras palavras, uma empresa
dominante ainda possui poder de mercado consideravel.

Nesta se¢cdo, vamos desenvolver um quadro analitico para a compreensdo de como precos
e quotas de mercado sdo determinados em mercados como estes, e a evolucdo provavel da
estrutura do mercado ao longo do tempo. Os pequenos produtores estdo geralmente assumindo

que ndo tém poder de mercado. Eles agem como tomadores de precos, fornecendo saida
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competitiva em resposta a qualquer preco de mercado que a empresa dominante escolhe para
definir.

Esses pequenos produtores sdo chamados coletivamente de uma franja competitiva e sua
oferta total em um determinado preco correspondera as suas horizontalmente somadas curvas de
custo marginal, com a quantidade que eles iriam fornecer a qualquer preco em um mercado
perfeitamente competitivo, (CHURCH; WARE, 2000). O efeito da franja competitiva €
amortecer, mas nao eliminar o controle das firmas dominantes sobre preco. Em esséncia, a
disponibilidade da franja para abastecer possibilita que firmas dominantes possuam demanda
mais elastica e, portanto, como um monopolista que enfrenta uma curva de demanda mais
elastica, seu preco de maximizacao do lucro é menor.

Para o autor, a funcdo da franja competitiva de alimentacdo é dada pela equacéo

Q' = @/ (p)onde p é o preco cobrado pela empresa dominante. Suponha que a funcdo demanda
do mercado é QM = QM(p). Em seguida, a demanda residual do fornecedor dominante é a

diferenga entre a demanda do mercado e da oferta da franja:

Q% (») = QM) - ¢/ (p)

A demanda residual para a empresa dominante mostra suas vendas para qualquer prego
que cobra. E um exemplo de uma funcgio de demanda: a diferenca entre a demanda do mercado e
da demanda da firma dominante é a resposta da franja competitiva de abastecimento.

Os lucros da empresa dominante sdo:

® = pQP() - C(Q°(p))

Como os lucros habituais da receita igual total (preco vezes quantidade) menos os custos
totais. A funcéo de custo firma dominante é C (Q " D) e sua quantidade ofertada a precop € Q »
(D) (p). A empresa dominante de maximizagdo do lucro escolhe seu preco para maximizar a

férmula acima. A taxa de variacao de lucros refere-se ao preco:
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dmn?P dQP dc doP
dp P dp ~ dQP dp

Quando a empresa aumenta seu preco em $ 1 seus lucros, sobe o rendimento extra do que

ganha nas unidades inframarginais tudo Q%0 deles.

D
No entanto, quando se levanta o seu preco, a sua queda da demanda, a taxa daq /dpe para

cada unidade que nao vende, sofre uma perda igual a margem, em que unidade: preco de custo

menos marginal (p — dC/dQD). Uma empresa de maximizacao de lucros iria definir o seu preco

de tal forma que é igual a zero,

dC 1dQ® _
dQP| dp

Qd+-k
Aumento no preco leva a uma reducdo na demanda por duas razées. O aumento do preco
faz com que seja rentavel para a franja de tirar o preco para expandir sua producdo, reduzindo a

demanda residual da empresa dominante e pela quantidade demandada no mercado diminui a

medida que ha aumentos de precos.

Reconhecendo isso e usando, descobrimos que:

dQ® _do™ () dQ’ ()
dp  dp dp

Se torna:

QD+{P ﬂp}Fﬁ;%}_dﬁﬁﬂ —0

Q (p}

Onde 22 p(p) é a reducdo na demanda de mercado pelo aumento do preco e———¢ o0 aumento do

abastecimento da franja.

O qual pode ser reescrito como:
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D P*—MC(Q*): sP
p* elsiy ¢

5

SendoIP o indice de Lerner para a firma dominante, MC(Q*) é o custo marginal no lucro

preco (p*)a quantidade (Q*), s° é o market share, s o market share da franja, ej: = %Ap a

_%\ﬁQM

Yol

elasticidade da oferta da franja, e € = a elasticidade da demanda do mercado.

O poder do mercado da firma dominante é determinado por trés fatores.

O primeiro trata-se da elasticidade da demanda do mercado. Quanto maior a elasticidade
da demanda, menor o poder de mercado que a firma dominante pode exercer, pois a vontade do
cliente de substituir por outro produto é maior. Outra condi¢do é a franja da elasticidade da
oferta. Quanto maior a resposta da franja competitiva da oferta, menor sera o poder de mercado
da firma dominante.

Tentativas por parte da firma dominante de aumentar 0s precos sdo menos rentaveis, pois
demonstra a capacidade da franja para fornecer aos consumidores com oportunidades para
substituicdo do produto. A elasticidade da oferta franja depende do comportamento dos custos
marginais: quanto mais inelastico em relacdo a saida, menor serd o aumento da medida que a
producdo aumenta, sendo maior a franja elasticidade da oferta. A terceira € quanto mais eficiente
a empresa domina a franja, mais baixos serdo 0s custos marginais € maior sera seu poder de
mercado.

Existe uma relacdo enddgena entre o poder de mercado e o market share. Quanto maior o
mercado da firma dominante, maior serd o seu mercado, mantendo o restante constante. Este
modelo suporta a proposi¢do de que as grandes partes do mercado sugerem poder de mercado,
desde que se entende que tal comparacgao envolve mantendo constante a elasticidade da demanda
e a franja da elasticidade da oferta.

Caso ndo houver uma franja, a quantidade e o preco maximo de lucro dado para a

empresa dominante s&o o mesmo que a do monopolio. Ndo havendo uma franja, em seguida,
sF=0,sP=1, e ef = 0 reduz-se a condi¢do usual para a maximizacdo do lucro por um
monopolista: o indice de Lerner é igual ao inverso da elasticidade da procura do mercado. A

presenca de franja competitiva aumenta a elasticidade do dominante firme demanda relativa a um

monopolista e seu poder de mercado é reduzida.
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Figura 3 - A Dominant Firm with a Competitive Fringe
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Fonte: Church e Ware (2000, p. 127).

A figura 3 demonstra o comportamento do pre¢o em uma firma dominante. A demanda

residual QP restante para a empresa dominante a qualquer preco p é a diferenca entre a demanda
de mercado QM e a franja da oferta Q7. A curva de demanda de uma firma dominante é

encontrada quando troca a curva da demanda de mercado para a esquerda onde esta o valor da
franja de oferta. Caso uma firma dominante estabeleca o preco igual ou maior que o p™, a
demanda residual sera zero. Onde o p™ for superior, o preco sera suficientemente alto visto que
a franja ir4 encontrar a maximizag&o do lucro para ao menos produzir o suficiente para encontrar
a demanda.

Para precos inferiores p°, a franja ira encontrar a maximizacdo dos lucros para encerrar.
Quando esta no p® as empresas de menor porte sdo indiferentes entre ndo produzir e produzir o
minimo nas suas curvas médias de custos evitaveis. Para precos menores que p° , a demanda
residual € a mesma que a demanda de mercado. Para precos abaixo de p°, a firma dominante pode

seguramente ignorar a franja quando estiver tomando a deciséo de prego.
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A firma dominante na curva da receita marginal, MR®, é a marginal da demanda residual,
ndo a demanda de mercado, a0 menos que o preco seja inferior a p°, o0 qual a demanda de
mercado e demanda residual sdo iguais. Isso significa dizer que a curva da receita marginal ira
para baixo quando a firma dominante considerar aumentar a saida acima de QP(p%). A
maximizacdo do lucro (Q") satisfaz MR®(Q")=MC"(Q"). Quando o preco p~ pode ser lido da
curva da demanda residual, e a oferta da franja pode ser obtida para curva da franja de oferta. A
quantidade total fornecida pela empresa dominante, mais a franja intercepta a curva de demanda
do mercado em p’.

Se a firma dominante é consideravelmente mais eficiente que a franja das empresas, no
entanto, pode ser capaz de ignorar a franja. Isso sera o caso se 0 prego do monopélio da firma
dominante for menor que o p° dado que a franja pode produzir de maneira rentavel, a firma
dominante pode ignorar e produzir a saida do monopolio. Esse seria 0 caso se na Figura 4 a
curva do custo marginal da firma dominante interceptar a curva marginal da receita para a direita

com salto para baixo, como exemplo se o custo da firma dominante for MCP.

2.2.7 Entrada em Mercados Monopolisticamente Competitivos

A teoria da precificacdo 6tima implica que, nos mercados de produtos diferenciados, as
empresas estabelecerdo precos acima dos custos marginais. As margens de contribuicdo
perncentual (PCM) resultantes ajudam a pagar os custos fixos para se fazer negocios. Se o0s
precos forem altos o suficiente para superarem os custos médios, as empresas terdo lucros
econdmicos positivos. Esses lucros incetivardo as empreas a entrada que reduzirdo os pregos e

diminuird as participagdes no mercado até que os lucros econémicos sejam iguais a zero.
2.2.8 Os esfeitos de entrada

No modelo de firma dominante, o tamanho da franja , 0 nimero de empresas com franja
assume-se que seja fixo. Entretanto, se existe a oportunidade de um mercado rentavel é esperado
que, com o tempo, entre um entrante. Assim, o tamanho da franja se expande e o poder de
mercado das firmas incunbentes se reduzira. Gaskin (1971) analisou a evolugéo para esse tipo de

mercado. A firma dominante por meio de sua escolha de precos ao longo do tempo € capaz de
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determinar sua rentabilidade e, portanto, a taxa de entrada. Uma vez que a escolha do preco é
assumida para limitar a entrada, uma indastria dindmica é referida como limite de precos
dinamico.

O autor assume que 0s entrantes sdo uma fungéo crescente da margem de um participante,
as diferencas entre o preco e o custo médio do entrante. O melhor trade-off para uma empresa
dominante esta entre lucros atuais e futuro, extraindo o maximo do excedente econémico de
mercado enquanto a empresa possui um monopolio virtual, entretanto encorajando novos
entrantes ou um modesto excedente de preco, incentivando um ritmo mais lento de entrada,
portanto, mantendo um longo periodo de reinado.

Com a progressdo dos entrantes, o poder da empresa dominante no mercado sera reduzido
e até mesmo seu pre¢co maximo de lucro estatico serd menor. Dados aos custos simétricos, a
empresa dominante serd forcada a conceder a totalidade do mercado, o que equivale a tornar-se
um mercado perfeitamente competitivo e para a empresa dominante revertera para uma empresa
competitiva. Quando a empresa dominante consegue sustentar a sua vantagem em custo ela

podera manter um significativa parte do market share.

2.2.9 Monopdlio de Bens Duréveis

Os bens de consumo duraveis sdo bem vistos enquanto fornecem fluxo de servicos de
consumo sustentaveis, podendo ser utilizados mais de uma vez (CHURCH; WARE, 2000). Os
produtos possuem diferentes graus de durabilidade, considerando o padrdo de servicos de
consumo ao longo do tempo, como bananas, gravacao de cd’s e producdo de diamantes.

Segundo o autor, problemas de durabilidade ocasionam dois tipos de problema para o
monopolista que tem o interesse em maximizar o lucro. Primeiro o monopolista cria a sua propria
competicdo. A existéncia de mercados de segunda linha sugerem que o poder do fornecedor
monopolista de bem duravel no futuro sera determinado em parte pela produgdo do monopolista
de hoje. Segundo, devemos esperar que os consumidores por preco estejam dispostos a pagar
hoje e isso dependera da expectativa sobre os pregos do bem no futuro.

Para Coase (1972), a conjutura da durabilidade e da expectativa pode reduzir ou eliminar
0 poder de mercado do fornecedor do monopolista para bens duraveis. Sua analise avalia o caso

de um bem duravel que dura para sempre com uma oferta fixa igual a Q°. Com o pressuposto de
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que o bem dura para sempre, significa que a mercadoria ndo deprecia e que ha 100% de
reciclagem, nada do bem é perdido. Coase (1972) pensou que a terra pode ser um exemplo de um

bem que tem essas duas caracteristicas.

Figura 4 - Competitive Goods Monopoly
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Fonte: Church e Ware (2000, p. 131).

Oferta Competitiva: solucdo competitiva demonstra na Figura 4, por Church; Ware
(2000), o equilibrio do preco e a quantidade no mercado quando ha oferta competitiva. Uma vez
que a oferta € fixa e o custo marginal é zero faz com que a curva da oferta seja vertical. O preco
competitivo é P°. A curva da demanda é a disposicdo dos consumidores em pagar por um
beneficio de consumo para a vida toda. Assumindo que todos viveremos para sempre e a
populacdo ndo muda, entdo o equilibrio sera prevalecido para todo o periodo.

De outra maneira, olhando para 0 mercado de alguéis de mercados duraveis, avaliamos a
vontade para pagar por um servigo de bens duraveis por um periodo. O equilibrio competitivo
implicaria na mesma quantidade fixa de bem duravel for alugado por todo o periodo, contanto
que o preco do aluguel r seja igual a iP®, onde o i é o desconto comum para todos 0s
consumidores.

Abastecimento de Monopolio: o autor concorda que quando o monopolista estabelece

uma receita marginal igual a custo marginal, o qual se assume que seja zero, quando colocando
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no mercado Q1 de unidades no preco P1. Para maximizar o lucro oculta Q°-Q; unidades de saida

e ganha os primeiros lucros do periodo que esta representado pela area cinzenta.

Figura 5 — Durable Goods Monopoly
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Fonte: Church e Ware (2000, p. 132).

Quando inicia o segundo periodo, o monopolista continua Q°-Q;. Quando o preco é menor
que P, nenhum consumidor do primeiro periodo ira fornecer qualquer bem, uma vez que seu
valor no consumo exceder P;. Entretanto todos os consumidores que estdo na curva da demanda
atrads do ponto B estdo dispostos a pagar mais que o custo marginal para o bem duravel. O
monopolista se depara com a curva da demanda residual igual a BE da curva da demanda
original.

A diferenca entre a teoria do preco do monopolio é que no segundo periodo e adiante, ndo
é 0 monopolista que sofre com a perda inframargianal das unidades. O primeiro periodo nédo se
vende mais que Q; porgue essa € a quantidade a qual o custo marginal é igual a receita marginal
para 0 dado periodo. Entretanto, a receita marginal no segundo periodo para a primeira unidade
oferecida pelo monopolista ndo € igual ao custo marginal, é igual ao preco do primeiro periodo.
Isso da ao monopolista o incentivo para oferecer mais, movimentando para baixo 0 MR2(Q).
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O monopolista de bens duravéis possui 0 incentivo de praticar a discriminacdo de pre¢o
temporal, quando pode aumentar seu lucro por meio da reducdo dos precos. Inicialmente, o
monopolista fornece somente para aqueles consumidores que estdo considerando pagar. Com o
passar do tempo, 0 monopolista maximiza o seu lucro movendo para baixo a curva da demanda,
gradualmente baixando os precos até que o preco seja competitivo e o fornecimento torna-se
escasso.

Para o autor, a importancia da préatica de discernimento de Coase ndo é que, em certas
circunstancias, o poder do monopolio de um dos bens duraveis monopolistas desaparece e a
capacidade dos consumidores para a arbitragem ao longo do tempo ir& restringir o poder do
monopolista mercado. Ndo importa o periodo do tempo e o custo da espera, 0s primeiros
consumidores marginais, caso esperam 0 preco cair, irdo unir-se para atrasar a compra com 0

segundo preco.

2.2.10 Monopdlio Contestavel

Segundo Bierman (2011), um monopolista maximizador de lucros, de preco unico,
estabeleceria 0 preco acima do custo marginal. O resultado é o prego maior do que o minimo
requerido para induzir o monopdlio a fornecer voluntariamente a mercadoria, conceito de renda
econdmica. Ao nivel de producdo escolhida pelo monopolista, o beneficio social marginal de uma
unidade adicional excedera o custo social marginal de produzir tal unidade. A divergéncia entre o
beneficio social marginal e custo social marginal resulta na ineficiéncia.

Para o autor, mercador contestavel é aquele que no qual, hd um ndmero ilimitado de
empresas potenciais que podem fabricar o produto (homogéneo) com uma tecnologia comum.
Outra caracteristica é que a entrada no mercado nao envolve custo fixo, isto €, um gasto que nao
pode ser completamente recuperavel caso a empresa decida sair do mercado e quando as
empresas sdo competidoras via preco do tipo Bertrand.

Um monopolio contestavel € um mercado contestavel com um equilibrio de Nash no qual
exatamente uma empresa abastece todo o mercado. Havendo ameaca de entrada que leve a renda
econdmica a zero, a empresa produzird a maior producéo, a qual ela se mantém financeiramente
viavel, significa que, embora o beneficio marginal ndo seja igual ao custo marginal, se estd o

mais proximo possivel dessa situacdo sem subsidios do governo ao monopolio.
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Os Beneficios do Mondpolio, para Oliver Williamson (1968), sugere que, quando ha a
fusdo de monopdlio, resulta em uma reducdo no custo da inddstria como um todo. Esta economia
poderia facilmente compensar o eventual aumento da ineficiéncia alocativa. Suponha que o custo
médio e marginal no ambito da concorréncia sejam MC®, mas que a curva de custo para um
monopolista seja MC™, o movimento da concorréncia ao monopdlio aumentaria o excedente total
sinalizado na figura 6 pela area cinza escuro menos a area sombreada levemente.

O triangulo de luz excedente do consumidor perdido associado ao preco do monopélio. O
retdngulo escuro representa economia de custo associada com 0s custos mais baixos do
monopolista. O valor dos recursos que foram exigidos pela concorréncia para produzir unidades
Q™, mas néo sdo obrigadas a produzir esse nivel de produgdo em regime de monopélio no ponto
de vista do Williamson ndo se leva muito grandes economias de custos para compensar a

ineficiéncia alocativa.

Figura 6 — Cost Advantage of a Monopolist
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Fonte Church e Ware (2000, p. 149).

Schumpeter (1965) argumentou que o poder de mercado é um incentivo necessario para
pesquisa e desenvolvimento. O autor sustentou que, sem a atracdo de lucros monopolistas,

empresas teriam incentivos insuficientes para realizar pesquisa e desenvolvimento.
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2.2.11 Oligopdlio

Mercado em que as acOes de empresas individuais afetam materialmente o nivel de preco
do setor. Um elemento essencial de muitos modelos € o exame cuidadoso de como as empresas
respondem umas as outras e as oportunidades de mercado, a concorréncia de quantidade de
Cournot e & concorréncia de prego de Bertrand.

2.2.12 Concorréncia de Quantidade de Cournot

August Cournot (1897) desenvolveu um dos primeiros modelos de mercados
oligopolistas, desenvolvendo um modelo destinado a explicar empresas em setores com
estruturas industriais que variavam de duopdlios para competicdo perfeita e escolheriam suas
produgdes na tentativa de maximizar lucros (BIERMAN, 2011). Para Besanko et al (2004),
Cournot primeiramente considerou um mercado em que havia apenas duas empresas que
produzem bens idénticos e que, portanto, sdo forcadas a cobrar 0S mesmos precos e aparecem
simultaneamente.

No modelo de Cournot, a escolha estratégica de cada empresa € garantir a quantidade que
elas decidem produzir, Q1 e Q2. Assim que as empresas estejam comprometidas com a producao,
elas estabelecerdo o preco que for necessario para absorver a producdo total (clear the market). O
preco estabelecido € o que os consumidores estardo dispostos a comprar a producao total Q1 e
Q2, ou seja, as empresas estdo comprometidas com a producdo plena e, 0s seus custos
incrementais serdo iguais a zero. Sendo que, se qualquer uma das duas empresas néo for capaz de
vender a sua producdo, ela reduzira os seus precos até que consiga fazer isso.

O preco do mercado é aquele que permite que as duas vendam toda a sua producdo, ou
seja nenhuma empresa individual controla de forma direta o preco de mercado e todas elas
recebem por seus produtos exatamente 0 mesmo preco de mercado. Segundo Bierman (2011), o
preco ndo é uma variavel estratégica € uma variacdo decrescente do total produzido por todas as
empresas.

Qr, de modo que Q=" Q; onde Q; é a producio da empresa i.
i-1
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dp(Q) _,

P=P(Qt) e aQ,

Ainda Bierman (2011), uma implicacdo desse modelo de determinacdo de preco é que, a
medida que uma empresa aumenta sua producéo, ela ndo somente reduz o prego que recebe por
sua prépria producdo, mas também reduz ao mesmo tempo o0 preco que todas as outras empresas
recebem.

Esse modelo foi desenvolvido para permitir que cada empresa advinhe quanto a sua
concorrente ird produzir e pressupondo-se que manterd o nivel de producdo. O nivel étimo de
producdo de cada empresa € a melhor resposta ao nivel que ela espera que o seu rival escolha.

Equilibrio de Cournot é um par de produgdo Q, e Q, e um preco de mercardo P~ que

satisfazem 3 condigoes:

1- P ¢ o preco que absorve a producdo do mercado dados os niveis de produgdo das
empresas, ou seja, P~ =100-Q, - Q,
Valor que maximiza os lucros de Q, = 45-0,5Q,,

2- Q" é o nivel de producdo que maximiza os lucros da empresa 1 dado que ela advinha
que a empresa 2 escolhera Q;;
I1, = Receita —CustoTotal = PRQ, —-TC, = (100-Q, —Q,,)Q, —10Q,

3- Q,¢ o nivel de produgdo que maximiza os lucros da empresa 2 dado que ela advinha
que a empresa 1 escolhera Q;;

Valor que maximiza os lucros de Q, =45-0,5Q,;

Para Besanko et al. (2004), a pressuposi¢do de Cournot, de que as empresas selecionaréo
simultaneamente a melhor resposta as suas escolhas umas das outras, muitas vezes e dificil de
aceitar como sendo um retrato fiel de como empresas reais se comportam. De alguma forma, cada
empresa espera que o concorrente escolha o seu nivel de producdo de equilibrio de Cournot e
como resposta, cada empresa efetivamente escolhera o nivel de producdo, de modo que, cada
empresa estara satisfeita com a sua respectiva decisao.

O modelo de Cournot implica que o nivel de producdo de equilibrio do setor néo

maximiza o lucro do setor. A maximizacao independentemente de seus proprios lucros do setor, €
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caracteristico de setores oligopolistas: busca do interesse proprio individual ndo maximiza o bem
estar do grupo como um todo, (BESANKO et al, 2004).

Quanto menor for a participacdo de mercado de uma empresa nas vendas do setor, maior
sera a divergéncia entre o seu ganho privado e o efeito de destruicdo de receita causado pela

expansao da producgdo. Portanto, quanto menos concentracao do setor (H), menor serdo as PCM’s

em equilibrio.
PCM = H
n

H = indicedeHe rfindahl

n = elasticida dedeprecoded emandadomercado

2.2.13 Concorréncia de Preco de Bertrand

No modelo de Bertrand (1883), cada empresa seleciona um preco para maximizar 0s seus
préprios lucros, de acordo com o preco que ela acredita que a outra empresa selecionara. Cada
empresa também acredita que as suas praticas de formacéo de precos ndo afetardo as do seu rival,
e, assim, cada empresa assume que o preco do seu rival seja fixo.

Conforme Besanko et al (2004), a rivalidade entre as duas empresas € suficiente para
alcancar o resultado perfeitamente competitivo. A concorréncia de preco é especialmente feroz
nesse cenario, porque os produtos das empresas sdo substitutos perfeitos. Quando os produtos das
empresas sdo diferenciados, a concorréncia de precos é menos intensa. A medida que as empresas
diminuirem os precos para ganhar participacdo de mercado, elas poderdo ndo conseguir cobrir
custos de longo prazo.

Se uma empresa sair do mercado, a empresa remanescente poderd tentar aumentar o
preco. Todavia isso poderd simplesmente atrair uma nova empresa que arrancard a forca um
pouco do mercado da empresa remanescente. Uma concorréncia de precos feroz também pode
acabar se uma das empresas ou as duas tiverem restricdes de capacidade produtiva ou parem de
concorrer de acordo com o preco.

Para Bierman (2011), ha estratégias dominadas, quando se condirera que dois conjuntos
de estratégias sdo percebidos: cobra-se um prego abaixo do custo marginal (o que pode gerar

prejuizos) e cobra-se atraves de um preco acima do mais alto que o consumidor esta disposto a
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pagar (0 que garante que ndo havera vendas). A estratégia étima consiste em cobrar um pre¢o um
pouco abaixo da concorrente e vender sua capacidade de producao.

Ecerramos a revisdo bibliografica, no préximo item iremos realizar a avaliacdo
conconcorrencial das empresas Intel e AMD bem como sera definido a metodologia que sera

utilizada.
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3 AVALIACAO CONCORRENCIAL

Este capitulo ird analisar as principais mudancas ocorridas no mercado de
microprocessadores bem como avaliara o quadro concorrencial e identificard as areas de
oportunidades do mesmao.

A metodologia utilizada neste trabalho priveligiou o estudo de caso, com abordagem
através do método exploratorio, também denominado de pesquisa qualitativa visando
proporcionar maior familiaridade com o problema, precedida, quando necessario, de
leventamentos quantitativos de caso Unico e exploratorio.

E evidenciado por Church; Ware (2000) que em mercados competitivos, 0 preco €
determinado pelo fabricante menos eficiente no mercado, o custo marginal da Gltima unidade
(custo mais elevado) fornecido igual ao preco. Ao fazé-lo, os lucros econémicos da firma torna-
se zero, 0s lucros econdmicos aparentes da empresa decorrem da escassez e da superioridade do
fator de producdo, néo de qualquer coisa feita pela empresa.

O autor afirma que apds os gastos dos consumidores e a diferenciacdo do produto, quando
0s consumidores sdo obrigados a fazer investimentos para usar um produto, eles serdo relutantes
em mudar para o produto de uma nova empresa. As marcas de comutacdo irdo obriga-los a fazer
investimentos semelhantes para utilizar uma marca diferente. A existéncia de gastos
irrecuperdveis para os consumidores ira criar fidelidade a marca.

Os custos da mudanca resultam de uma série de fontes, incluindo o custo de aprender a
usar um produto, investimentos em produtos complementares, perda de beneficios da rede,
aprender sobre qualidade ou partida a menos aceitavel entre as preferéncias e os atributos do
produto. Estes exigem que um participante compense 0s consumidores para 0S seus custos de
comutacdo, oferecendo uma maior qualidade, oferecendo um preco mais baixo ou a préatica de
promoc&o extensa ou todos os trés, cada um dos quais sdo susceptiveis de reduzir a rentabilidade
da entrada.

A diferenciacdo de produtos significa que os consumidores ndo veem a oferta da empresa
de diferentes como substitutos perfeitos. A diferenciacdo de produtos pode aumentar as barreiras
a entrada, quando se reduz o tamanho do mercado e, assim, aumenta o efeito das economias de

escala.
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Por isso faz-se necessario identificar as caracteristicas estruturais do setor. Essas
caracteristicas protegem o poder de mercado dos fabricantes historicos, sem atrair entrantes. S&o
caracteristicas que reduzem a rentabilidade de entrada. O lucro de um pos-entrante dependera das
caracteristicas estruturais e da natureza de competicdo, a qual sera em funcdo do comportamento
do lider. As ameagas mais reais serdo estabelecidas pelo fabricante mais agressivo, (CHURCH;
WARE, 2000).

O microprocessador pode ser considerado a peca fundamental para a revolucéo digital que
vivemos Visto que o mesmo mudou a sociedade ao longo das ultimas décadas. Sua principal
importancia foi democratizar o acesso a informacdo com a finalidade de fazer um mundo mais
igualitaio. Esse mercado € ocupado por duas grandes fabricantes Intel e AMD, a seguir iremos
analisar o quadro concorrencial do mercado de microprocessadores para notebooks, tablets e

smartphones.

3.1 Intel

Segundo site da Intel, acesso em 2015, foi fundada em 1968 e possui sua matriz
localizada em Santa Clara, na Califérnia, EUA. Gordon Moore, em 1965, co-fundador da Intel,
previu que o poder da computacdo aumentaria extremamente e que seu custo relativo iria reduzir
a um ritmo vertiginoso. Acreditando nisso, organizou a empresa para fabricar transitores mais
rapidos, menores e mais econémicos 0s quais sdo utilizados em computadores, tablets,
smartphones e brinquedos.

A evolucdo dos transitores foi se adaptando a exigéncia do mercado, o seu formato foi
diminuindo, o poder de processamento aumentando e melhorando a eficiéncia no consumo por
um custo acessivel ao usuario final. Esse avanco permitiu o surgimento de novos setores na area
de tecnologia bem como o crescimento do setor existente aumentando sua produtividade e
qualidade dos produtos oferecidos.

Inicialmente, a atuacdo da Intel no mercado de semicondutores priorizava a producdo de
chips de acesso aleatério de memoria. Estes produtos representaram, até o fim dos anos 70, a
maior parte do negocio da organizagdo. Esse periodo foi marcado pelo aumento da
representatividade do computador pessoal. Simultaneamente, a Intel inventara o primeiro

microprocessador a ser comercializado, que se tornou seu produto majoritario em 1983 em



53

resposta a0 aumento da competitividade com fabricantes de semicondutores japoneses, que
culminou na queda consequente da rentabilidade do seu mercado inicial.

O redirecionamento mercadologico foi uma decisdo estratégica assertiva. Na década de 80
a Intel assinou um contrato com a IBM Personal Computer e se tornou sua principal fornecedora
de microprocessadores. Em poucos anos, a empresa se consolidou como a maior referéncia no
fornecimento de microprocessadores para desktops e assumiu a lideranca da industria com a
conquista de 70% do mercado.

Em 1988, a Intel enfrentou seu primeiro obstaculo ao notificar a baixa aceitabilidade do
mercado em resposta a tentativa de atualizacdo do processador 286 para 0 modelo 386, que ja
estava no mercado hé trés anos sem um volume de vendas significativo.

No mesmo ano, o processador ja estava obsoleto e a Intel se preparou para lancar uma
nova geracdo do produto. A concorréncia comecou a utilizar as mesmas nomenclaturas utilizadas
pela Intel, o qual fracassou ao tentar registrar os numeros dos seus produtos como marcas
registradas. Foi neste momento que a lider do mercado iniciou sua transicdo de empresa
fabricante de microprocessadores para uma companhia de produtos registrados.

A organizacdo € reconhecida pelos OEMs (Original Equipment Manufacturer). No
entanto, a marca ndo possuia a mesma representatividade entre os usuarios finais. As pessoas
precisavam saber mais a respeito do processador e sobre a empresa que investia bilhdes de
délares no desenvolvimento de novas tecnologias e outros bilhdes para assegurar performance e
credibilidade.

Diante deste cenario, havia a necessidade de unificar em uma Unica metodologia a
comunicacdo adequada sobre os beneficios de novos produtos, diferenciando-os como
componentes essenciais dos computadores, tornando-os mais préximos, menos confusos e

perceptiveis no processo de decisdo de compra, além da criacéo de valor a Intel como uma marca.

3.2 AMD

Segundo site da AMD, 2015, a empresa foi fundada em 1969, é uma empresa norte-
americana fabricante de circuitos integrados, especialmente processadores, localizada em
Sunnyvale na Califérnia. Nos anos 80, firmou contrato com a IBM para ser o segundo fornecedor

de microprocessodores para computadores. Ainda nesse periodo, desenvolveu o primeiro
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controlador gréfico e a placa grafica. Apos o lancamento desse produto, assinou um contrato para
fornecer 7000 chips por semana, levando a empresa a constar nas 500 empresas da revista
Fortune.

Nos anos 1990, a AMD formou uma alian¢a de longo prazo com a Compaq Computer
Corp para incorporar o0 AM486 aos computadores Compag. Seu produto mais famoso foi o
processador Athlon, utilizado em computadores pessoais. Ainda nesse periodo, foram
desenvolvidas placas graficas compativeis ao Mac, resultando em uma parceria de longo prazo,
que € realizada até agora.

Durante os anos 2000, a AMD abriu o processo antitruste contra a Intel alegando abuso
ilegal de monopdlio, afirmando que a mesma estava excluindo e limitando a concorréncia. Em
2009, as empresas assinaram um acordo o qual a Intel indenizou a AMD em U$ 1,25 bilhdes e
concordando em acatar um conjunto de provisdes quanto a pratica de negocios.

Atualmente a empresa estda focada em categorias de produtos de tecnologia
convencionais, desenvolve computagdo intuitiva de computadores, servidores, dispositivos
embarcados e na nuvem. Estdo projetando para o futuro computacional a escala para computacdo
imersiva de experiéncias em humanos o qual realiza o controle de gestos e reconhecimento facial,
para haver um maior realismo visual e audio.

O legado da AMD é de inovar e de empurrar os limites computacionais de design de
microprocessadores, combinando proezas visuais de computacdo e eficiéncia energética com a

busca de oferecer o produto com um preco justo e acessivel.

3.3 Mercado Concorrencial

Intel € uma grande empresa, talvez um dos icones que representa a era tecnoldgica na
informatica, mas seu desempenho ao longo dos Gltimos anos tem sido menor do que aos de seus
concorrentes. A empresa € lider em se tratando de servidores e desktops, mas tem um grande
desafio: recuperar todo o terreno perdido no mercado de telefonia e de tablets.

A lideranca da Intel, com inovac@es em silicio, ira beneficiar mais usuérios assim como a

computacao se tornara mais difundida em varios dispositivos e equipamentos.
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Usuarios mais exigentes requerem dispositivos portateis ainda mais capazes que, por sua
vez, exigem processadores eficientes em termos de energia. Missdo da Intel é entregar as
melhores solu¢bes de computacgéo e poder de desempenho para seus clientes.

De acordo com o CPU Benchmark, a pesquisa mostra que a divisdo do market share do
mercado de processadores para computadores esta divido entre Intel com 77% e a AMD 23%,

esse dado esta representando nivel mundial.

Figura 7- AMD x Intel Market Share

Fonte: CPU Benchmark (Junho 2015).

Conforme figura 8, o0 mercado mundial demonstra a dominancia da Intel no mercado de
processadores para computadores. Analisando o grafico, verificamos que, no ano de 2014, a Intel
teve a maior participacdo em todos os segmentos. A AMD possui maior representatividade no
mercado de Pequenas Empresas quando comparado com 0s outros segmentos, enquanto que, no

segmento de Grandes Empresas, a AMD estéa perdendo mercado em todos o0s trimestres.

Figura 8- IDC Divisdo de Processadores AMD x Intel

LLLLLEEEEEERERRR

Fonte: International Data Corporation (2013).
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Segundo tabela 3, 0 mercado mundial de tablets possui a tendéncia de crescer, atingindo
mais de 2,1 bilhdo de unidades em 2017, mas a mistura entre smartphones e tablets ira mudar
significativamente ao longo do periodo.

A proliferagdo de tablets com precos mais baixos e sua capacidade de crescimento
acelerou a mudanca da compra de computadores para tablets. Principalmente em mercados
maduros e emergentes, percebe-se a alteracdo no comportamento dos consumidores, 0s quais
estdo migrando para que o tablet seja o seu principal dispositivo de computacéo.

Como resultado, espera-se que o mercado de computadores e de notebooks sofra uma
reducdo de 20%. Esta ndo é uma tendéncia temporaria induzida por um ambiente econémico mais
austero, é o reflexo de uma mudanca a longo prazo no comportamento. Em 2012, houve a entrada
de um novo computador chamado de Ultrabook o qual evitou o declinio de computadores

tradicionais e pois combinados mostram um aumento de 5% até 2017.

Tabela 3 - Dispositivos embarcados mundialmente (milhares de unidades)

Modelo 2012 2013 2014 2017
PC (Notebook e Desktop) 341,263 315,229 302,315 271,612
Ultrabook 9,822 23592 38687 96,350
Tablet 116,113 197,202 265,731 467,951
Smartphones 1,746,176 1,875,774 1,949,722 2,128,871
Total 2,213,374 2,411,797 2,556,455 2,964,784

Fonte: Gartner (2013).

De acordo com a tabela 3, o mercado de tablet possui a previsdo de 467 milhGes de
unidades em 2017, aumento de 303% quando comparado com 2012 no qual havia 116 milhdes de
unidades. Os principais impulsionadores para esse novo mercado Sd0 0S pregos mais baixos,
backup na nuvem e consumidores com alta dependéncia de atualizacéo de aplicativos. A procura
por integrar o telefone mdvel com os seus aplicativos com o seu computador torna o tablet mais
aderente a essa tendéncia, pois hd uma integracdo com os seus dados, algo que o computador

ainda nédo possui.
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Figura 9 — Vendas de Dispositivos Moveis
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Fonte: Euromonitor International (Outubro 2014).

Os tablets ndo sdo os Unicos tipos de dispositivos que estdo sofrendo reducdo de precos.
Os smartphones também estdo se tornando mais acessiveis devido a adocdo em paises emergentes
e ao segmento pré-pago impulsionando o aumento de vendas nos mercados maduros.

De acordo com um relatério de 2013 da Gartner, os embarques de tablets devem crescer
em 43% ao longo de 2014, de telefones celulares por mais 5%, enquanto as vendas de desktops e
laptops devem cair mais 7%.

Figura 10 - Embarque mundial de Dispositivos (milhares de unidades)
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Analisando o cenario de forte crescimento no mercado de processadores para dispositivos
moveis e tablets conforme a figura 8, a concorréncia cresce entre os fornecedores, sendo 0s
principais fabricantes: Intel, AMD, Qualcomm, entre outros.

As vendas globais, em 2016, de processadores tablet chegara a um namero estimado de
400 milhdes de unidades. Um aumento de 33% sobre os 300 milhdes no ano passado. Outro
aumento robusto é esperado em 2015, quando volumes de 18%, com processadores de tablets, em

seguida, superior a 400 milhdes de unidades em 2016, como mostra a figura abaixo.

Figura 11 - Previsdo Mundial de Embarque de Processadores para Tablet
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Fonte: IHS (Janeiro 2014)

Com o iPad da Apple, o Galaxy da Samsung e outras ofertas de varios fabricantes de
tablets ainda vendendo entre os consumidores, um numero de fornecedores estdo comecando a
participar da corrida para fornecer processadores de tablet para o0 mercado.

A maioria dos smartphones e tablets esta rodando em processadores ARM — Acorn RISC
Machine, que séo fornecidos pela Nvidia e Qualcomm, MediaTek e Spreadtrum conhecidas como
fabricantes de baixo custo. ARM Holdings licencia o projeto e propriedade intelectual para as
empresas.

De acordo com o relatorio da IHS de 2014, Apple e Samsung, em conjunto, representaram
mais de 40% de todas as vendas em volume de smartphones em 2012. Os mesmos
desenvolveram os seus proprios processadores baseados em ARM para seus modelos de carro-
chefe, com a finalidade de otimizar a vida 0til da bateria com o desempenho. Fabricantes
chineses como a TCL Corp e Huawei também estdo planejando para desenvolver os seus proprios
chipsets de smartphones.

Para a Intel, considerada uma concorrente de maior perfil, seus processadores para tablet

encontram em seu caminho uma ampla gama de produtos baseados em Android. Em 2013,



59

durante a reunido de novembro com os investidores, a Intel confirmou que iria priorizar o
mercado mdvel, indicando que a empresa estava entrando para competir no mercado por uma
fatia dos processadores de tablets. A estratégia da empresa € fabricar chips para dispositivos de
nivel de entrada até alcancar modelos de tablet high-end, o qual endereca o mercado de
compradores que compram o produto com base em qualidade e marca.

O principal desafio da Intel é a forma de competir no segmento de nivel de entrada. A
categoria, que reivindica um terco do mercado de processadores tablet, estd repleto de
fornecedores chineses conhecidos pela producdo de low-end. Os fabricantes chineses incluem os
dois maiores fornecedores, Rockchip e Allwinner bem como o Amlogic, que é muito menor, mas
ainda possui um volume consideravel.

Outro fornecedor importante é a MediaTek de Taiwan, pois possui expertise para
smartphones conhecido por ter preco competitivo e agora estd olhando para se infiltrar no
mercado de tablets no nivel entrante. Os mesmos estdo desenvolvendo tablets para os
fornecedores chineses a um custo de U$ 50. Percebe-se que os processadores estdo sendo feitos
para essas empresas também com precos muito mais baixos do que os chips equivalentes
apresentados pelas marcas lideres de mercado.

Uma grande vantagem para 0s chineses, no entanto, é identificar os custos e a capacidade
de produzir solucgdes de chips prontos para a implantagdo em qualquer produto. Como os tablets
possuem pouca diferenciacdo, eles séo projetados de tal forma que os chips podem ser utilizados
nos dispositivos para marketing e vendas on-the-fly.

Enquanto isso, outros fornecedores chineses estdo almejando competir com o0s big
players, 0o que pode representar mais uma ameaca para a Intel. O principal objetivo é ganhar
escala por meio da venda do produto para marcas globais como Lenovo e Hewlett-Packard, que
possuem modelos de tablet abrangendo o midrange. Mais uma vez, uma estratégia de precos
agressiva é a principal arma desse grupo de fabricantes chineses, o que poderia tornar o campo
processador midrange tablet mais competitivo no processo.

Bilhdes de dolares de lucros da Intel ndo mostram sinais de desaparecer tdo cedo, mas a
complacéncia quase certamente ira levar a problemas caso o mercado de computadores
concretize as pesquisas de mercado.

ARM e seus parceiros de negocios mudaram a natureza do desenvolvimento de hardware,

baseando-se na ordem espontanea dos mercados globais em vez de especular sobre a demanda
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futura. Intel e outros simplesmente ndo conseguiram prever o futuro bem o suficiente para dar aos
desenvolvedores de smartphone o que eles realmente precisam. Talvez ainda mais importante
para 0 sucesso da empresa € 0 seu modelo de negdcio. Ao contrario da Intel, a ARM néo fabrica
nada, s6 vende a sua propriedade intelectual para outras empresas. Empresas visionarias, como a
Qualcomm, séo responsaveis por grande parte do sucesso da ARM, apos ter identificado e
desenvolvido produtos mais completos de projetos da ARM.

Um chip da Intel em um dispositivo mével ird percorrer um longo caminho para provar
que a Intel realmente pode competir com a ARM, mas 0 sucesso até agora permanece uma

incognita.

Figura 12 — Tablet Revenue Share (2013)
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Fonte: EW/iSuppli (Janeiro 2014)

Figura 13 - Smartphone Revenue Share (2012)
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No Brasil, o0 mercado segue a mesma tendéncia mundial. O lider de tecnologia com 95%
de market share é a ARM de acordo com o IDC de Outubro de 2015.

A entrada dos processadores da Intel ocorreu em 2012 no segundo trimestre do ano, na
qual iniciou timida e com pouca relevancia. Percebemos que, no primeiro trimestre de 2015,

houve um aumento nas vendas chegando a alcangar 9%.

Figura 14 - Tablet Market Share no Brasil
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Fonte: International Data Corporation (Setembro 2015).

No mercado americano, 0s processadores iniciaram a comercializagdo em 2010. No entanto,

ganhou participacdo representativa em 2014, quando alcangou 12% do mercado.

Figura 15 - Tablet Market Share nos EUA
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Percebemos que o Mercado de microprocessadores para computadores ndo se trata de
uma Concorréncia Perfeita, pois existem praticamente duas empresas que fornecem o produto e
0S seus precos ndo sao concorrentes. A Intel, por ter a lideranga do mercado e ter mais tecnologia
no desenvolvimento dos produtos, possui o pre¢co mais elevado quando comparado com a AMD.
Podemos dizer que o produto é verticalmente diferenciado, quando o produto é melhor ou pior do
que os produtos concorrentes. Ao aplicar a formula de Concorréncia Perfeita do autor Besanko et
al (2004), temos

(P —MC)
PCM =
P
PEM — (1040 —960) 0.076
N 1040 S

Fonte: numeros ficticios, mas proximos da realidade.

Conforme o autor, quando temos o Indice de Herfindahl abaixo de 0.2, a natureza é
considerada concorréncia Monopolistica podendo a intensidade de pregos ser feroz ou leve,
dependendo da diferenciacdo do produto.

Para Besanko et al (2004), no conceito de Monopolio, a concorréncia existe quando
empresas estdo a margem de pequenas empresas que coletivamente ndo representam mais do que
30% ou 40% da participagdo de mercado e ndo ameagam erodir a participacdo monopolistica.

No mercado de tablets, percebemos que se trata de um Mercado de Concorréncia Perfeita,
pois, ao aplicar o indice de Herfindahl, percebemos que a intensidade da concorréncia dos precos

sdo ferozes.

(P — MC)
PCM =
P
pem = 200 =860) _ o0aq
N 960 -

Fonte: numeros ficticios, mas proximos da realidade.

A Intel acredita na teoria de Harold Demsetz (1974) no qual diz que os consumidores séo
beneficiados com as inovagdes e tecnologias que as empresas monopolisticas proporcionam. Ha
dois motivos: por terem sido mais eficientes em fabricar o mesmo produto ou quando criam um

novo produto que preenche a necessidade dos consumidores.
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4  CONSIDERACOES FINAIS

Durante o ano de 2015, o Brasil enfrentou a desaceleracdo econémica marcada pela crise
econémica a qual fez com que houvesse a desvalorizacao do real. Tivemos como consequéncia a
alta da inflagdo o qual foi impulsionado pelo aumento dos valores de telefonia, agua, energia,
combustiveis e tarifas de 6nibus. Somando a isso o indice de desemprego escalando mensalmente
pressionando o brasileiro a reduzir os seus gastos. A previsdo do Produto Inteno Bruto (PIB) de
acordo com o relatorio do Banco Central em dezembro de 2015, foi de -3,7%.

O pais foi afetado pela crise politica instaurada que fez com que algumas agéncias de
crédito internacionais reduzissem o grau de investimento no pais. O principal motivo para a perda
do selo de bom pagador ocorreu no cenario o qual o governo submeteu o orcamento de 2016 com
déficit.

Uma das maneiras encontradas pelo governo para reduzir o déficit de 2016 foi retirar os
beneficios dos impostos para smartphones, vinhos e destilados, entre outros produtos, além de
revisitar o Imposto Sobre OperacGes Financeiras (IOF) sobre as operacGes do Banco de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e podendo reeditar e voltar a cobrar o imposto
da Contribuicéo Provisoria sobre Movimentacdo Financeira (CPMF).

Ao rever a politica de beneficio fiscal do Programa de Inclusdo Digital o qual consistia na
reducdo zero das aliquotas do P1S/Cofins na venda a varejo de computadores, notebooks, tablets,
modens, smarthphones e roteadores digitais, essa decisdo impactou diretamente o mercado de
processadores, devido ao aumento no pre¢o dos produtos.

Paralelo a isso, a China, desacelerou sua economia durante agosto de 2015 sofrendo uma
forte queda na bolsa de valores fazendo com que todos os paises ficassem preocupados com as
consequéncias que poderiam surgir a partir desse problema. Nos Estados Unidos, o Federal
Reserve System (Fed) o qual equivale ao Banco Central dos Estados Unidos manteve as taxas de
juros no pais. Caso ocorra um real aumento da taxa de juros, o dolar ficara fortalecido podendo
causar uma evasao de investimentos de paises emergentes para 0s EUA.

Na visdo do IDC reportado em 2015, antecipou queda de 8,7% no mercado global de
computadores. Os principais motivos citados pelos analistas sdo: instabilidade econémica global,

volatilidade do cambio e acimulo de estogues. Segundo a pesquisa realizada, 0 mercado de
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computadores esta desacelerando, mas a computacdo pessoal estd acelerando por intermédio de
outros dispositivos.

Segundo o relatério a melhora do mercado de computadores ira ocorrer em 2018. A fim
de impulsionar o mercado, a Intel realizou uma pesquisa com os consumidores o qual constatou
que o Brasil possui mais de 30 milhdes de habitantes que possuem computadores por mais de 4
anos. Desse publico, 61% diz ter interesse em trocar 0 seu computador no terceiro trimestre de
2014 e 63% disseram que tém a intencdo de trocar no primeiro trimestre de 2015.

Com base nessas informacdes, a Intel colocou como prioridade de investimento em
Marketing para gerar o desejo no consumidor e acelerar a intencdo de compra. A campanha ira
ocorreu durante o quarto trimestre de 2015, a fim de aproveitar as festas de final de ano. O
orcamento da Intel tem a intencdo de criar o desejo e consideracdo, o0 que significa deixar o
cliente informado sobre as novas tecnologias e 0 OEM ficara com a parte de realizar a venda.

Todo esse esforco da Intel junto com os fabricante OEM’s ocorre com o intuito de
reverter os indices negativos que estdo sendo divulgados pelo IDC.

Concluimos que mesmo uma empresa que € lider de mercado com aproximadamente 80%
do mercado de computadores e que investe montantes expressivos em pesquisas de mercado,
desenvolvimento e pesquisa de tecnologia ndo conseguiu prever a alteragdo de comportamento do
consumidor final.

Mesmo com pesquisas apontando esse movimento, a Intel continuou investindo naquilo
que acreditava com isso perdeu espaco no mercado de tablets e telefonia pois ndo tiveram tempo
e capacidade tecnoldgica para reverter o posicionamento dos consumidores.

A grande aposta do momento est4 concentrada na campanha para acelerar a troca do
computador e dos novos equipamentos chamados 2 em 1, o qual € um computador e tablet no
mesmo console. A melhor estratégia para a Intel é olhar para a proxima grande inovacdo para a
sua proxima historia de sucesso. A Internet das Coisas e a computacao vestivel poderia remodelar
0 mercado mais uma vez. ARM, Intel ou talvez outra empresa por completo, podera vir a ser a

forga motriz na proxima década.
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