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A dinadmica atual do desenvolvimento cieutifico e tecnoldgico imprime
tendéncias que cada vez mais primam pela melhoria da qualidade que a-
companha todas as etapas do desenvolvimento de novos produtos. Neste
contexto, o trabalho desenvolvido por Genichi Taguchi é reconhecido pe
la sua contribui¢do na tecnologia e evolugdo da qualidade. Sua me todo-
logia baseia-se na procura da diminuigdo e avaliagdo de uma das princi
pais causas de perda da qualidade, a variabilidade. Com a implementa-
¢do da metedologia estatistica no desenvolvimento de experimentos foj
elaborado um software com a finalidade de otimizar os calculos de de-
sempenho das caracteristicas de qualidade e sua confiabilidade. Com ba
se nas tabelas ortogenais pode-se estimar os efejtos dos parﬁmetrog
de controle e analizar sua variabilidade, obtendo como sajda, graficos
comparativos dos niveis de sinal/ruido dos pardmetros controlados e de
finindo as melhores caracteristicas de desempenho, as quais tornardo

o produto mais robusto, isto &, mals competitivo e de melhor qualidade.
(Portobello/LABMAT/CNPq).



