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RESUMO

Os dados demograficos mundiais vém mudando significativamente nos ultimos anos,
ja que o numero de pessoas idosas aumenta consideravelmente. Concomitante a
esse dado observam-se mudancas nas praticas pedagdgicas incluindo o uso das
tecnologias. Assim, o presente trabalho tem por objetivo principal identificar como a
tecnologia pode contribuir para a construcdo de um texto coletivo por idosos. Nesse
sentido, por ser uma ferramenta voltada para o uso educacional, o Editor de Texto
Coletivo (ETC) foi escolhido pela pesquisadora para as producdes escritas do
publico mais velho. Ressalta-se que esse editor foi desenvolvido por um nucleo de
pesquisa da UFRGS. Para tanto, a metodologia deste estudo constituiu-se na
abordagem qualitativa (FLICK, 2009) do tipo estudo de caso (YIN, 2010). Os sujeitos
da pesquisa foram 19 idosos com idade entre 60 e 83 anos que ja tinha nocbes
basicas de informética. Para a coleta de dados foram utilizados trés tipos de
instrumentos: questionario, entrevista e observacao participante. A partir da analise
dos dados, baseada em Moraes (1999), foi possivel perceber que o ETC, no
contexto de uma construgéo coletiva, possibilita que outras pessoas acompanhem e
registrem seus apontamentos. Tendo em vista 0s objetivos da pesquisa, evidenciou-
se que o trabalho em grupo é ainda uma pratica a ser desenvolvida por alguns
idosos, sabendo que boa parte ndo possuia a vivéncia de trabalhar na coletividade
ou tinha experiéncias negativas anteriores a este trabalho.

Palavras-chave: Idosos. Escrita coletiva digital. Tecnologia Digital na Educacéao.
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INTRODUCAO

O Brasil encontra-se em constante mudanca na estrutura etaria da populacéao.
Segundo os dados e projecdes demograficas, em 2060, 33.7% da populacdo
brasileira sera constituida por pessoas idosas (IBGE, 2015).

Essa futura configuracdo do publico brasileiro tem intencionado mudancas no
campo social, cultural e da saude. Além das mudancas percebe-se que, com 0
passar do tempo, 0 uso das tecnologias digitais acarretam nas reformula¢gdes das
formas de comunicacdo e interacdo entre as pessoas. Neste ambito, por nao
dominarem o manuseio desses recursos tecnoldgicos, alguns idosos acabam sendo
excluidos pela maioria da sociedade.Ressalta-se que nem todos os idosos querem
ou precisam aprender a mexer com as tecnologias, pois para alguns ndo interessa
saber o funcionamento desses mecanismos.

Considerar e destacar que a fase da velhice esta somente associada a um
tempo de se aposentar, de doencas e de declinio de capacidades e potencialidades,
sao paradigmas ultrapassados. Atualmente, o envelhecimento deve ser considerado
como um processo existencial de cada individuo, um resultado de uma trajetoria
individual vivenciada.

Em suas investigacfes Kachar (2003) constatou que

[...] a producdo escrita no processador de textos contribuiu bastante na
formacao, desenvolvimento e transformacdo das alunas da terceira idade.
[...] Na abordagem pedagégica de exploragéo de recursos do computador, o
processador de textos foi uma ferramenta para aprender e estruturar ideias
e pensamentos por escrito. O computador foi um meio e o processador de
textos, o recurso que refletiu significativamente na vida dos alunos
(KACHAR, 2003, p. 124-125).

Sendo assim, esse estudo busca identificar como a tecnologia pode contribuir
para a construcdo de um texto coletivo por idosos. Além disso, esta pesquisa possui
trés objetivos especificos, sao eles: Investigar as concepc¢des de trabalho em grupo
pelo publico mais velho; analisar a experiéncia dos idosos de escrever coletivamente
utilizando um editor de texto coletivo digital; e identificar as formas de comunicacao
que utilizadas para a realizagdo do trabalho em grupo. Para tanto, foi realizado um
estudo de abordagem qualitativa do tipo estudo de caso, a partir de um grupo de

idosos pre-estabelecido.
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A motivagdo para essa pesquisa surgiu a partir de estudos como aluna do
curso de Pedagogia e como bolsista de iniciacdo tecnolégica no Nucleo de
Tecnologia Digital Aplicada a Educacao (NUTED), a partir do segundo semestre do
ano de 2013. Ao ingressar no NUTED experienciei a atuacdo como monitora nas
aulas de inclusédo digital para idosos, fornecidas pela Unidade de Inclusao Digital de
Idosos (UNIDI) da UFRGS.

No NUTED séo realizadas diversas pesquisas que resultam, na maioria das
producdes, em Objetos de Aprendizagem (OA) que sédo disponibilizados na web. Em
uma dessas pesquisas, um grupo multidisciplinar do qual fago parte (composto por
educadores, webdesigners e programadores), construiram um de Objetos de
Aprendizagens voltados para Idosos, 0 que acarretou um interesse ainda maior nos
estudos ligados ao publico mais velho.

Além disso, fago parte da equipe pedagdgica de um outro projeto que envolve
o Editor de Texto Coletivo (ETC). O ETC foi utilizado como ferramenta para a
construcdo do texto coletivo por idosos. Essa decisdo foi recebida pela equipe
desenvolvedora como sendo de carater inovador, por ndo haver registros de
pesquisas académicas sobre a utilizacdo do editor pelo publico mais velho.

Desta maneira o presente estudo estd dividido em seis capitulos. Neste
primeiro capitulo apresenta-se a justificativa da escolha da tematica, além de
descrever as secdes que compde este trabalho. No capitulo 2 apresenta-se a
contextualizacdo do estudo, assim como o problema de pesquisa e seus objetivos.
No capitulo 3 é apresentado o referencial tedrico apontando autores que
fundamentaram o tema envelhecimento, educacéo, tecnologias digitais e a escrita
coletiva digital relatando a importancia de se trabalhar esse tipo de escrita com o
publico idoso. Para o capitulo 4, é detalhada a metodologia de pesquisa e 0s seus
principios tedricos. No capitulo 5 sdo evidenciados os dados coletados, as
categorias de andlise e a discussdo dos resultados. Por fim, no capitulo 6, sdo
apresentadas as conclusbes geradas durante a investigacdo, respondendo a

guestdo/problema de pesquisa.



2 CONTEXTUALIZACAO E CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

Os dados demograficos mundiais vém mudando significativamente nos altimos
anos, ja que o numero de pessoas idosas aumenta consideravelmente.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), até 2025, o Brasil estara
entre 0s seis paises do mundo com o maior nimero de pessoas idosas. Esta
constatacdo pode ser observada, tendo em vista os dados demograficos fornecidos
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2015 (Figura 1),
mostrando o aumento consideravel da populagédo idosa, principalmente na regiao
Sul, entre os anos de 2009 até 2014.

Grafico 2.8 - Proporcio de pessoas de 60 anos ou mais de idade,
por Grandes Regioes - 2004/2014

- —'_'_.-_-_-_.‘
P u
12,0 R =|_,_-l-—_:_—___._“}"_.—-’—-——_"“

B0

4,0

0,0

2004 2006 2006 2007 2008 2008 2011 2012 2013 2014

= Bl a7 9.9 10,2 10,5 11,1 113 121 12,6 130 137
Marte 6,2 6,2 6,5 6,7 7.1 7.3 7.8 8.1 8.8 8.1
=i Nordeste 93 8,2 9,6 8,8 10,2 10,4 116 11,9 12,4 12,8
== SLidesls 10,7 11,0 113 11,7 124 12.7 133 13.8 14,2 15.1
Sul 10,4 10,7 109 114 121 123 131 14,2 14,5 16,2
Centro-Deste 7.6 7.8 8.2 8.6 5.2 8.5 101 10,8 111 11.8

Figura 1 - Proporcdo de pessoas de 60 anos ou mais de idade, por Grandes Regides — 2004/2014.
Fonte: IBGE, 2015.

Esta mudanca populacional permite que novas discussdes na area da saude,
do comércio e da educacédo sejam enfatizadas, ja que os idosos passaram a ser um
namero significativo na sociedade.

No ano de 1983 iniciou-se uma forte discussdo no Congresso Nacional
Brasileiro, referente aos direitos dessa populacdo, atentando para a qualidade de
vida do publico sénior. E, no primeiro dia de outubro de 2003, foi sancionada no
Brasil a LEI N° 10.741, o Estatuto do ldoso.

Paralelo ao aumento da populacao idosa, o avanco tecnolégico vem ocorrendo

de forma rapida e em diferentes areas, tais como: no transporte, na saude, na
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educacdo e, consideravelmente, na area da comunicacdo social, devido ao uso
constante das redes sociais.

A sociedade esta imersa em uma era digital e esta mudando as formas de agir,
pensar e se comunicar. Com base nesse cenario € importante pensar em novas
formas de trabalhar na coletividade e isso se torna um desafio ainda maior para os
profissionais da area educacional.

Ressalta-se que a educacdo ndo esta somente relacionada ao saber, mas
também a funcéo de sociabilizar, tornando o sujeito capaz de viver em grupo. Em
termos educacionais, €& importante que o0s alunos interajam e construam
conhecimentos atraveés das trocas de experiéncias com seus pares (FERREIRA,
2015).

Nesse sentido, pode-se inferir que o trabalho coletivo com idosos é uma
estratégia que pode ser realizada, tendo em vista a carga de experiéncias
vivenciadas no decorrer da vida. E importante destacar a escassez de pesquisas
cientificas relacionadas ao trabalho coletivo tendo como publico alvo a populacao
mais velha.

Um dos Unicos trabalhos que conciliam uma proposta educativa, com uma
producédo coletiva, executada pelo publico idoso, foi desenvolvido por um grupo de
pesquisa na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, em 1998. Este projeto
ofertou um curso de introducéo a informatica para o publico idoso (KACHAR, 2003),
tendo por objetivo final a criacdo de um jornal utilizando, como recurso tecnolégico, o
Word! para a escrita dos textos. Apresentando este curso em sua obra, Kachar
(2003) atentou para a importancia de se trabalhar com as tecnologias, bem como o
desenvolvimento de produgdes escritas, enfatizando que isso auxilia na retomada de
papéis significativos e importantes dentro da sociedade. Além disso, estas propostas
retiram alguns dos idosos do isolamento e da situacdo de inatividade ou falta de
perspectiva de vida.

Tendo em vista os avancos tecnoldgicos, na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) existe uma a Unidade de Inclusédo Digital de Idosos (UNIDI)
em que sao ofertadas, desde 2009, aulas para o publico mais velho. Em 2016, um

dos cursos fornecidos teve como seu foco principal a construcdo de um e-book? com

! Processador de texto computacional
2 Vers&o eletronica de livro & disposicédo dos usudrios na rede.
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as memorias literarias registradas no Editor de Texto Coletivo (ETC). Este € um
editor de texto coletivo digital, que sera apresentado na sessédo 3.2.1 deste trabalho.

Nesta perspectiva, a questdo norteadora desta pesquisa é a seguinte: Como o
Editor de Texto Coletivo (ETC) pode contribuir para a construcao de textos por
idosos através da escrita coletiva digital?

Deste modo, essa pesquisa tem por objetivo principal identificar como o ETC
pode contribuir para a construcdo de um texto coletivo por idosos.

Além disso, esta pesquisa também possui trés objetivos especificos, séo eles:

¢ Investigar as experiéncias de trabalho em grupo pelo publico mais velho, no

ETC.
e Analisar a experiéncia dos idosos de escrever um texto de forma coletiva, no
ETC.

¢ Identificar os canais de comunicagao que foram utilizadas para a realizacéo

do trabalho em grupo.

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa veio a partir: a) de analises do
ETC, como integrante da equipe pedagogica deste sistema; b) da possibilidade de
usar o ETC com os idosos, ja que este sistema ndo tem registros cientificos de que
foi utilizado por esse publico; c) da construcdo de Objetos de Aprendizagem,
voltados para a populacao idosa, sendo parte do trabalho como bolsista de iniciacédo
tecnoldgica do Nuacleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo (NUTED); e d) de
disciplinas da graduacdo ligadas a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), que
apresentaram textos reflexivos para o trabalho pedagdgico com este publico.

No capitulo a seguir serdo expostos os referenciais que norteiam esta
pesquisa, bem como a definicAo de alguns termos mais recorrentes durante a

presente investigacao.



3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os referenciais que embasaram a pesquisa.
Para iniciar sera delimitado o termo envelhecimento, enfatizando o uso das
tecnologias digitais pelo publico mais velho, considerando os aspectos educacionais
para uma qualidade de vida. Em seguida, é contextualizada a escrita coletiva digital,
assim como a ferramenta que foi utilizada durante a pesquisa para a elaboracao do

texto por idosos.

3.1 ENVELHECIMENTO, EDUCACAO E TECNOLOGIAS DIGITAIS

Conforme ja destacado neste trabalho, € notéria a alteracdo demografica da
populacdo brasileira. Concomitante a esse dado observa-se as mudancgas nas
relacbes sociais entre as pessoas, devido ao uso das tecnologias. E, por nao
dominarem o manuseio dos dispositivos tecnoldgicos, alguns dos idosos acabam
sendo excluidos dessa convivéncia social. Mas este € um caso especifico, pelo fato
de que nem todas as pessoas mais velhas tem o interesse de saber utilizar
aparelhos tecnologicos.

Segundo Machado (2013) uma parte da sociedade percebe o envelhecer a
partir de paradigmas defasados e descontextualizados, onde o ser idoso esta
relacionado com doenca, dependéncia e falta de produtividade.

Tendo este ponto de vista defasado, essa parcela da sociedade ndo consegue
perceber, que nessa fase podem-se descobrir novos sonhos, projetos profissionais.
O envelhecimento € uma etapa do ciclo de vida que segue com expectativas e
desejos, mesmo com certas limitacbes singulares, mas no prosseguimento da
construcéo de planos e projetos futuros (KACHAR, 2010).

Portanto, para esta pesquisa, o termo envelhecimento é tratado a partir da
perspectiva do envelhecimento ativo, isto €, ao aprimoramento do potencial,
podendo ser esse mental, fisico ou social e que esta diretamente ligado a qualidade
de vida (GRANDE, 2016).

Uma das formas de colocar em pratica o envelhecimento ativo é a partir da
educacdo. Porém é necessario oportunizar o acesso as praticas educativas, com

profissionais qualificados, e propostas pedagdgicas adaptadas para o publico idoso.
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Nesta perspectiva, € importante mencionar a gerontogogia, ou gerontologia
educacional, que, basicamente, objetiva uma educacgao voltada para os idosos de
acordo com as necessidades especificas desse publico (MACHADO, 2013). Esta
modalidade de educac&o prima por praticas educativas tendo um olhar sensivel as
limitagBes do publico mais velho.

Ao discutir sobre a educacdo no processo do envelhecimento, Doll (2016)
menciona que o desenvolvimento de trabalhos relacionados a area educacional com
as pessoas idosas foi iniciado no ano de 1970. Antes disso, os estudos relacionados
a educacédo eram voltados apenas para a fase inicial da vida, infancia e juventude.
Além deste apontamento, Doll (2016, p.1601) destaca, no transcorrer de sua escrita,

que

[...] enquanto a maioria das atividades educacionais acontecem em uma
perspectiva de educagdo ndo formal ou informal, podemos encontrar
também no espaco da educacdo formal pessoas idosas. No contexto da
EJA (educacéo de jovens e adultos), encontra-se um grupo significativo de
pessoas idosas, que na sua época nao conseguiu, pelas mais variadas
razbes, uma formacdo escolar e procurou isso agora com idade mais
avancada.

Tendo em vista a heterogeneidade do publico mais velho e os diferentes
desafios no processo do envelhecimento, Doll (2016) também apresenta seis
dimensdes para uma educacdo de idosos, destacando que em cada processo
educativo varias dessas dimensdes podem estar presentes. Sao elas:

e Dimensao socioeducativa: desenvolvimento de contatos e relacdes sociais e a
capacidade de conviver com outras pessoas. Compartilhar, trocar ideias e
experiéncias, desenvolver atividades de forma conjunta, aprender a escutar e
respeitar o outro na sua especificidade sdo os aspectos principais desse tipo
de aprendizagem

e Dimensao de lazer: preencher o tempo do idoso com atividades educativas,
como fazer cursos, adquirir novos conhecimentos, leituras, visitas a museus
etc.

e Dimensdo compensatéria: compensagdo do que ndo foi possivel ou
alcancado na juventude ou vida adulta.

e Dimensao emancipatéria: compreensdao melhor de si e do mundo, sendo

necessarios dois aspectos: primeiro acreditar na sua capacidade de aprender
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e compreender o mundo e, segundo, dispor das competéncias ou de
instrumentos adequados para participar de forma ativa na sociedade.

e Dimensao de atualizacdo: manter-se atualizado, pois o tempo hoje é marcado
por rapidas mudancas, o que significa que, sem uma atualizacdo constante,
existe o perigo de ter menos possibilidades de participacdo na sociedade.

e Dimensao de manutencdo das capacidades cognitivas: utilizagdo do cérebro,
manter-se informado, continuar aprendendo, treinando a memaria é a melhor
forma de se proteger ou amenizar possiveis perdas cognitivas que possam
acontecer, geralmente por causa de doencas.

Ao mesmo tempo em que ocorre 0 aumento da populagéo idosa brasileira e as
pesquisas e discussoes referentes as praticas educativas com o publico idoso, nota-
se 0 avanco e desenvolvimento das tecnologias digitais.

Grande (2016) define tecnologia digital como sendo um processo de
digitalizacdo da informacdo permitindo que, imensas quantidades de informacoes,
sejam compactadas em dispositivos de armazenamento pequenos.

Nos ultimos tempos as tecnologias digitais® sdo utilizadas como um meio de
entretenimento social e cultural, além de um excelente acesso a inclusédo social para
alguns dos idosos. De acordo com Kachar (2010), a geracdo de origem anterior a
disseminacéao do universo digital, ndo consegue acolher e extrair tranquilamente os
beneficios das evolucdes tecnoldégicas com a mesma rapidez e assimilacdo dos

jovens. Além disso,

[...] as pessoas da terceira idade necessitam de um tempo maior e seguem
um ritmo mais lento para aprender a manipular e assimilar os mecanismos
de funcionamento desses artefatos seja para o uso pessoal e cotidiano ou
em atividade profissional (KACHAR, 2010, p.135).

Atualmente as tecnologias digitais apresentam recursos ligados a saude e bem
estar dos idosos, trazendo aplicativos dentre outros mecanismos relacionados a
essa area. Sabendo que o publico mais velho tem dificuldades e algumas limitagdes
para o uso de algumas tecnologias, Neri (2014) categoriza em sua pesquisa 0s trés

perfis de idosos quanto a utilizacao das tecnologias. Séo elas:

*As tecnologias digitais englobam tanto as tecnologias méveis como os dispositivos moéveis, como
mostra a figura. (GRANDE, 2016). Além dos computadores e notebooks.
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e Os otimistas que percebem a importancia das tecnologias e querem aprender
e fazer uso delas para se sentirem incluidos na sociedade, tentando entender
e utilizar ferramentas.

e Os simpatizantes das tecnologias, mas ndo usuarios, que sabem dos
beneficios dos instrumentos tecnoldgicos, mas ainda preferem manter os
hébitos cotidianos e escolhe ou nao utilizar as tecnologias.

e Os que se dizem “velhos” para aderir as novidades e mudancas e rejeitam as
tecnologias, preferindo ndo abdicar dos seus costumes e habitos diarios. Nao
as entendem e ndo tém curiosidade em aprender a utiliza-las.

No Brasil, os estudos sobre a relacdo entre envelhecimento e tecnologia se
referem, principalmente, a interacdo das pessoas idosas com o computador. Doll,
Machado e Cachioni (2016) destacam algumas vantagens do uso do computador,
por idosos. Tais como:

e Acesso as informacgdes nos canais de comunicagdo (e-maill, messengers) e o
uso das redes sociais, que um computador ligado a internet oferece;

e Para os idosos gque ainda trabalham (seja de carteira assinada ou de forma
voluntaria): ndo se deve menosprezar a importancia do conhecimento da
informatica em determinadas funcoes;

e Para os idosos que nao trabalham: o computador pode ser um recurso
interessante e estimulante com muitas possibilidades de ocupar o tempo de
se ocupar, seja no campo da escrita (escrever e publicar textos, poesias,
memodrias), seja no campo das multimidias (registrar, organizar, editar fotos e
filmes) ou simplesmente jogando;

e Facilidades nas tarefas do cotidiano, especialmente para pessoas com
mobilidade comprometida, como telebanking, compras pela internet,
declaracéo de imposto de renda, entre outros. Transmitindo a sensacdo de
participar de forma ativa e competente na sociedade contemporanea, com
forte impacto na autoestima e na satisfagéo de vida,

Além desses beneficios apresentados, o uso do computador

[...]pode representar um estimulo e um treinamento cognitivo para pessoas
idosas. Isso € um fator bastante importante, pois na velhice, os individuos
podem experimentar um declinio em varias fungfes cognitivas, incluindo a
memoria, a atencdo, as fungbes executivas e a velocidade de
processamento da informagcdo (DOLL, MACHADO, CACHIONI; 2016,
p.1621).
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Atentando para a importancia dos idosos no meio tecnolégico, principalmente
em relacdo ao uso do computador, em 2009, foi criada a Unidade de Inclusao Digital
de Idosos (UNIDI)*. A UNIDI esta localizada na Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (FACED/UFRGS) e, até os dias de hoje,
fornece cursos com o objetivo de tornar mais familiar o uso de tecnologias digitais
por idosos.

Iniciativas como essas apontam que as pesquisas e 0 desenvolvimento de
propostas educativas, para o publico mais velho, estdo avancando no Brasil. Porém
€ necessario que mais investigacbes sejam realizadas nesse campo, apresentando
os beneficios de inserir os idosos no meio tecnoldgico e as possibilidades de uma
formacao docente adequada para trabalhar com esse publico.

Nesta pesquisa sera trabalhada a escrita coletiva digital pelo publico mais
velho, utilizando como meio de registro o ETC — Editor de Texto Coletivo, tendo em
vista a contribuicdo deste trabalho para desenvolvimento de uma proposta de prética
educativa vinculada ao uso das tecnologias digitais por idosos.

Nas proximas sessdes deste capitulo sera explicitado o que é uma escrita
coletiva digital, bem como o ambiente virtual utilizado com o publico idoso durante a

pesquisa.

3.2 ESCRITA COLETIVA DIGITAL

A escrita € uma das formas de comunicacdo e troca de ideias mais antiga da
humanidade. Inicialmente era utilizada individualmente para os episodios
corrigueiros como uma necessidade de guardar as informacgdes vivenciadas pelos
povos. Ao passar do tempo, houve a necessidade de armazenar os fatos histéricos
iniciando-se o0 uso das diferentes memdrias coletivas como, por exemplo, a Biblia
que foi desenvolvida por mais de uma pessoa, ocasionando uma escrita coletiva.

No decorrer dos anos, os beneficios de escrever coletivamente foram
vislumbrados, no entanto os meios concretos (lapis e papel) limitavam o
apontamento de uma escrita coesa, ja que ndo havia uma simultaneidade na

discusséo e registro de ideia.

* O laboratdrio foi desenvolvido a partir de recursos do Edital 02/2009 do CNPq (MACHADO, 2013).
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O advento das tecnologias apresentou a sociedade diversos meios de
producdo da escrita, sendo um deles os processadores de textos. Para Perrenoud
(2000) o uso desses softwares possibilita

[...] um ir e vir constante entre a estrutura de um texto e seu contetdo com
redacdo em andamento e adere, pois, com realismo a realidade da

producéo textual, que as vezes surge de um plano, as vezes faz emergir do
préprio texto! (PERRENOUD, 2000, p.128).

Com o aprimoramento tecnolégico foram desenvolvidas ferramentas virtuais de
escrita que possibilitavam uma escrita mais dindmica. Estas oportunizam as
interacbes entre 0s usuarios, propiciando a colaboracdo e cooperacéo,
diferentemente dos processadores de textos utilizados em computadores.

Entende-se por colaboracdo a representacédo de uma etapa das trocas sociais
anteriores a cooperacdo. Ja a cooperacgao esta ligada a interacdo entre os membros
do grupo do processo de aprendizagem, a qual requer a formacédo de vinculos e a
reciprocidade afetiva (MARIA, 2016, p. 26).

Ressalta-se que, segundo Maria et al. (2015), a escrita coletiva acontece
gquando um grupo de pessoas trabalha de forma cooperativa, ou seja, o coletivo
possui um objetivo em comum para a construcdo de uma producdo textual,
acarretando a um resultado uniforme.

Além disso, é necessario acontecer a colaboracdo de todos os membros do
grupo, com sugestdes, questionamentos, apontamentos e indagacdes, para que 0
resultado final do processo de registro das ideias figue de comum acordo a todos 0s

autores da escrita. Pois,

[...] a escrita coletiva necessita que as acdes dos participantes sejam
coordenadas por conversas de coordenacdo, ou seja, que a agao conjunta
dos seus membros seja na busca de objetivos compartilhados (CASTILHO
et al., 2007, p.8).

Maria (2016, p. 26) utiliza em sua pesquisa o termo Escrita Coletiva Digital
(ECD®) “[...] no qual abrange a construcdo de um texto na coletividade através do

uso de tecnologias digitais”. A autora optou por este termo, pois

Na literatura muitos autores tratam dessa tematica a partir da utilizacéo de
outros termos correlatos, como: escrita colaborativa (Schéferetal, 2009;

®> A mesma nomenclatura sera utilizada durante a realizacdo desta pesquisa.
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Berdugo, Herrera e Valdiri, 2010; Calvo et al., 2011; Sanz e Zangara, 2012),
escrita colaborativa online (Sanchez, 2009) e escrita coletiva (Primo e
Recuero, 2003; Broch, 2008). No entanto, todos compreendem essa
atividade de forma analoga (MARIA, 2016, p.26).

Shéafer (2009, p. 7) destaca que a escrita colaborativa em ambiente digital se
baseia na interagcdo, permitindo ao aluno o desenvolvimento de diversas
competéncias, tanto relacionadas a habilidades pessoais como aquelas que dizem
respeito a produtividade e ao trabalho cooperativo.

Um dos primeiros meios de produzir um texto coletivo, no ambito digital, foram
os blogs® e, no decorrer do tempo, foram desenvolvidos editores mais elaborados e
completos. Estes d@o oportunidade ao usuario de, segundo Shafer (2009, p.2),
formular questdes, lancar hipoteses e buscar respostas com base na socializacédo de
ideias e pontos de vistas. Além disso, diversos ambientes baseados na
conectividade sdo explorados com esse propadsito.

Neste ambito, um dos mais conhecidos é o editor de texto online do Google’
(Figura 2). Nele €& possivel desenvolver um texto de forma simultinea e

compartilhada.

Documento sem titulo

H Arquivo Editar Visualizar Inserir Formatar Ferramentas Tabela Complementos Ajuda Comentdrios
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1 1 2 3 4 5 [] 7 8 9.1 .10 M 12

Figura 2 - Captura da tela inicial do editor de texto online do google.
Fonte: https://drive.google.com

Apesar do GoogleDocs ser o editor de texto mais acessado no ambito digital,
ele possui alguns empecilhos para ser aplicado em uma pesquisa e até mesmo no
trabalho com os idosos. Destacam-se dois principais entraves: a) todo o material
produzido neste local estd sob o dominio do Google; b) possui muitas ferramentas
de formatacdo do texto, dificultando o seu uso por um publico que tem pouco

conhecimento tecnoldgico.

® Ferramenta virtual disponivel na internet que possibilita a escrita de textos pessoais ou profissionais
Podendo ocorrer a interacao entre os leitores, através dos comentarios das postagens realizadas.

A Google é uma empresa multinacional de servicos online e software dos Estados Unidos.
Disponivel em: <www.google.com>.


https://drive.google.com/
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Outro editor de texto coletivo € o ETC. Por ser uma ferramenta voltada para o
uso educacional, o ETC foi escolhido pela pesquisadora para a producao dos textos,
pelo publico idoso. Ressalta-se que o ETC foi desenvolvido por um ndcleo de
pesquisa da UFRGS e, caso ocorresse algum empecilhno durante a investigacéo,

seria mais facil acessar aos programadores para que o problema fosse resolvido.

3.2.1 ETC - Editor de Texto Coletivo

Além do editor de texto online do Google, exibido brevemente na sessdo
anterior, existe uma ferramenta que contribui para que um coletivo de pessoas possa
redigir textos autorais, o ETC — Editor de Texto Coletivo®. Neste capitulo, sera
apresentado um breve histérico sobre esse ambiente, bem como algumas de suas
funcionalidades.

Em 2001, iniciou-se o desenvolvimento do ETC no NUTED, por um grupo
multidisciplinar de pesquisadores (educadores, programadores e webdesigners).

Entre os anos de 2002 e 2003, o ETC foi utilizado em aulas do curso de
Pedagogia na Faculdade de Educacédo da UFRGS (FACED/UFRGS), nos cursos de
Pé6s-Graduacdo em Educacdo (PPGEdu/UFRGS) e em Informéatica na Educacéo
(PPGIE/UFRGS) (ZANK, 2010). Essas experiéncias com o uso do ETC permitiram
modificacdes precisas no Editor, com o intuito de aprimorar e desenvolver outras

funcionalidades. Sendo assim,

[...] de 2001 a 2009, o ETC teve trés diferentes versdes, sendo que a
terceira versdo, além de contar com novas funcionalidades, [...] estavam
divididas em navegagéo principal, relacionadas com a criacdo e edi¢édo dos
grupos e textos, e de apoio, essas com O objetivo de promover a
interacdo/comunicacdo entre 0s usuarios, além de proporcionar o
armazenamento e consulta de conteudos relacionados. As funcionalidades
de apoio eram os Dados Pessoais (perfil do usuario); Foérum (para
discussdo de assuntos referentes ao texto); e Biblioteca (para
armazenamento de materiais de apoio) (ZANK, 2010, p.96).

Posterior a novas investigacdes, em 2009 comecgou a ser desenvolvida a
quarta versdo, com novas funcionalidades, pois se observou a necessidade de
potencializar ainda mais 0s processos de ensino e aprendizagem (ZANK, 2010).
Esta versao atualizada contou com o desenvolvimento de novas funcionalidades de

interacdo, novo logotipo e nova interface.

8 Disponivel em: http://nuted.ufrgs.br/etc/
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O ETC (Figura 3) possibilita ao usuario a escrita de um texto coletivo de forma
online contendo instrumentos para a edi¢do do texto, bem como para a comunicacao

e interacdo entre os seus utilizadores.

EIC

EOITOR DE TEXTO COLETIVO

[ notificagses = Notificagdes

ﬁ Documentos = «| Ocultar vistas
[=] Todas (1) | B pastas  [5] Textos (1) | | [[] Biblioteca | & Forum || [] Mensagens

y E} [13/09/2016 - 14:36]
= alterou o texto "Teste"

Mensagens -

&= Dados Pessoais -

Figura 3 - Captura da tela das notificacdes do ETC.
Fonte: http://nuted.ufrgs.br/etc/notifications/

De acordo com Behar et al (2004, p.365):

O espacgo criado pelo ETC para construcdo de textos coletivos possibilita
condicbes de acdo e reflexdo entre o0s sujeitos, promovendo a
transformacéo de cada um e destes em relacdo ao grupo.

Como ja mencionado anteriormente, o ETC disp6e de funcionalidades que
viabilizam a interacdo e a comunicagéo entre os integrantes do grupo. Sao elas:

e comunicador: permite a conversacédo entre os membros do mesmo texto que
estdo online no ETC.

e forum (Figura 4): possibilita a troca de ideias de um determinado assunto,
ajudando na construcdo de um entendimento comum sobre um tema
especifico;

e mensagem (Figura 5): permite a troca de e-mail entre os participantes do texto
ou pasta.

e comentarios: permite a troca de observacdes referentes ao texto.

e biblioteca (Figura 6): proporciona o compartiihamento de materiais entre os
integrantes do grupo, podendo assim, auxiliar na escrita do texto;

e recomendador: sugere ao usuario do ETC uma série de imagens, textos e
videos que poderdo embasar a construcdo de texto coletivo. Essa
recomendacao acontece a partir do texto ja redigido pelo usuario ou a partir

de palavras chaves destacadas pelos autores.
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Férum
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Figura 4 - Captura da tela da funcionalidade “Férum” do ETC.
Fonte: http://nuted.ufrgs.br/etc/forum
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Figura 5 - Captura da tela da funcionalidade “Mensagem” do ETC.
Fonte: http://nuted.ufrgs.br/etc/messages
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Figura 6 - Captura da tela da funcionalidade “Biblioteca” do ETC.
Fonte: http://nuted.ufrgs.br/etc/library/

Essas possibilidades apresentadas ao usuario caracterizam o ETC como uma
ferramenta para aplicagdo no d&mbito educacional. Conforme Macedo et al. (2013), o
editor possui recursos que auxiliam tanto o professor no acompanhamento e
avaliacdo das producdes textuais, quanto o aluno, para a elaboracdo das préprias

producdes.


http://nuted.ufrgs.br/etc/forum
http://nuted.ufrgs.br/etc/messages
http://nuted.ufrgs.br/etc/library/
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O ETC ja foi utilizado, em diversas pesquisas académicas, como ferramenta
de suporte pedagoégico e como um instrumento de coleta de dados. Dentre essas
investigacdes sdo destacadas cinco.

A primeira realizada em 2007 tendo como objetivo analisar como 0s sujeitos
interagem e coordenam suas agfes durante o processo de escrita coletiva no ETC,
especificamente no Ensino Superior (BITENCOURT, 2007).

A segunda ocorreu em 2010, com a intencionalidade de identificar as praticas
pedagogicas a partir das informacdes geradas por uma ferramenta denominada
Rede de conceitos (MACEDO, 2010). Neste mesmo ano outra pesquisa foi realizada
com o propésito de “compreender como o ETC pode contribuir para que alunos da
educacado profissional desenvolvam a competéncia para trabalhar em equipe”
(ZANK, 2010, p. 21).

O quarto estudo aconteceu em 2016, com a finalidade de “investigar junto a
professores da educacgao profissional o desenvolvimento de criticidade a partir de
praticas pedagogicas que utilizem as ferramentas férum e o editor de texto coletivo”
(ZANK, 2016, p. 22).

A quinta pesquisa ainda estd em desenvolvimento. Esta tem o intuito de
“‘mapear os possiveis indicadores para a utilizacdo do RecETC (Recomendador do
ETC) no processo de Escrita Coletiva Digital” (MARIA, 2016, p. 15).

Com excecdo da ultima pesquisa apresentada, essas investigacdes trazem
como publico-alvo a populacdo jovem e adulta. Sendo assim, a presente pesquisa
traz a oportunidade de levantar inferéncias e hipéteses quanto ao uso do ETC pelo
publico idoso. A seguir, com base no referencial tedrico, sera apresentada a

metodologia de pesquisa do presente trabalho.



4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Trata-se de um estudo qualitativo que caracteriza uma averiguacdo de
acontecimentos concretos em suas particularidades locais e temporais, partindo de
relatos e praticas das pessoas em seus contextos (FLICK, 2009).

Além disso, delimitou-se como método de pesquisa o0 estudo de caso que €
compreendido como uma busca empirica e investiga um fenbmeno em sua
conjuntura especialmente quando o fenbmeno e a situacdo ndo sdo claramente
evidente (YIN, 2010).

O publico alvo da presente pesquisa foram 19 idosos com idade entre 60 e 83
anos que ja tinham nocgdes béasicas de informatica, pois foram alunos de cursos
anteriores ministradas pela Unidade de Inclusdo Digital para Idosos
(UNIDI/FACED/UFRGS). O estudo e a coleta de dados ocorreram durante a
realizacdo de um curso de extensdo, intitulado “Nossas Memdrias Literarias”. As
aulas foram realizadas de forma presencial, com encontros semanais, totalizando a
carga horaria de 30h. Cabe ressaltar que, no primeiro dia de aula, foi entregue aos
alunos o Termo de Consentimento Informado solicitando a assinatura deles
(Apéndice A).

41 ETAPAS DA PESQUISA

Para a realizacdo dessa investigacdo, foi necessario desenvolver algumas

etapas. A seguir é apresentado o detalhamento de cada uma delas.

ETAPA 1 - Construcéo do referencial tedrico

Iniciou-se a pesquisa buscando um referencial tedrico para que os principais
termos da pesquisa fossem esclarecidos, ja que estes sdo fundamentais para o
desenvolvimento das outras etapas da pesquisa. Para compreender o problema da
pesquisa buscou-se o referencial sobre escrita coletiva, envelhecimento, educacéo e

tecnologias digitais.
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ETAPA 2 — Planejamento do Curso™®

Nesta etapa realizou—se o planejamento do curso “Nossas Memorias
Literarias”, em conjunto com uma mestranda. Ressalta-se que a carga horaria foi de
30h/a.

Os conteudos que foram abordados durante as aulas objetivaram o registro de
uma producgéo textual coletiva com o apoio das tecnologias digitais. Com isso

chegou — se aoseguinte planejamento (Figura 7):

Data Evento Conteudo

Revisando o uso do ROODA™
- Refletindo sobre a escrita coletiva (em duplas) na mesma turma: a partir das
informacdes registradas no diario de viagem, escreva um comentario sobre o
passeio a Gramado™ ou outro passeio que vocé realizou (escrever 1 ou 2
09/08/2016 | Aula 1 | paragrafos),em forum do ROODA.
Importante:

e As duas pessoas precisam combinar a escrita.

Tema: pensar o que é escrever coletivamente.

Escrita coletiva e formas de se comunicar com 0 seu grupo

Depois da escrita, a dupla devera escolher uma postagem de outra dupla para

comenta-la. Perceber os pontos em comum e/ou divergentes.

16/08/2016 | Aula 2 . . . . .
Conversa sobre o que € escrita coletiva. Fazer o mapa sobre o que € a escrita

coletiva na ferramenta https://www.text2mindmap.com/

Formas de se comunicar com a sua dupla: Face e Mensagem no Rooda (ver o
gue ja existe).

Whatsapp e Editor de Texto Coletivo (ETC)

e Resultados dos mapas mentais sobre 0 que € escrita coletiva
23/08/2016 | Aula3 | Conhecendo e explorando o ETC:
* Visdo geral (falar brevemente sobre cada funcionalidade)
* Fazer o cadastro
* Preencher os dados pessoais

19 Antes de detalhar a ETAPA 2, cabe ressaltar que o curso, “Nossas Memorias Literarias”, utilizado
para a coleta de dados faz parte de uma pesquisa de mestrado em educacéo da UFRGS, porém com
outra linha de investigacéo.

1 Utilizou — se 0 ROODA, pois era um ambiente virtual de aprendizagem ja utilizado em edi¢g6es
anteriores a outros cursos pelos idosos.

2 Local da saida de campo realizada pelos idosos em 2016/1.



https://www.text2mindmap.com/
https://www.text2mindmap.com/
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30/08/2016

Aula 4

Editor de Texto Coletivo (ETC) e Netiqueta

Mostrar o Netiséniors™, um objeto de aprendizagem (OA) que busca dar dicas
sobre Netiqueta para que os idosos possam aproveitar melhor a internet.
Comentar sobre a importancia da netiqueta na producéao textual coletiva:
explorar o OA Netiséniors e avaliar o objeto preenchendo o formulario para
coleta de dados.

Incluir a foto no ETC e trocar a senha.

06/09/2016

Aula 5

Editor de Texto Coletivo (ETC)

Conhecendo as outras funcionalidades:
* Notificacbes
* Forum (acessar o forum do ETC e postar a sua opinido sobre o que é
escrever coletivamente)
* Biblioteca (explorar 0 acesso ao link da pagina do curso)
* Mensagens (enviar uma mensagem antes para que eles possam ter
algo para ler)

Atividade: registrar a sua ideia de escrita de texto no documento do ETC.

13/09/2016

Aula 6

Explorando algumas ferramentas do editor de textos do ETC

(explicar todas as ferramentas e fazer alguns testes com eles, dando pequenas
tarefas).

Pedir para digitarem a frase:“Nessa aula vamos definir qual sera o tema do
nosso texto coletivo”.

Digite a frase.

Salvar a frase

Selecionar a frase.

Mudar o estilo de fonte para “verdana”.

Mudar o tamanho da fonte para 18 pt.

Mudar a cor da palavra “coletivo” para vermelho.
Colocar a palavra “texto” em negrito.

Trocar a palavra ‘aula” para italico.

sublinhar a palavra “tema”.

Salvar, desfazer, refazer, estilo da fonte, tamanho da fonte, cor da fonte, negrito,
italico, sublinhado.

- Atividade: decidir qual ser&a o assunto do texto. Mandar uma mensagem para a
dupla, negociando qual sera o assunto do texto.

20/09/2016 - Feriado (Revolucéo Farroupilha)

27/09/2016

Aula 7

O que desperta a nossa memoéria?
- As caracteristicas e estrutura de uma memoria literaria.
- Dando inicio ao texto.

04/10/2016

Aula 8

Escrevendo aintroducéo

Conversar sobre como se escreve a introdugao de uma memodria literaria.
Realizagdo de alguns exercicios praticos (explicacao e atividade no GoCongr
https://www.gocongr.com/pt-BR/p/6546996-Exerc-cio-quizzes).

) para refletir sobre como escrever a introdugao e também daremos
continuidade ao texto coletivo.

13 Disponivel em: http://netiseniors.weebly.com/
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11/10/2016 | Aula 9 | Conversa sobre como esta sendo a escrita coletiva e producéo do texto

Aula Um pouco de escrita
18/10/2016 10 Escrever no diario de bordo como foi a conversa sobre a escrita coletiva e
depois trabalhar na producéo do texto.

Encontro com a dupla/ trio
Aula | Conversa com a sua dupla/trio para alinhar os detalhes da escrita coletiva.

25/10/2016 ~ PR
11 Como os componentes estardo presentes na aula, um devera digitar e o outro
vai contribuir comentando o que deve ser ajustado/ escrito.
. ~ : . 14
01/11/2016 Aluzla Continuacao da Escrita Coletiva
08/11/2016 Aula | Pensar em sugestdes de possiveis capas e titulos para o livro (trazer na proxima
13 aula)
15/11/2016 - Feriado (Proclamacé&o da republica)
A importancia da ortografia (explicagdo e atividade coletiva, passando imagens
22/11/2016 Aula | de erros de ortografia para que possam identificar os erros. Atividade em grupo:
14 forca).
Revendo a ortografia do texto escrito
- Revisé&o do que ja foi escrito e escrita do final do conto.
Aula |- Revisao final, formatagdo e finalizacdo dos contos.
29/11/2016 e . 20 X .
15 - Primeiro participante da dupla ou trio: Revisa o texto e imagens.
- Segundo participante: transforma o conteddo em PDF e realiza a entrega.
05/12/2016 Aluéa Sesséo de langamento e autografos.

Figura 7- Planejamento do curso "Nossas Memorias Literarias".
Fonte: a autora e mestranda(2016)
Também nesta etapa foi elaborado o Termo de Consentimento Informado
(Apéndice A) para ser entregue aos idosos e foram construidos os instrumentos de
coleta de dados. O detalhamento dos recursos para a coleta dos dados sera

realizado na Etapa 4.

ETAPA 3 — Desenvolvimento do curso
Conforme mencionando, o curso tinha em sua totalidade 19 alunos e, por conta
da capacidade do laboratério, os discentes foram divididos em duas turmas. No total,
foram 15 encontros presenciais as tercas—feiras. As aulas da primeira turma
iniciavam das 8h até as 10h e da segunda turma das 13h30 até as 15h30.
Ressalta-se que os alunos tiveram livre acesso ao curso durante todas as

aulas, pois todo o seu contetudo foi exposto no Ambiente Virtual de Aprendizagem

 Por conta do movimento dos estudantes para a ocupacgédo da Faculdade de Educacéo, a aula foi
suspensa neste dia.
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(AVA) — ROODA?™ que j4 era utilizado, pelos alunos idosos, em cursos anteriores.
Além disso, a pesquisadora deste trabalho e a mestranda desenvolveram um site™®
contendo todas as informacdes e as atividades de cada aula. Ao acessar o Apéndice

D, deste trabalho, é possivel visualizar algumas telas.

ETAPA 4 — Coleta e Anélise dos Dados

Inicialmente, para a coleta de dados, foi entregue aos alunos do curso um
Termo de Consentimento Informado (Apéndice A) em que eles aceitariam a sua
participagdo na pesquisa, bem como a utilizagdo de seus materiais durante as
investigacgdes realizadas.

Os dados dessa pesquisa foram coletados através dos seguintes instrumentos:

a) das observacdes e registros da fala do publico durante as aulas ministradas;

b) das contribui¢cdes/escrita dos alunos no Editor de Texto Coletivo (ETC);

c) dos questionarios aplicados no inicio e ao final do curso®’.

d) registros das comunicacdes assincronas'® realizadas pelos idosos através de
mensagens que a pesquisadora teve acesso (e-mails enviados via ROODA e
ETC, whatsApp e Messenger)

Apés a coleta de dados foi realizada a andlise dos dados qualitativos a partir de
Moraes (1999). Conforme o autor, a analise de conteldo deve ser feita a partir de
cinco etapas, séo elas: (1) preparacao: deve — se ler todos os materiais coletados
para a pesquisa e definir quais estdo de acordo com os objetivos; Estes materiais
devem ser representativos e pertinentes aos objetivos da pesquisa. Além disso, o
autor propde nessa etapa que o pesquisador codifique as informacbOes para que
durante a pesquisa seja mais facil de retorna-la assim que for desejado; (2)
unitarizagéo: realiza — se a releitura dos materiais selecionados anteriormente com a
finalidade de definir uma unidade de analise e posterior a essa definicdo € preciso
estabelecer uma unidade de contexto que abrangerd uma parcela de unidades de

> 0 ROODA é um ambiente virtual de aprendizagem, desenvolvido com o intuito de atender as
demandas docentes e discentes da UFRGS. Disponivel em: http://ead.ufrgs.br.

'° Disponivel em: http://unidibr.weebly.com/nml.html

' Primeiramente pensou-se em entregar dois questionarios aos sujeitos da investigacdo, para que a
pesquisadora pudesse ter um parametro inicial e final de algumas categorias a serem analisadas. O
primeiro questionario foi aplicado nos primeiros dias de aula. Porém, o segundo foi realizado no
formato de entrevista aplicada e gravada via ligacdes telefonicas, pois, com o0 movimento estudantil
de ocupagbes, o andamento do curso foi influenciado jA que as aulas eram realizadas na
UNIDI/FACED/UFRGS.

'® Quando as interacdes estabelecidas acontecem em tempos diferentes (SILVA, COSTA, 2016, p. 4)



http://ead.ufrgs.br/
http://unidibr.weebly.com/nml.html
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andlise; (3) categorizacdo: nesta etapa as unidades estabelecidas na etapa anterior,
sdo classificadas em categorias. Dentre os critérios apresentados por Moraes
(1999), a categorizacdo dos dados sera estabelecida a partir de critérios semanticos,
originando cinco categorias tematicas: a) Validas, pertinentes ou adequadas: Devem
ser significativas e Uteis em termos do trabalho proposto; b) Exaustividade ou
inclusividade: Deve possibilitar a inclusdo de todas as unidades de analise, ter a
possibilidade de enquadrar todo o conteudo; ¢) Homogeneidade: Todo o conjunto é
estruturado em uma Unica dimensdo de andlise; d) Exclusividade ou exclusao
mutua: O mesmo dado ndo pode ser incluido em mais de uma categoria; e, €)
Obijetividade, consisténcia ou fidedignidade: As regras de classificacdo sdo explicitas
e podem ser aplicadas ao longo de toda a andlise; (4) Descricdo: Producdo de um
texto-sintese para cada uma das unidades de analise, expressando os significados
captados e intuidos nas mensagens analisadas e descrevendo os resultados da
andlise de conteudo; e (5) interpretacdo: Compreende — se mais profundamente o
conteudo das mensagens mediante inferéncia e interpretacao.

As categorias de andlise foram criadas a partir dos objetivos da pesquisa, do
referencial teérico e dos dados fornecidos pelo publico alvo. Durante as etapas
foram delimitadas quatro categorias de analises, sao elas: a) trabalho em grupo:
concepcao inicial a partir da visdo do publico mais velho; b) a experiéncia de
escrever utilizando o Editor de Texto Coletivo (ETC); c¢) organizacdo pessoal para a
producdo do texto;e d) os canais de comunicac&o no grupo;

No préximo capitulo serdo apresentadas as andlises e a discussao dos dados a

partir das categorias encontradas na pesquisa.



5 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Este capitulo retrata a apreciagdo dos dados obtidos, tendo como base os
conceitos abordados ao longo da fundamentacdo tedrica. Através dessa andlise
buscou-se encontrar respostas para a questdo de pesquisa, explicitada no inicio
deste trabalho, tendo como guia o objetivo principal que € identificar como a
tecnologia pode contribuir para a construcao de um texto coletivo por idosos

Antes de iniciar a andlise e discussao das informacdes, evidencia-se que no
discorrer da coleta dos dados alguns fatos'® tiveram que ser levados em conta e
algumas ac¢des foram (re)planejadas.

A coleta de dados aconteceu a partir das observacdes e atividades efetuadas
durante o curso “Nossas Memoarias Literarias”, além das producdes realizadas pelos
idosos no ambiente virtual de aprendizagem e nas ferramentas de comunicacao.

Participaram da pesquisa 19 idosos, sendo 4 homens e 15 mulheres, com
idade média de 70 anos. Desses 19 sujeitos, 16 participaram do questionario inicial e
16 responderam a entrevista final. Atenta-se que a escolaridade do publico-alvo da

investigacdo € muito heterogénea, conforme consta no gréafico (Figura 8).

Escolaridade dos Sujeitos de Pesquisa

= Ensino Fundamental Incompleto
m Ensino Fundamental Completo
= Ensino Médio Incompleto

u Ensino Médio Completo

m Ensino Superior Completo

= Pés-Graduagao

N&o Informado

Figura 8 - Escolaridade dos Sujeitos de Pesquisa
Fonte: a autora (2016)

Com os dados do perfil observa-se que o publico da pesquisa possui uma
escolaridade relativamente alta, jA que a sua maioria tem Ensino Médio, mas ha

também 4 sujeitos com falta de escolaridade avancada. Ressalta-se que esses

' Um dos acontecimentos foi o movimento estudantil de ocupagédo que ocorreu na FACED/UFRGS,
influenciando no meio de coletar os dados.
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dados influenciardo diretamente nas analises, jA que a proposta principal é a
construcdo de um texto.

A seguir serdo apresentadas, analisadas e discutidas as categorias geradas no
transcorrer da pesquisa. Antes disso, salienta-se que os idosos serao referenciados
a partir de letras aleatorias (Apéndice E), tendo em vista a preservacdo da
identidade.

5.1 TRABALHO EM GRUPO: concepcéo inicial a partir da visdo do publico mais
velho

Nesta sessdo serdo apresentadas as andlises relacionadas ao trabalho em
grupo, atentando para as consideracdes e concepcdes dos idosos sobre o tema.

Antes de iniciar as atividades do curso foi feito um levantamento inicial, sobre
as experiéncias anteriores dos idosos, com relacao ao trabalho em grupo. Solicitou-
se, primeiramente, que 0s sujeitos da pesquisa assinalassem se tiveramalguma
vivéncia com o trabalho em grupo. Posteriormente foi requisitado que informassem
um ponto positivo e um ponto negativo sobre essa experiéncia.

A Figura 9 mostra as respostas dos idosos referentes a pratica individual de

trabalho em grupo.

Vocé ja passou por alguma experiéncia de
trabalho em grupo?

= Sim, citando pontos
positivos e negativos

m Sim, citando apenas
pontos negativos

N&o experienciou

Figura 9 - Experiéncia anterior com trabalho em grupo.
Fonte: a autora (2016)

No gréfico (Figura 9) observa-se que, dos 16 entrevistados, 6 alunos nunca
haviam trabalhado em grupo. O nimero de alunos que ndo experienciaram pode ser

considerado bem baixo se for levado em conta a época em que 0s idosos
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frequentavam a escola, onde as propostas educacionais relacionadas ao trabalho
em grupo eram escassas.
Pode-se perceber, no grafico (Figura 9), que a maioria experienciou o trabalho

em grupo, porém 4 idosos relataram apenas pontos negativos.

“Tive que fazer os trabalhos sempre sozinho” Aluno A

“Prefiro fazer sozinha. Nunca tive um grupo que valesse a pena e que trabalhasse junto”
Aluna N.

“Ficava s6 uma pessoa para assumir” Aluna R.

“N&o gosto de trabalhar em grupo. E dificil a participacio e sempre tem os acomodados”
Aluna S

Conforme consta nos trechos salientados, a negatividade relacionada a este
tipo de trabalho tem relacdo com a responsabilidade e comprometimento de cada
integrante do grupo.

No que diz respeito ao restante dos relatos, segundo trechos a seguir, 0s
alunos evidenciaram, de forma positiva, as trocas de vivéncias entre os individuos.
Além disso, foi destacada a divisdo de tarefas e as multiplas ideias geradas durante

os trabalhos em grupo, experienciados anteriormente.

“Troca de experiéncias, intercambio de ideias, dividir tarefas” Aluna H.

“Deu oportunidade de conhecer novas pessoas”Aluna J.

“Os participantes falavam sobre diversos temas e ap0s juntava tudo” Aluna E.

Com todos os, depoimentos analisados, verificou-se que, inicialmente o
trabalho em grupo ainda era visto pelos idosos com um olhar negativo, sem muitos

relatos positivos. Com isso é preciso considerar que cada sujeito

se constitui historicamente de forma singular a partir de experiéncias
vivenciadas em diferentes situacfes sociais: na escola, na familia, no
ambiente de trabalho, entre varias outras (TORQUATO, MASSI, SANTANA,
2011, p.91).

Na sessdo a seguir sera possivel observar a pratica do trabalho em grupo
vivenciada, a partir da escrita coletiva e, ao final, perceber se os idosos mudaram ou

nao a sua concepcgéo em relacdo a este tipo de trabalho.
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5.2 A EXPERIENCIA DE ESCREVER COLETIVAMENTE UTILIZANDO O
EDITOR DE TEXTO COLETIVO (ETC)

Nessa sessdo sera analisada e discutida a experiéncia dos idosos de escrever
coletivamente. Além disso, verificou-seos apontamentos dos alunos quanto ao uso
do Editor de Texto Coletivo (ETC).

Como estratégia pedagogica realizou-se, inicialmente, a producdo de um mapa

1?° sobre escrita coletiva, utilizando uma ferramenta virtual®*. Em aula, cada

menta
aluno da turma apresentou palavras relacionadas ao ato de escrever coletivamente.
Por seguinte a essa atividade foram reunidas as informagbes montando um novo
mapa mental, com as ideias em comum que apareceram no diagrama de cada
turma, obtendo o resultado a seguir (Figura 10).

Ideia
Discordar

Escrita coletiva UNIDI
Figura 10 - Mapa Mental sobre Escrita Coletiva
Fonte: a autora (2016)

Verificando o mapa mental final, € possivel inferir que os idosos tinham uma
ideia inicial sobre o ato de escrever coletivamente. Aparentemente eles ja
apresentaram o0 entendimento de que, durante a construgdo do texto, haveriam
momentos de discordia e concordancia entre as ideias e propostas apresentadas
pelos integrantes do grupo. Também indagaram que seria necessario ter uma
participagéo ativa por parte de cada colega, ter disposi¢cao e unido para escrever em
conjunto, além de entrar em consenso da tematica a ser desenvolvida. Apesar do
retorno positivo por parte dos alunos, sobre a escrita coletiva, as professoras

realizaram uma aula expositiva sobre a tematica.

20Representagélo grafica de certos fatos, fendémenos ou relacdes cientificas, sociais, econdémicas ou
mecanicas por meio de figuras geométricas (pontos, linhas, areas etc.) O mesmo que diagrama.
Fonte: http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=diagrama

2 Disponivel em: https://www.text2mindmap.com/



http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=diagrama
https://www.text2mindmap.com/
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Para a obtenc&o de dados comparativos, solicitou-se na entrevista final que os
idosos comentassem como foi a experiéncia de escrever coletivamente. Conforme
apresentado no grafico (Figura 11), 13 alunos relatam um retorno positivo quanto a

proposta vivenciada.

Experiéncia de Escrever Coletivamente

52
= Positiva

= Negativa
Inicio com dificuldade

Figura 11 - Experiéncia de Escrever Coletivamente
Fonte: a autora (2016)

O relato negativo veio da Aluna N. Em entrevista, ela informou que a
experiéncia de escrever coletivamente ‘ndo foi nada boa”. Ao ser solicitado que ela
expusesse algo que pudesse exemplificar o motivo, a Aluna N.declarou que ela “néo
tinha muito o que escrever”sobre a tematica que foi escolhida.

Neste contexto compreende-se que para ocorrer a evolucdo dos trabalhos em

grupo é necessario que

[...] os individuos sintam-se seguros para realizar eficientemente as
atividades. Da mesma forma, precisam visualizar que estao inseridos no
grupo e que podem confiar nos seus colegas. Assim, criam la¢os mais fortes
e comecam a interagir mais naturalmente, assumindo uma posi¢cdo mais
incisiva rumo a finalizacdo do trabalho (FERREIRA, 2015, p. 114-115).

Neste contexto, pode-se inferir que a aluna tenha iniciado a atividade
desacreditada de que poderia dar certo, ndo expondo as suas duvidas e acatando
todas as ideias da colega de texto. Esta constatag&o partiu do pressuposto de queas
producdes textuais foram acompanhadas desde o inicio do curso, que a Aluna N. em
nenhum momento explicitou o seu desconforto, e do relato inicial referente a
experiéncia de se trabalhar em grupo que foi negativo

Dos dois sujeitos de pesquisa que relataram uma dificuldade inicial, um nao

soube explicitar os motivos a Aluna F. A partir das observacdes na sala de aula, foi
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possivel constatar que essa dificuldade aconteceu pela defasagem na escolaridade,
acarretando no desenvolver do texto e na seguranca do aluno em registrar suas

historias por escrito. Conforme consta no trecho a seguir extraido da entrevista.

“Eu acredito ainda que seja mais dificil pra mim, porque eu tenho dificuldade de escrever,
tenho que ficar pesquisando se é com s ou com c. Eu falei que ia sair do curso, que estava
complicado para escrever. Olha s6 com quem eu tenho que concorrer com todo mundo que
é formado em faculdade que é professor, ou isso, advogado e um monte de coisa, eu nao
tenho nada disso. Tudo o que eu faco é coragem mesmo e vontade de fazer. Eu vou
enfrente e aprendo” Aluna F.

A outra aluna, que apresentou dificuldades no inicio do trabalho, relatou que

nao tinha entendido muito bem a proposta de escrever coletivamente.

Ouve uma pequena dificuldade para entender o que era para ser feito. Que tinha
combinacgdo com a colega. Eu custei para entender [...] como era esse negdcio de apagar o
que eu ja escrevi. Como € que € apaga 0 que eu ja escrevi sem eu estar junto, sem eu ter
dito “Ah! Tudo bem” Aluna E.

A partir desse recorte de fala verifica-se que a Aluna E.nao tinha compreendido
a estratégia de escrever coletivamente, tendo a coopera¢cdo como caminho para a
producdo de um trabalho coletivo.

Ressalta-se que a explicacdo referente ao processo de escrever coletivamente
foi realizada em aula e, neste dia, a Aluna E ndo estava presente. Com isso, pode-se
deduzir que se a aluna estivesse durante a explicacdo essa dificuldade
possivelmente ndo teria ocorrido.

A experiéncia mais evidenciada, durante as entrevistas, foi a possibilidade de

unir, discutir e compartilhar ideias, no decorrer da escrita do texto.

“Se integrar com a colega, compartilhar experiéncias reais ou ficticias, exercitar a tolerancia
e respeito pelas ideias do colega, aproveitar e aceitar sugestdes do colega, enfim, saber
aceitar criticas” Aluna H.

“Eu acho legal esse trabalho de escrever em conjunto com outra pessoa, de misturar as
ideias e escrever sobre isso” Aluna K.

“Achei otima, pelo fato de trocar ideias e conciliar pontos de vista. De negativo, a
dificuldade de expor pensamentos diferentes” Aluno B.

Observando os trechos destacados, percebe-se que a exposicdo de
pensamentos diferenciados foi algo dificil para o Aluno B. Por outro lado, identifica-

se o cuidado que as alunas H. e B. tiveramem caracterizar 0 movimento de escrita
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coletiva vivenciado por elas. As duas evidenciaram a necessidade de aceitar as

opinides expostas pelo colega de grupo, bem como juntar e mesclar informagdes

sobre o0 assunto a ser abordado durante o texto.

Complementando esse pensamentoconclui-se que

[...] a utlizagdo do computador permite que os idosos se sintam
valorizadose reconhecidos em suas opinides e sugestdes. Pois 0s recursos
digitais podem desenvolver as capacidades de imaginar, memorizar e
utilizar estratégias de comunicacdo, demandando, dessa forma,

competéncias diferentes das utilizadas no cotidiano (BEHAR, MACHADO,
RIBEIRO, EBELING,2010,p. 99).

Outro relato a ser evidenciado € o da Aluna D. Ela menciona a preferéncia da
escrita em grupo, pois a participacdo do outro colega acabou incentivando na

realizagdo de novos registros no texto.

“Esta sendo bom porque, por exemplo, eu escrevo um pouco, daqui a pouco ele também
escreve. Parece que motiva a gente a escrever também. E melhor do que escrever
sozinha” Aluna D.

Pode-se constatar que a Aluna D. experienciou a aprendizagem colaborativa.
Esta, segundo Campos (2003, p. 26)é“uma proposta pedagdgica na qual estudantes
se ajudam no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o
professor.”

O grupo de sujeitos que participaram dessa pesquisa foram os primeiros idosos
a avaliarem o sistema, pois é a primeira vez que um estudo é realizado com este
publico. Para tanto, realizou-se questionamentos referentes a experiéncia de
acessar e utilizar o ETC.

A seguir no grafico (Figura 12) é apresentada a constatacdo dos idosos quanto

ao ato de acessar o ETC.
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Vocé encontrou dificuldades para acessar e/ou
utilizar o ETC?

m Acessaram com facilidade
= Uso inicial com dificuldade

Dificuldades ao longo do curso

Figura 12 - Avaliagcdo do uso do ETC
Fonte: a autora (2016)
Ao analisar o grafico, percebe-se que a maioria dos alunos acessou com
facilidade o editor. Os idosos que tiveram dificuldades para acessar e utilizar o ETC
identificou-se que os obstaculos para a realizacdo do trabalho foram distintos,

conforme constam nos relatos a seguir.

“Tenho bastante dificuldade. Eu chego em casa e ndo sei mais nada” Aluna C.

“Eu tenho um pouquinho de dificuldade sim. Para encontrar e entrar no ETC” Aluno O.

“A minha maior dificuldade é que eu ndo tenho computador, entao eu escrevia pelo tablete”
Aluna J.

Com relacédo ao relato da Aluna C. e do Aluno O.,destaca-se que esses alunos
apresentam dificuldadesno uso das tecnologias desde 2014 ao ingressar nos Cursos
oferecidos pelo UNIDI. Entdo, para esses alunos, os obstaculos para 0 acesso ao
ETC n&o sao necessariamente por falha do sistema.

Ja a Aluna J. apresentou uma dificuldade totalmente diferente. N&o foi pelo fato
de que ela ndo conseguia usar o ETC, mas foi porque ela ndo possuia um
computador em casa. Atualmente, é possivel acessar o editor utilizando um
dispositivomovel, porém ele ndo apresenta uma usabilidade acessivel para o publico
idoso.

As dificuldades iniciais relatadas pelos alunos foram em relacao
aoesquecimento do caminho para chegar até o ETC. Lembrar do site de acesso, do
e-mail, da senha e da pasta que o texto esta guardado é um pouco dificil para alguns
dos idosos. Isso significa que a usabilidade do sistema deveria ser revista

apresentando caminhos intuitivos para o usudrio.
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“No inicio eu tive um pouco de dificuldade, até porque a gente esquece. Tem certas coisas
gue a gente aprende, mas quando sai pela porta ja esquece. [...] Ultimamente eu entro com
facilidade no meu computador. Eu consigo entrar” Aluna F.

“S6 tive dificuldades nos primeiros dias, assim na primeira aula. Agora eu ja estava usando
ele com a maior facilidade” Aluno A.

Como visto nos relatos anteriores, esses empecilhos ocorreram apenas no
primeiro e no segundo dia de aula, pois as professoras solicitaramaos alunos que
registrassem em um papel o passo a passo para se chegar até o texto.

No decorrer da entrevista solicitou-se aos participantes que mencionassem 0s
beneficios de se utilizar o ETC e se o editor facilitou no momento de escrever
coletivamente.

Ao ler os trechos, a seguir,pode-se verificar duas coisas. Em primeiro lugar a
praticidadede compartilhar, de forma online, 0 mesmo texto e 0 mesmo arquivo com
outra pessoa; Em segundo, que o ETC apresenta menos recursos de edicdo de

texto, comparado a outros processadores de texto.

“Sim facilitou, motivo pelo qual pode escrever ideias com uma participacdo de outro
colega” Aluno A.

“Sim ele facilitou bastante. A principio ele seria igual o word, inclusive ele é bastante facil,
COM MEeNOS recursos e ndo tem mais tanta coisa para a gente assimilar.
Eu achei ele bastante préatico” Aluno P.

“Como se a gente tivesse trabalhando no word.O beneficio € que outra pessoa pode
acessar. Ele facilita o acesso para as outras pessoas que estdo trabalhando nele” Aluna K.

Além dessas constatacfes apresentadas pelos idosos, durante as aulas foi
verificada algumas dificuldades por parte dos alunos.Sao elas:

e Caminho dos textos: O ETC possui muitas ferramentas. N&o basta
simplesmenteo alunoescrever o cadastro e senha para abrir o texto. O usuario
tem que seguir um passo a passo verificando as pastas que ele esta inserido,
para depois entrar no texto. Esse processo levava um tempo até que todos o0s
alunos se organizassem e encontrassem o local para comecar a escrever. Com
isso, pode-se inferir que, por se tratar de um novo ambiente para os idosos,
alguns deles necessitam de um tempo para entender cada passo dado e cada
local necessario para clicar.

e Recuperagdo de senha: Alguns idosos esqueciam a senha e necessitavam
acessar em aula o texto, porém ao solicitarem a recuperacdo de senha o

sistema enviava para o e-mail uma nova senha de 12 caracteres. Para um
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usuario que esta acostumado com recursos de atalho, como o “copiar e colar”,

tranquilamente pode ser efetuada a recuperacdo. Porém, para um usuario que

nao esta acostumado com esses atalhos, perde-se muito tempo registrando em
papel e digitando no sistema. Isso acaba desmotivando o aluno a retornar ao
sistema.

A partir das consideragdes apontadas nessa sessao percebe-se que o ETC
precisa aprimorar a usabilidade, no que diz respeito ao acesso aos textos e na
recuperacao de senha.

Com relacdo ao espaco de trabalho Zank (2010, p. 175) apresentou problemas
que

[...]prejudicaram as agbes dos sujeitos. Um desses problemas relaciona-se
aos caracteres referentes aos acentos e a letra “¢”, que se transformavam

em outros caracteres tdo logo salvasse o texto para sair do espa¢o de
trabalho.

Ressalta-se que esses empecilhos ndo foram evidenciados pelos idosos
durante essa pesquisa. Entdo, considera-se que o ETC apresentou melhorias quanto
a esse quesito.

Além destes apontamentos,ETC facilita no processo de escrita para os idosos,
por ser um ambiente que apresenta menos recursos de edi¢cdo, comparado a outros
processadores de texto. Além disso, o editor € pratico para o compartilhamento, de

forma online,do mesmo texto e do mesmo arquivo com outra pessoa.

5.2.1 Organizacao pessoal para a producao do texto

Levando em consideracdo um dos objetivos desta pesquisa, observou-se como
ocorreu a organizagcdo da escrita dos idosos. Solicitou-se, aos sujeitos, que
comentassem como foi asistematizacdo da escrita. Em suas repostas, foi possivel

destacar a acéo deles no ato de escrever.
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Organizacao individual para a escrita do texto

= Registro no papel e depois
parao ETC

m Registro direto no ETC

Figura 13 - Organizacéo individual para a escrita do texto
Fonte: a autora (2016)
Conforme é apresentado no grafico (Figura 13), 9 dos idosos preferem registrar
inicialmente no papel e depois passar para o ETC. Os outros 7 relataram que

escrevem direto no editor.

“Eu prefiro escrever no papel. Ta certo que se errar € mais facil de apagar ali, mas eu sou
mais de escrever no papel” Aluna N.

“Sempre em folha de papeis. Sempre sempre, fazendo o rascunho, pra depois corrigir e
passar para o computador. Porque eu tenho bastante dificuldades para colocar pontos e
essas coisas” Aluna F.

“Eu escrevia direto. Depois vai ajustando, d4 uma lida. Depois o computador facilita
bastante para escrever. No meu entendimento, ndo cabe escrever no papel e depois
escrever no computador. E como eu gosto de escrever muito entdo ndo daria tempo de
escrever no papel de depois passar pro computador” Aluna E.

Percebe-se que alguns dos idosos séo pessoas que necessitam do concreto
para realizar o registro das palavras e que ndo vem o0 abstrato como um suporte
para facilitar ainda mais o processo de escrita “o que denota a seguranga no papel
que é uma forma de tecnologia conhecida pelos mesmos” (MACHADO, 2013,
p.115).

5.3 OS CANAIS DE COMUNICACAO NO GRUPO

Por se tratar de um trabalho em que os integrantes do grupo néo se
encontrariam presencialmente, solicitou-se aos idosos que se comunicassem de
alguma forma nao presencial, com o seu colega de grupo. Para tanto os idosos

foram questionados quanto as formas de comunicagdo que utilizaram para a
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realizagdo das combinacgbes referentes ao trabalho. As respostas apresentadas
constam no gréfico (Figura 14) a seguir.

Canais de Comunicagao

= Mensagem escritas no préprio
texto, dentro do ETC.
m Ligacéo Telefénica e Messenger

Ligac&o Telefénica e Whatsapp

= Messenger e Whatsapp

= Whatsapp

Figura 14 - Formas de Comunicacdo
Fonte: a autora (2016)

Pode ser observado que as formas de comunicacéo foram muito heterogéneas
durante o curso. Alguns se comunicaram dentro do texto, colocando consideracgdes e
fazendo perguntas antes de iniciar de fato a escrita. Outros preferiram as formas
instantaneas de comunicacao, principalmente utilizando owhatsapp.

Ao serem questionados sobre o motivo de utilizarem esses recursos de
comunicacdo os alunos relatavam que eram mais acessiveis e mais faceis de serem

utilizados, principalmente o whatsapp.

“Me comuniquei com minha dupla pelo whats e por telefone, as duas maneiras foram
faceis, mas talvez whats seja mais facil. Por telefone muitas vezes ndo acertamos o
horario mais adequado, a pessoa pode estar ocupada. E no whats podemos responder
mais tarde” Aluna H.

“Eu tentei pelo face era o Unico lugar que eu tinha e era mais facil de localizar e depois ndo
consegui. Nos comunicamos pelo whatsapp. A professora viu que nos estavamos com
dificuldade e dai ela criou o grupo”Aluna I.

Percebe-se que as alunas se comunicaram via whatsapp isso ocorreu por dois
motivos. O primeiro por decisdo do grupo e o0 segundo por estratégia pedagodgica,
conforme relato da Aluna I., para que as professoras pudessem mediar conflitos,

caso ocorressem.
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A busca por solugdes para a comunicagao entre o0s integrantes foi necessaria

sabendo que

A proposta de escrita colaborativa em ambiente digital se baseia na
interacdo, permitindo ao aluno o desenvolvimento de diversas
competéncias,tanto relacionadas a habilidades pessoais como aquelas que
dizem respeito aprodutividade e ao trabalho cooperativo (SCHAFER,
LACERDA, FAGUNDES. 2009, p. 7).

Dos 16 alunos entrevistados, 6 relataram dificuldades em receber o retorno do

colega, mas infelizmente durante a entrevista ndo houve um foco nessa discussao e

os dados complementares nao foram coletados.

Atenta-se que o0s meios de comunicacdo intensificam no processo de

aprendizagem, permitindo interagir com diferentes pessoas, socializando seus

conhecimentos e suas proprias histérias de vida, aumentando a autoestima e auto
realizacdo (SILVEIRA et.al 2010).



6 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a sociedade esta passando por um processo de mudancas
demograficas e sociais. Com isso, percebe-se o aumento da populacéo idosa e do
uso das tecnologias no cotidiano. Pensar em propostas educativas vinculadas ao
uso das tecnologias pode ser considerado uma revolugdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Na construcéo desta pesquisa foi necessario um aprimoramento dos conceitos
educacionais, vinculados a tecnologia digital, relacionando esses estudos com o
publico mais velho e o trabalho coletivo.

Deste modo, essa pesquisa teve por objetivo principal identificar se a
tecnologia poderia contribuir para a construcdo de um texto coletivo por
idosos.Tendo em vista este caminho investigativo, chegou-se a conclusédo de que o
Editor de Texto Coletivo (ETC) é,de certo modo, mais simples que os demais
editores de textos para os idosos registrarem suas escritas, presentando menos
recursos de formatacdo para o usuario assimilar durante a producéo textual. Além
disso, pensando em uma construcao coletiva, o editor possibilita que outras pessoas
acompanhem e registrem seus apontamentos.

Esta pesquisa também objetivou analisar como ocorreria experiéncia dos
idosos de escrever coletivamente utilizando um editor de texto coletivo digital,
identificando as formas de comunicacdo e concepcdo formada sobre o
desenvolvimento de trabalho em grupo. Durante as analises realizadas, identificou-
se que, para os idosos, ainda ha uma necessidade muito grande da comunicacao
presencial ou por telefonema e que a conversacdo mediada pela internet ainda €&
vista como um ato de lazer, ndo apresentando a possibilidade de discussdes para a
construcdo de um trabalho.

Mesmo que, inicialmente no curso, os idosos tenham salientado as
responsabilidades existentes em um trabalho em grupo, alguns ndo seguiram as
recomendacdes destacadas por eles mesmos, como por exemplo: ndo deixar tudo
para um colega s6 e ajudar sempre que possivel durante as escritas.Evidenciou-se
que o trabalho em grupo € ainda uma pratica a ser desenvolvida por alguns idosos,
tendo em vista que boa parte ndo possuia a vivéncia de trabalhar na coletividade ou
tinha experiénciasnegativas anteriores a este trabalho. Apesar dos idosos terem
destacado relatos iniciais desacreditando na possibilidade de um trabalho em grupo
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eficiente, esta proposta foi bem aceita, principalmente, pelo fato de conhecer melhor
os colegas, compartilhar experiéncias em comum, unindo, relatando e registrando
ideias.

A partir dos resultados obtidos no presente estudo, sdo elencadas futuras
pesquisas:

¢ Analisar em profundidade o trabalho em grupo com idosos;

e Propostas de formacdo de grupo para minimizar conflitos em trabalhos
coletivos;

e Explorar a producdo coletiva digital, dando énfase a andlise textual e

letramento dos idosos; e

¢ Identificar as dificuldades do uso das tecnologias para a comunicagéo, tendo
em vista a construgdo de trabalhos em grupo.

Para finalizar, ressalto que este trabalho de concluséo influenciou tanto na
minha vida académica, quanto na pessoal. Aléem disso, declaro a minha enorme
satisfacdo em ter estudado e refletido questdes, relacionando a educacéo, o trabalho
coletivo e as tecnologias digitais tendo em vista as expectativas e os anseios do
publico idoso.
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APENDICEA — TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA PESQUISA:

O uso dos recursos tecnologicos tem aumentado nos ultimos anos,
principalmente no que diz respeito aos dispositivos méveis. O publico idoso busca
cada vez mais conhecer as novas tecnologias. A vista disto, surgem
guestionamentos referentes ao trabalho coletivo através de um editor de texto
coletivo (ETC) desenvolvido pelo Nucleo de tecnologia digital aplicado a Educacéo
(NUTED), visando as necessidades do publico velho. Desta forma, a presente
pesquisa busca analisar e identificar as formas de comunicagdo, cooperacao e
coordenacao durante a escrita de um texto coletivo.

O estudo sera publicado na forma de Trabalho de Conclusdo de Curso,
assim como em artigos e outros meios impressos e digitais.

Procedimentos a serem utilizados:

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que visa busca analisar
e identificar as formas de comunicacédo, cooperacéo e coordenacgao durante a escrita
de um texto coletivo.

Para tanto serdo realizados os seguintes procedimentos:

a) Aplicacdo de questionario com questbes abertas e fechadas; c) producdes
tecnoldgicas disponibilizadas nas ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem
utilizado.

Os participantes ndo estardo expostos a nenhum risco, a ndo ser eventual
desconforto no relato de suas vivéncias.

Pelo presente termo de consentimento informado, eu
(nome) declaro
que fui esclarecido (a), de forma detalhada, livre de qualquer constrangimento e
coercao, dos objetivos, da justificativa e dos procedimentos, riscos e beneficios do
presente projeto de pesquisa.

Fui igualmente informado (a) sobre: a) a garantia de obter respostas a duavidas
sobre a pesquisa ou procedimentos referentes a mesma através do telefone da
pesquisadora (51) 9966XXXX e por e-mail (ediXXX@gmail.com); b) sobre a
possibilidade de deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, retificando
meu consentimento; ¢) a seguranca de nao ter a identidade revelada assim como
informagdes confidenciais relacionadas a privacidade.

A pesquisadora responsavel pelo estudo é Edimara Heis, graduanda da
Faculdade de Educacdona Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob
orientacdo da Profa. Dra. Patricia Alejandra Behar e coorientagcdo da Profa. Dra.
Leticia Rocha Machado.

Data:

Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador


mailto:ediXXX@gmail.com

APENDICE B — QUERTIONARIO INICIAL

Pesquisa inicial com alunos do curso “Nossas Memérias Literarias”

Data de nascimento: /1

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

1. Com que frequéncia vocé costuma realizar as tarefas de casa que sdo dadas nos
cursos de inclusao?

1 Sempre

Quando eu lembro

Quando eu tenho tempo

Raramente.

N&o costumo fazer as tarefas de casa. Por qué?

(I R I e IR R |

Vocé costuma estudar os contetdos que sdo passados no curso em casa?
Sim.

As vezes.
N&o. Por qué?

OoooN

Como vocé se comunica através da internet?
Whats
Facebook
E-mail
Outra. Qual?

s A B e RO

B

Vocé ja passou por alguma experiéncia de trabalho em grupo?
N&o.
71 Sim. Cite um ponto positivo e um ponto negativo de como foi essa experiéncia.

J

5. Sabendo que a producédo proposta pelo curso sera realizada em dupla e a
distancia, reflita sobre os seguintes pontos:

e Como vocé pretende se comunicar com 0
colega?

e Como vocé pretende trabalhar em grupo com o colega (organizacao)?

6. Quais as tuas expectativas para o trabalho em grupo proposto? Cite pelo menos
uma expectativa.



APENDICEC - QUESTIONARIO FINAL

Pesquisa sobre o ETC — Editor de Texto Coletivo e o Trabalho em grupo

A pesquisa a seguir visa compreender a sua caminhada no decorrer do curso
“‘Nossas Memdrias Literarias”. Nesta investigagcdo nao existe certo nem errado,
gueremos apenas 0 seu registro sobre a experiéncia do trabalho em grupo e da
utilizacado do ETC — Editor de texto coletivo.

Data de nascimento: /I

Género: () Feminino ( ) Masculino () Outro
Responda as questdes a seguir:

1) Como foi a experiéncia de escrever coletivamente neste curso? Comente
citandos os pontos positivos e, se houver 0s pontos negativos.

2) Vocé encontrou dificuldades para acessar e/ou utilizar o ETC? Quais foram as
tuas dificuldades?

3) O ETC - Editor de Texto Coletivo facilitou no momento do registro das ideias
para a escrita do texto em grupo? Explique sua resposta.

4) Para vocé, qual o beneficio de utilizar um espagco como ETC para escreve
suas histoérias?

5) Comente como foi a sua organizagcao para a escrita do texto coletivo.

6) Cite qual/quais recursos vocé utilizou para se comunicar com o0 seu colega de
trabalho e o motivo de utilizar esses recursos

7) Vocé teria mais alguma sugestéo para fazer com relacdo a todo trabalho
realizado até o momento?



APENDICE D - TELAS DO SITE “NOSSAS MEMORIAS LITERARIAS”

L
N IDfung INICIO FOTOS LOCALIZACAO CURSOS ATIVOS CURSOS INATIVOS

NML - NOSSAS MEMORIAS LITERARIAS

Apresentacao

O curso Nossas Memoérias Literarias objetiva desenvolver o letramento através da producao textual coletiva com o
apoio das tecnologias digitais.

Clique em cada aula do cronograma para acessar o contetdo.

Cronograma

(02/08) - Reunido de apresentacdo do curso
Aula 1 (09/08) - ROODA
Aula 2 (16/08) - Escrita coletiva e formas de se comunicar

Figura 15 - Tela inicial do site Nossas Memodrias Literarias (NML)
Fonte: http://unidibr.weebly.com/nml.html

i) - .
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Conhecendo o Editor de Texto coletivo (ETC)

Hoje vamos conhecer o Editor de Texto Coletivo (ETC). E nessa ferramenta que vocé e sua dupla vdo construir o texto
coletive. Cada um fara o seu cadastro na ferramenta e preencher o perfil. Também vamos participar do forum e dar
inicio a uma conversa sobre o que é Netiqueta.

ETC: http://nuted.ufrgs.br/etc/

Tutorial sobre o ETC ) ajudaetc-2016_2_pdf
)j Baixar o arquivo
Uma copia dessa material estara disponivel

No Xerox

Se preferir, clique em "Baixar o arquivo”
para salvar uma cdpia desse contetdo.

Figura 16 - Tela da Aula 3 do curso Nossas Memorias Literarias (NML)
Fonte: http://unidibr.weebly.com/aula3.html

"
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Aula 7 (26/09)
Escrevendo memoérias literarias

Nessa aula vamos conversar Sobre como se escreve uma
meméria iteraria e dar inicio ao texto coletivo. Vamos
agucar nosso olfato e reviver nossas memérias através de
cheiros, sons e imagens

Primeiro vamos assistir uma apresentacdo sobre as
caracteristicas de uma meméria ieraria. Durante a
apresentagdo, vamos realizar algumas atiidades bem
diterentes. Preparados (as)?

Atividade 1: Aquarde as Orlentagies das professoras para construifmos um mapa colelivo de lembrangas

Atividade 2: Acesse 0 ETC pelo link hifp://nuted uirg: & escreva um paragrafo 6o texto

Dica para encontrar 0 {exto, va até os "Documentos”, chque na pasta "NOSSAS_MEMO" e acesse o texto da sua
dupla

Figura 17 - Tela da aula 7 do curso Nossas Memorias Literarias (NML)

Fonte: http://unidibr.weebly.com/aula7.html
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APENDICE E — DADOS DOS SUJEITOS DE PESQUISA

Aluno A 67 P6s-Graduacgéo

Aluno B 66 Ensino Superior Completo
Aluna C 75 Ensino Médio Completo
Aluna D 72 N&o Informado

Aluna E 62 Ensino Médio Completo
Aluna F 78 Ensino Médio Incompleto
Aluna G 67 Ensino Fundamental Completo
Aluna H 71 N&o Informado

Aluna | 74 Ensino Superior Completo
Aluna J 83 Ensino Médio Completo
Aluna K 65 P6s-Graduagéo

Aluna L 75 Ensino Fundamental Completo
Aluna M 73 N&o Informado

Aluna N 64 Ensino Médio Completo
Aluno O 68 Ensino Fundamental Completo
Aluno P 71 Ensino Fundamental Incompleto
Aluna Q 64 Nao Informado

Aluna R 71 P6s-Graduacgéao

Aluna S 64 Ensino Médio Completo

Figura 18— Tabela com os dados dos sujeitos de pesquisa
Fonte: a autora (2016)



