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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de programa de necessidades para
construcdo de uma nova Biblioteca para o Colégio Marista Gracas, localizada em
Viaméao, RS. Contempla aos requisitos da atividade de ensino do Trabalho de
Conclusédo de Curso de Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo (FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Para que seja proposto o espaco fisico essencial para uma biblioteca, € fundamental
gue o edificio seja flexivel de modo que permita o crescimento da biblioteca e haja a
possibilidade da biblioteca ser modificada. Outrossim, faz-se necessario que o
edificio e o espaco interno da biblioteca sejam acessiveis. O programa de
necessidades engloba todas as exigéncias que o edificio necessita, seja para uma
construcdo, reforma ou ampliagdo do espaco, € a parte inicial do projeto
arquiteténico, auxiliando para a tomada de decisGes do arquiteto responsavel pelo
planejamento da obra. O presente trabalho enfatiza a importancia das bibliotecas
escolares dentro das comunidades, englobando sua atuacdo pedagodgica, suas
funcdes e suas atividades de apoio a atuacao docente. Sdo apresentados o objetivo
e a missao da biblioteca escolar, bem como sua estrutura organizacional e
funcionamento. A pesquisa desenvolveu-se por meio de um estudo de caso da
biblioteca em questéao.

Palavras-chave: Programa de necessidades. Bibliotecas escolares. Espaco fisico.
Arquitetura da biblioteca.



ABSTRACT

The present work introduces a proposal of a necessity's program for the construction
of a new library for the School Maria das Gragas, situated in Viamdo, RS.
Contemplate the requirements of the teaching activity of graduation work of the
course of library science of the college of library science and communication
(FABICO) of the Federal University of Rio Grande do Sul (UFRGS). To be propose
the physic space of a library, it's fundamental that the building is flexible so that it
allows the development of the library and the its modification. Furthermore, it's
necessary that the building and the internal space of the library are accessible. The
necessity's program includes all the requirements that the building demands, to its
construction, reform or space extend, it's the initial part of the architectonic project,
assisting on the decision making of the architect in charge for the planning project.
The present work emphasizes the importance of school libraries in the communities,
including the pedagogic actuation, its functions and its activities on supporting the
educational actuation. Are presented the goal and the mission of the school library,
as well as its working and organizational structure. The research was developed by a
study case of the library in question.

Key-words: Necessity's program. School libraries. Physicspace. Library's
architecture.
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1 INTRODUCAO

Essencial para a formacgé&o intelectual e humanistica das pessoas, a biblioteca
escolar tem como principal funcdo fornecer seus espacos, Servicos e recursos
educacionais para a comunidade escolar e trabalhar em favor dos alunos,
professores, pais, funcionarios, estagiarios e a comunidade em geral para o
desenvolvimento do aprendizado. Sua finalidade é possibilitar a integracéo entre
sala de aula e o desenvolvimento do curriculo escolar, promovendo a leitura com 0s

alunos para que se tornem individuos com maior senso critico.

E importante salientar que o bom andamento da biblioteca escolar depende
de diversos fatores, dentre os quais se destacam a necessidade de um acervo
composto por materiais adequados aos seus usuarios, profissionais aptos
(bibliotecérios), além de um ambiente agradavel e de facil utilizacdo, de modo a

propiciar aos alunos o maior rendimento escolar possivel.

Contudo, € fundamental que, para isso, a biblioteca disponibilize um espaco
fisico confortavel e convidativo, onde a comunidade escolar se sinta acolhida neste

lugar de lazer e aprendizagem.

O programa de necessidades para uma biblioteca deve ser desenvolvido com
o intuito de melhorar o atendimento aos usuarios, a satisfacdo da equipe de trabalho
e a preservacado do acervo. Para a realizacdo do programa varios fatores devem ser
considerados, como a acessibilidade para a comunidade, a seguranca, o conforto,
oS recursos humanos disponiveis, para garantir um ambiente agradavel e com
condi¢cbes de adequar o acervo, 0s servicos da biblioteca, a comunidade escolar e a

equipe.

Para a composi¢cao desta proposta foram coletados dados sobre a biblioteca,
como os servi¢cos prestados a comunidade, os recursos disponiveis, as pessoas que
nela executam o seu trabalho e os usuéarios que nela usufruem. O trabalho é
fundamentado por meio de uma revisdo de literatura a respeito das bibliotecas
escolares e o planejamento do espaco fisico de bibliotecas: o programa de

necessidades.
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O constante problema de falta de espaco e precariedade das instalagdes, que
nao sdo adequadas para receber os alunos, atinge muitas bibliotecas. A Biblioteca
Medianeira do Colégio Marista Gracas ndo foge a regra e encontra-se, em parte, na
mesma situacdo. Porém, a unidade de informacéo ira passar por reforma. Assim,
para que a situacdo seja resolvida, questiona-se: quais 0s elementos essenciais
gue deverao fazer parte dessa proposta de programa de necessidades para a
nova biblioteca do colégio Marista Gragcas, com a finalidade de atender de

forma adequada a comunidade escolar?

O interesse sobre o tema, Programa de Necessidades, surgiu no transcorrer
da disciplina “Gestdo em Ambientes de Informacéo”, do Curso de Biblioteconomia da
UFRGS. Nesta disciplina foi visto sobre a importancia do ambiente do trabalho nos
aspectos gue se refere ao Programa de Necessidades bem como, a temperatura do
local, a iluminacdo, a umidade, ao conforto ambiental, & acustica, a organizacao do

trabalho e ao conforto para os usuarios.

A escolha da Biblioteca Medianeira do Colégio Marista Gragcas como local
para o estudo sucedeu-se da efetivacdo do estdgio obrigatério na biblioteca. A
biblioteca, no entanto, ndo se encontra inteiramente em boas circunstancias de
planejamento. Entretanto, nos préximos trés anos, ela ir4 passar para outro espaco,
no qual sera construido. Exatamente por isso, faz-se necessario o programa de
necessidades para o0 estabelecimento do que a biblioteca precisa junto ao

bibliotecério e ao arquiteto.

Este estudo contribui, assim, com uma proposta de programa de
necessidades para auxiliar no desenvolvimento da nova biblioteca Medianeira do
Marista Gracas, possibilitando diagnosticar problemas e sugerir melhorias que
simplifique as atividades realizadas no ambiente de trabalho. O local de trabalho
demanda organizacdo e planejamento para favorecer o rendimento e a

produtividade das atividades, bem como o bem estar dos usuarios e funcionarios.

O trabalho tem como objetivo geral propor a biblioteca do colégio Marista
Gracas um programa de necessidades para a reforma que acontecera no decorrer
de trés anos, buscando a satisfacdo da comunidade escolar, por meio de um espaco

fisico adequado.
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Como objetivos especificos o trabalho busca: diagnosticar a situacao atual da
biblioteca do colégio Marista Gragas, com a finalidade de analisar as circunstancias
em que se encontra o espaco fisico para o uso dos usuarios e para a equipe de
funcionérios; apontar melhorias e sugestfes através das inadequacdes observadas;
e ajudar a projetar aos usuarios e funcionarios um ambiente confortavel e agradavel

para as suas pesquisas e para o trabalho.
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2 CONTEXTO DE ESTUDO: O COLEGIO MARISTA GRACAS

O Colégio Marista Gracas foi escolhido como local para compor a analise do
trabalho. Localizado no municipio de Viamao, trata-se de uma escola de grande
referéncia na regido, altamente reconhecida por sua trajetéria na educacédo desde
1961, propiciando uma educacdao integral de qualidade, tendo em vista destacar a
maneira como também se preocupa em ensinar valores, como amor ao trabalho,

espiritualidade, solidariedade e simplicidade.

A proposta pedagoégica do colégio estd fundamentada nos principios da
filosofia do fundador do Instituto Marista, Sdo Marcelino Champagnat, envolvendo
toda sua obra educativa e seguida dos conceitos da Boa Méae, Maria. A principal
caracteristica dessa proposta é desenvolver uma atuacdo que garanta a formacéao

integral do aluno, de modo a harmonizar fé, cultura e vida.

A escola oferece infraestrutura completa e adequada a cada nivel de ensino.
Atualmente, possui cerca de 900 estudantes e conta com o trabalho de 120
educadores, que atuam diariamente na missao de construir conhecimentos e formar
para valores humanos, marcas do jeito marista de educar para a vida (COLEGIO...,
2014).

2.1Biblioteca Medianeira

A Biblioteca Medianeira atende a comunidade escolar, integrando alunos,
suas familias e os professores. A biblioteca conta com um acervo informatizado de

literaturas em geral, jornais, revistas, dentre outros recursos.

Um dos pontos mais interessantes € o local conhecido como "Cantinho da
Leitura”, que se trata de um espaco destinado as criangas do 1° ao 5° ano dos anos
iniciais, onde sdo realizadas diversas atividades, tais como contacdo de historias,
leitura de livros, gibis e revistas.

Os servicos prestados pela biblioteca sdo: empréstimo domiciliar, devolucéo
dos materiais, consulta local, consulta em sala de aula, pesquisa escolar e

orientacdo para o0 uso das normas e catalogo online. Dentre as atividades culturais
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que oferta, a biblioteca oferece o xadrez na biblioteca para os alunos no horéario do
intervalo, realiza o café na biblioteca semestralmente para divulgar novas aquisicoes
para os professores e, para tornar 0 momento interativo, convida autores para um
bate papo com os alunos, além de promover pecas teatrais (semestralmente para os

alunos de acordo com as propostas da escola) e o recreio cultural.

O atendimento da Biblioteca Medianeira ocorre de segunda a sexta-feira, das
7h30 as 12h e das 13h As 17h30. A equipe, por sua vez, é composta por duas

pessoas, uma bibliotecaria e uma auxiliar de biblioteca (COLEGIO..., 2014).
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3 BIBLIOTECA ESCOLAR

As bibliotecas escolares tém como principal objetivo fornecer as informacdes
para os alunos, através de seus recursos informacionais. Ao mesmo tempo em que
sdo espacos de lazer para a comunidade realizar as suas leituras, a biblioteca é

também um ambiente propicio para a concretizacdo de projetos e pesquisas.

Conforme o Conselho Estadual de Educagao n°® 33/80 (RIO GRANDE DO
SUL, 1980, p.8) a biblioteca escolar abrange:
[...] funcdo de diversos fatores: a criteriosa selegdo dos titulos, o bom
estado de conservacdo dos livros, a eficiéncia da catalogacdo e da
classificacdo do acervo, a adequacédo de espaco fisico e equipamentos, 0s
esmeros no atendimento aos usuérios podem valorizar uma biblioteca com
namero reduzido de titulos, em detrimento de outra quantitativamente

melhor dotada, porém desprovida daquelas qualidades. E importante que a
avaliacdo de uma biblioteca sempre seja feita sob esse enfoque global.

Conforme Pimentel (2007), a biblioteca escolar deve ser encarada como um
espaco dinamico e indispensavel na formacao do cidadao. No entanto é a biblioteca
escolar que abrira, ainda no ensino basico, os caminhos para que o0s alunos

desenvolvam a curiosidade e o senso critico que os levardo a cidadania plena.

Na mesma linha, Valio (1990), afirma que a biblioteca escolar € uma
instituicdo que organiza a utilizacdo dos livros, orienta a leitura dos alunos, coopera
com a educagdo e com o desenvolvimento cultural da comunidade escolar e da

suporte ao atendimento do curriculo da escola.

Para os autores a biblioteca escolar € vista como uma funcdo dentro da
escola, servindo como suporte educacional para os alunos, o que é reiterado pela
IFLA/UNESCO (2005, p. 4):

A biblioteca escolar propicia informagédo e ideias fundamentais para seu
funcionamento bem sucedido na atual sociedade, baseada na informacéo e
no conhecimento. A BE habilita os estudantes para a aprendizagem ao

longo da vida e desenvolve a imaginacéo, preparando-os para viver como
cidaddos responsaveis.

Diante disso, a biblioteca escolar, torna-se, assim, um local diferente dos
outros espagos educativos da escola, pois possibilita uma interagdo entre o aluno, o
professor e o bibliotecario, relacionado a um conjunto de informac6es, operando

como um laboratério de autoaprendizagem. (BEZERRA, 2008).
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A missdo da biblioteca escolar € proporcionar informagfes e ideias
fundamentais para os alunos serem bem sucedidos na sociedade atual, baseada no
conhecimento e nas informagdes. A biblioteca escolar desenvolve nos estudantes
competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginacao,

permitindo eles se tornarem cidadaos responsaveis. (IFLA/JUNESCO, 2006).

A biblioteca escolar busca também como missao apoiar todos os estudantes
na aprendizagem, nas habilidades informacionais para serem capazes de avaliar de

forma coerente a informacéo.

Fazendo parte do processo educativo da escola, € essencial que a biblioteca
escolar siga algumas diretrizes. A IFLA/UNESCO (1999) publicou oficialmente os

objetivos a serem cumpridos.

a) apoiar e intensificar a consecucao dos objetivos educacionais definidos
na missao e no curriculo da escola;

b) desenvolver e manter nas criancas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da
vida;

c) oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a producdo e uso da
informacao voltada ao conhecimento, a compreensao, imaginagao e ao
entretenimento;

d) apoiar todos os estudantes na aprendizagem e pratica de habilidades
para avaliar e usar a informacdo, em suas variadas formas, suportes ou
meios, incluindo a sensibilidade para 3 utilizar adequadamente as
formas de comunicacdo com a comunidade onde estéo inseridos;

e) prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos
existentes e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas
ideais, experiéncias e opinides;

f)  organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e
social, bem como de sensibilidade;

g) trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e
pais, para o alcance final da missao e objetivos da escola;

h) proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a
informagdo sdo pontos fundamentais a formacdo de cidadania
responsavel e ao exercicio da democracia;

i) promover leitura, recursos e servicos da biblioteca escolar junto a
comunidade escolar e ao seu derredor. (IFLA/JUNESCO, 1999, p. 2).

Diante desses objetivos propostos compreende-se que quando a biblioteca
escolar trabalha a favor dos alunos e professores, ela esta atuando como aliada da
gualidade de ensino da escola, além de oferecer aos seus usuarios a oportunidade

de socializacéo.

Para que a biblioteca possa efetivar, de forma favoravel, o seu papel dentro
do ambiente escolar, ela deve privilegiar os servicos concedidos a comunidade, os
tipos de materiais que deverdo compor seu acervo, um espaco fisico que possa
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contribuir para o conforto e bem estar de seus usuarios e de quem ira auxilia-los a

alcancar seus objetivos - bibliotecarios e demais funcionarios.

Com a finalidade de um melhor desenvolvimento da biblioteca escolar é
importante frisar alguns servicos prestados a comunidade como o servico de
referéncia e os servigos de atendimento ao usuério. A classificacdo e a catalogagéo
dos livros, bem como a selecdo e aquisi¢cao de livros, além do controle do acervo e a
conservacdo do mesmo, sdo praticas que estdo propriamente relacionadas ao
servico técnico da biblioteca. Logo, os servigcos de atendimento aos usuarios sao tao

importantes quanto ao processamento técnico.

Além de oferecer os servicos de referéncia, orientacbes e empréstimos de
materiais, cabe a biblioteca escolar exercer outras atividades que envolvam a sua

comunidade, como meio de garantir uma participacdo maxima dentro da instituicéo.

O Conselho Estadual de Educacédo n°33/80 (RIO GRANDE DO SUL, 1980)
destaca:

Outra importante tarefa é a orientagdo aos usuérios, especialmente aos
alunos, no sentido de utilizarem e explorarem os recursos que a biblioteca
escolar lhes oferece: a iniciagdo a consulta bibliografica, bem como a
indicacdo de autores e titulos, a localizacdo das obras procuradas, as
sugestdes para leituras, o desenvolvimento de bons habitos de leitura e de
manuseio de livros, as informagfes sobre novidades no campo editorial, etc.
(RIO GRANDE DO SUL, 1980, p.7).

Uma das mais tradicionais atividades exercidas pelas bibliotecas escolares &
a hora do conto, momento em que as criangcas vao com a turma na biblioteca para
desenvolver a sua criatividade, imaginacdo e o encanto pelas histérias infantis. A
hora do conto € um momento onde as criancas despertam o seu prazer pelos livros
e pela leitura, passando a ter outra visdo da biblioteca, como um ambiente de

aprendizado e lazer.

Outra atividade que algumas escolas realizam é a Feira do Livro, com o
proposito de promover o uso e a permuta de materiais dentro das escolas, além de
disponibilizar a oportunidade dos jovens e criancas se envolverem com palestras,

saraus, entre outras atividades que as feiras do livro trazem para a escola.

Outra importante contribuicdo que a biblioteca escolar deve proporcionar 0s
usuarios foi elaborada por Kuhlthau (2002), que desenvolveu um programa de
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atividades de uso da biblioteca na escola de acordo com a faixa etaria dos alunos do
Ensino Fundamental, com o intuito de verificar a capacidade de utilizagdo dos
recursos informacionais por criangcas e jovens, em cada etapa do seu
desenvolvimento. De acordo com a autora, a compreensdo de cada aluno varia
conforme as atividades propostas, ocorrendo uma estabilizacdo conforme os
estagios do desenvolvimento cognitivo de criancas e jovens. Muitas dessas
atividades foram feitas para ser desenvolvidas em grupos ou em duplas, dando a
oportunidade dos alunos aprenderem uns com 0s outros, através de trocas de
experiéncias e discussao sobre as atividades propostas. Visando desenvolver as
habilidades informacionais, Kuhlthau (2002) elaborou um programa que esta
estruturado em trés fases: A Fase | — Preparando a criangas para usar a biblioteca;
A Fase Il — Aprendendo a usar os recursos informacionais e A Fase Il — Vivendo na
sociedade da informag¢do compreendendo as séries finais do ensino fundamental.

Para que tudo isso possa ser realizado, o acervo de uma biblioteca escolar
deverd ser composto por diferentes suportes e materiais que sejam capazes de

auxiliar e atender as necessidades dos alunos.

Segundo Pimentel (2007, p. 34):

A formagdo do acervo envolve um trabalho constante de inclusdo e
exclusdo de itens, atividade que favorece a atualizacdo do acervo com
relacdo aos anseios dos usuarios, que podem variar de acordo com o
surgimento ou o desuso das suas necessidades de informacéo.

De acordo com a Indicacao n° 33/80 (RIO GRANDE DO SUL, 1980), os livros
podem ser definidos em duas categorias: livros de informacéo e livros de recreacéo.
Os livros de informacdo se remetem a livros didaticos, de referéncia, técnicos,
cientificos e de cultura geral. Enquanto os livros de recreacdo englobam livros que

servirdo como uma opcéo de lazer para 0s usuarios.

E importante ressaltar, ainda no que tange ao acervo, que a Indicacdo n°
33/80 (RIO GRANDE DO SUL, 1980) indica que seja seguido os padrées
estabelecidos pela American Library Association (ALA), na qual as escolas que
possuem de 200 a 999 alunos matriculados, deverdo conceder um acervo de 6.000
a 10.000 livros, e as escolas que apresentarem mais de 1.000 alunos tenham um

acervo de, no minimo, 10 livros por aluno matriculado.
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Por fim, para Campello (2003) o acervo de uma biblioteca escolar deve ser
tracado dentro da funcdo pedagogica da escola. Sua colecdo deve ser o suporte
para um ensino mais argumentador e autbnomo no que diz respeito & competéncia
informacional, e Kieser e Fachin (2000) destacam que a biblioteca escolar deve
proporcionar infraestrutura bibliografica, iconografica e fotografica para os alunos,
mediante ao curriculo na busca de conhecimentos e valores que estdo abrangidos

nas obras primas da Literatura, da Filosofia, da Pintura, da Musica e do Teatro.

A biblioteca escolar também devera contar com um espaco fisico adequado,
confortavel e o mais agradavel possivel, além de ser um local procurado pelos
alunos e demais integrantes da comunidade escolar para o lazer e o estudo, é
também um ambiente que precisara abrigar todo 0 acervo e 0s outros recursos que
irdo consistir na biblioteca, abrangendo o mobiliario, os computadores e os demais

materiais.

De acordo com a Lei Federal 4.084/62 (BRASIL, 1962), a escolha profissional
de bibliotecéario é exclusiva dos Bacharéis em Biblioteconomia, sendo propriamente
dele as responsabilidades com a gestdo, organizacdo e realizacdo dos servigos

técnicos das bibliotecas.

O bibliotecario € um profissional habilitado para exercer funcdes de
planejamento e gestao de bibliotecas, portanto é importante frisar que o profissional
deve ser apoiado e ter uma equipe de exceléncia, para que assim os trabalhos
possam ter uma qualificacdo maior. Assim, o bibliotecério trabalha em conjunto com
a equipe e com os membros da comunidade escolar.

O bibliotecario escolar é o profissional qualificado da equipe, responsdvel pelo
planejamento e gerenciamento da biblioteca escolar. E apoiado por pessoal
qgue deve estar adequado ao trabalho. Trabalha em conjunto com todos os
membros da comunidade escolar e, ainda, estabelece contatos com a
biblioteca publica e outras. (IFLA/UNESCO, 2005, p. 11).

Como profissional da area, € dever do bibliotecario promover a leitura e
desenvolver a mediacdo com os alunos, estimulando o interesse destes e auxiliando

na execucao de projetos.
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Na opinido de Estabel e Moro (2011, p.80):

O bibliotecario, como mediador entre o livro, o texto e o leitor, deve fomentar
acdes culturais para que a biblioteca seja um espaco de promocao e
estimulo a leitura. Quando a escola incentiva a leitura, a acdo do professor
e do bibliotecario se desenvolve com atividades que formam leitores criticos
e reflexivos.

Além de o bibliotecéario estabelecer essa relacdo dos alunos com a leitura, é
de extrema importancia que ele também relacione os alunos com 0s recursos
informacionais da biblioteca, de modo a tornar o aluno competente em suas

pesquisas, e habilitado para encontrar as informac¢des que procura.

IFLA/UNESCO (2005, p. 12) ainda destaca que:

O bibliotecario possui conhecimento e habilidades necesséarias para
proporcionar o provimento e a solucdo de problemas de informacéo, além
de ser um especialista no uso de todo o tipo de fontes, tanto na forma
impressa como eletrdnica. Seus conhecimentos, habilidades e
especialidade devem atender as demandas de uma determinada
comunidade escolar. Além disso, ele deve organizar campanhas de leitura e
de promocgao da literatura, dos meios de difusédo e cultura infantis.

Além disso, o bibliotecario deve participar e organizar, junto com os alunos e
a comunidade escolar, atividades em que envolvam espacos da biblioteca para
eventos da escola, tais como feiras do livro, saraus e palestras, dentre outras

atividades que demonstram o papel da biblioteca dentro dessa comunidade.

Pelissaro (2012, p. 24) afirma que "a presenca de um bibliotecario nas
bibliotecas das escolas é de extrema relevancia, pois inUmeras sao as vantagens
gue este profissional leva, ndo s6 a biblioteca, mas sim, a todos os setores da

escola".
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4 PLANEJAMENTO DO ESPACO FISICO DE BIBLIOTECAS: O PROGRAMA DE
NECESSIDADES

O programa de necessidades é a parte inicial do projeto de reforma,
construcdo ou ampliacdo de um prédio. E anterior ao projeto arquitetdnico e nele sdo
relatados os itens que precisam ser obtidos durante a obra. De acordo com Santos e
Wilhelms (2012, p.47) esses itens sao “[...] uma relagdo completa, objetiva, precisa e
gue demonstra todas as necessidades a serem contempladas pela equipe

projetista”.

Segundo Faulkner-Brown (1999, p.83), um programa pode ser delimitado

como:

[...] um enunciado breve e conciso do problema a resolver, dos objetivos a
alcancar, da organizacdo da obra, do funcionamento da futura biblioteca,
das exigéncias técnicas e do plano de acondicionamento interior e
enumerar os fatores que afetam as normas de design e as qualidades
exigidas; tem de ser compreensivel para comités de ndo especialistas e
pode ser utilizado para futuras avaliagbes do projeto.

Assim, podemos perceber que o programa de necessidades é um documento
gue, de acordo com Santos e Wilhelms (2012, p. 47) deve se responder perguntas
como: quem sou? o que tenho? e o que quero? O programa de necessidades ira
atender os interesses e necessidades de seus clientes e da instituicdo que ir4
financiar sua edificagcdo/ampliacao/reforma.

Para Barbosa (2005) o programa de necessidades consiste em um conjunto
sistematizado de necessidades para a efetivacdo de uma constru¢céo, ampliacdo ou
reforma, sendo empregado no inicio do projeto para orientar as decisfes que serao
tomadas e também devera apresentar uma andlise detalhada das necessidades em
gue a biblioteca deve alcancar.

A definicdo de programa ainda implica:

[..] ndo apenas a enumeracdo das dependéncias do edificio a ser
concebido, mas também — e as vezes principalmente — o inventario de todos
0s requisitos materiais e imateriais referentes ao ambito instrumental e
afetivo, em seus aspectos fisiologicos, psicologicos, socioculturais, etc.
(SILVA, 1991, p.81-82).

Tardon (2007) cita alguns objetivos no programa de necessidades que séo
elencados a proporcionar as autoridades administrativas uma percepc¢do da situacao
atual da biblioteca, sinalizando as precariedades e caréncias enfrentadas;

determinar e descrever o0s requisitos necessarios de um edificio novo, reformado ou
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ampliado; proporcionais as informacfes precisas para o arquiteto de modo que o
mesmo possa confrontar as necessidades com o dinheiro disponivel e assim
desenvolver o projeto de construcéao.

Mercado (1984) aponta que o programa de necessidades como um roteiro
para a preparacdo de anteprojetos, do programa arquitetdnico e dos primeiros
projetos. Para o autor, o programa €é o primeiro passo a ser dada para a efetivacao
de uma construcdo, ampliacdo ou reforma de uma biblioteca.

Conforme a IFLA/JUNESCO (2005, p. 8), o processo de planejamento de

bibliotecas deve seguir os seguintes procedimentos:

a) localizacao central, no andar térreo, se possivel;

b)facil acesso e proximidade, perto das areas de ensino;

c)fatores de ruido - pelo menos algumas areas da biblioteca devem estar
livres do barulho exterior.

d) iluminacgéo suficiente e apropriada, por meio de janelas ou luz artificial,
e)temperatura ambiental adequada (ex: com utilizacdo de ar-condicionado,
aquecimento) para assegurar boas condi¢cdes de trabalho durante o ano
todo, como também para a preservacéo das colecbes;

f)projeto apropriado para atender aos usuarios portadores de necessidades
especiais;

g)dimensao adequada para abrigar as colecdes de livros (ficcao, ndo fic¢éo,
edicdes de capa dura, livros de bolso), jornais, revistas e fontes néo
impressas; areas de estudo e de armazenagem; espacos para leitura e
estudo, estagbes trabalho com computador; setores de exposicdes, de
trabalho da equipe da biblioteca, balcdo de atendimento ao usuario;
h)flexibilidade para permitir multiplicidade de atividades e futuras mudancas
nos programas escolares e nas tecnologias.

s

Na reforma, construcdo ou ampliacdo de uma biblioteca, € importante ser
elaborado um projeto que detalhe todas as suas necessidades. Esse programa é
antecedente ao projeto arquitetonico, e deve conter todas as informacfes que
autorizem a equipe a elaborar o anteprojeto e o projeto final.

Conforme Almeida (2005, p. 2) destaca que o planejamento ndo é um
acontecimento, mas um processo continuo, permanente e dinamico, que fixa
objetivos, define linhas de acdo, detalha as etapas para atingi-los e prevé os
recursos necessarios a consecucao dos mesmos.

Para que o programa de necessidades seja efetuado de forma que os
objetivos sejam inteiramente atingidos, faz-se necessario que a equipe se
responsabilize pela sua efetivacdo e que seja composta por profissionais
competentes, habilitados e que tenham interesse na sua efetivacao.

E aconselhavel que a equipe para a elaboracdo do programa de

necessidades seja formado por diversos profissionais, tais como bibliotecarios,
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arquitetos e demais profissionais de areas técnicas envolvidas, como engenheiros
elétricos, civis, decoradores, entre outros.

De acordo com Thompson (1973), tanto o arquiteto quanto o bibliotecario irdo
contribuir de forma positiva com suas competéncias profissionais e com as
competéncias de seu grupo de trabalho, sendo que cada um sabe de maneira geral
sobre o trabalho do outro. O autor ainda ressalta que a relacédo entre o trabalho de
ambos deve ser importante para o acontecimento do projeto, sendo essencial que o
bibliotecério dedique parte do seu tempo visitando novas bibliotecas e estudando
novos métodos e futuros desenvolvimentos. Além disso, devido a sua profissao ser
baseada em informacédo, o profissional da informacdo deve estar bem informado
sobre a pratica e o progresso de seus negocios, mais do que outro profissional.

Segundo Brown (2002), é importante que sejam efetuadas reunibes e
entrevistas com os funcionérios, tanto com os que trabalham na biblioteca como
aqueles que exercem suas fungdes em outras bibliotecas. Essa conversagdo é
fundamental para que sejam reunidas opinides distintas sobre como deve ser a nova
biblioteca.

Conforme Santos e Wilhelms (2012) o objetivo de um programa de
necessidades se remete ao relacionar as necessidades essenciais de uma biblioteca
referente a sua reforma, construcao ou ampliacéo.

Conforme Tardon (2007), os objetivos de um programa de necessidades sao:
o fornecimento e o acesso de dados e informacbOes ao arquiteto de modo que ele
possa planejar e confrontar as necessidades apresentadas com o dinheiro
disponivel, trazendo plantas para entdo conceder o projeto de construcao; elencar e
descrever os requisitos necessarios para uma ampliacao, reforma ou construgao.

De acordo com Almeida (2005) o programa de necessidades tem como
finalidade definir as necessidades essenciais de uma biblioteca, formalizando em um
documento as expectativas e exigéncias do cliente referente ao novo espaco, esse
documento servira de suporte para o trabalho do arquiteto.

O planejamento de uma biblioteca requer em primeira instancia se iniciar 0s
trabalhos com uma analise do espaco fisico disponivel. De acordo com Vanz
(2004), quando um prédio é construido com o propdsito de receber uma biblioteca, é
possivel fazer uma estimativa dos recursos necessarios. Ja em prédios que ao

serem reformados ou adaptados, nem sempre é possivel fazer com que eles
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atendam as condi¢des minimas, ainda assim, é possivel que o ideal seja constituido
guando se possui o conhecimento da situacdo atual.

Visando que todos os setores no qual funcionarios trabalham sejam
pensados, € importante analisar a estrutura fisica para a equipe, as areas em que
irdo abrigar 0 acervo e as areas para 0 publico. Questdes que envolvem a
segurancga, conforto ambiental, ventos e inundagbes, protecdo contra incéndio,
antifurto, acustica, iluminacdo e ergonomia, controle de umidade e temperatura,

acesso a pessoas com deficiéncia (PCD), sdo imprescindiveis.
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5 REQUITOS FISICOS FUNDAMENTAIS NA EDIFICACAO DE UMA
BIBLIOTECA ESCOLAR

Para a concretizagdo da reformulacdo do espaco fisico desta biblioteca, é
fundamental que algumas questdes sejam consideradas. E importante realizar o
levantamento dessas informacfes para que seja analisado qual o protétipo ideal
para a acomodacdo e organizacdo do acervo da biblioteca e quais os demais
elementos que devem ser considerados para disponibilizar um melhor conforto, tanto
para a equipe que executa o seu trabalho na biblioteca quanto para os usuarios que
dela usufruem.

O trabalho em equipe durante a realizagdo deste processo € de extrema
importancia, pois o arquiteto dependera do bibliotecario para reunir todas as
informacgbes referentes aos servicos da biblioteca, bem como dependerd do
arquiteto efetuar dentro das condi¢cdes apropriadas, todas as necessidades da
biblioteca.

Faulkner-Brown (1999) estipula algumas caracteristicas capazes de promover
uma ideia clara de como deve ser um edificio de uma biblioteca, no presente e no

futuro. Séao eles os “Dez Mandamentos de Faulkner-Brown”:

1) Flexivel: a disposicdo, a estrutura e os servicos devem ser faceis de
madificar;

2) Compacto: para facilitar a circulagéo dos leitores, do pessoal e dos livros;

3) Acessivel: do exterior e da entrada para todas as partes do edificio, com
plano facil de compreender que somente necessite um minimo de
indicacdes complementares;

4) Susceptivel de ampliacdo: para permitir a ampliagcdo posterior, com um
minimo de perturbacdes;

5) Variado: na colocagcdo dos livros e nos servicos aos leitores, para
oferecer uma grande liberdade de escolha;

6) Organizado: para permitir um contato facil entre livros e leitores.

7) Confortavel: para promover uma utilizacao eficaz;

8) Dotado de um meio ambiente constante: para preservacdo dos acervos
da biblioteca;

9) Seguro: para permitir a vigilancia dos usuarios e evitar a perda de livros;

10) Econdmico: para que se possa construir e manter com um minimo de
recursos financeiros e humanos. (Faulkner-Brown, 1999, p.84)

Desse modo, apresentam-se com fundamento em literatura nacional e
estrangeira os principios exigidos para a distribuicdo do espaco fisico, incluindo os
espacos destinados aos usuarios, a equipe e ao acervo, fatores como temperatura,
umidade, ventilacdo, acustica, pisos e revestimentos, cores, sinalizacdo, seguranca

contra furtos e defesas contra sinistros, mobiliarios e equipamentos.
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5.1Espaco fisico da Biblioteca

A distribuicdo do espaco fisico € um dos primeiros recursos a serem
analisados em um programa de necessidades. O planejamento e a distribuicdo do
espaco que sera tomado pela biblioteca sdao de grande complexidade, conforme
alega Almeida (2005).

E de extrema importancia que durante a etapa de distribuicdo de espaco
fisico, a acessibilidade seja pensada, para que as pessoas com deficiéncia usem o
espaco da biblioteca. A Lei 10.098 (BRASIL, 2000) delibera que a ampliacao,
reforma ou construcao de edificios publicos ou privados atribuidos ao uso coletivo,
deverdo ser efetuados de forma gue sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, observando: reserva de vagas em garagens e
estacionamentos aproximados ao acesso de circulagdo de pedestres; acessos ao
interior do edificio livre de barreiras arquitetdnicas e obstaculos e disponibilidade de
um banheiro que possua os utensilios que possam ser utilizados por cadeirantes.

Conforme Linares (1984), a biblioteca deve contar com pelo menos 60 m2. O
autor calcula que, ao final de cinco anos, esta area aumente 30%. Outra forma
proposta por ele para se calcular a area é considerar 2 m? por usuario e 15 m2 por
funcionario, estes valores integrando o equipamento e o acervo bibliografico.

Carvalho (1972) conceitua que o numero de funcionérios de uma biblioteca
esteja de acordo com o tamanho da cole¢édo, do niumero de alunos matriculados e
com o numero de horas que a biblioteca funciona. Para que a equipe da biblioteca
possa efetuar o seu trabalho, calcula-se a utilizacdo de uma mesa, uma cadeira e a
area de mobilidade ao entorno do funcionario. As dimensdes das mesas e cadeiras
variam de acordo com a necessidade de cada funcionério, contudo € essencial que
este espaco disponha de conforto para a equipe.

E fundamental que o espaco que sera atribuido aos usuarios e ao servico
publico seja adequado. Um local que ndo suporte um determinado nimero de
pessoas pode causar uma baixa produtividade e um atendimento de péssima
gualidade, tornando assim os usuarios insatisfeitos. Portanto, a inadequacéo néo se
restringe apenas a falta do espaco fisico, mas também na presenca de ruidos,
desconforto, inadequacao do imobiliario, equipamentos com falta de manutencéo e
falta de seguranca (ALMEIDA, 2005).



32

E de grande relevancia que o balcio de empréstimos seja localizado préximo
a entrada da biblioteca, de maneira que ofereca a pessoa uma visdo ampla e clara
da sala de leitura, assim como permita o controle do movimento de entrada e de
saida dos usuéarios. (CARVALHO, 1972).

Um dos problemas constantes das bibliotecas € a falta de espaco para o
acervo. Almeida (2005) afirma que a falta de espaco para o crescimento da colegdo
costuma ser um problema mesmo antes de ter acontecido. O ideal € que este
problema seja solucionado mesmo antes de aparecer, a autora ainda ressalta que a
recomendacdo internacional indica que 20% do espaco das estantes sejam

mantidos desocupados, para permitir o acréscimo de novos materiais.

5.2 Temperatura, umidade e ventilagcado

Para garantir o conforto ambiental, bem como a preservacédo do acervo, faz-
se necessario o controle da temperatura, umidade e ventilagdo da biblioteca.

As alteragcbes de umidade e temperatura acabam sendo 0s responsaveis
pelos males de deterioracdo do acervo, dando a possibilidade para o
desenvolvimento de micro-organismos (fungos e bactérias), insetos e animais
roedores. (BARBOSA, 2005). O ideal € manter a temperatura permanente 24h,
sendo uma forma de impedir a ocorréncia desses transtornos e o surgimento de
pragas. Na impossibilidade de manter o ar condicionado ligado permanentemente, a
sugestdo é manter o ambiente arejado de forma natural.

A umidade e as temperaturas muito altas podem proporcionar o
desenvolvimento do mofo, bem como a iluminacao inadequada, acumulo de pé e ma
ventilagdo. Trinkley (2001) afirma que niveis de 60% de Umidade Relativa do Ar
(UR) sao considerados como principio de danos e que acima deste nivel é provavel
gue a biblioteca tenha problemas.

Costa (2007?) afirma que cada material corresponde a condi¢cdes de umidade

e temperatura diferenciadas, o que € ilustrado com o seguinte quadro:



Quadro 1 — Umidades e temperaturas

Umidade relativa

Temperatura

Papel

40% a 50%

18,30C a 21,10C

Filme

30% a 40%

12,80C a 18,30C.
Temperaturas abaixo de
15°C podem causar danos
respiratorios, portanto
deve-se ter uma sala
especial para a

conservagao.

Couro

50% a 55%

Ha pouca pesquisa sobre

este material

Pergaminho

40% a 45%

Ha pouca pesquisa sobre

este material

Fonte: Costa, (2007?)
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O controle da umidade e das temperaturas pode ser efetivado através dos

seguintes equipamentos: ar condicionado, para manter a temperatura do ambiente;

higrometro, para medir a umidade relativa do ar; desumidificador, para remover a

umidade do ar e o termo-higrémetro, para medir a umidade relativa do ar. (COSTA,

2007?).

5.3 lluminacgéao

A iluminacao € outro elemento essencial em uma biblioteca, por um lado pelo

conforto que deve oportunizar aos usuarios e, de outro pela interferéncia no acervo.

A luz natural quando reflete sobre o acervo se torna prejudicial porque manifesta um

nivel elevado de radiacdo ultravioleta (UV). As lampadas fluorescentes também

prejudicam o papel, tornando-o com o tempo amarelado.

De acordo com Trinkley (2001) as:

Lampadas fluorescentes sdo, provavelmente, o elemento de iluminacdo
mais comum em bibliotecas. Embora sejam mais frias que as demais
lampadas, elas também geram calor, especialmente o equipamento de
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controle ou reator. As emissdes de UV das lampadas fluorescentes chegam
a alcancar 650 mw/limen, apesar de a maioria exibir valores de
aproximadamente 100 a 200 pw/lamen. (TRINKLEY, 2001, p. 49).

A NBR 5413 — lluminancia de Interiores (ABNT, 1992) recomenda para as
bibliotecas taxas entre 300, 500 e 750 lux para as salas de leitura; 200, 300 e 500
lux para o espago das estantes; e 200, 300 e 500 para os ficharios. A norma ainda
recomenda que a iluminagdo para usuarios com idade n&do superior a 40 anos tenha
uma taxa de refletancia do fundo da tarefa superior a 70%.

De acordo com Vanz (2007) para iluminacédo do acervo, as lampadas tem um
melhor aproveitamento quando colocadas na mesma diregdo das estantes, ou seja,
para cada corredor de estante uma sequéncia de lampadas. E importante observar a
altura das estantes, evitando a proximidade dos livros ao calor dos reatores.

O local de leitura deve ser mais iluminado, enquanto a area do acervo pode

ser mantida na sombra, sendo que a iluminagao por ser acionada automaticamente.

5.4 Acustica

O som é um dos essenciais elementos que tornam a biblioteca um ambiente
agradavel para a realizacéo de leituras e pesquisas. Os excessos do barulho, tanto
interno causado pelas pessoas que frequentam o local, quanto externo do ambiente
acabam prejudicando os usuarios e funcionarios que demandam siléncio e
concentracdo para poderem desenvolver suas atividades. Conforme Corréa e Boletti
(2015, p.52) “[...] ruidos sdo os sons indesejados presentes no ambiente, que
aumentam o desconforto do usuario a medida que sua intensidade cresce”.

De acordo com Barbosa (2005) no decorrer do planejamento de uma
biblioteca é essencial que o tratamento acustico tenha um lugar de destaque, uma
vez que o som desempenha uma forte influéncia sobre as pessoas, afetando suas
funcBes motoras e psicolédgicas, de maneira que dificultem suas atividades. O autor
ainda ressalta que o som € um dos fendmenos que mais afeta o ser humano, ja que
dependendo sua intensidade, ele pode acarretar relaxamento ou irritacao.

A NBR 10152 — Niveis de Ruido para Conforto Acustico (ABNT, 1987) indica
gue no caso, de bibliotecas escolares, o nivel de ruido pode variar entre 35 e 45
decibéis (dB).
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Krause (2005) sugere o uso de materiais para o isolamento acustico, que tem
por finalidade dificultar a transmissdo sonora. A autora sugere como materiais
absorventes os materiais fibrosos e porosos, na qual permite que a onda sonora
penetre e se propague no seu interior.

De acordo com Barbosa (2005) para ndo haver problemas com ruidos em
bibliotecas € possivel tomar algumas medidas para que haja um bom isolamento e
absorcéo sonora, buscando o conforto acustico, é possivel desacoplar as fontes de

ruido das paredes e dos pisos, tais como:

[..] maquinas e equipamentos: apoios elasticos (molas, sapatas de
neoprene); dutos e tubula¢gBes: quando embutidos nas paredes podem ser
revestidos com materiais absorventes (I1& de vidro, 1& de rocha); atividades
de impacto sobre lajes de piso: pisos flutuantes, manta de material elastico
ou absorvente entre a laje e o contra-piso atenuam o ruido de passos e
arrastar de moéveis. (BARBOSA, 2005, p. 59).

Outro método que possa amenizar os ruidos € posicionando os setores que
possuem tarefas mais barulhentas das areas que demandam mais siléncio e utilizar

pisos sintéticos para amenizar o barulho.

5.5 Pisos e revestimento

7

Na escolha do piso para a biblioteca é essencial que seja pensada e
considerada a preservacédo. Trinkley (2001) indica que o piso ideal para bibliotecas
deve possuir algumas caracteristicas, tais como: ndo exalar algum poluente nocivo,
nao favorecer a infestacdo de insetos, ndo contribuir para a poluicao da biblioteca,
ser a prova de fogo, ser impermedvel ou resistente a agua, que ndo contribua para a
ameaca de incéndio, e ser de facil limpeza.

De acordo com Thompson (1973) alguns elementos devem ser considerados
no momento em que sera feita a escolha do piso para uma biblioteca, tais como
manutencdo, durabilidade, custo, o conforto, seguranca, a acustica produzida por
ele, grau de refletancia, aparéncia e condutividade térmica.

Trinkley (2001) apresenta oito especificacbes de pisos, sendo eles com
caracteristicas distintas, sendo eles: ceramicaltijolo/pedra, concreto, carpete,
borracha, linéleo e cortica.

Todos os tipos de pisos possuem vantagens e desvantagens para uma
biblioteca. Verificou-se que o tipo menos apropriado para um biblioteca escolar é o
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carpete, tendo em vista que ele requer um maior cuidado de limpeza, apesar de
oferecerem uma menor retencdo de ruidos e maior durabilidade do forro. O piso
mais indicado seria o de vinil, sendo um dos materiais mais utilizados em pisos de
bibliotecas. (TRINKLEY, 2001).

5.6 Cores

A cor € um dos elementos que mais podem intervir no estado de espirito das
pessoas, tanto para deixa-las calmas ou agitadas. Com base nisso que Almeida
(2005) adverte que a cor tem grande influéncia sobre a saude, o bom humor e a
realizacdo de tarefas, possibilitando o alcance de reagfes psicoldgicas positivas,
melhoria no padrdo de qualidade, aumento da produtividade, reducéo do indice de
acidentes e menor fadiga visual.

A definicdo de cores que sera utilizada em uma biblioteca € um dos aspectos
mais complexos e interessantes do seu planejamento interior. E importante ressaltar
gue a cor de uma construcao é afetada diretamente pelas areas que circundam e
pela luz que na biblioteca reflete (BROWN, 2002).

De acordo com Brown (2002), os efeitos psicolégicos sdao um dos elementos
fundamentais na hora da escolha da cor ideal para uma biblioteca. Em geral, as
cores verde, azuis e violeta sdo consideradas adequadas, no entanto as cores
laranja, vermelho e amarelo sdo consideradas cores quentes estimulantes e ativas.
As cores neutras sdo notadas como cores que causam um impacto psicolégico e
emocional baixo.

A cor influencia diretamente o psicologico e o estado de espirito das pessoas,
podendo de tornar um ambiente agradavel como também pode se tornar um
ambiente desagradavel para o usuario. De acordo com Rodrigues (1998, p. 101-102)

os diferentes tons de cores podem causar alguns efeitos nas pessoas:

A permanéncia de algumas horas num ambiente com determinada
combinacdo de cores pode provocar fadiga, excitacdo, ou mesmo
relaxamento no individuo. Existem cores calmantes e cores estimulantes,
cores que “ampliam” um ambiente e cores que tornam “apertado”. Todos
esses aspectos devem ser levados em consideracdo, bem como a
importancia da cor na comunicagéo visual.
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E interessante expor os efeitos psicolégicos que as cores proporcionam. S0

geral. O Quadro 2 representa estes efeitos.

Quadro 2 — Efeitos psicoldgicos das cores

efeitos correspondentes as ilusdes de temperatura, distancia e disposi¢cdo psiquica

Cor Efeito de distancia Efeito de Disposicao psiquica
temperatura

Azul Distancia Frio Tranquilizante

Verde Distancia Frio e neutro Muito tranquilizante

Vermelho Préximo Quente Muito irritante e
intranquilizaste

Laranja Muito préximo Muito quente Estimulante

Amarelo Proximo Muito quente Estimulante

Marrom Muito préximo, Neutro Estimulante

contencéo.

Violeta Muito préximo Muito quente Agressivo,
intranquilizaste,
desestimulante

Fonte: adaptado de Grandjean, 1998, p.313.

Empregando estes efeitos psicoldgicos ao espaco fisico, pode-se concluir que
as cores claras tornam o ambiente mais amplo e as cores escuras, causam um
efeito oposto, diminuem o espaco.

De acordo com Grandjean (1998) nos ambientes de trabalho deve-se levar
em consideracdo se 0 espaco € monotono ou possui muita exigéncia para a
concentracdo. Se o ambiente for monétono, é indicado o uso de itens coloridos e
estimulantes, por exemplo, alguns elementos da sala como uma coluna, uma

separacao entre ambientes, uma porta.

5.7 Sinalizagéo

A sinalizacao é fundamental e tem como propdsito orientar os usuarios sobre
os servicos oferecidos pela biblioteca, os horarios de funcionamento, suas normas e
procedimentos, e demais informacfes que forem julgadas como importantes e
relevantes para 0s USUArios.

E importante frisar que as normas NR-26 - Sinalizac&o de seguranca (1978) e
NBR 7195 - Cores para seguranca (ABNT, 1995) delimitam cores que devem ser

usadas na seguranca do trabalho para a prevencdo de acidentes, apontando os
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equipamentos de seguranca e delimitando areas seguidas sempre dos sinais
convencionais ou da identificagcdo por palavras.

Conforme Herrmann (2004) o sistema de sinalizagdo se divide em quatro
categorias: direcionais — conduzem os caminhos por meio de setas; de identificagéo
— indicam o nome de um destino, que pode ser um objeto, um computador ou uma
sala; instrucionais — designam qual o procedimento mais apropriado de uso de
determinado lugar, dos equipamentos e servicos disponiveis e, principalmente da
sinalizacdo de seguranca; e informacionais — indica a disponibilidade dos servigos e
recursos da biblioteca e informa sobre suas restricdes ou condi¢cdes especiais, bem
como informacdes sobre o horario de funcionamento, proibicdo ao fumo e conducéo
de alimentos.

O autor ainda ressalta que os sinais de identificacdo devem ser indicados
desde a entrada principal do local. No caso das estantes devem apontar o contetdo

gue cada uma contém, contribuindo para o funcionario nas suas atividades diérias.

5.8 Seguranca contra furtos e protecédo contra sinistros

Toda biblioteca tem como dever priorizar pela seguranca e, cabe ao
bibliotecario, tomar decisbes sobre as maneiras de defender os materiais e o
ambiente da biblioteca de possiveis sinistros e de torna-la insuscetivel ao furto de
itens. A biblioteca esta perante ha dois tipos de danos, os causados por forcas
naturais, tais como fogo, chuvas e inundacdes, e também roubo e estragos de
materiais causados pelos préprios leitores e usuarios da biblioteca.

Em caso de furtos de materiais, Trinkley (2001) indica o uso de tiras
magnéticas, que apesar de terem um custo alto, tem bastante eficacia. Essa tira,
além de fazer a prevencdo contra roubos, quando aliada a portas com sensores,
auxilia também no controle da circulacdo do ambiente.

Proibir a entrada de objetos pessoais no acervo, tais como mochilas, pastas,
guarda-chuvas, casacos também pode ser um meio de prevencdo contra furtos,
fazendo-se o uso de armarios para guarda de materiais pessoais. (TRINKLEY, 2001)

Beck (2000) ressalta que deve haver uma precaucdo contra vandalismos,
utilizando sistemas de alarme e de circuitos internos de televisdo e uso de grandes

venezianas nas aberturas, principalmente no térreo.
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De acordo com Thompson (1973) os sinistros em bibliotecas acontecem
principalmente por problemas elétricos na iluminacéo e na climatizacdo, e em outros
casos devido a faiscas de cigarros. Portanto, o arquiteto e o bibliotecario devem
observar detalhes, como por exemplo, quais 0s materiais que compdem 0 piso, as
portas, as paredes e o mobiliario, de maneira que caso aconteca um sinistro, como o
fogo, este possa ser bem controlado.

E essencial que todos os materiais que compdem o prédio sejam
preferencialmente incombustiveis, e 0s pisos e as paredes possam resistir por pelo
menos duas horas ao fogo. As portas corta fogo devem ter um bloqueio de no
minimo uma hora, além de proporcionar facilidade ao serem empurradas. (BECK,
2000).

Beck (2000) ainda ressalta que os corredores e as escadas de emergéncia
devem ter, no minimo, 1,20m de largura; os extintores de incéndio devem ser
manuais, a base d’agua e diéxido de carbono ou p6d quimico, distribuidos de forma
correta, mesmo em ambientes onde tenham extintores autométicos, como por
exemplo, os sprinklers, que liberam uma fina névoa de agua e sdo os mais
recomendados para os documentos.

E importante também considerar no planejamento de uma biblioteca maneira
gue eliminem condi¢Bes para correntes de ar verticais, além de aberturas verticais
na edificacdo, que funcionam como chaminés e favorecem condicfes para que a
fumaca, as chamas e os gases espalhem-se rapidamente para cima. (TRINKLEY,
2001).

5.9 Mobiliarios e equipamentos

De acordo com Barbosa (2005) na hora de considerar o mobiliario que fara
parte do espaco de uma biblioteca, deve-se considerar a durabilidade, o carater
antifogo, a ndo formacao de umidade, poeira e infestacdo de insetos, a simplicidade,
a ergonomia, a resisténcia e o acabamento, que ira intervir no conforto dos usuarios.

Costa (200?) ressalta que a escolha dos mobiliarios deve seguir os seguintes
critérios: funcionalidade (que seja adequada ao uso), qualidade (do acabamento e
da matéria prima), estética, modularidade, flexibilidade (que possam ser juntados ou

separados) ergonomia, durabilidade, manutencéo e praticidade.
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A NBR 9050 - Acessibilidade a Edificacbes, Mobilidrio, Espacos e
Equipamentos Urbanos (ABNT, 2004) recomenda que, no caso de centro de leituras
e bibliotecas, os ambientes de pesquisa, salas de leitura, ficharios, balcées de
atendimentos, terminais de consulta e areas de atendimento sejam acessiveis. Em
relacdo aos balcdes, a norma recomenda que estes possuam uma extensao minima
de 0,90m e extensdo minima de altura de 0,90m do piso, garantindo uma medida de
referéncia posicionando para a aproximacéao frontal ao balcdo. Assim sendo, a altura
livre inferior deve ser de no minimo 0,73m do piso e profundidade livre inferior de no
minimo 0,30m.

Em relacdo as mesas, pelo menos 5% devem ser acessiveis e, pelo menos
outros 10% devem ser adaptaveis para acessibilidade. No caso das estantes de
livros, devem possuir uma distancia minima de 0,90m de largura, destacando que
nos corredores entre as estantes, a cada 15m deve haver um espago que permita a
manobra de 180° da cadeira de rodas.

A NR-17 de Ergonomia (BRASIL, 1990), que regulamenta a saude e a
seguranca do trabalhador, estabelece que o mobiliario deve atender a altura e as
caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de trabalho a ser
executado, como a distancia requerida dos olhos ao local de trabalho e com a altura
do assento. A Norma também recomenda que alguns equipamentos, tais como os
utilizados para tarefas de digitacdo e processo eletrdnico de dados, fornecam uma
boa sustentacdo para a postura, visualizacao e operacao, evitando a fadiga visual e

a movimentacgao constante do pescoco.
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6 METODOLOGIA

A seguir € apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
Trabalho de Conclusdo de Curso. Nesta secdo encontram-se 0s seguintes itens: tipo
de estudo, instrumento de coleta de dados, procedimento de coleta de dados e
tratamento e analise dos dados.

6.1 Tipo de estudo

Essa pesquisa consiste em um estudo de caso realizado na Biblioteca
Medianeira do Colégio Marista Gracas, executado por meio de uma abordagem
gualitativa, que teve como objetivo avaliar as condi¢des atuais em que se encontra a
Biblioteca Medianeira e propor uma construcdo de uma nova biblioteca, como

referido pela instituicdo a construcao esta previsto para o decorrer de trés anos.

O estudo se baseia em uma pesquisa exploratoria, na qual busca prover para
a pesquisadora maior conhecimento sobre determinado tema ou problema de
pesquisa. Assim, a pesquisadora tem como objetivo explorar um tema que lhe é
desconhecido, coletando informacdes para compor seu estudo. Conforme Gil (2002
p. 41) destaca “Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”.

Minayo (2005, 2010) destaca a necessidade na investigacdo qualitativa de
gue o pesquisador tenha abertura, flexibilidade, capacidade de observacdo e
interacdo com 0s participantes.

Yin (2010) e Duarte (2008) salientam que, para desenvolver um estudo de
caso, € necessario um aprofundamento de um caso particular e, que esse caso
devera ser representativo e dificilmente generalizado. Destacam que, quanto mais
as questdes buscam explicar alguma circunstancia presente, 0 método do estudo de

caso sera mais adequado.

De acordo com Gil (2002, p. 54) o estudo de caso “consiste no estudo

profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
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detalhado conhecimento [...]. O autor ainda destaca itens que tém como utilizacao

do estudo de caso:

a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao;

d) formular hip6teses ou desenvolver teorias; e

e) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situacfes
muito complexas que n&o possibilitam a utilizagdo de levantamentos e
experimentos. (GIL, 2002, p. 54)

Dentre os itens que o0 autor cita, a pesquisa deste trabalho se encaixa
integralmente em descrever a situacdo em que a biblioteca se encontra realizando

uma investigacao do espaco fisico.

6.2 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados desta pesquisa foi a

observacao direta ndo participativa, por meio de um formulario (Apéndice A).

7z

A observacdo direta que também € chamada de observacdo simples ou
espontanea, geralmente é utilizada em estudos exploratérios. O observador é um
examinador a quem cabe fazer os registros da observacdo de maneira mais
desprendidos, sem a rigidez de um instrumento previamente elaborado. Na
observacdo néo participativa, o pesquisador toma contato com o grupo, comunidade
ou realidade investigada sem integrar-se a ela, como espectador, registrando as
ocorréncias que lhe interessam. (UNIVERSIDADE..., [200-7]).

Essa técnica de coleta de dados consiste em examinar os fatos em que se
deseja estudar, auxiliando o pesquisador a obter confirmagdo sobre os

acontecimentos que deseja analisar.

6.3 Procedimento de coleta e analise de dados

Os elementos coletado referente as recentes condicdes fisicas do ambiente

onde a Biblioteca do Marista Gracas esta estabelecida foram coletados na prépria
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biblioteca. As informacdes sobre os servi¢os prestados, o0 acervo e a atual condicéo

da biblioteca foram coletados com a participacdo da bibliotecéria.
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7 PROGRAMA DE NECESSIDADES PARA A BIBLIOTECA MEDIANEIRA DO
COLEGIO MARISTA GRACAS

A seguir foi feito um levantamento das condi¢cdes atuais da biblioteca, e em
seguida, uma proposta para de um programa que prevé a reforma, ampliacdo e

modernizacao da Biblioteca Medianeira do Colégio Marista Gragas.

7.1 Dados de identificacdo da Biblioteca

Nome: Biblioteca Medianeira

Instituicdo Mantenedora: USBEE — Unido Sul Brasileira de Educacéo e Ensino

Endereco: Av. Senador Salgado Filho, 8326, Viaméao, Rio Grande do Sul.

Fone: +55 51 3492-5500

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h as
17h30.

Missdo: “Promover uma educacao integral de qualidade, por meio de praticas e
processos inovadores, comprometida com a exceléncia académica e com a

construcdo de uma sociedade justa e humanizada”.

Servicos oferecidos: Empréstimo domiciliar, devolucdo dos materiais, consulta
local, consulta em sala de aula, pesquisa escolar, orientagdo para o0 uso das normas
e catalogo online. A biblioteca ainda oferece o xadrez na biblioteca para os alunos
no horario do intervalo, realiza o café na biblioteca semestralmente para divulgar
novas aquisicdes para os professores e para tornar 0 momento interativo, convida
autores para um bate papo com os alunos, promove pecas teatrais semestralmente

para os alunos de acordo com as propostas da escola e promove o recreio cultural.

Endereco Eletronico: http://colegiomarista.org.br/gracas/biblioteca
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E-mail: biblioteca.gracas@ maristas.org.br

Tipo: Biblioteca escolar

7.2 Dados descritivos da Biblioteca

Equipe: 1 bibliotecaria e 1 auxiliar de biblioteca (total: 2 funcionarios)

Usuarios: alunos da Educacéo Infantil, alunos dos anos iniciais, alunos dos anos

finais, alunos do Ensino Médio, professores, funcionarios em geral e estagiarios.

Acervo: 0 acervo € composto por 18.000 itens

7.3 Estrutura fisica disponivel atualmente

A Biblioteca Medianeira possui atualmente 200 m? divididos nos seguintes

setores abaixo descritos:

Setor de empréstimos e processamento técnico
a) Area total (aproximada): 8,10 m2
b) Mobiliario e equipamentos disponiveis para os funcionérios:
e Setor de empreéstimo:
- bancada de atendimento;
- duas cadeiras com bragos;
- dois computadores;
- uma impressora térmica;
- um radio;
¢ Processamento técnico
- uma mesa com trés cadeiras;
- duas cadeiras sem braco;
- trés armarios de duas portas;
- um armario de trés portas e quatro gavetas;

- um carrinho de madeira;
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c) Pessoas fixas: 2 pessoas
d) Pessoas circulantes: 30 pessoas em setor de empréstimo e 0 em
processamento técnico.

Segue abaixo a fotografia do setor de empréstimo e processamento técnico.

Fotografia 1 — Setor de empréstimos e processamento téchico

Fonte: SILVEIRA, 2016a

Acervo
a) Area total (aproximada): 40 m?
b) Mobiliario e equipamentos disponiveis para o0 acervo:
- expositor para periodicos de madeira com 5 prateleiras: 3;
- expositor para novidades de metal com 6 prateleiras: 3;
- estantes de metal face dupla com seis prateleiras: 20;
- poltronas: 4;
- cadeiras tipo poltronas: 4;
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- mesa expositor: 1;
- mesas retangulares para estudantes: 9;
- cadeiras: 45;
c) Pessoas fixas: 2 pessoas
d) Pessoas circulantes: aproximadamente 90/dia

Abaixo segue a fotografia do acervo.

Fotografia 2 — Acervo

Fonte: SILVEIRA, 2016b

Biblioteca infantil
a) Area total (aproximada): 40 m?
b) Mobiliario e equipamentos disponiveis para os funcionarios:
- uma mesa;
- um mural;
c) Mobiliario e equipamentos disponiveis para o acervo:
- estantes de metal tipo expositores: 23;
- uma estante de madeira tipo expositor, com cinco prateleiras: 1;
- tatame: 24,
- almofadas: 25;
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- cadeiras tipo poltronas: 2;
- televiséo: 1;
- aparelho DVD: 1;
d) Pessoas fixas: 2 pessoas
e) Pessoas circulantes: aproximadamente 120/dia
f) Principais atividades realizadas: hora do conto e hora da leitura.

Segue abaixo a fotografia da biblioteca infantil.

Fotografia 3 — Biblioteca infantil

Fonte: SILVEIRA, 2016¢c

Sanitarios

a) Mobilidrios e equipamentos disponiveis para os funcionarios:
- lavabos: 2;
- sanitarios: 2;
- armario com duas portas: 1;

b) Pessoas fixas:2;

c) Pessoas circulantes: quem necessitar.

Abaixo segue fotografia do sanitario.



49

Fotografia 4 — Sanitarios

Fonte: SILVEIRA, 2016d

7.4 Necessidade para a nova Biblioteca

As necessidades descritas abaixo foram previstas para a edificacdo da

Biblioteca no decorrer de uns trés anos.

7.4.1 Recepcéo da biblioteca e setor de atendimento para empréstimos, devolugdes,
etc.

a) atribuicbes: controlar a entrada e a saida de pessoas e de materiais; guardar
o material individual de cada usuario; fornecer informacdes gerais sobre a



b)

d)

f)
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biblioteca; permitir a visualizacdo de todos setores, realizar o empréstimo,
devolugéo e renovacéo de materiais;

localizac&o ideal: na entrada principal, no centro da biblioteca de forma que
permita a visualizagdo e 0 acesso;

mobiliarios e equipamentos necessarios para a equipe:

- balcdo de atendimento em forma de circulo, com rebaixamento para
cadeirante, armarios e trés prateleiras: 1;

- cadeira com bragos: 2;

- computadores: 2;

- telefone: 1;

- impressora: 1;

- leitores épticos :2;

mobiliarios e equipamentos necessarios para o publico:

- armario para a guarda de material pessoal com 40 compartimentos: 1;

- mesa retangular para jornais e materiais de divulgacao: 1;

- poltronas individuais: 4;

- puffs: 2;

- terminais de consulta ao catadlogo online com rebaixamento para
cadeirantes, cada um com computador: 2;

- computadores para pesquisas em geral: 3;

pessoas fixas: 2;

pessoas circulantes (usuarios, funcionarios e visitantes): em média 50
pessoas de maior fluxo e em média 80 pessoas deverdo entrar diariamente
na biblioteca;

7.4.2 Setor administrativo

a)

b)

atribuicdes: organizar, planejar, dirigir e controlar as atividades administrativas
e técnicas e demais demandas;

localizag&o: atras do setor de atendimento da biblioteca;

mobiliarios:

- mesa com gavetas: 2,

- mesa redonda com quatro lugares: 1;
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- cadeiras com bragos: 2;
- cadeiras sem bracos: 4,
- armério com cinco prateleiras: 2;
- mesa para computador e impressora: 1;
- mural: 1;
- computador: 1;
- impressora: 1;
- scanner: 1;
d) pessoa fixa: 1;
e) pessoas circulantes: (visitantes e funciondrios): até 6 pessoas

simultaneamente;

7.4.3 Setor de processamento técnico

a) atribuicbes: efetuar a representacdo descritiva, tematica e preparar 0S
materiais que serao incorporados no acervo; armazenar materiais recebidos
por aquisicdo e doacao.

b) localizacdo: uma sala ao lado do setor administrativo.

c) mobiliario e equipamentos necessarios para a equipe:

- mesa auxiliar oval: 1;
- cadeiras com bragos: 2;
- estante face simples com seis prateleiras: 2
- armério de seis portas com trés prateleiras;
d) pessoas fixas: 1;
e) pessoas circulantes: 2;

7.4.4 Espaco para o acervo geral

a) atribuicbes: acervo aberto ao publico, armazenar os livros da biblioteca e
disponibilizar obras para consulta local.

b) localizacdo: em frente as mesas de estudo

c) mobiliario e equipamentos necessarios para a equipe:
- carrinho de metal para guardar livros: 1,
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- escada com trés degraus: 2;

mobiliario e equipamentos necessarios para o acervo:

- estante dupla face, com doze prateleiras: 38, prevendo o crescimento do
acervo;

- estantes/expositor para novas aquisi¢oes: 2;

- expositores de mapas: 6, cada um com possibilidade para 6 mapas

- expositores para revistas: 3, com seis prateleiras;

pessoas circulantes: 20;

7.4.5 Espaco para estudos

a)

b)
c)

d)

atribuicbes: promover os estudos e leituras em grupos e individuais;
proporcionar aulas e oportunizar para pesquisas em geral;
localizac&o: entre o Setor de recepcgéo e o Acervo geral,

mobiliario e equipamentos necessarios para o publico:

- mesas redondas com quatro lugares: 12;

- cadeiras sem bracos: 48;
- lixeiras: 10;

pessoas circulantes: 40 alunos sentados, simultaneamente.

7.4.6 Salas para estudo em grupo

a)

b)

d)

atribuicdes: oportunizar maior concentracdo para pesquisas e trabalhos em
grupos, sem atrapalhar os demais usuarios e funcionarios da biblioteca;
disponibilizar tomadas para o uso de aparelhos eletrénicos, como notebooks.
localizag&o: dividas em trés pequenas salas atras do acervo geral e deverdo
ser para grupo de no maximo 6 pessoas;

mobiliario e equipamentos necessarios para o publico, de cada sala:

- cadeiras sem braco: 6

- mesa redonda para estudo em grupo: 1

- lixeira: 1

- tomadas: 2;

pessoas circulantes: até 6;
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7.4.7 Salas para estudo individual

a) atribuicbes: proporcionar maior concentracdo, sem incomodos vindo dos
demais locais da biblioteca;
b) localizacéo: atras do acervo e ao lado da sala de estudos em grupos;
c) mobiliério:
- mesa redonda: 1;
- cadeira sem bragos: 1,
- lixeira: 1;
- tomada: 1,

d) pessoas circulantes: 1;

7.4.8 Mini auditério

a) atribuicbes: efetivar reunides, seminarios, palestras e oficinas de leitura;
oferecer aulas
b) localizacéo: ao lado da biblioteca infantil;
c) mobiliarios e equipamentos necessarios para o publico:
- cadeiras com mesas regulaveis: 30;
- mesa para TV e DVD: 1;
- televisdo 32 polegadas: 1;
- aparelho DVD: 1;
- aparelho retroprojetor: 1,
- teldo para o retroprojetor: 1;

d) pessoas circulantes: 30

7.4.9 Biblioteca infantil

a) atribuicbes: realizar a hora do conto, proporcionar um espacgo de recreacgao,
jogos, brincadeiras e oficinas de leitura;

b) localizacdo: ao lado do mini auditorio;

c) mobiliarios e equipamentos necessarios para a equipe:

- balcdo em formato de L com duas prateleiras e duas gavetas: 1;
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- cadeira com bragos: 1;
- computador: 1;
- leitor optico: 1;
- armarios pequenos com 3 gavetas: 2;
d) mobiliario e equipamentos necessarios para 0 acervo:
- estantes face simples com quatro prateleiras: 22;
- expositor: 2;
e) mobiliario e equipamentos necessarios para o publico:
- mesas infantis com 4 lugares: 2;
- almofadas: 35;
- baus grandes com brinquedos e jogos: 2;
- painel para colorir: 1;
- tatame: 30;
f) pessoas fixas: 2;

g) pessoas circulantes: 27,

7.4.10 Sanitarios para a equipe

O sanitario para a equipe devera ser masculino e feminino e que seja
adaptado para pessoas com deficiéncia.
a) localizacao: ao lado do processamento técnico;
b) mobiliario e equipamentos necessarios para a equipe:
- sanitarios: 1;
- lavabos: 1;
- armério pequeno com duas portas: 1;
- espelho grande: 1;

C) pessoas circulantes: 1;

7.4.11 Sanitarios para o publico

Os sanitarios para o publico devera ser separados em masculino e feminino e
adaptados para pessoas com deficiéncia.
a) localizacdo: ao lado das salas de estudos em grupos;
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b) mobiliario e equipamentos necessarios para o publico:
- sanitario masculino: 1,

- lavabo masculino: 1;

- sanitario feminino: 1,

- lavabo feminino: 1,

C) pessoas circulantes: 2

7.5 Condicdes fisicas para a nova Biblioteca

A nova Biblioteca Medianeira do Colégio Marista Gracas precisa possuir as
seguintes descri¢cdes fisicas citadas abaixo.

7.5.1 Espaco destinado a equipe

Os novos setores inclusos devem ser capazes de comportar um ambiente
amplo, agradavel e que permita as pessoas de se locomoverem com facilidade. O
espaco deve ser capaz de prever o aumento de funcionérios, tendo em vista que o

aumento da biblioteca ira gerar mais demandas.

7.5.2 Espaco destinado ao publico e aos usuarios

A Biblioteca Medianeira do Colégio Marista Gracas deve ser adaptado e
capaz de recepcionar, no minimo, 120 alunos por dia, além de comportar
aproximadamente 70 pessoas sentadas no espaco da biblioteca, além de ter
espacos reservados para cadeirantes e ambientes especificos para pessoas com

deficiéncia auditiva e visual.

7.5.3 Espaco destinado ao acervo

O acervo atual da biblioteca é de aproximadamente 18.000 itens, este nimero
devera aproximar-se de 28.000, conforme o crescimento na proporcao de 5 livros a

cada 1 aluno anualmente, conforme ocorre atualmente. Diante da proporc¢éo futura
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de materiais da biblioteca, ela devera ser capaz de suportar 50% do peso e do
volume em relagéo a biblioteca.

E recomendéavel que a biblioteca esteja no térreo do prédio, devido ao fato do
andar inferior possuir um sistema estrutural com uma capacidade maior de suporte
de cargas e nao colocar em risco a estrutura fisica do prédio. Além disso, a

acessibilidade € um ponto forte e essencial para a sua localizagdo no andar térreo.

7.5.4 Temperatura, umidade e ventilagdo

O ideal para a biblioteca € um ar condicionado central, no qual devera fazer o
controle de temperatura de todo o ambiente, com excecdo do local onde ficard o
acervo, pois devera ter um controle de temperatura especifico devido as suas
condicoes.

A temperatura e a umidade relativa do ar deverdo ser verificadas através de
um higrdmetro que ficara no espaco designado ao acervo. E recomendavel que a
taxa de umidade relativa do ar oscile entre 45% e 55%, e a temperatura essencial

seja de 20°C, na qual satisfaz as pessoas e ndo causa danos nas obras.

7.5.5 lluminacao

No espaco remetido ao acervo, 0 maximo de iluminacdo devera ser de 300
lux, contudo ndo devera ter incidéncia de luz diretamente sobre o acevo, para ndo
danificar as obras. O acervo também néo devera receber incidéncia de luz natural.

Nas salas de estudos em grupos e individuais é recomendavel que se faca o
uso tanto da iluminacdo artificial, através das lampadas fluorescentes de baixa
intensidade, quanto & iluminacdo natural, com uma média de 400 lux. E
aconselhavel o mesmo para a area de trabalho e area de atendimento da biblioteca.

Um sistema de iluminacdo setorizada e individualizada, detectada por
sensores de presenca € conveniente, desta forma a exposicdo das radiacdes

luminosas expostas ao acervo sS40 menores.
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7.5.6 Acustica

A area para estudos e leitura devera ser afastada dos demais setores que
produzem ruidos na biblioteca.

O teto e as paredes da biblioteca deverdo ser revestidos com materiais
isolantes e absorventes, os pisos deverdo amortecer os ruidos e as salas em grupos
e individuais deverao ter um isolamento acustico.

O nivel maximo de ruidos recomendado nas areas de estudo e leitura é de
35dB a 45dB.

7.5.7 Pisos e revestimentos

7

A sugestdo para o piso da biblioteca € o vinilico, como o Paviflex ou
semelhante, por serem mais adequados nas areas de grande circulagéo.

Nos sanitarios por demandar maior resisténcia recomenda-se o uso de
pedras, ceramicas ou azulejos.

E essencial que o piso e revestimento que fara parte da biblioteca n&o
propiciem a poluicdo do ambiente, n&o favorega a infestacdo de insetos, ndao exale
poluentes nocivos, que seja impermeavel, a prova de fogo e que seja de facil

limpeza.

7.5.8 Cores

Recomenda-se para a biblioteca sdo cores em tons de azul claro e azul
escuro que transmitem tranquilidade e conforto, além de serem as cores padrdo dos
Colégios Maristas.

Para as salas de estudo em grupos e individuais, 0 mais indicado € que as
cores que forem utilizadas ndo contrastem uma com as outras. O indicado é que as
cores sejam claras, possibilitando e favorecendo a iluminagédo do ambiente.

Nos outros setores da biblioteca o contraste de cores e permitido.

Na biblioteca infantil cores como amarelo, vermelho, verde e azul sdo bem

vindas, pois tornam o ambiente mais alegre e chamam a atencao das criangas.
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7.5.9 Sinalizacéo

Na escola a sinalizagdo indicando onde se localiza a biblioteca é fundamental,
para que todos saibam com precisdo onde encontrar. Essa sinalizacdo deve estar
presente onde ha maior concentracdo de alunos, como salas de aula e corredores.

Dentro da biblioteca é importante que as regras e procedimentos da mesma
estejam bem sinalizados, assim como o horéario de funcionamento. Também devera
haver uma sinalizacdo que especifique algumas proibicbes e praticas, como por
exemplo, ndo fumar, ndo entrar com alimentos ou 4gua no acervo e nao rasurar 0s
livros.

Um acervo bem sinalizado destina uma autdnima ao usuario, permitindo que
ele consiga acessar suas informacfes sem a ajuda de algum auxiliar ou
bibliotecario.

Os extintores deverdo estar bem sinalizados, bem como as saidas de

emergéncia, de acordo com as normas.

7.5.10 Seguranca contra furtos e defesas contra sinistros

Para controlar os furtos que podem ocorrer na biblioteca, é essencial fazer a
prevencdo por meio dos armarios, onde os usuarios deixardo todos seus materiais
pessoais, como mochilas e pastas.

Os sistemas eletronicos antifurtos deverdo ser instalados e colocados logo na
entrada da biblioteca, antes do atendimento e setor de empréstimos, sendo uma
forma de controlar a entrada e saida dos materiais.

As portas e janelas deverdo ser reforcadas com grades para uma maior
seguranca.

Na prevencdo de sinistros como inundacdes, faz-se necessario que a
biblioteca tenha instalacées hidraulicas, tomando muito cuidado para que as
posicbes dos encanamentos nao passem pelo acervo. Contudo, devera ser
efetivada uma manutencao periddica das instalagdes elétricas e hidraulicas.

As portas corta fogo e paredes deverdo ser instaladas como forma de
prevencdo de incéndios, assim como as saidas de emergéncia.

E obrigatério que extintores de incéndio de Classe A (papéis, tecidos,

madeiras e materiais solidos) estejam presentes na biblioteca e recomendavel que
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também haja na biblioteca extintores Classe C (equipamentos energizados ou

elétricos), que deverao estar em ambientes de facil acesso e em locais visiveis.

7.5.11 Mobiliarios e equipamentos

Os moveis e equipamentos que irdo compor o ambiente da biblioteca deverao
estar de acordo com a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude do
Trabalhador: NR 17/Ergonomia (BRASIL, 1990), com a finalidade de garantir um
melhor aproveitamento do espaco e acomodacao da equipe e dos usuarios.

Os moveis da biblioteca deverdo ser duraveis e de étima qualidade, pois ira
ser usado por muitas pessoas. Estes mdveis ndo poderdo conservar umidade,
poeira e deverdo estar desprendido da infestacdo de insetos, bem como deveréo ser
antifogo e que possa oferecer uma boa adequacdo e conforto aos usuarios e a
equipe.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou uma proposta de um programa de necessidades,
estabelecendo normas e padrbes que envolvem uma reforma, ampliacdo ou
construcdo de uma biblioteca. Diante disso, percebe-se que é impraticavel que o
programa de necessidades seja apto a todos os tipos de bibliotecas, visto que cada
biblioteca tem as suas necessidades, peculiaridades, estruturas e publicos
diferentes. Portanto, tentaram-se abranger todos os pontos, informacfes e dados
relevantes para padroniza-lo em um programa de necessidades para a Biblioteca
Medianeira do Colégio Marista Gragas.

Para que um programa de necessidades seja adequado, é necessario que
tenha um objeto de estudo, e que neste objeto haja a necessidade de ser
modificada, a proposta do programa € partir do presente para o futuro, onde o
projeto possa ser modificado para o projeto da situacdo em que se deseja alcancar.
Para isso, abordaram-se temas abrangendo equipamentos, seguranca, o conforto
ambiental, o mobiliario e a ergonomia, a partir da situagdo atual da biblioteca até os
Seus recursos previstos.

A preferéncia em aplicar esse programa de necessidades na Biblioteca
Medianeira do Colégio sucedeu-se pelo fato da biblioteca se enquadrar na realidade
de muitas bibliotecas escolares: a falta de planejamento. A escolha da Biblioteca da
Escola também se deu pelo interesse da instituigdo em construir um novo espago
para tal. Buscou-se detalhar todas as caracteristicas que contempla a estrutura atual
para que assim fosse possivel verificar e realizar as suas necessidades
fundamentais. A vivéncia na Biblioteca também contribuiu para que fosse observado
o fluxo dos usuarios e o trabalho da equipe, identificando pontos de insatisfacdo e
necessidades dos mesmos.

Considerando que a comunidade desta Biblioteca é constituida por criancas
da Educacéao Infantil, anos iniciais e Ensino Fundamental, adolescentes do Ensino
Meédio, professores, funcionarios e pais dos alunos é necessario que essa
diversidade do publico seja observada no momento da implementagéo do estudo.

E imprescindivel que a direcdo do Colégio Marista Gragas, assim como a
bibliotecéria participe da equipe deste projeto, fazendo a assisténcia e a revisdo do

projeto junto com o arquiteto responsavel. Também é essencial a participacdo da
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Coordenadora de Bibliotecas Maristas do Rio Grande do Sul para este
acompanhamento.

O objetivo final € que o0 novo espaco fisico destinado a biblioteca seja capaz
de agregar as praticas pedagdgicas, assegurar a realizacdo e o desenvolvimento de

atividades de ensino, incluindo a biblioteca, a escola e a comunidade.
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APENDICE A - Ficha de observacio

1. Dados de identificacéo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Nome

Instituigdo mantenedora
Funcionarios (nimero)
Bibliotecarios;
Auxiliares;

Outros (especifique)
Servigos oferecidos
Missao

Endereco

Horario de funcionamento

2. Dados descritivos da biblioteca

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

Quantos usuéarios estao cadastrados na biblioteca?
Quantos usuarios frequentam em média a biblioteca?
Qual o horéario de maior movimento?

Qual a média atual de empréstimos por dia?

Qual o tamanho do acervo e como ele esta dividido?
Qual a area total da biblioteca?

Quais as cores predominantes nos ambientes?

3. Setor de empréstimos e processamento técnico

a)
b)
c)
d)

e)

Area total (aproximada)

Mobiliarios e equipamentos disponiveis para os funcionarios
Pessoas fixas

Pessoas circulantes

Principais atividades realizadas
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4. Acervo

a) Area total (aproximada)

b) Mobiliario e equipamentos disponiveis para os funcionarios
c) Pessoas fixas

d) Pessoas circulantes

e) Principais atividades realizadas

5. Biblioteca infantil

a) Area total (aproximada)

b) Mobiliario e equipamentos disponiveis para os funcionarios
c) Mohbiliario e equipamentos disponiveis para o acervo

d) Pessoas fixas

e) Pessoas circulantes

f) Principais atividades realizadas
6. Sanitario para os funcionarios
a) Mohbiliarios e equipamentos disponiveis para os funcionarios

b) Pessoas fixas

c) Pessoas circulantes
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APENDICE B - Quadros da proposta de programa de necessidades

1. Necessidades para a nova Biblioteca

Quadro 1 - Recepcao da biblioteca e setor de atendimento para empréstimos,

devolucdes, etc.

68

Mobiliarios e equipamentos

necessario para a equipe:

Mobiliarios e equipamentos

necessarios para o publico:

1balcdo de atendimento em forma de
circulo, com rebaixamento para
cadeirante;

larmérios com trés prateleiras;

2 cadeira com bracgos;

2 computadores;

1 telefone;

1 impressora;

2 leitores Opticos;

1 armario com 40 compartilhamentos;
1 mesa retangular para jornais e
materiais de divulgacao;

4 poltronas;

4 puffs;

2 terminais de consulta ao catalogo
online com rebaixamento para
cadeirantes;

3 computadores para pesquisas em
geral;

Fonte: SILVEIRA, 2016

Quadro 2 - Setor administrativo

Atribuicdes

Localizacao

Mobiliarios

Organizar, planejar, dirigir
e controlar as atividades
administrativas e técnicas

e demais demandas;

Atras do setor de
atendimento da Biblioteca;

1mesa com 2 gavetas;
2 cadeiras com bracos;
1 mesa redonda com 4
lugares;

4 cadeiras sem bracos;
2 armarios com cinco
prateleiras;

1 impressora;

1 mural;

1 computador;

1 scanner;

Fonte: SILVEIRA, 2016
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Quadro 3 - Setor de processamento técnico

Atribuicdes

Localizacéo

Mobiliarios

Efetuar a representacéo
descritiva, tematica e
preparar os materiais que
serdo incorporados no
acervo; armazenar
materiais recebidos por

aqguisicao e doacao.

Uma sala ao lado do setor

administrativo.

1mesa auxiliar oval;

2 cadeiras com bracos;

2 estantes face simples
com seis prateleiras;

1 armario de seis portas

com trés prateleiras;

Fonte: SILVEIRA, 2016

Quadro 3 - Espaco para o acervo geral

Atribuicdes

Localizagédo

Mobiliario e
equipamentos
necessarios para

a equipe

Mobiliério e
equipamentos
necessarios para

0 acervo

Acervo aberto ao
publico, armazenar
os livros da
biblioteca e
disponibilizar obras

para consulta local.

Em frente as

mesas de estudo.

metal;

degraus;

1 carrinho de

2 escadas com trés

38 estantes dupla
face, com doze
prateleiras;

2
estantes/expositor
para novas
aquisicoes;

6 expositores de
mapas, cada um
com possibilidade
para 6 mapas;

3 expositores para
revistas, com 6

prateleiras;

Fonte: SILVEIRA, 2016
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Quadro 4 - Espaco para estudos

Atribuicdes

Localizacéo

Mobiliario e
equipamentos
necessarios para o

publico

Promover os estudos e
leituras em grupos e
individuais; proporcionar
aulas e oportunizar para

pesquisas em geral.

Entre o Setor de recepcao

e o0 Acervo geral.

12 mesas redondas com 4
lugares;

48 cadeiras sem bracos;
10 lixeiras;

Fonte: SILVEIRA, 2016

Quadro 5 - Sala para estudos em grupos

Atribuicdes

Localizacao

Mobiliarios e
eguipamentos para o

publico

Oportunizar maior
concentragdo para
pesquisas e trabalhos em
grupos, sem atrapalhar os
demais usuarios e
funcionarios da biblioteca;
disponibilizar tomadas
para o uso de aparelhos
eletrdnicos, como

notebooks.

Atras do acervo geral e
dividas em trés pequenas
salas atras do acervo
geral e deverédo ser para
grupo de no maximo 6

pessoas.

6 cadeiras sem braco;
1 mesa redonda para
estudos em grupo;

1 lixeira;

2 tomadas;

Fonte: SILVEIRA,2016




Quadro 6 - Sala para estudo individual
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AtribuicOes

Localizagao

Mobiliarios e
equipamentos para o

publico

Proporcionar maior

con centrac;ao, sem

Dividas em duas

pequenas salas atras do

Imesa redonda;

1 cadeira sem bracos;

incémodos vindos dos acervo geral e aolado da | 1 lixeira;
demais locais da sala de estudos em 1 tomada,;
biblioteca. grupos.
Fonte: SILVEIRA,2016
Quadro 7 - Mini auditério
Atribuicdes Localizacéo Mobiliarios e

equipamentos para o
publico

Efetivar reunides,
seminarios, palestras e
oficinas de leitura;

oferecer aulas.

Ao lado da Biblioteca

Infantil.

30 cadeiras com mesas
regulaveis;

1 mesa para TV e DVD;
1 televisdo 32 polegadas;
1 aparelho DVD;

1 aparelho retroprojetor;
1 teldo para o

retroprojetor;

Fonte: SILVEIRA, 2016.




Quadro 8 - Biblioteca Infantil

72

Atribuicdes Localizacdao | Mobiliarios e Mobiliario e Mobiliario e
equipamentos | equipamentos | equipamentos
necessarios necessarios necessarios
para a equipe | para o acervo parao
publico
Realizar a Ao lado do 1 balcdo em 22 estantes 2mesas
hora do conto, | Mini Auditério. | formato de L face simples infantis com 4
proporcionar com 2 com quatro lugares;
um espaco de prateleiras e 2 | prateleiras; 35 almofadas;
recreacao, gavetas; 2 expositores; | 2 baus
jogos, 1 cadeira com grandes com
brincadeiras e bracos; brinquedos e
oficinas de lcomputador; jogos;
leitura. lleitor éptico; 1 painel para
2 armarios colorir;
pequenos com 30 tatames;
3 gavetas;
Fonte: SILVEIRA, 2016.
Quadro 9 - Sanitarios para a equipe
Localizacao Mobiliarios
Ao lado do processamento técnico. lsanitério;
llavabo;

lespelho;

larmario pequeno com duas portas;

Fonte: SILVEIRA, 2016.
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Quadro 10 — Sanitérios para o publico

Localizacao Mobiliarios

Ao lado das salas em grupo. 1sanitario masculino;
1 sanitario feminino;
1llavabo masculino;

1 lavabo feminino;

Fonte: SILVEIRA, 2016.
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APENDICE C - Autorizac&o de pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Autorizacado de pesquisa
Prezado(a) senhor(a),

Venho na condigdo de graduanda do curso de Biblioteconomia da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS, solicitar a autorizacdo de V.S2 para
desenvolver a pesquisa com titulo: Proposta de programa de necessidades para a
Biblioteca Medianeira do Colégio Marista Gragas - Viamao, sob minha
responsabilidade e orientagcdo da Profa. Dra. Maria do Rocio Fontoura Teixeira. O
interesse em realizar a pesquisa nessa instituicdo de ensino surgiu devido ao fato de
realizar o estagio obrigatorio e o obrigatorio na rede Marista, bem como meu grande
interesse por bibliotecas escolares.

Para instrumentar a investigacdo, sera usada a técnica de observacdo do
espaco e entrevista ndo estruturada com a bibliotecéaria e a funcionéria da biblioteca.

Sem mais no momento, coloco-me a disposicdo para o0s esclarecimentos
necessarios, através do email: nathalia.silveira23@gmail.com ou pelo niamero de
telefone (051) 9503-1866.

Apos ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e

ter esclarecido todas as minhas davidas,
L= RPN : responsavel pela
(ST Y 070 = TSP , Mmanifesto expressamente minha

concordancia e meu consentimento para realizagdo da pesquisa descrita acima.

Assinatura

Porto Alegre, de de 2016.
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APENDICE D - Solicitac&o de autorizacdo da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Solicitacéo de autorizacdo da pesquisa

Prezado senhor(a),

Venho, na condicdo de graduanda do curso de Biblioteconomia da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS, solicitar a autorizacdo da V. S. 2,
para realizar a pesquisa cientifica sobre "Proposta de programa de necessidades
para a Biblioteca Medianeira do Colégio Marista Gracas — Viamao", sob minha
responsabilidade e orientagcdo da Profa. Dra. Maria do Rocio Fontoura Teixeira. O
interesse em realizar a pesquisa nessa instituicdo de ensino surgiu devido ao fato de
realizar o estagio obrigatério e o obrigatdrio no Marista, bem como meu grande
interesse por bibliotecas escolares.

Para instrumentar a investigacdo, sera usada a técnica de observacdo do
espaco e entrevista ndo estruturada com a bibliotecéaria e a funcionéria da biblioteca.

Sem mais no momento, coloco-me a disposicdo para o0s esclarecimentos
necessarios e aguardo a devolucao dos termos de consentimento.

Contato:

Nathalia Goncalves Silveira (Pesquisadora)
nathalia.silveira23@gmail.com / Celular (51) 9503-1866




