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RESUMO

Atualmente, as compras publicas sdo vistas como um mercado muito promissor e oportuno, que
envolve alto poder de compra pelo Estado, envolvendo uma grande quantidade de capital, mais
precisamente, R$ 15.898.924.727,20 destinados a compras municipais no ano de 2015. No
entanto, desse montante total, R$ 5.213.053.602,40 foram destinados a compras adquiridas de
MPEs, ou seja, entorno de 32%, de acordo com SEBRAE (2014). Sendo assim, esse trabalho
teve 0 seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as dificuldades encontradas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte para ndo acessar de forma expressiva 0 mercado
de compras publicas? Nesse contexto, o objetivo principal dessa pesquisa foi buscar os
principais fatores que explicam a baixa participacdo das microempresas e das empresas de
pequeno porte nas compras publicas do Estado do RS O estudo teve como objetivos especificos:
descrever o processo de Compras Publicas e suas caracteristicas; detalhar o papel das MPEs na
participagdo das compras publicas; aplicar um questionario com as MPEs e verificar quais séo
as principais dificuldades encontradas no processo para se colocar em pratica 0 que prevé a
legislacdo. Através desse estudo espera-se conseguir subsidios que possam servir de auxilio
tanto para o SEBRAE, quanto para o6rgdos publicos no fomento desse publico-alvo e
desenvolvimento da economia. O método empregado foi uma pesquisa descritiva, de carater
qualitativo, com técnicas de pesquisa documental, bibliografica e questionario (aplicado com
micro e pequenas empresas que fornecem/ja forneceram a Administracdo Publica e as que
nunca forneceram). O presente estudo estrutura-se em cinco capitulos ordenados, 0s quais sao,
respectivamente: introducédo, fundamentacdo tedrica, analise de dados e consideracdes finais.

Palavras-chave: Compras Publicas. Licitagdes. Microempresas. Empresas de Pequeno Porte.



ABSTRACT

Currently, public purchases are seen as a very promising and timely market, which involves
high purchasing power by the State, involving a large amount of capital, more precisely, R $
15,898,924,727.20 destined to municipal purchases in the year 2015. However, of this total
amount, R $5,213,053,602.40 were allocated to purchases acquired from MSEs, that is, around
32%, according to SEBRAE (2014). Therefore, this work had the following research problem:
What are the difficulties encountered by micro and small companies in order not to access the
public procurement market in an expressive way? In this context, the main objective of this
research was to search for the main factors that explain the low participation of microenterprises
and small companies in public purchases in the State of RS. The specific objectives of the study
were: to describe the Public Procurement process and its characteristics; Detail the role of MSEs
in the participation of public procurement; To apply a questionnaire with the MPEs and to verify
what are the main difficulties found in the process to put into practice what the legislation
foresees. Through this study, it is hoped to obtain subsidies that could be of assistance to both
SEBRAE and public agencies in promoting this target public and developing the economy. The
method used was a descriptive research, with a qualitative character, with documental,
bibliographic and questionnaire research techniques (applied with micro and small companies
that provide / have provided to the Public Administration and which never provided). The
present study is structured in five ordered chapters, which are, respectively: introduction,
theoretical foundation, data analysis and final considerations.

Keywords: Public Procurement. Bids. Microenterprises. Small Business.
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1. INTRODUCAO

As compras publicas sdo de grande importancia para o desenvolvimento da economia
local, pois incentivam a participacdo das empresas em ofertar seus produtos, abrangem o
processo de criacdo de emprego e geram renda para a sociedade. Como consequéncia disso,
tem-se a utilizacdo de bens e servicos produzidos no ambito local, eliminando despesas
intermediarias como transporte, alcangcando o fortalecimento e a expansao da producéo local.
A fim de construir um bom relacionamento entre o poder publico e a sociedade, se estabelecem
politicas publicas como principios norteadores das a¢cGes governamentais, sendo 0 processo
licitatorio uma dessas acOes, pois a licitacdo publica caracteriza-se como um procedimento
administrativo praticado atraves de uma série ordenada de atos juridicos, que permite aos
interessados fornecer produtos ou prestar servicos para a Administracdo Publica, competindo
em condigdes de igualdade competitiva.

A partir disso, tem-se 0 processo de compras publicas, em que o método licitatorio ndo
¢ tdo-somente obter a proposta mais vantajosa, mas promover o desenvolvimento inclusivo, de
forma a direcionar a demanda do Estado para o desenvolvimento local. Assim, na busca de
tornar o processo licitatorio mais competitivo e, dessa maneira, possibilitando a ampla
concorréncia de forma justa aos fornecedores, foi promulgada a Lei Complementar n® 123, em
14 de dezembro de 2006.

A Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte (MPE), representa um marco legal importante sobre essa
tematica, isto porque, tal lei dispbe, entre outras coisas, sobre a preferéncia de organizacGes
associativistas e inclusivas no processo de licitacdo. Além disso, a lei dispBe sobre a eliminacéo
de etapas bem como estabelece prazos diferenciados para as empresas enquadradas em tal
situacdo e o pagamento unificado de tributos por meio do Simples Nacional - regime
compartilhado de arrecadacao, cobranca e fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006 - o que pode corroborar para a redugdo de carga tributaria, conforme especificacdo da
organizacdo. Ainda sobre esta tematica, a Lei Complementar n® 123/2006 institui a
possibilidade de participacdo exclusiva das micro e pequenas empresas em licitacGes de até R$
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80.000,00, bem como dar preferéncia para ocasido em que os valores sejam proximos aos de
empresas de grande porte no processo de licitagéo.

As compras publicas guardam forte relacdo com a acdo do Estado, capaz de ativar
dispositivos para dinamizar a economia local, uma vez que movimentam recursos estimados
em 10% do PIB brasileiro. Atualmente no Brasil, as MPES sdo responsaveis por mais da metade
dos empregos formais, congregando mais de treze milhdes de trabalhadores e sendo motivadora
de 27% do PIB nacional, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) (2012). Ainda, segundo dados apresentados pelo SEBRAE, em valores absolutos,
a producdo gerada pelas micro e pequenas empresas quadruplicou em dez anos, saltando de R$
144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilhGes em 2011, em valores da época.

Seguindo pelo eixo de facilitacdo e acesso a mercados, o processo de contratacdo publica
€ um dos maiores indutores do desenvolvimento em varios paises, devido ao alto poder de
compra do Estado. Esse poder foi utilizado em diferentes momentos da historia, em periodos
de recessdo, em processos de recuperacao de pos-guerra e outros momentos de crise, cComo um
instrumento objetivo para dinamizar a economia dos paises.

O Capitulo V da Lei Complementar n® 123/2006 prevé procedimentos obrigatérios a
todos os processos de licitacdo, como a criagdo do empate ficto para MPEs que apresentarem
ofertas até 10% superiores ao preco ofertado por uma média ou grande empresa nas
modalidades tradicionais de licitacdo, ou até 5% para o pregdo, de modo a que as MPEs tenham
chance de efetuar um lance de desempate. Além disso, permitiu a participacdo das MPESs em
certames licitatérios, mesmo que apresentem certiddes de regularidade fiscal vencidas ou
positivas. Neste caso, permitindo a regularizacdo fiscal posterior. Assim, todos 0s processos de
licitacdo foram alterados, desde 2006, para incorporar tais beneficios.

A participacdo das MPES nos processos de compras governamentais ainda possui uma
oportunidade de ampliacdo no &mbito dos governos estaduais e municipais. Para isso, 0s estados
e municipios necessitam estruturar de maneira adequada a divulgacdo dos seus processos
licitatérios, de forma que a informacdo chegue até a MPE presente na localidade; ou que estas
oportunidades sejam uma forma de atragéo e criacdo de empresas para a regiao.

Outro aspecto importante que necessita ser aprimorado é a estatisticas e mensuragdes
dos indicadores de participacdo de MPE nas compras publicas de governos estaduais e

municipais. Ha uma caréncia de informaces estruturadas e padronizadas, tal como existe no
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Governo Federal. A existéncia de indicadores comuns de monitoramento permitiria ter um
panorama mais realistico da evolugdo nas trés esferas de governo — Unido, estados e municipios.

Apesar da dificuldade de acesso aos dados, sabe-se que esse € um mercado muito
oportuno, que envolve o alto poder de compra do Estado, envolvendo uma grande quantidade
de capital, mais precisamente, R$ 15.898.924.727,20 destinados a compras municipais no ano
de 2015. No entanto, desse montante total, R$ 5.213.053.602,40 foram destinados a compras
adquiridas de MPEs, ou seja, entorno de 32% (SEBRAE, 2016). Sendo assim, esse trabalho
tem o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as dificuldades encontradas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte para ndo acessar de forma expressiva 0 mercado
de compras publicas?

Nesse mesmo sentido, buscando responder o problema de pesquisa proposto foi
formulado o seguinte objetivo geral para o estudo: buscar os principais fatores que explicam a
baixa participacdo das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte nas Compras Publicas
do Estado do Rio Grande do Sul.

Com isso, surgem o0s seguintes objetivos especificos no intuito de alcancar uma melhor
compreensdo do objetivo geral: descrever o processo de Compras Puablicas e suas
caracteristicas; detalhar o papel das MPEs na participacdo das Compras Publicas; aplicar um
questionario com as MPEs e verificar quais sdo as principais dificuldades encontras no processo
para se colocar em prética o que prevé a legislacao.

Justifica-se presente estudo, pois é fundamental elencar os fatores que implicam a baixa
insercdo das MPEs nas Compras Publicas. A pesquisa podera servir para que se tenha um
norteador das principais dificuldades encontradas no caminho dos micro e pequenos
empresarios, seja no ambito do processo, na questdo dos prazos, no poder de barganha ou até
mesmo na documentacdo para se efetivar o0 acesso aos processos licitatorios. Assim, através
desse estudo, espera-se conseguir subsidios que possam servir de auxilio tanto para 0 SEBRAE,
quanto para 6rgdos publicos no fomento desse publico-alvo e desenvolvimento da economia.

Ainda, analisando a recessdo em que se encontram as MPEs, como resultado da crise
econbmica que assola o pais especialmente no periodo de 2014 a 2016, é de extrema
importancia entender o porqué da néo participacéo efetiva das MPEs nesse mercado tdo amplo
e oportuno. A compreensdo desse fendmeno podera permitir mudancas no cenario das politicas

publicas de compras governamentais.
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Assim, o presente trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa qualitativa, a qual
tem por objetivo ser descritiva, sendo posta em préatica por meio de questionario, aplicado com
micro e pequenas empresas que fornecem/ja forneceram a Administracdo Plblica e as que
nunca forneceram. O roteiro do questionario, por sua vez, foi construido com base no
referencial tedrico. Por meio dos dados obtidos pela aplicacdo do questionério, foram feitos
cruzamentos das informacdes para que, por meio do método interpretativo, a questdo central do
trabalho fosse respondida.

O presente estudo estrutura-se em cinco capitulos ordenados, os quais séo,
respectivamente: introducédo, fundamentacéo tedrica, analise de dados e consideracdes finais.

A introducdo do trabalho apresenta a definicdo do tema, da problemaética e da questdo
orientadora da pesquisa, além de descrever os objetivos geral e especificos do trabalho, assim
como justificativa para sua elaboracédo, a metodologia utilizada e a estrutura do presente estudo.

Com o intuito de embasar os conceitos abordados, dar suporte as conclusdes possiveis e
abordagens aqui presentes, por meio de um apanhado desenvolvido através de materiais
presentes na literatura, a fundamentacao tedrica se apresenta como o segundo e terceiro capitulo
desse trabalho, desenvolvida atraves de topicos relacionados a cada conceito central.

O capitulo denominado analise de dados apresenta os cruzamentos de dados e
informacdes resultantes das entrevistas aplicadas para a confec¢do do presente trabalho, de
maneira a atingir os objetivos especificos ja apresentados.

Por fim, apresenta-se o capitulo relativo as considerac6es finais, o qual desfecha o
trabalho, discorrendo acerca dos resultados encontrados, interpretando-os e sugerindo

possibilidades de aprimoramentos nas relagdes aqui abordadas.
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2. CAPITULO I: LICITACOES NAS COMPRAS PUBLICAS

Com intuito de contribuir para a sustentacdo e compreensao deste estudo, apresenta-se nesta
secdo o referencial tedrico acerca dos principais conceitos que serdo abordados ao longo da
andlise. Fundamentalmente, serdo objeto de revisdo tedrica a evolugdo das compras publicas,
0s principios basicos da Administracdo Publica, assim como as modalidades que compGe o

processo licitatorio.

2.1. CONTEXTUALIZANDO COMPRAS PUBLICAS

O governo, com a finalidade de atingir seus objetivos, destina recursos publicos para a
aquisicdo de bens ou a contratacdo de obras ou servicos, sendo essas as Compras Publicas ou
ainda Compras Governamentais. No Brasil, esse processo é regulamentado pela Lei n° 8.666,
de 1993 (Lei de LicitacGes), regulamentada pelo artigo 37, inciso XXI da Constitui¢cdo Federal
(BRASIL, 1993).

Toda a Administracdo Publica, direta e indireta, estd obrigada a licitar por imperativo
dos principios constitucionais que a regem, conforme o art. 37 da Constituicdo Federal prevé
que “a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Assim, com a Lei n° 13.303 de 2016, a qual dispbe sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ha as disposicdes legais de carater geral sobre

as licitacOes e contratos, conforme art. 31.:
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As licitagGes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e sociedades
de economia mista destinam-se a assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa,
inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacdes em que se
caracterize sobre preco ou superfaturamento, devendo observar os principios da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional
sustentavel, da vinculacdo ao instrumento convocat6rio, da obtencdo de
competitividade e do julgamento objetivo (BRASIL, 2016).

Segundo o SEBRAE (2014), o poder de compras (aquisicdo e contratacdo) movimenta
em torno de 10% a 15% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional, o que alcanca em cifras,
aproximadamente, 500 bilhGes reais/ano. Esse poder de compra governamental é primordial
para o desenvolvimento local sustentavel e sem divida uma alternativa segura e inteligente,
pois promove 0 aumento da arrecadacdo local, gera maior renda a sociedade, aumenta a
empregabilidade, a melhoria na qualidade de vida, entre tantos outros beneficios (SEBRAE,
2014).

Ainda, com a intencdo de conceituar, encontramos a definicdo de licitagcdo, processo
pelo qual sdo realizadas as compras publicas, conforme a definicdo do Tribunal de Contas da
Unido (TCU):

Licitacdo é procedimento administrativo formal em que a Administracdo Publica
convoca, por meio de condigBes estabelecidas em ato proprio (edital ou convite),
empresas interessadas na apresentagdo de propostas para o oferecimento de bens e
servigcos (TCU, 2006).

Jéa a definicdo apresentada por Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2000, p. 291), afirma que

[...] Procedimento administrativo pelo qual um ente puablico, no exercicio da funcao
administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as condigdes fixadas no
instrumento convocatorio, a possibilidade de formularem propostas dentre as quais
selecionard a mais conveniente para a celebracéo de contratos.

Sendo assim, a licitacdo equivale a uma oferta dirigida a toda coletividade de pessoas
que preencham os requisitos legais, e sejam observantes aos principios da licitagdo, conforme
0 artigo trés da Lei n° 8.666/1993:
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Art. 32 A licitac8o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacéo
ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos
(BRASIL, 1993).

Para se atingir os interesses publicos, no que tange ao processo licitatdrio, é preciso
obedecer aos principios norteadores que regem a Administracdo Publica no Brasil, que sera

tratado na proxima secao.

2.2. PRINCIPIOS BASICOS REFERENTES AO PROCESSO LICITATORIO

Com relagdo a Administracdo Publica, Di Pietro (2014) a define em sentido estrito,
objetivo e subjetivo. Em sentido estrito abrange, subjetivamente, as pessoas juridicas, 6rgaos e
agentes publicos e, objetivamente, a atividade administrativa exercida por estes entes. Em
sentido objetivo, a Administracdo Publica pode ser acentuada como a atividade concreta e
imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico total ou parcialmente publico, para a
consecucdo dos interesses coletivos. Em sentido subjetivo, a autora define Administragéo
Plblica como o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei atribui a
responsabilidade e o exercicio da funcdo administrativa do Estado.

Ainda com relacdo ao subjetivo, a Administracdo Publica pode ser classificada em
Administracdo Publica Direta e Administragdo Publica Indireta.

Assim, compdem a Administragdo Pudblica, em sentido subjetivo, todos os érgaos
integrantes das pessoas juridicas politicas (Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal), aos quais a lei confere o exercicio de fungdes administrativas. Sdo os 6rgdos
da Administragdo Direta do Estado. Porém, nfo é s6. As vezes, a lei opta pela
execucdo indireta da atividade administrativa, transferindo-a a pessoas juridicas com
personalidade de direito publico ou privado, que comp8em a chamada Administracéo
Indireta do Estado (Di Pietro 2014, p. 55).

Ademais, a Administracdo Publica pode submeter-se a regime juridico de direito privado
ou a regime juridico de direito publico, sendo a op¢do por um regime ou outro € feita, em regra,
pela Constituicdo ou pela lei (DI PIETRO, 2014).
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Mello (2009) ainda ressalta que o artigo 37 da Constituigdo Federal, reporta de modo
expresso a Administracdo Publica (direta e indireta) apenas cinco principios constitucionais: da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. O autor ainda

reforca que inUmeros outros principios merecem igualmente consagracao institucional:

Uns, por constarem expressamente da Lei Maior, conquanto ndo mencionados no art.
37, caput; outros, por nele estarem abrigados logicamente, isto €, como consequéncia
irrefragdveis dos aludidos principios; outros, finalmente, por serem implicacGes
evidentes do proprio Estado de Direito e, pois, do sistema constitucional como um
todo (Mello 2009, p. 94).

A partir disso, segundo o art. 3° da Lei de Licitacdo, qualquer que seja a sua modalidade,
resumem-se nos seguintes principios: procedimento formal, publicidade de seus atos, igualdade
entre os licitantes, sigilo na apresentacdo das propostas, vinculacdo ao edital ou convite,
julgamento objetivo, adjudicacdo compulséria ao vencedor e probidade administrativa.

Diante disso, é possivel compreender que embora diversos principios norteiam o
processo licitatorio, os fundamentais séo a isonomia e a vantajosidade. Com isso, adiante sera

feita uma breve descricdo desses principios.

2.2.1. Principio da Legalidade

O principio da legalidade, também chamado de procedimento formal, é o que impde a
vinculacdo da licitacdo as prescric@es legais que a regem em todos 0s seus atos fases. Decorrem
ndo somente da lei, mas também do regulamento, do caderno de obrigacdes e até do préprio
edital ou convite.

O principio da legalidade, de acordo com Odete Medauar (2012), traduz-se de modo
simples na seguinte formula: “A Administragdo deve sujeitar-se as normas legais”. Essa
aparente simplicidade oculta questdes relevantes quanto ao modo de aplicar, na pratica, esse
principio.

Realizando uma comparagdo entre a Administragcdo Pablica e as relagdes ao Direito

Privado, Di Pietro (2014) observa que na Administracdo Publica s6 pode ser feito o que a lei
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permite, porém na relacdo entre particulares, se aplica a autonomia da vontade, permitindo ao
Direto Privado realizar tudo o que a lei ndo proibe.

Logo, podemos concluir que o principio da legalidade, sob a 6tica da Administracédo
Publica, deve significar sempre fazer apenas o que esta previsto em lei, ndo podendo agir na

omissdo dela.

2.2.2. Principio da Publicidade

Esse principio abrange desde os avisos de abertura do processo licitatorio até o
conhecimento do edital e seus anexos, o exame da documentacdo e das propostas pelos
interessados e o fortalecimento de certiddes de quaisquer pecas

No que tange a licitacdo, Di Pietro (2012), entende que o tamanho da publicidade sera
proporcional ao nivel da competicdo proporcionada pela modalidade licitatoria®. Sendo mais
ampla, neste caso, a publicidade na modalidade de concorréncia, cujo objetivo da administracdo
é de conseguir que participem o maior numero de licitantes possivel.

O inciso 3 do artigo 3 da Lei de Licitacbes (BRASIL, 1993), traduz esse principio da
seguinte maneira: “A licitacdo ndo sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos
de seu procedimento, salvo quanto ao contetido das propostas, até a respectiva abertura”.

Logo, esse principio tem a funcdo de dar amplo acesso ao interessado no certame

licitatorio a0 mesmo tempo em que busca verificar a regularidade dos atos praticados.

2.2.3. Principio da Igualdade

Um dos alicerces da licitacdo, esse principio refere-se a igualdade entre os licitantes, 0s
seja, é o principio impeditivo da discriminacdo entre os participantes do certame, através de

clausulas que favorecam uns em detrimento de outros.

1 Essa tematica sera mais detalhada na secéo 2.3.
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E desse principio que decorrem os demais, pois este existe para assegurar a igualdade.
Assim, Celso Antbnio Bandeira de Mello (2009, p. 284) faz a seguinte observacgéo:

O principio da igualdade implica o dever ndo apenas de tratar isonomicamente todos
os que afluirem ao certame, mas também o de ensejar oportunidade de disputa-lo a
quaisquer interessado que, desejando dele participar, podem oferecer as
indispensaveis condicOes de garantia.

No entanto, as microempresas e empresas de pequeno porte tém seu Estatuto na Lei
Complementar n°® 123/2006, que as conceitua e lhes outorga tratamento diferenciado e
favorecido no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
com especial facilitacdo para facilitar a sua incluséo e participa¢do isonémica nos processos
licitatorios.

2.2.4. Principio da Moralidade

O principio da Moralidade determina a Administragdo um comportamento ndo apenas
licito, mas também consoante com a moral, 0s bons costumes, as regras de boa administracéo,
0s principios de justica e equidade, ideia comum de honestidade (DI PIETRO, 2000).

Mello (2006, p.541) define da seguinte forma:

O principio da moralidade significa que o procedimento licitatério tera de se
desenrolar na conformidade de padrdes éticos presaveis, o que impde, para a
Administracdo e licitantes, um comportamento escorreito, liso, honesto, de parte a
parte.

Assim, temos que o ato administrativo que ndo for pautado pela moralidade sera dado
como ilegitimo, pois os objetivos desse procedimento é determinar critérios e regras para a
realizacdo do certame, de modo a evitar que o administrador publico se aproprie de forma

indevida de bens da Administracdo para favorecer a si ou a terceiros.



21

2.2.5. Principio da Impessoalidade

O principio da impessoalidade, referido na Constituicdo Federal, no artigo 37 (BRASIL,
1988), nada mais é que o classico principio da finalidade, o qual imp&e ao administrador publico
que sO pratique o ato para o seu fim legal. Estabelece que a Administracdo Publica realiza suas
acOes de forma a desconsiderar as caracteristicas pessoais dos envolvidos no ato administrativo,
evitando qualquer discriminacéo.

Os atos praticados pela Administragdo Publica devem ter por objetivo alcangar o
interesse publico, respeitando sempre a impessoalidade, estando intimamente ligado aos
principios de isonomia e do julgamento objetivo, em que todos licitantes devem ser tratados
igualmente, em termos de direito e obrigacdo (DI PIETRO, 2014).

Assim, conforme o disposto no artigo 2°, paragrafo Unico, incisos, Il e 111 da Lei Federal
n® 9.784/1999, deve-se compatibilizar o interesse coletivo e o interesse privado, por exemplo,
nos casos de certame licitatdrio, buscando-se um procedimento justo visando o bem comum,

lembrando que em caso de divergéncia prevalecera a supremacia do interesse publico.

2.2.6. Principio do Julgamento Objetivo

O principio do julgamento objetivo deve seguir o que foi estipulado no edital, sendo
assim, é principio de toda licitacdo que seu julgamento se apoie em fatores concretos pedidos
pela Administracdo, em confronto com o ofertado pelos proponentes dentro do permitido no
edital ou convite.

Di Pietro (2014, p. 387), ainda reforca:

[...] o julgamento das propostas serd objetivo, devendo a Comisséo de licitagdo ou
responsavel pelo convite realiza-lo em conformidade com os tipos de licitagao,
critérios previamente estabelecidos no ato convocatorio e de acordo com os fatores
exclusivamente nele referidog]...].

Dessa forma, como apresentado acima, esse principio almeja impedir que a licitacdo seja
decidida sob o influxo do subjetivismo, de sentimentos, impressdes ou propdsitos pessoais dos

membros da comissao julgadora (MELLO, 2008).


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111982551/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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2.2.7. Principio da Vinculagédo ao Instrumento Convocatdrio

O principio da vinculacdo ao instrumento convocatorio trata-se de principio essencial,
cuja inobservéncia enseja nulidade do procedimento, ou seja, a Administracdo ndo pode
descumprir as normas e condigdes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada. O principio
dirige-se tanto a Administracdo quanto aos licitantes, que ndo podem deixar de atender aos
requisitos do instrumento convocatoério (DI PIETRO 2014, p. 386-387).

Assim, o instrumento convocatorio (edital ou carta-convite) torna-se a lei da licitagdo,

anunciando a exigéncia de sua observancia durante todo o processo licitatorio.

2.2.8. Principio da Probidade Administrativa

Sendo o primeiro dos principios expressos na Lei n° 8.666/93, a probidade
administrativa consiste na honestidade de proceder ou na maneira criteriosa de cumprir todos
os deveres que sdo atribuidos ou acometidos ao administrador por forca de lei. E diretamente
derivado do principio da moralidade.

Assim sintetiza seu entendimento:

[...] A moralidade e a probidade administrativa sdo principios de contetdo
inespecifico, que ndo podem ser explicados de modo exaustivo. A explicitagdo, nesse
ponto, sera sempre aproximativa. Extrai-se a intencdo legislativa de que a licitacdo
seja norteada pela honestidade e seriedade. Exige-se a preservacdo do interesse
publico acima do egoistico interesse dos participantes da licitacdo ou da mera
obtencdo de vantagens econdmicas para a prépria administracdo (JUSTEN FILHO,
2000, p.65).

A probidade administrativa aplica-se tanto a conduta dos agentes da Administracdo
Publica, como também aos licitantes envolvidos. Com isso, 0 ato de improbidade administrativa
se qualifica como enriquecimento ilicito, prejuizo ao erario ou ofensas aos demais principios

administrativos que regem a Administracdo Publica.
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2.3. MODALIDADES DE LICITACAO

A Lei n° 8.666/93 prevé cinco modalidades de licitacdo, no artigo 22: concorréncia,
tomada de prego, convite, concurso e leildo. No entanto, pela medida provisoria n° 2.026 de
2000, foi criado o pregdo como uma nova modalidade, a ser utilizada exclusivamente pela
Unido. Posteriormente, em 2002, teve-se a Lei n° 10.520 que converteu a medida provisoria,
ndo impedindo mais a utilizacdo do pregdo por Estados, Distrito Federal e Municipios, razéo

pela qual todos os entes federativos podem utiliza-lo.

2.3.1. Convite

E a modalidade de licitagio conforme o artigo 22, § 3° da lei n° 8.666/93, apresentada
por Di Pietro (2012, p.410):

Convite é a modalidade de licitagdo entre, no minimo, trés interessados do ramo
pertinente a seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados pela unidade
administrativa, e da qual podem participar também aqueles que, ndo sendo
convidados, estiverem cadastrados na correspondente especialidade e manifestarem
seu interesse com antecedéncia de 24 horas da apresentacdo das propostas.

Interessante ressaltar que o convite, é a Unica modalidade de licitagdo que ndo exige
publicacédo de edital, pelo fato da convocacdo ocorrer por escrito e com antecedéncia de 5 dias

uteis, conforme artigo 21, 82°, V da lei ja citada.

2.3.2. Tomada de precos

O inciso Il do artigo 22 da Lei n° 8.666/93 estabelece que é a modalidade de licitagdo
realizada pelos interessados previamente registrados (no registro cadastral), observada a

necessaria habilitacdo, convocados com a antecedéncia minima prevista em lei, por aviso
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publicado na imprensa oficial e em jornal particular, contendo as informagdes essenciais a
licitacdo e o local onde pode ser obtido o edital.

Di Pietro (2012, p. 409) ainda ressalta que a pessoa cadastrada recebe um “certificado
de registro cadastral”, com validade de um ano, no maximo, ¢ do qual consta a categoria em
que se inclui [...]; os participantes que apresentarem esse certificado na tomada de pregos, a
habilitacdo é prévia, porque é feita no momento da inscrigdo no registro cadastral [...].

Cabe ressaltar, que essa modalidade de licitacdo € destinada para transacOes de valor
médio, sendo para compras de bens e servigos de até R$ 650.000,00 e para obras e servigos de
engenharia de até R$1.500.000,00 (DI PIETRO, 2012).

2.3.3. Concorréncia

Conforme o artigo 22 da Lei 8.666/93, essa € a modalidade que possibilita a participacédo
de quaisquer interessados que, na fase de habilitagdo, comprovem possuir requisitos de
qualificacdo exigidos no edital. E utilizada, em geral, para contratos de grande valor e para a
alienacdo de bens publicos imdveis em geral, podendo esta alienacdo ocorrer também mediante

leildo, nos casos previstos no artigo 19 da referida Lei.

2.3.4. Concurso

E a modalidade de licitaco entre quaisquer interessados para a escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos
vencedores, conforme critérios constantes em editais publicados na imprensa oficial (DI
PIETRO, 2012).

Esse é um tipo especial de licitacdo que, embora sujeita aos principios da publicidade e
da igualdade entre os participantes, objetiva a escolha do melhor trabalho, dispensando as

formalidades especificas da concorréncia.
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2.3.5. Leildo

Leildo é a modalidade de licitacdo entre qualquer interessado para a venda de bens
moveis inserviveis para a Administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
empenhados, ou para a alienagdo de bens imdveis, a quem possa oferecer o maior lance, igual
ou superior ao da avaliacdo (DI PIETRO, 2012, p.412).

2.3.6. Pregao

O pregéo? destina-se a aquisicdo, por quaisquer interessados, de bens e servigos comuns,
sem limite de valor, em que a disputa é feita por meio de propostas e lances em sesséo publica
(MEDAUAR, 2012).

A referida autora ainda reforca que o pregdo ainda pode ser realizado por meio da
utilizacdo de recursos da tecnologia da informacéo, também denominado de pregao eletrénico.
Ainda, nem sempre 0 menor preco prevalecerd, pois ha o estabelecimento de tratamento
preferencial para produtos e bens nacionais ou com tecnologias desenvolvidas no Brasil.

Essa modalidade sera apresentada no préximo topico com mais detalhamento, pois é a
modalidade pela qual a Administragdo Publica mais contrata bens e servicos comuns, sendo de
qualquer valor e ainda possibilita aos licitantes a reducdo dos pre¢os inicialmente propostos,

por meio de novos lances.

2.4. PREGAO

A modalidade do pregdo é o formato mais moderno, caracteriza-se como a modalidade

de licitacdo criada mais recentemente através das medidas provisorias n° 2.026/2000, n°

2 A modalidade de licitagdo Pregéo sera apresentada de forma detalhada na secéo 2.4 desse capitulo, pois
é a modalidade mais adotada pelas microempresas e empresas de pequeno porte.
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2.108/2000 e n° 2.182/2001 que restringiam a utilizacdo do pregdo tdo-somente a
Administracdo Pablica Federal e converteu-se em Lei Federal de n? 10.520 em 17 de julho de
2002 com aplicacao no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Essa modalidade subdivide-se em mais duas modalidades: o pregao eletrénico e o pregéao
comum. O pregdo comum é regulamentado no ambito federal pelo Decreto n® 3.555/2000 e o
pregdo eletronico é regulamentado no &mbito federal pelo Decreto n? 5.450/2005.

O pregdo € a modalidade de licitacdo de menor pre¢o, convocando o0s interessados por
meio de aviso no Didrio Oficial da Unido e, facultativamente, por meios eletrdnicos e em jornais
de grande circulagéo.

Como a modalidade do pregdo somente pode ser realizada com o tipo menor preco, a
selecdo da proposta vencedora esta atrelada ao preco do produto, que devera ser 0 menor entre
as propostas. Assim, a escolha do produto ndo pode ser realizada por sua qualidade, mas sim,
pelo menor precgo langado pelos fornecedores participantes do certame licitatorio.

Essa modalidade somente pode ser utilizada para aquisi¢éo de bens e servigos comuns,
que sdo “aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado” (BRASIL, 2002). Dessa forma, o
pregdo nao se aplica as contratagdes de obras e servicos de engenharia, locacGes imobiliarias e

alienagdes em geral.

2.4.1. Pregdo Comum

O pregdo comum, também conhecido como pregao presencial, esta regulamentado pelo
Decreto n° 3.555/2000, em &mbito federal, e tem como caracteristica a realizacao de uma sessdo
publica de forma presencial dentro das instalagdes do 6rgao licitante.

De acordo com o TCU (2010), as licitagbes na modalidade pregdo presencial
normalmente ocorrem, observando-se dos seguintes procedimentos:

a) Abertura da sesséo pelo pregoeiro, no dia, hora e local conforme ato publico;
b) Recebimento de declaracdo que o licitante possui 0s requisitos de habilitacdo;
¢) Recebimento dos envelopes da proposta e de documentacéo;

d) Identificacdo dos representantes legais das licitantes e seu credenciamento;
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e) Abertura da proposta e analise e julgamento das mesmas;

f) Classificacdo da proposta escrita de menor preco e daquelas com valores superiores em
até 10% em relacéo ao menor preco;

g) Se ndo existiram trés propostas de menor preco, selecionar até o maximo de trés,
quaisquer que sejam os precos ofertados;

h) Inicio da fase de lances pela licitante de maior preco, por ordem descrente dos precos
Ofertados;

i) O licitante que parar de dar lances, tera mantido, o seu Ultimo preco ofertado;

j) Encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro procede na abertura do envelope que contém
os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a melhor proposta;

k) Caso algum licitante manifeste a intencdo de interpor recurso, deve ser aguardado o
prazo de 3 dias para apresentar suas razdes;

I) Adjudicacédo do objeto ao licitante declarado vencedor pelo pregoeiro;

m) Divulgacdo do resultando do pregdo na imprensa oficial;

n) Encaminha o processo para homologacdo pela autoridade competente;

0) Assinatura de contrato, ou equivalente.

O TCU (2012) esclarece gue o gestor ao optar pelo pregdo presencial, ao invés do pregao
eletronico, deve possuir uma justificativa consistente. Por exemplo, ao estipular o pregdo
presencial e estabelecer um local de apresentacdo de propostas distintos daquele em que seréo

prestados 0s servicos, isso se configura, uma irregularidade que justifica a suspensao cautelar
do certame.

2.4.2. Pregao Eletronico

O pregao eletrdnico esta regulamentado, no @mbito da Unido, pelo Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005. Esse possui as mesmas fases de procedimento relativas ao pregao comum,
tendo como diferenca a ndo existéncia do comparecimento dos licitantes de forma fisica a

instituicdo que realiza o certame licitatorio.
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A participacdo acontece via credenciamento em o0rgdo publico especifico, nédo
necessitando de encaminhamento de envelopes ou qualquer papel a instituigdo que realiza o
pregdo. Assim, a partir da data de publicacdo do edital, o licitante munido de sua chave de
identificacdo e senha acessara o sistema e remetera por via eletrénica sua proposta e 0s anexos
solicitados no instrumento convocatério (DI PIETRO, 2014).

Di Pietro (2014) ressalta algumas exigéncias a mais que ser assim resumidas:

a) O sistema eletrénico sera dotado de recursos de criptografia e de autenticacdo para

seguranca em todas as etapas do certame;

b) O procedimento é conduzido pelo érgdo ou entidade promotora da licitacdo, com o
apoio técnico operacional do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
conforme termo de adesé&o;

c) Necessidade de prévio credenciamento (chave de identificacdo e senha);

d) Divulgacdo pela imprensa e pelo sitio do governo federal COMPRASNET;

e) O proprio sistema ordenara as propostas classificadas que participardo da fase de
lances;

f) Os lances sdo feitos pela internet, podendo ser feito de forma sucessiva pelo mesmo
licitante, com apresentacdo do valor de menor lance;

g) Pregoeiro, apos encerramento dos lances, pode apresentar contraproposta ao licitante
mais vantajoso;

h) Habilitacdo ocorre apds a fase de julgamento;

i) No caso de recorrer a decisdo, o licitante deve fazé-lo na sessdo publica, em campo
préprio do sistema, e possuira prazo de 3 dias para apresentar as suas razoes;

j) Quando convocado a assinar o contrato é que o licitante vencedor devera comprovar
as condicdes de habilitacdo consignadas no edital.

Ambos os pregbes seguem as mesmas fases, iniciando pela convocacdo dos licitantes,

julgamento e classificacdo das propostas, habilitacdo do vencedor, adjudicacdo do objeto ao
licitante até a homologacao pela autoridade competente (DI PIETRO, 2014).
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2.5. LICITACAO COMO INTRUMENTO DE POLITICAS PUBLICAS

De acordo com os autores Pereira Junior e Dotti (2009), tem-se o entendimento que a
atividade contratual na Administracdo Publica, mesmo quando no exercicio de competéncias
discricionérias, deve exprimir escolhas ditadas por politicas publicas e implementadas de
acordo com normas juridicas que viabilizem a concretizacdo do interesse publico.

Assim, a politica publica pode ser entendida como

[...] o conjunto de politicas, programas e a¢Ges do Estado, diretamente ou por meio de
delegacdo, com o objetivo de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades de
interesse coletivo. Tais politicas, programas e a¢fes concretizam-se na oferta de bens
e servigos que atendam as demandas resultantes das disputas politicas acerca do que
é ou deveria ser de interesse publico. O conceito de politica publica pressupde,
portanto, o reconhecimento de que had uma area ou dominio da vida que nao é privada
ou somente individual. Independentemente da escala, as politicas publicas remetem a
problemas que séo publicos, em oposi¢do aos problemas privados. Nas sociedades
contemporaneas, cabe ao Estado prover politicas publicas que atendam aos anseios da
sociedade. Para que as fung¢des estatais sejam exercidas com legitimidade, € preciso
haver planejamento e permanente interagdo entre governos e sociedade, de forma que
sejam pactuados objetivos e metas que orientem a formulagéo e a implementagdo das
politicas pablicas. (CASTRO; OLIVEIRA, 2014, p. 22-23).

A partir dos conceitos expostos € possivel destacar que as politicas publicas podem ser
percebidas como acBes, de carater publico, promovidas pelo Estado com o objetivo de
responder aos conflitos ocasionados pelas demandas, anseios e necessidades da sociedade que
envolvem alocacédo de bens e recursos publicos. Assim, a norma constitucional que estabelece
o dever de licitar traduz a politica publica na medida em que se pressupde ser a competicdo
seletiva e isonémica aquela que habilita a Administracdo Publica, consultando o mercado, a
identificacdo da proposta mais favoravel a prestacao de servico, a execucao de obras, a compras
ou a alienacdo de bens.

Sendo assim, a partir dessa pratica, se revela um meio bastante eficaz para investir o
orcamento publico na prépria economia local, de forma a gerar riquezas, renda familiar e
incentivar o desenvolvimento tecnoldgico, cabendo ao Estado o provimento de politicas
publicas que atendam aos anseios da sociedade.

Dessa forma, com o advento da lei 123/2016, o Governo do Estado, atraves da Secretaria

de Administracdo e Recursos Humanos, em parceria com o Sebrae/RS, criou o Programa
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Fornecer — Compras Publicas para Micro e Pequenas Empresas, que visa priorizar as micro e
pequenas nas compras governamentais do Estado.

O Programa Fornecer iniciou pelas compras de produtos alimenticios para as casas
prisionais do Estado. Essas casas prisionais estdo localizadas em 78 municipios
distribuidos por todo Estado do Rio Grande do Sul. Anteriormente ao Programa
Fornecer, esses 78 municipios eram divididos em quatro grandes regibes de
fornecimento, cada uma com por volta de vinte municipios. Essa divisdo em quatro
regides apresentava a problematica de, devido ao fato de as regides serem muito
grandes e abrangentes, essa divisdo dificultava a participagdo de pequenos
fornecedores no processo licitatorio, uma vez que ndo tinham capacidade de producao
e fornecimento e também, ndo possuiam a estrutura logistica necessaria, ja que a
entrega dos itens é didria (TORRES; MAYER; LUNARDI, 2013, p.14).

Assim, o resultado era um pequeno nimero de fornecedores com capacidade de atender
as demandas do Estado, ocasionando que o fornecimento daqueles itens era sempre realizado
pelas mesmas grandes empresas situadas em Porto Alegre e Regido Metropolitana.

Para conseguirem fazer frente a extensdo territorial, conforme Torres, Mayer e Lunardi
(2013), essas grandes empresas subcontratavam MPEs sediadas nos municipios, pagando a elas
valores muito inferiores aos contratados com o Estado. Ou seja, eram muitas vezes
atravessadores, que venciam as licitagdes pela falta de concorréncia e com preco elevado em
relacdo ao mercado e a escala de fornecimento.

Dessa forma, o Programa Fornecer surgiu para revolucionar a forma que o Governo do
Estado contratava, e definiu um novo modelo para as licitagdes de alimentagdo. Cabe reforgar
gue ha espaco para avancarmos ainda mais. Os municipios podem, e devem implementar
politicas publicas que beneficiem seus micro e pequenos empresarios, pois diversos
dispositivos da legislacdo nacional sé podem ser implementados com a participagdo de estados

e municipios para se tornarem efetivos.
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3. CAPITULO II: APARTICIPACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
MERCADO DE COMPRAS PULBICAS

Este capitulo apresenta um breve historico sobre as micro e pequenas empresas no
Brasil, sequindo com a classificagdo das mesmas conforme seu porte de faturamento, a sua
participacdo nas compras governamentais e as questdes com relacédo ao tratamento diferenciado
aplicados as MPEs. O ultimo topico diz respeito as dificuldades encontradas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte para participarem do processo de compras

publicas.

3.1. BREVE HISTORICO DAS MPES NO BRASIL

Com a reducdo do ritmo de crescimento da economia brasileira na década de 1980
(SOUSA, 2010), resultando num maior nimero de desempregados, as MPESs passaram a ser

alternativa para a ocupacao da mao de obra que excedia. De acordo com o IBGE (2003, p. 15),

Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento e

desenvolvimento do Pais é a de servirem de “colchdo” amortecedor do desemprego.

Constituem uma alternativa de ocupacdo para uma pequena parcela da populacéo que
tem condicdo de desenvolver seu préprio negdcio, e em uma alternativa de emprego
formal ou informal, para uma grande parcela da for¢a de trabalho excedente, em geral
com pouca qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte.

Com isso, varias iniciativas foram criadas para apoiar ainda mais a abertura de MPES no
Brasil, dentre os aspectos legais propostos, vale citar:

a)  Primeiro Estatuto da Microempresa (Lei n° 7256 de 27 de novembro de 1984);

b)  Inclusdo da MPEs na Constituicdo Federal de 1988;

c) A transformacdo em 1990 do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a
Pequena Empresa (CEBRAE), criado em 1972, em Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), com fungdes mais amplas;

d)  Acriagdo de linhas especiais de crédito no BNDES, Caixa Econémica Federal e

Banco do Brasil;
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e) Lei n°® 9317 que instituiu o Simples, Sistema integrado de pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, em
1996;
f)  Lei n° 9841 que instituiu o segundo estatuto das microempresas e empresas de
pequeno porte de 1999;
g)  Estabelecimento do Forum Permanente da MPEs (2000).
h)  Lei complementar n° 128 — MEI — que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (Lei Complementar n® 123/2006), que entrou em vigor em 2009.
Além desses, SEBRAE (2014) também destaca o Supersimples, que entrou em vigor em
1° de janeiro de 2015. Este promoveu 81 reformas no Simples Nacional. Dentre as principais
alteracdes na lei, estdo a reducdo da carga tributaria, que pode chegar em até 40% e a menor
burocracia; e a previsdo de que 450 mil empresas sejam beneficiadas, inclusive do setor de
servicos com a ampliacdo das 140 atividades, que antes nao tinham direito ao beneficio, tirando
os empresarios da informalidade e alavancando a abertura de novas MPEs.

3.1.1. Classificacdo das MPEs

A Lei Complementar n°® 123/2006, em seu artigo 3°, considera as microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e 0 empresario a que se refere o artigo 966 da Lei n°10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:
I.  No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il.  No caso daempresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Além desses, ha o microempreendedor individual com faturamento de até R$ 60.000,00
(sessenta mil reais) ano-calendario. No artigo 48, inciso I, a Lei em analise estabelece que a

Administragdo Puablica podera destinar seu procedimento licitatorio exclusivamente a
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participacdo de microempresas e empresas de Pequeno porte nas contratagcdes cujo valor seja
de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais).

3.1.2. MPEs nas Compras Publicas

As compras publicas vém se estruturando, cada vez mais, para abrir espaco para a
participacdo das MPEs, objetivando garantir uma participacdo mais justa das mesmas. Um
exemplo disso seria 0 Programa Compras Publicas para Micro e Pequenas Empresas —
Programa Fornecer, o qual se caracteriza como um programa de compras publicas que objetiva
explorar a demanda por bens e servicos dentro do estado do Rio Grande do Sul para fomentar
as microempresas e pequenas empresas da regido de forma a garantir que as mesmas tenham
acesso ao mercado de compras publicas do estado (STAUB, 2012).

O Programa Fornecer foi desenvolvido pela Secretaria da Administracdo e dos Recursos
Humanos (SARH), com intermédio da extinta Central de Compras do Estado (CECOM),
atualmente chamada de Subsecretaria da Administracdo Central de Licitagdes (CELIC). Além
disso, possuiu 0 SEBRAE como seu parceiro, de forma a atuar junto aos fornecedores dando
todo o suporte que as MPESs necessitariam para participar das licitacdes.

O SEBRAE tem como seu principal papel a mudanca de cultura das MPEs, visto que as
mesmas possuem um pequeno conhecimento do que seria uma licitagéo, as formas de participar
e a ideia de que um processo licitatorio vem carregado de dificuldades e atraso nos pagamentos,
entre outros pontos. O SEBRAE auxilia através de palestras sobre pregdes, mobilizacdo dos
empresarios e assessoria ha documentacao necessaria para participacdo em pregdes (STAUB,
2012).

Conforme palavras de Barreto Filho (2013), ex-presidente do SEBRAE Nacional, em
gue menciona que a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas revolucionou o ambiente legal
do empreendedorismo nacional ao promover um tratamento adequado aos pequenos negocios,
que representam 99% das empresas brasileiras, gerando mais de 70% das vagas formais de
emprego e tém participacdo de 25% no PIB do Brasil. A legislagcdo, em vigor ha seis anos,
proporcionou menos burocracias e uma reducdo, em média, de 40% no valor dos impostos para

os empreendedores. Os negdcios nesse porte tém preferéncia nas licitaces publicas de até 80
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mil reais, mesmo assim a participacdo deles ainda é pequena, 4% do faturamento referem-se ao
mercado das compras governamentais.

Ainda, conforme as palavras do Barreto Filho (2013), com a Lei Geral, a participacédo
das micro e pequenas empresas nas licitacdes publicas saltou de 14% para 28%. Considerando
apenas dados do governo federal, o volume vendido pelos pequenos negdcios aumentou de R$
2 bilhdes para R$ 15 bilhdes.

Logo, é possivel verificar o papel importante das micro e pequenas empresas como fator

estratégico no desenvolvimento local.

3.1.3. Tratamento Diferenciado para Micro e Pequenas Empresas

A Lei Complementar n°® 123/2006 apresenta um conjunto de normas juridicas voltadas
ao tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte.
Esse tratamento diferenciado tem como objetivo tornar essas empresas mais competitivas
dentro das compras publicas, pois respeitando as proporc¢des de porte das empresas, essas se
encontram em desvantagem em relacdo a empresas de grande porte.

Objetivando assegurar esse tratamento diferenciado, a Constituicdo Federal em seu art.

179, determina que:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as microempresas
e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico
diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacGes
administrativas, tributérias, previdenciarias e crediticias, ou pela elimina¢do ou
reducdo destas por meio de lei (BRASIL, 1988).

Ainda, conforme capitulo V da LC 123/2006, em seus artigos 42 e 43, faculta ao licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, fazer a prova de regularidade
fiscal apenas na assinatura do contrato. Ainda, segundo os artigos 44 e 46, deliberam em favor
dessas empresas o direito de preferéncia, em caso de empate de propostas, observando que a
proposta apresentada pela microempresa e empresa de pequeno porte seja igual ou até 10% (dez
por cento) superior a melhor proposta mais bem classificada, e na modalidade de pregéo esse

percentual fica reduzido para 5% (cinco por cento).
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Os artigos 47 e 48 da referida Lei regulamentam o tratamento diferenciado e
simplificado & MPE:

Art. 47. Nas contratages publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e
fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
objetivando a promocao do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal
e regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovacao
tecnoldgica

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a
administracéo publica:

| - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja
de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

Il - podera, em relagdo aos processos licitatorios destinados a aquisicdo de obras e
servigos, exigir dos licitantes a subcontratacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte; [...]

A partir do exposto, alguns autores, como Santos (2009), fazem algumas indagacgdes
com relacdo ao tratamento diferenciado para as ME e EPP, questionando quanto a isonomia, se
a discriminacdo realizada é legitima sob a Gtica constitucional?

Sob o ponto de vista desse autor, o tratamento diferenciado ndo viola o principio da
isonomia, porque parte da premissa de que ndo sdo elas iguais as empresas grandes. A premissa
juridica (e fatica) de que as ME e EPP ndo sdo iguais as grandes empresas torna possivel conferir
a elas tratamento desigual (SANTOS 2009).

Para que os Estados e Municipios apliquem as disposicdes da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, faz-se necessaria a criacdo de legislacdo especifica que regulamente o
assunto em esfera estadual ou municipal. Foi o que fez o Rio Grande do Sul, o Governo Estadual
criou a Lei n° 13.706, de 06 de abril de 2011, a qual dispbe sobre a concessdo de tratamento

diferenciado e simplificado para as MPEs nas licitaces publicas.

3.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS PELAS MPEs PARA ACESSO AO MERCADO
DE COMPRAS PUBLICAS

E fato, como demonstrado nas se¢Bes anteriores, que a Lei Complementar n® 123/2006

surge como forma de ampliar o leque de mercado e possibilitar um maior nivel de competicao
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entre as micro e pequenas empresas e para maior insercdo das mesmas nos fornecimentos a
Administracdo Publica, através dos processos licitatorios. Entretanto, € comum encontrar
alguns entraves e barreiras que prejudicam, ou ainda, anulam a participacdo de empresas nas
diversas modalidades de licitacdo. Nesta secdo, serdo demonstradas algumas das principais
dificuldades ou entraves burocraticos que podem trazer desentendimento sobre processos
licitatorios e baixa participacdo das MPEs para fornecer a Administracdo Pablica. VVale ressaltar
que, na andalise da pesquisa exploratoria, evidenciada no Capitulo 3, serdo descritas outras
dificuldades encontradas pelas MPEs.

Dentre as dificuldades est4 a falta de conhecimento ou excesso de regras e cuidados. “E
comum que haja erros e excessos, causados, ndo pela ma fé, mas pelo excesso de cuidados ou
falta de conhecimento especifico sobre 0 assunto por parte das comissdes de licitacdo e pelos
administradores publicos” (SIEVERS; MOSER, 2004).

De acordo com Sievers e Moser (2004), este fator recorrente se da pelo fato dos agentes
publicos se preocuparem mais com a forma literaria do que com a real esséncia da convocacao,
e isto pode confundir os melhores procedimentos para analisar a melhor proposta e a melhor

contratacdo, exagerando no formalismo e atravancando a boa interpretacao.

O formalismo esta presente na licitacdo exatamente por se tratar de procedimento
competitivo. A inobservancia de exigéncias formais, por um licitante,
necessariamente leva a sua inabilitacdo ou desclassificacdo, variando conforme o
caso. A comissdo de Licitacdo ndo pode relevar as falhas formais, a ndo ser em casos
absolutamente excepcionais, em que a irregularidade se supera por outros elementos
constantes dos autos; caso contrario, haveria ofensa aos principios da legalidade, da
vinculagdo ao edital e da isonomia (SIEVERS; MOSER, 2004).

Sendo o formalismo um ato que serve para auxiliar no entendimento da demanda através
dos editais de licitacdo, tem-se também o mesmo como uma ferramenta de “dupla
interpretagdo” por conta, também, do alto grau de exigéncias desnecessarias como demonstrado

no exemplo a sequir, de Marcal (2007, pag. 49), onde o autor aborque que...

[...] o edital exija a comprovagdo de inscrigdo em 6rgdos de controle de profisséo
regulamentada. Imagine-se que o licitante teve a sua inscricdo suspensa em vista da
auséncia de pagamento de anuidade. Admita-se que, pagando anuidade, retornara
automaticamente a situacdo de regularidade. Ora, ndo se poderia negar o cabimento
da aplicagdo das regras da LC n° 123 também a essa hipotese. A similitude com a
situacdo da regularidade fiscal é absoluta, demandando tratamento juridico idéntico.
Afinal, é impossivel diferenciar para fins de licitacdo a situagdo juridica de alguém
que esta em divida para com a Receita Feral e de alguém que atrasou o0 pagamento de
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anuidade de um conselho regional. Se é possivel suprir o defeito relativamente a
primeira hip6tese, ndo ha justificativa para negar o cabimento da idéntica solugdo
quanto a segunda.

Outro entrave séo os prazos de pagamentos, que de acordo com a Lei n° 8.666, Art.40,
XIV, o “prazo de pagamento nao superior a trinta dias, contado a partir da data final do periodo
de adimplemento de cada parcela”. Este ¢ um fator importante, pois dependendo do tipo de
material e do montante contratado, as pequenas empresas podem ndo suportar tanto tempo sem
obter o retorno financeiro (BASILIO; LIMA, 2014).

Dificuldade em atender a demanda é outro fator que prejudica as MPEs. Onde, por
muitas vezes, as MPEs possuem pequenas estruturas para promover grandes quantidades de
produtos ou entrega de servi¢os. Com baixa méo de obra fica mais dificil de atender a eventuais
processos licitatorios (SIEVERS; MOSER, 2004).

Todos esses fatores podem se refletir na efetiva participacdo das microempresas e
empresas de pequeno porte em processos licitatorios. Conforme a figura abaixo, do montante
total das compras municipais feitas pelo o governo em 2015, somente 32% foi adquirido de

MPEs, ou seja, ainda ha um vasto terreno a ser desbravado por esse publico.

Figura 1 — Resultado das Compras Municipais em 2015

Resultados das Compras Municipais em 2015
Ano(s): 2015

100% 69% 32% 24%

Valor Total Compras Locais Compras em MPE MPE Local
RS 15.898.924.727,20 R$ 11.077.062.260,60 RS 5.213.053.602,40 RS 3.822.577.070,80

em 2015
Fonte: Adaptado do BI SEBRAE (2016)

Logo, a importancia desse estudo se justifica em entender as dificuldades encontradas

por esse publico para ndo acessar de forma expressiva esse mercado. Dessa forma, se produziu
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um questionario para ser aplicado junto as micro e pequenas empresas com algumas hipoteses

a ser validadas ou ndo junto as mesmas, o qual seré analisado na proxima secao.
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4. CAPITLO Ill: ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo visa apresentar a metodologia utilizada para viabilizar a pesquisa
em questdo, demonstrando como foi feita a coleta e anélise dos dados pertinentes ao presente
trabalho. Ademais, apresenta a analise propriamente dita.

4.1. ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem metodoldgica deste trabalho consiste em utilizar método de pesquisa
descritiva, de natureza qualitativa. Segundo Gil (2002), as pesquisas descritivas ttm como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, ou
ainda estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sera utilizada, para este trabalho, técnicas
padronizadas de coleta de dados através de questionario, buscando expor as particularidades
das empresas fornecedoras e ndo fornecedoras ao estado com o intuito de entender suas
percepcOes da realidade do mercado de compras ou processo licitatorio.

Gil (2002, p.42) ainda sinaliza a respeito da pesquisa descritiva:

Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides,
atitudes e crencas de uma populagdo. Também sdo pesquisas descritivas aquelas que
visam descobrir a existéncia de associa¢fes entre variaveis, como, por exemplo, as
pesquisas eleitorais que indicam a relagéo entre preferéncia politico-partidaria e nivel
de rendimentos ou de escolaridade.

Assim, aplicou-se um questionario com 15 questBes para que fosse possivel verificar
quais os fatores que influenciam a baixa participacdo das microempresas e empresas de pequeno
porte no processo licitatorio. Foi elaborado um questionario online onde as questdes foram
baseadas no referencial tedrico. A aplicacdo da pesquisa foi através do aplicativo Google forms
(Formuléario de pesquisa on-line), o qual ficou disponivel entre 14/10/2016 e 22/10/2016.

Sobre a forma como o problema relacionado a pesquisa é abordado, trata-se de uma
pesquisa qualitativa. Zanella (2009) afirma que essa tipologia de pesquisa tem o ambiente

natural como fonte de dados, o pesquisador como elemento chave e objetiva ampliar
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conhecimento acerca de opinides, atitudes e significados sobre o tema pesquisado, para tanto,
ndo faz uso de elementos estatisticos.

No intuito de obter um numero significativo de respondentes, o pablico-alvo foram os
empresarios do banco de dados do SEBRAE/RS. A pesquisa obedeceu ao seguinte perfil de
respondentes: empresarios classificados com MEI, ME e EPP?, os quais tenham sido atendidos
pelo SEBRAE/RS em alguma acéo dentro do ano de 2016, com cadastro de e-mail ativo,
delimitado a regido do Rio Grande do Sul, nos setores do Comércio, Industria, Servicos e
Agropecudria. Ao todo a pesquisa foi encaminhada a 15.060 respondentes, dos quais obtivemos
419 respostas.

No decorrer da elaboracdo das perguntas, além de ter como base o referencial teorico,
foi possivel contar com o apoio do gerente estadual do setor de Politicas Publicas, Alessandro
Machado do SEBRAE/RS. Ele, como representante do SEBRAE, validou as perguntas do
questionario assim como fez ajustes e sugeriu melhorias.

Ao final dos ajustes, chegou-se a um instrumento de pesquisa com 15 afirmativas,
distribuidas em dois blocos: as MPEs que fornecem ao governo e as que ndo fornecem ao
governo. Esses dois blocos foram escolhidos com o intuito de obter as percepcdes dos
empresarios entrevistados, validando o referencial teérico e verificando os principais fatores
que afastam as MPEs do mercado das compras publicas. Foram previstos, em média, 4 minutos
para respondé-las.

Os resultados da aplicacdo do questionario serdo apresentados na proxima secao.

4.1.1. Coleta de dados

Sobre 0 meio pelo qual a pesquisa se desenvolveu, Freitas et al. (2006) falam a respeito
da aplicacdo de pesquisas via web, considerando ganhos em relacdo a rapidez na execucéo,

economia de recursos, qualidade de suporte, acompanhamento dos resultados, interatividade

3 MEI: Microempreendedor individual (Faturam até R$60.000,00/an0). ME: Microempresa (Faturam de
R$60.001,00 até R$360.000,00). EPP: Empresa de Pequeno Porte (Faturam de R$360.001,00 até R$3.600.000,00).
Brasil (2006).
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entre pesquisador e respondentes, porém, adversidades em comparagdo a outros meios pela
limitacdo no alcance do publico e probabilidade de perda na riqueza dos dados apurados.
Zanella (2009) descreve que a estrutura e organizacdo de entrevistas podem variar
conforme liberdade de adaptacdo do entrevistador perante a situacdo vivenciada com o
entrevistado, algo marcante na presente pesquisa, visto que a aplicacdo a distancia ndo permite
adequacdes. Dessa maneira, as entrevistas desenvolvidas para a confeccao do presente trabalho

categorizam-se como estruturadas, técnica onde,

[...] vocé como entrevistador segue fielmente o roteiro criado especialmente para a
entrevista, com minima ou nenhuma liberdade de inserir novas questfes durante a
conversa. As perguntas sdo pré-formuladas, fixas, as respostas sdo padronizadas, a
ordem e a sequéncia de perguntas sdo estabelecidas no roteiro, a aplicacdo é rapida,
aproxima-se do questionario, possibilitando o tratamento quantitativo (ZANELLA,
2009, p. 120).

4.1.2. Procedimentos de analise

Conforme Zanella (2009), as técnicas de analises de dados visam a reducdo de dados
brutos a uma forma mensuravel e de facil interpretacdo, logo, se trata de uma situacdo aplicada
no presente estudo.

A primeira analise desenvolvida nesse trabalho se deu na fase de coleta de dados por
meio de pesquisa bibliogréfica, em que se buscou embasamento para a construcdo de um roteiro
prévio para a aplicacdo em questionario com as MPEs. Essa etapa do trabalho permitiu também
elencar possiveis fatores motivadores da baixa participacao das micro e pequenas empresas nas
licitacBes, através de informacdes levantadas pela leitura de materiais pertinentes.

Posteriormente & realizacdo das entrevistas, através dos dados transmitidos pelos
respondentes, foi realizada uma analise interpretativa, de forma a buscar sanar o
guestionamento central da pesquisa. Zanella (2009) retrata sobre as técnicas de analise de
dados, caracterizando o procedimento aqui adotado como analise qualitativa de discurso, onde,
em geral, ha a pretenséo de trabalhar com construcdes ideoldgicas.

No andamento do trabalho, as conclusdes e interpretacfes decorrentes da aplicacédo das

entrevistas foram obtidas através da analise empirica e do cruzamento de dados, em especial



42

nos comparativos entre as respostas dos dois grupos, onde foi possivel determinar quais fatores
sdo encontrados como dificuldades pelas empresas que ja forneceram/fornecem para o estado,
assim como, verificar o porqué empresas que nunca forneceram, nao tem interesse em fornecer.
Os resultados, apds analisados, foram organizados e apresentados secao especifica no decorrer
do trabalho.

4.2. PERFIL DOS RESPONDENTES

Conforme ja descrito na secao de procedimentos metodoldgicos, a pesquisa visou obter
a resposta de empresas que ja participaram de compras pablicas, assim como as que nunca
participaram, pois assim é possivel verificar as dificuldades encontradas por quem participa ou
ja participou e também entender o porqué as empresas que nunca participaram ndo acessam
esse mercado. Para tanto, durante o periodo de nove dias, foi executada a coleta de dados através
de formulario online disponibilizado as empresas.

Logo, a partir das respostas obtidas e do foco do presente trabalho, foi possivel formar
dois grupos de distintos respondentes, onde a partir da questdo 5 “Sua empresa participa/ja
participou de processos licitatorios para fornecer bens e servicos a Administracdo Publica do
Estado do Rio Grande do Sul? ”, foi possivel analisar os apontamentos dos dois perfis (grafico

1), e cujo a espontanea colaboracdo serve como ponto para a analise que esse trabalho se propos.
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Gréfico 1 — Participacao das empresas no fornecimento & Administracdo Publica

® Nio

B Sim

Fonte: Elaboragdo propria.

A amostra obtida permite certas consideracGes acerca das caracteristicas dos
empresarios. Primeiramente, a respeito da faixa de faturamento anual dos respondentes da
pesquisa, em que dos 419 respondentes, 99 deles tém faturamento de até R$ 60.000,00, se
enquadrando na categoria de microempreendedor individual. Na faixa de faturamento referente
as microempresas, temos 149 respondentes com faturamento de R$ 60.000,01 até R$
360.000,00 ano-calendario. Responsavel por 37% das respostas temos 157 empresas de
pequeno porte, com faturamento de R$ 360.000,01 até 3.600.000,00 ano-calendario. E com
faturamento superior a R$ 3.600.000,00, ou seja, empresas de médio ou grande porte, temos 14

respondentes. Esses dados podem ser encontrados no gréafico 2.
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Gréfico 2 - Faturamento anual da empresa

B Até RS 60.000,00 (ano-
calendario)

H De RS 360.000,01 e inferior
a RS 3.600.000,00 (ano-
149; 36% calendario)

m De RS 60.000,01 até RS
360.000,00 (ano-calendario)
157; 37%

W Superior a R$ 3.600.000,00
(ano-calendario)

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto a atividade principal exercida pelas empresas, 0 nimero de respondentes mais
expressivo foi do setor de comércio, com 42% do publico total de respondentes. Na sequéncia
temos 35% dos respondentes atuantes no setor de servicos e 23% do setor da inddstria. E ndo

obtivemos nenhuma resposta do setor de agropecuaria, conforme Grafico 3.

Gréfico 3- Principal atividade da empresa

B Comércio

146; 35% —
175; 42% M IndUstria

W Servigos

B Agropecuaria

98; 23%

Fonte: Elaboracéo prépria

Em geral, a grande maioria das empresas respondentes tém tempo de mercado, 66% ou

278 delas tem mais de sete anos de mercado. Seguindo, temos 18% com 4 a 6 anos de mercado
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e 15% com 1 a 3 anos. Obtivemos apenas 4 respondentes com menos de 1 ano de mercado,
como mostra o Grafico 4.

Grafico 4 - H4 quanto tempo as empresas entrevistadas estdo no mercado

4;1% B 7 anos ou mais
74; 18%

B De 1anoa3anos
63; 15% m De 4 anos a 6 anos

278; 66% B Menos de 1 ano

Fonte: elaborada pela autora

Ademais, a maior parte delas, ou seja, 54% tém de 2 a 10 funcionarios, seguidos de 20%
com nenhum funcionario, 13% de 11 a 20 funcionarios, 7% com apenas 1 funcionario. Com
nimero menos expressivos, temos 14 empresas com 31 funcionarios ou mais e 13 empresas

com 21 a 30 funcionarios como evidenciado no Grafico 5.

Gréfico 5 — Quantidade de funcionarios por empresas

84; 20% m1
M 31 ou mais
mdella?20
mde2al0

mde21a30

B nenhum

55; 13%

224; 54%

Fonte: elaborada pela autora

Foi perguntado também, mas somente para as empresas que participam de processos

licitatorios, “qual a porcentagem de faturamento da sua empresa esta associada ao fornecimento
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a Administracdo Publica? ”. A partir disso, foi possivel analisar que grande parte das empresas,
ou seja, 63% como demonstra o Gréafico 6, ndo dependem exclusivamente do fornecimento a
Administracdo Publica. Apenas sete empresas tém seu faturamento acima de 50% atrelado ao
fornecimento a Administracdo Publica. Isso significa que ndo ha um grau de dependéncia por
parte das empresas entrevistadas & Administracdo Publica, ndo sendo estas, em sua grande
maioria, vulneraveis a inexisténcia de demanda governamental. Esse ponto é importante, pois
demonstra que as empresas possuem um certo grau de capilaridade para atender diferentes
clientes, reduzindo o grau de fragilidade na auséncia de processos licitatorios e dando mais

autonomia para aceitarem ou néo trabalhos.

Gréfico 6 - Dependéncia do fornecimento a Administracdo Publica

B Acima de 50%

29; 24%

mAté 10%
De 11 a 30%

75; 63% W De 31a50%

Fonte: Elaboragéo propria

4.3. EMPRESAS PARTICIPANTES DE PROCESSOS LICITATORIOS PARA
FORNECIMENTO A ADMINISTRACAO PUBLICA

Essa secdo foi respondida pelas empresas que ja participaram pelo menos uma vez do
processo de compras para fornecer & Administragdo Pablica. Assim, obtivemos como publico
119 empresas, ou seja, 28,4% dos respondentes (grafico 1).

Ainda nessa secdo, sera possivel analisar as principais modalidades de licitacdo das quais

as empresas participam, onde elas obtém informacdes/orientagdes para participar das licitagdes,
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grau de dificuldade encontrado durante o processo, assim como a listagem das principais
dificuldades.

4.3.1. Principais modalidades licitatorias das empresas pesquisadas

Como sinalizado anteriormente, essa questdo foi respondida por 119 empresas,
conforme apresentado no gréfico abaixo, dessas a principal modalidade sinalizada pela grande

maioria, 33%, participam de processos licitatorios na modalidade de pregao.

Gréfico 7 - Principais modalidades de licitacdo das empresas pesquisadas

7; 4%

18; 11% W Concorréncia
42;27% M Pregdo
Convite
B Tomada de prego

W N3o sei

Fonte: Elaboragéo propria

O pregdo destina-se a aquisicao, por quaisquer interessados, de bens e servi¢cos comuns,
sem limite de valor, em que a disputa é feita por meio de propostas e lances em sessao publica
(MEDAUAR, 2012). Percebe-se uma maior facilidade de participacdo nessa modalidade, por
iSso um nimero mais expressivo de respondentes, por ter a possibilidade de participacéo online.
A participagdo acontece via credenciamento em 6rgédo publico especifico, ndo necessitando de
encaminhamento de envelopes ou qualquer papel a instituicdo que realiza o pregdo. Assim, a
partir da data de publicagéo do edital, o licitante munido de sua chave de identificacéo e senha
acessara 0 sistema e remetera por via eletrbnica sua proposta e os anexos solicitados no

instrumento convocatorio.
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Depois temos a tomada de pregos e convite com 27% e 25% respectivamente, cabe
ressaltar, que a modalidade de tomada de preco € destinada para transacGes de valor médio,
sendo para compras de bens e servigos de até R$ 650.000,00 e para obras e servigos de
engenharia de até R$1.500.000,00. Ja o convite, conforme Di Pietro (2012, p.410), tem a
seguinte definigao:

Convite é a modalidade de licitacdo entre, no minimo, trés interessados do ramo
pertinente a seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados pela unidade
administrativa, e da qual podem participar também aqueles que, ndo sendo
convidados, estiverem cadastrados na correspondente especialidade e manifestarem
seu interesse com antecedéncia de 24 horas da apresentacdo das propostas.

Ou seja, para a participagdo nessas duas modalidades, tomada de preco e convite, 0s
valores referem-se a vultos pequenos e médios, em que os candidatos devem estar cadastrados,
ou manifestar interesse em até 3 dias antes da data marcada para apresentacdo da proposta, no
caso da tomada de preco e no convite sdo os convidados escolhidos pela administracéo, no qual
€ necessario um nimero minimo de 3 licitantes, podendo estender o convite a cadastrados que
demonstrarem interesse até 24 horas de antecedéncia do processo.

Obtivemos também um percentual de 15% na modalidade de concorréncia, conforme o
artigo 22 da Lei 8.666/93, essa ¢ a modalidade que possibilita a participacdo de quaisquer
interessados que, na fase de habilitacdo, comprovar possuir requisitos de qualificacdo exigidos
no edital. E utilizada, em geral, para contratos de grande valor, por isso um ndmero menos
expressivo de respondentes participantes nessa modalidade, é a modalidade mais complexa.

Outro ponto interessante a ser sinalizado é que cerca de 4% das entrevistadas sinalizaram
ndo saber a modalidade da qual participam, ou seja, falta conhecimento técnico as empresas,

gue mesmo participantes, desconhecem os termos especificos.

4.3.2. Obtencédo de informacao/orientacdo para participacdo nas licitacdes

Ap0s saber a quem deseja fornecer € importante saber onde buscar as informacdes e as
orientacOes para a participa¢do nas compras publicas. Conforme o principio da publicidade que

abrange desde os avisos de abertura do processo licitatério até o conhecimento do edital e seus
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anexos, o exame da documentacédo e das propostas pelos interessados e o fortalecimento de
certiddes de quaisquer pecas, entende-se que o tamanho da publicidade ser& proporcional ao
nivel da competicao proporcionada pela modalidade licitatoria. Sendo mais ampla a publicidade
na modalidade de concorréncia, cujo objetivo da administracdo é de conseguir que participem
0 maior numero de licitantes possivel (DI PIETRO 2012).

Ao questionar as empresas a respeito de onde elas buscam informacgdes de editais
licitatorios, foi possivel perceber que a grande maioria das respondentes, 38%, sdo cadastradas
em algum site que envia notificacdes por e-mail com oportunidades. As que nao sdo cadastradas
em algum site buscam as oportunidades em plataformas de licitagdes publicas, 26% delas.
Também h& a possibilidade de buscar essas informacbes de forma presencial, em 6rgdos
publicos, ou até mesmo jornais impressos, que 24% e 12% dos respondentes buscam as
informac@es, respectivamente (Grafico 6). Ainda, houve respostas em que as empresas
informaram que recebem convites para participar, onde sdo procurados por compradores.

Logo, o principio da publicidade garante amplo acesso aos interessados no certame

licitatorio ao mesmo tempo em que busca verificar a regularidade dos atos praticados.

Gréfico 8 — Obtencao de informacéao/orientacdo de processos licitatérios

B E cadastrado em algum site de
notificagdo, o qual envia informacgdes

12; 12% para seu e-mail

M Buscas em plataformas de licitagdes
publicas

Buscas presenciais em 6rgdos publicos

27; 26% M Jornais impressos

Fonte: Elaboragdo propria

4.3.3. Dificuldades no decorrer do processo licitatério

Ademais, foi procurado entender se as empresas encontraram dificuldades no decorrer

no processo licitatorio.



50

Gréfico 9- Dificuldade no decorrer do processo licitatorio

Nao; 42;
35%

Sim; 77;
65%

Fonte: Elaboragéo propria

Percebe-se, a partir da questao 8 da pesquisa aplicada —“Vocé possui alguma dificuldade
no decorrer do processo licitatério? — que 65% dos respondentes tiveram dificuldades no
decorrer de processos licitatdrios em que participaram, como demonstrado no Gréfico 9. Essas
dificuldades podem ser encontradas de diversas etapas do processo de licitagdo, como
mencionado na secdo 2.2. Afim de entender o nivel dessas dificuldades, foi questionado qual
seria 0 grau de dificuldade que essas empresas tiveram, tendo como base uma escala de 1 a 5,
onde 1 significava pouca dificuldade e 5 significava muita dificuldade. A partir disso, foi

possivel encontrar a seguinte situacdo (Gréafico 10).

Gréfico 10— Grau de dificuldade das empresas participantes de processos licitatorios
30

25

Respondentes
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L= LA =
=
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o

1 2 3 4 5
Grau de dificuldade

Fonte: Elaboragdo propria
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Analisando o Grafico 10, pode-se encontrar um grau médio de dificuldade de 3,6. Isto
foi possivel através do célculo da média ponderada, em que se multiplica cada valor do conjunto
por seu "peso”, isto &, sua importancia relativa, em que ponderar é sindbnimo de pesar. Assim,
pode-se ter uma percepcao que o processo licitatorio € dificultoso para empresas participantes
de processos licitatorios.

Para que fosse possivel identificar quais as principais dificuldades encontradas pelas
empresas nos processos licitatorios, foi necessario questiona-las. Assim, como podera ser
observado no Grafico 11, além dos itens demonstrados no referencial deste trabalho na secéo
2.2, serdo detalhados outros entraves para a participacdo das MPEs nos processos licitatorios.

Na sequéncia, serdo analisados os itens apontados como principais dificuldades pelas

empresas.

Gréfico 11— Principais dificuldades encontradas pelas empresas nos processos licitatorios

NAO CONHEGO BEM OS DIREITOS ESPECIFICOS
APLICADOS AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

FALTA DE CONHECIMENTO DOS TERMOS TECNICOS 21

CONCORRENCIA DESLEAL EM RELAGAO A
QUALIDADE.

CONCORRENCIA COM AS GRANDES EMPRESAS 10

BUROCRACIA NA ENTREGA DE DOCUMENTOS 3

ATRASO NO PAGAMENTO PELA ORGANIZAGAO

PUBLICA o
ACESSO A EDITAIS (ONDE ESTAO E QUANDO SAO 37
ABERTOS)
0 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaboragdo propria
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A opgao “Acesso a editais (onde estdo e quando sdo abertos)” foi a mais sinalizada pelas
empresas, sendo esse um fator preocupante, visto que ha na Constituicdo Federal, art. 5°, a

garantia de direito de receber informacoes:

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Ou seja, os oOrgaos sao obrigados a publicar, afim de garantir os principios da
Administracdo Publica, como o principio da publicidade, que tem como fim a publicacdo em
orgdo oficial para eficicia dos atos administrativos e transparéncia da atuagdo administrativa.

Logo, pode-se dizer que as empresas ndo sabem onde encontrar as informacoes, ou tém
dificuldades nas plataformas, visto que esta garantido por lei que 6rgédos publicos publiquem as
oportunidades. Sendo assim, o problema esta na forma como as informacdes sdo disseminadas
para as empresas que possuem interesse nas compras publicas.

Outro problema apontado, é a falta de conhecimento de termos técnicos apontados pelas
empresas, em que 21 delas sinalizaram esse campo como dificuldade encontrada. De acordo
com Sievers e Moser (2004), como ja sinalizado anteriormente, este fator se da pelo fato dos
agentes publicos se preocuparem mais com a forma literaria do que com a real esséncia da
convocacdo, e isto podem confundir os melhores procedimentos para analisar a melhor proposta
e a melhor contratacdo, exagerando no formalismo e atravancando a boa interpretacéo.

E possivel verificar as dificuldades e desconhecimentos dos termos técnicos cruzando
essa informacdo com a do gréfico 6, onde era questionada a modalidade de licitacdo que a
empresa costuma participar e 4% das empresas sinalizaram nao saber.

Na sequéncia, outro ponto preocupante, foi a sinalizacdo no atraso do pagamento pela
Administracdo Publica, como uma das dificuldades das MPEs. Sendo que o prazo para
pagamento as micro e pequenas empresas esta previsto, conforme a Lei 123/2006:

Art. 46. A microempresa e a empresa de pequeno porte titular de direitos creditérios
decorrentes de empenhos liquidados por 6rgaos e entidades da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipio ndo pagos em até 30 (trinta) dias contados da data de
liquidagdo poderdo emitir cédula de crédito microempresarial (BRASIL, 2006).



53

Outro ponto sinalizado, foi a concorréncia com as grandes empresas, em que as micro e
pequenas empresas Vém as grandes como concorrentes desleais frente aos processos licitatorios.
No entanto, a partir do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
Lei 123/2006, hd um conjunto de normas juridicas voltadas ao tratamento diferenciado e
favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte. Esse tratamento diferenciado
tem como objetivo tornar essas empresas mais competitivas dentro das compras publicas.

Conforme a Constituicdo Federal em seu art. 179, “A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las”, assim sendo, ndo
hd como dizer que a concorréncia é totalmente desleal, visto que estd assegurado pela
Constituicao o tratamento diferenciado.

Além disso, a propria Lei Complementar n® 123/2006 com relacdo as licitagdes, delibera
em favor dessas empresas o direito de preferéncia, em caso de empate de propostas, observando
que a proposta apresentada pela microempresa e empresa de pequeno porte seja igual ou até
10% (dez por cento) superior a melhor proposta mais bem classificada, e ha modalidade de
pregdo esse percentual fica reduzido para 5% (cinco por cento).

Mais especificamente nos artigos 47 e 48 da referida Lei ha as seguintes deliberagoes:

Art. 47. Nas contratagdes publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e
fundacional, federal, estadual e municipal, dever4 ser concedido tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte
objetivando a promocao do desenvolvimento econémico e social no &mbito municipal
e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo
tecnoldgica

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a
administracéo publica:

| - deverd realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo valor seja
de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

Il - podera, em relagdo aos processos licitatorios destinados a aquisicdo de obras e
servigos, exigir dos licitantes a subcontratacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte; [...]

Logo, pode-se entender que muitas empresas desconhecem as garantias asseguradas a
elas, deixando de cobrar seus direitos quando necessario.
Além disso, essa questdo permitia respostas abertas, possibilitando as empresas sinalizar

outros itens além dos indicados na questdo. Uma das respostas foi a seguinte:
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“O fato de primeiro vir os pregos ¢ depois a fiscalizagdo dos documentos para ver se
a empresa pode participar do certame, ou seja, uma empresa que ndo tem
documentacdo tem o direito de participar ndo é justo pois a mesma empurra 0s precos
para baixo sem compromisso henhum pois ndo tem documentagdo mesmo. Sugiro que
primeiro sejam abertos os envelopes de documentacao no Pregdo presencial”.

Esse apontamento ¢é bastante relevante, visto que empresas “laranjas”* podem participar
de certames licitatorios justamente para beneficiar outras, provendo um valor baixo para que

outra com real valor ganhe.

4.4. AS EMPRESAS NAO PARTICIPANTES DE PROCESSOS LICITATORIOS PARA
FORNECIMENTO A ADMINISTRACAO PUBLICA

Essa secdo foi respondida apenas pelas empresas que nédo participaram do processo de
compras para fornecer a Administracdo Publica. Assim, obtivemos como publico 300 empresas,
ou seja, 72% dos respondentes.

Ainda nessa secao, sera possivel analisar o interesse das empresas que ndo fornecem a

Administracdo Publica em passar a fornecer e quando nao houver interesse, 0 porqué.

4.4.1. Interesse em fornecer a Administracéo Publica

A partir da questao “Vocé teria interesse em fornecer para a Administracao Publica”, foi
possivel verificar um expressivo nimero de micro e pequenas empresas que nao fornecem, e
que teriam interesse em passar a fornecer, ou seja, das 300 empresas que nunca participaram de

icitatérios, sinalizou que “sim”, teriam interesse (grafico 11).
rocessos licitato 228 1 que “ t t grafico 11

4 Frequentemente utilizado para se referir a alguém que "empresta” 0 nome para ocultar a origem ou o destinatario
de dinheiro ilicito, especialmente em operacdes que investigam crimes de lavagem de dinheiro e corrupgédo, o
termo  "laranja", um jargdo entre policiais, tem origem incerta.  Disponivel em: <
http://g1.globo.com/politica/noticia/2016/01/uso-do-termo-laranja-para-designar-ocultacao-de-bens-tem-origem-
incerta.html>. Acesso em: 30 de dez. 2016.
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Assim, se ha um numero tdo expressivo de empresas que gostariam de participar de
processos licitatério, podemos nos questionar o porqué que elas ndo participam. Essa resposta
pode ser possivel de analisar verificando alguns motivos pelos quais as que ndo participam nao

gostariam de participar.

Gréfico 12 — Interesse das empresas para fornecer para a Administracdo Publica

Nao; 72; 24%

Sim; 228;
76%

Fonte: Elaboragéo propria

Ao questionar as empresas que responderam “N&o” no grafico 11, do porqué ndo teriam
interesse em participar de compras publicas, obtivemos as seguintes respostas: “Achamos que,
nossa producéo é baixa e terceirizada, portando, teriamos dificuldade de atender os Orgaos
Publicos que geralmente demandam grandes quantidades e pregos baixos.”, “Acho 0 processo
muito burocratico.”, “As escolhas s3o baseadas puramente em valores financeiros,
inviabilizando servigos ou produtos de qualidade. Outro fator ¢ o alto risco de inadimpléncia.”,
“Burocracia e demora no recebimento do pagamento.”, “Devido ao processo para pagamento
ser lento, muito burocratico.”, “Demora no recebimento € a burocracia”, “Excesso de
documentacdo necesséria. Falta de critérios qualidade de servigo produto-prego”, “Falta de
conhecimento em licitagdes”, “Ha muita burocracia e entraves para pequenas empresas.”, ‘Ja
perdemos dinheiro por ter vendido ao setor publico pois ndo temos garantia de recebimento das
vendas.”, “Medo de ndo receber”, “Nao acredito que exista garantia de pagamento”, “Nao ha o
interesse pela falta de credibilidade que as instituicdes publicas passam. Uma empresa com o
nosso porte pode ser afetada negativamente com comuns atrasos de pagamento desses clientes.
E também porque nossos produtos ndo se enquadram com as necessidades no que eu conhego.’,

“Nao sei como funciona”, ‘“No momento nao temos a documentacdo necessaria”,
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“Normalmente existe irregularidades nas licitagdes.”, “nossos produtos sdo elaborados em alta
qualidade, e por consequéncia, ndo dispomos de pregos baixos que possam competir em
licitagdes publicas.”, “O Processo licitatorio ¢ muito complicado.”, “Por falta de informacao
esclarecida sobre o assunto.”, “Porque os valores das vendas ndo compensam. Sendo por
licitacdo ou por pregéo, o valor diminui muito. ”, “preferimos trabalhar diretamente ¢ com o
consumidor final. ™.

A partir das respostas dadas, € possivel verificar grande preocupacdo das empresas com
0 pagamento pela Administracdo Publica, muitas acreditam que ndo exista garantia de
pagamento e que 0 mesmo é muito lento e burocratico. Nesse sentindo, a grande sinalizagao da
questdo burocratica aparece em diversos aspectos pelas empresas, desde a questdo da
participacdo, até mesmo no pagamento. De acordo com Sievers e Moser (2004), este fator
recorrente se da pelo fato dos agentes publicos se preocuparem mais com a forma literaria do
que com a real esséncia da convocagéo, e isto pode confundir os melhores procedimentos para
analisar a melhor proposta e a melhor contratagéo, exagerando no formalismo e atravancando
a boa interpretacao.

Foi sinalizado também pelas empresas a falta de conhecimento no processo licitatorio.
Muitas ndo sabem como funcionam e por isso ndo participam. Esse seria um problema fécil de
resolver com politicas de incentivo a participacdo, manuais explicativos, assim como
capacitacdes para esse publico.

Outro ponto sinalizado que prejudica as MPEs é a dificuldade em atender a demanda,
como citado por uma das empresas: “Achamos que, nossa produgdo ¢ baixa e terceirizada,
portando, teriamos dificuldade de atender os Orgdos Pulblicos que geralmente demandam
grandes quantidades e precos baixos”. Por muitas vezes, as MPES possuem pequenas estruturas
para promover grandes quantidades de produtos ou entrega de servicos. Com baixa mao de obra
fica mais dificil de atender a eventuais processos licitatérios (SIEVERS; MOSER, 2004).

Além disso, a falta de credibilidade das instituicdes publicas afeta diretamente na
percepcao das empresas em fornecer para esse publico, assim como sinalizado por uma das

empresas respondente:

Né&o ha o interesse pela falta de credibilidade que as instituicdes publicas passam. Uma
empresa com 0 nosso porte pode ser afetada negativamente com comuns atrasos de
pagamento desses clientes. E também porque nossos produtos ndo se enquadram com
as necessidades no que eu conhego.
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Logo, a falta de confianca nos 6rgéos publicos vem a se tornar mais um ponto negativo

para o processo licitatorio.

45. LEGISLACAO E FATORES DE INTERESSE

Nessa secdo, a partir das questdes 14 e 15 do questionario, se tem a possibilidade saber
se as empresas conhecem a legislacédo especifica aplicada as micro e pequenas empresas em
favorecimento as médias e grandes empresas. E, ainda, € possivel avaliar alguns fatores que
seriam determinantes para aumento do interesse em participar de processos licitatorios.

Conforme apresenta o grafico 13, é visivel o desconhecimento das micro e pequenas
empresas sobre o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, sendo
que o conteudo do Estatuto tem como objetivo tornar essas empresas mais competitivas dentro
das compras publicas, pois respeitando as proporc¢des de porte das empresas, essas se encontram

em desvantagem em relacdo a empresas de grande porte.
Gréfico 13- Conhecimento das empresas sobre a legislacao especifica para as micro e pequenas

empresas que prevé tratamento diferenciado para as mesmas frente as grandes empresas

Sim; 128;
31%

Nao; 291;
69%

Fonte: Elaboragdo propria

E de suma importancia que empresas conhecam o Estatuto, pois nele ha diversos

beneficios para o exercicio das MPEs, entre eles:
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1. Regime unificado de apuracao e recolhimento dos impostos e contribui¢des da Uniéo,

0 chamado Imposto Simples

2. FacilitacGes tributarias;
3. Dispensa do cumprimento de certas obrigaces trabalhistas e previdenciarias;

Além de diversos outros beneficios como estimulo & aquisicdo de inovacOes
tecnoldgicas, facilitagdo no parcelamento de dividas para adesdo ao Simples Nacional
(imposto). A Lei é de grande importancia para a sobrevivéncia das MPESs justamente em funcéo
dessas facilitacOes.

Na sequéncia, questionou-se as empresas que fatores seriam determinantes para que se
aumentasse o interesse em participar de processos licitatorios, conforme grafico 14. Nesse
sentido, quase 50% dos respondentes, ou seja, 190 empresas sinalizaram como fator
determinante um portal unificado de acesso as possibilidades de demandas das organizacdes
publicas. Em outras palavras, as empresas tém interesse em uma pagina Unica, onde seja
possivel acessar a todas informag6es em um sé local, desde informagdes de como participar,
documentacBes necessarias e oportunidades de demandas.

Uma cartilha explicando o passo a passo de como fazer parte do mercado de compras
publicas foi o segundo item mais marcado com total de 36%. Ja existe varias cartilhas
explicando os procedimentos licitatérios, talvez o que as empresas ndo saibam é onde encontrar
e como acessar. Por isso, a sugestdo seria que todos esses manuais estivessem nesse portal
unificado, em que fosse possivel centralizar todas as informacGes pertinentes em uma Unica

plataforma de facil acesso a todos e com uma boa estratégia de marketing para divulgacéo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto_Simples
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Gréfico 14— Fatores determinantes para aumento do interesse em participar de processos
licitatorios

M Cartilha explicando passo a
59; 15% passo como fazer parte do
mercado de compras publicas

. 0,
JAL; 367% B Portal unificado de acesso as

possibilidades de demandas
das organizagGes publicas

 Conhecer a legislagdo e os seus
mecanismos de facilitagao
frente as grandes empresas

190; 49%

Fonte: Elaboracéo propria

Conforme os itens assinalados, as proprias empresas reconhecem a importancia de se ter
0 conhecimento da legislacdo aplicada as MPEs e 0s seus mecanismos de facilitacdo frente as
grandes empresas, como ja mencionado anteriormente.

A questdo 15 da pesquisa aplicada tinha como possibilidade sinalizar outras
possibilidades além das trés indicadas. Assim, apareceram também como outros fatores

determinantes da participacdo em processos licitatorios as seguintes respostas:

Tabela 1 - Respostas das empresas aos fatores determinantes para aumento de interesse me
participar de licitacdes (respostas abertas)

(continua)

ASSUNTO COMENTARIOS

Garantia de pagamento dos 6rgdos publicos

Ter certeza que ndo atrasam pagamento porque ndo conseguimos ficar sem

receber
ATRASO NO e Certeza em receber o pagamento na data do més
PAGAMENTO e Ter certeza de recebimento.

® Receber antecipadamente
e Pagamento em dia pela administragdo publica
® Que paguem em dia
BUROCRACIA e Maior facilidade de cadastramento junto ao Celic
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(conclusdo)
Diminuir a burocracia.
Hoje ha uma propaganda muito grande de incentivo as micros mais na hora
dos licenciamentos as exigéncias ficam dificil até para as grandes...

® Curso explicativo como participar das licitagdes
® Principios basicos para participar
DIVULGACAO o Melhor divulgacdo das mesmas

e Como nunca participamos ndo temos conhecimento nenhum sobre este tipo
de negociagdo

e Valores justos
PRECO/ e Avaliar ndo somente prego.
QUALIDADE e Quando a compras em processos licitatérios focarem qualidade e ndo prego.

e LicitagOes ndo deveriam visar unicamente prego
Fonte: Elaboragéo propria

Muitas das respostas indicadas anteriormente sao as mesmas presentes na secao 4.3.3.
Dificuldades no decorrer do processo licitatério, tais como a garantia do pagamento em dia, ndo
visar apenas o preco e sim qualidade, diminuigédo da burocracia, materiais explicativos de como
participar das licitagGes e mais seriedade no processo.

Apesar de algumas ferramentas ja existirem como, por exemplo, cursos explicativos de
como participar de licitacdes, ferramenta que o proprio SEBRAE/RS oferece, muitas empresas
ndo tém conhecimento. De novo, aparece a necessidade de boas ferramentas de divulgagéo e

plataformas explicativas de apoio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral identificar quais as principais dificuldades
encontradas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte para ndo acessar de forma
expressiva o mercado de compras publicas do Rio Grande do Sul, o qual envolve grande capital.
Além disso, ao compreender esse fendmeno podera ser possivel fazer mudangas no cenéario das
politicas publicas de compras governamentais. Nesse momento, também foram previstas
diferentes etapas, entendidas como objetivos especificos, de maneira a conceber a pesquisa que
aqui se apresentou.

Primeiramente, buscaram-se, pelo exame de bibliografia relacionada, pontos pertinentes
para a montagem do roteiro de pesquisa a ser aplicado para responder a questdo central desse
trabalho, além de aprofundar os conceitos centrais relacionados: descrever o processo de
Compras Publicas e suas caracteristicas; detalhar o papel das MPEs na participacdo das
Compras Publicas; aplicar um questionario com as MPEs e verificar quais sdo as principais
dificuldades encontradas no processo para se colocar em pratica o que prevé a legislacéo.

Posteriormente, tendo conhecimento acerca de tema envolvido e algumas dificuldades
encontradas nos processos licitatorios como foco para a pesquisa, foram determinados os perfis
a serem buscados para a realizagdo da pesquisa, 0s quais teriam a necessidade de averiguar a
percepcdo de quem ja participa de licitacbes e também ter o entendimento do porqué muitas
empresas ainda ndo acessam esse mercado. Para tanto, a pesquisadora divulgou a pesquisa as
empresas cadastradas no banco de dados no SEBRAE e aguardou a resposta espontanea por
parte dos empresarios. A pesquisa, na pratica, foi desenvolvida através de formulario online,
encaminhado individualmente a cada empresa, e levou em torno de nove dias para ser
concluida. A partir das respostas encaminhadas pelos entrevistados, foi possivel desenvolver a
analise presente nesse estudo e tracar certas conclusfes acerca dos questionamentos que aqui
se propuseram.

A pesquisa constatou que um dos fatores determinantes para fomento da participacéo
desse publico sdo politicas pablicas, pois como se pode analisar a partir das respostas, muitas
empresas acabam por ndo acessar as compras publicas por ndo ter conhecimento de onde estéo
e de quando sdo abertos os editais licitatorios. Também foram apontados a falta de

conhecimento dos termos técnicos, 0 medo de ndo receber em dia, a concorréncia com as
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grandes empresas, entre outros pontos. Visto isso, politicas publicas nesse sentindo séo de
grande importancia, pois como j& mencionado anteriormente, o Programa Fornecer, que foi
uma politica publica entre CELIC, SEBRAE e SARH, obteve excelentes resultados nesse
sentido, uma vez que o Programa objetivava mobilizar e capacitar o publico das MPEs para
participar e compilar a documentagdo necessaria para participar de pregdes. Essa politica
publica possibilitou uma economia para o estado no valor de R$ 6.268.480,78, o que segundo
a CELIC representou uma reducdo de gastos de 25,27% (STAUB, 2012). Ac¢des como essas
sdo positivas tanto para as MPEs que recebem suporte e orientacdo para a participacao nesse
mercado, quanto para o proprio estado que economiza e ainda injeta dinheiro nas economias
locais, contribuindo para distribuicdo de renda e desenvolvimento local.

Além disso, outro ponto importante que poderia ser adotado como um fator determinante
para aumento do interesse em participar de processos licitatorios, segundo as proprias micro e
pequenas empresas, seria um portal unificado de acesso as possibilidades das organizacdes
publicas. Esse portal seria uma ferramenta Gtil as micro e pequenas empresas que se interessam
em vender para 0 governo, mas que ainda ndo tém acesso as licitacdes devido a falta de
informac@es, conhecimento e burocracia. O portal contaria com banco de dados com o cadastro
das empresas, em que as mesmas receberiam e-mails automaéticos para informacao e divulgacao
de licitagdes em andamento, assim como ter acesso as diversas possibilidades em uma Unica
plataforma. O portal informaria o passo a passo necessario de todo o procedimento ao publico
interessado.

Ainda, analisando que do publico das 419 empresas respondentes, apenas 119, ou seja,
28,4% participam ou ja participaram de um processo licitatorio, reforca o apontamento feito no
inicio desse trabalho de que ainda ha um vasto terreno a ser desbravado por esse publico.
Medidas como as essas exemplificadas, politicas publicas e portal unificado, seriam algumas
possibilidades que responderiam as dificuldades apontadas pelas micro e pequenas empresas
ao longo dessa pesquisa.

Por fim, recomenda-se para futuros estudos nessa area que se avalie que medidas estdo
sendo tomadas, de fato, para apoio a esse publico, além do incentivo através da legislacao, pois
sem 0 apoio de entidades parceiras, 6rgao publicos, as micro e pequenas empresas dificilmente
conseguirdo acessar com efetividade esse mercado, visto todos entraves mencionados ao longo
desse trabalho. Assim, politicas publicas e apoios, como o0 do SEBRAE, sdo de extrema

importancia para o fomento e insercdo dos pequenos negdcios em compras publicas.
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APENDICE A - PESQUISA

Instrumento de Pesquisa

Esta pesquisa é objeto de analise do trabalho de conclusédo de curso de ciéncias administrativas da
UFRGS, intitulado "Fatores que justificam a baixa participacdo das microempresas e empresas de
pequeno porte no mercado de compras publicas". A proposta € verificar as principais dificuldades
das microempresas e empresas de pequeno porte que ja participam de processos licitatérios, assim
como as que nao participam e o porqué. Contudo, para o sucesso deste trabalho sua contribuicéo é
essencial. A pesquisa tem duracdo estimada de 3 minutos.

Muito obrigada, Juliana Renner

*Obrigatorio

1. Qual o faturamento anual da sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

(3 De R$ 60.000,01 até R$ 360.000,00 (ano-calendario)
(") Até R$60.000,00 (ano-calendario)

() De R$ 360.000,01 e inferior a R$ 3.600.000,00 (ano-calendario)
) Superior a R$ 3.600.000,00 (ano-calendario)

2. Qual sua principal atividade? *
Marcar apenas uma oval.

() Comércio
() servigos
(") Industria
=

&7:\/ Agropecuaria

3. Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano

) De 1ano a3 anos

) De 4 anos a 6 anos

NN

[

) 7 anos ou mais

4. Quantos funcionarios vocé tem? *
Marcar apenas uma oval.

() nenhum
O 1

() de2a10
() det11a20
() de21a30
{/ M)

) 31 ou mais
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5. Sua empresa participa/ja participou de processos licitatérios para fornecer bens e
servigos a Administragao Publica do Estado do Rio Grande do Sul? *

Marcar apenas uma oval.

7

) Sim Ir para a pergunta 6.

) Néo Ir para a pergunta 12.

—

6. Qual a principal modalidade licitatéria que sua empresa participa? *
Escolha até duas altemativas.
Marque todas que se aplicam.

|| Convite
.| Tomada de precos

' | Concorréncia

; [ Pregédo

|| Nao sei

7. Onde vocé obtém informacgdes/orientagdes para participar das licitagdes? *
Marque todas que se aplicam.

\ E cadastrado em algum site de notificagdo, o qual envia informacgées para seu e-mail

‘:\ Buscas em plataformas de licitagdes publicas

| Jomnais impressos
|| Buscas presenciais em 6rgéos publicos

:} Outro:

8. Qual a porcentagem de faturamento da sua empresa esta associada ao fornecimento a
Administragédo Publica? *

Marcar apenas uma oval.

-

() Até 10%
) De 11a30%

() De31a50%

\

() Acima de 50%

9. Vocé possui alguma dificuldade no decorrer do processo licitatério? *
Marcar apenas uma oval.

::) Sim Ir para a pergunta 10.

() Nao Ir para a pergunta 14.

10. Qual grau de dificuldade vocé possui no decorrer do processo licitatério? *
Marque o grau de dificuldade sendo 1 pouca dificuldade e 5 muita dificuldade
Marcar apenas uma oval.
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11. Quais as principais dificuldades encontradas no processo licitatério? *
Escolha até 3 alternativas.
Marque todas que se aplicam.

E} Falta de conhecimento dos termos técnicos

D Acesso a editais (onde estao e quando séo abertos)
\17} Atraso no pagamento pela organizagéo publica

[ Burocracia na entrega de documentos

|| Concorréncia com as grandes empresas

|

(T N&o conhego bem os direitos especificos aplicados as micro e pequenas empresas

Dificuldades em atender a demanda

|| Outro:

Ir para a pergunta 14.

12. Vocé teria interesse em fornecer para a Administragdo Pablica *
Marcar apenas uma oval.

p

() sim Ir para a pergunta 14.

-

() Nao Ir para a pergunta 13.

13. Justifique o porque néo ha interesse em fornecer a Administragdo Publica *

14. Vocé sabia que ha uma legislagédo especifica para as micro e pequenas empresas que
prevé tratamento diferenciado para as mesmas frente as grandes empresas? *

Marcar apenas uma oval.

() sim

C,j’ Néo

15. Quais fatores abaixo seriam determinantes para aumentar seu interesse em participar de
processos licitatorios? *
Escolha até duas altemativas
Marque todas que se aplicam.

D Portal unificado de acesso as possibilidades de demandas das organizagdes publicas
[\ Cartilha explicando passo a passo como fazer parte do mercado de compras publicas
[] Conhecer a legislacdo e os seus mecanismos de facilitacdo frente as grandes empresas

|| outro:

Powered by

B Google Forms



APENDICE B - E-MAIL

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
E AS COMPRAS PUBLICAS

Prezado(a)

Peco 3 minutos do seu tempo para responder esta
pesquisa fundamental para a decisdes estratégicas
do Sebrae/RS. Sua resposta ajudard a conhecer
melhor sobre as principais dificuldades encontradas
pelas micro e pequenas empresas NOS Processos
licitatdrios. Com a sua opinido, podemos aprimorar
nossas acoes e a atuacao do SEBRAE/RS.

Vocé ird acessar a pesquisa clicando na imagem
abaixo, podendo acessar pelo notebook, tablet ou
celular.
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