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RESUMO

O crescimento das despesas compulsérias no governo dificulta a otimizacdo dos
recursos de politicas para minimizacdo do gasto puablico, diante da influéncia
contingencial das varidveis econémicas, politicas e sociais. Nesse ambiente, as acles
estratégicas devem estar concentradas naquelas despesas que se apresentam de carater
essencial, para reducdo do gasto e equilibrio econémico. O gasto publico é composto
por quatro grandes grupos de despesas, classificadas como: despesas de pessoal e
encargos, de transferéncias de renda as familias, de Capital e despesas correntes, que
tiveram participacdo na despesa primaria do Governo Federal de 20%, 48%, 5% e 27%,
do total gasto em 2015, respectivamente, de acordo com o relatorio de analise
econémica dos gastos publicos federais, no periodo de 2006 a 2015,(Ministério da
Fazenda, 2016). No entanto, a titulo de exemplo, o gasto com energia elétrica da Unido
evoluiu de R$ 1,256 bilhdo, no ano de 2014, para R$ 1,740 bilhdo, no ano de 2015,
conforme informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG,
2016). As despesas de custeio administrativo sdo aquelas utilizadas para a continuidade
das atividades dos 6rgdos da administracdo publica. As despesas correntes fazem parte
do custeio. A aquisicdo de bens de consumo e servicos de energia elétrica caracterizam-
se como despesas de custeio e despesas correntes. Os objetivos desta dissertacdo foram:
o0 diagnostico do processo de aquisi¢do de material de consumo para uso especifico em
laboratério e o diagnostico do consumo de energia elétrica reativa excedente, em uma
universidade publica, visando a melhoria da qualidade do gasto publico. Foi realizada
uma revisao dos dados coletados numa Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), a
partir da qual foi possivel obter um diagnostico e definir os procedimentos a serem
adotados para cada tipo de problema. Foram propostas algumas sugestdes para evitar
sua reincidéncia. Por meio dos resultados iniciais, definiu-se a necessidade de novas
estratégias para aquisicdo de bens e servigos, e, no segundo momento, a demonstracdo
da viabilidade dos mecanismos a serem utilizados, para reducdo do desperdicio e
eliminacdo do gasto publico. A proposta de melhoria em ambas abordagens esta
concentrada em: i) Acdes corretivas para saneamento dos problemas; ii) Ampliacdo da
discussdo do Planejamento estratégico, com proposi¢do concentrada na otimizacao das
despesas correntes, na inovacgdo tecnoldgica e na possibilidade de descentraliza¢do do
poder; iii) Estabelecimento de agdes preventivas para controle da qualidade do gasto; iv)
Redefinicdo dos processos de aquisi¢do de bens e servicos; iv) Criacdo de mecanismos
de acompanhamento e controle continuo da demanda e consumo, junto aos usuarios, e
da representatividade institucional na relacdo contratual com os fornecedores.

Palavras-chave: Servico publico, Gestdo da qualidade, despesas de custeio, aquisicao
de bens e servigos, consumo de energia. .




ABSTRACT

The growth of compulsory expenditures in government makes it difficult to
optimize the resources of policies to minimize public spending, given the contingent
influence of economic, political and social variables. In this environment, strategic
actions should be concentrated on those expenditures that are essential in order to
reduce spending and economic equilibrium. Public expenditure is composed of four
large groups of expenditures, classified as: personnel expenses and charges, income
transfers to households, capital and current expenses, which had a share in the Federal
Government's primary expenditure of 20%, 48%, 5% and 27% of the total spent in
2015, respectively, according to the report of economic analysis of federal public
spending, from 2006 to 2015 (Ministry of Finance, 2016). However, as an example, the
Union's spending on electricity increased from R $ 1.256 billion in 2014 to R $ 1.740
billion in 2015, according to the Ministry of Planning, Budget and Management
(MPOG, 2016). Administrative expenses are those used for the continuity of the
activities of public administration bodies. Current expenses are part of the cost. The
acquisition of consumer goods and electric energy services are characterized as
expenses of costing and current expenses. The objectives of this dissertation were: the
diagnosis of the acquisition process of consumer material for specific use in the
laboratory and the diagnosis of excess reactive power consumption in a public
university, aiming at improving the quality of public expenditure. A review of the data
collected in a Federal Institution of Higher Education (IFES) was carried out, from
which it was possible to obtain a diagnosis and define the procedures to be adopted for
each type of problem. Some suggestions were suggested to avoid their recurrence. The
initial results defined the need for new strategies for the acquisition of goods and
services and, secondly, the demonstration of the viability of the mechanisms to be used
to reduce waste and eliminate public spending. The proposal for improvement in both
approaches is focused on: i) Corrective actions to solve problems; li) Extension of the
discussion of Strategic Planning, with a proposal focused on the optimization of current
expenses, technological innovation and the possibility of decentralization of power; lii)
Establishment of preventive actions to control the quality of expenditure; Iv)
Redefinition of the processes of acquisition of goods and services; Iv) Creation of
mechanisms for monitoring and continuous control of demand and consumption, along
with users, and institutional representation in the contractual relationship with suppliers.

Keywords: Public service, Quality management, costing expenses, acquisition of goods
and services, energy consumption. .
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1.INTRODUCAO

A mobilizagdo das organizacgdes, ao longo dos anos, sob a influéncia de um
contexto ambiental em constante transformacgéo estdo voltadas ao desenvolvimento e
manutencdo dos ajustes entre meios e fins, ou entre objetivos e recursos
organizacionais, que visam 0 alcance do sucesso e sua construcdo para o futuro
(MULLER, 2010).

A andlise do ambiente e dos sistemas internos da organizacdo fornece os
subsidios para identificacdo e compreensdo dos pontos fortes e fracos e de sustentacdo a
elaboracéo das estratégias organizacionais. E uma sequéncia de analises e decisdes que
consistem no diagndstico da posicdo estratégica atual, a partir da visualizagdo do
ambiente interno e externo e respectivos focos de andlise, e sua aplicabilidade ou
implementacdo e controle por meio do processo de gestdo estratégica (MAXIMIANO,
2011).

As organizagOes procuram respostas no planejamento diante das situagdes
institucionais, como a definicdo de prioridades, identificacdo de melhoria dos processos
organizacionais, implementacdo da acdo corretiva, desenvolvimento da sinergia
organizacional, incremento da avaliacdo e definicdo do padrdo de controle da estratégia
(SOUZA, 2010).

O planejamento estratégico amplia a visdo de conjunto, e tende a garantir uma
definicdo das estratégias da situacdo atual da organizacdo, a fim de seguir uma direcédo
unica como metodologia gerencial e promover o alinhamento dos esforcos das pessoas,
no sentido de atingir os objetivos comuns, otimizar a aplicacdo dos recursos humanos e
financeiros, fundamentar a tomada de decisdo, promover a reestruturagdo
organizacional e melhoria do controle (MULLER, 2010).

A relacdo das organizagcdes com o ambiente € a base fundamental da teoria dos
sistemas, que enfatiza a importancia da coleta das informacdes utilizadas como entradas
dos sistemas, na viséo sistémica do processo e na preocupacao com o funcionamento e a
interacdo de todos os outros sistemas e subsistemas da organizacdo, pois qualquer
alteracdo no macro sistema pode provocar mudangas e alteragdes nos seus elementos e
de outros sistemas (KICH, 2010).

Contudo, como o0s ambientes estdo em constante mutacdo, as informacoes

estratégicas, que sdo necessarias e importantes para o diagndstico estratégico
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caracterizam-se pela sua complexidade e dinamicidade, podem ser de dificil acesso,
sendo preciso que a organiza¢cdo mantenha um sistema de informacéo atualizado, para
fins de gerar relatérios Uteis a tomada de decisdo. A organizacdo dos processos
organizacionais para encontrar as informagdes necessarias e ordenadas ao
desenvolvimento da estratégia de uma organizacdo é o fundamento do pensamento
estratégico, (KOTLER, 2009), e as implicagbes futuras das decisbes tomadas no
presente sé@o o reflexo do planejamento (DRUCKER,2002).

Nesse sentido, a abordagem de planejamento estratégico sistémico requer que as
acOes sejam estratégicas tenham sido contempladas no plano e implementadas de forma
coerente, por meio de informacOes atualizadas, promovendo a interligacdo com os
sistemas e subsistemas da organizacdo, compatibilidade com as atividades
organizacionais, com o planejamento tatico e operacional e eficacia nas saidas do
sistema do planejamento estratégico, de forma condizente com a filosofia da
organizacédo (KICH, 2010).

A figura 1 possibilita a visualizacdo das fases do planejamento estratégico
sistémico, que apresenta uma forma de construcdo do planejamento estratégico com

base na visdo sistémica da gestdo organizacional e seu ambiente.
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Figura 1: Planejamento estratégico sistémico.
Fonte: Braga, 2005

Na administracdo publica, o planejamento estratégico € considerado um
instrumento fundamental para a democratizacdo da esfera publica como a busca da

eficiéncia nos processos de gestdo, a partir da consecucdo dos objetivos tracados pelo
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plano, assim como a definicdo de sua misséo, objetivos e metas (SOUZA, 2010). Nesse
sentido, enfatiza-se sua relagdo de proximidade com a administragdo estratégica nas
organizacOes e garantia dos quesitos importantes e etapas basicas a serem seguidas, para
implementacdo das estratégias alinhadas aos objetivos delineados pela organizacéo,
como: a avaliacdo ambiental, estabelecimento de diretriz organizacional, formulacéo,
implementacdo e controle das estratégias organizacionais (SOUZA, 2010).

Os principais aspectos a serem considerados no planejamento publico-
governamental refere-se a racionalizacdo dos meios a serem utilizados para consecucgédo
dos seus fins e a capacidade de compreender o contexto social e as necessidades da
sociedade, para controle das incertezas (SOUZA, 2010).E possivel estabelecer as acdes
que caracterizardo o tipo de gerenciamento a ser adotado na organizagdo, por meio do
planejamento, sendo por isso, considerado como metodologia gerencial e racional que
busca antever de forma diagnostica a realidade organizacional, buscando sempre atingir
0s seus objetivos e cursos de acdo de acordo com os programas e projetos definidos pela
organizacdo (SOUZA, 2010).As acles necessarias a construcdo do planejamento
estratégico requerem a definicdo e envolvimento dos participantes, a concepcao da
missao organizacional, o diagnostico das questdes que comprometem o desempenho do
trabalho na organizacdo e a projecao dos objetivos estratégicos (SOUZA, 2010).

O sistema publico € complexo. Para alcance de um resultado estratégico, o
gestor deve pautar suas acdes na legislacdo reguladora, na observancia dos critérios
estabelecidos ao cumprimento do principio da economicidade alinhado aos padrdes de
eficiéncia na alocacgéo de recursos financeiros e seu controle na Administracéo Publica.
O gestor publico sé podera assumir obrigacbes e encargos que tenham previsdo
orcamentaria, ou seja, fonte de receita correspondente, que possa assegurar o equilibrio
das financas publicas e uso eficiente dos recursos publicos (ARAUJO e RODRIGUES,
2012).

A gestdo publica tem como pressuposto o principio da eficiéncia, a otimizagéo
dos resultados e aprimoramento dos servicos e atividades prestadas, utilizando-se de
estratégias e quesitos de exceléncia e desempenho, voltados a gestdo da qualidade total
(BRITO, 2016). O principio da eficiéncia ganhou maior énfase com o advento da
Emenda constitucional n°® 19 (BRASIL, 1998), e levou a transformacdo da gestdo
publica no modelo gerencial. Esse processo prevé a ocupacgdo de funcbes gerenciais, a

gestdo do patrimonio e a racionalizacdo das tarefas do Estado (SARTURI, 2013).
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A racionalizacdo do trabalho pressupde a melhoria da eficiéncia organizacional,
pois leva a reducdo de custos, do estoque, da mao-de-obra, @ minimizagdo do tempo de
producdo e a melhoria do redimensionamento do arranjo fisico (SOUZA, 2010).

A preocupacdo com a evolugdo do gasto publico e a necessidade de prevenir 0s
déficits nas contas publicas, impdem normas de planejamento orcamentario financeiro e
econdmico, controle da divida e endividamento, despesas com pessoal, estimativas do
impacto das despesas no orcamento e no financiamento. E preciso ter receita para as
despesas obrigatorias continuadas, promover o controle social e fiscalizagcdo, impor
limites a divida consolidada, criar mecanismos de controle e proceder a aplicacdo de
sangdes administrativas diante do fato irregular e sua apuragdo (ZYLBERMAN, 2015).

O conjunto de gastos realizados pelos entes publicos é denominado de despesa
publica, que emana de ato administrativo, o orcamento publico, ap6s autorizacdo do
Poder Legislativo. A execucdo da despesa publica requer, portanto, a observancia dos
requisitos da utilidade, legitimidade, envolvimento e discussdo publica, caréater
contributivo, oportunidade e previséo legal (BRASIL, 1964).

A finalidade da despesa puUblica estd relacionada a provisdo dos servigos
publicos (despesas correntes) com todo aparato necessario, para atender a sociedade ou
na realizacdo de investimentos (despesas de capital). O responsavel pela gestdo dos
recursos publicos dentro de uma Unidade Gestora — UG é o Ordenador de Despesas,
conforme regulamentado pelo Ministério da Fazenda (MF, 2016).

A execucdo da despesa orcamentaria publica esta prevista na Lei n° 4.320
(BRASIL, 1964), e se desenvolve em trés etapas, denominadas de empenho, liquidacao
e pagamento. E realizada por meio de um processo de aplicacio dos recursos publicos,
apos o cumprimento de alguns procedimentos, como a formalidade por escrito em
documento e seu processamento, a vantajosidade da proposta a ser contratada, a
assinatura de contrato ou outro documento previsto em lei, a emissdo do empenho da
despesa que autoriza a entrega do bem ou a prestacao do servico contratado (BRASIL,
1964).

O recebimento do bem ou servico pela autoridade competente, sua conferéncia
ou medicdo e ateste, a liquidacdo da despesa e seu pagamento via ordem bancéria, com
retencdo tributaria sdo, também, procedimentos exigidos para conclusdo do processo de
execucdo da despesa (BRASIL, 1964).

O empenho representa a primeira etapa, sendo registrado no ato da contratacao

do servico, da aquisicdo do material ou bem, da obra ou amortizacdo da divida. E o
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documento denominado nota de empenho, resultante do ato emanado de autoridade
competente que faz nascer a obrigacdo de pagamento do bem ou servico sob condig¢des
contratuais e ate o limite dos créditos concedidos.

No referido documento deve conter: o nome do credor, a representacdo e a
importancia da despesa bem como a deducdo desta do saldo da dotacdo prépria, sendo
emitida no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal —
SIAFI, associada a um Unico favorecido, a um Unico programa de trabalho resumido e a
uma unica natureza de despesa. A nota de empenho deve ter: Autorizacdo, Emissao,
Assinatura, Controle interno, Contabilizacdo (MF, 2016).

A liquidacdo da despesa € a segunda etapa, sendo processada pelas Unidades
Executoras ao receberem o objeto do empenho (o material, servigo, bem ou obra). O
procedimento de verificacdo sobre o direito do credor, que formalizou a obrigacdo de
fornecimento com a Administracdo Publica, tendo como base um contrato, ou ajuste
ou acordo, ou a nota de empenho e 0s respectivos comprovantes de entrega do material
ou da prestacdo do servico é a liquidacdo (BRASIL, 1964).

O pagamento da despesa pela Unidade Gestora Executora € a terceira etapa da
execucdo da despesa publica e ocorre no momento da emissdo do documento Ordem
Bancéria (OB) e documentos relativos a retencdes de tributos Visa apurar a origem e 0
objeto do pagamento, a importancia a ser paga e a quem ela deve ser paga, para fins de
quitacdo e extincdo da obrigacdo. Somente apds a liquidacdo da despesa é que podera
haver o pagamento da mesma, culminando com a quitacdo do credor e contabilizacdo da
despesa publica realizada (BRASIL, 1964). O grafico 1 demonstra o percentual das
despesas correntes e outras, no ano de 2015, por meio de estudo do Ministério da
Fazenda (MF), que foi de 27%, e o grafico 2 apresenta a evolucdo do gasto publico com
energia elétrica, de 1,256 para 1,740, no periodo de 2014 a 2015.

1.740

GASTO PUBLICO/DESPESAS - 2015- %

EVOLUGAO GASTO ENERGIA ELETRICA

PERCENTUAL
1 PESSOAL E ENCARGOS 20 — e

21R F. RENDA FAMILIA 48
3C. Al

2014 2015
PERIODO

;'. gEiPES;\S CORRENTES 27
Graéfico 1: Projecdo despesa publica (2015) Grafico 2: Evolucdo gasto energia elétrica (2014/2015)
Fonte: (MF,2016) Fonte: (MPOG,2016)
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Outra forma de provisdo financeira é o Suprimento de Fundos para realizacao de
despesa publica eventual, que exijam pronto pagamento, de carater sigiloso, de pequeno
vulto em que for caracterizada a excepcionalidade, necessidade de adiantar numerario
para aplicacdo de despesa definida em lei e precedida de empenho.

A concessdo de suprimento de fundos deverd ocorrer por meio do Cartdo de
Pagamento do Governo Federal, e, excepcionalmente, por meio de conta corrente
bancaria. O Cartdo de Pagamento do Governo Federal - CPGF € um instrumento de
pagamento, operacionalizado por instituicdo financeira autorizada, emitido em nome da
unidade gestora, utilizado pelo portador nele identificado, conforme os critérios e
delimitacGes previstas em lei (BRASIL, 2005).

O modelo gerencial na administracdo publica deve se basear no modelo de
gestdo estratégica, pela sua flexibilidade e adaptabilidade as mudancas sociais,
econdmicas, politicas e culturais. Deve-se utilizar ferramentas para conhecer as falhas e
dificuldades do processo e definir ou redefinir planos de agdo, visando melhorias dos
processos. O foco da gestdo estratégica é a definicdo dos resultados esperados, o
planejamento e 0 monitoramento das agdes para seu alcance (BRITO, 2016).

A gestdo estratégica da qualidade fundamenta-se no planejamento estratégico,
tem como objetivo permanente a busca pela qualidade e a compatibilizacdo da
organizacdo com o ambiente externo. Desenvolve as atividades de planejamento,
implementacdo e controle, com base numa visdo sistémica que inclui a andlise do
cenario, com base nas varidveis técnicas, legais, econémicas, tecnoldgicas, sociais e,
ambientais. Tem como finalidade auxiliar a administracdo no gerenciamento da
organizacdo, apoiada no planejamento estratégico, na gestdo estratégica e no
acompanhamento da estratégia adotada, por meio de um processo continuo e
permanente (BADWAN, 2010).

Na figura 2, o gestor publico em seu ambiente decisorio, se envolve com
questBes complexas, que exigem a adocgdo de estratégias que estejam alinhadas com a
satisfacdo dos cidaddos, propiciem o continuo processo de aprendizagem e
decrescimento de seus colaboradores, atuem com foco nos processos internos, sob a
perspectiva da previsdo orcamentaria e financeira, e interface com usuarios e

fornecedores.
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Figura 2 — Decisdo estratégica
Fonte: LEITE e REZENDE, 2010

Este, também, é o foco do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) que almeja
compreender a dindmica de interacdes entre os elementos de um sistema ou de um
padrdo a ser seguido para alcance de resultados harmonizados para todas as partes
interessadas, criando valor sustentdvel, de forma proativa e com constancia de
propdsitos, por meio de sistemas, processos e fatos inter-relacionados, que maximize a
contribuicdo dos colaboradores e promova novos patamares de conhecimento atraves de
melhorias continuas e inovacdes.

E um sistema que tem como principal caracteristica ser um modelo integrador,
que pode ser utilizado como um modelo de avaliacdo para estabelecer o grau de
maturidade do sistema de gestdo de uma organizacdo. Reflete a experiéncia, 0
conhecimento e o trabalho de pesquisa de diversas organizacdes, publicas e privadas,
universidades e especialistas do Brasil e do exterior, estando baseado em um conjunto
de Fundamentos da Exceléncia, que se desdobram em um conjunto de processos, que
produzem os resultados.

A modernizacdo das compras publicas vem passando por um ciclo de inovacéo a
partir do inicio deste século, com a inser¢cdo da modalidade de licitacdo pregdo e/ou
sistema de registro e precos, a fim de dar maior agilidade ao certame, reduzir o preco
dos contratos, promover a melhoria do gerenciamento e controle de estoques, da
execucdo orgamentéria (ZYLBERMAN, 2015).

A estrutura sisttmica da gestdo organizacional, ou modelo de exceléncia do
Prémio Nacional de Qualidade (PNQ) é composto por varios elementos como:
lideranca, estratégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhecimento,

pessoas, processos e resultados, conforme demonstrado na figura 3.
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Figura 3 — Estrutura Sistémica da gestdo organizacional
Fonte: MULLER, 2013.

Nesse modelo de gestdo, a atuacdo do gestor deve estar direcionada a reducéo de
custos e a aplicacdo eficaz dos recursos publicos, ao cumprimento de metas, ao controle
de resultados pretendidos, com uso de indicadores, e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados pelo Estado (SARTURI, 2013).

O processo de aquisicdo de bens e servigos na gestdo publica € considerado
como fundamental para as organizacGes publicas, pois a viabilizacdo das politicas
publicas é resultante da aplicacdo eficiente dos recursos, considerada como uma das
principais atividades econdmicas de Governo (ZYLBERMAN, 2015).

Contudo, a modernizacdo na gestdo publica, de forma geral, fica limitada as
modificacdes nos sistemas de compras, enquanto a melhoria da qualidade nos gastos
governamentais flui, necessariamente, pela modernizacdo da gestdo da cadeia de
suprimentos e envolve outras fases do processo logistico (TRIDAPALLI, 2011).

A cadeia de suprimentos é caracterizada pelo conjunto de fornecedores e
prestadores de servico que envolve a transformacdo da matéria-prima em produtos e
servicos, interligados, disponibilizados ao cliente ou usuério. A sincronia entre 0s
processos de uma organizacdo com o0s dos seus fornecedores é essencial para
compatibilizagdo do fluxo operacional com os de seu cliente ou usuério, e consiste no
objetivo a ser alcangado no gerenciamento da cadeia de suprimentos. Afeta, também, a
coordenacao dos processos mais importantes da organizacdo (RITZMAN, 2004).

O registro da necessidade de um produto ou servi¢o, a confirmacdo da sua
aceitacdo ou o processo de colocagdo do pedido gera a demanda para a cadeia de

suprimento, levando a reducdo dos custos de processamento dos pedidos. Contudo,
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revela-se a essencialidade do grau de controle sobre a fonte supridora, calcado no
relacionamento contratual apropriado junto ao fornecedor (RITZMAN, 2004).

O gerenciamento da interface com os fornecedores de uma organizacdo ganha
importancia em fungdo da continua procura de aquisi¢cbes mais vantajosas e dos novos
materiais ofertados. A interacdo com fornecedores deve ser executada com base nos
seguintes critérios: preco, qualidade e prazo de entrega. Essa forma de atuacdo deve
aproveitar os beneficios dos sistemas de informacéo integrados e utilizados, atualmente,
pelas organizagdes. O gerenciamento da interface com os clientes ou usuario ganha
maior notoriedade pela possibilidade de propiciar reducdo de custos de transacdo em
suas cadeias de suprimento (RITZMAN, 2004).

O modelo de gerenciamento de processos é demonstrado na figura 4 e tem como
base a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, e enfatiza o conjunto
estruturado e mensuravel de atividades projetadas para produzir uma saida especifica

para um mercado ou consumidor particular.
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Figura 4- Modell\z SE Eésn;éir;ento de Processos
Na administracdo, o Ciclo PDCA, método divulgado por Deming (1990), é
utilizado para aplicacdo da melhoria continua. O ciclo do PDCA tem como pressuposto
a relatividade da funcdo do planejamento, o seu condicionamento ao ambiente e sua
mutabilidade. E considerado como um processo continuo e em constante transformag&o.
Foca na raiz do problema e procura soluciona-lo, com base no controle otimizado dos
processos e na padronizagdo das informacgOes. As etapas do PDCA sdo: PLAN, DO
CHECK, ACT (BEZERRA, 2014).
A fase do planejamento no PDCA consiste na definicdo dos objetivos, dos

processos essenciais, mas também, da analise e resolucdo dos problemas. A fase
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seguinte € a da execucdo e deve seguir o que foi planejado. A etapa da checagem
verifica se as metas e resultados foram alcancados, e se for o caso, deve-se promover a
acdo corretiva ou de melhoria dos processos (BEZERRA, 2016).

O foco da solucdo dos problemas esta concentrado nos aspectos das operacoes
que ndo agregam valor ao produto ou servico, pois o objetivo de melhoria continua
consiste em reduzir ou eliminar atividades que representam desperdicio de recursos
(RITZMAN, 2004).

As fases ou etapas do processo e ciclo do PDCA podem ser observadas na figura
5, com os objetivos definidos para localizacdo dos problemas, estabelecer e
implementar o plano de acdo, fazer o acompanhamento e controle das acdes para
proposicao de saneamento e/ou sua corregdo e melhoria do processo.

Ciclo PDCA

+ Acdo corretiva ]

no insucesso
+ Padronizar e
treinarno
sucesso

+ Localizar
problemas
+ Estabelecer
planos de

acao

Action

Agir

+ Verificar
atingimento de
meta

+ Acompanhar

\__indicadores

« Execucdodo
plano

+ Colocarplano
em pratica

Figura 5: Processo do ciclo do PDCA.
Fonte: PERIARD, 2011.

Buscar, continuamente, formas de melhorar as operagdes do processo, identificar
0s padrbes de exceléncia, concentrar em problemas com fornecedores ou clientes ou
usuarios. Acreditar que qualquer aspecto de uma operacdo pode ser melhorado, e que
aqueles mais envolvidos, que estdo proximos a operacionalizacdo, tendem a ser 0s
responsaveis pela identificacdo da necessidade das provaveis mudangas. E, ainda,
entender que a ideia basica da operacéo consiste numa atuacao preventiva, ou seja, ndo
esperar que o problema de grandes proporcdes venha a ocorrer, corresponde a filosofia
da melhoria continua (RITZMAN, 2004).
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Na Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), as aquisicOes de
bens e servicos tém relevante repercussio no contexto orcamentario. E necessario o
planejamento da demanda e consumo, assim como o controle na aquisi¢édo, distribuicdo
e consumo dos bens. Essa tomada de decisdo requer o estabelecimento de estratégias
eficazes e 0 alinhamento de sua capacidade de producdo para o processamento de suas
atividades. E importante identificar as necessidades dos usudrios, elaborar um
diagnostico com a previsdo de demanda e consumo, fazer a cotagdo dos pregos no
mercado, efetuar todos os procedimentos para aquisicdo, distribuicdo; e
acompanhamento do processo.

Esta dissertacdo estd organizada em dois estudos de caso. No primeiro estudo de
caso, é feito o diagnostico do processo de aquisicdo de material de consumo especifico
para laboratério, implementado com base no levantamento das necessidades de bens de
consumo da instituicdo, na composicdo da quantidade de itens e registro em planilhas-
padrdo. O segundo estudo estd alinhado ao diagnostico da demanda de consumo do
excedente de energia elétrica existente nas faturas da conta de energia da Fundacédo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)) e proposicdo de sua regularizacao, por
meio da correcdo do fator de carga dos transformadores.

As agdes que promovem a reducgdo do consumo e minimizagdo dos custos com
energia sdo oriundas da aplicacdo estruturada de uma série de técnicas de gestdo,
aplicadas ao sistema de gestdo energética, e contemplam aspectos contratuais, tarifario,
tecnoldgico, de qualidade, monitoramento, analise de cenario, indicadores, entre outros.
Uma das formas especificas de atuacdo consiste na melhoria do fator de carga ou
aumento do fator de carga, que promove a melhoria do aproveitamento da instalagdo
elétrica, diminuicdo do preco médio pago pela energia consumida, resultando no ganho
econémico e otimizacdo dos investimentos, como sera visto no segundo estudo de caso.

A Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), é uma unidade
consumidora de bens e servigos de valor relevante, e, por isso, deve adotar politicas e
acles voltadas ao planejamento, implementagdo das estratégias de aquisicao,
acompanhamento e controle do gasto publico, de forma sustentavel, e com base nos
principios da legalidade, economicidade e eficiéncia.

O seu negocio é produzir e disseminar conhecimento. Tem como missdo a
formacdo e qualificacdo dos profissionais nas diferentes &reas, a producdo de
conhecimento e Inovacdo tecnoldgica, cientifica e dar contribuicdo para o

desenvolvimento regional e nacional. Tornar-se referéncia nacional e internacional
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como instituicdo multicampi de qualidade académica, consolidando-se como marco de
referéncia para o desenvolvimento sustentavel da regido central da América do Sul, na
confluéncia do Amazonas, do Cerrado e do Pantanal é sua viséo de futuro.

E uma organizacdo que se sustenta no tripé ensino, pesquisa e extensdo, tém
relacionamento com diversos stakeholders, tais como: alunos, servidores, organizacfes
publicas e privadas, sociedade, governo, 6rgdos internacionais, 6rgdos de controle,
parcerias, instituicoes de ensino, fundacdes e fornecedores de bens e servigos, em geral.

A Fundacéo de Apoio e Desenvolvimento da Fundacdo Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT) - Fundacdo UNISELVA, é uma entidade de direito privado sem
fins lucrativos, criada por professores da UFMT, em consonancia com a Lei n° 8.958
(BRASIL, 1994) e nos termos da Resolucdo n® 135 do Conselho Diretor (CD, 1997).
Recebe influéncia de variaveis ambientais gerais, como as politicas e programas
governamentais, da legislacdo e sua atualiza¢do ou revogacao, da evolucgdo tecnologica,
dos movimentos sociais, das condi¢es demograficas e ambientais, entre outras.

Esté predisposta ao ambiente competitivo em que se insere e do qual fazem parte
as universidades, institutos e hospitais publicos e privados. O fluxo de receitas da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) € proveniente do Orcamento
da Unido e sua estrutura de custos esta sedimentada em pessoas, infraestrutura e
tecnologia da informagao.

Na figura 6 esta a representacdo grafica da organizacdo, a sua interface com o0s
stakeholders (interessados), 0 ambiente que a circunda e a influéncia das variaveis neste

contexto. Foi desenvolvido em outra pesquisa e utilizado, também, nesta.
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Figura 6 : Visualizagdo do ambiente e sua interface com a FUFMT
Fonte: Proprio Autor e parceria, 2013
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Esta dissertacdo trata sobre o planejamento, a aquisicdo e controle de bens de
consumo relevantes e essenciais as atividades institucionais. Esta estruturada em quatro
capitulos. Apds esta Introducéo, o primeiro estudo de caso € apresentado no Capitulo 2,
abordando o diagnéstico da demanda e procedimentos de aquisicdo de suprimento de
bens de consumo: um estudo de caso das aquisi¢Bes publicas cadastradas e executadas,
na modalidade de registro de precos, para material especifico utilizado nos laborat6rios
dos cursos de agronomia, ciéncias médicas, nutricdo e engenharia, na Fundacdo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) , no campus de Cuiaba-MT, no
periodo de 2010 a 2013.

O Capitulo 3, por sua vez, apresenta um estudo de caso abordando a supressao
do consumo de energia reativa excedente de universidade publica, em Cuiaba-MT, no
periodo de 2015/2016. O Capitulo 4 apresenta as conclusGes gerais sobre os dois

estudos de caso.

1.1. TEMA E OBJETIVOS

Esta dissertacdo tem como tema o Planejamento estratégico com foco na analise
da qualidade dos processos de aquisicdo, para suprimento de bens de consumo na
Administracdo Publica. O trabalho limita-se a dois estudos: (i) identificacdo do processo
de aquisicdo do material de consumo para uso especifico nos laboratorios e (ii)
investigacdo do consumo do excedente de energia elétrica no Campus da Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), em Cuiab4, Estado de Mato Grosso.

No primeiro estudo, desenvolveu-se uma andalise do programa de compras
publicas da instituicdo e sua composicdo, junto as unidades académicas que exercem
suas atividades nos laboratérios e a unidade administrativa responsavel pelos
procedimentos de aquisi¢do e distribuicdo do bem. No segundo estudo, analisou-se a
demanda e consumo de energia elétrica das faturas, referente ao Campus de Cuiab4, e a
repercussao do excedente nas despesas publicas.

Os principais conceitos abordados nesta dissertacdo estdo relacionados ao
planejamento e gerenciamento dos processos da cadeia de suprimento, nas organizagoes
publicas, as estratégias organizacionais e as questdes relacionadas a gestdo da qualidade

do gasto publico, com base nos principios da eficiéncia, economicidade e legalidade.
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O objetivo geral do Estudo 1 é: (i)Analisar as acGes, processos e procedimentos
de suprimento de bens executados, para diagndstico da demanda, aquisicdo e
distribuicdo de material de consumo, de uso especifico em laboratorios de universidade
publica, a Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), Campus de
Cuiaba — MT.

Os objetivos especificos do Estudo 1 sdo: a) Buscar os conceitos tedricos
referente ao planejamento e controle de gestdo nas aquisi¢des de bens de consumo, para
composicdo das referéncias e fundamentacdo teorica.b)  Descrever como se
desenvolveu a implementacdo do programa das compras publicas, o fluxo do processo
de definicdo da demanda, aquisicéo e distribuicdo dos bens de consumo.c) Analisar as
informagdes e registros relacionados ao levantamento das necessidades de bens de
consumo de uso especifico em laboratério. d) Conhecer a interface formada junto aos
interessados (gestores, colaboradores, usuarios, fornecedores), na cadeia de suprimento
dos bens de consumo e uso de tecnologia.

O objetivo geral do estudo 2 é: (ii) apurar o consumo de energia reativa
excedente na fatura de energia elétrica de universidade puablica, a Fundacgdo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), Campus de Cuiabd — MT, e a
viabilidade da eliminagdo do desperdicio por meio de capacitor.

Os objetivos especificos do Estudo 2 sdo: a) Proceder ao levantamento e analise
da série histérica da demanda e do consumo de energia ativa e reativa excedente em
cada més e horario, para visualizacdo de sua projecdo no periodo. b) Caracterizar a
unidade consumidora, seu perfil e enquadramento tarifario, assim como o fornecedor de
servicos de energia elétrica, a forma de fornecimento e critérios estabelecidos para
controle do consumo na instituicdo. ¢) Pesquisar sobre 0s aspectos conceituais e legais
relativos ao fornecimento, o consumo de energia elétrica e sua influéncia nas despesas
da unidade consumidora. d) Obter a relagdo dos transformadores em funcionamento
junto a unidade competente, para célculo do fator de poténcia e definicdo do tipo de

capacitor a ser adquirido, além dos custos envolvidos e a viabilidade desta acéo.

1.2 JUSTIFICATIVA
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1.2.1.Justificativa do tema

No primeiro estudo, justifica-se o tema proposto, pela dificuldade encontrada na
definicdo da quantidade de material a ser adquirido em relagdo a necessidade da
demanda, interface com usuéarios e fornecedores, e o custo-beneficio da aquisi¢do, no
contexto organizacional e orcamentario.

Na Universidade Federal de Mato Grosso, de acordo com 0s objetivos tragados
no PDI- 2005/2010, prorrogado em 2007 até 2012, vem ocorrendo a implementacédo de
novas préaticas de gestdo e a adaptacdo de tecnologia da informacédo, para incremento
dos processos de aquisicdo de bens e servicos. No ano de 2010, adotou-se uma nova
técnica ou metodologia para levantamento da necessidade institucional e seu registro.

Criou-se um Sistema de RequisicOes (Sistema de Requisi¢des para materiais de
consumo, bens e servicos (SisReq), para facilitar o processo de elaboracdo do termo de
referéncia (TR), promover a consulta de ata de registro de precos em vigor, e verificar a
disponibilidade de bens de consumo no almoxarifado central. Esse sistema vem
sofrendo alteragfes e melhoramentos em fungédo das contingéncias organizacionais e da
interface com fornecedores e consumidores.

No entanto, é necessario avancar na sistematizacdo da demanda dos laboratdrios
da academia, fomentando uma maior interacdo e sinergia entre os interessados e sua
comunicacgdo, ou nova forma de gestdo descentralizada e eficaz. Pode-se visualizar que
a necessidade dessas unidades é dindmica, origina-se das atividades e projetos de
ensino, pesquisa e extensao, que sofrem interferéncias ambientais complexas, mutaveis
e de interesse publico.

No segundo estudo, foi realizada uma anélise das faturas de energia elétrica para
identificacdo da existéncia do consumo de energia excedente, correcdo do fator de
poténcia e eliminacdo do excedente. A razdo da demanda média e demanda méaxima
pode ser obtida ao longo do ciclo de medicdo e expressa o fator de carga da unidade
consumidora. E uma forma de gerenciamento do consumo de energia elétrica por meio
da analise da demanda, que pode ser executada com base no deslocamento do consumo
na ponta (horario composto por um periodo de trés horas consecutivas que é adotado
entre as 17h e 22h), e, fora da ponta (composto por um periodo de 21 horas diarias
complementares ao horario de ponta), ou no realinhamento da carga, ou no

aproveitamento de armazenadores de energia (BATISTA, 2012).
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A acdo técnica abordada neste segundo estudo refere-se a aquisicdo do banco de
capacitor e sua instalagdo nos transformadores, para corre¢éo das desconformidades do
fator de carga, redimensionamento da capacidade de transformacdo da energia elétrica
fornecida pela concessionaria, eliminacdo do faturamento da parcela ociosa que néo foi
utilizada para gerar trabalho, melhoria do sistema elétrico, e, a fim de evitar o
desperdicio dos recursos energéticos (BATISTA, 2012).

E uma estratégia considerada de minimo investimento que propde a melhoria do
fator de carga ou aumento do fator de carga da unidade consumidora para eliminacéo do
excedente de consumo de energia elétrica, melhoria do rendimento da infraestrutura e

otimizacdo dos investimentos e resultados (BATISTA, 2012).

1.2.2. Justificativa dos objetivos

No primeiro estudo, o0 objetivo principal estd relacionado a analise da
implementacdo do programa de levantamento das necessidades de aquisigdo de material
de consumo, de uma amostra de laborat6rios, com maior expressividade ou producéo no
contexto institucional, alinhada a percep¢do do ambiente de trabalho, da interface com o
usuario, os gestores e colaboradores.

Paralelamente, foi feita a analise dos registros e procedimentos existentes
relativos as aquisicdes anteriores dos materiais de laboratério. Esse levantamento
também € essencial para conhecer como foi definida a demanda, o que foi licitado e
efetivamente executado, e se atendeu ou ndo aos fins institucionais e a da eficécia
organizacional.

No segundo estudo, o objetivo principal esta relacionado a identificacdo do
consumo excedente de energia elétrica e a causa de sua existéncia, da demanda e
consumo registrados nas faturas, do quantitativo e capacidade dos transformadores da
instituicdo que subsidiaram a investigacao relativa a viabilidade da instalacdo do banco
de capacitor, para correcdo do fator de poténcia, e a fim de evitar o desperdicio e
minimizar as despesas no consumo de energia elétrica no Campus.

As questdes de pesquisa, nos dois estudos de caso, estdo relacionadas aos bens
de consumo, sendo que no primeiro refere-se ao material de consumo para uso
especifico em laboratorio, e, no segundo, o consumo de energia elétrica, ativa e reativa,

na ponta e fora da ponta. O foco estd em identificar o que é necessario e deve ser
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adquirido, em qual quantidade, tempo de execucdo e forma de distribuicdo, ou
investigar o consumo de energia reativa excedente e sua ocorréncia, com base nas
faturas de energia elétrica e seus impactos sobre a organizacéo.

A preocupacdo principal reside em obter parametros que possibilitem identificar
a projecao da demanda, e sirvam de base para sistematizar a necessidade de aquisi¢cdo
dos demais laboratorios. Outro ponto importante é estabelecer uma metodologia prética
e de fécil compreensao para atualizagdo anual da demanda e renovacao da aquisi¢do por

meio de registro de precos.

1.3METODO

1.3.1. Método de Pesquisa

A presente pesquisa esta classificada como pesquisa exploratéria, de campo,
com a participacdo efetiva do pesquisador na execugio dos estudos. E caracterizada
como estudo de caso e tem como foco o estudo da situagdo existente para
desenvolvimento ou aprimoramento de um método sustentavel, econdmico e eficiente.

E uma pesquisa documental, que se estruturou a partir dos subsidios encontrados
nos documentos demonstrativos da prética gerencial e dos processos decisorios. E uma
pesquisa descritiva, porque fez-se a descricdo e caracterizacdo das préaticas e técnicas

utilizadas para definicdo da demanda, aquisicao e distribuicdo dos bens de consumo.

1.3.2.Método de Trabalho

Foram elaborados dois artigos para alcance dos objetivos propostos. As etapas
do trabalho tiveram inicio com as agdes destinadas a coleta de informacdes e acesso a
sistemas e sitio eletronico. A primeira etapa, apresentada no primeiro artigo, foram
realizados contatos junto aos responsaveis pelas unidades académicas de interesse da
pesquisa e aqueles da area de gestdo das aquisi¢cGes de bens e servigos da instituicéo.
Realizou-se visitas ao almoxarifado e coordenagdo de compras, a unidade de
planejamento, em alguns laboratorios e junto as chefias de faculdade e departamento de

Curso.
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O objetivo foi conhecer o local de pesquisa, definir e explicar o tema de
pesquisa, buscar parcerias, acesso; e envolvimento dos servidores, na pesquisa. Foram
coletadas informagdes de documentos institucionais em arquivos, sistemas e sitio
eletrénico da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), do Portal de
Compras do Governo Federal ou Governo Eletronico (COMPRASNET), e; junto aos
agentes publicos atuantes no laboratério, na unidade de aquisicdo, e de planejamento,
por meio de questionarios.

O Portal de Compras do Governo Federal ou Governo Eletronico
(COMPRASNET) é uma Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, constitui o registro cadastral do Poder Executivo Federal, e é mantido pelos
6rgéos e entidades que compdem o Sistema de Servicos Gerais — SISG.

Fez-se uma configuracdo detalhada da amostra objeto do estudo, os laboratorios,
seus usuarios, agqueles que mantém relacionamento para fins de execuc¢do dos trabalhos
e atividades, conhecimento do sistema de producéo, do fluxo operacional, do ambiente,
tipo de material de consumo utilizado, com descri¢do, tipo de uso e quantificagdo
mensal e sua disposicdo em termos de estrutura fisica, material e outros recursos
utilizados, e horario de funcionamento.

Abordou-se, também, o intercambio que desenvolve a unidade consumidora
junto a unidade responsavel pela aquisicao e distribuicdo dos bens; e 0s procedimentos
adotados para instrucdo dos processos de aquisicdo e sua execucdo. A definicdo do
periodo de interesse esta relacionada a uma programacdo de aquisicGes de bens da
Administracdo na forma centralizada, com o envolvimento e a participacdo da
Academia, padronizacdo dos itens a serem adquiridos e racionalizacdo do gasto publico,
passando pela avaliacdo quanto a validade dos dados e a existéncia de uma quantidade
significativa de registros.

Resgatou-se as planilhas elaboradas pela Coordenacdo de compras, a partir do
banco de dados existente e em comparagdo ao levantamento das necessidades da
Academia. Muitos dos registros resgatados apresentavam problemas quanto a sua
qualidade, pois ndo foi possivel obter a identificacdo e o quantitativo real de bens de
consumo da Academia, pelo ndo comprometimento de sua participagdo efetiva no
levantamento. Contudo, aproveitou-se os dados coletados e fez-se o cruzamento com 0s
dados dos processos de aquisicdo de bens de consumo para uso especifico em
laboratério, do ano anterior, e concluiu-se a estimativa por meio do acréscimo

proporcional de percentuais.
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Foram realizados alguns métodos da area da Engenharia da Producdo, como o
controle estatistico do processo, a media da demanda mdvel e classificacdo ABC, na
andlise dos dados disponibilizados em documentos.

A segunda etapa, apresentada no segundo artigo, refere-se a aquisicdo de bens de
consumo, mas de energia elétrica, no Campus de Cuiab4, que faz parte do mesmo grupo
de despesa e gasto publico do item abordado na primeira etapa, sdo também relevantes
ao suprimento das necessidades institucionais, representativos no contexto
orcamentario, contém exigéncias semelhantes quanto a forma de aquisicdo,
fornecimento e liquidacao da despesa.

O estudo consistiu na andlise das faturas de energia elétrica, a partir do
levantamento dos dados que expressam a caracterizacdo da unidade consumidora e sua
forma de consumo, o tipo de demanda, a incidéncia do excedente, 0 enquadramento
tarifario e encargos, com amostras em kWh e R$. Buscou-se subsidios referente a forma
de fornecimento de energia pelas concessionarias e de consumo pela unidade
consumidora, abordando-se a modalidade de licitacdo, relacdo contratual e forma de
fornecimento. Consistiu, também, na identificacdo do fluxo operacional das atividades,
na identificacdo de denominacBes especificas do objeto e sua conceituacdo, e, das
diretrizes que compde a matriz energética em dmbito nacional.

Foram elaboradas planilhas para anélise da demanda e do consumo de energia
reativa excedente. Foram utilizados os seguintes instrumentos de pesquisa: pesquisa em
sitios eletrdnicos da administracdo publica e outros, visita técnica por meio de contato
junto ao laboratério de engenharia elétrica (docente e estagiarios), a Prefeitura do
Campus e engenheiro elétrico, a Pro- reitoria Administrativa, a Assistente de controle e
a Coordenacao Financeira.

De outro lado, realizou-se a coleta da relacdo de transformadores existentes no
campus de Cuiaba, junto ao engenheiro elétrico da Prefeitura do campus, e entregou-se
ao laboratdrio de engenharia elétrica, para calculo do fator de poténcia e definicdo do
banco de capacitor a ser instalado para eliminagdo dos gastos com o consumo excedente
de energia elétrica. A analise consistiu na observacdo de como o sistema elétrico é
operacionalizado, o estudo da demanda e consumo, dos custos e encargos incidentes, e
0s critérios contratuais e de controle do gasto publico.

Nos registros efetuados com base nas faturas de energia, observou-se problemas
guanto a sua qualidade, principalmente, naquelas do periodo de maio a novembro de

2015, pois ndo demonstra claramente 0s custos e percentuais relativos ao processo de
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fornecimento da energia pela concessionaria em quadro consolidado ou na forma mais
detalhada, o que é possivel visualizar somente do més de dezembro de 2015 a maio de
2016. Compreende-se que houve acréscimo em torno de 11,2% ao valor contratado de
demanda, que anteriormente era de 4500 kW e passou para 5000 kW, mas que nao foi
suficiente para evitar o consumo de excedente, diante das interferéncias da instabilidade
do ambiente circundante.

Dessa forma, a aquisicdo de banco de capacitor mostrou-se viavel a resolucéo do
problema objeto de pesquisa, mas faz-se necessario um acompanhamento eficaz
entrelacado as estratégias definidas no macro sistema institucional, para agdo preventiva

e ndo somente corretiva do consumo, no sistema de consumo elétrico da instituicéo.

1.4DELIMITACOES DO TRABALHO

Esse trabalho abrange sistemas de aquisicdo de bens de consumo diferentes,
numa organizacao publica, abordando seu processamento, 0s impactos resultantes e as
acOes e medidas corretivas a serem adotadas para otimizacdo e melhoria do gasto
publico.

No primeiro estudo, o diagnostico teve como objeto a demanda e procedimentos
de bens de consumo relativo ao material especifico de laboratério, comum em toda
universidade. Os reagentes que fazem parte do material controlado pela Policia Federal
e 0 material de expediente ndo foram objeto de pesquisa.

A pesquisa foi desenvolvida nos laboratdrios situados no Campus Universitario,
em Cuiabd, que sdo os seguintes: o laboratorio que trabalha com a tecnologia de
sementes da Faculdade de Agronomia, o laboratério de investigacdo ou laboratério
central, localizado na Faculdade de Medicina, o laboratério de tecnologia de alimentos,
na Faculdade de Nutricdo, e o laboratdério de materiais de construcdo civil da Faculdade
de Engenharia.

O primeiro estudo foi realizado, também, junto aos registros da Coordenacéo de
aquisicdes de Bens e Contratos de Servicos, que se referem ao levantamento feito nas
unidades académicas para levantamento de necessidades, aos itens que fazem parte dos

materiais relacionados em planilhas, que foram licitados e efetivamente executados.
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O levantamento considerou o periodo a partir do ano de 2010, quando se
estabeleceu uma metodologia para levantamento de necessidades e definicdo de todo
contingente da demanda institucional. Esse trabalho serviu para sistematizar os itens,
conhecer a estimativa de custos, comparar com a demanda do ano anterior e projetar a
licitacdo. O estudo prosseguiu até o ano de 2013, para verificar como se deram as
aquisicdes na modalidade de pregéo eletronico e registro de precos, seu resultado e a
eficacia organizacional.

O estudo abordou as estratégias definidas para uso racional dos recursos, sua
implementacao e resultados, registrou as variaveis e pontos negativos que influenciaram
na sistematizacdo da relagdo demanda/necessidade de consumo entre 0s interessados e
0s aspectos a serem corrigidos e melhorados.

O segundo artigo, também, relacionado a bens de consumo, foi realizado a partir
da orientacdo de um pesquisador da engenharia elétrica e contou com a colaboracdo de
alguns estagiarios do laboratorio de pesquisa em engenharia elétrica.

Teve como referencial as faturas de energia elétrica produzidas no periodo de
maio de 2015 a maio de 2016, os transformadores existentes no campus de Cuiaba, o
calculo do fator de poténcia pelo docente de engenheira elétrica e conhecimento do
fluxo operacional de recebimento, medicao e liquidacdo da fatura de energia elétrica por
meio do técnico de engenharia elétrica.

Esse segundo estudo abordou a forma de fornecimento e consumo de energia e
0s problemas existentes quanto ao estabelecimento da demanda contratada em
consonancia com a medida e faturada, e a fragilidade dos mecanismos de
acompanhamento e controle, suas implicacOes e repercussao quanto ao consumo, 0 uso
dos recursos e a otimizacdo do gasto publico com energia, com proposicdes de medidas
corretivas e inovagdo quanto aos critérios a serem utilizados para atuacdo preventiva.

Em sintese, ambos os estudos, refletem o processo de aquisicao e distribuicéo
dos bens de consumo, onde a relacdo demanda/necessidade/consumo revela a
necessidade de acOes corretivas diante da situagdo apurada e de desenvolvimento de
uma nova metodologia que sirva como apoio no processo decisorio do planejamento das
aquisicdes de bens de consumo para melhor dimensionamento e gestdo dos recursos

publicos.

1.5ESTRUTURA DO TRABALHO
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Esta dissertacdo de mestrado estd organizada em quatro capitulos. Assim, é
composta dos seguintes elementos:1. Introducdo, 2. Primeiro artigo, 3. Segundo artigo,
4. Conclusdes. No capitulo 1, esta a introducdo geral das pesquisas efetuadas,
detalhando a definicdo do tema, dos objetivos, da justificativa, da delimitacdo e a
estrutura do trabalho.

Os artigos produzidos estdo dispostos nos capitulos 2 e 3. Ambos, referem-se a
aquisicdo e distribuicdo dos bens de consumo, discutindo os aspectos que fragilizam a
otimizacdo do recurso utilizado e a necessidade de inovacdo. O capitulo 4 apresenta

uma sintese do estudo realizado, correlacionando os objetivos e os resultados principais.

1.6. REFERENCIAS

ARAUJO, Leticia Malta; RODRIGUES, Maria Isabel Aradjo. A relacdo entre os
principios da eficiéncia e da economicidade nos contratos administrativos. Revista
do Servico Pdblico Brasilia 63 (1): 43-62 jan/mar 2012. Disponivel em:
http://seer.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/87/84.Acesso em 3 de setembro de
2016.

BADWAN, José El Abd Mohamad. A gestdo da qualidade na administracéo publica
: 0 estudo de caso do DAEB a luz do modelo de exceléncia em gestdo publica do
Programa Gespublica.2010. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/29854.http://hdl.handle.net/10183/29854.
Acesso em 13 de novembro de 2016.

BATISTA, O. E.; FLAUZINO, R. A. Medidas de Gestdo Energética de baixo custo
como estratégia para reducdo de custos com energia elétrica. GEPROS. Gestdo da
Producéo, Operacdes e Sistemas, Ano 7, n° 4, out-dez/2012, p. 117-134. Disponivel em:
http://www-periodicos-capes-gov-
br.ez52.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_phome&Itemid=68&. Acesso
em 16 de agosto de 2016.

BEZERRA, Filipe. O ciclo do PDCA e a melhoria continua, 2014. Disponivel em:
http://www.portal-administracao.com/2015/11/gestao-da-qualidade  fundamentos.html.
Acesso em 12 de outubro de 2016.

BEZERRA, Filipe. O que é um planejamento e gestédo estratégica. 2014. Disponivel
em: http://www.portal-administracao.com/2014/06/planejamento-gestao-estrategica-o-
que-e.html. Acesso em 12 de outubro de 2016.

BOTELHO, Heitor Cabral. Analise dos tempos de reparo em sistemas redundantes
do



http://hdl.handle.net/10183/29854.%20Acesso
http://hdl.handle.net/10183/29854.%20Acesso
http://www.portal-administracao.com/2015/11/gestao-da-qualidade%20fundamentos.html.%20Acesso
http://www.portal-administracao.com/2015/11/gestao-da-qualidade%20fundamentos.html.%20Acesso
http://www.portal-administracao.com/2014/06/planejamento-gestao-estrategica-o-que-e.html.%20Acesso
http://www.portal-administracao.com/2014/06/planejamento-gestao-estrategica-o-que-e.html.%20Acesso

38

Tipo cold standby com
alternanciahttps://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?s
equence=1.Acesso em 24 de outubro de 2016.

BRAGA, Cyntia. Planejamento estratégico sistémico, 2005. Disponivel em:
http://www.beefpoint.com.br/radares-tecnicos/gerenciamento/planejamento-estrategico-
sistemico-23910.Acesso em 20 de novembro de 2016.

BRASIL, 2016. Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016. Institui a Politica de
Governanca Digital no ambito dos orgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-
2018/2016/Decreto/D8638.ntmRASIL, 2016.Acesso em 12 de novembro de 2016.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.Acesso em 20 de
julho de 2016.

BRASIL, 1994, Fundacao UNISELVA. Disponivel em:
http://www.fundacaouniselva.org.br/novoSite/Fundacao/Sobre.aspx#quem.Acesso em
24 de outubro de 2016.

BRASIL. Lei n° 4320 de 17 de marco de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboracéo e controle dos orgcamentos e balancos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320.htm. Acesso em 13 de julho de 2016.

BRASIL. Lei n° 8666 de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm.Acesso em 24 de julho de
2016.

BRANSKI, Regina Meyer; FRANCO, Raul Arellano Caldeira; LIMA, Orlando Fontes
Jr. Metodologia de  estudo  de casos aplicada a  logistica
http://lalt.fec.unicamp.br/scriba/files/escrita%20portugues/ ANPET%20-
%20METODOLOGIA%20DE%20ESTUDO%20DE%20CASO0%20-
%20COM%20AUTORIA%20-%20VF%2023-10.pdf. Acesso em 15 de agosto de 2016.

BRITO, Alexandre José Trovdo. O modelo gerencial de administracao publica e sua
aplicacdo no Brasil: a mudanca de paradigma na administracéo publica brasileira
e a concretizagdo dos principios do direito administrativo. Disponivel em:
http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=13056.Acesso em 20 de
outubro de 2016.

DRUCKER, Peter. Administrando para obter resultados. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

IBGE. Despesas correntes do consumo na administracdo publica. Disponivel em:
http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=ST31.



https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?sequence=1.Acesso
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?sequence=1.Acesso
http://www.beefpoint.com.br/radares-tecnicos/gerenciamento/planejamento-estrategico-sistemico-23910.Acesso
http://www.beefpoint.com.br/radares-tecnicos/gerenciamento/planejamento-estrategico-sistemico-23910.Acesso
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.638-2016?OpenDocument
http://www.fundacaouniselva.org.br/novoSite/Fundacao/Sobre.aspx#quem
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4320.htm.%20Acesso
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm.Acesso
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=13056.Acesso
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=13056.Acesso
http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=ST31

39

http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?no=1&op=2&vcodigo=ST35&t=despesa
-consumo-administracao-publica-br-valores. Acesso em 20 de setembro de 2016.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social / Anténio Carlos Gil. - 6.
ed. - Sao Paulo: Atlas, 2008. Disponivel em:
https://ayanrafael.files.wordpress.com/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-
pesquisa-social.pdf.Acesso em 18 de julho de 2014.

KICH, Juliane Ines, PEREIRA, Mauricio F. , ALMEIDA, Martinho Isnard, MORITZ,
Gilberto de Oliveira. Planejamento estratégico: uma abordagem sistémica. REUNA,
Belo Horizonte, v.15, n.2, p. 27-40, Mai. — Ago. 2010. ISSN 1518. Disponivel em:
3025http://revistas.una.br/index.php/reuna/article/view/304/411. Acesso em 12 de
janeiro de 2017

MARTINS, Lino. Diretrizes para elaboracédo de indicadores de custos no Governo
Federal. Tesouro Nacional, 2011. Disponivel
em:http://wwwa3.tesouro.gov.br/Sistema_Informacao_custos/downloads/Diretrizes_Elab
_Indic_Custos_LinoMartins_VF.pdf.Acesso em 20 de novembro de 2016.

MAXIMIANO, Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. 8% ed. rev. ampl. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

MULLER, Claudio Jose. Modelo de gestdo integrando planejamento estratégico,
sistemas de avaliacdo de desempenho e gerenciamento de processos (MEIO -
Modelo de Estratégia, Indicadores e Operagdes). Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/3463?show=full. Acesso em 14 de novembro
de 2016.

MF, Ministério da Fazenda. Manual SIAFI. Ultima modificacao: 08/06/2016.
Disponivel em: https://manualsiafi.tesouro.fazenda.gov.br/000000/000300.Acesso em
13 de novembro de 2016.

MPOG, Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo. Compras governamentais.
Disponivel em: http://www.comprasgovernamentais.gov.br/Acesso em 20 de agosto de
2016.

MPOG, 2007.Mapeamento e analise dos custos operacionais dos processos de
contratacdo do governo. Relatorio Técnico 12 — consolidagdo do levantamento de
custos. Disponivel em:
http://www3.tesouro.gov.br/Sistema_Informacao_custos/downloads/Diretrizes_Elab_In
dic_Custos_LinoMartins_VF.pdf.Acesso em 12 de outubro de 2016.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento Estratégico - Conceitos,
Metodologia, Praticas - 332 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

PEREIRA, José Roberto; SILVA, Erica Aline Ferreira. Teorias da Administracio
Publica. Robert Denhardt. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012. 367 p. ISBN:
8522110816. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rac/v18n4/1415-6555-rac-18-04-
00547.pdf.Acesso em 10 de novembro de 2016.

PORTER, Michael E. Estrategia competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 2005.



http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?no=1&op=2&vcodigo=ST35&t=despesa-consumo-administracao-publica-br-valores
http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?no=1&op=2&vcodigo=ST35&t=despesa-consumo-administracao-publica-br-valores
https://ayanrafael.files.wordpress.com/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-pesquisa-social.pdf.Acesso
https://ayanrafael.files.wordpress.com/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-pesquisa-social.pdf.Acesso
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/3463?show=full.%20Acesso
https://manualsiafi.tesouro.fazenda.gov.br/000000/000300.Acesso
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/Acesso
http://www3.tesouro.gov.br/Sistema_Informacao_custos/downloads/Diretrizes_Elab_Indic_Custos_LinoMartins_VF.pdf.Acesso
http://www3.tesouro.gov.br/Sistema_Informacao_custos/downloads/Diretrizes_Elab_Indic_Custos_LinoMartins_VF.pdf.Acesso
http://www.scielo.br/pdf/rac/v18n4/1415-6555-rac-18-04-00547.pdf.Acesso
http://www.scielo.br/pdf/rac/v18n4/1415-6555-rac-18-04-00547.pdf.Acesso

40

RITZMAN, Larry P; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo da Producéo e Operacoes
3% ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

SARTURI, Claudia Adriele, Procuradora Federal. Especialista em Direito
Previdenciario pela Universidade Anhanguera-Uniderp. Os modelos de Administracao
Publica:  patrimonialista, burocratica e gerencial.  Disponivel em:
http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,0s-modelos-de-administracao-publica-
patrimonialista-burocratica-e-gerencial,43523.html.Acesso em 12 de outubro de 2016.

SLACK, Nigel Chambers, Stuart; Chambers, Stuart; Johnston, Robert; Johnston,
Robert. Administracdo da Producédo. 32 ed. Atlas, 20009.

SOUZA, Daniel Luiz de. Planejamento estratégico em organizacbes publicas:
Planejamento de longo prazo em organizagdes publicas com a utilizacdo do
Balanced Scorecard e de cenarios prospectivos.  Disponivel em:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2507576.PDF. Acesso em 12 de setembro
de 2016.

TRIDAPALLI, Juarez Paulo; Elton Fernandes, Waltair Vieira Machado.Gestédo da
cadeia de suprimento do setor publico: uma alternativa para controle de gastos
correntes no Brasil. Rev. Adm. Pdblica vol.45 n°2, Rio de Janeiro Mar./Apr. 2011
Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122011000200006.Acesso em 6 de
fevereiro de 2014.

WERNER, Liane. Seminario de pesquisa I. Material de suporte — MBE, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, 2014.

ZYLBERMAN, Marcio. A gestdo das compras publicas dos estados brasileiros: a
experiéncia do Rio de Janeiro com a opc¢ao pela descentralizacdo. Dissertacdo
(mestrado) - Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas, Centro de

Formacao Académica e Pesquisa, 2015. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?sequence=1.
Disponivel em :

http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/13712/TFC%20M%C3%
Alrcio%20Zylberman.pdf?sequence=1. Acesso em 24 de outubro de 2015.



http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,os-modelos-de-administracao-publica-patrimonialista-burocratica-e-gerencial,43523.html.Acesso
http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,os-modelos-de-administracao-publica-patrimonialista-burocratica-e-gerencial,43523.html.Acesso
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122011000200006.Acesso
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?sequence=1.Disponível%20em%20:%20http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/13712/TFC%20M%C3%A1rcio%20Zylberman.pdf?sequence=1.%20Acesso
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?sequence=1.Disponível%20em%20:%20http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/13712/TFC%20M%C3%A1rcio%20Zylberman.pdf?sequence=1.%20Acesso
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?sequence=1.Disponível%20em%20:%20http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/13712/TFC%20M%C3%A1rcio%20Zylberman.pdf?sequence=1.%20Acesso
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/71346/000870856.pdf?sequence=1.Disponível%20em%20:%20http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/13712/TFC%20M%C3%A1rcio%20Zylberman.pdf?sequence=1.%20Acesso

41

2 DIAGNOSTICO DA DEMANDA E PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO
ESUPRIMENTO DE BENS DE CONSUMO: UM ESTUDO DE CASO DAS
AQUISICOES EM LABORATORIOS DE UNIVERSIDADE PUBLICA.

Resumo

A abordagem geral desta pesquisa tem como foco a estimativa da demanda de bens de
consumo no ambito das necessidades da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso (FUFMT). O levantamento realizado teve como finalidade realizar o diagnostico
da demanda, dos procedimentos de aquisicdo de material de consumo especifico para
uso nos laboratérios institucionais. Buscou-se conhecer o ambiente organizacional, 0s
usuarios do sistema, o tipo e quantidade de material utilizado, e a tecnologia utilizada
para suprimento dos bens do laboratério. Colheu-se uma amostra de material de
consumo, comum, para uso em laboratorio, com base na planilha de padronizacdo dos
bens de consumo na instituicdo. A pesquisa de campo foi realizada junto as unidades
académicas, aos responsaveis pelo laboratorio e definicdo da demanda de material. Foi
feita uma analise dos registros, dos procedimentos existentes e relativos as aquisicoes
anteriores e dos materiais de laboratorio, para compreender como foi definida a
demanda, o que foi licitado e efetivamente executado, e se atendeu ou ndo aos fins
institucionais e da eficacia organizacional. Os resultados revelaram gque a demanda
registrada na planilha em que consta a relacdo de materiais de consumo para laboratorio,
ndo guarda proporcionalidade com o quantitativo de material consumido ou utilizado
nos laboratérios. As unidades académicas ndo informaram adequadamente a real
demanda dos laboratérios e ndo compreenderam o propdésito da identificacdo da
demanda e padronizagdo do material. Ficou caracterizado que a Administragio
encontrou muitas dificuldades na execucdo das atividades, que potencializaram o
surgimento de gargalos e aumento do grau de complexidade. Contudo, as politicas de
controle foram eficientes em face das dificuldades encontradas. Diante dessas
circunstancias, firmou-se um posicionamento orientado aos resultados pretendidos, para
fins de realinhamento da politica de trabalho, dos procedimentos, da estratégia de
comunicacdo e adocdo de nova sistematica ou mecanismos de controle, mais rigidos,
para melhoria dos processos e alcance da eficacia organizacional.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, gestdo da aquisicdo publica, demanda,
cadeia de suprimento.

2.1 INTRODUCAO

O processo de aquisicdo de bens e servigos € de grande representatividade no
contexto orgcamentario da Administracdo Publica, pois totalizou um valor aproximado
de R$ 68,4 bilhGes em 2013. Essas sdo informagdes do portal de compras do Governo
Federal, 0 Governo Eletronico ou Portal de Compras Do Governo Federal Ou Governo
Eletronico (COMPRASNET), e refletem a execugdo de 223,2 mil processos licitatorios
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para aquisicdo de bens e servigcos. Desse total, 52% foram destinados a aquisicdo de
bens. E o0 que se observa em recente publicacdo divulgada pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestéo.

A Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) objeto de estudo
neste artigo, € um oOrgdo da administracdo publica indireta, faz parte desse macro
sistema, e em consulta realizada no Sistema Integrado de Administragdo Financeira
(SIAFI), verificou-se que a despesa com material de consumo executada, no ano de
2013, foi de R$ 7.265.057,55.

Considerando os valores envolvidos, a gestdo das aquisicGes nas organizacdes
publicas precisa estabelecer estratégias eficazes para aplicagdo e transformacdo de seus
recursos. Essa politica de gestdo deve estar alinhada a capacidade de operacionalizagdo
e projecdo de melhoria nos processos que lidam com os gastos publicos, integrada a
necessidade de atendimento da demanda institucional. Por isso, é importante realizar
pesquisas, levantamentos, ensaios, para fins de compreensdo do sistema de aquisicao
em organizaces publicas.

Todo processo de aquisi¢ao na administracdo publica tem como regra o principio
da padronizacédo e deve ser planejado para fins de implementacao de acGes estratégicas
e sua efetivacdo. O art. 15 do estatuto das licitaches expressa essa exigéncia para 0s
casos em que for recomendavel o agrupamento de itens semelhantes, no que tange a sua
denominacdo, durabilidade, funcionalidade, seguranca, qualidade, assisténcia, guarda e
distribuicdo, sempre que possivel (BRASIL, 1993).

Essas condicOes servem de parametro para o julgamento objetivo das propostas
apresentadas na licitacdo, visam resultados de baixos custos de producéo, incremento de
bens e servicos e economia para o erario publico.

Considerando o contexto descrito, o tema geral desta pesquisa aborda o
planejamento estratégico do suprimento de bens de consumo, explorado no ambito das
necessidades da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT). E
importante planejar estrategicamente 0s conjuntos de forgcas principais de uma
organizacdo, (oportunidades, desafios, problemas), atentando, também, para o melhor
gerenciamento da cadeia de suprimento de bens.

O planejamento estratégico é o processo de elaborar uma estratégia com base na
analise do ambiente e nos sistemas internos da organizacdo, na qual esta inserida a
proposicdo desta pesquisa. Alinhado ao tema geral, o tema especifico desta pesquisa

aborda estimativas da demanda de bens de consumo e a operacionalizagdo do
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atendimento das suas necessidades. O foco central sdo os processos de definigdo de
estratégias, planificacdo e otimizacdo da aquisi¢do publica, com base nos pressupostos
da economicidade, sustentabilidade e eficiéncia.

A Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) é uma organizacédo
complexa e desenvolve processos administrativos diversos em funcdo da dinamica
institucional. Conduz vérios cursos de graduagdo, pds-graduacao, extensdo e interage
com uma variabilidade muito grande de stakeholders (interessados na organizagéo).

Adicionalmente, no Plano de Desenvolvimento Institucional, do periodo de 2005
a 2012, e de 2013 a 2018, observa-se que a Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso (FUFMT) vem sofrendo mutagdes sociais, estruturais, gerenciais, politicas,
legais, organizacionais, ao longo de sua existéncia (BRASIL, 2007). Nesse contexto
organizacional, surgem as dificuldades e desafios relativos aos aspectos gerenciais e
necessidade de melhoria dos processos de aquisicao publica.

Dessa forma, a presente pesquisa tem como objetivo geral, analisar a demanda e
os procedimentos de aquisic¢do e suprimento de bens de consumo especifico, de uso em
laboratdrios de universidade publica, para producdo de um diagnostico das necessidades
de aquisicdo de material de consumo de uma amostra de laboratdrios, com maior
expressividade ou producdo no contexto institucional. Os objetivos especificos foram
tracados de forma congruente, para alcance dos resultados almejados, destacando-se a
importancia de conhecer o ambiente organizacional, os usuarios do sistema, o tipo de
material utilizado, e a tecnologia utilizada para suprimento dos bens do laboratdrio.

Paralelamente, realizou-se a analise dos registros e procedimentos existentes,
para conhecer como foi definida a demanda, o que foi licitado e efetivamente
executado, e se atendeu ou ndo aos fins institucionais e da eficacia organizacional.

Este artigo estd organizado em cinco se¢des. Apds esta introducdo, a secdo 2,
denominada de referencial tedrico, apresenta a revisdo bibliografica abordando os
principais conceitos relacionados ao processo de planejamento da cadeia de suprimento
nas organizagOes publicas, definicdo de estratégias organizacionais para gestdo eficiente
dos gastos publicos.

Na secdo 3, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos. Os trabalhos
iniciaram com ac0es destinadas a coleta de informacdes junto as unidades académicas
de interesse da pesquisa e a unidade organizacional de gestdo. Nas etapas posteriores
foram produzidos e aplicados questionarios para conhecer o ambiente organizacional,

seu funcionamento e politica de definicdo do material. Concorrentemente, efetuou-se a
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coleta de informagdes em documentos institucionais, arquivos, sistemas, processos e
sitio eletronico. A pesquisa assumiu contorno bibliografico, documental, descritivo,
operacional e de estudo de caso (WERNER, 2014).

Na secdo 4, estdo os resultados e discussdes produzidos com fundamento na
reflexdo sistémica e contingencial do ambiente, no contexto histérico, nas préaticas
efetuadas. Os apontamentos elencados referem-se as figuras de identificacdo das
unidades investigadas, a compreensdo da necessidade do material em funcdo da
expressividade da demanda, a definicdo de estratégias apropriadas e metodologia
adequada ao controle de qualidade nos processos de aquisi¢@es publicas.

Na se¢do 5, estdo as consideracdes finais, que realcam os aspectos importantes e
sugestdes para programa de melhoria, com posicionamento claro a respeito da
proposicdo inicial e sua observacao, esclarecimentos quanto aos objetivos e se foram
alcancados ou ndo. Diante das constatacbes, sdo indicadas novas proposicdes de
pesquisa para aprofundamento do estudo, com analise mais especifica, a fim de prover a
continuidade ao trabalho.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico estd dividido em quatro partes. Na primeira, aborda-se
alguns principios, legislacdo, aspectos conceituais do modelo gerencial na
Administracdo Pablica e as estratégias de aquisicdo de bens. A segunda traz em seu
bojo critérios de padronizacdo dos itens a serem adquiridos e caracterizacdo da gestao
da cadeia de suprimentos e sua importancia.

A terceira contempla as modalidades de licitacdo para aquisicdo dos bens e
caracterizacdo de modelos mais flexiveis, como o registro de precos. E, finalmente, na
ultima parte, consideracGes importantes e referentes a definicdo e planejamento da

demanda para aquisicao.

2.2.1. O modelo gerencial na Administracdo Publica e suas estratégias

Desde a década de 60, j& existia 0 consenso que a administracdo publica deveria
atuar estrategicamente, de forma a realizar o diagnéstico de sua demanda, por meio de
um trabalho administrativo, racional, simplificado, padronizado, para sistematizagéo e
aquisicdo programada (BRASIL, 1967).
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O planejamento estratégico € importante para reduzir custos e assegurar atuacao
eficiente nos processos de gestdo da aquisicdo de bens e servigos que cabem ao Estado.
Ele contribui para o estabelecimento de politicas publicas e de gestdo, consideradas,
também, instrumentos para protecdo do patrimbnio publico contra os interesses da
corrup¢do (TRIDAPALLLI, 2011).

A gestdo eficiente dos gastos publicos no Brasil deve acontecer em todas as
fases da cadeia de suprimento de bens e servigos. Assim, deve contemplar desde o
levantamento das necessidades até a utilizacdo efetiva dos bens e servicos adquiridos,
por meio do uso da tecnologia e sistemas eletrdnicos integrados. 1sso é essencial devido
as restricGes orcamentarias, ao principio da economicidade, a necessidade de fazer mais
com menos, e as exigéncias com base no principio da transparéncia, justica e equidade
nos contratos publicos (TRIDAPALLI, 2011).

A figura 7 traz uma visdo integrada do processo de logistica baseado em
processos, com uso de técnicas e ferramentas de gestdo, e que envolve as fases que se

seguem desde o planejamento ao sistema de operacdes.

il QUALIDADE
ECNI( G y

Figura 7 - Visdo integrada do processo de logistica
Fonte: Adaptado de solugdes de negécio da Produttare (2007)

2.2.2.A gestdo de compras: definicao, finalidade, principios e atividades

As regras relativas as compras no setor puablico estdo definidas nos artigos 14 a
16 da Lei n° 8666/93 (BRASIL, 1993), incluindo-se principios, pressupostos, critérios e
condigdes para aquisi¢do, guarda, armazenamento e pagamento, definicdo da relagéo
juridica a ser formalizada com os fornecedores, exigéncia de pesquisa de precos no

mercado, publicidade dos atos, entre outros.
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A compra € uma funcdo administrativa, que envolve a gestdo dos materiais,
iniciando na determinacéo de fontes e vias de fornecimento, passando pelo recebimento,
guarda e armazenagem no almoxarifado, até a entrega final nos pontos de producdo. S&o
varias decisdes a serem tomadas, com relacdo aos aspectos da qualidade, quantidade,
cronogramas, origem e custo, que sdo elementos chave na viabilizacdo econémica das
unidades (MALDONADO, 2008).

A gestdo de compras se desenvolve por meio de um processo composto de um
conjunto de atividades multifuncionais que englobam: i) identificacdo de fornecedores;
ii) selecdo e homologacdo de fornecedores; iii) analise das necessidades; iv) ordem
efetiva de compra; e v) avaliacdo periodica de fornecedores (GODINHO FILHO, 2011).

O principio bésico norteador das compras € relevante para a Administracdo, pois
€ uma norma impositiva que torna compulséria a observancia do artigo 15 e incisos da
Lei n° 8666/93 (BRASIL, 1993). Evidencia-se que o Estado deve ser &gil, de forma a
garantir uma atuacdo réapida e eficaz. Deve-se evitar fornecedores incapacitados e
formalizar a contratacdo administrativa com a presteza necessaria, baseando-se nas boas
praticas de gestdo do setor privado (JUSTEN FILHO, 2010).

No entanto, ha divergéncias sobre a ado¢do dessas medidas para o setor publico.
Na area privada, busca-se a maximizacdo da riqueza dos acionistas e o lucro. A area
publica, por outro lado, tem como elemento norteador de suas atividades, as diretrizes
de bem-estar social e de interesse publico, e estd inserida em um contexto com
diferencas significativas em relacdo a realidade dos setores envolvidos (MARCHI,
2012).

A primeira exigéncia da Lei n°® 8666/93, com previsdo no inciso |, do art. 15,
refere a padronizacdo como regra e instrumento de racionalizacdo da atividade
administrativa, que elimina variagdes quanto a selecdo de produtos na contratacao,
otimizando-se dispéndio de tempo e esforgos, porque se conhece suas caracteristicas
técnicas. Isso repercute, também, na sua utilizacdo e conservacao.

A escolha de um produto, com base nos critérios da padronizacdo, deve ser
justificada e motivada, ter como fundamento a vantagem em sentido concreto, definido,
e compreender uma avaliacdo do beneficio econdmico direto e as vantagens indiretas
provenientes da padronizagdo (JUSTEN FILHO, 2010).A padronizagdo tem inicio pela
constatacdo de sua utilidade e cabimento e se desenvolve por meio de um procedimento,
instalado por ato administrativo da autoridade competente. Constitui-se uma comissao

para levantamento das necessidades administrativas, formulagdo de previsao acerca do




47

montante econdmico dos contratos futuros e exame das alternativas disponiveis para
essa finalidade (JUSTEN FILHO, 2010).

2.2.3.Modalidade de licitacdo

A legislacdo que dispde sobre normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica é a Lei n° 8.666, (BRASIL, 1993), instituiu varias modalidades
de licitagdo como a concorréncia, a tomada de precos, o convite, concurso e leildo. Essa
lei tambem elenca os principios norteadores da licitacdo, as regras estabelecidas para a
licitacdo dispensavel e inexigivel, os valores limites para cada modalidade, a forma de
instrugdo processual, a sistematica dos contratos administrativos, san¢des, entre outros.

No ano de 2003, foi editada a lei n°® 10.520, que regula a execucdo de licitacdo
na modalidade de pregdo. E, no ano de 2005, foi editado o Decreto n° 5450 (BRASIL,
2005), que regulamentou o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e
servigos comuns. O Decreto n® 7892 (BRASIL, 2013) regulamenta o sistema de registro
de precos, na atualidade.

Em muitos érgdos publicos, na aquisicdo de bens comuns, é utilizada a licitacdo
na modalidade pregdo eletrénico e registro de precos. Deve-se observar 0s requisitos
definidos no § 2° do art. 9° do Decreto n° 5450/2005, e exigidos para elaboragdo do
Termo de Referéncia (TR).

O TR é um documento que devera conter a descricdo detalhada do objeto a ser
contratado, com todas as suas especificacGes, de forma clara, objetiva e concisa, a
metodologia, estratégia de suprimento, o valor, obrigacdes e responsabilidades,
observado o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, no que se refere ao
parcelamento de objeto de natureza divisivel, que, em regra, € obrigatério (conforme
Acorddos n° 298/2002, 300/2003, 357/2005, 1.405/2006, 1.946/2006, 1.899/2007 e
336/2008, Plenario).

O foco do sistema eletronico de compras publicas tem se concentrado nos
quesitos de eficiéncia e economia de recursos, pois 0s 6rgdos governamentais deparam-
se, de forma crescente, com restricbes orcamentarias de um lado, e aumento das
demandas sociais de outro (MARCHI, 2012).

A Administracdo deve executar a licitagdo por itens em procedimento licitatorio

unico, ou distintos, se for o caso, a fim de ampliar o carater competitivo do certame.
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Quando o objeto for de natureza divisivel, mas o Administrador optar pelo ndo
parcelamento, devera justificar adequadamente a escolha com base em critérios técnicos
e econdmicos, nos termos do § 1°, do artigo 23 da Lei n° 8.666 (Sumula n° 247/2004 do
Tribunal de Contas da Unido).

A justificativa deve descrever a necessidade da contratacdo para seu Orgao de
forma minuciosa e, no caso da licitacdo por itens, a estimativa de custo deve ser
informada item a item (AGU, 2010).

O mapa de precos e as planilhas estimativas do valor da contratacdo devem
integrar 0 processo licitatério, mas ndo necessariamente o edital ou seus anexos
(Acérdao n° 114/2007 do Plenéario do TCU). Quando a licitacdo do pregédo for do tipo
registro de precos, ndo serd necessaria a indicagdo da dotacdo orcamentaria para

execucdo do certame.

2.2.4.A aquisicdo de bens por registro de precos

A segunda imposicdo da Lei n® 8666/93 € de que as aquisi¢cdes sejam realizadas
pelo sistema de registro de precos, instrumento de flexibilizacdo para a contratacao
administrativa, constituido como um cadastro de produtos e fornecedores, selecionados
por meio de licitacdo, para contratacfes sucessivas de bens e servicos, respeitados lotes
minimos e outras condicGes previstas em edital (JUSTEN FILHO, 2010).

O sistema de registro de precos era regulado pelo Decreto n° 3931 (BRASIL,
2001), mas foi substituido pelo Decreto n°® 7892 (BRASIL, 2013). Os pressupostos que
regulam a aquisi¢cdo usando o registro de precos constam do art. 3° do ltimo, e referem-
se a frequéncia, conveniéncia, condicdes de entrega, participacdo de outro Orgao,
dificuldade para definicdo prévia da demanda.

O registro de precos é um contrato normativo que indica uma relacdo juridica
preliminar e abrangente, que estabelece um vinculo juridico e disciplina 0 modo de
aperfeicoamento de futuras contratacdes entre as partes. O contratado devera entregar
produtos em qualidade e quantidade ou condicGes estabelecidas no registro e edital, e
deverdo ser observadas as regras quanto ao preco e pagamento (JUSTEN FILHO,
2010).

As vantagens desse sistema caracterizam-se pela supressdo da multiplicidade de

licitagdes continuas e seguidas, versando sobre objetos semelhantes e homogéneos, na
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agilidade quanto a gestdo dos recursos financeiros, na ampliacdo do prazo de validade
das propostas por até um ano, e na estimativa do quantitativo minimo e maximo a que
estd autorizada a contratar, o que permite reducdo nos gastos e simplificacdo
administrativa. Essas quantidades devem ser adquiridas com base na estimativa de
consumo e utilizacdo, de forma a evitar o0 excesso, a caréncia de produtos ou
quantitativo superior a capacidade de armazenagem (JUSTEN FILHO, 2010).

Além disso, devem ser definidos os quantitativos maximos para aquisicdo no
periodo de até um ano, assim como estabelecer o quantitativo para aquisicao individual,
pois esses ndo poderdo ser fixados de forma discricionaria e sem qualquer limite pela
Administragdo (JUSTEN FILHO, 2010). O art. 8° do Decreto n® 7892 estabelece os
critérios para definicdo e estabelecimento dos quantitativos dos itens, separacdo dos
itens por lote, prazo e local de entrega (BRASIL, 2013).

O sistema de registro de precos tem como pressuposto de validade da
contratacdo, a realizacdo de uma ampla pesquisa de mercado para comparacdo dos
precos registrados com os praticados no mesmo e sua divulgacéo pela imprensa, a fim
de evitar riscos de precos muito elevados serem objeto do registro (Acorddo n°
618/2006, 12 C., rel. Min. Augusto Sherman Cavalcanti).

Quando os produtos e servigos registrados preencherem os requisitos exigidos
pela legislacdo do pregdo, ou seja, quando forem comuns ou destituidos de
peculiaridades e aptos a satisfazer necessidades padronizadas de diversos 6rgaos
administrativos, esses poderao ser adquiridos mediante a licitagdo na modalidade pregédo
(JUSTEN FILHO, 2010).

2.2.5.A gestdo da cadeia de suprimento

Nas organizacdes publicas ou privadas, a determinacdo dos recursos necessarios
e sua programacdo adquire grande relevancia para resolucdo do sistema, e estdo
intimamente vinculadas a demanda e sua previsibilidade. Assim é de grande
importancia estratégica a gestdo da cadeia de suprimento, na area publica, porque sua
finalidade estd voltada para a aplicacdo dos recursos or¢camentarios disponiveis e a
execucao dos processos de compras de materiais, bens e servicos necessarios ao alcance
dos objetivos da instituicdo (TRIDAPALLLI, 2011).
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Nos orgdos publicos, efetua-se a compra, aquisicdo e guarda e uso dos materiais
necessarios a producdo, manutencdo e ao desenvolvimento das atividades. O
entendimento sobre a gestdo da cadeia de suprimentos nas organizagbes mudou. Na
atualidade, a gestdo dessa cadeia envolve recursos fisicos, financeiros, informacionais e
relacionais, na perspectiva e alinhamento dentro do contexto estratégico e competitivo
de uma empresa (MOREIRA, 2011).

A gestdo da cadeia de suprimentos procura sincronizar 0s processos de uma
empresa com os de seus fornecedores, para alinhar o fluxo de materiais, servigos e
informacBes com a demanda dos clientes. A gestdo eficaz dos suprimentos requer a
integracdo interna, funcional e organizacional, e se desenvolve por meio das areas de
compras, producao e distribuicdo (RITZMAN, 2008).

A Figura 8 é demonstrativa da dindmica das atividades de gerenciamento e
execucdo do fluxo de materiais, servicos e informacdes envolvidas no processo de
logistica, para aquisicdo de bens e suprimento das necessidades do usuério
(PIATT,2007).

PRODUCAO DISTRIBUICAO

fornecedor “ < FLUXO MATERIAL > “
< FLUXO FINANCEIRO >
< FLUXO INFORMACOES >

Figura 8 - Logistica e aquisi¢do dos bens de consumo
Fonte: Produzido pela prépria autora e adaptado de (PIATT, 2007)

O intercambio de informacdes sobre a demanda entre os membros de uma
cadeia de suprimentos fazem parte do planejamento das atividades dos parceiros da
cadeia de suprimentos e sinaliza o nivel de suas atividades produtivas. A imprecisdo ou
distorcdo dessas informacdes circulando pela cadeia, podera provocar erros na reposi¢éo
do suprimento, em dissonancia com a demanda final e sua necessidade. 1sso pode causar
0 chamado efeito chicote, cujas causas sdo: erro na previsédo da demanda, agrupamento
de pedidos, flutuacdo de precos, racionamento de produtos e jogo com as quantidades
(SLACK, 2009).
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2.2.5.1.0 planejamento da demanda

Um dos principais fatores que contribuem eficazmente para o bom
gerenciamento da cadeia de suprimentos é a planificacdo da demanda e o alinhamento
estratégico as suas expectativas. Prever a demanda significa desenvolver uma
metodologia de avaliacdo de eventos futuros e provaveis, com base em suposi¢oes e
variaveis ambientais (CORREA, 2006).

O planejamento envolve a tomada de decisdo gerencial para processamento dos
recursos em consonancia com a previsao da demanda. O conhecimento efetivo ou em
confirmacdo de algo se d& apdés o seu exame e a partir da disponibilidade de
informacdes e técnicas de projecdo de demanda. Essa projecdo pode ser feita a curto,
médio e longo prazo e utilizar métodos quantitativos e qualitativos. Porém, é essencial
que a previso esteja focada no nimero de unidades demandadas (CORREA, 2006).

A base comum de todo planejamento € a previsdo da demanda, que consiste na
coleta de informagdo relativa ao valor das vendas futuras de um item ou um conjunto de
itens, por meio de processo racional, (MOREIRA, 2010).

O proposito da gestdo da demanda é promover a integracdo das necessidades do
mercado junto aos fornecedores e alinhar, de forma estratégica, a demanda a capacidade
operacional na cadeia de suprimentos (MELO, 2012).

Esse processo gerencial visa a sincronia nas relagcdes empresa e fornecedor para
compatibilizacdo do fluxo de materiais, servicos e informacGes com a demanda dos
clientes ou usudrios do sistema. No entanto, a construcao dessa interface exige um alto
grau de integracdo funcional e organizacional, que se desenvolvem por meio de
unidades organizacionais expressivas, como compras, producdo e distribuicdo
(RITZMAN, 2008).

2.2.5.2.Métodos de previsao de demanda

Existem varias técnicas para estimativa de demanda futura, sendo que algumas
técnicas estdo ligadas ao passado e se utilizam de dados estatisticos e ferramentas de
econometria. Outras tém como subsidio informacdes qualitativas, coletadas a partir da
interacdo com clientes e equipe de vendas, apoiando-se na intui¢do e experiéncia das
pessoas (SLACK, 2009).

Essas tecnicas se subdividem em quantitativas (como as técnicas de séries

temporais e técnicas causais) e qualitativas (aquelas baseadas no julgamento dos
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gerentes). Nas técnicas causais, as inferéncias consideram as variaveis internas e
externas & empresa, enquanto que, nas séries temporais, tem-se a expectativa de que o
padrdo observado no passado seja a base que orienta a previsdo do valor da demanda
futura (SLACK, 2009).

A metodologia mais adequada em cada situacdo depende do horizonte de tempo
que se pretende fazer a previsdo, do valor da previsdo, da disponibilidade e tipos de
dados e da experiéncia das pessoas que estdo executando o planejamento (SANTOS,
2010).A caracterizacdo dos métodos disponiveis esta baseada em alguns principios
comuns. Um deles diz que o comportamento do passado € a base para se inferir o
comportamento do futuro; outro sustenta que a chance de erro é tanto maior quanto
maior € o horizonte de previsdo, porque cresce a influéncia de fatores aleatdrios
(SLACK, 2009).

A média é um dos padrdes de demanda, na qual as flutuacdes da demanda estédo
em torno de um valor constante. Quando a demanda cresce ou decresce linearmente o
padrdo € a tendéncia linear, e se ndo for linear, o padrdo é o da tendéncia ndo linear.
Quando a demanda cresce ou decresce em certos periodos, esta caracterizado o padrao
estacional (sazonal) (MARTINS, 2006).

2.2.5.4.A demanda e sua relagdo com a gestdo do estoque

E importante, também, entender os tipos de demanda e sua classificacdo, assim
como sua relacdo com o controle de estoques de uma organizacdo, que consiste no
quantitativo de bens fisicos guardados em determinado espaco, por algum intervalo de
tempo.

O gerenciamento de estoque adquire fundamental importancia para as
organizacOes, tanto em termos operacionais como financeiros. No primeiro, na
regulacdo do ritmo dos fluxos principais de uma organizacao, porque interessa o fluxo
de distribuicdo dos produtos e seu consumo, determinante da taxa de demanda.

No segundo, porque estoque € considerado um investimento e capital da
empresa, preocupando-se com a taxa de retorno e indice de rotacdo de estoques. Gerir
estoques significa promover a ligacdo dos varios fluxos organizacionais e
economicidade na producédo e distribuicdo de material (SLACK, 2009).

No processamento dos recursos organizacionais, pode ocorrer a necessidade de
adaptacdo as mudancgas no suprimento e demanda, visando estabelecer uma protecéo

com relagdo as incertezas e dificuldades de operacionaliza¢do, como, por exemplo, na
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entrega de mercadoria, ou outros fatores imprevisiveis. Nesse sentido, enfatiza-se a
importancia de avaliar-se o desempenho e as condicOes de sua retroalimentacdo, para
fins de subsidiar a produgdo ou compra econémica, em certas quantidades ou lotes
(SLACK, 2009).

Os padrdes basicos de consumo de um item ao longo do tempo sdo denominados
de demanda dependente ou independente. As estratégias de controle de estoque a serem
adotadas sdo influenciadas por esses padrdes, pois na demanda dependente, 0 consumo
de um item pode ser previsto internamente e na demanda independente, ha uma
dependéncia das condi¢bes de mercado (CORREA, 2006).

Entre os possiveis sistemas de controle de estoques da demanda independente
que sdo: sistema do lote econémico de compra, sistema de revisdo continua ou sistema
de revisdo periddica, destaca-se o primeiro, utilizado para aquisi¢do dos itens fora da
empresa, que consiste em dizer quando e quanto se deve comprar do item.

No que se refere a data, ao tempo em que se deve comprar, fixa-se no
comportamento do estoque, ou seja, qual a quantidade minima em estoque, que, ao ser
atingida, demanda novo pedido de compra. Além disso, deve-se observar se a taxa de
consumo do item é constante ao longo do tempo, se consome a mesma quantidade por
unidade de periodo, e se o tempo de espera entre o pedido e a entrega de mercadoria é
constante (CORREA, 2006).

Ainda, com relacdo a quantidade a ser adquirida, as hipOteses devem estar
alinhadas a minimizacdo dos custos associados aos estoques, e que se inferem nas
seguintes observacfes: se 0 preco unitario da mercadoria é constante, se o custo do
pedido é constante e independe da quantidade comprada, se 0 custo unitario da
manutencao do item em estoque é constante (CORREA, 2006).

O método de classificacdo de informacBes quanto aos itens que tenham maior
importancia ou impacto do material, baseada nas quantidades utilizadas e no seu valor,
ou de alto valor de demanda ou consumo anual, é o da classificagcdo da curva ABC. Aos
itens mais importantes de todos dentro da organizacgdo, segundo a 6tica do valor ou da
quantidade, da-se a denominacdo itens classe A, aos intermediarios itens classe B, e aos
menos importantes, itens classe C. Os itens de classe A sé@o os mais significativos,
podendo representar algo e 35 % e 70 % do valor movimentado dos estoques, 0s itens
de classe B variam de 10 % a 45%, e os itens de classe C representam o restante
(MOTA, 2011).
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Contudo, pode ser utilizada, ainda, uma técnica estatistica aplicada a producéao e
que possibilita a reducdo sistematica da variabilidade nas caracteristicas da qualidade de
interesse e contribui para a melhoria da qualidade intrinseca, da produtividade, da
confiabilidade e do custo do que estd sendo produzido. E o controle estatistico do
processo (CEP), que opera ao longo do processo para verificar a presenca de causas

especiais e que possam prejudicar a qualidade do produto ou servigo (RIBEIRO, 2013).

2.3METODOLOGIA

2.3.1Classificacdo da pesquisa

A pesquisa realizada emprega uma abordagem qualitativa, caracterizada pelo
uso do método de estudo de caso, que tem como objeto o diagndstico da demanda e
respectivos procedimentos de aquisicdo de material de consumo especifico para uso nos
laboratorios institucionais.

O estudo de caso € um método utilizado para coleta de dados na area de estudos
organizacionais. Esse método consiste numa estratégia utilizada para exame de
acontecimentos contemporaneos, que se sustenta nas técnicas adotadas em pesquisas
historicas, na observacao direta e entrevistas (MENEZES, 2009).

E uma estratégia de pesquisa que visa a acdo desenvolvida em uma instancia e
que é utilizada de forma extensiva em ciéncias sociais. E um estudo que gera um
conhecimento concreto e contextualizado, orientado para a interpretacdo do leitor e
baseado em populacdes de referéncia determinadas pelo mesmo (MACIEL, 2010).

O estudo de caso qualitativo fundamenta-se em fatores relevantes e que se
caracterizam por um estudo que tem como foco a investigacdo de problemas praticos, a
analise descritiva da situacdo investigada, podendo ampliar a experiéncia do
pesquisador, levar a descoberta de nova significagcdo ou confirmar o que ja existe. Em
sua maioria, esse tipo de estudo se baseia na Idgica indutiva (CUNHA, 2010).

O desenvolvimento de uma pesquisa que utiliza 0 método do estudo de caso,
sustenta-se no cumprimento de cinco fases. A primeira consiste na definicdo do tema e
objetivos de pesquisa, a segunda refere-se a definicdo de procedimentos, instrumentos

de pesquisa, experimento e ajustes, para execugdo em campo dos trabalhos. Na terceira
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fase esté a preparacdo e a coleta de dados efetivamente, e na quarta a analise dos dados
e producdo de relatério. (BRANSKI, 2011).

Foram utilizados os métodos controle estatistico do processo, previsdo de
demanda por média e coeficiente sazonal, classificacdo da curva ABC e abordagem dos
pontos fortes e fracos do processo de trabalho.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever determinada populagéo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis. Caracteriza-se pela
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como 0 questionario e a
observacao sistematica (GIL, 2008).

O referencial tedrico e bibliografico fundamentou-se no levantamento de
diversas fontes, como livros, artigos, material virtual, entre outros. A pesquisa
bibliografica consiste em procedimentos ordenados, ndo aleatdrios, que visam

solucionar algum problema relacionado ao objeto do estudo (MIOTO, 2007).

2.3.2. Etapas do trabalho

A fase investigatoria teve inicio com a busca de material bibliografico para
leitura e a fim de subsidiar os trabalhos de pesquisa. A maior parte dos artigos que
subsidiaram essa pesquisa sao oriundos de sitios eletrénicos.

A sequir, foram realizados alguns contatos para agendamento de visitas com 0s
sujeitos de pesquisa. Elaborou-se um questionario para coleta de dados. Paralelamente,
cuidou-se de organizar os documentos relacionados ao planejamento de compras e sua
programacéo.

O periodo abordado no estudo de caso vai do ano de 2010 a 2013. Inicia-se com
a programacdo de aquisicdes e a politica de levantamento da demanda de material e suas
necessidades, em geral. A implementacdo do plano se d& por meio do agrupamento em
planilhas das demandas dos grupos de materiais, para fins de padronizacdo. As acoes
renovam-se a cada ano pelas licitacOes e aquisi¢Oes efetuadas.

Nesse contexto, sdo observados como se deu o processo decisorio quanto a
definicdo do que comprar e 0s procedimentos necessarios a concretizacdo desse
propdsito, no que se refere ao tipo de material. Durante a pesquisa de campo, no periodo
definido em documentagdo e com relacdo ao objeto e delimitacdo para estudo,
coletaram-se dados historicos junto aos gestores das unidades envolvidas, area

administrativa e unidade académica.
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Os sujeitos da pesquisa foram entrevistados e os dados obtidos foram
relacionados em documento escrito. Buscou-se o documento que foram relacionadas as
planilhas do material, com itens de cada unidade consumidora, além do relatério de
consumo ou saida de material no sistema do almoxarifado.

O material coletado foi sistematizado, elaborou-se uma planilha para
comparativo de itens em comum da lista de material dos laboratdrios. Analisou-se a
sequéncia de eventos e sua correlacdo a dindmica organizacional e interatividade com os
interessados, para fins de conhecer a efetividade dos processos de aquisicdo e a
constatacdo da real demanda do material de laborato6rio na instituicao.

A amostra da presente pesquisa € composta pela relacdo de material de consumo
de laboratério, com itens em comum, extraidos da planilha que contempla o
levantamento da demanda de quatro laboratorios escolhidos na instituicdo, dentre um
contingente de 204 laboratorios. Foram visitados os laboratorios de fertilidade de solo
na agronomia, de Técnica e Dietética na nutricdo, de solos na engenharia civil, e de
investigacdo, na medicina.

O principal instrumento de pesquisa utilizado para obter informacéo de interesse
para a investigacdo foi a entrevista, que em sua maioria, ocorreu Vvia pesquisa-
participante com o respondente, envolvendo-se em um processo de interacdo social. As
entrevistas foram previamente agendadas e, antes da aplicacdo das mesmas, foi
apresentado um breve resumo da pesquisa com o titulo, tema e objetivos, aos sujeitos e
entrevistados, para conhecimento do objeto de pesquisa.

Os sujeitos da pesquisa, que foram entrevistados, s@o servidores da instituigéo.
Nos laboratérios, foi realizado contato com chefia de departamento de curso, diretor,
chefia de secretaria, responsaveis pelo laboratério e/ou servidor envolvido com o
levantamento da demanda.

Na administragdo, foram entrevistados os coordenadores de aquisi¢des de bens e
contratos de servicos e chefia de almoxarifado, nos periodos analisados. A interacdo
com 0s sujeitos de pesquisa, ora se deu por meio de entrevista semiestruturada e/ou
aberta, ora por um didlogo informal, deixando o entrevistado livre para sua exposicéo e
a fim de evitar a inibicdo de determinadas informagoes.

Paralelamente, buscou-se a obtencdo de dados por meio de outros documentos,
também considerados essenciais para 0 estudo de caso, como a programacgdo para
aquisicdo elaborada no ano de 2010, as planilhas do material, o relatério de bens de

material consumidos, plano de desenvolvimento institucional, entre outros.
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Destaca-se que a pesquisadora é observadora participante que esteve envolvida
com a programacdo de compras na sua etapa inicial e pode acompanhar ao longo dos
anos as questdes diversas que resultam da dindmica de aquisi¢fes na organizagdo, mas a
execucdo foi realizada pela unidade de aquisicdo. Por isso, procurou adotar um
posicionamento baseado na imparcialidade na execucéo e analise dos dados da pesquisa.

A andlise e interpretacdo dos dados foram realizadas apds sua coleta, tracando
um comparativo das demandas comuns entre laboratdrios e analisando a relacdo dos
itens que constam do relatorio de materiais consumidos.

Levou-se em consideracdo todas as informacgdes registradas nas entrevistas e
didlogos com os respondentes, a metodologia de trabalho para definicdo da demanda na
unidade académica, o metodo e ou técnica adotado pela unidade administrativa para

levantamento das necessidades de material, as planilhas e distribuicdo do material.

2.4.RESULTADOS E DISCUSSAO

2.4.1.Diagnéstico da Situacao

O termo de referéncia é um documento padrdo que resultou dos trabalhos de
levantamento e estudo do fluxo processual das aquisicdes, nas areas de planejamento e
gestdo, no ano de 2007, para ser utilizado como requerimento de demanda de bens e
servicos, fornecer os subsidios necessarios a confecgdo do edital e servir de parametro a
execucao do certame licitatério.

Até o ano de 2008, na Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
(FUFMT), as licitagdes, em sua maioria, eram realizadas por meio da licitacdo
tradicional, ou seja, daquelas que sdo regidas pela Lei n°® 8666/93. Haviam poucas
licitagbes realizadas na modalidade de pregédo, e, com destaque para contratacdo de
empresa especializada para prestacao de servigos continuos, e para bens, predominava o
pregéo presencial.

No comeco do ano de 2009, com a nova gestdo, deu-se inicio a execugdo de
licitacdo na modalidade de Pregdo Eletronico (PE) e Sistema de Registro de Precos
(SRP), a partir do Almoxarifado Central, para aquisicdo dos materiais de consumo,

como os de expediente, de limpeza, laboratorio, entre outros.
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O levantamento da demanda era realizado com base na média de consumo anual
de cada item do sistema interno existente no almoxarifado central. Ndo se adotava a
informacdo a partir da unidade usuéria. Concentrava-se na modalidade de licitacdo
pregdo eletrénico no sistema de registro de precos (PE/SRP), porque 0s recursos vinham
de forma segmentada ao longo do ano, e, por isso, fazia-se o registro e a aquisi¢éo fluia
de acordo com a disponibilidade orcamentéria.

O sistema de registro de precos é um conjunto de procedimentos para registro
formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, para contratacdes
futuras. Tem diferentes definicGes para atuacdo dos orgaos e elenca as hipoteses para
sua utilizacdo no Portal de Compras do Governo Federal ou Governo Eletronico
(COMPRASNET, 2016).

No caso da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) a adogéo
do registro de precos se deu em virtude da necessidade de contratacdes frequentes e das
dificuldades em se estabelecer o quantitativo a ser demandado. Essa medida facilitou os
trabalhos, evitando mdaltiplas licitagces, possibilitando a aquisicdo apenas do material a
ser utilizado quando necessario. Houve reducdo do estoque, possibilitou atendimento as
imprevisibilidades e minimizacdo dos problemas relativos a estimativa do quantitativo
da demanda e seu alinhamento a disponibilidade orgamentaria.

Ao final do ano de 2009, foi aplicado um curso sobre confeccdo do termo de
referéncia, e, paralelamente, foi criado um sistema interno na Fundacdo Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), denominado Sistema de Requisicdes para materiais
de consumo, bens e servicos (SisReq), que entrou em funcionamento a partir do més de
marco de 2010.

O Sistema de Requisi¢bes para materiais de consumo, bens e servicos (SisReq) €
um sistema que permite o acesso e conhecimento de trés informacgfes importantes: i)
visualizar o que tem disponivel de material de consumo no Almoxarifado Central, ii)
verificar se ha material disponivel em ata de registro de precos, para fins de aquisicao e
suprimento da necessidade da unidade, e iii) elaborar o termo de referéncia necessario,

quando for o caso.
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E um sistema que permite ao usuario o acesso a informag&o e a construcio de
documento, para provimento de sua demanda. Serve, também, & Administracdo, como
orientacdo e apoio das politicas de gestdo nas aquisi¢bes e facilita o processo de
interacdo com o0s usuarios. Consiste em uma ferramenta de boas praticas e de
disseminacdo do conhecimento na organizacao e esta disponivel no sitio eletrénico da
Instituicdo. A figura 9 mostra a pagina de acesso ao Sisreq da FUFMT e contém

informagdes para uso do sistema.

Acesso ao Sistema

CPF Senha:

Figura 9 — Layout da pagina do (SisReq).
Fonte: Adaptado UFMT

O acesso ao Sistema de Requisi¢Oes para materiais de consumo, bens e servicos
(SisReq) é feito por meio de cadastro e senha do servidor designado pela sua chefia,
para atuar no levantamento das necessidades de aquisicdo e suprimento da unidade, a
qual se encontra vinculado. No ano de 2010, a Pro-reitoria Administrativa (PROAD) e
sua equipe de aquisicdo de bens e servigos elaboraram uma programacéo para aquisicdo
de bens em geral (consumo e permanente).

A acdo envolveu um levantamento para identificacdo da real necessidade da
demanda institucional, regular e ndo regular, junto ao usuério, para classificacdo dos
itens em grupos e subgrupos, e aquisicdo, tais como dos bens de consumo: géneros
alimenticios, hospitalar, laboratério, expediente, medicamentos, agropecuario,

hortifrutigranjeiros, agua mineral, combustivel e lubrificante, gas, oxigénio, outros.
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Na figura 10 estdo relacionadas as questbes relativas ao processo de

planejamento para aquisi¢ao de bens e servigos.

O QUE?QUANTO?
QUANDO?COMO?
POR MEIO DE
QUE/QUEM?

AQUISICAO! DISTRIBUICAOD

RECURSOS
ORGANIZACIONAIS

-~ REET
<>

Figura 10 - Planejamento e processamento da aquisi¢do dos bens de consumo
Fonte: Produzido pela prépria autora

Foi feita uma andlise comparativa de consumo das unidades, com base no
periodo dos trés ultimos anos (2007-2008-2009), para obter a margem ou base de
consumo, sistematizar os grupos em planilhas eletronicas, com descri¢cdo basica dos
itens e sua padronizacdo e encaminha-las as unidades académicas e administrativas, a
fim de obter o consumo mensal relativo a demanda do ano de 2010.

Posteriormente, foi feita a analise do material coletado, para ajustes na
especificacdo dos itens, definicdo da quantidade a ser adquirida, e sua utilizacdo para
composic¢do do termo de referéncia, execucdo de certame licitatério, aquisicdo de bens
de consumo, e como parametro para recebimento e controle da distribui¢do dos itens aos
usuarios.

Com relacdo aos bens de consumo classificados como demanda ndo regular,
foram assim considerados, aqueles que possivelmente poderiam ser adquiridos apés a
aprovacdo de projetos, no decorrer do ano. As unidades interessadas deveriam
encaminhar as planilhas dos grupos e itens com a demanda nédo regular, até junho de
2010. Foi delineada uma proposta de trabalho para ser desenvolvida, por meio dos
seguintes procedimentos: 1. Formou-se uma lista de bens de consumo padrdo, com a
especificacdo do item, unidade, quantidade e encaminhou-se as unidades, 2. Analisou-se
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a demanda anterior, para comparagdo com os dados coletados; 3. Recebeu-se feedback e
procedeu-se a analise dos dados coletados; 4. Identificou-se a demanda de consumo
mensal e no 5. Definiu-se o prazo e a forma de aquisigé&o.

A Figura 11 ¢é demonstrativa dos procedimentos adotados para o0
desenvolvimento do programa de aquisicdo de bens e servigos, no ano de 2010, com

foco no levantamento das necessidades de material de consumo na universidade.

| Procedimentos 0 5°- Decisao do prazo e forma de aquisicao
{ !“m;m!mﬂ e ou autorizagdo para licitacdofaquisicao
& consuma) ordenador de despesa

4° - Analise, elaboragdo e consolidagio
de planilha com demandajconsumo e
Implemeantagac formalizacdoemTR (CACS)
SisReq

3°=Envio da lista ajustada e espera

pelofeedback e/ou recebimento
{ usuario)

2°-Andlise, comparagdo e

adequacgdo itens lista com Licitagho
demanda ano anterior (CACS) Aquisigao
Recebimento
Distribuiggo
Liquidacia
Pagamento

1° — Coleta da lista de
bens de consumeo no
sistema interno (CACS)

Figura 11: Sequéncia de procedimentos e acdes do levantamento da necessidade de bens ou servigos.
Fonte: Produzido pela prépria autora

2.4.2.Das acg0es para levantamento da demanda e aquisi¢do na Coordenacéo
de Compras da Fundacéo Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

No ano de 2010, o Coordenador de Compras (2009 — 2012), registrou que a
técnica adotada para sistematizacdo dos dados coletados com relacdo aos bens de
consumo especifico para laboratdrio, proveniente dos usuarios, se deu por meio de um
levantamento total dos itens, sua quantidade, unidade e analise comparativa ao ano de
2009. Primeiramente, foi feita uma adequacdo das especificacbes dos itens, pois havia
semelhanca com denominacdo diversa e redundancias. Na sequéncia, procedeu-se a
somatdria da quantidade de cada item, dividiu-se por dois e acrescentou 50%, com base
no art. 65 da Lei n° 8666 (BRASIL, 1993).

Naquela anélise, a area competente considerou que a quantidade informada para
cada item, no ano de 2010, destoava da quantidade encontrada no ano de 2009, mas era

preciso acreditar na informacgéo fornecida pelas unidades. Os itens estavam separados
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por grupos gquanto a finalidade do uso e as planilhas eram fechadas com uma média de
100 itens, no mé&ximo. As licitacbes para os grupos levantados ocorreram no segundo
semestre de 2010, para ndo atrasar os demais processos, pois houve necessidade de
definir estimativa, ou seja, cotacdo de precos. O resultado do processo licitatorio foi
que, no total de 100 itens da planilha, conseguiu-se homologar em torno de 80%, tendo
em vista o surgimento de problemas relacionados a habilitagdo, estimativa de preco,
especificacdo e outros.

No Quadro 1 esta a descricdo em sintese das medidas adotadas em 2010 pelo
gestor das aquisi¢des, por meio das acdes e procedimentos efetuados, em sua interface
com usuarios e fornecedores, para o levantamento das necessidades de material de
consumo especifico para uso em laboratdrio, saneamento dos problemas encontrados,
ajustes da quantidade e da especificacdo dos itens, adequacdo das aquisi¢fes a politica

institucional, observancia da execucao do certame licitatério e melhoria dos resultados.
Quadro 1: Medidas adotadas pelo gestor das aquisicbes na FUFMT.

Ano 2010

a.Procedimento  Levantamento dos itens, sua quantidade, unidade e andlise comparativa
(2009/2010)

b. Problema Itens semelhantes com denominagdo diversa, redundancias e quantidade
diferente.

c. Acéo Ajuste da especificacdo/ quantidade de cada item.

d.Procedimento  Média da quantidade de cada item comparado, divisdo (metade) e acréscimo de
50%, com base no art. 65 da Lei n° 8666/93 (acréscimos e supressdes)
Planilha com 100 itens no maximo para composicdo do Termo de Referéncia e
licitacdo (controle)

e. Resultado Homologacdo aproximada de 80% dos itens no processo licitatério, pela
ocorréncia de problemas relacionados a habilitagdo, estimativa de preco,
especificacdo e outros.

Fonte: Produzido pela préopria autora

No ano de 2011, na atualizacdo da demanda de material de consumo geral,
verificou-se que o quantitativo registrado foi bem acima do quantitativo empenhado
para os itens relacionados em todas as planilhas. Esse foi um ponto negativo, que gerou
algumas questdes e influenciou no relacionamento com os fornecedores, no aumento de
pedidos de reajuste, em cancelamento de ata, entre outros.

Diante destas circunstancias, o planilhamento comecou a ser desenvolvido no
Sistema de Requisi¢cbes para materiais de consumo, bens e servigos (SisReq). O
primeiro critério adotado foi que ndo haveria inclusdo de novos itens nas planilhas. Fez-
se um trabalho personalizado junto a unidade solicitante para orientar a definicdo da
demanda, por meio do Almoxarifado Central. O contato foi feito com o departamento

de curso e diretoria da faculdade ou instituto.
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Nesse periodo, deliberou-se também, que qualquer solicitacdo de item diverso
do que constava na planilha teria de ser feito no Sistema de Requisi¢des para materiais
de consumo, bens e servigos (SisReq), por meio da elaboragédo do termo de referéncia.

O célculo do quantitativo da demanda se deu com base no consumo do ano de
2010 e a demanda informada no ano de 2011. Fez-se uma média, e quando a mesma
estava proxima do consumo de 2010, acrescentava-se 30% ao quantitativo, levando-se
em consideracdo o projeto de expansdo e um percentual de acréscimo de 5%. Os
certames licitatorios ocorreram no segundo semestre do ano de 2011.

No Quadro 2 esta a descricdo em sintese das medidas adotadas em 2011 pelo
gestor das aquisigdes, por meio das agdes e procedimentos efetuados, em sua interface
com usudrios e fornecedores, para saneamento dos problemas encontrados, pontos
fracos, observancia de novos critérios, uso de técnicas baseadas na media, acréscimos e
supressdes previstos em lei, atualizacdo da demanda, adequacdo das aquisicdes a
politica institucional e melhoria dos resultados.

Quadro 2: Descrigdo das medidas adotadas em 2011 pelo gestor das aquisigdes

Ano 2011

a.Procedimento  Atualizacdo da demanda e analise comparativa (2010/ 2011)
Esse foi um ponto negativo, que gerou algumas questdes e influenciou no relacionamento com os
fornecedores, no aumento de pedidos de reajuste, em cancelamento de ata, entre outros.

b. Problema Quantidade registrada (SRP) para cada item bem acima da quantidade de itens empenhados em
todas as planilhas, que influenciou de forma negativa no relacionamento com os fornecedores, no
aumento de pedidos de reajuste, em cancelamento de ata, entre outros

c. Acao A atualizagdo dos itens nas planilhas passou a ser desenvolvida no (SisReq) e de acordo com 0s
seguintes critérios:
1. Nao incluséo de novos itens nas planilhas,
2. Atuacdo personalizada do Almoxarifado Central junto a unidade solicitante (Departamento de
curso e Diretoria da Faculdade ou Instituto) para orientagéo e definicdo da demanda,
3.A solicitacdo de item diverso do que constava na planilha teria de ser feito no SisReq, por meio
da elaboragdo do termo de referéncia.

d.Procedimento  Atualizacéo e célculo da demanda baseada no consumo/2010 e a demanda informada/2011, média
da quantidade de cada item comparado, acréscimo de 30% na média com valor proximo do
consumo do ano de 2010, considerando o projeto de expansdo e um percentual de acréscimo de
5%, com base no art. 65 da Lei n° 8666/93 (acréscimos e supressoes), estabelecimento de 100 itens
no maximo para composicdo da planilha, TR e licitagdo (controle)

e. Resultado Certames licitatorios realizados no segundo semestre do ano de 2011

Fonte: Produzido pela prépria autora

No ano de 2012, a demanda planilhada foi reanalisada e retirou-se a demanda
ndo regular da planilha, pois entendeu-se que poderia ser suprida com o percentual de
acréscimo definido na estimativa. Houve renovacdo do Sistema de Requisi¢cOes para
materiais de consumo, bens e servicos (SisReq) e foi implementada a Intencdo de
Registro de Preco Interno (IRPI) no sistema, para que as unidades da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) tivessem acesso ao sistema e pudessem registrar ou
informar sua demanda nos termos de referéncia (TR) de materiais ndo padronizados,

encaminhada por uma unidade da instituicao.
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Assim, percebeu-se que o nimero de termo de referéncia (TR) foi reduzido, e,
consequentemente, houve diminui¢do do ndmero de licitagBes. Os itens adquiridos pela
primeira vez, no ano em execucéo, definidos por meio da Intencdo de Registro de Preco
Interno (IRPI), passaram a integrar o planilhamento do material padrdo do ano seguinte,
elaborado pelo Almoxarifado Central.

A criacdo do mddulo de Intengdo de Registro de Preco Interno (IRPI), no
(SisReq), se deu com base no modulo de Intencdo de Registro de Preco (IRP), que faz
parte do Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG) do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), disponivel no Portal de Compras do
Governo Federal ou Governo Eletronico (COMPRASNET).

No Quadro 3 estd a descricdo em sintese das medidas adotadas em 2012 pelo
gestor das aquisi¢des, por meio das acdes e procedimentos efetuados, em sua interface
com usuarios e fornecedores, para saneamento dos problemas encontrados e melhoria
dos resultados.

Quadro 3: Descrigdo das medidas adotadas em 2012 pelo gestor das aquisigdes

Ano 2012
a.Procedimento Reanélise da demanda registrada nas planilhas com excluséo da demanda n&o regular, pois
considerou-se que a estimativa foi suprida com os acréscimos efetuados nos anos anteriores.
b. Problema Os novos itens dificultavam o fechamento do processo e a adequacéo das planilhas.
c. Acdo Renovagao do Sistema de Requisi¢Bes para materiais de consumo, bens e servicos (SisReq), por

meio de uma ferramenta de controle do registro de cada unidade quanto a solicitagdo, aquisicao e
distribuicdo dos quantitativos registrados,

d.Procedimento Criag&o e implementagdo do médulo de Intengao de Registro de Preco Interno (IRPI), no
(SisReq), com base no médulo de Intengéo de Registro de Prego (IRP), que faz parte do Sistema
Integrado de Administracéo de Servigos Gerais (SIASG) do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG).

e. Resultado Melhoria do acesso dos usuarios do sistema e registro de sua demanda nos termos de referéncia
(TR) de materiais ndo padronizados
Inclusdo de nova solicitacdo do usuério, somente caso ndo prevista na demanda e apos
autorizagdo da Pro-reitoria Administrativa (PROAD).

Fonte: Produzido pela prépria autora

O SIASG é um sistema informatizado de apoio as atividades operacionais do
Sistema de Servigos Gerais (SISG), onde sdo realizadas as operacGes das compras
governamentais dos Orgdos integrantes da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. Foi instituido pelo Decreto n° 1.094 (BRASIL, 1994), e tem
por finalidade integrar os 6rgdos da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. Entre suas operacdes, inclui-se a divulgacgéo e a realizagdo das licitacGes, a
emissdo de notas de empenho, o registro dos contratos administrativos, a catalogacgéo de
materiais e servicos e o cadastro de fornecedores.

A Administracdo, no dmbito dos usuarios do Portal de Compras do Governo

Federal ou Governo Eletrdnico, utiliza o0 modulo citado, para tornar pablica, antes da



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Antigos/D1094.htm
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realizacdo do certame, sua intencdo futura de realizar Pregdo ou Concorréncia para
Registro de Preco, possibilitando a participacdo de outros 6rgdos governamentais que
estejam interessados em contratar 0 mesmo objeto, a fim de obter melhores pregos por
meio de economia de escala (COMPRASNET, 2016).

Com relacdo as dificuldades encontradas para definicdo da demanda e
planilhamento a cada ano, foi possivel observar o que segue: a) Ano de 2010 —
informagdo inconsistente — quantidade muito maior ou excessivamente superior a real
aquisicdo. A demanda informada pelas unidades estava muito acima da real demanda de
2009; b) Ano de 2011 — demanda licitada ou registrada muito acima do quantitativo
empenhado. Adotou-se trabalho personalizado e no Sistema de Requisiches para
materiais de consumo, bens e servicos (SisReq) a fim de promover uma melhoria na
definicdo da demanda informada pelo usuério, utilizando o acréscimo de 30%; c) Ano
de 2012 — retirada da demanda ndo regular e criacdo do IRPI.

Verificou-se que os novos itens dificultavam o fechamento do processo e a
adequacdo das planilhas; d) Ano de 2012 - foi criada uma ferramenta de controle do
registro de cada unidade quanto a solicitacdo, aquisicdo e distribuicdo dos quantitativos
registrados, e caso ndo estivesse incluida na demanda, somente seria liberada com
autorizacdo da Pro-reitoria Administrativa (PROAD).

Em resumo, a interacdo da Coordenacdo de Compras junto as unidades para
construcdo da demanda de material de consumo para laboratoério, no periodo de 2010 a
2012, se deu por meio do envio de planilhas, das orientacdes para defini¢cdo de demanda
e do contato com departamentos e diretoria, incluindo-se reunides presenciais.

Constatou-se que a instrucdo dos processos de aquisi¢cdo de material de consumo
por ata de registro de precos, provenientes das unidades académicas, a partir do ano de
2010, passaram a ter seu inicio com a consulta no Sistema de Requisi¢Ges para materiais
de consumo, bens e servicos (SisReq), onde, de forma ordenada e por exclusdo, foi
possivel verificar primeiro, se haveria disponibilidade no estoque do almoxarifado,
segundo se haveria disponibilidade do item para aquisicdo por ata SRP, frente a
quantidade empenhada, e terceiro, se ndo houvesse contemplacdo das consultas feitas,
concluia-se pela necessidade de elaboracdo do termo de referéncia (TR).

Realizou-se um trabalho de levantamento de itens para aquisicdo de material de
consumo e uso especifico nos laboratdrios, e, também, para confeccdo de uma relacéo
desses itens e sua padronizacdo em planilhas, de forma continua e anual, a fim de

atualizar as informagGes de acordo com a necessidade dos usuarios, e em consonancia
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com a demanda institucional. Foram realizados ajustes anuais, retirando-se os itens néo
movimentados e acrescentando-se novos registros, onde foi necesséario.

A Figura 12 representa o fluxo geral do processo para aquisicdo de bens e
servigcos por meio de pregdo eletronico (PE), somente, ou na modalidade de sistema de
registro de precos (SRP), desde o planejamento das necessidades dos usuarios e
definicdo da demanda, passando pela execucdo do processo licitatorio, com destaque
para fase interna e externa, pela assinatura da ata de registro de precos, solicitacdo de
compra ao fornecedor, recebimento, registro e distribuicdo do material pelo

Almoxarifado aos usuarios do sistema.
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Figura 12: Procedimentos e a¢des do levantamento da necessidade e aquisi¢do de bens ou servicos.
Fonte: Produzido pela prépria autora

As formas representativas do ano de 2010 a 2014 referem-se & continuidade dos
trabalhos realizados no periodo, de forma ciclica, e sua renovacdo por meio da
atualizacdo da demanda, dos ajustes, adequacgdes, na interface com os usuarios (area da
Academia e/ou Administrativa) e fornecedores.

Os colaboradores do sistema séo todos aqueles que atuaram no planejamento das
acOes, assim como na execucdo, acompanhamento e controle. S&o os servidores que
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atuam nas areas administrativas e que cuidam da operacionalizacdo do sistema de
aquisicdo, recebimento, registro e distribuicdo dos bens, aléem daqueles que estdo
envolvidos na fiscalizagdo das atas de registro de precos e procedimentos para
autorizacdo e liquidacao da despesa.

A unidade administrativa que lida com a unidade de suprimento, acredita que a
demanda de material para laboratorio no planilhamento, em cada ano, atende aos
interessados ou a expectativa da demanda de atendimento e a finalidade institucional,
embora, oficialmente, ndo se tenha um trabalho de acompanhamento e feedback.

Os materiais de consumo especifico para laboratério de uso comum e adquiridos
por meio de ata de registro de precos, sdo estocados no laboratério por um pedido feito
a cada quatro meses, observada a validade do produto. Aqueles que sé&o considerados
material de consumo muito especifico de cada laboratorio, ap6s solicitada a aquisicdo
pelas unidades e serem recebidos no almoxarifado, sdo distribuidos imediatamente para
a unidade requerente da ata. No Quadro 4 estd o quadro consolidado, no periodo de
2010 a 2012.

Quadro 4: Consolidacéo das acdes, procedimentos, critérios, funcionalidade e tomada de decisdo

Ano -2010-2012 QUADRO CONSOLIDADO
a.Resumo Objetivo: Identificacdo da real necessidade de demanda de material de consumo para uso especifico em
laboratdrio e sua aquisi¢do de forma programada, padronizada e eficiente.
Acdo: Interface realizada entre gestor e equipe/ (departamento usudrio/fornecedor por meio da
Coordenacédo de Compras junto as unidades da Instituicdo de curso, diretoria da faculdade, representantes
da &rea administrativa e académica
Instrumentos e estratégias: programacao e orientacdo realizada por meio de documentos, seminarios,
reunides presenciais, uso de sistemas, composicao e ajuste continuo da demanda, padronizagao registrada
em planilhas e termo de referéncia, acompanhamento e controle continuo com ajustes e adequagdes
necessarias, uso de sistema e seu incremento, etc.
b.Acdes Levantamento de itens para aquisi¢do de material de consumo e uso especifico nos laboratorios.
Confeccédo de uma relagéo de itens e sua padronizagdo em planilhas, de forma continua e anual.
Atualizagdo das informacdes relacionadas ao consumo dos bens ano a ano, de acordo com a necessidade
dos usuarios e em consonancia com a demanda institucional executada.
Realizacdo de ajustes anuais, com a exclusdo de itens ndo movimentados e acréscimo de outros e sua
guantidade.
c.Procedimentos  Consulta ao SisReq
Instrucdo dos processos de aquisi¢do de material de consumo por meio de ata de registro de pregos.
Atualizagdo das informacdes por meio de ajustes e adequacoes
Adocdo de novas técnicas e meios para processamento dos recursos organizacionais e tecnolégicos (IRPI).
d.Critérios e Verificacéo realizada no SisReq para tomada de decisdo quanto a :
funcionalidades  1.disponibilidade dos bens no estoque do almoxarifado
2.disponibilidade do item para aquisicéo por ata SRP, frente a quantidade empenhada.
3.constatacdo da indisponibilidade de bens e necessidade de elaboracéo do termo de referéncia (TR).
4. utilizag8o do IRPI
e. Problema -Auséncia de acompanhamento e controle eficaz.
-Comprometimento do processo de retroalimentag&o do sistema.
-Pouca confiabilidade quanto ao estabelecimento da real necessidade de demanda
f. Resultado -Atendimento a expectativa da demanda dos interessados e a finalidade institucional concluida sem o
devido feedback,
-Melhoria dos recursos organizacionais e inovacéo tecnoldgica satisfatoria.
-Adogao de mecanismos para estocar material no laboratério, com pedido feito e recebido a cada quatro
meses, observada a validade do produto e quantidade informada pela unidade.
-Recebimento do material e distribuicdo imediata, as vezes em dissonancia com o controle
individualizado.

Fonte: Produzido pela Autora
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2.4.2.1.Da continuidade dos trabalhos e acfes para levantamento da demanda e
aquisicdo na Coordenacédo de Aquisicdo de Bens e Contratos de Servigos (CACS)
da Fundacgéo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)

No ano de 2013, teve inicio novo mandato, com a mesma gestora, reeleicao, e a
coordenacdo de compras adquiriu nova denominacdo, Coordenacdo de Aquisicdo de
Bens e Contratos de Servicos (CACS). Um servidor que atuava na chefia do
almoxarifado, assumiu a gestdo. O Quadro 5 representa a nova composic¢ao da estrutura
organizacional definida para a Coordenacdo de Aquisicdo de Bens e Contratos de
Servicos (CACS).

Quadro 5 — Composicéo da estrutura organizacional da CACS

Resoluciao CD n° 11/2012

Estrutura Organizacional

11.2) Coordenacao de Aquisicoes e Contratos de
Servicos - CACS

Assisténcia da Coordenacio

Secretaria da Coordenacao

Geréncia de Planejamento de Aquisicoes - GPA
Geréncia de Almoxarifado

Geréncia de Licitacao - GL

Geréncia de Apoio Administrativo - GAP
Geréncia de Contratos € Servicos - GECON

Fonte: Adaptado do modelo produzido pela Administracio Superior (FUFMT)

Na nova gestdo, deu-se continuidade aos trabalhos relativos a demanda dos
materiais de consumo. No inicio do ano, foi enviado oficio as unidades e solicitada a
atualizacdo da demanda. A definicdo da demanda ocorre no 1° semestre e se baseia nos
dados historicos obtidos no periodo de 2010 a 2014.

A programacdo do levantamento das necessidades do usuério, a definicdo da
demanda, e o processo de aquisi¢do, baseou-se no calendério académico e as greves
complicaram o andamento dos trabalhos.

Dessa forma, o trabalho de definigdo ou atualizacdo da demanda envolveu as
chefias de departamento e a Supervisdo do almoxarifado com a Geréncia de
Planejamento das aquisi¢des, vinculada a Coordenacdo de Aquisicdo de Bens e
Contratos de Servigos (CACS).
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Do segundo semestre do ano de 2013 até 2014, obteve-se a informacéo de que as
acOes executadas possibilitaram o atendimento aos anseios da demanda institucional,
pois o que foi solicitado foi adquirido e distribuido.

A definicdo de material de consumo € variavel, entra, sai, muda, depende da
oferta do produto no mercado e das necessidades dos usuarios, dos projetos
institucionais, etc. Existe uma relacdo padrdo de material de laboratorio, e estid sob
andlise o estudo comparativo do que foi licitado, adquirido e distribuido as unidades,

para fins de verificar o atendimento e satisfacdo do usuario.

2.4.2.2. Das acdes desenvolvidas pelo Almoxarifado Central

No ano de 2013, com nova chefia na Supervisdo do almoxarifado, como néo
havia planilha de material de consumo especifico para uso em laboratério pronta, pois
estava em elaboracdo desde o ano de 2012. A compra unificada se deu com base nas
atas de registro de precos vigentes e na demanda fornecida pelas unidades.

Em 2014, nasceu a planilha de material de consumo especifico de laboratorio,
que foi fornecida para a pesquisa. Esta em elaboracdo um termo de referéncia (TR), com
uma planilha disponivel no Sistema de Requisi¢cGes para materiais de consumo, bens e
servicos (SisReq) para cadastramento da demanda das unidades interessadas.

O prazo de registro da demanda esgotou-se em maio do ano de 2014. Contudo,
no més de agosto o termo de referéncia (TR) ndo havia sido finalizado, em virtude da
dependéncia da pesquisa de precos e sua resolucdo. Existem dificuldades tanto na
especificacdo do bem, na definicdo e atualizacdo da demanda, como no levantamento da
quantidade a ser adquirida, e, também, com relacdo a pesquisa de precos e o valor de
mercado.

No final do ano de 2013, a unidade responsavel pelas aquisicdes buscou
referencial junto ao Hospital Universitario Jalio Muller (HUJM), fez uma comparacéo,
analisou os editais, saneou as informacbes e elaborou a planilha. Os termos de
referéncia (TR) sdo produzidos no Almoxarifado, mas a Geréncia de Planejamento faz a
revisdao do termo.

Acredita-se que as agOes executadas para definicdo da demanda atendem aos
usudrios, mas ndo existe feedback. Percebe-se que as unidades solicitam determinados

itens, esses sdo registrados, mas as mesmas nao adquirem os itens.
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O Quadro 6 demonstra as acdes realizadas pela Supervisdo do Almoxarifado

Central e a Geréncia de Planejamento das Aquisi¢des no periodo de 2013 a 2014 no

sentido de compor a real necessidade da demanda de material de consumo especifico

para uso em laboratorio e prover o suprimento de bens.

Quadro 6: Mudancas no Almoxarifado Central

Ano Mudangcas no Almoxarifado Central
2013-2014

a.2013 -Mudanca na estrutura organizacional e de chefia na Superviséo do almoxarifado
-Planilha de material de consumo especifico para uso em laboratério em elaboracéo néo finalizada.
-Aquisicdo unificada com base nas atas de registro de precos vigentes e na demanda fornecida pelas
unidades.

-Busca de referencial junto ao HUJM, por meio da comparagao, anélise dos editais, saneamento de
informagdes.

-Termos de referéncia (TR) produzidos no Almoxarifado, e sua reviséo é feita pela Geréncia de
Planejamento.

b.2014 Finalizacdo da planilha de material de consumo para uso especifico em laboratério
Disponibilizacéo da planilha no SisReq para cadastramento e atualizacéo da demanda das unidades
interessadas até maio/2014.

Verificacdo de dificuldades relativas a especificagdo do bem, definigdo e atualizacdo da demanda,
levantamento da quantidade a ser adquirida, dependéncia da pesquisa de precos, do valor de mercado e sua
resolucéo.

f. Resultado  Inexisténcia de feedback com relagdo as acOes executadas

Suposic¢do de atendimento eficiente ao usuério
Incoeréncia com relagéo ao pedido, registro e aquisi¢do para uso do material

Fonte: Produzido pela prépria autora

2.4.3.Dos laboratorios e da planilha

A relacdo de material de consumo para uso especifico em laboratério foi

disposta em 15 planilhas, com a especificacdo de itens e sua quantidade, que varia de 5

a 229 itens, de acordo com as informacGes coletadas e com base na planilha do ano

anterior.

Foram relacionados a quantidade de itens de cada planilha e respectivo

laboratério na Tabela 1, para verificar qual poderia ser a média, desvio-padréo, limites

do conjunto e sustentabilidade da decisdo adotada pelo gestor de estabelecer o total de

100 itens por planilha a ser licitada.

Foi utilizado o metodo do controle estatistico do processo, que resultou na media
de 110,80, desvio padrdo de 56,84, limite superior de 281,34 e inferior de -59,74,

confirmando a referida decisdo, pois seria necessario sistematizar a padronizacdo dos

itens em planilhas dentro do padréo estabelecido.
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Tabela 1: Controle estatistico da quantidade de item por planilha para compor edital licitacao.

ORD LABORATORIOS QT/ITEM

1 Herbério 93

2 Solos e Engenharia Rural 99

3 Ciéncias Basicas e Producdo Animal 177
4 Clinica Médica e Veterinaria 123
5  Faculdade de Engenharia Florestal 112
6 Instituto Das Ciéncias Extas E Da Terra 61

7  Depart. Quimica 144
8  Depart. Recursos Minerais 40

9  Depart. Engenharia Civil 35
10  Depart. Engenharia Sanitaria 229
11  Depart. Zoologia e Biologia 114
12 Faculdade de Medicina 159
13  Faculdade de Enfermagem 5
14 Faculdade de Nutrigdo 162
15 Instituto Ciéncias Exatas e Naturais 114
A Meédia dos individuos da populagdo 110,80

B Desvio Padrdo dos individuos da populacio 56,84857078
(desvpad. P)
C  LNS ( Limite Natural Superior) 281,3457123

D  LNI (Limite Natural Inferior) -59,74571235

Fonte: Produzido pela Autora (2016)

O gréafico 3 representa o controle estatistico realizado e registrado na tabela 1,
demonstrando que a padronizacao dos itens em planilhas precisa estar disposta dentro
do padrdo de controle estabelecido, para controle da variabilidade de itens e sua
quantidade, ao longo do tempo, de forma continua, atualizada, a fim de padronizar os

itens em comum e tornar o sistema mais estavel.
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Gréfico 3: Monitoramento e controle estatistico do processo

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)
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Na Tabela 2 estd a quantidade de itens de cada laboratorio escolhido para

analise, em planilha e unidade académica respectiva, de forma aleatéria. Sdo dados

coletados com base no levantamento da demanda junto aos usuarios e responsaveis pela

gestdo dos materiais especificos, nas unidades em que estdo situados os laboratdrios e

que foram realizadas uma visita técnica e as entrevistas com os colaboradores.

Foi aplicado o método de controle estatistico do processo com base na

quantidade total de itens de cada planilha dos laboratérios que fizeram parte da amostra,

e resultou na média dos individuos da populacdo de 113,75 itens, com desvio padrao

dos individuos da populacdo de 51,94889 itens, limite natural superior de 269,5967 e

limite natural inferior de - 42,0966, e que pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2: Controle estatistico da quantidade de item por planilha entre 4 laboratérios

Ordem Laboratdrio Amostra

1 Solos e Engenharia Rural (FAMEV) 99
2 Engenharia Civil (FAET) 35
3 Faculdade de Nutricdo (FANUT) 162
4 Faculdade de Medicina (FM) 159

A Média dos individuos da populagéo 113,75
B Desvio Padréo dos individuos da populacéo (desvpad. P) 51,94889
C LNS ( Limite Natural Superior) 269,5967

D LNI (Limite Natural Inferior) -42,09668

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)
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Grafico 4: Controle estatistico do processo com a linha de tendéncia da quantidade de itens por planilha
Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)
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Foi feita a comparacgdo dos itens dos laboratorios que tinham maior semelhanca

de itens, e na comparacdo entre os laboratdrios da Nutricdo, Medicina, Solos, resultaram

em 94 itens em comum e 68 ndo comuns. Na comparacao entre os laboratorios

de

Medicina e Nutrigdo apenas, foi constatado que existem 83 itens em comum e 16 itens

n&o comum entre 0S MesMos.

Contudo, foi feita a comparacéo do laboratorio de Engenharia Civil, de Solos e

Engenharia Rural, da Faculdade de Nutricdo e da Faculdade de Medicina, com a

finalidade de conhecer quantos itens haveriam em comum entre os laboratorios e a

perspectiva da padronizagdo do material.

O Quadro 7 é composto dos itens que fazem parte da planilha do Laborat6rio

de

Engenharia Civil, e contém o menor numero de itens, com as planilhas dos laboratérios

de Solos, Medicina e Nutrigdo que resultou em 15 itens comuns aos quatro laboratorios.




Quadro 7: Comparacao dos Itens em comum e ndo comum, entre os laboratorios 1,2,3,4.
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ESPECIFICACAO

Lab 1
FAMEV
99 itens

Lab 2
FAET
35
itens

Lab 3
FANUT
162 itens

Lab 4
FM
159
itens

Qt
laborat
com
itens
comuns

1 ACIDO CLORIDRICO CONCENTRADO, P.A., FRASCO
COM 1.000 ML. CODIGO CATMAT : 347336

2 AGUA PEPTONADA TAMPONADA 1%, FRASCO DE 1000
ML . CODIGO CATMAT : 328533

3 ALCOOL ETILICO ABSOLUTO NO GRAU
HISTOCISTOPATOLOGICO DE 99,8 GL(GAY LUSSAC)P.A.,
FRASCO COM 1000 ML, GRAU DE PUREZA MINIMO DE
99,8 %, PARA ANALISE ANATOMOPATOLOGICA..
CODIGO CATMAT : 346633

4 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 100 ML,
BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO, TAMPA
DE VIDRO, GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO
CATMAT : 409243

5 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 200 ML,
BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO, TAMPA
DE VIDRO, GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO
CATMAT : 413184

6 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 2000 ML,
BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO,
GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 409249

7 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 500 ML,
BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO,
GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 409247

8 BASTAO DE VIDRO COM DIAMETRO DE 60 MM.
CODIGO CATMAT : 409530

9 BECKER DE VIDRO BOROSSILICATO CAPACIDADE
DE 1000 ML, FORMA BAIXA, COM GRAVACAO
PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 408271 15,00 UN

10 BECKER DE VIDRO BOROSSILICATO CAPACIDADE
DE 2000 ML, FORMA BAIXA, COM GRAVACAO
PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 408273 10,00 UN

11 BECKER DE VIDRO BOROSSILICATO CAPACIDADE
DE 500-600 ML, FORMA BAIXA, COM GRAVACAO
PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 408268 15,00 UN

12 BEQUER DE FORMA ALTA EM VIDRO
BOROSILICATO REFORCADO, CAPACIDADE DE 250 ML,
COM GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT :
408266 5,00 UN

13 BERCO PARA PIPETA MULTICANAL DE 150 ML, EM
POLIESTIRENO. PACOTE COM 100 UNIDADES. CODIGO
CATMAT: 410841. 5,00 PCT.

14 BURETA GRADUADA COM TORNEIRA DE
MATERIAL  POLITETRAFLUORETILENO E  FUNIL,
CAPACIDADE 50 ML. COM GRAVACAO PERMANENTE.
CODIGO CATMAT : 421040 5,00 UN

15 BURETA GRADUADA COM TORNEIRA EM MATERIAL
POLITETRAFLUORETILENO E FUNIL, CAPACIDADE 25
ML. COM GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT
: 409133 5,00 UN

16 BURETA GRADUADA COM TORNEIRA EM MATERIAL
POLITETRAFLUORETILENO E FUNIL, CAPACIDADE DE
10 ML. COM GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO
CATMAT : 409135 5,00 UN

17 CADINHO DE PORCELANA TERMO RESISTENTE,
CAPACIDADE DE 50 ML DE FUNDO INTEGRO. CODIGO
CATMAT : 420144 10,00 UN

18 CANETA DE MARCAGCAO PERMANENTE, PARA
MARCACAOQ E IDENTIFICACAO, COM TINTA ESPECIAL
RESISTENTE A BAIXA TEMPERATURA SOLVENTES
LABORATORIAIS(XILOL, FORMOL, ALCOOL..), IDEAL
PARA ESCRITA EM CASSESTES HISTOLOGICOS,
LAMINAS DE MICROSCOPIA COM OU SEM BORDAS
FOSCAS, VIDRARIAS, METAIS, PLASTICOS, MADEIRAS,
ENTRE OUTRAS SUPERFICIEIS. POSSUIR PONTA FINA
IDEAL PARA ESCRITA.. CODIGO CATMAT : 241163 40,00
UN

19 CONJUNTO ESCOVA, APLICACAO LIMPEZA DE
VIDRARIA DE LABORATORIO. CODIGO CATMAT :
296305 20,00 UN

10 fr

20 un

16 um

10 um

15um

15um

20 um

20 um

25 um

30um

30 um

25 um

10 um

70 um

72 um

24un

5fr

1fr

10 fr

40 un

15un

4un

4un

10 un

15un

10 un

15un

5un

5 pct

5un

5un

10un

40 un

20 un

12 fr

8 fr

34 fr

102 un

52 un

14 un

50 un

65 un

50 un

45 un

80 un

30 un

51 un

50 un

50 un

100 un

10 un

8 un

10 fr

55 fr

1fr

10 un

10 un

10 un

130un

120un

lun

lun

1 pct

200un

lun

lun

11un

10 un

4
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20 CORANTE AZUL DE METILENO EM PO, FRASCO COM

25 GRAMAS. CODIGO CATMAT : 331361 2,00 FR ) - 2 fr 6 fr -
21 CURATIVO ABSORVENTE ADESIVO HIPO-ALERGICO
2,5 X 2,5 CM. CODIGO CATMAT : 374528 5,00 UN - 5un 2un 4un

22 ERLENMEYER EM VIDRO BOROSILICATO
REFORCADO, BOCA ESPERILHADA COM ROLHA DE
VIDRO, CAPACIDADE 250 ML CODIGO CATMAT : 409495
5,00 UN 25um 5un 120 un -
23 ESCOVA PARA LIMPEZA DE TUBO DE ENSAIO,
SERINGA E PROVETA, MEDIA. DIAMETRO DE 13 MM,
COM PONTA EM CRINA. CODIGO CATMAT : 422256 5,00

UN 28 un 5un 24 un -
24 ESPATULA DE INOX 150 MM COM COLHER. CODIGO
CATMAT : 409375 40,00 UN 26 un 40 un 24 un lun

25 FUNIL ANALITICO DE VIDRO, RAIADO, COM HASTE
DE COMPRIMENTO 200MM E DIAMETRO SUPERIOR DE
100MM. CODIGO CATMAT : 410093 10,00 UN - 10un 25un 2un
26 PINGA COM GARRA, MATERIAL ALUMINIO
FUNDIDO, TIPO 3 DEDOS, ABERTURA ATE 120,
CARACTERISTICA ADICIONAIS PINGA FIXA C/ MUFA P/

CONDENSADOR, DEDOS RVEST.PVC. CODIGO CATMAT: - 3un - 30un
420904. 3,00 UND
27 PINCA COM GARRA PARA ERLENMEYER OU  20um 5un 25un 5un

FRASCO E BALOES. CODIGO CATMAT : 410929 5,00 UN

28 PINCA LABORATORIO, MATERIAL METAL, MODELO

TENAZ, APLICACAO PARA CADINHO, TIPO PONTA

PONTA RETA, COMPRIMENTO CERCA DE 50 CODIGO - 5un 20 un -
CATMAT : 410916. 5,00 UND

29 PIPETA VOLUMETRICA 50 ML, CLASSE A. COM

GRAVAGCAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 414262  35um 10 un 30un -
10,00 UN

30 PROVETA DE VIDRO, GRADUADA, COM BASE DE

POLIETILENO (SEXTAVADA), CAPACIDADE DE 1000 ML.

COM GRAVAGAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT :  137um 40 un 52 un -
409901 40,00 UN

31 PROVETA DE VIDRO, GRADUADA, COM BASE DE

POLIETILENO (SEXTAVADA), CAPACIDADE DE 5 ML.

COM GRAVAGAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT :  16um 20 un 27 un -
411167 20,00 UN

32 SUPORTE GIRATORIO PARA PIPETAS COM DISCOS

EM POLIPROPILENO E HASTE EM AGO INOX PARA 64  2um 2un 6un -
PIPETAS. CODIGO CATMAT : 414279

33 TERMOMETRO ANALOGICO PARA ESTUFAS

BACTERIOLOGICAS E ESTERILIZACAO A SECO. ESCALA

DE - 10 C A 260 C, COM ESCALA INTERNA, CAPILAR

REDONDO AMARELO OU BRANCO, ENCHIMENTO EM

MERCURIO E COM FECHAMENTO REDONDO.

COMPRIMENTO DE 150 MM. CODIGO CATMAT: 340634.  5um 10 un 12 un -
10,00 UND

34 TERMOMETRO DIGITAL DE MAXIMA E MINIMA

COM ALARME SONORO, COM FUNGAO INTERNA E

EXTERNA, FABRICADO EM PLASTICO ABS. SENSOR

COM PONTEIRA PLASTICA EM CABO DE 1,8 CM,

DISPLAY DE CRISTAL LIQUIDO (LCD) DE TRES DIGITOS,

DIMENSOES APROXIMAGCAO 110 X 70 X 20 MM. ESCALA

INTERNA : -10 + 50°C / -14 +122° F; ESCALA EXTERNA - 50

+70°C / -56 + 158 °F; RESOLUCAOQ: +- 1°C/+-1°F. PARA USO

EM GELADEIRA, ESTUFAM FREZER, BALCAO

FRIGORIFICO; AMBIENTE; LABORATORIO; AQUARIO,

AGROPECUARIA, REFRIGERAGCAO EM GERAL, CAIXA

TERMICA, TRANSPORTE DE VACINAS, ETC.

CERTIFICADO PELO INMETRO.CODIGO CATMAT : 25um 10 un 13un -
384214 10,00 UN

35 XILOL, FRASCO COM 1000 MLCODIGO CATMAT : - 1fr 6 fr 52 fr
391617

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)
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Na Tabela 3 pode ser conferida a relacdo dos itens comuns entre 0s quatro

laboratorios (Engenharia Civil, de Solos, Medicina e Nutricdo), na qual foi registrado,

também, a quantidade total de itens contemplados nas planilhas comparadas, ou seja, 0

somatorio total dos itens das planilhas analisadas.

Tabela 3: Itens comuns entre os quatro laboratérios (Engenharia Civil, de Solos, Nutricdo e Medicina)

Comparacéo Total item N itens comuns total
laboratério

1,2,3,4 455 (1,4,5,6,7,8,9,12,14,16,17,18,19,24,26) 15
12,3 296 (10,11,12,14,15,22,23,27,29,30,31,32,33,34 14
2,34 356 (2,3,21,25,35) 5
2,3 197 (20, 28) 2
2,4 194 (13,26) 2

Fonte: Produzido pela propria Autora (2016)

Na tabela 4 foram relacionados os itens em comum entre os quatro laboratorios,

extraidos do quadro 7, com descricdo simplificada, além do valor dos itens encontrados

no relatério de saida do Almoxarifado, de sitio eletrénico, da planilha do quadro 7, para

fins de classificacdo dos itens na curva ABC e averiguar aqueles que ocupam um lugar

de maior importancia para o processo de aquisi¢ao. Foi observado que os itens de maior

importancia e classificacdo A € o item bureta 14 e 16. Em segundo, vem os itens: 12,13,

18,5, 17,27.

Tabela 4: Classificagdo na curva ABC e importancia dos itens em comum em termos de custo.

ORD DESCRICAO VALOR UNITARIO QUANTIDADE CLASSIFICACAO ABC ABC
1 14.bureta graduada 587,00 286 1 A
2 16.bureta graduada 587,00 66 1 A
3 12.becker de forma 65,02 66 2 B
4 13.bergo para pipeta 42,49 66 2 B
5 18.caneta marcagédo 41,50 123 2 B
6 5.baldo volumétrico 39,67 93 2 B
7 27.pinga c/ garra 38,89 55 2 B
8 17.cadinho 38,00 181 2 B
9 6.baldo volumétrico 13,00 38 3 ¢
10  4.baldo volumétrico 13,00 172 3 C
11 7.baldo volumétrico 13,00 199 3 C
12 19.conjunto escova 11,72 62 3 C
13 1.4cido cloridrico 10,70 37 3 C
14 9.becker de vidro 8,45 86 3 C
15  24.espatula inox 6,73 91 3 C

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)
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No Gréfico 5 foi constatado que o item 14 do quadro 7 é o de maior importancia,
pois tem o valor unitario e quantidade maior entre os demais, na ordem (1,2). O item 16,
com valor unitério igual ao item 14, tem menor quantidade, mas também est4
classificado no grupo A. Os itens 12,13,18,5,27,17, que estdo na ordem (3,4,5,6,7,8),
foram enquadrados no Grupo B e tém importancia intermediaria. Com relagéo aos itens
6,4,7,19,1,9,24, que estdo na ordem 9,10,11,12,13,14,15, fazem parte do Grupo C, de

menor importancia.

587,0086 587,00

199
181
123 172
93
66 66 66 g N
—_ 62
o 65,02 43,49 3 13.00
- 41,50 3 - 55
G ©" 38,89 37
2 38,00
o 2 945 24
3 1M iam o2 gl 2l 2gn2gd2 43 03 03 g3 g3 Q3 |3
o 13.be 5.bala 6.bald4.bald 7.bal3 18. .
= 14.bu 16.bu 12.be 18.ca” 9 s Oaa . 9 . an.ufft’ Lacid 9.bec ,,
g ERoqsa ] coer para e volu ngéi/ S volu volu volu Jo o ket p&ul
= Sagerady - de pipet mafc meétri ga’ré A meétri metri metri escov d_ond _de ainox
ada ada forma acao rico vidro
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Seriel 587, 587, 650 424 415 39,6 388 3800 130 13,0 13,0 11,7 10,7 845 6,73
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Sgie3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

Gréfico 5: Caracterizacdo dos itens na classifica¢io da curva ABC.
Fonte: Produzido pela propria Autora (2016)

2.4.3.1.D0 laboratério 1 — Faculdade de Agronomia e Medicina Veterinaria

(FAMEV) - Entrevista com a Chefe de Laboratorio e docente

O laboratério de fertilidade de solo esta localizado no bloco central da Faculdade
de Agronomia e Medicina Veterinaria (FAMEV) e realiza pesquisa em quimica do solo
e fertilidade. As atividades séo aulas préaticas, pesquisas, execucdo de projetos. Atende
0s cursos de graduacdo de zootecnia com 40 alunos, de agronomia e engenharia florestal
com 80 alunos cada, no total de 200 académicos, e, também, aos cursos de poés-

graduacdo, de agricultura tropical com 10 alunos e Ciéncia Animal com 2 alunos.
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O laboratorio possui um pequeno almoxarifado, a definicdo da demanda se da
para fins de aulas praticas e desenvolvimento de monografias, se baseia no controle e
utilizacdo do material para suprimento do estoque, no nimero de usuarios e depende da
solicitacdo do docente. Tem uma lista completa no laboratorio que acompanha o uso e
distribuicdo de cada item do estoque.

Geralmente a demanda é definida no final de um ano para o inicio do ano
seguinte, e atende aos interessados, pois tém habito de atuar de forma preventiva,
fazendo reserva de material. Esse laboratorio ndo tem acesso ao Sistema de Requisi¢fes
para materiais de consumo, bens e servicos (SisReq). A planilha de itens do laboratério

de fertilidade de solo contém 99 itens.

2.4.3.2. Do laboratério 2 — Entrevista com o Chefe de Departamento do curso de

Engenharia Civil, Chefia de Secretaria do Curso, docentes

O curso de engenharia civil possui cinco laboratérios, que sdo: Laboratdrio de
Asfalto e pavimentacdo e Laboratorio de Estruturas, com 20 alunos cada, Laboratério de
Mecanica dos Solos, com 40 alunos, e Laboratdrio de materiais de construcdo civil, com
100 alunos. Os dois altimos laboratorios costumam atender, também, alguns alunos dos
demais, o que totalizaria um atendimento de 180 alunos no geral.

A planilha de consumo do laboratério do curso de Engenharia Civil contém 35
itens. A responsavel pela composicdo da demanda de material junto aos docentes
esclareceu que a relacdo elaborada corresponde a demanda de apenas dois dos cinco
laboratdrios existentes na unidade.

Registrou que os problemas encontrados dificultam a execugédo das atividades
nos laboratérios, em funcdo da auséncia de manutencdo dos equipamentos e da
necessidade de modernizacao. Informou que foram enviados processos para aquisicao
de material, mas que ndo foram atendidos. Tém dificuldade de atendimento de sua
demanda no tempo em que precisam do material e, muitas vezes, utilizam do apoio da
Fundacdo de Apoio e Desenvolvimento da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso (FUFMT), Fundacdo Uniselva.
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2.4.3.3. Do laboratério 3 — Entrevista com Diretoria da Faculdade de Nutrigdo
(FANUT)

O laboratério de Técnica e Dietética € um dos 10 laboratérios do Departamento
de Alimentos e Nutricdo, da Faculdade de Nutricdo (FANUT). Atende
aproximadamente 250 alunos dos cursos de graduacdo em nutricdo e ciéncia e
tecnologia de alimentos.

A planilha de material de consumo para laboratério da referida faculdade contém
162 itens. A demanda registrada na planilha é para atender, especificamente, o0s
laboratdrios de fisico-quimica de alimentos, microbiologia de alimentos, tecnologia de
alimentos.

A faculdade recebe a lista com itens da Coordenacdo de Aquisicdo de Bens e
Contratos de Servicos (CACS), geralmente, no inicio e final do ano, e repassa ao
supervisor. A supervisdo faz o levantamento junto aos técnicos do consumo em geral.
Baseia-se na quantidade de alunos e material utilizado no semestre anterior. Com
excecdo dos géneros alimenticios que sdo adquiridos por meio do cartdo corporativo.

Em alguns casos, é necessaria a aquisicao de determinado material de consumo
para laborat6rio, como acetona, via Fundacgdo de Apoio ou pelo cartdo de suprimento de
fundos do governo, quando nao consegue ou tem disponivel no prazo. A demanda pode
variar, pois pode ocorrer necessidade de atender o projeto politico pedagdgico do curso

de nutricdo e adequacdes do tipo de material e quantidade.

2.4.3.4. Do laboratorio 4 — Faculdade de Medicina (FM) - com Diretoria, docente e

técnico

A Faculdade de Medicina possui 12 laboratérios, que sdo: Laboratério de
Farmacologia, de Parasitologia, de Microbiologia, de Genética, de Histologia, de
Investigacdo, de anatomia, de embriologia, de fisiologia, de imunologia, de
psicofarmacologia, de virologia. Atende os cursos de Medicina (80 alunos), Biologia,
Enfermagem, Nutricdo, Educagdo Fisica, com 30 alunos cada, no total de 200
académicos em geral. A planilha da demanda do laboratério de Medicina contém 159
itens. A Diretoria da Faculdade envia uma lista para cada laboratorio, para levantamento
e preenchimento da mesma e composic¢éo da planilha.

A planilha deveria englobar a demanda de itens de todos os laboratorios, mas a

responsavel pelo levantamento informou que pode estar faltando alguma demanda. Na
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visita, em contato com um servidor atuante no laboratorio de genética, foi possivel
verificar alguns itens da planilha e conhecer sobre sua finalidade e necessidade.

No caso do item &lcool, etanol e metanol, item 23 e 24, os dois devem estar
previstos na relacdo, pois cada um atende a uma especificidade da anéalise. O item 87,
denominado conjunto de escova, contém escovas de todos os tamanhos. Quando se
necessita de um tamanho especifico, entdo pede apenas aquela escova, como encontrado
nas outras planilhas.

Com relacdo aos itens 116 e 117, funil, € um item que pode ser utilizado por
longo tempo, é de porcelana, s6 sera substituido se for quebrado, e, dessa forma registra
que ndo tem necessidade da quantidade definida para este suprimento.

E interessante abordar o item 130, lamina, pois consta da planilha uma caixa
com 50 unidades para o ano. Na verdade, com 200 académicos, baseando-se que tenham
duas aulas ao més e que utilizardo lamina para a atividade no laboratorio, tem-se um
consumo total de 400 laminas ao més ou 8 caixas com 50 unidades, que ao ano da um
total de 96 caixas com 50 unidades ou 4800 unidades. Logo, pode-se concluir que a real

demanda ndo esta contemplada na referida planilha.

Quadro 8: Caracterizacao e atributos de itens do Laboratorio 4

Laboratério 4 Variabilidade/especificidade Caracterizacao Necessidade aquisi¢do
Item
a. ltens23e 24 Cada item atende a uma Diferenciagéo por tipo de Continua e de todos os
(&lcool, etanol e especificidade da analise. analise e integracéo do conjunto itens
metanol)
b.ltem 87 Variedade de tamanho Suprimento diversificado por Padréo de consumo
(Conjunto de tamanho e comum a maioria continuo e que atende
escova) a0s USUarios em comum
c. Itens 116 e 117 Usa sempre, mas é considerado Grande durabilidade (porcelana) Consumo de bem com
(funil) como material duravel que ndo requer reposicéo provavel durabilidade e
continua que ndo necessita
aquisicdo continua
d. Item 130 Bastante utilizada, mas a Auséncia da previsao da devida Continua
(lamina) demanda informada foi a menor quantidade

do que a necesséria

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)

2.4.4.Do relatdrio de material de saida de material de consumo

O sistema de gerenciamento de materiais possibilita a emissdo de um relatério
de saida de materiais, por ano, més e local. Foi emitido o relatorio de saida de material
de consumo em geral para cada Faculdade, citada na pesquisa, com excecdo da
Faculdade de agronomia que ndo esta definida no sistema, apenas os laboratdrios de

extensdo rural e produgéo animal.
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Obteve-se o relatério do material de consumo da Faculdade de Engenharia Civil,
da Faculdade de Medicina, da Faculdade de Nutri¢do, todos do periodo (2010 a 2012).
Porém, o referido sistema ndo expede o relatério do material de laboratério
individualizado. Foi preciso comparar os itens das planilhas com o que constava do
relatorio.

Observou-se que a especificagdo dos itens no relatorio é diferente daquela
registrada na planilha. Tem muita variedade de especificacdo para um mesmo material,
como, por exemplo, luvas e alcool. Nao consta a catalogacdo de materiais, ou seja, 0
numero do registro no Catadlogo de Materiais (CATMAT), em cada item do relatorio,
mas consta na planilha de itens.

O CATMAT é um catdlogo para descricdo e codificacdo de materiais,
desenvolvido e mantido pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao, e de uso
obrigatério para todos os 6rgdos da Administracdo Publica Federal Direta, e de uso
facultativo a todo 6rgdo publico das trés esferas de governo. A forma de registro da
quantidade também é diferente. No caso de luvas, registra-se como unidade a caixa, mas
ndo consta, as vezes, quantas unidades tem a caixa.

Na andlise documental, foi feita uma tentativa para relacionar 35 itens que
fossem comuns aos quatro laboratérios. Esses itens fazem parte da planilha do
laborat6rio da Engenharia Civil e correspondem & demanda de dois laboratérios, entre
os cinco existentes. E a planilha com menor quantidade de itens entre as quatro
planilhas da amostra.

Os itens comuns encontrados na comparacgédo realizada, estdo demonstrados na
tabela 4 e sdo os seguintes: a. quinze itens comuns aos quatro laboratérios; b. quatorze
itens comuns aos laboratorios 1,2,3; c. cinco itens comuns aos laboratérios 2,3,4; d. dois
itens comuns aos laboratorios 2 e 3, e. dois itens comuns aos laboratdrios 2 e 4.

Foram analisados os itens que compdem os relatdrios de saidas, em comparativo
com os itens em comum extraidos das planilhas e concluiu-se que: a)No laboratério 1 —
Solos e Engenharia Rural - FAMEV - ndo h4 nenhuma correlacdo, porque ainda ndo ha
registro dessa unidade no sistema; b)No laboratério 2- Engenharia Civil — FAET - dos
itens em comum extraidos da planilha, ndo consta nenhum nos relatérios de saidas de
material; c)No laboratorio 3 — Faculdade de Nutrigdo — FANUT — consta a saida de
apenas alguns itens, sendo que oito registraram saidas somente em 2010, 5 registraram

saidas no ano de 2010 e 2011, e nenhum apresentou saida do material no ano de 2012;d)
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No laboratorio 4 — Faculdade de Medicina — FM - dos 15 itens relacionados, tem 3
saidas de itens em 2010, uma em 2011 e uma em 2012.

Na Tabela 5 consta a sintese do resultado encontrado na comparagdo feita entre
os itens em comum dos laboratérios e os itens que foram distribuidos pelo

Almoxarifado Central.

Tabela 5: Quantidade de itens do relatdrio de saida e sua comparagéo com os itens em comum

Laboratdrio QT Relatorio saida/ Item (2010/2012)
1(FAMEV) 99 a)nenhuma

2(FAET) 35 b)nenhuma

3(FANUT) 162 €)8(2010), 5(2010/2011)

4(FM) 159 d)3(2010), 1(2011), 1 (2012)

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016).

Dessa forma, conclui-se que o registro de saida de material ¢ um documento
fragil para subsidiar a composi¢do da demanda de laboratoério, por meio da comparagédo
do que foi definido na planilha de levantamento da demanda e do que foi adquirido no
almoxarifado e das saidas do material. Até mesmo os itens que aparecem nas duas
planilhas tém divergéncia muito grande quanto a quantidade.

Ha varios tamanhos, percentual, capacidade ou medida de um determinado item,

como: baldo volumétrico, becker, escova, espéatula, pinca, etc. Isso dificulta a

padronizacdo em quantidade de item com denominacao semelhante.

Quadro 9: Analise comparativa dos itens em comum com o relatério de saida do Almoxarifado Central.

RELATORIO SAIDA — FACULDADE DE MEDICINA — 2010 A 2012
Comparagdo itens em comum entre os laboratérios e relatério saida da FM

A.ltem 1 —comum

1 ACIDO CLORIDRICO CONCENTRADO, P.A., FRASCO COM 1.000 ML. CODIGO CATMAT : 347336
Saida

ACIDO CLORIDRICO PA FRASCO C/ 1000ML (10) 1 R$ 10,70 R$ 10,70

B. Itens 4,5,6- comum

4 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 100 ML, BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO, TAMPA DE VIDR
GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 409243

5 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 200 ML, BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO, TAMPA DE VIDR
GRAVA(;AO PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 413184

6 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 2000 ML, BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO, GRAVAQAO PERMANENT
CODIGO CATMAT : 409249

7 BALAO VOLUMETRICO CAPACIDADE DE 500 ML, BOCA ESMERILHADA, VIDRO BOROSSILICATO, GRAVAQAO PERMANENT
CODIGO CATMAT : 409247

Saida

Balao volum vidro 200ml rolha pp (10) 3 R$ 11,56 R$ 34,68

Baldo volum aferido 200 vidro transp 250ml 3 R$ 13,50 R$ 40,50

Baldo volum vidro 1000ml rolha pp (10) 5 R$ 13,00 R$ 65,00

Balao volum vidro 25ml rolha pp (10) 3 R$ 6,00 R$ 18,00

C.ltem 8

8 BASTAO DE VIDRO COM DIAMETRO DE 60 MM. CODIGO CATMAT : 409530
Saida

Bastdo de vidro 6x30cm (10) 30 R$ 0,36 R$ 10,80

D.Itens 9 e 12 — comum

9 BECKER DE VIDRO BOROSSILICATO CAPACIDADE DE 1000 ML, FORMA BAIXA, COM GRAVA(;AO PERMANENTE. CODIG
CATMAT : 408271 15,00 UN

12 BEQUER DE FORMA ALTA EM VIDRO BOROSILICATO REFORGCADO, CAPACIDADE DE 250 ML, COM GRAVA(;,;Z
PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 408266 5,00 UN

Saida

Becker 250ml f.a. vidro grad boros (10) 10 R$ 5,98 R$ 59,80

Becker 50ml f.b. vidro grad boros (10) 2 R$ 2,39 R$ 4,78

Becker de vidro forma alta 250ml transp g 4 R$ 3,21 R$ 12,84

Becker de vidro forma alta 600ml transp g 2 R$ 4,20 R$ 8,40

Becker de vidro forma baixa 2000ml transp 3 R$ 11,10 R$ 33,30

Becker de vidro forma baixa 250ml transp g 10 R$ 3,00 R$ 30,00

Becker de vidro forma baixa 250ml transp g 20 R$ 3,00 R$ 60,00

Becker de vidro forma baixa 400ml transp g 5 R$ 3,15 R$ 15,75
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Becker de vidro forma baixa 400ml transp g 4 R$ 3,15 R$ 12,60
Becker de vidro forma baixa 5000ml transp 1 R$ 65,02 R$ 65,02
Becker fa vidro boro 100ml (10) 2 R$ 2,55 R$ 5,10

Becker grad pp autoc 400ml subdiv 50ml (10) 6 R$ 3,00 R$ 18,00

E.Itens 14 e 16 — comum

14 BURETA GRADUADA COM TORNEIRA DE MATERIAL POLITETRAFLUORETILENO E FUNIL, CAPACIDADE 50 ML. CO
GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 421040 5,00 UN

16 BURETA GRADUADA COM TORNEIRA EM MATERIAL POLITETRAFLUORETILENO E FUNIL, CAPACIDADE DE 10 ML. CO
GRAVACAO PERMANENTE. CODIGO CATMAT : 409135 5,00 UN

Saida — ndo tem

F.ltem 18 — comum

18 CANETA DE MARCACAO PERMANENTE, PARA MARCACAO E IDENTIFICACAO, COM TINTA ESPECIAL RESISTENTE A BAIX
TEMPERATURA SOLVENTES LABORATORIAIS (XILOL, FORMOL, ALCOOL..), IDEAL PARA ESCRITA EM CASSESTI
HISTOLOGICOS, LAMINAS DE MICROSCOPIA COM OU SEM BORDAS FOSCAS, VIDRARIAS, METAIS, PLASTICOS, MADEIRA
ENTRE OUTRAS SUPERFICIEIS. POSSUIR PONTA FINA IDEAL PARA ESCRITA.. CODIGO CATMAT : 241163 40,00 UN

Saida — ndo tem

G.ltem 17 - comum

17 CADINHO DE PORCELANA TERMO RESISTENTE, CAPACIDADE DE 50 ML DE FUNDO INTEGRO. CODIGO CATMAT : 420144 10,
UN

Saida ndo tem

H.ltem 19 - comum

19 CONJUNTO ESCOVA, APLICACAO LIMPEZA DE VIDRARIA DE LABORATORIO. CODIGO CATMAT : 296305 20,00 UN ESCO\
P/LAVAR TUBOS DE ENSAIO M (13) 5 R$ 16,95 R$ 84,75

Saida

Escova p/lav vidraria 8mm escova 40 (10) 5 R$ 1,87 R$ 9,35

Escova p/lavar tubos de ensaio m (13) 24 R$ 3,20 R$ 76,80

Escova p/lavar tubos de ensaio m (13) 100 R$ 3,20 R$ 320,00

1.ltem 24 — comum

24 ESPATULA DE INOX 150 MM COM COLHER. CODIGO CATMAT : 409375 40,00 UN
Saida

Espatula de ayres 18 cm (10) 1 R$ 3,39 R$ 3,39

Espatula c/colher arame/ago 304x15cm (10) 6 R$ 21,27 R$ 127,62

J.Item 27 — comum

27 PINCA COM GARRA PARA ERLENMEYER OU FRASCO E BALOES. CODIGO CATMAT : 410929 5,00 UN

Saida

Pinga adson sem serrilha (10) 2 R$ 5,60 R$ 11,20

Pinca anatomica de dissecacédo dente rato 3 R$ 4,27 R$ 12,81 pinca anatomica p/ dissecacao tam. 16cm (10) 2 R$ 5,95 R$ 11,90

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)

Outro material utilizado em todos os laboratdrios é a luva para realizacdo de
procedimentos e seguranca do usuario no manuseio dos materiais. A quantidade a ser
utilizada por dia € de aproximadamente 5 caixas com 100 unidades cada, por
laboratdrio, conforme informacdo dos colaboradores da pesquisa. No entanto, esse
material ndo aparece na planilha de aquisicdo padronizada de nenhum laboratério, mas
consta do relatério de saida (consumo) de material do Almoxarifado para a Faculdade
de Medicina.

Nas tabelas 7 a 11 esta relacionada a quantidade de itens que sairam do relatorio
do Almoxarifado. As tabelas 7,8,9 referem-se ao material que foi dada a saida do
Almoxarifado de 2010 a 2012. A tabela 10 foi elaborada com o consumo de luvas em
unidades, do tamanho M, por més e ano (Agosto, Setembro, Outubro/2010 a 2011), de

onde se extraiu 0 somatorio e a média.
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Tabela 7: Levantamento do material de consumo (luva) para a Faculdade de Medicina no ano 2010

2010
TAMANHO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OouT NOV DEZ
P 5 0 5 43 0 5 1 45 0 0 3 0
M 10 0 0 16 0 10 1 2 20 0 3 0
G 0 0 0 58 0 0 0 45 0 0 0 0

Fonte: Relatério de saida de material do Almoxarifado Central

Tabela 8: Levantamento do material de consumo (luva) para a Faculdade de Medicina no ano 2011

2011

TAMANHO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OuUT NOV DEZ
P 0 0 7 5 0 0 0 0 0 0 0 0
M 0 0 7 5 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Relatdrio de saida de material do Almoxarifado Central coletado junto ao Almoxarifado Central.

Tabela 9: Levantamento do material de consumo (luva) para a Faculdade de Medicina no ano 2012

2012
TAMANHO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET ouT NOV DEzZ
P 1000 0 0 0 224 2 0 0 0 0 0 3
M 396 0 0 0 276 5 0 0 0 0 0
G 643 0 0 0 250 0 0 0 0 0
2 0 0 0 2.200 0 0 0 0 0

Fonte: Relatdrio de saida de material do Almoxarifado Central coletado junto ao Almoxarifado Central.

Tabela 10: Consumo de luva em unidades por més, em cada ano e a média trimestral

TRIMESTRE ORDEM ANO ANO ANO
2010 2011 2012
JuL 1 100 0 0
AG 2 200 0 0
SET 3 2000 0 0
SOMA 2300 0 0
MEDIA 766,6666667 0 0

Fonte: Produzido pela autora e adaptado de (Garcia, 2011) com base no Relatdrio de saida de
material do Almoxarifado Central e entrevista realizada.

Supondo que a demanda em unidades para 0 ano de 2013 fosse de 3450 no
trimestre (1.5 * 2300), a média da previsao no trimestre seria de 1150. Presume-se que
além da observancia do percentual previsto em lei para acréscimos e supressdes de até
25%, esta tenha sido a técnica utilizada e citada no item 2.4.2. deste. E o que consta da
Tabela 11.
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Tabela 11: Calculo do coeficiente e Média para o trimestre no ano de 2013

MédiaxQt itens 2010 2011 2012 Calculo Média / trimestre/ano 2013
100x766,66 0,130434783 0 0 soma 2300
200x766,66 0,260869565 0 0 suposi¢éo 3450
2000x766,66 2,608695652 0 0 Meédia/trimestre 1150

Fonte: Produzido pela autora e adaptado de (Garcia, 2011)

Multiplicada a Média do trimestre/2013 pelo coeficiente de sazonalidade,
resultou na previséo da demanda em unidades e em caixa com 100 unidades, para o ano
de 2013, conforme Tabela 12.E a forma de aquisicao por ata de registro de precos citada

pelo gestor, ou seja, trimestral.

Tabela 12: Célculo da previsao de demanda ao més e por trimestre no ano de 2013

Trimestre Média Trim/2013 Coeficiente/Sazonalidade Previsdo Demanda 2013/ Unid Cx/100 Unid
1 1150 0,130434783 150 : 1,5
2 1150 0,260869565 300 3
3 1150 2,608695652 3000 30

Fonte: Produzido pela autora e adaptado de (Garcia, 2011)

Existe variacdo na especificagdo contida na planilha comparada com a saida de
material que foi registrada no sistema. Realizou-se uma andlise pegando itens de grande
quantidade para ver se conseguiria compreender a base de definicdo da referida
demanda, onde ndo foi encontrado o registro pertinente, pois tem até o que nunca foi
adquirido.

As unidades académicas, ndo compreenderam que € importante registrar a
demanda completa, para fins de atendimento. Registram por unidade académica geral,
mas ndo individualizam a demanda de cada laboratorio. Reclamam que seus pedidos
nédo sdo atendidos. Ora porque ndo tem, porque outra unidade levou, que ndo chega no
prazo, que precisam adquirir pela fundagéo.

Ocorre que a légica da metodologia de aquisi¢do € saber quanto comprar para
adquirir na quantidade adequada as necessidades, distribuir para utilizacdo no prazo,
visando a satisfacdo do usuario, conforme demandado e de acordo com a real
necessidade. No entanto, como na CACS néo ha controle individualizado da demanda,
uma unidade pode solicitar o quantitativo de outra e obter deferimento do pedido, pois a
aquisicdo foi autorizada pelo Diretor da Unidade Académica. Na engenharia civil, por
exemplo, se a demanda foi definida apenas para dois dos cinco laboratorios, nada
impede que o laboratorio 3, 4 ou 5 retire a quantidade que nédo foi por eles demandado.
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Quadro 10: Relacéo dos pontos fracos, sua motivacéo e recomendacgdo para melhoria.

Pontos fracos

Motivo

Recomendacéo

1.Fragilidade do registro de saida
de material do almoxarifado, para
subsidiar a composicdo da
demanda de laboratdrio

a.ltens que aparecem nas duas
planilhas com divergéncia muito
grande quanto a especificacdo e
quantidade.

b.Itens aparecem na planilha, mas
ndo no relatério de saida e vice-

versa.
c.Auséncia de relatério somente
com a relagio de material

especifico para laboratério

1.Composicdo da primeira planilha padronizada
com o maximo de itens padronizados para todos os
laboratdrios e os demais na sequéncia de 3 e 2
laboratérios até completar o total de itens
estabelecido na planilha para licitacdo (100 itens)
2.adotar critérios para que a planilha seja composta
de itens com bastante probabilidade de uso, com a
especificagdo padronizada e quantidade mais
equitativa entre laboratdrios.

2.Vérios tipos de especificacéo,
tamanho, capacidade e medida
para um determinado item, como
baldo volumétrico, becker,
espatula.

dificulta a padronizagdo em
quantidade de item  com
denominacédo semelhante

3.Adotar critérios mais rigidos para padronizar os
itens em planilhas junto as unidades usuérias.

4. Filtrar a0 maximo as informagdes quanto a
especificagdo e quantidade de itens comuns, numa
escala decrescente, entre as unidades, para
padronizagdo com base na utilidade, necessidade e
sistematica de previsdo individualizada para cada
um.

3. Auséncia de item bastante
utilizado em laboratério que néao
consta da relagdo como é o item
luva, mas consta do relatério de
saida do Almoxarifado.

A quantidade a ser utilizada por
dia é de aproximadamente 5 caixas
com 100 unidades cada, por
laboratério, mas ndo consta de
nenhuma planilha.

5.ldentificar os itens que tém grande probabilidade
de uso em laboratério e que ndo constou da
planilha, mas pode ser observado no relatério das
saidas

4.Existéncia de problemas na
interface com usuéarios, pois nédo
compreenderam, ainda, a
importancia na definicéo e registro
da demanda completa, para fins de
execugdo do certame licitatdrio,
aquisicdo, distribuicdo e controle
do material, das despesas e
suprimento das necessidades da
instituicdo (feedback).

Os itens sdo registrados por
unidade académica geral
(faculdade), mas ndo séo
individualizados de acordo com a
demanda de cada laboratério,
impossibilitando  uma  visdo
sisttmica e tomada de decisdo
flexivel com relacdo a aquisigdo e
distribuicdo, conforme o que foi
licitado.

6.Inovacéo na politica de interface com os usuérios,
investindo-se  em:  tecnologia, capacitacdo,
comunicacéo, seminarios, etc.

5.Reclamacbes dos usuarios com
relacdo ao ndo atendimento de seus
pedidos.

Que nédo tem o item porque outra
unidade levou, que ndo chega no
prazo, que precisam adquirir pela
Fundagdo Uniselva

7.Manter registro consistente da demanda inicial,
suas adequagdes e ajustes

8.Manter controle efetivo e integrado do inicio ao
fim do processo de aquisigao e distribuigao.

9. a compreensédo do processo de retroalimentagéo,
seus pontos fortes e fracos para melhoria
10.Intensificar o processo de comunicagdo e
feedback em todo o processo

6.Inobservancia  dos  critérios
estabelecidos para construcdo da
demanda regular e ndo regular, da
metodologia de aquisicdo utilizada
para saber 0 que quanto, para quem
Oou para qué, comprar e coOmo
distribuir para utilizagdo no prazo,
visando a satisfagdo do usuario,
conforme demandado e de acordo
com a real necessidade.

Ndo compreendem a ldgica do
programa de padronizagdo dos
itens para aquisicéo e distribuigao

Na CACS ndo ha controle
individualizado da demanda de
cada laboratério, comprometendo
a aquisicao e distribuicao.

11.Estabelecer a politica de mapeamento,
acompanhamento e controle dos processos, por
meio da educagdo continua e da pratica de gestéo
interativa.

12.Incrementar o sistema para inovacéo de relatério
mais completo

13.Treinamento quanto a compreensdo da
especificacdo e quantidade dos itens, do processo
licitatério, para fins do recebimento, registro dos
bens no sistema e sua distribuicéo.

7.Aquisicdo trimestral por meio de
atas, que geralmente, tém vigéncia
a partir do segundo semestre de um
ano até agosto do ano seguinte.

E uma politica de gestdo e
licitacéo, para aquisicéo
programada, para periodo de 3
meses, de acordo com o que foi
licitado e para provisdo no tempo
devido, sem acumulo de estoque.

14.Realizar controle estatistico do processo de
forma continua e programada

15.Realizar novo  estudo para  verificar
possibilidade de incrementar a forma de aquisicéo e
extensao do periodo

8.Distribuicdo do material por
meio de aviso ao solicitante, com
espera de dez dias para a unidade
buscar o material.

Como os laboratérios atendem em
média 200 alunos, entre os itens
comuns a variabilidade poderia ser
menor

16.Buscar o consenso das unidades solicitantes
guanto ao uso de itens comuns que demandam uma
menor variabilidade, para melhoria do uso de
material e de sua padronizagdo .

Fonte: Produzido pela prépria Autora (2016)




87

A média comparada dos itens em comum, entre cada laboratorio, distancia-se
com relacdo ao laboratério de engenharia e 0os demais. Como os laboratérios atendem
em média 200 alunos, entre os itens comuns a variabilidade poderia ser menor.

Trabalha-se, na atualidade, com a aquisicdo trimestral. As atas, geralmente, tém
vigéncia a partir do segundo semestre de um ano até agosto do ano seguinte. Com
relacdo a distribuicdo do material, aguarda-se dez dias para a unidade buscar o material.

Ap0s, promovem a entrega dos materiais.

2.5. CONCLUSAO

Os processos de aquisi¢do na administracdo publica sempre que possivel devem
primar pela padronizacdo dos materiais para fins de implementacdo de acOes
estratégicas e sua efetivacdo, pois é recomendavel o agrupamento de itens semelhantes,
no que tange a sua denominagdo, durabilidade, funcionalidade, seguranca, qualidade,
assisténcia, guarda e distribuicéo.

O estudo contemplou as acdes realizadas na Fundagdo Universidade Federal de
Mato Grosso (FUFMT)para levantamento e identificacdo da real necessidade da
demanda institucional, regular e ndo regular, e, a planificacdo da demanda institucional
para aquisicdo de bens de consumo especifico para uso em laboratdrio.

Abordou-se a metodologia, a técnica, os procedimentos adotados, e, as
dificuldades encontradas no desenvolvimento dos trabalhos, para fins de padronizagéo
dos materiais e aquisicdo programada, com ganho em escala pela quantidade, por meio
de pregéo eletronico e sistema de registro de precos, em consonancia com as exigéncias
previstas em lei.

Na pesquisa realizada, foram consultados os participantes e interessados quanto
ao uso e aquisicdo do referido material, por meio visitas e entrevistas, planilhas de
material de consumo elaboradas de acordo com a relagdo disponibilizada pelos
laboratorios e sua comparacdo com o relatério de materiais distribuidos pelo
almoxarifado, extraidos do sistema do Almoxarifado central, no ano de 2014, com o
historico da distribuicdo de material de consumo do ano de 2010 a 2012. No entanto,
ndo foi possivel encontrar uma correlagcdo entre 0s mesmos no que tange até os itens em
comuns dos quatro laboratérios da amostra.

Analisou-se, também, uma amostra com 15 (quinze) itens em comum entre 0s
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quatro laboratorios, e, observou-se a variabilidade entre eles. Na planilha foi registrado
o consumo anual do referido material, mas observa-se que h& inconsisténcias
relacionadas a auséncia de identificacdo da demanda individualizada de cada laboratério
e na definicdo do quantitativo que seja compativel com o numero de cursos e usuarios
que atende.

O estudo revelou que as unidades da instituicdo tém dificuldades para
compreender a ldégica dos processos de aquisicdo (levantamento da demanda,
padronizacdo, licitacdo, compra, registro e distribuicdo, em conformidade com os
critérios de proporcionalidade e igualdade relativos a dindmica organizacional) e nédo
informam adequadamente a real demanda dos laboratorios.

De outro lado, a Administracdo tem suas limitacdes, tais como: ocorréncia de
grande rotatividade do quadro funcional, dever de garantir e potencializar a formacdo, o
alinhamento das equipes de trabalho e sua continuidade, promover a construcdo e
disseminacdo do conhecimento organizacional, do processo de comunicagéo e interagdo
social.

No entanto, os métodos adotados para verificacdo do que foi realizado na CACS
em termos das acdes e percentuais adotados, tais como: controle estatistico do processo,
média com coeficiente sazonal, classificacdo da curva ABC, em compara¢do com 0s
itens em comum encontrados nas planilhas, ou com o relatério de saida, revelaram que
0 critério estabelecido da quantidade de no maximo 100 itens por planilha para fins de
licitacdo ganhou sustentabilidade no controle estatistico do processo e também na
legislacéo.

Na analise dos 15 itens comuns aos quatro laborat6rios por meio da classificacdo
da curva ABC foi possivel ter um direcionamento quanto a importancia dos itens e
direcionar melhor a decisdo do gestor, 0 que pode ser utilizado na combinacdo de
laboratérios semelhantes e ainda compatibilizar com o relatério de saida. O método da
previsdo de demanda com base em média com coeficiente sazonal pode ajudar bastante
na analise do relatdrio de saida para outros itens, pois o resultado mostrou pertinéncia
com o que foi informado pela unidade administrativa.

Ante 0 exposto, faz-se necessario adotar algumas medidas para melhoria dos
processos organizacionais das aquisigdes, investindo-se na formacdo de grupo de
trabalho em paralelo a rotina diéria, para redesenhar o processo de levantamento da
demanda, o que ira exigir intercambio intenso junto as unidades académicas, para

identificar a demanda real.
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A partir do estudo realizado conclui-se que é importante: (i) proceder a
adequacdo do relatério de saida para separacdo por grupo e de acordo com o tipo de
consumo, (ii) promover a melhoria da comunicagéo entre as unidades para alinhamento
dos procedimentos, (iii) realizar cursos e seminarios para aprendizagem e compreensdo
do objeto da politica de aquisicdo programada, (iv) individualizar a demanda dos itens
em planilhas com a demanda de cada laboratério em separado em cada unidade
académica, (V) prestar orientacdo as unidades para composi¢cdo da demanda (vi)adotar
novos mecanismos para acompanhamento e controle da aquisicéo, recebimento, registro
e distribuicdo do material, a fim de compatibilizar o processo de aquisicdo com a
distribuicdo e consumo, (vii) estabelecer procedimentos eficazes de feedback e
retroalimentacdo do sistema, para controle do processo na sua origem quanto a
qualidade e quantidade dos bens adquiridos e consumidos, (viii) promover as condicdes
para evolucdo da tecnologia quanto aos sistemas, sua alimentacdo, melhoria do fluxo

processual, dos mecanismos de controle.
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3. DIAGNOSTICO E MELHORIA DA QUALIDADE DO GASTO PUBLICO:
UM ESTUDO DE CASO ABORDANDO SUPRESSAO DO CONSUMO
EXCEDENTE DE ENERGIA ELETRICA DE UNIVERSIDADE PUBLICA.

Resumo

O presente artigo tem como objetivo avaliar a qualidade dos gastos com o consumo de
energia reativa excedente na ponta (kwWh) e fora da ponta (kWh), e o respectivo valor da
conta (R$), da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso. A investigacao
envolveu um conjunto de dados e informac0es, justapostos a verificagdo do quantitativo
de transformadores existentes no Campus, suas caracteristicas e localizacdo, para
definicdo do banco (s) de capacitor (es) adequado (s) & corre¢do do fator de poténcia,
suprimento da demanda institucional e economicidade no gasto puablico. O
levantamento foi efetuado por meio do histérico de faturas de energia elétrica da
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT). Construiu-se o perfil
energético do Campus de Cuiabd, para um ciclo de producdo de doze meses, por meio
de tabelas e gréaficos, correspondente ao periodo do més de maio do ano de 2015 ao més
de maio do ano de 2016. O consumo de energia reativa excedente foi conhecido e serviu
de subsidio para caracterizacdo dos bancos de capacitores necessarios a corre¢do do
fator de poténcia. Aplicou-se uma medida de gestdo energética, considerada de baixo
custo e alto beneficio, para quantificar o resultado econémico, com base no controle das
despesas de funcionamento de energia elétrica. A pesquisa de campo foi realizada junto
as unidades organizacionais  competentes e a academia. O resultado consistiu na
possibilidade de economia de 354.403 kWh, com a supressdo do consumo de energia
reativa excedente na ponta de 57.974 kWh e fora da ponta de 296.429 kWh, que
resultara na economia de R$82.744,15, no periodo de um ano. Concluiu-se que a adocao
dessa medida possibilitara a reducdo de despesas de aquisi¢cdo e consumo de energia
elétrica, além da minimizacdo do valor gasto com as multas aplicadas por esse motivo,
e relativa a acentuacdo dos acréscimos com as bandeiras tarifarias, a incidéncia
tributéria, e tudo o que foi cobrado pela prestacdo dos servicos de fornecimento de
energia, pois é caracterizada como medida de baixo custo e que contribuird com a
reducdo de no minimo 8,3% nas despesas com 0 gasto publico de consumo de energia
elétrica na instituicdo. Contudo, € importante tomar decisdes quanto a uma reanalise do
valor contratado que é de 5.000 kW, na atualidade, a fim de evitar gastos com a
demanda de energia ndo consumida.

Palavras-chave: Gestdo Energética, Eficiéncia e Economicidade, Energia reativa
excedente, Setor elétrico.

3.1. INTRODUCAO

A exploragdo da energia, ao longo dos anos, vem contribuindo com a alta do
preco desse recurso no mercado, ora pelo aumento da populacéo e do consumo, ora em
virtude da produgéo industrial. As condic¢des climaticas também s&o consideradas fator
determinante de sua escassez, assim como a falta de investimento na sua geracao e

distribuicdo, o que denota a auséncia de planejamento no processo de gerenciamento e
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de preservacao dos recursos naturais. As consequéncias provenientes do uso irracional e
desperdicio de energia causam danos & economia e a0 meio ambiente. Nesse caso, a
quantidade de energia necessaria sofre elevacdo, e o nivel de desperdicio pode ser
utilizado como referencial para medir o grau de desenvolvimento de uma populacéo,
tornando-se um desafio para o Estado reduzir tal desperdicio (BECKER, 2014).

Nos edificios publicos, a energia elétrica € uma das despesas de funcionamento
relevante, que requer a adogdo de meios estratégicos para sua aquisicao e utilizacdo. Os
servigos de transmissdo e distribuicdo de energia séo prestados pelas concessionarias ou
permissionarias, por meio de contrato administrativo, firmado com base nas Leis n°
8.987 e 9.074 (BRASIL, 1995) com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL,
2015).

As clausulas contratuais, além dos elementos mais comuns, como 0 objeto, as
obrigacGes das partes, vigéncia, preco, valor, tipificacdo das penalidades aplicaveis,
contém regras relativas a modalidade de tarifa e aos critérios a respeito da regularidade
e qualidade da prestagdo dos servicos. O prazo de duragdo desses contratos era de 30
anos, mas nas concessdes atuais 0 prazo de vigéncia passou a ser de 35 anos, sem
previsdo de prorrogacdo. Nas clausulas contratuais, estdo previstas as exigéncias de
priorizacdo e suprimento das necessidades da populagdo, de forma igualitaria, com bom
aproveitamento dos recursos energéticos, estabelecimento de politicas de contengdo do
desperdicio de energia elétrica e melhoria da receita da concessionaria (ANEEL, 2015).

A Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)) é uma unidade
consumidora de energia, compra energia das concessionarias e deve adotar politicas e
acOes voltadas ao acompanhamento e controle do consumo, de forma sustentavel e
efetiva. Nesse sentido, o foco desta pesquisa concentrou-se na avaliacdo do excedente
de energia elétrica, na Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT), no
Campus Cuiabd — MT, diante da preocupacdo existente com o uso do recurso
energético, no que se refere a minimizacdo dos custos com essa despesa e suas
implicacdes.

A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho baseou-se, principalmente, no
levantamento e analise das faturas de energia elétrica, no periodo de um ano, na
verificacdo dos transformadores instalados na institui¢do, sua capacidade, desempenho e
rendimento demonstrado na transformacéao da energia utilizada no Campus. A partir dos
dados coletados, foi possivel definir o fator de poténcia necessério a correcdo e

saneamento do problema institucional, levantar custos e precos do capacitor, identificar
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a relacdo custo beneficio e viabilidade de sua aquisicdo, para provimento da demanda,
assim como as possiveis repercussdes e impactos incidentes.

A finalidade é identificar o excedente de energia elétrica na Fundacdo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) verificar a viabilidade da estratégia
para sua contencdo e melhoria do gasto publico, sob a égide da lei de eficiéncia
energeética, da racionalizacdo do gasto publico nas aquisicdes de bens e servicos, da
regulacdo da producdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica,
dos principios administrativos da legalidade, eficiéncia e economicidade.

Abordou-se as séries histdricas, o perfil energético e o aumento do consumo de
energia no Campus de Cuiabd, tendo em vista as demandas sociais existentes na
organizacao e as politicas de investimento na educacéo.

Este artigo esta organizado em cinco secdes. Apds esta introducéo, a Secdo 2,
denominada de referencial teoérico, apresenta a revisdo bibliografica, abordando os
principais conceitos relacionados ao planejamento, a aplicabilidade de estratégias
organizacionais dos programas de eficiéncia e gestdo energética, para gestdo eficiente
do gasto publico.

Na secdo 3, consta a explicacdo dos instrumentos e procedimentos
metodoldgicos adotados para execucdo dos trabalhos, que tiveram inicio com acgdes
destinadas a coleta de informagfes junto as unidades académicas de interesse da
pesquisa e a unidade organizacional de gestdo. Nas etapas posteriores, procedeu-se ao
levantamento e coleta de dados das faturas de energia elétrica da Fundacdo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) e entrevista com o responsavel pelo
laboratdrio de pesquisa em Engenharia Elétrica. Concorrentemente, efetuou-se a coleta
de informagdes em documentos institucionais, arquivos, sistemas, processos e sitio
eletrobnico. A pesquisa assumiu contorno bibliografico, documental, descritivo,
operacional e de estudo de caso (WERNER, 2014).

Na secdo 4, registrou-se a construcdo do conhecimento quanto ao objeto
investigado e a argumentacdo critica sobre o assunto. E onde estdo os resultados e
discussbes produzidos de acordo com a analise do consumo de energia reativa
excedente encontrado na fatura de energia elétrica, com fundamento na reflexdo
sistémica e contingencial do ambiente, na contextualizacdo histdrica e na pratica de
gestao.

Os apontamentos elencados referem-se as figuras de identificacdo das unidades

investigadas, a compreensdo da necessidade do material em funcéo da expressividade da
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demanda, a definicdo de estratégias apropriadas e metodologia adequada ao
monitoramento do consumo dos registros existentes nas faturas de energia elétrica, para
melhoria dos processos administrativos de aquisicdo publica para fornecimento e
consumo de energia elétrica.

Na sec¢do 5, estdo as consideracOes finais, que realcam os aspectos importantes e
sugestdes para programa de melhoria, com posicionamento claro a respeito da
proposicéo inicial e sua observacao, esclarecimentos quanto aos objetivos e se foram
alcancados ou ndo. Diante das constatacbes, sdo indicadas novas proposicdes de
pesquisa para aprofundamento do estudo, com analise mais especifica, a fim de prover a
continuidade ao trabalho. E sumarizado o pensamento critico sobre a pesquisa em geral,
seus vieses e prioridades para estudos futuros.

3.2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico estd dividido em quatro partes. Na primeira, aborda-se
algumas diretrizes e politicas de governo voltadas a eficiéncia energética, no cenario
brasileiro, para visdo sistémica do contexto em que se desenvolve a exploracdo dos
recursos energeticos. A segunda traz em seu bojo principios e fundamentos do modelo
gerencial da administracdo publica, a sua importancia para a racionalizacdo e
otimizagdo dos recursos, assim como algumas medidas adotadas pelo governo para
eficiéncia energética.

A terceira contempla conceitos relativos ao planejamento estratégico e o
estabelecimento de politicas de gestdo energética nas organizacdes alinhada a
caracterizacdo do seu perfil energético. E, finalmente, na Gltima parte, consideracdes
importantes e aspectos conceituais relevantes sobre consumo de energia elétrica,
demanda de poténcia ativa, sistema tarifario, banco de capacitor, do processamento da

energia no sistema elétrico e sua logistica, até o suprimento da necessidade do usuério.

3.2.1. Contextualizacdo das diretrizes e politicas voltadas ao consumo de
energia elétrica e a perspectiva da eficiéncia energética brasileira

A matriz energética brasileira (2006-2030), Grafico 6, representa um conjunto
de fontes de energia ofertados no pais, e nela, esta estabelecida a estimativa do

crescimento da demanda de energia, sua projecdo em percentual, e, também, o
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crescimento da demanda de 6leo e gas em 122%, no periodo de 24 anos, mesmo com a
evolucdo da demanda dos renovaveis.

Essa projecdo reflete a politica de investimento nas usinas alcooleiras e a
caracterizacdo da demanda energetica brasileira no ano de 2016, em que se gera 125
GW e se utiliza 85 GW de energia. Se considerarmos o percentual de 122%, seria
preciso gerar em torno de 300 GW para suprimento da demanda nesse intervalo de 15
anos, (VASCONCELLOS, 2016).

Diante do esgotamento das reservas naturais, do aquecimento do planeta e da
necessidade do avanco tecnoldgico para a producdo de energia renovavel, ha uma

grande conjuntura de ameaca ao suprimento dessa demanda e ao planeta.
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Gréfico 6 — Matriz Energética Brasileira, (2006-2030).
Fonte: Adaptado EPE, (2016), na apresentacao do balanco energético (2008).

Essa perspectiva esta relacionada a forma como se deu o processo de transicéo
elétrica no Brasil, contraria a mundial, que se deu a favor dos recursos renovaveis, mas
no favorecimento dos combustiveis fosseis, que sdo determinantes para seu destaque e
estimativa (BICALHO, 2016).

No ano de 2012, na construgdo do Plano Nacional de Energia (PNE, 2012) foi
estabelecida uma meta de economia de 10% para o consumo final de energia elétrica e a
perspectiva de seu alcance, por meio da eficiéncia dos sistemas energéticos, o que levou
a elaboracéo do Plano Nacional de Eficiéncia Energeética no Pais (BORTONI,2012).

Surgiram programas de metas e definicdo de indicadores, para melhoria do

desempenho dos equipamentos e economicidade de energia elétrica pelas organizacoes,
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0 Programa Brasileiro de Etiquetagem e o Selo PROCEL de Economia de Energia, a
partir da regulamentacdo da Lei n°. 10.295 e o Decreto n° 4.059, (BRASIL, 2001).

Essa lei dispGe sobre a politica nacional de conservacdo e uso racional de
energia por varias fontes de recursos. Em seu artigo 2° prevé que o poder executivo
estabelecera niveis maximos de consumo especifico de energia, ou minimos de
eficiéncia energética, de maquinas e aparelhos consumidores de energia fabricados e
comercializados no pais.

A énfase aos programas teve como proposito dar continuidade e ampliar a area
do uso eficiente de energia elétrica no Pais, como o PROCEL, que se constitui em
mais de uma categoria e diversos subprogramas, dos quais vale destacar o da Eficiéncia
Energética nos Prédios Publicos (BORTONI,2012).

Paralelamente, foi criado o PES (Projeto Esplanada Sustentavel), em junho do
ano de 2012, com base nas orientacBes do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG) e da Secretaria de Orcamento Federal (SOF), para promover o
incremento de novos modelos organizacionais.

Esses modelos devem estar voltados a racionalizacdo dos recursos naturais
utilizados pelos o6rgdos e instituicdes publicas federais, a ado¢do de boas praticas de
gestdo do gasto publico, a reducdo de desperdicios, ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis e aplicados no atendimento ao interesse plblico (CAMBAUVA,
2013).

A ideia central do PES (Projeto Esplanada Sustentavel), estd alinhada a
sustentabilidade ambiental e socioecondmica integrada a prestacdo dos servicos, ao
consumo dos recursos naturais, a utilizacdo dos bens publicos, e, também, as acdes de
eficiéncia energética adotadas nas edificagbes publicas, para melhoria da qualidade do
gasto publico (CAMBAUVA, 2013). Na Oferta Interna de Energia (OIE) da Matriz
Elétrica Brasileira de 2014 e 2015, observou-se um pequeno aumento na participacao
das fontes renovaveis e uma forte retracdo das nao-renovaveis.

No ano de 2015, a geracdo de energia hidraulica foi menor do que no ano de
2014, no percentual de 64,0% contra os 65,2%, verificados em 2014, conforme consta
no Gréafico 7. Observou-se uma taxa negativa de 3,2% (-5,6% em 2014) na oferta de
energia interna, em razdo da continuidade do baixo regime de chuvas (MME, 2016).
Foram adotadas politicas de governo voltadas ao incentivo do crescimento da energia
fotovoltaica, por meio de leildes, e para contratacdo de 1 GW cada, por ano, para
estruturacéo da cadeia produtiva (FERRAZ, 2016).
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Fotovoltaica 0,00 0,01
Gas natural 13,00 12,90
mHidraulica 65,20 64,00
mNuclear 2,50 2,40

Gréfico 7: Matriz Elétrica Brasileira, 2014/2015.
Fonte: Adaptado do EPE, (2016), apresentacdo Relatério BEN (2016).

3.2.2.Principio da economicidade e eficiéncia: observancia de aspectos
técnicos e legais para racionalizacdo do gasto publico nas contratacGes dos
bens e servicos

A emenda constitucional n°® 19 (BRASL, 1998), introduziu o principio da
eficiéncia entre os preceitos da Administracdo Publica como um dos principios
administrativos, que estdo previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988), para adocdo do modelo gerencial na gestdo publica brasileira, sob a perspectiva
dos fundamentos elencados no Decreto n°® 267 (BRASIL, 1967), da reforma
administrativa, e observancia compulsoria do principio administrativo da legalidade.

A palavra eficiéncia estd relacionada a capacidade do processamento ou
transformacédo dos recursos organizacionais, de forma a fazer mais com menos. Nesse
sentido, enfatiza-se a sua aplicagdo na administracdo publica, como a melhor maneira de
maximizar os resultados (produtos/servicos) obtidos, utilizando-se da minimizacdo dos
recursos organizacionais (insumos) e as implicagbes quanto a relacdo
custos/produtividade (ALVERGA,2013).
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Os 6rgéos de planejamento e controle (TCU, 2000:15),
comungam com esse posicionamento e afirmam que a eficiéncia
na gestdo plblica se da pela maximizacdo do produto e
minimizacao dos custos, otimizagdo dos insumos para produzir
mais e melhor e com qualidade.

O Acordao 828 (TCU-Plenario, 2007) afirma sobre a
necessidade da conformidade e compatibilidade dos precos
cotados na proposta vencedora com os praticados no mercado, e
0 Ac6rddo 1.014 (TCU-Plenario, 2007) estabelece a limitagédo
em percentual para alteragdo do quantitativo do contrato e sua
justificativa.

A observancia da economicidade junto aos padrdes da eficiéncia na alocacdo de
recursos econdmico-financeiros e controle financeiro da Administracdo Publica é uma
tendéncia para alcance de um resultado estratégico (ARAUJO e RODRIGUES, 2012).
A otimizacdo e aplicacdo dos recursos publicos devem ser planejadas e estar alinhadas a
tomada de decisdo que tenha por finalidade o atendimento ao interesse publico, para
evitar desperdicios e atuar de forma satisfatoria.

Os principios fundamentais do planejamento e controle estdo previstos no art. 6°
do Decreto n°® 200 (BRASIL, 1967), e devem subsidiar as acdes da Administracdo
Federal. O principio fundamental do planejamento é o processo utilizado para
compreensdo do ambiente, do cenario, das variaveis que influenciam a tomada de
decisdo e funcionamento das organizagfes. Envolve estudos e levantamento de
informacBes que levam ao estabelecimento das prioridades, do foco de atuacdo do
negocio, a definicdo de objetivos e a formulacdo das estratégias, para fins de
implementacao das agdes, otimizagédo dos recursos e eficiéncia dos resultados (SOUZA,
2010).

O principio fundamental do controle esta previsto no art. 13 e 14 do Decreto n°
200 (BRASIL, 1967), com a exigéncia de que seja exercido em todos 0s niveis e 6rgaos
da Administracdo Publica Federal, para controle das atividades, na aplicacdo de
recursos, na guarda de bens, e na forma da lei, tornando legitimos seus atos. Contudo, €
importante ressaltar que a propria legislacdo prevé a racionalizacdo do trabalho
administrativo pela simplificacdo de processos e supressdo de controle apenas formal ou
que tenha custo superior ao risco.

E o modelo gerencial de administracdo publica que define 0os meios necessarios
para reducdo e controle dos custos e despesas, a fim de assegurar maior eficiéncia e
qualidade na prestacdo dos servicos publicos, de forma coerente com 0s principios que
devem nortear as ag0es do setor publico (RAMIS, 2016).

O Ministéerio de Minas e Energia vem adotando politicas e diretrizes que visam

a economicidade e eficiéncia no gasto publico, pela contencdo das despesas de




102

funcionamento de energia elétrica no Pais. No governo do Ministro Lobéo, de 2011 a
2015, e em suas previsOes, desde o ano de 2008, incentivou-se o0 aumento da
competitividade entre as concessiondrias, para incrementar e estender, por todo o Pais,
a rede de transmissdo de energia elétrica, fomentar a melhoria do aproveitamento e
oferta dos recursos energéticos, por meio de tarifas mais atrativas, custos mais justos e
socializagéo das questdes socioambientais (BECKER, 2014).

No governo do Ministro Braga, o Decreto n° 8.540 (BRASIL, 2015),
estabeleceu medidas para racionalizacdo do gasto publico nas contratacbes, na
aquisicao de bens, na prestacdo de servicos, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, com base na reducdo de vinte por cento sobre o valor
total do instrumento contratual firmado junto aos fornecedores. No tocante aos
contratos e contas de energia elétrica, foram definidos alguns critérios de observancia
obrigatdria, a fim de subsidiar o uso do recurso publico e controle do gasto, com base
no teor dos incisos | a V do artigo 4° do Decreto n° 8.540 (BRASIL, 2015).

Esses dispositivos estdo relacionados as seguintes questdes: 1.Andlise da
demanda de poténcia ativa contratada, sua adequacdo e enquadramento tarifario;
2.Controle do consumo energia elétrica, da demanda contratada e tarifacao;
3.1dentificacdo do tipo de fornecimento e da viabilidade da migracdo da baixa para
média tensdo; 4.Execucdo de acBes para reducdo do consumo de energia elétrica,
principalmente, no horario de ponta, do consumo de energia reativa, para manter o fator

de poténcia igual ou superior a noventa e dois centésimos (BRASIL, 2015).

3.2.3.0 Planejamento estratégico para racionalizacdo e otimizacdo do gasto

publico com energia elétrica na administracdo publica

As organizagOes fazem uso da energia elétrica para producdo dos bens e servicos
necessarios ao cumprimento de sua missdo, pois a mesma é utilizada em todas as
atividades, incide na transformacdo dos insumos, no custo operacional e requer a
racionalizac&o e controle desse recurso, de forma ciclica e continua (BECKER, 2014).

O uso da energia, de forma racional, ¢ considerado como uma estratégia
organizacional, que tem por finalidade, intensificar a eficiéncia energética nas
organizagOes, evitar as perdas oriundas da demanda de energia reativa excedente e o
pagamento de multa, além do comprometimento da qualidade do fator de poténcia
(OLIVEIRA, 2006).
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No setor energético, 0 planejamento estratégico dos recursos energeticos, da
demanda e do consumo, dependem da apreciacdo do macro ambiente, sofre a
influéncia de um conjunto de ac¢des de desenvolvimento econdmico-social, coordenadas
pelas grandes estatais, e tém por finalidade promover os investimentos, compatibilizar a
oferta ao consumo futuro e a regulacao do mercado (BOTELHO, 2015).

A racionalizagdo do gasto publico com energia elétrica, por meio de uma
estrutura de gestdo administrativa, visa a eliminacdo do desperdicio e o melhor
aproveitamento do recurso nas instituicdes pablicas (BATISTA, 2012). E necessario
estabelecer politicas para o gerenciamento do consumo, agregando valor pelo uso
inteligente e eficiente da energia elétrica.

No levantamento efetuado sobre o quantitativo de edificacdes publicas do Brasil,
em mais de 500 sitios oficiais do governo, (OLIVEIRA, 2013), estimou-se que,
atualmente, o Brasil possui cerca de 508.519 edificacbes publicas, sendo que 268.325
sdo Instituicbes de Ensino. S&o 133.240 da esfera estadual e 126.744 da esfera
municipal, e 8341 fazem parte da esfera federal, que corresponde ao percentual de 3%
entre as demais.

O estudo destacou que entre os anos de 2000 a 2010, o consumo final de
eletricidade do setor publico equivaleu a uma média de 32 TWh (Terawatt-hora) ou
32.000.000.000 Quilowatt-hora [kWh]. Essa média € correspondente a cerca de 9% do
consumo de energia elétrica brasileira, sendo que 45% refere-se a esfera federal
(equivalente a 14 TWh ou 14.000.000.000 Quilowatt-hora [kWh]) (OLIVEIRA, 2013).

A esfera municipal representa 31% (equivalente a 10 TWh ou 10.000.000.000
Quilowatt-hora [KWh]) e a esfera estadual 24% (equivalente a 8 TWh ou8.000.000.000
Quilowatt-hora [kWh]) (OLIVEIRA, 2013). Nos edificios publicos, a racionalizacdo da
energia elétrica e sua utilizacdo, (BECKER, 2014), além de prover a melhoria dos
processos organizacionais, caracteriza-se como oportunidade para suprimento de
questdes sociais.

A possibilidade de se obter beneficios com baixo custo é condi¢do essencial ao
estabelecimento das politicas de gestdo energética nas organizacbes, e contempla
aspectos variados, que se referem a analise econdmica, capacitagdo, uso de tecnologia,
controle de qualidade, sistema tarifario, e, as clausulas firmadas em termo contratual
(SAMED,2012). Esses aspectos, somados a adogdo de metodologia e procedimentos

adequados, como aqueles voltados as mudangas em equipamentos Ou processos,
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promovem, a curto prazo, impactos, que vém a contribuir para minimizar o consumo e
custo de energia (BATISTA, 2012).

Como cada organizagdo constitui uma relagdo de consumo de forma diversa e
independente, cada sistema deverd conduzir a gestdo energética, alinhada a
caracterizacdo do seu perfil energético, como no levantamento, analise, comparacgéo e
monitoracdo do consumo e do custo de energia, na ado¢do de medidas de conservagao.
A caracterizacdo do perfil, servira de subsidio para confeccdo do planejamento
energético e de guia a gestdo administrativa, na regulacdo do uso e processamento da
energia elétrica em cada organizacao (BATISTA, 2012).

O investimento nas politicas de eficiéncia energética nas organizagdes, tém
como ponto central a observancia de algumas varidveis ou eixos importantes,
considerados estratégicos, que tendem a potencializar a aplicacdo do fazer mais com
menos, por meio da minimizacdo do uso do recurso e maximizacdo da producdo
(BECKER, 2014).

Esses eixos enfatizam aspectos interligados a evolugdo tecnoldgica, a aquisicao
e uso dos bens e servigos, na identificacdo dos critérios estabelecidos pela legislacéo,
nos desperdicios, nas perdas, na divulgacdo de boas préaticas para uso do recurso, € na
obtencdo de qualidade de energia elétrica (BATISTA, 2012).

A instalacdo de bancos de capacitores para correcao de fator de poténcia é uma
das propostas validas, que tem por finalidade a minimizacéo dos custos obtidos com o
consumo de energia reativa excedente, de evitar desperdicio do recurso energético,
escasso, além da maximizacdo ou melhoria de sua utilizacdo ou aplicacdo (MEC,
2013).

E uma medida estratégica (BECKER, 2014), que visa a eficiéncia energética por
meio do eixo da tecnologia, leva a reducdo da parte do aquecimento no transformador e
condutores, evita 0 consumo de energia reativa excedente, da cobranga de multas na
conta de energia, e é regulada pela resolucdo normativa n® 569 (ANEEL,2013).

Essa alteracdo pode ocorrer por meio do banco fixo ou automaético, tendo em
vista que o primeiro visa a correcdo permanente e o segundo da conexdo dos
capacitores, quando a carga esta indutiva. O quadro de controle de fator de poténcia é
composto por controlador, chave seccionadora, fusiveis, contadores, capacitores e fonte
de alimentacdo (BORTONI, 2012).

A identificacdo de qual o capacitor deve ser utilizado e da carga reativa a ser

instalada, € precedida de estudo do consumo elétrico. Na infraestrutura educacional,
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exige um bom dimensionamento, para reducdo e eliminacdo da cobranca de reativos
indutivos. Essa medida é considerada de baixo custo e alto beneficio, pela liberacdo da
capacidade e instalacdo de novos equipamentos, e apresenta-se como uma das medidas
vantajosas, pois podem ser produzidas por um alto fator de poténcia (MEC, 2013).

A elevacdo de tensdo proveniente da instalacdo de capacitores, de 4 a 5%,
contribui para reducdo das perdas, do custo de energia elétrica, para o0 aumento da vida
util das instalagbes e equipamentos, da eficiéncia energética da empresa e reducdo da
corrente reativa na rede elétrica (VASCONCELLOS, 2016).

A poténcia reativa deixa de circular no sistema de transmissdo e distribuicéo,
evita as perdas pelo efeito Joule, aumenta a capacidade do sistema de transmissao e
distribuicdo para conduzir o bloco de poténcia ativa, aumenta a capacidade de geracéo,
atrai novos consumidores e diminui os custos de geracdo, tornando-se bastante

vantajoso para as Unidades Consumidoras e concessionaria (VASCONCELLOS, 2016).

3.2.4.0 processo de aquisicao, recebimento, distribuicdo e logistica da energia

elétrica

A movimentacdo de carga elétrica por meio de um campo de potencial elétrico,
ou seja, a capacidade de ser transportada pelos cabos ou fios condutores, linhas de
transmissdo, a unidade consumidora, é denominada de energia elétrica (PEE, 2015).

A composicdo do sistema elétrico de poténcia integra os programas de
transmisséo e distribuicdo, sendo que na primeira estdo as unidades de grande consumo
(69 a 500 kV) e sistema de alta tensdo; na segunda as que tém consumo médio (13,8 a
138 kV), e média tensdo; e na terceira ocorre a distribuicdo de energia as pequenas
unidades de consumo, de baixa tensdo, (PEE, 2015).

E um sistema constituido por meio de processos em sequéncia de conversio e
armazenamento de energia da natureza, figura 13, e que se destinam a suprir as
necessidades dos usuarios e da sociedade, em tempo e conforme disponibilidade do

recurso.
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Figura 13 — Sistema Elétrico
Fonte: BORTONI, (2012)

A energia que flui por esse sistema, estd classificada primariamente, como
aquela que se absorve da natureza, a segunda que resulta do processo de conversao, para
favorecer a capacidade de transporte, armazenamento e adaptacdo a utilizacdo, e a
terceira, caracterizada pela sua utilidade e correspondente a demanda, dependente da
eficiéncia do equipamento de uso final (BORTONI, 2012).

O consumo de energia nessas unidades é dependente de sua poténcia elétrica,
que define sua localizagdo. A distribuicdo pode estar relacionada a carga envolvida, seja
da unidade consumidora, do transformador, da subestacdo, ou da linha de distribuicéo,
que variam de valor minimo ao maximo, do uso e habito da unidade consumidora e
causam efeitos sobre o sistema (BORTONI, 2012).

3.2.5.A demanda de poténcia ativa: conceito, caracterizacdo e previsao legal

Demanda de poténcia ativa é a parcela da carga instalada em operacdo, na
Unidade Consumidora, durante um intervalo de tempo de quinze minutos, como ocorre
no Brasil (BORTONI, 2012). O art. 2° incisos XXI, XXII, XXIIl da Resolucdo
Normativa n® 414 (ANEEL, 2010), prescreve o que € demanda contratada, medida e
faturavel. No inciso XXXIV estd expresso que a razao entre a demanda maxima, num
intervalo de tempo especificado, e a carga instalada na unidade consumidora, é
denominado fator de demanda.

No inciso XXXV, a razdo entre a energia elétrica ativa e a raiz quadrada da
soma dos quadrados das energias elétricas ativa e reativa, consumidas num mesmo
periodo especificado denomina-se fator de poténcia. A demanda de poténcia ativa deve
ser disponibilizada de forma continua e compulsoria pela distribuidora, denomina-se

demanda contratada, e devera ocorrer no ponto de entrega, paga na totalidade, expressa
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em quilowatts (kW), seja ou ndo utilizada, de acordo as clausulas contratuais (ANEEL,
2010). Ao valor da demanda de poténcia ativa, no faturamento, é aplicada a tarifa
correspondente, expressa em quilowatts (kW), e que denomina- se demanda faturada.

A evidéncia da maior demanda de poténcia ativa, por medicdo e integralizada
em intervalos de 15 (quinze) minutos, no faturamento, denomina-se demanda medida,
de acordo com a Resolucdo Normativa n°® 414 (ANEEL, 2010).A Otimizagdo da
Demanda de Poténcia realizada por meio da analise das demandas de poténcia
contratada, medida e efetivamente faturada, busca a adaptacdo e satisfacdo as reais
necessidades da unidade consumidora, assim como a reducdo ou eliminacdo das
ociosidades e ultrapassagens de demanda (BORTONI 2012).

Pressupde-se que para um resultado de mesmo valor ou aproximado é possivel
diminuir o valor da demanda contratada, das cargas instaladas ou promover a insercdo
de controle automatizado e eficiente (BORTONI 2012). E importante que o faturamento
seja feito com o valor efetivamente utilizado ou da medicdo dos servicos, em cada ciclo
apurado, pois o dimensionamento equivocado, seja para maior ou menor, da demanda
contratada, provoca aumento nos custos e despesas com o consumo de energia elétrica.

Nesse sentido, a execucdo dos servicos e do contrato deverad ser acompanhada
continuamente, para controle do consumo e a fim de evitar ocorréncias irregulares ou
inconsisténcias e consequentemente a elevacéo da demanda (BORTONI, 2012).

Deve-se adotar procedimentos adequados para assegurar a minimizacdo das
despesas mensais com a fatura de energia elétrica, que inicia com a escolha do valor real
da demanda contratada, da compreensdo da estrutura tarifaria, da possibilidade de
renovacdo contratual periddica junto as concessionarias, e segue com a adocdo dos
critérios estabelecidos em lei, tais como: a) fatura-se o valor da demanda contratada,
qguando for maior do que a demanda solicitada; b) Aplica-se a tarifa de ultrapassagem

quando se exceder ao percentual limite da demanda contratada (BORTONI, 2012).

3.2.5.1.Energia reativa excedente na ponta e fora da ponta

Na Resolucdo Normativa n°® 414 (ANEEL, 2010), no inciso XXXI, esta
caracterizada a energia elétrica ativa que pode ser convertida em outra forma de energia,
expressa em kWh, e no inciso XXXII, esta caracterizada a energia elétrica reativa como

sendo a que circula entre os diversos campos elétricos e magnéticos de um sistema de
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corrente alternada, sem producdo de trabalho e expressa em quilo volt ampere-reativo-
hora (KVAr).

A energia reativa € aquela que ndo produz trabalho Util, e, quando cobrada pela
concessionaria, indica problema no fator de poténcia das instalagdes do érgédo publico.
Logo, se este problema néo for resolvido ocorrem custos adicionais desnecessarios. Em
uma instalacdo adequada ndo ha cobranca dessa energia (ANEEL, 2010). As cargas
indutivas, que sdo a maioria das cargas das unidades consumidoras, consomem energia
reativa indutiva, e por isso necessitam de campo eletromagnético para Sseu
funcionamento. Os reatores para lampadas de descarga, fornos de inducdo, motores,
transformadores, servem como exemplo (BECKER,2014).

Nesse sentido, é necessério que se utilize da poténcia ativa, que efetivamente
realiza trabalho, gerando calor, luz, movimento, e € medida em kW. E, também, da
Poténcia Reativa, que € usada para criar e manter os campos eletromagnéticos das
cargas indutivas e é medida em kKVAr. Na execucdo de trabalho a poténcia ativa €
consumida, 0 que ndo ocorre com a poténcia reativa, que circula entre a carga e a fonte
de alimentacéo, toma o espaco que poderia ser utilizado para fornecer mais energia ativa
no sistema elétrico e ndo produz trabalho (VASCONCELLOS, 2016).

A ocorréncia da energia elétrica reativa excedente numa fatura de conta de
energia elétrica é a comprovacdo de problemas existentes no fator de poténcia da
instalacdo da organizacdo, que se encontra abaixo do minimo exigido pela legislacao
que é 0,92, indutivo ou capacitivo, dependendo do horario, (VASCONCELLOS,
2016).Um fator de poténcia baixo € prejudicial as instalacbes das unidades
consumidoras, pois provocam perdas no sistema, diminui¢cdo do valor da tenséo nos
barramentos, sobrecargas nos alimentadores , etc. Além de proporcionar um acréscimo
no valor da fatura pela inclusdo da parcela referente ao excedente de energia reativa
(VASCONCELLOS, 2016)

3.2.5.2.0 enquadramento tarifario da geracao e distribuicdo de energia elétrica e
sua caracterizagao

No caso da energia elétrica, a denominacdo de tarifa estd alinhada ao valor ou
preco, determinado pelo Estado, para cobranga aos usuarios pelas concessionarias de
servigos publicos. Uma tarifa de energia elétrica € composta por uma demanda de
poténcia ativa (R$/kW) e o consumo de energia elétrica ativa (R$/MWh - Megawatt-

hora) que entra na composic¢éo das faturas do consumidor do grupo A (ANEEL, 2012).
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A Resolucdo n° 479 de 3/4/2012 (ANEEL, 2012), no inciso LXXV prevé que o
valor monetério estabelecido pela ANEEL, fixado em R$ (Reais), por unidade de
energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa é denominado de tarifa, e
classifica-se em tarifa de energia (TE) e tarifa de uso do sistema de distribuicdo
(TUSD).Tanto o TE como o0 TUSD séo valores monetarios unitarios determinados pela
ANEEL, em R$/MWh e R$/kW, respectivamente, sendo que o primeiro € utilizado para
efetuar o faturamento mensal referente ao consumo de energia e o0 segundo para efetuar
o faturamento mensal de usuarios do sistema de distribuicdo de energia elétrica pelo uso
do sistema (ANEEL, 2012).

A finalidade da composicdo de uma tarifa € promover uma receita a cobertura
dos custos operacionais, remuneragdo dos investimentos e garantia de qualidade no
atendimento ao usuario (ANEEL, 2012).0s custos incidentes no valor da tarifa séo: a
energia gerada, o transporte da energia até as unidades consumidoras, figura 14, que se
refere a transmisséo e distribuicdo de energia elétrica, ou seja, a logistica desse tipo de
fornecimento, e dessa forma a energia elétrica é transportada até o usuério final, que
podem ser: consumidor comercial, industrial ou residencial, além dos tributos e
encargos setoriais (ANEEL,2016).

(10 kv, 30kV) 345 kv | 500 W)

Transmissao

Consumudores livres

TUST

KV

TUST

Consumidores livres

Consumidores cativos

Figura 14 : Subcomponentes tarifarias (TUSD/ TUST)
Fonte: Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia, ABRADEE, 2016.

TUST

Na conta de luz do usuario sdo cobrados o PIS/COFINS, o ICMS e a
Contribuicdo de lluminacdo Publica, os tributos, que incidem sobre o custo de
distribuicdo e outros de geracgéo e transmissdo (PEE,2012). Dessa forma, no célculo da

tarifa temos 0s custos com a compra de energia, de transmissdo e encargos setoriais,
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parcela A, (54%), e o custo com a distribuicdo de energia, parcela B, (17%), e dos
tributos (29%), como no Gréfico 8, representativa do valor final da energia elétrica
(PEE,2012).

= TRIBUTOS(ICMS,PIS,COFINS)

m DISTRIBUICAO DE ENERGIA

AQUISICAO/TRANSMISSAO/
ENCARGOS

Gréfico 8 — Valor final da energia elétrica (servicos, encargos e tributos)
Fonte: Adaptado do Programa de Eficiéncia Energética (2012)

Ao conjunto de tarifas aplicadas aos quantitativos de consumo de energia
elétrica (kwh) e/ou de demanda de poténcia ativa (kW), de acordo com a modalidade de
fornecimento, denomina-se de estrutura tarifaria, que variam nos termos do contrato
firmado entre o0 6rgdo e a concessionaria de energia elétrica (ANEEL, 2012). O
enguadramento tarifario adequado esta relacionado a modalidade tarifaria que resulta
em menor custo total, depende das caracteristicas da instalacdo e seu funcionamento, e
variam nos horarios de ponta e fora da ponta. As modalidades tarifarias estabelecidas
sdo: a azul, verde, convencional binbmia e mondmio, aplicaveis aos componentes de
consumo de energia elétrica e demanda de poténcia ativas (VASCONCELLOS,2016).

A modalidade de tarifa azul e verde aplicam-se ao grupo A, e a primeira tem
precos diferenciados para consumo e demanda conforme a hora de utilizagéo do dia,
mas a segunda tem precos diferenciados somente para o consumo dependendo da hora
de utilizacdo, mas a demanda é independentemente das horas de utilizagdo do dia
(VASCONCELLOS,2016).

A modalidade mondmio e branca aplicam-se aos consumidores do grupo B,
sendo que a primeira independe do horério de utilizacdo, mas a segunda ndo (PROCEL,
2011). A modalidade tarifaria verde é aquela caracterizada pela utilizacdo de dois

consumos, um no periodo de ponta e outro fora da ponta, e pela utilizacdo de apenas
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uma demanda. Essa modalidade caracteriza-se pela aplicacdo de uma unica tarifa de
demanda (kW) e as tarifas de consumo (kWh) variam conforme o horario do dia,
podendo ser aplicada opcionalmente para unidades consumidoras atendidas em tensao
inferior a 69 kV (PROCEL, 2011).

Esta € a modalidade utilizada para a Unidade Consumidora Fundacéo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) Campus Cuiaba, em que a tarifa é
1,23(R$/kWh) para consumo de energia elétrica ativa na ponta, no consumo fora da
ponta a tarifa é de 0,298898(R$/kWh), e para a energia reativa excedente a tarifa é de
0,23 (R$/kWh), (FUFMT,2016). O posto tarifario fora de ponta é composto pelo
conjunto das horas diérias consecutivas e complementares aquelas definidas no posto
tarifario ponta. O posto tarifario fora de ponta é composto pelo conjunto das horas
diarias consecutivas e complementares aquelas definidas no posto tarifario ponta. O
posto tarifario de ponta é composto por 3 (trés) horas diarias consecutivas definidas pela
distribuidora, com excecao feita aos sabados, domingos e alguns feriados. O horario de
ponta correspondente a 3 horas podera ocorrer entre 17 as 22 horas (PROCEL, 2011).

3.2.5.3.A producédo de energia elétrica no Brasil e 0 acionamento das bandeiras
tarifarias.

A producdo de energia elétrica no Brasil, em geral, € proveniente das usinas
hidrelétricas, que dependem de determinada condicdo climatica, para manter o nivel de
agua adequado no seu reservatério. Essa situacdo é considerada uma variavel que
influencia nos custos da geracdo de eletricidade. Dessa forma, o sistema de bandeira
tarifaria, que passou a constar da conta de energia a partir do ano de 2015, consiste em
um meio ou mecanismo de demonstracdo dos custos reais da geracdo de energia elétrica
e serve como parametro ao uso consciente da energia pelo consumidor (BECKER,
2014).

Os procedimentos comerciais para aplicacdo do sistema de bandeiras tarifarias
é regulado pela Resolugdo Normativa n® 547 (BRASIL, 2013), sendo publicado a cada
ano civil, em ato especifico. O relatdério de acionamento das bandeiras tarifarias é
produzido para todo o Sistema Interligado Nacional, com base no maior valor do Custo
Variavel Unitario — CVU, da ultima usina a ser despachada, por ordem de merito ou
seguranca energética, numa tabela.

A bandeira tarifaria verde sinaliza para a existéncia de condi¢des favoraveis a

geracgdo de energia e de que ndo haverd acréscimo (ANEEL, 2015). A caracterizacdo de
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bandeira tarifaria amarela significa um acréscimo de R$ 0,015 para cada quilowatt-hora
(kwWh) consumidos. Na bandeira tarifaria vermelha, ocorre o acréscimo de R$ 0,030 ou
de R$0,045 para cada quilowatt-hora kWh consumido (ANEEL, 2015).

Esse sistema é aplicado por todas concessionarias e por permissionarias,
também, a partir de 1° de julho de 2015. A base de calculo para definicdo da bandeira
tarifaria é o custo variavel da térmica mais cara. Se for menor que R$ 200/MWh a
bandeira é verde, se estiver entre R$ 200/MWh e R$ 388,48/MWh, a bandeira é
amarela, e se for maior que R$ 388,48/MWh, a bandeira sera vermelha (ANEEL, 2015).

3.2.5.4.Caracterizacdo das faturas de energia elétrica e faturamento de UC do
Grupo A

A fatura de energia elétrica € um documento fiscal representativo do pagamento
ao prestador dos servicos, ou seja, o fornecedor, e na qual consta o valor a ser pago pelo
fornecimento e prestacdo do servigo publico de energia elétrica, ou seja, o valor liquido,
em moeda corrente, com a especificacdo e discriminacdo das parcelas, e que resultou da
aplicacdo das tarifas, do consumo de energia ativa e reativa, do excedente, da demanda
(BORTONI, 2012). Ao montante de demanda de poténcia ativa ou de uso do sistema de
distribuicdo MUSD, o Montante do Uso do Sistema de Distribui¢do, quando medidos, e
caso excedam em mais de 5% (cinco por cento) os valores contratados, aplica-se a
cobranga de uma “ultrapassagem” conforme a legislagao vigente (ANEEL, 2015).

Em 2015, ap6s Analise de Impacto Regulatério (AIR), as permissionarias
passaram a ter o mesmo tratamento das concessionarias pelo 6rgdo regulador com
relacio ao faturamento do MUSD, que se baseia na capacidade demandada pela rede. E
diferente da regra anterior, em que as permissionarias eram faturadas pelo MUSD
Medido, e isso muitas vezes impactava o planejamento da rede, tendo em vista que
nesse faturamento ndo ha uma previsdo exata da demanda (ANEEL, 2015).

Nesse sentido, tanto as permissionarias como 0s demais agentes passaram a ter a
mesma forma de faturamento da conta de energia, ou seja, pelo maior valor entre o
medido e o MUSD Contratado, com eventual pagamento de ultrapassagem (ANEEL,
2015). Essas mudancas foram adotadas no sentido de promover melhores condicfes a
distribuidora no sentido de avaliar os investimentos a serem realizados na rede e quanto
a previsdo de carga, alem do aprimoramento e planejamento de carga na area de atuagédo
da permissionaria (ANEEL, 2015).
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3.2.5.5.A caraterizacdo do banco de capacitor, a utilidade e importancia dos
transformadores no processo produtivo de transformacgdo de energia com a

correcdo do fator de poténcia.

A existéncia de grande quantidade de energia reativa provoca baixos valores de
fator de poténcia, aumento da corrente total que circula na rede elétrica da
concessiondria de energia e das unidades consumidoras, sobrecarga nas subestaces,
linhas de transmissdo e distribuicdo, prejudica a estabilidade e as condicdes dos
sistemas elétricos como perdas, queda de tensdo, subutilizacdo da capacidade instalada
(FONSECA, 2000).

O capacitor é um equipamento que tem como fun¢do suprir poténcia reativa ao
sistema ou em parte do sistema ao qual estd ligado, como por exemplo junto a um
transformador, para limitar o fluxo de energia reativa por meio dos circuitos elétricos e
promover a correcdo do fator de poténcia (FONSECA, 2000). O banco de capacitor
possui componentes fundamentais ao rendimento do equipamento e pode ser de trés
tipos: automatico, fixo e programavel.

O resultado de sua utilizacdo esta diretamente ligado a qualidade dos seus
componentes, e 0 seu correto dimensionamento, que inclui poténcia e forma de
acionamento, promove a eliminagdo das multas decorrentes de reativos excedentes e sua
cobranca na fatura de energia elétrica (FONSECA, 2000). Na figura 15 esta uma foto de
um banco de capacitor da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)
tipo fixo, localizado na proximidade do Restaurante Universitario e da Faculdade de
Engenharia Elétrica que foi coletada para fins de conhecimento do equipamento e

ilustracdo nesta pesquisa.

Figura 15 —Banco de capacitor
Fonte: Foto produzida pela autora (FUFMT)
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O fator de poténcia (FP) € um indice que reflete como a energia estd sendo
utilizada, mostrando a relacéo entre a energia realmente Gtil (ativa — W) e a energia total
(aparente — VA), fornecida pelo sistema elétrico (BORTONI, 2012). Poténcia é a
velocidade na qual a energia é produzida ou consumida, e a correcdo do fator de
poténcia é caracterizada como um dos meios estratégicos para reducdo de despesas com
energia elétrica (PEE, 2012).

A poténcia ativa € medida em kW (kilowatts) e a poténcia reativa em kVAr,
sendo que a primeira € consumida em determinado tempo na parte resistiva dos
circuitos elétricos, produz a energia ativa, medida em kWh (kilowatts/ hora). A segunda
¢ temporariamente utilizada para carga nos capacitores e producdo de campos
magnéticos nas bobinas dos motores, transformadores, em tempos inversos, para troca
de poténcia reativa e melhoria do fator de poténcia, sendo depois devolvida as
concessionarias (PEE, 2012).

A soma vetorial das poténcias ativa (kW) e reativa (kKVAr) resulta na poténcia
total ou aparente, que é medida em kVA (kilo Volt Ampére). A finalidade é fazer com
que os niveis de circulacdo de poténcia reativa seja 0 menor possivel e garanta a
circulacdo de poténcia ativa na instalacao, de forma mais eficiente e com menos perdas
(PEE, 2012). Nesse sentido, na figura 16, temos que a relacdo entre a poténcia ativa em
KW e a poténcia total ou aparente em kVA é denominada de fator de poténcia, e é

medida por meio de um indicador de fator de poténcia ou indicador de cosseno Fi.

POTENCIA
REACTIVA

Q (KVAR) Cos p=

Wl

POTENCIA ACTIVA
P (kW)

Figura 16 — Indicador de Cosseno Fi
Fonte: Kessler (2007)

A apuracdo da relacdo entre a energia reativa e ativa com base na anélise das
contas de energia elétrica € a agdo realizada para determinar o fator de poténcia indutivo
médio na ponta e fora da ponta, num determinado periodo, que ao ser comparado aos
0,92, aponta ou ndo para a necessidade da implantacdo de medidas corretivas
(BORTONI, 2012). O fator de poténcia de deslocamento de referéncia “fR”, indutivo ou

capacitivo, tem como limite minimo permitido, o valor de 0,92 indutivo ou capacitivo
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para as unidades consumidoras dos grupos A e B conectadas em niveis de tensdo
inferiores a 69 kV e o valor de 0,95 indutivo para as demais unidades consumidoras.
(ANEEL,2010).

Aos montantes de energia elétrica e demanda de poténcia reativa que excederem
o limite permitido, aplicam-se as cobrancas estabelecidas nos artigos 96 e 97, a serem
adicionadas ao faturamento regular. Parte-se do pressuposto de que alguns aparelhos
elétricos, além do consumo de energia ativa, necessitam, também, da energia reativa
para criar o fluxo magnético que seu funcionamento exige. Dessa forma, se o fator de
poténcia é inferior a 0,92, havera despesa com o consumo de excedente reativo, que
leva a necessidade da instalagdo do banco de capacitor.

Os valores mensais pagos pela Unidade Consumidora durante um ano e
caracterizados pelo baixo fator de poténcia, podem ser eliminados da fatura da U.C. pela
instalacdo de bancos de capacitores nos seus diversos barramentos (BORTONI, 2012).
A premissa a ser adotada para reducdo e eliminacéo de ociosidades e ultrapassagens da
demanda é a aproximacdo da real necessidade de consumo do valor da demanda
contratada, pois 0 custo sera sempre o maior valor entre o valor contratado ou o
utilizado, com uma tolerancia de apenas 5% para mais (BECKER, 2014).

No que tange ao processo de transformagdo de energia elétrica e sua utilizagao,
restou caracterizar os transformadores existentes na instituicdo, que sdo dispositivos
empregados em todas as fases do processo de producdo e uso de energia elétrica,
incluindo a sua transmissdo e distribuicdo, transferem energia de um sistema para outro,
promovendo alteragdo do valor da corrente e tensdo (BORTONI,2012). Por isso, sdo
considerados essenciais ao melhor aproveitamento do recurso energético, pelo bom
rendimento, que se estabelece no patamar de 96 a 99%, na relacdo entre a poténcia de
saida e a poténcia de entrada. Além de propiciar o uso de energia com economicidade,
sua manutencdo € barata, mas geram perdas que sdo resultantes dos processos
repetitivos de compatibilizacdo de niveis de tensdo, que precisam ser reduzidos
(BORTONI, 2012).

A classificacdo dos transformadores pode ser feita conforme suas fungdes, ou
seja, para elevacdo da tensdo de geracdo para transmissdo; para interligar partes do
sistema de transmissdo; para reducdo da tensdo de transmissdo ou distribuicdo; ou
quanto a finalidade, material, caracteristica do nucleo, nimero de fases, disposi¢do dos
enrolamentos, da maneira de dissipar o calor (BORTONI, 2012).Entre os tipos de

transformadores, o trifasico é considerado como mais vantajoso porque tem custo mais
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baixo, seu peso € menor e ocupa espaco inferior aquele do banco capacitor
correspondente, mas € preciso desligar todo o equipamento na ocorréncia de problema
em uma das fases (BORTONI, 2012).

3.3.PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.3.1.Classificacdo da pesquisa

A pesquisa realizada trata-se de uma abordagem qualitativa e quantitativa,
caracterizada pelo uso do método de estudo de caso, que tem como objeto o diagnostico
melhoria da qualidade do gasto publico com  a despesa de energia elétrica, e
abordagem de medida estratégica para supressdo do consumo de energia reativa
excedente. O estudo de caso é um método utilizado para coleta de dados na area de
estudos organizacionais.

Esse método consiste numa estratégia utilizada para exame de acontecimentos
contemporaneos, e sustenta-se nas técnicas adotadas em pesquisas historicas, na
observacdo direta e entrevistas (MENEZES, 2009). E uma estratégia de pesquisa que
visa a acdo desenvolvida em uma instancia e que é utilizada de forma extensiva em
ciéncias sociais. E um estudo que gera um conhecimento concreto e contextualizado,
orientado para a interpretacdo do leitor e baseado em populagbes de referéncia
determinadas pelo mesmo (MACIEL, 2010).

O estudo de caso qualitativo fundamenta-se em fatores relevantes e que se
caracterizam por um estudo que tem como foco a investigacdo de problemas praticos, a
analise descritiva da situacdo investigada, podendo ampliar a experiéncia do
pesquisador, levar a descoberta de nova significacdo ou confirmar o que ja existe. Em
sua maioria, esse tipo de estudo se baseia na légica indutiva (CUNHA, 2010). Permite
que o investigador foque um caso e retenha uma perspectiva holistica e do mundo real,
como por exemplo, nos processos organizacionais e administrativos (Yin, 2015).

O desenvolvimento de uma pesquisa que utiliza 0 método do estudo de caso,
sustenta-se no cumprimento de cinco fases. A primeira consiste na definicdo do tema e
objetivos de pesquisa, a segunda refere-se a definicdo de procedimentos, instrumentos
de pesquisa, experimento e ajustes, para execucdo em campo dos trabalhos. Na terceira
fase esté a preparacdo e a coleta de dados efetivamente, e na quarta a analise dos dados
e producdo de relatério. (BRANSKI, 2011).
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Esse método de pesquisa tem como foco as indagacOes referentes ao modo e
qual a razdo ou motivo do fendmeno, e sua prospeccao no tempo e espago, e, por isso, €
bastante indicado para aumentar a compreensao de um fenémeno, do que para delimita-
lo (Yin, 2015). Nesse sentido, na discussdo do método do estudo de caso, enfatizam-se
aspectos relacionados a natureza da experiéncia do fendbmeno, conhecimento pretendido
e a deducéo e inferéncias dos estudos (CESAR, 2009).

E importante considerar alguns aspectos para a projecdo da pesquisa que utiliza
0 método do estudo de caso, como a capacidade fatica do fendmeno e sua
representatividade, sua acreditacdo e possibilidade de multiplicacdo, validade da
construcdo conceitual e l6gica, e comprovacdo de sua causalidade (BRASNKI, 2011). A
pesquisa descritiva tem como objetivo descrever determinada populagdo ou fendmeno
ou o estabelecimento de relacBes entre varidveis. Caracteriza-se pela utilizacdo de
técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como 0 questionario e a observacédo
sistematica (GIL, 2008).

A pesquisa bibliogréfica consiste em procedimentos ordenados, ndo aleatorios,
que visam solucionar algum problema relacionado ao objeto do estudo (MIOTO, 2007).
A delimitacdo dos critérios e procedimentos metodologicos sdo essenciais para
caracterizacdo do estudo bibliogréafico. Constitui-se numa busca continua pela préatica
tedrica, em determinado contexto histérico e temporal, a partir da identificacdo de
sujeitos, das relacBes de interesse e dominacdo. Visa uma maior aproximacdo da
realidade (MIOTO, 2007). O referencial tedrico e bibliografico fundamentou-se no

levantamento de diversas fontes, como livros, artigos, material virtual, entre outros.

3.3.2.Etapas do trabalho

A fase investigatoria teve inicio com a busca de material bibliografico para
leitura e a fim de subsidiar os trabalhos de pesquisa. A maior parte dos artigos que
subsidiaram essa pesquisa sdo oriundos de sitio eletrdnico. Apds, realizaram-se alguns
contatos para agendamento de visitas com os sujeitos de pesquisa. Foi realizada a coleta
da documentacdo utilizada para levantamento das informacGes necessarias ao
andamento e conclusdo dos trabalhos. A investigacdo envolveu o levantamento de um
conjunto de dados e informacdes coletados a partir da analise documental das faturas de
energia elétrica da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) do
Campus de Cuiaba, para compreensdo da demanda e consumo de energia elétrica

auferido no periodo de 12 meses.
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O periodo abordado no estudo de caso vai do més de maio do ano de 2015 ao
més de maio do ano de 2016, tem inicio com a interpretacdo dos dados das faturas de
energia, do valor gasto com energia elétrica, do registro efetuado no Sistema Integrado
de Monitoramento, Execucdo e Controle (SIMEC), da identificacdo dos
transformadores existentes na Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
(FUFMT)e especificacdo e definicdo de quantitativo dos bancos de capacitores, cotacao
de precos e analise da relagcdo custo beneficio. Nesse contexto sdo observadas as
denominacdes e valores relativos a demanda e o consumo de energia elétrica.

A pesquisa de campo contou com a parceria do laboratorio de pesquisa do
GQEE, o Grupo de Gerenciamento e Qualidade da Energia Elétrica no Campus, do
Programa de P6s Graduagdo em Engenharia de Edificagdes e Ambiental, da Faculdade
de Arquitetura, Engenharia e Tecnologia, com envolvimento direto do docente
responsavel pelo acompanhamento e controle do consumo de energia elétrica na
instituicdo, a discente e o0 engenheiro eletricista fornecedor da relagdo dos
transformadores existentes no Campus de Cuiaba.

Durante os trabalhos, obtiveram-se explicacbes e orientacdo quanto a
interpretacdo e compreensdo sobre termos de engenharia elétrica, das denominacgdes
contidas nas faturas, sobre a forma de faturamento, tipo de consumo e unidade
consumidora, enquadramento tarifario, implicagdes quanto ao consumo de energia
reativa excedente, incidéncia técnica e legal. Foram realizados contatos com unidades
organizacionais diferentes para obtencdo da relacdo dos transformadores existentes na
Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) para conhecimento do
quantitativo, identificacdo da capacidade, da poténcia da carga instalada, e
caracterizacdo do transformador, a fim de subsidiar a especificacdo do banco de
capacitor e o quantitativo necessario para corre¢do do fator de poténcia.

O material coletado foi analisado e organizado em planilhas, gréaficos, tabelas,
culminando com a identificagdo do valor gasto com o consumo de energia reativa
excedente, do custo do capacitor a ser instalado para correcdo do fator de poténcia e
suprimento da demanda sob apreciacdo. A composicao de gréaficos, tabelas e figuras, se
deu com base no levantamento efetuado e norteou o desenvolvimento do texto, a
construcdo e contextualizacdo da expressdo critica, e 0s aspectos conclusivos.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base nos autores da éarea de
administracdo puablica, de direito administrativo, e de repositérios e periddicos

expressivos e que contemplam o planejamento e gestdo energética a partir da matriz
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energética, seus requisitos e as politicas de eficiéncia energética. A base central da
pesquisa foi subsidiada pelo relatorio produzido no estagio, pelas entrevistas efetuadas
junto ao professor pesquisador e pelos aspectos conceituais da gestdo da producao.

3.3.3.Instrumentos e procedimentos

A amostra da presente pesquisa € composta pela relacdo dos dados contidos nas
faturas de conta de energia da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
(FUFMT) e a identificacdo do valor gasto com o consumo de energia reativa excedente
e as implicacbes quanto ao desperdicio de recursos aplicaveis. Apds a obtencdo da
relacdo dos transformadores e a partir da analise e interpretacdo dos dados, foi tracado
um perfil comparativo da demanda, do consumo, do perfil energético, da poténcia de
energia ativa e reativa. Esse levantamento subsidiou a descricdo dos bancos de
capacitores, sua capacidade, quantitativo, a cotacdo dos precos e custos de sua

aquisicdo, assim como a relacdo custo beneficio de sua implantacédo, na seguinte ordem:

3.3.3.1.A caracterizacao dos transformadores existentes na Fundacdo Universidade
Federal de Mato Grosso (FUFMT) e sua capacidade

A Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)possui um grande
contingente de transformadores instalados em postes ou cabines, em todo Campus, nos
blocos, nas unidades administrativas e académicas, nos espacos voltados a cultura, de
fornecimento de alimentagéo, etc, conforme referéncia de localizag&o relacionadas nas
tabelas 1 e 2.0 estudo das cargas instaladas teve como objeto a corre¢do dos valores de
fator de poténcia da unidade consumidora, e a projecao do tipo e custos do novo banco
de capacitores.

O material que subsidiou os trabalhos foi fornecido por uma unidade
administrativa do campus, com a relagdo do patrimoénio de transformadores trifasicos
externos em postes (13,8kv/220v), em planilha, com os seguintes dados: a data de
verificacdo, a alocacdo, referéncia, percentual de impedancia, poténcia nominal [kVa],
nome do fabricante, nimero de série, data de fabricacdo. Obteve-se, também, a relacdo
dos postes com tipo de material, altura, resisténcia, data de fabricacdo, engastamento,
estrutura, equipamentos, alocacdo de coordenadas, e das cabines de transformagdo com

sua impedancia, poténcia nominal, poste de alimentacao, localizacéo.
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Na Tabela 13, estdo os dados considerados essenciais a coleta e selecdo da
poténcia méxima do banco de capacitor, necessario a correcdo do fator de poténcia e
contencdo da energia reativa excedente. Trata-se do referencial, da poténcia nominal em
kVA, do numero de série e localizacdo dos transformadores trifasicos externos,
instalados em postes, no Campus de Cuiaba, desta Fundacdo Universidade Federal De
Mato Grosso (FUFMT).

Tabela 13: Transformadores instalados em postes no campus de Cuiaba (FUFMT)

REFENCIA POTENCLA NOMINAL [KVA] N= DE SERIE LOCAL REFERENOA DELOCAUZACAD
T 150 593471 F1 CASA D0 ESTUDANTE
= 75 702080 ] OUADRA ASS. MASTER
= 1125 287951 ] UNISELVA fGRAFICA
T 75 3053520 PE SGR/ET
TS a5 - F7 MARCENA RIS UFMT
™ 1125 730.439 F12 FREFEITURS DD CAMPUS
ird a5 13024 F14 SER R LH ER L& LUFMAT
= a5 3062305 FT1 Z0OLOGI D
™ 150 500554 F21 EIDTERID
T10 75 147588 F23 BIOTECHOLDGIA
T1L 225 54305 F27 MODLLO DIDATICD ICET
T12 75 33035 F27 LAE . PESOILIS A COME LS TIVEIS
T13 150 7390 F34 ESTUDID RA DD TY
T14 150 111328 Fa5 ELOCO DE DIREITD
TS 75 3410020 P50 ED|TORA fSIN TUF/CASS
T1E a5 5731 P52 EST ACIOMA MENTD CASS
T17 150 15004 P53 ELOCO AGRICULTUR A TROPICAL
Ti2 a5 7355 PG4 PRACA DO RU
T13 30 168245 P& CANTING GIGAIDESATIVADD)
T20 1125 28007 T CANTINA GIGA
TZ1 1125 7516 F74 ILUM. ESTAC. ENG. SANITARLS
T2 150 241.897 FE1 ELOCD SALAS DE ALLS FAMEWE
T3 75 15650 F83 LAE. AGRICULTUR A FAMEVZ
T24 150 - FE4 HOVET GRAMDES ANIMAIS
T25 75 S062960 FE4 HOVET GRAMDES ANIMAIS
T2 150 75113 Fa3 CENTR O CLLTURAL
T 150 a789228 PL15 AMPLLACAD CENTRO CULTUR AL
T8 75 304644 =H POS GRADUACA D GEOG/CANT/KERDK
T2 1125 277221 FlO2 OUADRAS EXTERN AS /[COOR O SEGLIRAN CA
T30 a5 5553 PLO3 DESLIGADD{ANTIGA ILLK. DUADRAS EXT. }
T3l 1125 3.730.433 PLO4  DESUIGADD{ANTIGA ILUM. DAS OUADRAS EXTE RMNAS)
Taz a5 2570 FLOS I 0L DRAS EXTER NAS
T3 a5 - FLOS GUARITAL
T34 a5 45080 FL11 ILLFMA. CANTEIRD CENTRAL
T35 150 131387 FL1Z ILLIM. TORRE 1 E 2
T36 225 - FL14 coT
T3 1125 - FL14 ILUM TORRE 3E 4
T38 1125 7FE0111200 FT2 ILLFAAL VL& BIELIOTECS
Tas 300 5405 FT3 SISTEMA AR CONDICIO NADA CENTRAL TEATRO
Tao 150 25337 PTS EDUCACAD Fisca GINASID
Tal 150 - FTS PISCINA fILLM . ESTACIHD MAM ENTD

Fonte: Engenharia - Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT, 2015-2016)

Na Tabela 14, estdo relacionados os dados considerados essenciais a coleta e
selecdo da poténcia méxima do banco de capacitor, necessarios a corre¢do do fator de
poténcia e contencdo da energia reativa excedente, que sdo: cabine, referéncia, a
poténcia nominal em kVVAr, o nimero de série, o poste de alimentacéo e a localizagdo
dos transformadores trifésicos instalados em cabines de transformacdo, no Campus de
Cuiab4, desta Fundacéo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT).
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Tabela 14: Transformadores instalados em cabines no campus de Cuiaba (FUFMT)

CABINE REFERENCIA POTENOA NOMINAL KVA] NODESERIE POSTE DEALIMENTACRO  REFERENCIA DE LOCALEZACAD

C1 T4 300 41562 P30 ESTAC.COMPRAS/FINANCEIRD
(w] TaL =00 11058 P28 ENTRE FANUT E BLOCO DIDATICO IV
& 750 11085
T4 500 25405
[ TH 300 319225 Pa4 EM FRENTE AQ BLOGD CCBS I
T45 225 50255
ca T 215 253500 a2 LATERAL DICE FUNDOS DA
& 215 35559 EMFERMAGEM
T48 - -
= T4 300 5532 Pas TEATRO
6 1] 150 20619 a7 -
TS 150 18666
T52 300 -
[w) - 200 i P51 5T
s T54 115 9242 P53 ENTRE O BLOGD DA FAMEV E A
T55 225 3186541 MARCENARLA DA FENF
[} TS 300 307922 P57 JARDIM FAMEV ENTRE BLOCOS
. 157 225 9425691 P56 [FUNDOS FOVELE PROXIMA A
T58 = = = CABINE DE MEDICAD
ai TH 300 £1/07-35560 53 R
T&0 150 2741
TEL 500 302199 ENTRE OS5 BLOCOS D AR QUIT ETURA
az P70
T&2 215 71141 EMATEMATICA
a3 T& 300 - P18 INFF
CANTEIRD ENTRE O ESTAC. DO ICHS E
To4 =00 A RUA DESAIDA
(ull} - Fa7
TES 215 759353 DA PISCINA
T& 215 s
Te? B B AD LADD DO MUSEL DE
as T&E - - FLO0
16 ANTROPOLOGIA E FUNDOS DO 1L
as 2 ﬂ 51287 P72 ENTRE OS BLOCOS DA GEDGRAFIA £
iy DA

Fonte: Engenharia/ (FUFMT)2015-2016)

3.3.3.2.Conta de energia elétrica: faturamento da energia reativa excedente,
equacdo e forma de calculo

A conta de energia elétrica da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
(FUFMT)é composta por uma fatura, documento comercial que deve conter a quantia
monetéria total a ser paga pelo consumidor a distribuidora, pelo fornecimento de
energia elétrica, conexd@o e uso do sistema ou da prestacdo de servigos, e da seguinte
forma: especificacdo dos servigos fornecidos, quantidade, tarifa e periodo de
faturamento, conforme determina o dispositivo legal, inciso XXXVI, da Resolucdo
Normativa n°® 418 (ANEEL, 2010).

As faturas sao elaboradas pela concessionaria que envia para a instituicdo, onde
ocorre a apreciacdo por parte do laboratério de pesquisa em Engenharia Elétrica,

medicdo dos servicos prestados, de acordo com o art. 67 da lei n°® 8666/93 (BRASIL,
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1993). O faturamento do consumo de energia reativa excedente por posto tarifario foi
calculado por meio do fator de poténcia horario, no laboratério de estagio, com a
seguinte equacdo (VASCONCELLOS,2016):

i[mr. (0?2 - 1)]?{?;1,:?,}]

13

i (Eq. 1)

FER() =

Onde:

=Faturamento do consumo de reativo excedente por posto tarifario.
=Consumo de energia ativa medido em cada hora.
= Fator de poténcia calculado de hora em hora.
= Tarifa de energia.
-Somatoria dos excedentes de reativo calculados a cada hora.

T = Indica cada intervalo de uma hora.

n = NUmero de intervalos em uma hora, por posto horario no periodo de
faturamento.

O faturamento da demanda de poténcia reativa excedente por posto tarifario é
dado pela seguinte equacéo:

X 0.92
FDR(,) = Z [DAE.T: — DF,:?,}] TDA
(Eq. 2)
Onde:
= Faturamento da demanda de poténcia reativa excedente por posto
tarifario.

DAt = Demanda de poténcia ativa medida de hora em hora.

DF (p) = Demanda de poténcia ativa faturada em cada posto horario.
TDA (p) = Tarifa de demanda de poténcia ativa

¥ = Soma dos excedentes de reativo calculados a cada hora.

t = Indica cada intervalo de uma hora.
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p = Indica posto tarifario: ponta e fora de ponta, para as tarifas horo sazonal, e

unico, para a tarifa convencional.

n = Numero de intervalos de uma hora, por posto horario no periodo de

faturamento.

O célculo da demanda de poténcia e 0 consumo de energia reativa excedente é

produzido por meio do fator de poténcia mensal:

_ (dm.0,92/fm — DF). TDA

FDR
(Eq. 3a)
CA.1092 —1
FER = ( [fm j.TC}l
(Eq. 3b)
Onde:

FDR = Faturamento da demanda de reativo excedente.
DM = Demanda ativa maxima registrada no més (kW).
DF = Demanda ativa faturavel no més (kW).

TDA = Tarifa de demanda ativa (R$/ kW).

FER = Faturamento do consumo de reativo excedente.
CA = Consumo ativo do més (kWh).

TCA = Tarifa de consumo ativo (R$ / kWh).

Fm = Fator de poténcia médio mensal.

3.3.3.3.Dimensionamento, especificacdo e estimativa de custos do banco de

capacitor.

O estudo das cargas instaladas e analisadas no laboratério de engenharia elétrica

teve como objeto a correcdo dos valores do fator de poténcia da unidade consumidora, e

a projecao do tipo e custos do novo banco de capacitores. Apos o levantamento dos

transformadores existentes e sua capacidade, foi produzido o dimensionamento do

banco de capacitor, sua poténcia maxima, especificacdo, capacidade em kVAr e o

quantitativo necessario a correcao do fator de poténcia, conforme tabela 15.
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Tabela 15: Poténcia do transformador trifasico e respectiva poténcia maxima banco de capacitor

Poténcia transformador Poténcia Maxima

Banco de Capacitores Fixo [kVar]

Qtd capacitores

15 25 3
30 3 1
45 5 9
75 75 7

1125 10 1
150 12,5 13
225 12,5 13
300 20 9
500 25

Fonte: VASCONCELLOS, (2016)

Dessa forma, foi possivel construir uma relacdo com a descricdo de cada banco

de capacitor, transformadores de energia existentes na Fundacdo Universidade Federal

de Mato Grosso (FUFMT) necessarios a correcdo do fator de poténcia e instalacdo na

unidade consumidora de baixa tensdo, dependendo da poténcia do transformador, para

suprimento da rede secundéria e a fim de evitar a ocorréncia do excedente de energia

reativa na conta de energia elétrica.

Na Tabela 16 consta a caracterizacdo de cada banco de capacitor a ser adquirido

e implementado nos transformadores localizados no Campus de Cuiabd, para melhoria

do consumo de energia elétrica, que sdo o0s seguintes: especificacdo do item,

capacidade, quantidade e unidade

Tabela 16: Caracterizacdo do banco de capacitor

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

Poténcia do Transformador: 30kVVA(13,8kV/220-127V) - Banco de Capacitor:

1 3kVAr kVAr 1
Poténcia do Transformador: 45kVVA(13,8kV/220-127V) - Banco de Capacitor:

2 5kVAr kVAr 9
Poténcia do Transformador: 75kVA (13,8kV/220-127V) — Banco de Capacitor:

3 7,5kVAr kVAr 7
Poténcia do Transformador: 112,5kVA (13,8kV/220-127V) — Banco de

4 Capacitor: 10k\VVAr kVAr 1
Poténcia do Transformador: 150kVA (13,8k\//220-127V) — Banco de Capacitor:

5 12,5kVAr kVAr 13
Poténcia do Transformador: 225kVA (13,8k\//220-127V) — Banco de Capacitor:

6 12,5kVAr kVAr 13
Poténcia do Transformador: 300kVA (13,8kV/380-220V) — Banco de Capacitor:

7 20kVAr kVAr 9
Poténcia do Transformador: 500kVA (13,8kV/220-127V) — Banco de Capacitor:

8 25kVAr kVAr 5
Poténcia do Transformador: 700 (13,8kV/220-127V) — Banco de Capacitor:

9 30kVAr kVAr 2

Fonte: Produzido pelo laboratdrio de engenharia elétrica (2016)
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A pesquisa de precos foi realizada por meio eletrénico, com base nos precos de
mercado disponibilizados no sitio eletrénico, por meio de atas de registro de precos de
processos licitatorios realizados por outras organizagdes publicas e na pesquisa efetuada
junto a empresa IFG, pelo laboratorio de pesquisa.

Foram registrados trés precos obtidos na pesquisa, relacionados em planilha,
com levantamento da média do custo unitario de cada item e sua projecdo em termos de
quantitativo e estimativa do valor total e geral.

A estimativa do valor geral, em agosto/setembro do ano de 2016, para aquisi¢cdo
dos bancos de capacitores necessarios a todos os Campi foi de R$70.670,19, incluindo-
se disjuntores e cabos para conexao, frete FOB, e entrega a ser efetuada 20 dias ap6s a
aquisicdo, e, ainda, com desconto de 3% no preco a vista. Com relacdo ao Campus de
Cuiaba-MT, o valor estimativo da aquisi¢do dos sessenta e dois bancos de capacitores,
de nove tipos diferentes, foi de R$51.924,13.

3.4.RESULTADOS E DISCUSSAO

3.4.1.A contextualizacdo do ambiente geral e a necessidade da otimizacao do
consumo de energia elétrica.

Nos altimos anos, a Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)
passou por mudancas em sua infraestrutura fisica, devido a expansdo das IFES, do
aumento dos projetos de extensdo e investimento na constru¢do de novos prédios e
salas, como o prédio da Faculdade de Economia e do INPP, Instituto Nacional de
Pesquisa do Pantanal, Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, do Bloco Didético, do
Centro de Treinamento, entre outros, (VASCONCELLOS, 2016).

No més de maio a outubro de 2015, ocorreu uma greve dos servidores, e, no
retorno, ao final de outubro, aos poucos as atividades foram se consolidando, mas 0s
encargos didaticos do ano de 2015 e sua execucgdo se prolongaram para o ano de 2016,
com intervalo para férias, no fim de 2015 e inicio de 2016 (CONSEPE, 2015/2016). A
construgdo do Centro de Treinamento (COT/COPA) nédo foi finalizada, obra sob
responsabilidade do Governo do Estado de Mato Grosso, que ndo foi entregue e sua
estrutura ndo estd sendo utilizada, embora fagca parte do Campus de Cuiaba. Outro
aspecto importante a ser considerado € a falta de padronizacdo no planejamento da

execucao das atividades académicas de avaliacdo e controle do processo produtivo.
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O retorno a rotina administrativa e demanda de trabalho ocorreram de forma
gradativa e proporcional a volta as aulas na academia e a intensidade em que ocorreram
as diversas agdes para alcance das metas propostas no PDI, ao longo dos anos. Nessa
linha de pensamento, justifica-se a variacdo do consumo de energia elétrica no Campus
da Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) em Cuiab4, em razéo do
surgimento dos projetos de expansdo, da estruturacdo de novos cursos e até de outro
campus, dos eventos produzidos de forma geral e relacionados com o inicio das aulas
na graduacdo e pos-graduacdo, ao aumento das atividades a serem executadas pelos
servidores e alunos (as), ao funcionamento dos espacos culturais como o teatro, o

museu, a biblioteca, entre outros.

3.4.2.A Contratacdo publica das concessionarias para fornecimento de energia

elétrica

A aquisicéo e fornecimento de energia elétrica na instituicdo ocorre por meio de
contrato firmado com uma pessoa juridica, 0 Grupo Energisa S.A., empresa de capital
aberto, denominada como holding, nos termos do artigo 2°, § 3° e artigo 243, § 2°, da lei
6.404 (BRASIL, 1976), originario das concessdes publicas realizadas pelo Governo
Federal. Esse Grupo detém a posse majoritaria de acGes de outras empresas e atua no
controle de suas subsidiarias, do género sociedade anbnima, que se destinam,
principalmente, a grandes empreendimentos, sujeitas a constante mudanca no quadro
societario e responsabilizacdo limitada ao preco que teve como a aquisicdo das aces.
Os acionistas tém interesse nos resultados econdmicos e na obtengdo de lucros, na
proporcdo do investimento e contribuicdo que ddo ao desenvolvimento e melhoria da
sociedade (DONNINI, 2016).

Atua por meio de politicas e diretrizes governamentais, da promocao de outorga
de concessdo, permissdo e autorizacdo de empreendimentos e servigos relativos a
exploracdo da energia elétrica, as tarifas e ao aproveitamento dos potenciais hidraulicos.
E responsavel pela gestdo dos contratos de fornecimento de prestagio dos servicos
publicos de energia elétrica, ditando as metas a serem atingidas pelas distribuidoras de
energia elétrica, periodicamente (ANEEL, 2015).

As decisbes tomadas pela agéncia estdo voltadas ao equilibrio e o bom
funcionamento do mercado, ao controle e fiscalizagdo das concessdes, permissoes e 0s

servicos de energia elétrica, (ENERGISA, 2016), além da mediacdo dos possiveis



https://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Holding
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conflitos que venham a existir entre as partes interessadas. Investe na gestdo e fomento
de programas de Eficiéncia Energética nos termos da Lei n°® 9.991 (BRASIL, 2000), de
forma a promover a realizagdo de projetos para melhoria, eficiéncia e qualidade dos

servigos prestados, com reducdo da dependéncia tecnolégica do setor.

3.4.3.Caracterizacdo da unidade consumidora

Uma unidade consumidora (UC) de energia elétrica é caracterizada por um
conjunto de instalacbes, equipamentos elétricos, condutores, subestacdo, que recebe
energia, seja em apenas um ponto de entrega, com medi¢do individual, que esta
localizada em uma mesma propriedade ou naquelas contiguas (ANEEL, 2010).

De outra forma, € também, aquela em que o poder publico ou seu delegatario
seja o consumidor responsavel, prestador do servico de transporte publico por tracédo
elétrica e esteja interligado a outras unidades consumidoras, nos termos dos incisos
LXXXV e LXXXVI, da Resolugdo Normativa n°® 414 (ANEEL, 2010).

O artigo 4° da referida normativa, prevé que a unidade consumidora sera
classificada pela distribuidora de energia, com base sua atividade e quanto a finalidade
de uso da energia elétrica, para aplicacdo da tarifa aplicavel e prevista em lei, e as
atualizacOes feitas pela Resolugdo Normativa n® 657 (ANEEL, 2015) e Resolugédo
Normativa n° 714 (ANEEL, 2016).

O agrupamento de consumidores de energia elétrica por nivel de tensdo de
alimentacéo, se subdivide em consumidores do Grupo A, que estdo ligados em tensédo
igual ou superior a 2.300 volts e do Grupo B, aqueles ligados em tensao inferior a 2.300
volts. O Grupo A é composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao
igual ou superior a 2,3 kV, ou atendidas a partir de sistema subterraneo de distribuicao
em tensdo secundéria, caracterizado pela tarifa binbmia (ANEEL, 2010).

A responsabilidade pelas instalacdes necessarias ao abaixamento da tensdo,
transporte de energia e protecdo dos sistemas, além do ponto de entrega é do
consumidor titular de unidade consumidora do grupo A, e cabe a distribuidora viabilizar
o fornecimento da energia, operar e manter o seu sistema elétrico até o ponto de entrega,
conforme consta do paragrafo tnico do artigo 15 da Resolucgdo 414 (ANEEL, 2010).

A Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) esta classificada
no subgrupo A4, em que a tensdo de fornecimento é de 2,3 kV a 25 kV, e a sua

modalidade tarifaria é a Horo Sazonal Verde, com tensdo de fornecimento inferior a 69



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9991.htm
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kV e demanda contratada igual ou superior a 150 kW, trifasica, conforme artigo 2° da
Resolucdo Normativa (ANEEL, 2010).

Na Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) o horério de
ponta foi tratado junto a concessionaria, e estd estabelecido das 19 as 22 horas,
(VASCONCELLOS, 2016). Asrevisdes tarifarias periddicas de cada distribuidora
ocorrem em média a cada quatro anos, quando os horarios de ponta e fora da ponta sdo
homologados (ANEEL,2016).

3.4.4.0 contexto orcamentario e a caracterizacdo das despesas de funcionamento

com energia elétrica

A aquisicdo e utilizacdo de energia elétrica nos Campi da Fundacédo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) é de grande representatividade no
contexto orcamentario da Administracdo Publica Federal, pois é considerada uma
despesa orcamentaria, que s6 poderd ser efetivada junto ao crédito orcamentario
correspondente e suficiente.

A despesa na qual se enquadram as tarifas de energia elétrica esta classificada
em categorias econdmicas, como despesa corrente, de custeio, cujo elemento de despesa
é 0 39 e sua especificacdo é a seguinte: Outros Servigos de Terceiros —Pessoa Juridica.
A natureza dessa despesa, entre outras, tem como objetivo dar ciéncia a sociedade sobre
a justificativa da necessidade de aquisicdo dos bens ou servigos, dos impactos e efeito
econdmico do gasto publico, nos termos do artigo 12 da Lei n° 4320 (BRASIL, 1964).

No Portal da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)
constam informacdes sobre a programacao orgcamentaria do ano de 2015, com a receita
estimada e a despesa fixada para a Fundacdo Universidade Federal de Mato Grossona
ordem de R$ 734.178.313 (Setecentos e trinta e quatro milhdes, cento e setenta e oito
mil e trezentos e treze reais).

A despesa de funcionamento com o uso de energia elétrica esta registrada com
namero de codigo: 3.3.90.39.00, cujo valor do recurso do tesouro é de R$41.118.909, e
da renda propria é de R$ 8.644.189, no total de R$ 49.763.098. No or¢camento do ano de
2016, a Despesa autorizada com recursos do Tesouro soma a importancia de R$
713.786.635 (Setecentos e treze milhdes, setecentos e oitenta e seis mil, seiscentos e

trinta e cinco reais).



http://www.aneel.gov.br/entendendo-a-tarifa/-/asset_publisher/uQ5pCGhnyj0y/content/revisao-tarifaria/654800?inheritRedirect=false&redirect=http%3A%2F%2Fliferayhom%2Fweb%2Fguest%2Fentendendo-a-tarifa%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_uQ5pCGhnyj0y%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2
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O montante de R$ 141.794.052 (Cento e quarenta e um milhdes, setecentos e
noventa e quatro mil e cinquenta e dois reais) dessa despesa destina-se a atender a
manutencdo dos Campi (diérias, passagens, materiais de consumo, servicos, etc.) O
gasto com despesa de funcionamento e energia elétrica é de R$ 52.414.629% da renda
propria é de R$ 84.218.817.

3.4.5.Da andlise das faturas de energia elétrica da Fundacédo Universidade Federal
de Mato Grosso (FUFMT)

Os dados coletados nas faturas de energia elétrica da IES, com valor em kW,
foram relacionados em tabela, com registro da DC (demanda contratada), DM (demanda
medida), DF (demanda faturada), DNC (demanda ndo consumida), ERE/P(consumo de
energia reativa excedente na ponta) , e ERE/FP (consumo de energia reativa excedente
fora da ponta), do CAp (consumo de energia ativa — na ponta), CArp (consumo de
energia ativa fora da ponta).Os valores unitarios do ERE/P e do ERE/FP relativo a cada
més do periodo analisado, e o valor total do excedente estdo relacionados nas colunas 6
e 7 da tabela 17.

O valor da demanda ndo consumida em kW, no periodo de maio a outubro de
2015, foi possivel calcular, porque é o valor resultante da diferenca entre demanda

faturada e demanda medida e que consta da tabela 17.

Tabela 17: Relagédo dos dados coletados nas faturas de energia elétrica em kW e kWh Fundagéo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT).

MES DC DM DF DNC  EREP(kWh) ERE FP(kWh) CAp CAs
MAI 450000 4.00680 450000 49320 1.868,00 19.133,00 85.138,00  907.019,00
JUN 450000 4.117,68 450000 38232 3.289,00 22.050,00 97.755,00  978.061,00
JUL 500000 260064 500000 239936  8.629,00 35.857,00 79.591,00  945.902,00
AGO 500000 247464 500000 252536  7.96500 30.292,00 61.704,00  716.037,00
SET  5.000,00 3.22056 5.00000 177944  6.967,00 22.334,00 79.493,00  929.685,00
OUT 500000 3.43224 500000 1567,76  5.312,00 22.575,00 75.138,00  975.303,00
NOV  5.00000 5.019,84 5.020,00 H 0,16 4.508,00 22.348,00 88.673,00  1.203.621,00
DEZ 500000 507528 507528 - 4.433,00 18.387,00 111.048,00  1.351.014,00
JAN 500000 446544 500000 53456 6.059,00 30.128,00 7059500  920.798,00
FEV 500000 459144 500000 40856 4.872,00 19.044,00 92.566,00  1.111.102,00
MAR 500000 4.662,00 500000 338,00 2.530,00 16.957,00 98.298,00  1.128.262,00
ABR  5.000,00 4.662,00 5.000,00 338,00 1.542,00 20.524,00 115.550,00  1.229.318,00
MAI 500000 4.830,00 5.000,00 170,00 - 16.800,00 105.000,00  1.108.800,00
SOMA 57.974,00 296.429,00 1.16.0549  13.504.922

Fonte: Produzido pelo préprio Autor (2016)
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Contudo, o célculo do valor da demanda ndao consumida em R$ ndo pode ser
obtido no periodo citado, porque ndo se teve conhecimento de qual seria a tarifa a ser
utilizada pois ndo constou das faturas. Somente a partir da nova concessionaria, é que
foi incluida na fatura, seja em kW ou R$, no caso de sua ocorréncia, conforme a tabela
18.

Os dados coletados nas faturas de energia elétrica da Universidade, com valor
em R$, foram relacionados em tabela, com registro da DF (demanda faturada), DNC
(demanda ndo consumida), ERE/P (consumo de energia reativa excedente na ponta), e
ERE/FP (consumo de energia reativa excedente fora da ponta), do CA (consumo de
energia ativa — na ponta), CR (consumo de energia reativa fora da ponta). Os valores
unitérios do ERE/P e do ERE/FP relativo a cada més do periodo analisado, e o valor

total do excedente estdo relacionados nas colunas 4 e 5 da tabela 18.

Tabela 18: Rela¢do dos dados coletados nas faturas de energia elétrica em R$ Fundacao
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT).

MES DF (R$) DNC (R$) ERE P (R$) ERE FP (R$) CAP (R$) CAFP (R$)
MAI 51.894,00 433,77 4.442 .87 105.142,02 271.670,33
JUN 52.020,00 762,85 5.114,28 120.428,29 292.420,68
JUL 57.800,00 2.001,41 8.316,67 98.126,95 282.728,22
AGO 57.800,00 1.847,40 7.025,93 76.074,24 214.022,03
SET 57.800,00 1.615,93 5.180,15 98.006,12 277.880,99
ouT 57.800,00 1.232,07 5.236,05 92.636,89 291.516,12
NOV 58.031,20 1.045,59 5.183,40 109.324,05 359.759,91
DEZ 58.670,24 1.028,19 4.264,68 136.909,97 403.926,17
JAN 51.620,48 6.179,51 1.405,26 6.987,587 87.035,16 275.290,98
FEV 53.077,04 4.722,95 1.130,01 4.417,065 114.123,70 292.420,68
MAR 53.892,72 3.907,28 586,81 3.933,007 121.190,62 282.805,78
ABR 53.892,72 3.907,28 357,65 4.760,337 142.460,44 214.080,74
MAI 58.399,53 2.055,47 - 4.435,200 138.747,00 303.718,79
SOMA 722.697,93 20.772,50 13.446,93 69.297,21 1.440.205,47 3.762.241,40

Fonte: Produzido pelo préprio Autor (2016)

3.4.6.Perfil da demanda e do consumo de energia elétrica

3.4.6.1.Caracterizacéo da demanda de poténcia contratada, medida e faturada

O valor da demanda de energia elétrica contratada junto a concessionéria, a
CEMAT (Centrais Elétricas Mato-grossenses), para fornecimento de energia elétrica ao
Campus de Cuiaba, Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) até
junho do ano de 2015, era de 4.500 kW,
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No grafico 9 consta o valor em (kW) da demanda de poténcia contratada
(4.500/5.000 kW) e da demanda medida e faturada. No ano de 2015, verifica-se que
houve uma variacdo do valor da demanda medida, de 2.474,64 kW a 5.075,28 kW,
sendo que do més de maio a outubro, a medi¢do obteve um valor a menor do que o
valor contratado e faturado.
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Gréfico 9 — Valor (kW) da demanda de poténcia
Fonte: Proprio Autor, adaptado fatura energia - (FUFMT) (2015-2016)

Nos meses de novembro e dezembro, a medi¢do equiparou-se a demanda
contratada e faturada, e nos seguintes, do més de julho de 2015 em diante, o valor
contratado passou a ser de 5.000 kW. Porém, no més de dezembro, houve mudanga com
relacdo a parte contratada, pois a Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
(FUFMT) firmou contrato para fornecimento de energia com a pessoa juridica Grupo
Energisa S.A. (concessionaria).

Quanto aos valores representativos dos dois Ultimos meses do ano de 2015,
novembro e dezembro, percebeu-se que o valor das diferentes demandas estiveram
praticamente equivalentes, com pequena elevacdo da demanda medida, mas que nao
ultrapassou ao percentual de 5%.

Na passagem do ano de 2015 para o ano de 2016, dezembro e janeiro, a
demanda faturada e medida resultaram no mesmo valor, mas ambas tiveram uma
reducdo no primeiro més do ano de 2016, registrando o valor de 4.465,44 kW. Pode-se
compreender que essa queda ocorreu em funcdo do periodo de paralisacdo das
atividades académicas por motivo de férias. No ano de 2016, a demanda contratada,
também, é de 5.000 kW, e a demanda faturada equiparou-se ao valor contratado nos

meses de fevereiro a maio do ano de 2016.
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3.4.6.2.Demanda de poténcia de energia ndo consumida

No Gréfico 10, compara-se o valor em kW da Demanda de Poténcia Contratada
com o valor em kW da Demanda de Poténcia Ndo Consumida, resultante da diferenca
entre a demanda faturada e medida, que leva a obrigatoriedade de pagar o valor em R$,
correspondente a demanda de poténcia que nao foi utilizada. Nos meses em que as
demandas contratada, medida e faturada ttm o mesmo valor em kW, ndo havera
demanda ndo consumida ou ndo utilizada, e, nem mesmo que extrapole o limite

permitido.
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Gréfico 10— Comparacéo do valor (kW) da demanda de poténcia
Fonte: Proprio Autor, adaptado fatura energia (FUFMT-2015-2016)

Na andlise da demanda medida, por meio do controle estatistico do processo, a
média dos individuos da populagdo foi de 4718 kW, com desvio padrdo de 79,19 kW,
demonstrando que na verdade o consumo medido contribuiu para um valor a menor do
que o valor da demanda contratada a partir do més de julho, quando houve negociacéo e
aumentou para 5000 kW, gerando excedente de consumo, porque 0 consumo resultou
no valor a menor do que o contratado.

A tabela 19 mostra o valor da demanda medida (consumo) em cada més de maio
do ano de 2015 até 2016 e revela que o aumento da demanda contratada de 4500 kW
para 5000 kW contribuiu para ocorréncia do excedente, principalmente porque deixou
de consumir o total contratado, quando foi constatado que a média da demanda medida
foi de 4.718 kW. O periodo de greve dos servidores da Instituicdo pode ter contribuido,

tambem, com a diminui¢éo do consumo de energia.
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Tabela 19: Controle estatistico do processo relativo a demanda de energia elétrica medida

Més DEMANDA MEDIDA (KW)
MAI 4.006,80
JUN 4.117,68
JuL 2.600,64
AGO 2.474,64
SET 3.220,56
ouT 3.432,24
NOV 5.020,00
DEZ 5.075,28
JAN 4.465,44
FEV 4.591,44
MAR 4.662,00
ABR 4.662,00
MAI 4.830,00
Média 4.718,00
Desvio padréo 79,20
LNS-Limite Natural superior 4.,955,59
LNI-Limite natural inferior 4.480,41

Fonte: Proprio Autor (FUFMT-2015-2016)

Na analise e comparacdo da Demanda Medida (DM) com a Demanda N&o
Consumida (DNC), foi constatado que quanto maior € o valor desta Ultima, menor é o
valor da primeira e ocorrerd 0 consumo de energia reativa excedente. No caso, se 0
valor da demanda medida for igual ou até 5% maior do que o valor da demanda
contratada (4500 kW ou 5000 kW), ndo havera incidéncia do consumo de energia
reativa excedente. Porém, se o valor da demanda medida for a menor do que a demanda
contratada ou maior do que 5% da demanda contratada, o resultado sera a incidéncia de
cobranca da tarifa estabelecida para o consumo de energia reativa excedente.

O limite natural superior encontrado foi de 4.995,59 kW e ndo chega a 5.000 kW
que foi o contratado a partir do més de julho de 2015.Inclusive, o limite natural inferior
é de 4.480, 41 kW, menor do que o valor contratado antes, que foi de 4.500 kW. A
tabela 20 foi elaborada para demonstracdo do valor em kW da demanda ndo consumida
com a demanda medida, com base na classificacdo A que se estabelece por meio do
maior valor unitario da demanda ndo consumida ao menor, com base na classificagdo da
Curva ABC em ordem decrescente, comparada a demanda medida que tem valor na

ordem inversa, ou seja, crescente, do menor para o maior valor.
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Tabela 20: Classificacdo da curva ABC relativa a demanda de energia elétrica medida e néo
consumida

Classificagdo Classificagdo =~ Demandando Demanda medida

ABC ABC consumida
A 1 2.525,36 2.474,64
A 2.399,36 2.600,64
A 1 1.779,44 3.220,56
A 1 1.567,76 3.432,24
B 2 534,56 4.465,44
B 2 493,20 4.006,80
B 2 408,56 4.591,44
B 2 382,32 4.117,68
B 2 338,00 4.662,00
B 2 338,00 4.662,00
B 2 170,00 4.830,00
Cc 3 0 5.020,00
C 3 0 5.075,28

Fonte: Proprio Autor, adaptado fatura energia (FUFMT-2015-2016)

O grafico 11 foi elaborado a partir da tabela 20 e demonstra a classificacdo da
Demanda Ndo Consumida (DNC), em ordem decrescente, e o valor respectivo da
demanda medida. A classificacdo ABC é representada pelos numeros 1,2, e 3
repetitivos, respectivamente, caracterizando que se deve ter maior preocupacao com 0
crescimento do valor da demanda ndo consumida, pois a energia ndo consumida sera
cobrada no valor total contratado, ou seja, como se tivesse sido consumida, e é

resultante da diferenca entre demanda medida e demanda contratada.
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Grafico 11: Classificagdo Curva ABC com base no valor unitario/lkW da demanda nao consumida
Fonte: Proprio Autor (FUFMT-2015-2016)
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3.4.6.3.Consumo de energia ativa na ponta e fora da ponta

No Gréfico 12, esta o registro do consumo ativo de energia elétrica na ponta e
fora de ponta, em kWh, no periodo de um ano de faturamento, respectivamente. O
consumo ativo na ponta e fora da ponta, comegou a evoluir no més de outubro de 2015,
com o reinicio do periodo letivo, e alcancou valor a maior no més de dezembro de 2015,
que é de 111.048,00 kW, e de 1.351.014, 00 kW, respectivamente, na ponta e fora da
ponta.
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Gréfico 12 — Valor (kWh) do consumo ativo de energia
Fonte: Préprio Autor, adaptado (FUFMT - 2015-2016)

3.4.6.4.Consumo de energia reativa excedente na ponta e fora da ponta (kWh)

No Gréafico 13 estd uma amostragem do excedente reativo na ponta e fora da
ponta, em kWh, sendo que o primeiro, na ponta, no periodo analisado, foi de 57.974,00
kwh, e o segundo, fora da ponta, € de 296.429,00 kWh. Essa constancia vem
repercutindo de forma negativa no orcamento institucional, pois se o fator de poténcia é

inferior a 0,92, unidade consumidora (UC) devera pagar pelo excedente.
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Gréfico 13- Consumo de energia reativa excedente na ponta e fora da ponta.
Fonte: Proprio Autor, adaptado (FUFMT- 2015-2016)

3.4.6.5.Consumo de energia reativa excedente na ponta e fora da ponta (R$)

No Gréafico 14, verifica-se que o consumo de energia reativa excedente na ponta
e fora da ponta, em R$, comeca a decair no més de agosto de 2015 e depois evolui em
janeiro de 2016, provavelmente com a intensificagdo de atividades académicas, ap0s
feriado de final do ano e retorno das férias, em que houve mudancas durante o periodo
de greve do ano de 2015 (CONSEPE, 2015).

O valor total do gasto com o consumo de energia reativa excedente na ponta e
em R$, no periodo analisado, foi de R$13.446,93, e o valor total do consumo de energia
reativa excedente fora da ponta, é de R$ 69.297,21.

O levantamento do valor total do recurso gasto com o consumo de energia
reativa excedente pela Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) no
Campus de Cuiaba-MT, no periodo de um ano, é de R$ 82.744,14, sem a incluséo de
impostos. Esse valor corresponde a 11,45% do montante faturado nos doze meses

apurados.




137

9.000,00
8.000,00
7.000,00 i i
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00

2.000,00 =1 _
1.000,00 | o Blaels |

MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI

ERE /P(RS) ERE /FP(RS)

Grafico 14 — Consumo de energia reativa excedente na ponta e fora da ponta (R$)
Fonte: Proprio Autor, adaptado (2015-2016)

3.4.7.Bandeiras tarifarias

No relatorio de acionamento das bandeiras tarifarias emitido pela ANEEL, a
partir do més de abril de 2015 até o més de fevereiro do ano 2016, houve a
predominancia da bandeira tarifaria na cor vermelha, que é caracterizado pelo patamar 1
e 2, com critérios em R$/MWHh. Esses critérios se caracterizam com base no Patamar 1:
CVU da ultima usina a ser despachada for igual ou superior ao valor-teto do PLD, de
422,56 R$/MWh, e inferior ao valor de 610,00 R$/MWh; e o Patamar 2: CVU da Ultima
usina a ser despachada for igual ou superior ao valor de 610,00 R$/MWHh.

A previsdo do relatério de acionamento das bandeiras tarifarias (ANEEL,
2015/2016) esta demonstrada nas faturas de energia elétrica da Fundacdo Universidade
Federal de Mato Grosso (FUFMT). Os valores em reais correspondentes a bandeira
tarifaria vermelha, variam de R$42.775,75 a R$ 65.792,78 e amarela varia de R$
2.537,72 a R$ 17.570,02, todos pagos pela Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso (FUFMT) neste periodo.

Na analise do grafico 15, constata-se que do més de maio do ano de 2015 ao més
de margo do ano de 2016, a Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT)
pagou pela bandeira tarifaria na cor vermelha, demonstrando uma variagao de valor em
R$ representativa do patamar 2, na maioria dos meses citados. O valor total pago pela

ocorréncia da bandeira tarifaria vermelha durante os meses de maio de 2015 a margo
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do ano de 2016 foi de R$566.499,60 e de R$ 20.107,74 pela ocorréncia da bandeira
tarifaria amarela nos meses de marco e abril do ano de 2016.
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Grafico 15 — Valor (R$) da bandeira tarifaria vermelha e amarela na (FUFMT)
Fonte: Proprio Autor, adaptado fatura de energia (FUFMT - 2015-2016)

3.4.8.Consumo de energia reativa excedente e seus impactos na conta de
energia elétrica.

O levantamento do consumo de energia reativa excedente e a aplicacdo de
medidas para sua compensac¢do leva a minimizacao dos gastos com a energia comprada,
libera a capacidade dos equipamentos, reduz as perdas, elimina desperdicios, trazendo
possiveis beneficios, economicidade e melhoria do gasto publico (VASCONCELOQOS,
2016).

Na aplicacdo da medida relativa ao estudo e instalagdo do capacitor para
correcdo do fator poténcia, quando restar caracterizado que os beneficios superam os
custos estara demonstrada a viabilidade econdmica da demanda (BORTONI, 2012).

Os indicadores de eficiéncia energética mais expressivos sdo o0 do consumo
especifico de energia (CE), do fator de carga da instalacdo (FC), e do custo médio de
energia. Servem para quantificar o custo relativo ao consumo de energia e subsidiar a
melhoria da qualidade do gasto publico com o processamento do recurso energético,

com base no pressuposto de que a medida que se realiza um servigo ou se produz um
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bem com quantidade de energia inferior consumida, tende-se ao aumento da eficiéncia
energética (BORTONI, 2012).

Nesse sentido, tomou-se por parametro a formula A = 0,17698 x P (*), onde P €
0 preco orcado para realizacdo do servico de aquisicdo e instalacdo do banco de
capacitor e (*) é o valor presente de série uniforme de 10 pagamentos anuais, calculados
a taxa de 12% ao ano (a.a.), ou seja, se o valor encontrado para A for menor ou igual a
soma do que foi pago nos ultimos 12 meses, vale a pena contratar o servi¢o de correcao
do fator de poténcia (MME, 2011). Se o valor pago no ano /investimento > 0,17698, o
investimento tem que se pagar em 1/0,17698, ou seja, 5,65 anos.

Com a instalacdo dos bancos de capacitores, deixara de incidir na fatura o
consumo de energia reativa excedente na ponta de 57.974 kWh, fora da ponta de
296.429 kWh, e total de 354.403 kWh. A aplicacdo dessa medida resultard na economia
de R$ 13.446,93 com o0 gasto no consumo de energia reativa excedente na ponta e de R$
69.297,21 com 0 gasto no consumo de energia reativa excedente fora da ponta, no total
de R$ 82.744,15 ao ano. O orcamento ou valor estimativo para aquisi¢cdo de sessenta e
dois bancos de capacitores, de nove tipos diferentes e implementacdo no Campus da
FUFMT, em Cuiaba-MT e contratacdo dos servicos como medida bésica para correcao
do fator de poténcia foi de R$51.924,13.

E uma estratégia adotada com base na identificagio de oportunidades de reducéo
dos gastos com a energia elétrica a partir das informacbes existentes nas faturas
mensais, (MME, 2011), de acordo com a relacdo dos transformadores existentes na
instituigdo e fornecido pela unidade administrativa.

Dessa forma, calculou-se o valor de A com base na férmula A= 0,17698 x P
(*), e obteve-se o valor de R$ 9.189,53, que é inferior ao custo anual da energia reativa
excedente na ponta e fora da ponta, de R$ 82.744,14, conforme tabela 21, a seguir
relacionada. Concluiu-se pela viabilidade da aquisicdo e instalacdo dos bancos de
capacitores.

Tabela 21: Célculo viabilidade aquisicéo - banco de capacitor (R$)

VALOR KWh R$
ERE PONTA 57.974 13.446,93
ERE FP 296.429 69.297 21
SOMA 354.403 82.744,14
A=0,17698 X P (*) 0,17698 51.924,13
A 9.189,53

Fonte: Produzido pelo préprio Autor (2016)
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A reducdo do consumo do excedente e diminuicdo kWh consumido, provocara
condi¢cBes mais favordveis a geracdo de energia e composicdo da tarifa, evitando
acréscimo ao valor da tarifa ou até mesmo auséncia de cobranca, conforme periodo em
que ocorre, €, consequentemente a ndo aplicacdo de multas e minimizacao do valor da
energia elétrica da instituicdo. No periodo em que se torna mais caro produzir energia
no pais, aplica-se uma cobranga extra nas contas de luz, denominada sistema de
bandeira tarifaria (AMATO, 2016).

Ao final do més de janeiro, foi estabelecido um novo patamar de cobranca para
baratear as contas de energia a partir de 1° de fevereiro, (ANEEL, 2016), que naquela data
estava de R$4,50 para bandeira vermelha, e passou para R$ 3,00 a cada 100 kWh de energia
consumida, e a bandeira amarela, de R$ 42,50 para R$ 1,50.

No levantamento realizado, observou-se que do més de maio de 2015 a margo de
2016, a Unidade Consumidora sofreu um acrescimo na fatura de energia em funcéo do
acionamento previsto para bandeira vermelha, e em abril de 2016, para a bandeira
amarela, conforme o relatério do acionamento das bandeiras tarifarias (ANEEL,2015), e
que levou a incidéncia de multa contratual pelo valor auferido e sua proporcionalidade
aos patamares estabelecidos no relatorio.

O grafico 16 demonstra que, nos meses analisados, foram aplicadas multas,
juros, correcdo monetéria, que variaram de R$ 18.081,60 a R$ 62.102,46, somam o
valor total de R$296.675,52 ao longo dos 12 meses citados, sendo que as multas

correspondem a R$172.335,69 desse valor.
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Gréfico 16 — Valor (R$) das atualizagBes monetarias, juros e multas aplicadas as faturas
Fonte: Proprio Autor, adaptado da fatura energia da (FUFMT)2015-2016)
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3.4.9.Despesas de funcionamento, adequacéo tecnoldgica e racionalizacéo do
gasto publico com energia

A energia elétrica é considerada um dos tipos de despesa de funcionamento, e,
tanto os gastos relativos a sua aquisicdo como utilizacdo devem estar alinhados com a
necessidade institucional e 0 orcamento previsto para seu empenho e liquidacao.

Qualquer aquisicdo no setor publico deve demonstrar a observancia a
padronizacdo prevista em lei, conter a justificativa da sua necessidade, ter a previséo de
precos e custos mais vantajoso da demanda, a forma de execucéo, e a dotacdo especifica
para sua liquidacéo e pagamento.

A aquisicdo dos bancos de capacitores e sua instalacdo ¢ uma medida que inclui
0 uso da tecnologia existente para potencializar os transformadores e evitar o
desperdicio com o consumo de energia elétrica na instituicio. E um mecanismo
importante que impedird a producdo do excedente no consumo de energia reativa na
ponta e fora da ponta, e tem um custo relativamente baixo em comparacdo ao grande
beneficio que produz.

A geracdo da energia hidreléetrica no Brasil é produzida nas usinas hidrelétricas,
gue necessitam da rede de transmissdo para escoar 0 seu produto até o consumidor final.
A geracdo da energia para consumo no Estado de Mato Grosso ocorre nas usinas
hidrelétricas de Minas Gerais, Goias e na usina do Manso, em Mato Grosso. Contudo,
para aquisicdo e transmissdo da energia elétrica, a unidade consumidora depende dos
servigos prestados pelo Grupo Energisa, que negocia a compra de energia junto as
usinas e revende para a Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT).

No gréfico 17 estd a relacdo dos gastos em R$ auferidos com a aquisicdo do
fornecimento de energia elétrica pelo Grupo Energisa a Fundacdo Universidade Federal
de Mato Grosso (FUFMT) pelos servicos prestados de compra, transmissao,
distribuicdo, tributos e encargos, nos meses de dezembro de 2015 a maio do ano de
2016.




142

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00 I !
0,00 !
DISTRIEUI AQUISI TRANSMIS

i ‘ ‘ Ao ‘ ENCARGOS ‘ TRIBUTOS | OUTROS ‘ TOTAL
[sDEZ/2015/ES) | 17810924 | 35836436 | 1267419 | 12144420 | 314.66556 | 0,00 | 93525756
[mIaN/ZO16/RS) | 12566376 | 252.841,55 | 8.942,19 | 8568414 | 27012653 | 1908810 | 762.346,27
[WFEVIZO16/(RS) | 149.13386 | 300.06451 | 1061231 | 101.687.28 | 287.71L10 | 123731 | 85044637
[sMaR2016/4RS) | 142.82651 | 30469288 | 1021379 | 97.364,06 | 275.860.64 | 1081,25 | 832.039,13
[maBR/Z016/RE) | 156.83413 | 31555781 | 11.160.26 | 106.937.72 | 291.64349 | 0,00 | 832.13341
|IMAH2016J’(R$)| 150.295,36 | 302.401,49 | 10.694,96 | 102.479,35 | 267.335,05 | 0,00 | 833.206.11

Gréfico 17 — Aquisicdo de energia elétrica e logistica
Fonte: Proprio Autor, adaptado fatura de energia (FUFMT-2015-2016)

by

No grafico 18 estd demonstrado o percentual relativo a aquisicdo do
fornecimento de energia elétrica pela Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
(FUFMT) do Grupo Energisa, em virtude dos servicos prestados de compra,
transmissdo, distribuicdo, tributos e encargos, nos meses de dezembro de 2015 a maio
do ano de 2016.
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Gréfico 18 — Aquisicao de energia elétrica e logistica
Fonte: Proprio Autor, adaptado fatura de energia (FUFMT-2015-2016)

by

No grafico 19 estd demonstrado o valor em R$ referente a aquisicdo do
fornecimento de energia elétrica pela Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso

(FUFMT) do Grupo Energisa, em virtude dos servicos prestados de compra,
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transmisséo, distribuicédo, tributos e encargos, nos meses de dezembro de 2015 a maio
do ano de 2016.

350.000,00
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el
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@ "
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O 200.000,00 QUISIGA
5 TRANSMISSEO
o i
g 150.000,00 ENCARGOS
wl
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£
G m OUTROS
O 50.000,00 - E—

Processo

Grafico 19— Aquisicao de energia elétrica e logistica
Fonte: Proprio Autor, adaptado fatura de energia (FUFMT-2015-2016)

A média do gasto publico auferido com a aquisicdo do bem de consumo, a
energia elétrica, no periodo do més de dezembro do ano de 2015 ao més de maio de
2016 é de R$ 305.653,77, valor que corresponde ao percentual de 35,33% do somatorio
da média de todos os servicos que € de R$ 857.571,48. A incidéncia dos tributos na
prestacdo dos servicos é o segundo maior valor, que é de R$284.557,06, depois de
distribuicdo no valor de R$150.477,14, dos encargos de R$102.599,44, de transmissao
no valor de R$10.716,28, e outros de R$ 3.567,78.

3.4.9.2.Acompanhamento e controle da execu¢do contratual

Na Administracdo Publica, o acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos
administrativos é uma exigéncia prevista no art. 58 e 67 da Lei n° 8666/93 (BRASIL,
1993), diante das prerrogativas e garantias da supremacia e poder-dever previstas nos
dispositivos citados, e, por isso, 0 consumo de energia elétrica da instituicdo deve ser
monitorado, para fins de controle e, caso necessario, aplicar as medidas que promovam
a racionalizacdo das despesas de funcionamento, para alcance da eficiéncia e
economicidade do gasto publico .

O levantamento efetuado consistiu na identificacdo da ultrapassagem de
consumo de energia, caracterizada como inconsisténcia prejudicial & aplicacdo e
qualidade do gasto publico no uso dos recursos energeticos necessarios a execucgéo de
sua atividade-fim, gera desperdicios pela instituicdo e composi¢cdo e acréscimo de

receita para a concessionéria e fornecedora dos servicos publicos de energia elétrica.
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Dessa forma, a partir da identificacdo da inconsisténcia apurada, adotou-se um
mecanismo de controle, para retroalimentacdo do processo administrativo e proposicao
de uma acgdo corretiva, considerada como diretriz estratégica aplicada ao processo
gerencial, e que teve como proposito o saneamento, controle qualitativo e garantia da
melhoria continua no processo de transformacdo do recurso energético utilizado pela
instituicao.

A medida aplicével foi a correcdo do fator de poténcia por meio da aquisi¢do do
banco de capacitor adequado aos transformadores existentes na Fundacdo Universidade
Federal de Mato Grosso (FUFMT) para garantir a supressao do gasto publico com o
consumo de energia reativa excedente na ponta e fora da ponta. Na pesquisa de mercado
efetuada, observou-se que o valor estimativo obtido para a aquisi¢do dos sessenta e dois
bancos de capacitores, de nove tipos diferentes, para 0 Campus de Cuiaba-MT, foi de
R$51.924,13.

Ap0s a aquisicdo e instalacdo dos bancos de capacitores, a previsao € de uma
economia do gasto publico com energia elétrica, pela adogdo das condi¢des adequadas
ao saneamento da inconsisténcia encontrada, que deixara de incidir no faturamento do
consumo de energia, culminando com a supressdo do valor de 354.403 kWh a.a., e que
representa uma economia de R$ 82.744,15 ao ano, com a desoneracgdo desse valor e sua
incidéncia na conta de energia elétrica do Campus de Cuiaba, Fundacdo Universidade
Federal de Mato Grosso (FUFMT).

3.5.CONCLUSAO

O alinhamento das acdes de controle de qualidade da gestdo energética as
diretrizes do planejamento estratégico, levam a identificacdo dos problemas de
desempenho energético e potencializam o incremento das agdes corretivas e da melhoria
continua do gasto publico, diante das circunstancias e variaveis que se impdem a
dindmica organizacional.

O estudo realizado possibilitou a construcdo do perfil energético do Campus de
Cuiab4, para um ciclo de producdo de doze meses, a quantificacdo do gasto publico com
a aquisicdo do fornecimento em face da caracterizagdo de seu consumo de energia
elétrica ativa e sua demanda de poténcia ativa. A apuracdo possibilitou identificar as
inconsisténcias existentes entre a energia reativa e ativa, o excedente, e subsidiou a

definicdo do fator de poténcia indutivo medio, na ponta e fora da ponta.
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Na comparacdo com o parametro estabelecido, 0,92, conclui-se pela necessidade
da implantacdo dos bancos de capacitores, para aumento da capacidade de
transformacédo, melhoria no rendimento e desempenho do sistema energético, de acordo
com os principios da legalidade e economicidade.

Essa é uma estratégia de gestdo energética recomendada pelo Ministério da
Educacéo, que a considera como uma medida de baixo custo e alto beneficio. Basta que
0s beneficios superem os custos com a aquisicdo dos bens e servigos ou que sejam
equitativos, para demonstracédo da viabilidade econdmica da demanda.

Na amostragem escolhida para apuragdo do gasto, do més de dezembro do ano
de 2015 ao més de maio de 2016, a média do gasto publico relacionado a aquisicdo de
energia elétrica foi de R$ 305.653,77, correspondente ao percentual de 35,33% do
somatdrio de todos os servicos que é de R$ 857.571,48.

Em relacdo a energia elétrica, a incidéncia dos tributos na prestacdo dos servicos
é 0 segundo maior valor, que é de R$ 284.557,06, depois tem-se a distribui¢do, no valor
de R$ 150.477,14, os encargos de R$102.599,44, a transmissdo, no valor de
R$10.716,28, e outros de R$ 3.567,78.

O consumo de energia reativa excedente encontrado, na ponta, foi de 57.974,00
kWh, e, fora da ponta, de 296.429,00 kWh, correspondente a R$ 13.446,93 e R$
69.297,21, respectivamente, no periodo dos 12 meses apurados. O valor total pago pela
ocorréncia da bandeira tarifaria vermelha durante os meses de maio de 2015 a marco do
ano de 2016 foi de R$ 566.499,60 e R$ 20.107,74, pela ocorréncia da bandeira tarifaria
amarela nos meses de marco e abril do ano de 2016.

As multas, juros, correcdo monetaria, aplicadas, foram de R$ 296.675,52 ao
longo dos 12 meses citados, sendo que as multas corresponderam a R$ 172.335,69
desse valor. Por outro lado, a estimativa do valor geral para aquisicdo dos sessenta e
dois bancos de capacitores, de nove tipos diferentes, necessarios ao Campus de Cuiabéa-
MT, foi de R$ 51.924,13.

Utilizou-se uma férmula padrdo de tarifacdo A = 0,17698 x P (*), em que P é
considerado o preco do orgcamento para aquisicdo e instalagdo dos bancos de
capacitores, obtendo-se o valor de R$ 9.189,53. Esse valor € inferior ao custo anual da
energia reativa excedente na ponta e fora da ponta, de R$ 82.744,14, e por isso,
concluiu-se pela viabilidade dessa estratégia.

Essa providéncia possibilitara a supressao do valor de 354.403 kWh ao ano, que

representam uma economia de R$ 82.744,15 ao ano, com a desoneracgdo desse valor e
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sua incidéncia na conta de energia elétrica do Campus de Cuiaba, Fundacéo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) no percentual minimo de 8,3%. Nesse
sentido, a aquisicdo de tecnologia para correcdo do fator de poténcia € medida
necessaria a contencdo do consumo de energia reativa excedente, minimizacdo dos
custos e melhoria da qualidade do gasto publico com energia elétrica na Fundacéo
Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT) no Campus de Cuiaba.

A aplicagdo do método do controle estatistico do processo na analise da
demanda medida resultou no valor da média dos individuos da populacao de 4718 kW e
desvio padrdo de 79,19 kW, com limites que estdo entre 4480,41 e 495559 kW,
enquanto o aumento da demanda contratada que até junho era de 4500 kW passou para
5000 kW nos meses seguintes, contribuindo, também, para a ocorréncia do excedente de
energia elétrica.

E com relacdo a aplicacdo da classificacdo da curva ABC, foi constatado que a
preocupagdo com a demanda de energia ndo consumida influencia a ocorréncia de
energia reativa excedente, e sera cobrada como se tivesse consumido todo o valor
contratado, além do que é também influenciada pelo acréscimo da demanda contratada
no periodo, fora dos limites e desvio-padrdo observados.

Constatou-se que o estudo realizado disp6e de material para subsidiar novas
pesquisas, aplicaveis a diversas areas, como a analise da demanda e do consumo e sua
representatividade no contexto social, a relacdo contratual com as concessionarias e
distribuidoras e suas implicacdes legais, o controle do gasto publico, a incidéncia
tributéria, etc.

A proposta deste estudo estd na fase interna do processo licitatério e seréd
aplicada aos demais campus da instituicdo, na cidade de Barra do Garcas,
Rondondopolis, Araguaia, Sinop. Recomenda-se que seja adotado um plano de eficiéncia
energeética e sua inser¢do no PDI, como exigéncia para alcance de metas e producao de

relatorios de consumo de energia, de forma continua e em periodo de tempo menor.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

4.1.CONCLUSOES

A presente dissertacdo teve como tema o Planejamento estratégico e o
suprimento de bens de consumo na Administracdo Publica. O planejamento das
compras publicas, assim como a aquisicao, distribuicdo e consumo dos bens e servigos,
por meio do fluxo dos processos organizacionais, envolve usuarios, fornecedores e 0s
responsaveis pela tomada de decisdo. Ocorre que, na implementacdo das acles
estratégicas, deve-se acompanhar de forma continua a transformacdo dos recursos
organizacionais e os resultados auferidos. E uma preocupacdo relevante diante de
recursos escassos e da conjuntura econdmico-social-politica.

E preciso aferir os custos das atividades desenvolvidas pelo governo, para obter
valor real do gasto pablico. O eixo central deste diagndstico esté relacionado a geracao
de informacdes das demandas para melhoria da performance e da eficiéncia do setor
publico. Nesse sentido, a metodologia de pesquisa baseou-se em aspectos conceituais,
técnicos, legais, e econbmicos, e realizou o diagnostico da relacdo
demanda/necessidade/consumo sob a perspectiva da interacdo organizacional e o fluxo
de informac6es, materiais, e recursos financeiros.

O trabalho foi estruturado em dois artigos. Ambos tém objeto semelhante, pois
referem-se ao processo de suprimento de bens de consumo e despesa publica, mas sdo
diferentes quanto ao item em estudo e o periodo do estudo. No primeiro artigo, 0s
registros resgatados demonstram os problemas encontrados no dimensionamento dos
bens consumiveis de laboratérios, que comprometem o fluxo operacional e o0s
resultados. O foco central da questdo esta relacionado ao fluxo de informagdes entre
requisitante/comprador/distribuidor/fornecedor, pois se ndo had um comprometimento
com a requisi¢do do material necessario por parte do usuério/ requisitante/requerente, no
prazo previsto, os processos de aquisi¢éo e distribuicdo tendem a néo corresponder com
o real suprimento, com a previsao or¢camentaria e 0 que € pior, ocorre a incidéncia de
custos das atividades executadas sem o beneficio esperado.

O objetivo da padronizacgéo de itens, para facilitar o processo de aquisicdo, tende

a ndo alcancar o resultado esperado. A licitacdo pode resultar em fracasso em alguns
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casos. Em outras circunstancias pode haver problemas no relacionamento com os
fornecedores pela ndo entrega, ou atraso, ou entrega diferente do que foi adquirido, ou
podem ocorrer problemas no faturamento, ou até mesmo no fornecimento.

Esses problemas podem gerar processos administrativos e aplicacdo de sancbes
ao contratado e prejuizo as atividades que necessitam da aquisicao para sua realizacéo.
Ao receber os itens, se ndo existe tecnologia e/ou método eficiente de registro dos itens
em compatibilidade com a descricdo do que foi licitado pode tornar-se inviavel a
distribuicdo. Neste Ultimo caso, se ocorre a distribuicdo dos itens de forma diversa, em
termos de quantidade ou especificacdes, torna-se inepto todo o processo inicial e a
continuidade desse fluxo na cadeia de suprimentos.

Em levantamento realizado sobre custos recorrentes por modalidade de
licitacdo, constatou-se que ocorrem em média a quantidade de 633 eventos de pregédo
eletrbnico ao ano, 50 eventos de pregao eletrénico na modalidade de registro de precos
(SRP). Estas modalidades s&o consideradas como mais econdmica. Contudo, 0 custo
médio do pregdo eletrénico corresponde a R$ 19.593 enquanto o pregdo eletrénico
SRP tem custo medio de R$ 30.636(MPOG, 2006).

No segundo artigo, a investigacao consistiu em conhecer o valor do consumo de
energia elétrica reativa excedente na ponta e fora da ponta para calculo do fator poténcia
e estudo da viabilidade da aquisi¢do de banco de capacitor para eliminacdo dos custos
com o valor gasto no consumo de energia elétrica reativa excedente e minimizacao do
gasto publico. A pesquisadora realizou o levantamento de informacgdes e dados por
meio das faturas e contato junto as unidades envolvidas no fluxo operacional para
liquidacdo da fatura.

O estudo revelou que existe um fluxo operacional para liquidagcdo e pagamento
da despesa e outro para recomposicdo da receita publica da Fundacdo Universidade
Federal de Mato Grosso (FUFMT)por parte de alguns 6rgéos instalados no Campus de
Cuiaba-MT. No entanto, a ocorréncia do consumo de energia elétrica reativa excedente
estd relacionada & expansdo da instituicdo, aumento do numero de contratagdes do
quadro de pessoal, dos edificios publicos, das atividades, e devido a sustentagdo e apoio
a outro campus que teve obra inacabada. Nesse sentido, aumentou-se primeiro o valor
da demanda contratada a partir do més de junho de 2015, mas ocorreu demanda néo
consumida relativa ao processo de paralisagdo dos servidores e também o retorno aos
trabalhos, concentrando demandas ora menor ora muito maior em determinado més,

diverso da forma de aquisic¢do continua programada.
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Outro fator relevante se deu com o0 aumento das tarifas de energia elétrica neste
periodo, na contramdo do programa de contencdo do gasto publico e da conjuntura
econdmica, politica e social. 1sso afetou as despesas de custeio ou despesas correntes,
pelo aumento no custo do fornecimento de energia elétrica.

Vale mencionar que isso ocorreu, também, pela escassez dos recursos hidricos e
incidéncia das bandeiras tarifarias. Dessa forma, nas duas abordagens observou-se que é
preciso construir um olhar sistémico e visdo mais abrangente da conjuntura que envolve
a tomada de decisdo, com maior prospecc¢do futura, para reconstrucdo do planejamento
estratégico voltado as aquisi¢des de bens e servicos.

E necessario ter como pressupostos processuais basicos e essenciais 0s seguintes
elemento: (i) observancia dos principios administrativos e constitucionais que regulam a
aquisicdo publica e a integracdo dos participantes, (ii) a preocupacdo com o controle de
qualidade na fase inicial dos procedimentos a serem efetuados, focados na metodologia
de trabalho, na capacitacdo dos executores, nos custos das atividades envolvidas e seus
resultados, (iii) a compreensdo dos processos internos, do macro processo, e da
conjuntura ambiental que circunda a organizacao e seu funcionamento junto aos grupos
de interesse, (iv) o controle e acompanhamento continuo das atividades, (v) o
tratamento do fluxo das informacdes e do processo de comunicagdo, (vi) a perspectiva
de inovacdo tecnoldgica para facilitar implementacdo das acdes estratégicas e o
andamento dos processos de forma eficiente e econdmica e, por fim, (vii) a
proporcionalidade na relacdo demanda e consumo.

A contribuicdo deste trabalho é eminentemente pratica, a0 mostrar que é
possivel estabelecer novos procedimentos, com processos mais enxutos, pelo menos no
valor aproximado da demanda e consumo, e que venham a promover a melhoria na
eficiéncia do gasto pablico. Pode contribuir, também, para ampliar o conhecimento
conceitual das praticas organizacionais e de procedimentos utilizados nas compras
publicas e aquisicdo de bens e servigos na Administracdo Publica. Os estudos realizados
podem servir de base para compreensdo das questdes incidentes e que prejudicam o
desempenho, e pode fornecer subsidios para elaboracdo do sistema integrado de
informacgdo. Como resultado deste trabalho, tem-se a transformagéo do conhecimento
tacito em explicito, com registro de series historicas das politicas aplicadas na gestéo do
gasto publico, resultados auferidos, com proposicdo de acOes corretivas e preventivas

para melhoria do controle de qualidade e otimizag&o do gasto publico.
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4.2 PROPOSICAO DE TRABALHOS FUTUROS

A fim de dar continuidade ao estudo desenvolvido nesta dissertacdo, sé@o
propostos os seguintes trabalhos futuros: a) Andlise do custo efetivo das atividades
realizadas e analise da relagdo custo-beneficio do processo; b) Avaliagdo do
investimento em sistema de informacao integrado para facilitar a tomada de decisédo e o
processo de comunicacdo e fluxo de materiais oriundos do processo de aquisicéo,
recebimento e distribuicdo dos bens e servicos adquiridos pela instituicdo; c)
Investigacdo da demanda contratada para consumo de energia elétrica e adogdo de
procedimentos para medicdo eficaz e de controle do consumo; d) Avaliacdo da
incidéncia tributaria nos servicos de fornecimento de energia elétrica, abordando-se
aspectos técnicos, legais e econdmicos; e) ldentificacdo das demandas institucionais
para aquisicdo de bens e servicos e sua prospeccao futura; f) Analise da relacdo
contratual firmada junto as concessionarias de fornecimento de energia elétrica e sua
regulacdo pela ANEEL; g) Diagnostico do consumo de energia elétrica nos demais
Campus da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso (FUFMT); h) Implantacédo
de marco regulatério para aquisicdo de bens e servicos; i) Investigacdo da possibilidade
de adocdo de modelo de compras publicas de forma descentralizada.




