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RESUMO

Este trabalho tem como tema central a sugestdo de uma politica de crédito
para a Cooperativa Alfa, uma Cooperativa de Crédito de Pequeno Porto, cujo publico
alvo séo associados pessoas fisicas de um segmento especifico da sociedade. O
objetivo principal €, através de um estudo de caso, avaliar o processo de concessao
de crédito nesta Cooperativa, avaliar os principais pontos de melhoria, para, apos
esse mapeamento, ter subsidios e informacgdes suficientes para formular uma
proposta de politica de crédito, sempre a luz da literatura pertinente. Inicialmente,
contextualiza-se a instituicho no ramo em que atua através da descricdo dos
conceitos de cooperativismo e cooperativismo de crédito e da apresentacdo da
empresa, aqui denominada Cooperativa Alfa, em virtude de preservacado de imagem.
Em seguida, sdo revisados conceitos relacionados ao tema, tais como crédito e
intermediacao financeira, risco de crédito, politicas e analise de crédito. O estudo de
caso inicia com a apresentacdo da empresa e detalhamento de seus processos
atuais de analise e concessao de crédito. Apoés isso, utilizando os conceitos vistos
no referencial tedrico, bem como entendendo a realidade j4 praticada pela
Cooperativa, é sugestionada uma proposta de politica de crédito para aplicacdo na
Cooperativa, visando mitigar os riscos a que hoje a Cooperativa esta exposta,
profissionalizar e padronizar os processos de andlise de crédito, além de definir
parametros claros e justos que possam embasar as decisdes relacionadas ao
crédito na Cooperativa Alfa.

Palavras-chave: Crédito. Politica de Crédito. Analise de crédito.



ABSTRACT

This work has as its central theme the suggestion of a credit policy for the Alfa
Cooperative, a Small Port Credit Cooperative, whose target public are associated
with individuals from a specific segment of society. The main objective is, through a
case study, to evaluate the process of granting credit in this Cooperative, to evaluate
the main points of improvement, so that, after this mapping, it has sufficient
information and subsidies to formulate a proposal for a credit policy, always The light
of the relevant literature. Initially, the institution is contextualized in the branch in
which it operates through the description of the concepts of cooperativism and
cooperativism of credit and the presentation of the company, here denominated
Cooperative Alfa, by virtue of preservation of image. Next, concepts related to the
subject are reviewed, such as credit and financial intermediation, credit risk, policies
and credit analysis. The case study begins with the presentation of the company and
details of its current processes of analysis and credit granting. After that, using the
concepts seen in the theoretical framework, as well as understanding the reality
already practiced by the Cooperative, a proposal for a credit policy for application in
the Cooperative is suggested, aiming to mitigate the risks to which the Cooperative is
exposed today, to professionalize and standardize the Credit analysis processes, in
addition to defining clear and fair parameters that can support credit decisions in the
Alfa Cooperative.

Keywords: Credit. Credit Policy. Credit analysis.
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1 INTRODUCAO

O mercado de crédito brasileiro tem evoluido consideravelmente nos ultimos
anos em diversas vertentes, mas, principalmente, no que tange a quesitos
relacionados a gestao de andlise de crédito e seus riscos, visto que, com 0 aumento
das concessdes de crédito, também aumentaram os percentuais de inadimpléncia e

prejuizo.

Grafico 1 — Evolugéo da Inadimpléncia no Brasil (2011 a 2016)
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Fonte: Banco Central do Brasil (2017, p. 15).

A preocupacdo do BACEN em criar uma teia de gestdo sobre o crescimento
vertiginoso do crédito se reflete em como o mercado de crédito cresceu nos ultimos
anos, gerando também um crescimento da inadimpléncia em meados dos anos 2011
e 2012, tendo algum controle e estabilidade em 2013 e 2014. Em 2016, novo
crescimento da inadimpléncia. Se observarmos o ultimo Relatério de Estabilidade
Financeira publicado pelo BACEN (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2017), é

possivel perceber que o volume de crédito seguiu crescendo ao longo dos anos.
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Tabela 1 — Evolucéo do Crédito Total no Brasil (2012 a 2014)

R% bilhbes
Varagio %
Discriminag8o 2012 2013 2014
2013 2014

Total 2368.3 T4 amTs 14,5 11,3

Peszsoas juridicas 12042 14655 1605,7 13,2 9.6

Recursos livres TO7.3 7640 7438 80 38

Direcionados 585.9 T01.5 8119 185 157

Peszsoas fisicas 10741 12459 14118 16,0 13,3

Recursos livres 80,3 7428 TH3 4 T8 55

Direcionados 384.8 5031 G284 307 249

Participagdo %:

TotalP1B 53.8 56,0 589
Pessoas juridicas/PIB 205 03 33
Pessoas fisicas/PIB 24.5 587 276
Recursos livres/PIB 318 E1R| 308
Recursos direcionados/PIB 221 249 281

Fonte: Banco Central do Brasil (2014, p. 8).

E possivel perceber que, desde 2012 até 2014, os valores de crédito total no
mercado brasileiro evoluiram de 2.368 bilhdes de reais para 3.017 bilhdes de reais,
considerando os créditos totais. Esse crescimento tem base na intermediacéo
financeira. Segundo Silva (2008), a intermediacao financeira € o grande cenario do
qual atividade de crédito faz parte. As operacbes passivas de uma instituicao
financeira consistem em captar recursos junto aos depositantes. Ja as ativas,
seguem a légica inversa: emprestar o dinheiro que foi captado. A realizacdo de
ambas as funcbes — captar e emprestar — caracterizam a atividade de intermediacéo

financeira das instituicdes financeiras.
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Gréfico 2 — Evolucdo do Prejuizo no Brasil (2011 a 2016)
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Fonte: Banco Central do Brasil (2017, p.15).

E possivel perceber que quanto mais flexivel e ampla for a politica de crédito
das instituicbes financeiras, bem como o0s processos de analise de crédito
amarrados a essa politica, maior sera a probabilidade de que os créditos concedidos
tenham risco de inadimpléncia ou até prejuizo para as instituicbes financeiras. Se
observarmos o Gréfico 2, de 2011 a 2016 o percentual de operac¢des de crédito em
prejuizo teve um salto de 2% para 3,6%. Logo, € compreensivel refletir que um
processo fragmentado de concessdo de crédito, sem o amparo de uma boa politica
de crédito, pode ser um dos fatores determinantes para o aumento desse indicador.

Os numeros mostrados indicam que a busca pela consolidacdo do sistema
financeiro e pela sua consequente rentabilidade € um desafio constante e integrante
da rotina das instituices financeiras. A gestédo da andlise de crédito, dos riscos e do
processo que uma instituicdo financeira estabelece para realiza-lo contribui com
grande parte desta rentabilidade e, por este motivo, desperta grande interessante e
€ parte destacada como finalidade de minimizar perdas e consolidar o desempenho
institucional.

Logo, podemos inferir que a andlise de crédito é considerada uma das
atividades mais importantes destas instituicdes, visto que, a partir de um processo
com critérios bem definidos e estrutura basica, sera possivel mitigar riscos e
concretizar que a analise resultarda em uma boa concessao de crédito, a qual sera
mola propulsora do desenvolvimento econémico, fomentando a movimentacado dos

recursos excedentes, direcionando-o0s a produgcao e ao consumo.
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Dentre as diversas entidades que realizam, no sistema financeiro brasileiro, a
intermediacao financeira, temos as cooperativas de crédito. Estas, sédo formadas a
partir da unido de pessoas com necessidades e interesses semelhantes e tém o
objetivo de facilitar o acesso as operacdoes de pequeno porte, com menor custo
operacional, atendimento personalizado e servicos mais baratos.

Segundo Securato (2007), a decisdo de conceder crédito tem componentes
de carater social de extrema importancia para o sistema econémico. Porém, para
que as cooperativas de crédito possam fortalecer sua estrutura de analise de crédito,
um dos fatores primordiais € investir na capacitagdo dos funcionarios
(colaboradores) de modo a enfrentar o grande desafio de conseguir oferecer crédito
sem comprometer a situacao financeira da instituicao.

Com a intencdo de aprofundar algumas das variaveis da gestdo da andlise e
risco de crédito, o objetivo deste trabalho é realizar um estudo de caso em uma
cooperativa de crédito de pequeno porte, que atua em um segmento especifico, um
publico especifico e ndo permite admissédo de associados ao seu quadro de clientes,

além de atuar apenas com concessao de crédito para pessoas fisicas.

2 JUSTIFICATIVA

O propoésito do presente trabalho € analisar o processo de analise de crédito
da Cooperativa de Crédito Alfa, de pequeno porte, que possui sede na cidade de
Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul. Por motivos de imagem e
preservacdo da identidade empresarial da instituicdo, o nome da instituicao
financeira objeto desse estudo foi alterado, evitando sua exposicdo; portanto, 0
nome citado ao longo trabalho foi criado pelo autor. Tendo em vista o projeto de
expansao e crescimento que a Cooperativa de Crédito Alfa pretende realizar no que
tange a ampliacdo de sua area de atuacdo geografica e a busca de novos
associados em diferentes estados, a analise de crédito veio a pauta como processo

necessario de ser maturado, para que a mesma se torne mais criteriosa e seletiva,
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visto que esse processo impacta diretamente no resultado das negociacbes e

concessdes de empréstimos e financiamentos.

Uma instituicdo financeira sem um processo de analise de crédito
rigorosamente estruturado tem grandes possibilidades de incorrer em elevada
inadimpléncia, ponto este que afeta diretamente a direcdo e até mesmo a saude
financeira da instituicdo no médio e longo prazo. Analises de crédito com lacunas
podem ser responsaveis pela ocorréncia de perdas para a instituicdo financeira,

prejudicando a sua liquidez e capacidade negocial.

Um processo ndo estruturado e correto na analise de capacidade de
pagamento dos tomadores pode ser uma grande ameaca ao crédito. Para Moura
(1989), uma das principais fontes de risco nas carteiras de empréstimo origina-se de
erros de julgamento da capacidade dos tomadores. Ainda, segundo 0 mesmo autor,
para evitar estes eventos negativos, as instituicdes financeiras tém procurado
aparelhar-se com instrumentos adequados e profissionais qualificados para
indispensaveis estudos de avaliacdo de crédito. A gestdo eficiente dos riscos

decorrentes das carteiras de crédito é fundamental para o desenvolvimento,

seguranca e integridade de uma instituicao financeira.

Por conseguinte, considerando toda a relevancia que a concessao de crédito
para um cliente sem condi¢cées de cumprir com a obrigacdo possa representar as
carteiras de uma instituicao financeira, este trabalho estudou o processo de analise
e gestdo de crédito e risco da Cooperativa de Crédito Alfa. O objetivo foi buscar
auxiliar na recomendacédo de aspectos ndo desenvolvidos ou com consideracéo

ainda precaria na pratica da cooperativa por ocasido da realizacdo deste trabalho.

3 OBJETIVO GERAL

Avaliar o processo de analise de crédito da Cooperativa de Credito Alfa para

identificar possibilidades de melhoria na gestao atual desse processo.
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3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram

desenhados para este trabalho:

o Descrever e identificar os principais fatores, conceitos, normativos
internos e externos e demais pontos observados no processo de analise de
crédito na Cooperativa de Crédito Alfa, por ocasido do estudo;

o Propor uma politica de crédito com base nos normativos legais
vigentes, 0 estatuto da cooperativa, conceitos de autores sobre o tema crédito e
risco e as rotinas e informacgdes entdo disponiveis na Cooperativa de Crédito Alfa;

o Propor regras para nortear os processos e acdes voltados a andlise de
crédito, com base na Politica de Crédito proposta neste trabalho, e um roteiro-

base para o processo de analise de crédito.

4 REFERENCIAL TEORICO

A fim de estudarmos os principais pontos que tangem a analise e risco de
crédito, este capitulo apresenta referenciais dos principais aspectos a serem
observados em um processo de andlise de crédito para pessoas fisicas, bem como
quais as relacfes que permeiam os riscos envolvidos em um processo de andlise de
crédito.

O capitulo também realiza um breve histérico das cooperativas de crédito,
visando trazer informacdes sobre o setor na qual a instituicao financeira objeto deste

estudo esta inserida.
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4.1 O COOPERATIVISMO DE CREDITO NO SISTEMA FINANCEIRO

Uma cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira formada pela unido
de individuos, com forma e natureza juridica propria, de natureza civil, sem fins
lucrativos e ndo sujeita a faléncia. Em comparacdo com as instituicbes bancérias, o
acesso as operacdes de pequeno porte € facilitado, o custo operacional € menor, o
atendimento é personalizado e em geral os servicos sdo mais baratos, mais ageis e
democréticos.

O cooperativismo de crédito pode ser caracterizado como “um instrumento de
apoio em dois sentidos: reter poupanca local e promover a alocagdo dos recursos a
custos relativamente baixos em pequenos negocios com maior grau de identidade
com o municipio” (SOUZA, 2008, p. 203). Em outras palavras, as cooperativas de
crédito ttm como missao reter recursos em beneficio do desenvolvimento local ou
da classe que atendem.

A possibilidade de oferecer crédito a taxas razoaveis provém, dentre outros
motivos, da origem do capital movimentado na instituicdo, que pertence aos
associados, e da garantia que representam as cotas partes dos associados
(tomadores de crédito). Mesmo com as vantagens citadas acima, o cooperativismo
enfrenta a concorréncia de intermediarios financeiros privados e publicos que
possuem grande dimensado e ampla capacidade tecnoldgica.

Para enfrentar tal concorréncia, o movimento de cooperativismo de crédito
tende a se centralizar e burocratizar, buscando ganhos de escala e atendimento em
massa. Mesmo mantendo as formalidades do cooperativismo, o funcionamento
concreto passa a se assemelhar cada vez mais dos intermediarios financeiros

convencionais. Ou seja, as cooperativas:

Buscam tecnologia para racionalizar as operacdes, remuneram 0S recursos
captados, cobram taxa de juro sobre os empréstimos, mas sempre de olhos
voltados para um ponto de equilibrio indispensavel a fim de garantir justica e
satisfacdo ao quadro social. (MENEZES, 2004, p. 49).

Por fim, o grande diferencial deste tipo de instituicdo € que, como donos do

negocio, 0s associados sdo 0s unicos beneficiarios do resultado positivo que a
16



cooperativa venha porventura a obter. Cobertas as despesas administrativas,
imposto de renda, contribuicdo social e apartadas as destinacbes para reservas
legais, as sobras (resultado positivo liquido) séo distribuidas entre os associados de
acordo com a participacdo de cada um na utilizacdo dos produtos, conforme definido
em assembleia. Participando de uma cooperativa de crédito, o associado recebe a
parte do ganho de capital que, em um banco comercial, seria o lucro do banqueiro.
Cabe ressaltar ainda que, o associado, na condicdo de cooperado da Cooperativa
Alfa, tem como atribuicdo contribuir para cobrir prejuizos que possam ocorrer.

As cooperativas de crédito tém papel importante no mercado. Segundo
Mishkin (2000), os mercados financeiros canalizam recursos de pessoas que
pouparam fundos (renda maior que sua disposicdo em gastar) para aquelas que
desejam antecipar seus gastos dada sua disponibilidade atual, na forma de consumo
ou investimento.

Essas transferéncias de fundos permitem que pessoas com boas
oportunidades de investimentos, mas com pouCOS recursos correntes, possam
expandir a producdo de bens e servicos nha economia. Para os empreendedores, ou
seja, € um fator que contribui de forma extremamente positiva para o
desenvolvimento de seus negocios.

Em contrapartida, os usudrios (consumidores) podem planejar seu consumo,
optando por consumir no presente mais do que sua renda mediante empréstimos, ou
postergar o consumo para um momento futuro mediante aplicacdes financeiras,
aumentando desta forma o nivel de bem-estar na sociedade.

Schumpeter (1911, apud BONATTO, 2003) argumentou que 0S Servicos
prestados pelos intermediarios financeiros, tais como (i) mobilizacdo de poupancas,
(i) avaliacdo de projetos, (iii) administracdo de riscos, (iv) monitoramento dos
agentes e (v) facilitacdo de trocas, sao fundamentais para a inovacao tecnoldgica e
o desenvolvimento econémico. Para o autor, os intermediarios tém a funcdo de
diminuir as friccdes de mercado, notadamente a presenca de informag&o assimétrica
entre os agentes.

Na Figura 1 estd esquematizado o fluxo de transferéncias dos recursos entre
0os agentes deficitarios e superavitarios. Do lado esquerdo da figura estédo
representados os emprestadores-poupadores e do lado direito da figura estéao

aqueles que tomam os fundos emprestados para financiar seus gastos. Os principais
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emprestadores sao familias, empresas comerciais e governos locais, assim como 0s
estrangeiros e seus governos que podem possuir excesso de fundos. Os tomadores
de financiamento mais importantes sdo as empresas e 0 governo, mas as familias e
estrangeiros também podem pedir empréstimos, principalmente para financiar a
compra de imoveis e de bens duraveis. A direcdo das setas indica o fluxo de

recursos.

Figura 1 — Fluxo de transferéncias de recursos pelo Sistema Financeiro

I Financiamento indireta |
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NS
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|
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Fonte: Mishkin (2000).

7

Pelo esquema mostrado na Figura 1, é possivel identificar dois fluxos
diferentes para a transferéncia de recursos entre os poupadores e tomadores de
empréstimos: Financiamento Direto e Financiamento Indireto. No primeiro caso, a
transferéncia se da diretamente pelos mercados financeiros tais como o mercado de
dividas e capitais, onde os tomadores se utilizam de investimentos financeiros
(debéntures, aplicacbes em fundos, acdes) para a captacdo de recursos. No
segundo caso, existe um intermediario financeiro (bancos, cooperativas de credito,
seguradoras, fundos muatuos) que rednem o0s recursos dos poupadores e 0S
emprestam aos tomadores-gastadores.

A presenca de intermediarios financeiros € importante, pois estes, por meio
de economias de escala e expertise, conseguem reduzir os custos de transacao e
produzir informacdo, permitindo que pequenos poupadores possam usufruir dos
beneficios do sistema financeiro (MISHKIN, 2000).
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A moderna literatura sobre intermediacdo financeira esta focada no papel do
banco como fonte de recursos para os agentes deficitarios. E através da relacdo de
empréstimo e concessao de crédito, por exemplo, que 0 banco ou cooperativa de
crédito desenvolve um forte relacionamento com seus devedores ao longo do tempo
(BOOT, 2000, apud BONATTO, 2003).

O adequado funcionamento dos mercados financeiros e de suas institui¢coes,
tanto as intermediarias de servi¢cos financeiros quanto os agentes reguladores do
governo, garantem a economia a alocacdo Otima de recursos poupados para

agueles com a melhor oportunidade de investimento.

4.2 CONCEITUACAO DO TERMO CREDITO

O termo “crédito” tem muitas definicbes, porém basicamente todas levam em
consideracdo a origem do termo, que vem do latim creditum, que significa

acreditar/confiar. Schrickel (2000) conceitua:

Crédito é todo ato de vontade ou disposicdo de alguém destacar ou ceder,
temporariamente, parte do seu patriménio a um terceiro, com expectativa de
que esta parcela volte a sua posse integralmente, depois de decorrido o
tempo estipulado. Esta parte do patriménio pode estar materializada por
dinheiro (empréstimo monetario) ou bens (empréstimos para uso, ou venda
com pagamento parcelado, ou a prazo). (SCHRICKEL, 2000, p.41).

Santos (2000, p. 15) utiliza uma abordagem mais técnica e financeira para
definir crédito, citando que “crédito, em financas, é definido como a modalidade de
financiamento destinada a possibilitar a realizacdo de transagdes comerciais entre
empresas e seus clientes”. Porém, entendemos aqui que a melhor definicdo de
crédito é feita por Silva (2008), que descreve crédito na entrega de um valor
presente mediante uma promessa de pagamento. Além disso, Silva (2008) ressalta
que o elemento confiangca € sim importante na conceituacdo do termo credito,
porém, por si sO, ndo € suficiente para uma decisao de crédito.

A evolugéo do crédito no Brasil, nos ultimos anos, € vista de forma palpavel

como demonstrado em numeros na introducédo deste trabalho. Corroborando com
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esse fator, as sucessivas mudangcas no Sistema Financeiro Nacional, o
desenvolvimento tecnoldgico, a globalizacdo e até as crises econdmicas ocorridas
no pais nas ultimas décadas geraram um desenvolvimento na politica de crédito das

instituicdes financeiras.

O tema “crédito”, nas instituicbes financeiras, e em destaque no sistema
cooperativista de crédito € fundamental para a economia de qualquer pais, pois
possibilita o financiamento das industrias, do comércio e da agricultura. A principal
fonte de receita das referidas instituicbes sdo os empréstimos e financiamentos e
isto exige que essas estejam preparadas para decidir com rapidez e seguranca, uma

vez que as decisdes de crédito envolvem riscos.

4.3 POLITICA DE CREDITO

Na seara de uma cooperativa de crédito, seu principal negécio esta atrelado a
concessdo segura aos seus clientes/associados de valores relacionados a crédito.
Neste caso, torna-se essencial mitigar possiveis riscos no processo de andlise e
concessao dessas operacdes, bem como ter um roteiro estruturado para melhor
conhecimento e definicdo do perfil do associado/cliente que usufruird desse servico
na instituicdo. Atentar para essas situagdes maximiza a probabilidade da
Cooperativa de Crédito ter uma carteira rentavel, evitando riscos que possam
culminar na inadimpléncia.

Segundo o Banco Central do Brasil (2008), a adocdo de normativos internos,
em consonancia com dispositivos legais, é essencial a regulacdo e avaliagdo dos
riscos das operacdes de crédito. S8o os manuais voltados aos controles internos
que garantirdo um efetivo desempenho positivo na teia que emaranha as
concessoes de crédito de uma instituicdo financeira. Todo o processo relacionado a
andlise e concessdo do crédito, desde a formalizacdo e documentacdo necessaria

para realizar uma operacdo até a classificacdo, quanto aos riscos, e analise de
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crédito dessa operacao devem estar de acordo as regras e normativos legais, sendo
regidas por uma politica de crédito.

A carteira de crédito de uma instituicdo financeira deve ter especial atencao
da cupula executiva e administrativa, pois a definicdo de alcadas decisérias com
critérios claros para concessao e liberacdo de crédito, norteados por uma politica
que respeite as normas internas e externas, de 6rgéos reguladores, ir4 fomentar um
processo estruturado relacionado a analise do crédito.

Politicas de crédito sdo a base da administracdo de valores a receber, pois é
atraves dela que se definem as diretrizes de como conceder os créditos, oS riscos
envolvidos e os demais norteadores gerais do tema crédito. Para Bem, Santos e
Comitre (2007) a politica de crédito € também chamada de “Padrbes de Crédito”,
sendo seu objetivo basico a orientacdo das decisdes de crédito em face dos
objetivos desejados e estabelecidos.

Diante das diversas mudancas na economia de um pais, nas condi¢cdes de
mercado, na concorréncia e em outros fatores, uma instituicdo financeira necessita
gerir adequadamente seus créditos, visando manter seu equilibrio financeiro e
aumentar a rentabilidade de seus negdcios. No caso de uma cooperativa de crédito,
esse fator € ainda mais importante, visto que um de seus valores base é a geragéo e
agregacao de valor financeiro para seus associados/clientes, que séo os provedores
dos recursos de funcionamento da cooperativa.

Cabe ressaltar ainda que, dependendo das condicdes internas e externas, a
alta administracdo das instituicbes financeiras, que geralmente regem a politica de
crédito, pode alterar os prazos de concessdo, as taxas de juros, as garantias, 0s
critérios de andlise do crédito e o que determinard a rentabilidade e o risco do
negocio da instituicdo. Por este motivo, ndo basta a instituicdo financeira ter apenas
um documento relacionado a politica de crédito, mas sim outros normativos internos
ligados a essa politica, para que esses estratifiquem critérios especificos que
poderdo sofrer alteracdes com maior frequéncia, ao passo que a politica de crédito,
por ter carater mais geral e norteador, terd mudancas com menor frequéncia. Para
Santos (2001), uma politica de crédito ideal seria conseguir incentivar o aumento
das vendas com a diminui¢cdo da inadimpléncia.

Em resumo, é a politica de crédito que disciplina o conceito de crédito da

organizacdo; normatiza os padrdes a serem seguidos para a concesséao, controle e
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acompanhamento do crédito; determina o publico alvo; atribui as condicbes e
critérios para a concessao do crédito; e atribui a responsabilidade e alcadas para
cumprir as normas estabelecidas na prépria politica. Segundo Silva, (2008), os
principais fatores que os bancos devem considerar ao elaborar sua politica de
crédito séo:

a) As normas legais: devem atender as normas impostas pelas autoridades
monetarias competentes;

b) A definicdo estratégica: a politica de crédito deve refletir, mesmo que
indiretamente, a estratégia da instituicao;

c) A forma de decisdo e de delegacdo de poder: atribuir os poderes de
decisdo com o estabelecimento de alcadas, que podem ser individuais, conjuntas ou
colegiadas;

d) Os limites de crédito: devem nortear métodos para geracdo de limites de
créditos a serem ofertados aos clientes/associados;

e) A andlise de crédito: determinacdo de modelo para analise de crédito,
observando o publico alvo da organizacao;

f) A composicdo e a formalizacdo dos processos: regras gerais para
atualizacdo cadastral, podendo estratificar documentacdo necessaria para
composicdo do processo de crédito, observando os procedimentos que devem
obedecer aos padrdes legais.

Logo, o Banco Central do Brasil (2008), através do livro Governanca
Corporativa, orienta que é imprescindivel que esses processos prezem pela
transparéncia, de forma que os sistemas de informacdes e as politicas para os
diversos riscos sejam continuamente aperfeicoados e divulgados. Por conseguinte,
com essa transparéncia, € possivel transmitir aos clientes/associados que o0s
investimentos que |4 o fizeram estardo sendo administrados de forma segura,
obedecendo a regras claras e rigidas, seja na concessao do crédito, seja em
aplicacbes no mercado. Além disso, a criagcdo de uma politica de crédito tem o
objetivo de buscar a mitigacdo do risco contra praticas fraudulentas e uso de

informacdes privilegiadas.
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4.4 ANALISE DE CREDITO

A analise de crédito envolve uma tomada de deciséo dentro de um cenéario de
constantes alteracbes e incertezas, e por vezes, de informacdes incompletas.
Primeiramente, a analise deve centrar atencdo no passado do cliente, neste caso
em especial aos das pessoas fisicas, visto que sdo o publico atendido pela
Cooperativa de Crédito Alfa, objeto do nosso estudo, e para isso sao utilizados os
histéricos de endividamento junto ao Sistema Financeiro Nacional (relatério SCR) e
os histéricos de operacdes de produtos e servicos dentro da prépria instituicao
financeira que esta realizando a andlise do crédito, bem como indicadores de
desempenho que podem ser calculados a partir de informacdes como rendas e
valores patrimoniais. Além dessas, também séo fontes de informacéo as instituicdes
gue registram eventos de inadimpléncia como Serasa, SPC, servigos de protecdo a
cheques e outros.

Além disso, é importante que se tenha conhecimento de outros fatores dos
associados ou clientes para realizacdo de uma analise de crédito mais completa e
eficaz na mitigagdo dos riscos de inadimpléncia, como empregabilidade e
estabilidade da pessoa, finalidade do crédito solicitado, condicdes externas de
mercado e garantias que possam ser agregadas na operacao.

A analise de crédito basicamente atribui valores a um conjunto de fatores que
permitam a emissao de um parecer sobre determinada operacdo de crédito. Se o
conjunto de fatores analisados apresentarem valores positivos em maior niumero que
0S negativos, a tendéncia é que o parecer seja favoravel a concessao do crédito
(SCHRICKEL, 2000). Agregando a este ponto, um dos principais objetivos da
analise de crédito em uma instituicdo financeira € identificar os riscos que podem
atuar na concessao daquele empréstimo ou financiamento (SILVA, 2008).

Para que seja possivel mitigar esses riscos, 0 analista de crédito deve
evidenciar conclusdes quanto a capacidade de pagamento do tomador e fazer
recomendacdes relativas a melhor estruturagdo e tipo de empréstimo a conceder,

avaliando também, na medida do possivel, as necessidades financeiras do
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solicitante, sempre considerando os riscos identificados e que podem atingir a

instituigéo financeira credora.

4.4.1 Os C’s do crédito

A concessdo de crédito é baseada em dois elementos fundamentais: a
vontade do devedor de liquidar suas obrigagbes dentro das normas contratuais
estabelecidas e a habilidade de assim fazé-lo. Conforme Schrickel (2000):

A habilidade é presumivel, detectavel, desde que eficazmente quantificavel
por meio da andlise de crédito [...]. A habilidade de pagar é de suma
importancia, pois € ela que oferece elementos objetivos e quantificados de
convencimento que ajudam a construir a decisdo de emprestar. Mas ndo é
tudo. E preciso ir mais fundo na questdo de emprestar ou ndo. E preciso
apelar para certa dose de subjetivismo, aquilo que se convencionou chamar
de feeling. Seja o que for, é preciso avaliar a honesta intencdo do devedor
em pagar. (SCHRICKEL, 2000, p. 47).

Em um processo de analise de crédito estruturado, considerando aspectos
técnicos e subjetivos, recomenda-se fazer analises sobre a capacidade crediticia de
um cliente ou associado utilizando as diretrizes tradicionais e subjetivas chamadas
de C’s do crédito. Para alguns autores, como Gitman (2002) Santos (2000) e Sa
(2004), os cinco C’s do crédito, sdo: (i) Carater; (ii) Capacidade; (iii) Capital; (iv)
Colateral; e (v) Condicdes. A literatura também menciona o aspecto “conglomerado”
como um sexto C do crédito. E importante ressaltar que os C’s do crédito sdo uma
metodologia bastante difundida para a andalise de crédito, trazendo parametros

basicos utilizados para orientar a concesséo de crédito (SECURATO, 2007).

24



4.4.1.1 Caréter

Carater no ambito da anadlise de crédito diz respeito a vontade do tomador
para pagar. Segundo Sa (2004), o carater nos informa as principais caracteristicas
das pessoas que estdo solicitando o crédito. Neste pilar de andlise, é possivel
identificarmos o historico do solicitante quanto ao cumprimento de suas obrigacdes.
Porém, muito além de apenas demonstrar o historico de adimpléncia do solicitante
ou proponente ao crédito, o carater refere-se a intencao do solicitante do crédito em
honrar o compromisso. Logo, € uma das mais importantes preocupacdes na
concessao de crédito.

Um fator importante neste pilar € que tanto pessoas fisicas como pessoas
juridicas tendem a ser honestas em seus propésitos, especialmente quando 0s
negocios vao bem, pois os lucros estdo sendo obtidos e existem recursos suficientes
para quitacdo de dividas. O carater, porém, é colocado a prova nos tempos de crise,
quando os recursos se revelam escassos. Objetivamente, o fator carater estard
diretamente ligado a intencdo de quitar o crédito concedido, demonstrada pelo
comportamento passado do tomador em relacdo as obrigacbes tomadas no
passado.

Para Silva (2008), a matéria-prima para a decisédo de crédito é a informacao.
A obtencdo de informacbes confiaveis e 0o competente tratamento das mesmas
constituem a base sélida para uma decisdo de crédito segura. Por este motivo, ter
uma ficha cadastral completa e atualizada podera ser fator primordial para a
concessao mais seguro de um crédito.

Sempre que possivel, recomenda-se a busca por informac6es de aspectos
relacionados a atividade do solicitante do credito e que possam influenciar uma
decisao, tais como: estabilidade empregaticia, ramo no qual seu empregador esta
inserido ou o seu ramo de atuacdo (nos casos de profissionais liberais), dentre
outras. O comportamento historico do cliente é relevante, visto que clientes que
apresentam inadimpléncia continuada em bases histéricas tém maior probabilidade

de repetir esse comportamento ao longo do tempo.
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O comportamento do cliente podera ser obtido através do proprio banco de
dados da instituicdo financeira ou de consulta junto banco de dados disponivel para
instituicdes financeiras no SFN, o qual retrara o posicionamento do cliente em outras
instituicdes financeiras além daquela em que se esta solicitando o crédito. Nestas
bases de dados, € importante observar o historico de pontualidade/atrasos nas
operacdes, excessos na conta corrente e utilizagcdo continua de cheque especial,
cheques sem cobertura, bem como as consultas aos chamados Bureaus do Crédito
(empresas que atuam no fornecimento de servicos de informacdes de adimpléncia e
inadimpléncia de pessoas fisicas e juridicas para fins de decisdo sobre concessao
de crédito), tais como: Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), SERASA, Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), Cadastro Informativo de Créditos néo
Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), entre outros. Estes bancos de dados de
protecdo ao crédito possuem o objetivo de fornecer informagfes que possibilitem
uma melhor andlise dos riscos.

Além disso, segundo Sa (2004), a tradicdo do associado na instituicao
financeira deve ser levada em consideracdo. Neste sentido, o analista de crédito
deve observar o historico de operacbes de crédito do proponente ao crédito,
verificando possiveis prazos de inadimpléncia e dificuldades que possam ter afetado

algum atraso ocorrido.

Como vimos, segundo Sa (2004), a avaliacdo do fator carater devera ser feita
através de minuciosa andlise sobre os antecedentes do cliente, mediante a
elaboracdo de ficha cadastral. Em resumo, segundo Securato (2002), o carater
indica a intencdo do devedor em cumprir com as obrigagbes assumidas. Por este
motivo, o credor deverd ter especial atencdo neste ponto, pois esta ligado a

confianca que pode ou ndo ser depositada no cliente que esta solicitando o crédito.
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4.4.1.2 Capacidade

Capacidade é o potencial do cliente para honrar o crédito tomado, a condi¢ao
do tomador para pagar seus compromissos (SILVA, 2008). Refere-se a capacidade
financeira de cumprir com 0s pagamentos nos prazos e valores do crédito solicitado.
Segundo Securato (2002), a capacidade pode ser definida como a habilidade
vinculada & competéncia empresarial ou das pessoas em produzir e gerar receitas
para quitagao de seus compromissos.

Esse C do crédito é bastante difundido entre as empresas que contam com
setores de analise de crédito como a efetiva capacidade de pagamento dos clientes.
Ele € visto de forma complementar ao C de carater. Este C torna explicito que nem
mesmo as melhores intengbes podem compensar a falta de capacidade financeira

para honrar dividas adquiridas.

Observando o publico de pessoas fisicas, as andlises de indicadores de
capacidade de pagamento, vinculados aos rendimentos mensais versus 0 seu
endividamento financeiro, podem ser boas formas de mensuracao da capacidade de
pagamento de um determinado solicitante de crédito. Segundo Schrickel (2000), a
capacidade refere-se a habilidade de pagar, ou seja, trata-se de um julgamento que,
criando um indicador de medicdo, pode objetivar o analista quanto a habilidade dos
solicitantes do crédito no gerenciamento e conversao de seus negocios em receita.
Este “C” pode ser mensurado analisando-se a forma como o cliente administra seu

negdcio ou suas financas pessoais.

4.4.1.3 Capital

Capital séo os bens e recursos possuidos pela empresa ou pela pessoa que
possibilitem as mesmas quitarem ou saldarem seus débitos (SILVA, 2002).

Complementando ao C de capacidade, o capital também pode, para pessoas fisicas,
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ser medido através de indicadores, visto que podemos analisar os valores de bens e
de patriménio de um determinado solicitante de crédito versus seu comprometimento
financeiro atual, visando descobrir um valor percentual que poderia ser
comprometido nos casos em que, apenas com suas rendas, o tomador ndo fosse

capaz de quitar o débito contraido.

O Capital compreende a situacdo econOmica, financeira e patrimonial do
cliente (SILVA, 2008). Este pilar possibilita observar, para o tomador e para o
avalista de uma operacao, aspectos que dizem respeito aos seus bens (patriménio,
como imoveis, bens méveis, aplicacdes financeiras) e qual a situacdo desses bens

(onde séo aplicados, como séo financiados, se estdo quitados).

4.4.1.4 Condicbes

As condi¢Bes sdo o cenario em que o tomador esta inserido, tanto seu ramo
de atividade quanto a economia como um todo. Segundo Securato (2002), os fatores
que afetam estes ambientes sdo diversos, como decisdes de politica econémica ou
comportamento do mercado. Em geral, as condicfes dizem respeito as variaveis
externas que podem afetar a atividade e a situacdo econdmica da empresa ou das

pessoas fisicas.

Em resumo, o C do crédito condicbes refere-se as perspectivas da empresa
ou das pessoas fisicas frente aos cenarios de oportunidades e ameacas, bem como
de que forma os fatores macroeconémicos podem afetar aquele tomador de crédito
(SILVA, 2008).
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4.4.1.5 Conglomerado

Conglomerado refere-se do grupo de empresas no qual o tomador de crédito
esteja contido ou relacionado. O C do crédito referente ao Conglomerado néo foi
inicialmente concebido e referendado pelos principais autores que tratam do tema
analise de crédito. Porém, com o passar do tempo, e com o aprimoramento dos
modelos e métodos de andlise, se percebeu que a andlise de possiveis ligacdes
financeiras que um referido tomador de crédito possa ter também pode interferir em

sua capacidade de honrar a divida adquirida (SILVA, 2008).

Ainda, segundo Silva (2008), a tomada de recursos no mercado financeiro,
por uma empresa e 0 posterior repasse desses recursos a um terceiro em que esse
tomador possua relacionamento pode ser uma pratica que acarreta perigo para a
instituicdo financeira. Neste trabalho, o C do crédito conglomerado ndo sera
abordado na politica de crédito proposta visto que a Cooperativa de Crédito Alfa nao

tem em seu publico de atendimento pessoas juridicas.

4.4.1.6 Colateral

pY

Colateral refere-se a capacidade do cliente em oferecer garantias
complementares a operacdo (SILVA, 2008). Conforme comenta Securato (2002), o
colateral ir4 se referir as garantias que o devedor podera apresentar para viabilizar a

operacéo de crédito, podendo ser garantias reais ou fidejussorias.

Conforme os autores mencionados, o colateral diz respeito a capacidade do
cliente em oferecer garantias complementares, e, até por esse motivo, esta
relacionado a riqueza patrimonial do tomador de crédito, que sera composta por

bens (mdveis e imbveis) e aplicagbes financeiras. A garantia ofertada em uma
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operacdo de crédito devera ser, necessariamente, algo tangivel ou executavel (em
juizo) e a instituicdo financeira devera verificar a situacdo dos ativos em termos de
liquidez, existéncia de O6nus e valor de mercado. A finalidade de vincular uma
garantia a um titulo de crédito é evitar que fatores como a auséncia de capacidade

de pagamento impossibilitem a liquidacéo do crédito.

Segundo Silva (2008), alguns fatores séo relevantes no momento da definicao
das garantias em uma operacao de crédito: (a) o risco apresentado pelo tomador e
pela operacdo (podendo ser medido pelo credit scoring, que veremos 0 conceito
mais adiante neste trabalho); (b) a praticidade (facilidade) em constituir tal garantia;
(c) os custos incorridos para sua constituicdo; (d) o valor da garantia em relacdo ao
valor da divida; (e) a depreciacéo da referida garantia; (f) o controle do credor sobre
a propria garantia; e (g) a liquidez, ou seja, a facilidade com que a garantia pode ser

convertida em dinheiro para liquidar a divida.

Embora seja prudente exigir dos clientes garantias de alta liquidez e
adequadas ao montante e prazo da operacao, as instituicdes financeiras devem ter
como regra basica conceder financiamentos baseando-se na capacidade de
pagamento do cliente. As garantias ndo devem ser aceitas para compensar pontos
fracos na avaliacdo do carater, pois neste caso a atitude correta seria a de néo
assumir o risco da operacédo. Para Schrickel (2000), deve-se partir do principio que
nao sera necessario utilizar a garantia para liquidar o crédito, e sim para atenuar
eventuais impactos negativos decorrentes da capacidade, do capital ou das
condicBes. Ainda, segundo o mesmo autor, para a concessao de crédito com
garantias € importante pensar que num empréstimo baseado exclusivamente nas
garantias, sendo o pagamento muito questionavel desde o inicio, a instituicao
financeira ndo emprestou, mas sim comprou a coisa e, se esta nao for de boa

qualidade, o prejuizo é certo.
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4.5 GARANTIAS

Nas concessdes de crédito, o interesse do credor é que o tomador quite em
dinheiro a divida contraida no formato originalmente contratado; a exigéncia de uma
garantia, por parte da instituicdo financeira, reside no aspecto inibidor, pois, segundo
Santos (2009), a vinculacdo de bens em contratos de empréstimos faz com que os
tomadores de crédito tendam a ser mais propensos a amortizar dividas, visto que
querem reaver a liberdade de dispor de seus bens dados em garantia naquela

operacao.

Os bens materiais que podem ser dados em garantia sdo garantias reais;
além dessas, ha garantias pessoais (as garantias fidejussorias), cada qual com suas

peculiaridades. Segundo Silva (2008):

A garantia real ocorre quando, além da promessa de pagamento, o devedor
(ou um garantidor) confere ao credor um direito especial de garantia sobre
uma coisa ou uma universalidade de coisas, destacando-as de seu
patrimdnio para garantir o cumprimento da obrigagéo. (SILVA, 2008, p. 78).

Sobre as garantias pessoais ou fidejussérias, Silva (2008) posiciona:

No caso das garantias pessoais, 0 credor conta com a promessa de
pagamento e com a garantia comum que o patriménio atual e futuro do
devedor (ou do garantidor) possa lhe dar. (SILVA, 2008, p. 78).

Os principais tipos de garantias pessoais utilizadas no mercado financeiro

brasileiro sao:

a) aval: segundo Schrickel (2000), o aval € uma garantia fidejussoria
oferecida por um terceiro, que por este ato se torna devedor solidario do devedor
principal. Trata-se da forma mais comum de garantia, através da qual o avalista fica
responsavel pela amortizacdo do crédito da mesma forma que o devedor principal,

nao havendo beneficios de ordem. Esta garantia é prestada mediante assinatura em
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7

nota promissoria ou titulo de crédito. Sobre o aval, é importante observar o que

expde Santos (2009):

A lei ndo exige a assinatura conjunta de marido e mulher para validade no
aval. No entanto, recomenda-se a obtencdo do aval de ambos, porque, em
caso de execucao judicial, o cdnjuge que nao prestou o aval podera pedir a
excluséo de sua parte nos bens comuns do casal. (SANTOS, 2009, p. 22).

Para aceitacdo do aval, € interessante observar algumas situacoes, as quais
sdo: (i) verificar se o titulo de crédito esta corretamente formalizado (preenchimento,
valores, enderecos, auséncia de rasuras); (ii) conferir as assinaturas e os poderes
de quem assinou (mediante o exame de procura¢do ou contrato social); (iii) verificar
se é pessoa fisica casada, caso em que se recomenda a assinatura do conjuge; e
(iv) confirmar que os avalistas sdo 0os mesmos citados no contrato a que o titulo

estiver vinculado.

b) fianca: a fianca € um segundo tipo de garantia pessoal através da qual o
fiador garante, no todo ou em parte, 0 cumprimento de uma obrigacdo assumida por
outra pessoa. Neste tipo de garantia poderd haver beneficio de ordem, ou seja, o
credor devera acionar primeiramente o devedor e, caso este ndo tenha condi¢des de
efetuar o pagamento, acionar o fiador. Mas esta hipétese somente sera valida caso

o fiador ndo tenha renunciado a este beneficio em contrato.

Segundo Santos (2009), para que a fianca seja valida € necessario haver
concordancia por escrito do cénjuge do fiador. Ainda, a responsabilidade assumida
por ambos compreende, além do principal e juros, todas as despesas acessorias,
como juros de mora, comisséo de permanéncia, multa, despesas judiciais, e etc. Por
outro lado, a execuc¢éo € mais lenta que a do aval, devido ao direito que o fiador tem
de exigir que primeiramente sejam penhorados os bens do devedor ou que seja

comprovada a impossibilidade de execucéo deste.

No que tange a garantias reais, de forma breve, os principais tipos presentes

no mercado financeiro brasileiro sao:

a) alienacao fiduciaria: a alienacao fiduciaria se da através da transferéncia
da propriedade do bem financiado ao credor, ficando o devedor com a posse.

Segundo Silva (2008), o devedor alienante nao € proprietario do bem alienado, tdo
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somente faz uso dele. Com a alienagdo do bem, em geral imoveis, veiculos ou
maquinas e equipamentos, o devedor assume o papel de fiel depositario, nao

podendo vendé-lo, aliena-lo ou onera-lo sem a prévia concordancia do credor.

Para utilizacdo da alienacao fiduciaria como forma de garantia, é interessante
observar algumas situacdes, as quais sao: (i) verificar se os bens estéo registrados
em nome do devedor; (ii) verificar se os bens objetos da operacdo séo os mesmos
oferecidos em garantia; e (iii) exigir e arquivar uma cépia da apolice de seguro com
clausula de beneficio em favor do credor e um laudo de avaliacdo ou documento que

ateste o valor dos bens.

b) hipoteca: a hipoteca consiste na vinculacdo de bens considerados iméveis
pelo Cddigo Civil Brasileiro como garantia, tais como: terras, casas, prédios,
apartamentos, sitios, lotes, navios e avides. Neste caso o bem permanece em poder
do devedor, porém o credor tem sobre ele preferéncia para venda judicial, visando a

liquidacéo da divida.

E possivel hipotecar um mesmo bem diversas vezes junto a diferentes
credores, havendo preferéncia do credor pela ordem de registro. O credor da
segunda hipoteca s6 podera executar o bem depois de vencida a primeira hipoteca,
a nao ser em caso de insolvéncia do devedor. Outra caracteristica da hipoteca é o
direito de sequela, que garante ao credor o direito de executar judicialmente a

garantia mesmo que o bem ja esteja na propriedade de terceiros.

Para utilizacdo da hipoteca como forma de garantia, é interessante observar
algumas situacdes, as quais sao: (i) verificar a documentacdo legal do bem
hipotecado; (ii) verificar se os bens estdo registrados em cartério ou em 6rgédos
competentes e se ja se encontram hipotecados; (iii) verificar se ha énus ou mora

sobre os bens.

c) penhor: consiste na transferéncia de bens moéveis ao credor por parte do
devedor ou de terceiros. Segundo Santos (2009), o credor pignoraticio passa a ter a
posse do bem, porém ndo € permitido o seu uso. No caso de ndo pagamento, 0O
credor podera efetuar a venda judicial do bem para liquidar a divida, sendo-lhe

vedado apropriar-se do mesmo.
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Existem casos em que ndo ha a transferéncia da posse ao credor, ficando os
proprios devedores como proprietarios. Trata-se do penhor especial, que
compreende o0 penhor agricola e o penhor industrial. Porém, é comum que o0s bens
sejam componentes do estoque de matérias-primas ou produtos acabados do
devedor, ficando em seu poder, sem qualquer controle por parte do credor. Para
minimizar este tipo de risco, € atribuido ao cliente o papel de “fiel depositario” ao
assinar o contrato, o que 0 encarrega legalmente de guardar e conservar as

mercadorias.

Quando o penhor incide sobre titulos de crédito, ele recebe a denominacgéo de
“caucao”. Entre os titulos e documentos que podem ser caucionados em operagdes
de crédito estdo: duplicatas, cheques, acbes, cédulas hipotecarias, certificados de
depdsito, debéntures entre outros.

Como vimos nos topicos anteriores, se a instituicdo financeira observa de
forma geral os C’s do crédito para realizar suas concessdes de crédito, tendera a
mitigar seus riscos de inadimpléncia e prejuizo, seja pela auséncia de capacidade e
vontade de pagamento pelo tomador de crédito, seja pela ndo vinculagdo de uma
garantia capaz de suprir a divida adquirida. Conforme Gitman (2002), o analista de
crédito geralmente da maior importancia a dois dos C’s de crédito carater e
capacidade, pois eles representam os requisitos fundamentais para a concesséao de

crédito com relacdo a renda do tomador.

Porém, os demais sdo importantes para a definicdo do crédito e tomada de
decisao final, a qual dependera mais da experiéncia e do julgamento do analista.
Estes critérios ndo devem apenas determinar se pode ser concedido crédito a um
cliente, mas também estimar o montante maximo de crédito que ele pode receber
para cada linha de crédito. Embora a andlise de crédito deva lidar com fatos
passados do tomador, as decisdes de crédito devem considerar essencialmente o
futuro desse tomador, pois a perenidade do pagamento do tomador devera ser

analisada.
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4.6 RESOLUCAO 2.682 DO BACEN

Em 21 de dezembro de 1999, o Conselho Monetéario Nacional (CMN), através
de divulgacdo do Banco Central do Brasil, introduziu a Resolugdo 2.682 (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 1999) que trouxe entdo novos critérios para constituicdo de
provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa para 0os bancos e demais instituicbes
financeiras, baseando-se na classificacdo das operacdes de crédito segundo niveis

de risco e suas alteracdes conforme prazos de atraso.

Até 1999, a provisdo de crédito para liquidacdo duvidosa das instituices
financeiras era regrada pela Resolugdo 1.748 (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
1990). Essa norma definia que os créditos deveriam ser provisionados basicamente
em funcdo dos prazos de atrasos e das garantias apresentadas. As operacdes de
crédito que tinham suas parcelas vencidas até 60 dias eram consideradas em
situacdo normal; enquanto as operacdes de crédito com parcelas vencidas acima de

60 dias eram consideradas em situagéo de atraso.

Com base na Resolucao 2.682, as instituicdes financeiras passaram entao a
fornecer ao Banco Central, informacdes sobre responsabilidades de clientes com
saldos iguais ou superiores, atualmente, a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e suas
respectivas classificacbes de risco de crédito, que identificam os percentuais
minimos para provisdo (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999).

Estas classificagcbes apresentam-se em ordem crescente de risco, em 09
(nove) niveis, definidos pelas letras “AA”, “A”, “B”, “C”, “D”, “E”, “F”, “G” e “H". A
referida resolucdo ndo determina como devem ser identificados os niveis de risco,
mas define os critérios minimos a serem considerados para a classificacao,

conforme abaixo:
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Quadro 1 - Critérios minimos para classificacdo das operacdes de crédito, conforme
Resolucéo 2.682 do BACEN

Devedor/Garantidor

* Situacao econdmico-financeira

* Grau de endividamento

* Capacidade de geracéo de resultado

* Fluxo de caixa

* Administragéo e qualidade dos
controles

* Pontualidade e atrasos de pagamentos
* Contingéncias

* Setor de atividade econOmica

Operacao

* Natureza e finalidade

* Suficiéncia e liquidez das garantias
* Valor

Fonte: Silva (2008, pag. 57)

Além destes critérios, a Resolucédo 2.682 (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
1999), determina que se deva levar em consideracdo também as situacdes de renda
e de patriménio, bem como outras informacfes cadastrais do devedor. Num
paragrafo Unico deixa a critério da instituicdo financeira outras informacdes que a

mesma achar importante na avaliagédo do risco do cliente.

A classificacdo das operacfes de crédito de um determinado cliente ou grupo
econdmico devera ser definida considerando aquela que apresentar o maior nivel de
risco, ou seja, aquela que apresentar a maior probabilidade de ndo recebimento. No
entanto, a Resolucdo abre espaco para, em excepcionalidade, haver classificacao
diferente das operacbes, devida aos critérios em relagdo a operacao, citados

anteriormente.

A Resolucdo determina a obrigatoriedade de revisdo dos niveis de
classificacéo de risco, que forem definidos quando da concessao do crédito, com 0s

seguintes prazos minimos:

| — Mensalmente, por ocasido dos balancetes e balangcos, em funcdo de

atraso verificado no pagamento de parcela de principal ou de encargos:
a) atraso entre 15 e 30 dias — risco nivel “B”, no minimo;

b) atraso entre 31 e 60 dias - risco nivel “C”, no minimo;
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c) atraso entre 61 e 90 dias — risco nivel “D”, no minimo;
d) atraso entre 91 e 120 dias — risco nivel “E”, no minimo;
e) atraso entre 121 e 150 dias — risco nivel “F”, no minimo;
f) atraso entre 151 e 180 dias — risco nivel “G”, no minimo;
g) atraso superior a 180 dias - risco nivel “H”.

I — Com base nos critérios estabelecidos, relacionados ao devedor e

garantidores e em relacédo a operacéao:

a) a cada seis meses, para operacfes de um mesmo cliente ou grupo

econdmico cujo montante seja superior a 5% do patrimonio liquido ajustado;

b) uma vez a cada doze meses, em todas as situacfes, exceto para as
operacdes de crédito contratadas com cliente cuja responsabilidade total seja de
valor inferior a R$ 50.000,00, as quais podem ser objeto de classificacdo mediante
adocdo de modelo interno de avaliagdo ou em funcdo dos prazos de atrasos

descritos anteriormente.

Para as operagOes, cujo prazo a decorrer seja superior a 36 meses, a
Resolucdo permite que a contagem dos prazos previstos no item | seja dobrada;
bem como, se a exposicdo total do cliente for inferior a R$ 50.000,00, ndo se faz
necesséria a classificacdo pontual da operacao, considerando todos os critérios e
prazos de reavaliacdo. Para estas operacdes, a classificacdo assume o nivel

conforme prazo de atraso.

Ainda com base na classificacdo em niveis de risco da operacao, a Resolucéo
determina os percentuais de provisdo de capital préprio para fazer face aos créditos

de liguidacdo duvidosa, conforme Figura 2, que segue:

Figura 2 — Classificacdo de risco e provisionamento do mercado financeiro brasileiro conforme
BACEN

Classes de Risco AA A B C D E F G H
Provisionamento | 0,0% 0,5% 1,0% 3,0% 10% 30% 50% 70% 100%

Fonte: Silva (2008, pag. 57).
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Se observarmos a Figura 2, podemos perceber que tomadores com
classificacdo AA representam o menor risco, para o qual ndo ha necessidade de
provisionamento de capital proprio. Porém, na outra ponta da Figura 2, temos a
classificacdo H, para a qual a necessidade de provisionamento é de 100,00%, ou
seja, o BACEN orienta que operacbes com essas caracteristicas devam ser
provisionadas em sua totalidade.

A provisdo deve ser constituida mensalmente, ndo podendo ser inferior ao
somatorio decorrente da aplicacdo dos percentuais acima descritos, sem prejuizo da
responsabilidade dos administradores das instituicdes pela constituicdo de provisao
em montantes suficientes para fazer face as perdas provaveis, também

denominadas como perdas esperadas, na realizacao dos créditos.

Esse normativo determina que todas as instituicdes financeiras devem manter
adequadamente documentada a sua politica e procedimentos para a concessao e
classificacdo das operacfes de crédito e que devem ficar a disposicdo do Banco

Central do Brasil e dos auditores independentes.

As instituicbes devem evidenciar, pelo menos, o tipo e 0s niveis de risco que
se dispdem a administrar, as exigéncias minimas para a concessao de empréstimos
e 0 processo de autorizacao. Nota-se que a sistematica do normativo em questao,
visa fazer com que as instituicdes financeiras realizem uma andalise de crédito
estruturada de forma uniforme e adequada e a constituicdo de provisao para créditos
de liquidacéo duvidosa, fortalecendo-as e, consequentemente, o Sistema Financeiro
Nacional. Ao provisionar capital para cada operacdo, em niveis de acordo com sua
classificacdo de risco, a instituicdo financeira terd menos capital préprio disponivel
para efetuar novas operacfes, e menos capital para cumprir com as exigéncias
impostas pelos acordos de Basiléia. E isso que contribui para fortalecer o sistema
financeiro, ao evitar que os bancos alavanquem demasiadamente seu capital, e com

isso enfraquegam sua capacidade de sobreviver a situagdes adversas.

O normativo exige das instituicées financeiras politicas e procedimentos com
fundamentos mais técnicos e acurados para a concessao de crédito, atribuindo

assim uma responsabilidade maior as areas de Analise de Crédito.
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4.7 RISCO DE CREDITO

O risco de crédito pode ser definido como a possibilidade de prejuizo
financeiro (GITMAN, 2002, p. 202). O risco sempre esta presente nas operacdes de
crédito, ndo existe crédito sem risco, pois sempre ha a possibilidade de que eventos
imprevistos e adversos possam acontecer e impossibilitar o pagamento da
obrigac&o. O risco assumido deve ser medido e os critérios de administracdo de
risco vao desde os aspectos que serdo observados na andlise e priorizacdo de
clientes e negécios, até em relacdo a composicao e ao acompanhamento da carteira
gue define as concentracbes maximas admitidas em cada grupo de clientes quanto

ao porte, segmento de atuacgao e risco.

Do ponto de vista da instituicao financeira, a graduacao do risco de crédito do
cliente cumpre duplo papel. Como primeiro papel, segundo Silva (2008), serve como
referencial para identificar a chance de perda de uma determinada operacéo e,
dessa forma, orientar na precificacdo do empréstimo ou financiamento. Ainda,

segundo Silva (2008), a escala de classificagéo de risco:

Servira para atender as exigéncias das autoridades monetarias do pais, que
segue uma tendéncia internacional de utlizacdo de sistemas de
classificacé@o de risco (rating) como forma de graduar o risco da carteira de
crédito do banco, e consequentemente, orientar o provisionamento de
créditos de liquidacao duvidosa. (SILVA, 2008, pag. 57).

Logo, podemos dizer que o risco de crédito é a probabilidade de que o
tomador de recursos nao queira ou nao possa cumprir suas obrigacdes de pagar
tanto o principal como os respectivos juros da divida. Trata-se do risco predominante
nas operagfes crediticias. O risco de crédito pode ser conceituado da seguinte

forma;

[...] define-se o risco de crédito como a possibilidade da ocorréncia de
perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte de
suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a
desvalorizacdo de contratos de crédito decorrente da deterioracdo na
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classificacédo de risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneracgdes,
as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos de recuperacao.
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2009, p. 1).

Cabe observar que, dentro do risco de crédito temos outros riscos que
poderdo impacté-lo diretamente, a saber (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2009):

e Risco de Inadimpléncia: risco de perda decorrente da incapacidade
do tomador de pagar os juros e/ou o principal no prazo acordado;

e Risco de Degradacdo de Crédito: riscos de perdas pela queda da
qualidade crediticia do tomador, gerando a perda no valor de suas
obrigacgdes;

e Risco de Garantias: risco de perda pela reducéo do valor de mercado
das garantias oferecidas pelo tomador do empréstimo;

e Risco Soberano: risco de perda pela incapacidade de um tomador em
honrar seus compromissos em devido a mudancas na politica nacional
imposta por seu pais sede;

e Risco de Concentracédo: risco de perdas potenciais em decorréncia
da concentracdo do crédito em poucas contrapartes.

As instituices financeiras tém uma atividade em que 0s riscos estdo sempre
presentes. A capacidade de administrar riscos de forma eficiente, eficaz e
responsavel é que define a sobrevivéncia num mercado altamente competitivo. A
analise e administracdo do risco baseiam-se no processamento das informacfes
sobre o proponente de crédito. A avaliacao do risco de crédito reflete a diversidade,

qualidade e origem das informacdes disponiveis para andlise.

4.8 CREDIT SCORING

Existem varios métodos de andlise e avaliacdo do risco de crédito. Um dos
principais, € que apenas sera visto neste trabalho, em virtude da Cooperativa Alfa ja
possuir um modelo implementado e em virtude de sua importancia no ciclo de
analise de crédito, € o chamado credit scoring. O método de credit scoring refere-se
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a uma analise utilizada para avaliacdo da qualidade de crédito de clientes, através
da ponderacdo de vérios fatores, tais como atividade econbémica, faturamento,
patrimdnio, visando classificar os clientes em potenciais pagadores, bons ou mau
(SAUNDERS, 2000).

Esse sistema dependera da qualidade das informacfes recolhidas e da
capacidade de relacionar estas informagfes. Além disso, é preciso processar uma
grande quantidade de dados para a sua construcdo. A analise de dados facilita o
entendimento e exploragdo do risco do cliente, criando estimativas precisas das
probabilidades de os créditos serem honrados, definindo um critério que busque a
maximizacdo das receitas e a minimizacdo das perdas, fornecendo uma base

estatistica sélida para a tomada de decisdes.

O modelo de credit scoring € um modelo quantitativo, geralmente organizado
por sistemas que atribuem pontuacdo as variaveis de decisdo de crédito, mediante
aplicacdo de técnicas estatisticas. Conforme Saunders (2000), o escore pode ser
utilizado para classificacdo de créditos como adimplentes ou inadimplentes; bons ou

maus; desejaveis ou ndo, de acordo com a pontuacédo obtida por cada crédito.

As variaveis que comp8em um meétodo de credit scoring devem ser ajustadas
sempre que ocorrerem alteragbes nos fatores macro e microecondmicos que
influenciam na adimpléncia ou inadimpléncia dos clientes da instituicdo financeira.
Envolve o ambiente, os prazos, o tempo de relacionamento, fatores econémicos

favoraveis, entre outros.

Segundo Berni (1999), o modelo de credit scoring pode ser assim

denominado:

O scoring tem sido uma técnica ou parametro que permite avaliar e pontuar
o limite de crédito que se pode atribuir a um determinado cliente. Tratando-
se de pessoas fisicas, a pontuacdo de um cliente leva em conta sua renda,
experiéncia, atividade profissional, capacidade de solvéncia, referéncias e
mais alguns outros fatores considerados determinantes; assim, uma pessoa
fisica que reside em imdével préprio e possui renda mensal superior a 20
salarios minimos (por exemplo), vai receber uma pontuagdo e um limite de
crédito maior do que outro cliente (também pessoa fisica) que reside em um
imovel alugado ou financiado e tenha renda salarial mensal de
aproximadamente 10 salarios minimos. (BERNI, 1999, pag. 65).
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Para Thomas (2000, traducéo nossa), originalmente, os modelos de scoring

foram projetados para aperfeicoar o processo de analise de crédito e fazer o

julgamento (positivo ou negativo). Porém, como todo sistema, o credit scoring tem

vantagens e desvantagens. Conforme Caouette (2000), as principais vantagens sao:

a)
b)

d)

Facilidade: os modelos sao faceis de serem compreendidos;
Consisténcia: como sdo configurados com o histérico da experiéncia
da instituicdo, normalmente tém consisténcia com os parametros ja
usados;

Metodologia objetiva: A avaliacdo passa a ser quantitativa e nao
subjetiva, desde que haja objetividade e captura dos dados que seréo
utilizados no modelo;

Eficiéncia do processo: A analise é feita, geralmente, por sistema
informatizado, reduzindo o tempo e ganhando uma eficiéncia do

processo.

Porém, conforme Caouette (2000), o modelo também possui desvantagens,

as quais se destacam:

a)

b)

Custo de desenvolvimento: muitas vezes ndo s6 o custo do sistema
do scoring em si, mas custos relacionados com o processo de
alimentacdo dos dados que podem requerer pesquisa, além de
equipamentos, profissionais ou treinamento;

Excesso de confianca nos modelos: alguns usuarios podem
superestimar a eficiéncia do modelo e ignorar outras caracteristicas
eminentes no processo 0 que pode prejudicar resultados;

Deterioracdo com mudancas de populacdo: Se as tendéncias
comportamentais se modificarem com o passar do tempo, as

estimativas podem se tornarem inadequadas.
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4.9 CONSIDERACOES FINAIS DO REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo foram vistos, separadamente e de forma breve, o
cooperativismo de crédito, sua situacdo no mercado financeiro brasileiro, a
conceituacdo do termo crédito, o modelo de analise de crédito baseado na
consideragao dos C’s do crédito, bem como os principais pontos que impactam a
gestao de riscos e andlise de crédito, a Resolucdo 2.682, do BACEN, os conceitos
de risco de crédito e a apresentacdo de um dos principais modelos para avaliagéo
do risco de crédito, o credit scoring.

A relacdo que a analise de crédito tem com os fatores mencionados €
fundamental para o sucesso na mitigacdo de riscos envolvidos na atividade de
crédito. Presente isso, 0 estudo de caso que iremos analisar nos capitulos a seguir
tem o intuito de explicitar o processo de andlise de crédito que a Cooperativa de
Crédito Alfa utilizava no momento da analise, e propor um modelo de roteiro sintético
de analise de crédito para a referida instituicdo. O objetivo € sugerir procedimentos
que ndo eram entdo considerados no processo de analise e concessao de crédito na

Cooperativa de Crédito Alfa.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho se caracterizou por utilizar como metodologia o estudo de caso do
tipo consultoria, além de realizar uma pesquisa qualitativa. Segundo Roesch (2005),
a intencdo desse método de estudo € melhorar um processo que estd em uso no
momento da pesquisa, baseando-se em estudos de processos e avaliacdo de

implementacéo.
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Através da observacdo de diversas variaveis, foi possivel constatar a
metodologia de analise de crédito empregada atualmente pela Cooperativa de
Crédito Alfa, para, apoés, propor melhorias e adequacfes no processo conforme as
teorias e conceitos aqui explicitados. Ainda segundo Roesch (2005), neste tipo de
projeto, o proposito € melhorar ou aperfeigoar sistemas ou processos. Isso implica
em realizar um diagnostico dos sistemas e processos atuais, possibilitando

sugestoes.

A pesquisa qualitativa € um método onde o pesquisador tem contato direto
com a situacdo estudada, podendo iniciar a pesquisa com focos de interesses
amplos e, & medida que o estudo avanca, estes focos vdo sendo definidos. E uma
pesquisa que proporciona maior flexibilidade na analise dos resultados (ROESCH,
2005).

Para Yin (2005), as fontes de evidéncia mais comumente utilizadas em
estudos de caso sdo: documentacao, registros em arquivos, entrevistas, observagao
direta, observacdo participante e artefatos fisicos. Cada fonte possui diferentes
pontos fortes e fracos, e por isso elas tornam-se altamente complementares. Este

estudo foi conduzido através de, basicamente, trés procedimentos metodoldgicos:

a) andlise documental — para a descricdo da estrutura organizacional da
Cooperativa de Crédito Alfa, bem como explicitacdo de alguns de seus processos de
analise de crédito, foram realizadas consultas a documentos internos da instituicao,

tais como: estatuto social da cooperativa e manual administrativo da instituicao;

b) observacado direta — esta foi a principal estratégia utilizada na elaboracgéo
deste trabalho. Para a descricdo do funcionamento, fluxo de analise de crédito, seu
processo entdo estruturado e o funcionamento do Comité de Crédito da Cooperativa
de Crédito Alfa, foram realizadas observacdes através da participagdo em doze
visitas. De acordo com Malhotra (2001), a principal vantagem deste método é que
ele permite a avaliagdo do comportamento efetivo, ao invés de relatos de um

comportamento pretendido;

c) analise de dados secundarios — foram extraidos dados secundarios
diretamente do banco de dados da instituicdo para realizacdo de alguns exemplos
praticos.
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Neste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliogréfica para o embasamento
tedrico acerca do assunto escolhido, e pesquisa documental, tanto do 6rgdo externo
legal regulador, o BACEN, quanto nos documentos e procedimentos internos da
instituicdo pesquisada, aproximando e, consequentemente, permitindo uma
comparacao e a andlise entre teoria versus préatica. Este método também permitiu o
entendimento da situagcao geral da cooperativa dentro do seu contexto de realidade.
Por fim, esse possibilitou o entendimento das praticas adotadas pela cooperativa no
gue tange ao processo de analise de crédito e a elaboracdo de sugestbes para a

melhoria desse sistema.

O nome da instituicdo financeira objeto desse estudo foi alterado, evitando

sua exposicao; portanto, o nome citado no trabalho foi criado pelo autor.

6 EMPRESA OBJETO DO ESTUDO DE CASO

A empresa objeto do estudo de caso é uma cooperativa de crédito que atende
atualmente o Estado do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Minas Gerais e Rio de
Janeiro. Em uma cooperativa de crédito, o lucro proveniente das operacdes
realizadas, chamado de sobras ou resultado, é revertido em beneficio dos
associados, conforme deliberacdo da Assembleia Geral, realizada no inicio de cada

ano. Os parametros utilizados para a distribuicdo das sobras sao:

e Participacdo no capital social da cooperativa (integralizado conforme
estatuto, no momento da abertura da conta pelo associado);
e Participacdo nas operacOes financeiras (crédito, aplicacdes, capital

social, dentro outros definidos em estatuto préprio).

A Cooperativa de Crédito Alfa atua num segmento especifico. Isto quer dizer

gue a cooperativa ndo permite a livre admissao de qualquer individuo, mas apenas
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dos individuos de uma determinada classe trabalhadora definida em estatuto

proprio, bem como seus empregados e familiares até segundo grau.

A Cooperativa Alfa foi criada no ano de 2005 e no momento de realizagao
deste trabalho contava com uma Sede Administrativa, localizada no Rio Grande do
Sul, na qual centralizava alguns servicos (contabilidade, atividades de folha de
pagamento e recursos humanos, reunibes da Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo e a analise de crédito, tema do trabalho em questdo), além de 4
(quatro) agéncias, sendo duas no Estado do Rio Grande do Sul, uma no Estado de
Minas Gerais e uma no Estado de Santa Catarina. Ao analisarmos sua estrutura
organizacional, a cooperativa possui trés cargos de gestéo e definicdo estratégica do
negécio: Superintendente, Gerente Administrativo e Gerente Contabil (conforme
demonstrado no organograma a seguir). Os mesmos Sao responsaveis por gerir um
grupo de 37 colaboradores dentro de toda a organizacdo (Sede Administrativa ou

Agéncias).

Figura 3 — Organograma da Cooperativa Alfa

==
-
=
- |
=
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7 O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso realizado teve o intuito de compreender como é realizado o
processo de analise e concessao de crédito na Cooperativa Alfa. O motivo pelo qual
a escolha recaiu sobre esse processo foi a participagdo do autor em uma consultoria
para auxiliar a Cooperativa Alfa a melhorar sua gestédo sobre o tema crédito.

7.1 O PROCESSO ATUAL DE ELABORACAO E ANALISE DE CREDITO NA
COOPERATIVA ALFA

Em virtude dos aspectos pontuados anteriormente, foi realizado na
Cooperativa Alfa o acompanhamento do processo de analise e concesséo do crédito
para que fosse possivel, apds entendimento do processo entéo praticado e dos seus
regramentos, verificar oportunidades de melhorias e sugestbes para melhor
estruturacdo dos processos dessa area tdo importante dentro de uma cooperativa de

crédito.

O primeiro aspecto a ressaltar € que a Cooperativa ndo possuia nenhuma
Politica de Crédito, Manual de Analise e Concessao de Crédito especifico, tendo
apenas um manual genérico de controles internos que tratava de albuns pontos
relacionados a analise e concessao de crédito, porém, nenhum documento
estruturado sobre o tema crédito. Aqui jA € possivel perceber que dificiimente a
concessao de crédito da Cooperativa Alfa seguia algum padrdo ou parametro, visto
que ndo existia em nenhum repositério normativos ou instrucdes especificas que
orientassem os colaboradores a como melhor proceder para realizar uma analise de

crédito consistente.

O processo para solicitacdo de crédito na Cooperativa Alfa era similar em
suas guatro agéncias de atendimento. Todas as agéncias possuiam uma equipe de
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negdécios responsavel pelo atendimento as pessoas que desejassem abrir conta ou
contratar algum produto financeiro. Essa equipe era formada sempre por um
Gerente de Negocios e por, no minimo, dois Assistentes de Negocios, que
realizavam o atendimento a pessoas fisicas, ndo existindo divisdo por carteiras de
clientes. Além de atender ao publico para abertura de contas, por exemplo, outra
atividade dos Assistentes de Negdcios era a elaboracdo das propostas de crédito.

A elaboracéo desta proposta de crédito, realizada por sistema automatizado,
passava entdo pela solicitagdo de documento de identificacdo (identidade, carteira
nacional de habilitacdo ou outro documento aceito em todo territério nacional como
documento passivel de identificacdo), um comprovante de renda (os dois
documentos aceitos na Cooperativa Alfa eram o contracheque ou a declaracao de
imposto de renda) e comprovante de endereco, para que fosse possivel realizar a
atualizacdo da renda, endereco, profissdo, contatos telefénicos e de e-mail no
cadastro (para o caso de novos associados, ocorre a criacdo do cadastro com as
informagOes antes mencionadas). Para 0s casos em que era aceito o imposto de
renda como documento comprobatério os rendimentos considerados acabam sendo

defasados, visto que se referem a valores recebidos no ano anterior ao analisado.

Apos isso, era verificado se o0 associado possuia operacbes junto a
Cooperativa (produtos de crédito, aplicacdes financeiras, seguros), bem como quais
produtos utilizados por ele, para que fosse realizada a consulta cadastral externa de
restritivos no SPC e SERASA, bem como consulta de comprometimento financeiro
total no SFN (relatério SCR), para assim finalizar a elaboracdo da proposta de

crédito.

Para cada caso podiam ser analisadas diferentes questbes, porém a
montagem da proposta que era encaminhada para emissédo de parecer do Gerente
de Negocios era semelhante a descrita anteriormente. Existia um campo de
observacbes na qual os Assistentes de Negoécios podiam anotar aspectos
conversados com o associado no momento da solicitagdo do crédito, como a
finalidade da referida operacdo, necessidade do crédito, explicacdo e/ou
justificativas para possiveis restritivos em Bureaus de consulta cadastral externos
(SPC e SERASA) e demais intencdes ou aspectos relevantes que devessem ser

mencionados.
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Apés a finalizacdo da elaboracdo da proposta de crédito, a mesma era
encaminhada ao Gerente de Negdécios que as lia e emitia seu parecer sobre a
concessao ou nao do crédito. Apos a emissao desse parecer, 0 mesmo fluxo ocorria
com o Gerente Administrativo e 0 Superintendente. Neste caso, se ambos
aprovassem o crédito, a proposta era liberada. Caso houvesse discordancia na
concessao do crédito, ou seja, um desses dois votos (do Gerente Administrativo ou
do Superintendente), a proposta era repassada ao Diretor de Negocios para que o

mesmo definisse pela liberacdo ou ndo da operacédo do crédito.

Ao realizar esse mapeamento do processo de elaboracdo, analise e
concessao de crédito na Cooperativa Alfa, foi possivel perceber que, conforme
conceitos de gestdo de andlise de crédito e risco pontuados principalmente por Silva
(2008), Securato (2007) e Santos (2009) no inicio deste trabalho, a referida
Cooperativa realizava um processo de andlise de crédito precéario, sem considerar
aspectos que impactam os C’s do crédito (carater, capacidade, capital,
conglomerado, colateral e condi¢cbes), visto que nao existiam parametros para
definicdo de capacidade de pagamento dos associados através de sua renda, por
exemplo. Outro ponto ndo analisado era a vinculagcdo do risco do associado,
calculado pelo sistema de credit scoring da cooperativa, para avaliar concessodes de
crédito, bem como uma definicdo de alcadas de liberacdo, com valores condizentes
a assuncao de riscos de cada funcado, para evitar que propostas de baixissimo valor,

por exemplo, dependam de aprovacédo do Diretor de Negdcios.

Verifica-se que a Cooperativa Alfa realizava suas liberacbes de crédito
apenas considerando aspectos subjetivos. Por possuir poucos associados, em
grande parte do mesmo ramo e atividade laboral, a andlise de crédito se baseava
muito em critérios de relacionamento, ndo considerando aspectos técnicos. E
factivel que o aspecto negocial e de conhecimento do associado, ou seja, o aspecto
subjetivo, tenha sim um peso a se considerar em um processo de andlise de crédito.
Porém, ele ndo pode ser Unica e exclusivamente o critério definidor da aprovacao de

uma operacao.

JA com o pensamento voltado a esse aspecto, e devido a 3 (trés)
apontamentos sofridos em auditorias do BACEN, nos quais a Cooperativa foi
penalizada por ndo possuir um processo documentado e estruturado que definisse
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as bases e diretrizes em que sdo realizadas as andlises e liberacdes de crédito, a
administracdo da Cooperativa Alfa contratou um colaborador para a posicao de
Analista de Crédito. Com a intencdo de reestruturar seu processo de analise de
operacbes de crédito centralizada, a Cooperativa buscou um profissional no
mercado para auxiliar nessa etapa. Porém, apenas possuir um analista de crédito
nao resolve o problema da Cooperativa Alfa se esta ndo possuir um norte a seguir
com relacédo a tema crédito. Por este motivo, o principal objetivo deste trabalho foi o

de realizar uma proposta de Politica de Crédito para a Cooperativa Alfa.

8 SUGESTAO DE POLITICA DE CREDITO PARA A COOPERATIVA ALFA

Nesta etapa do trabalho, propomos uma Politica de Crédito para a

Cooperativa Alfa, visando:

e Conectar pontos que ja existem nas rotinas da Cooperativa com 0 processo
de analise de crédito;

e Incluir aspectos técnicos importantes para uma concessao de crédito com o
intuito de mitigar riscos;

e Realizar uma analise mais acurada do perfil do associado;

e Definir critérios minimos para adocao de garantias;

e Propor uma estrutura de algcadas decisérias para realizar ganho e escala
temporal,

e Melhorar a gestéo do processo de analise de crédito; e

e Conectar todos os niveis hierarquicos da Cooperativa com 0 processo de

analise e concessao do crédito.

Além do documento a seguir descrito, o qual inclui citacbes e comentarios de
autores sobre o tema crédito, desenvolvemos também um documento denominado

Politica de Crédito da Cooperativa Alfa, sem comentarios adicionais ou citacbes de
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autores sobre o tema, o qual consta no Anexo “‘B”, com a finalidade de

posteriormente propor sua utilizacao pela instituicao financeira.

8.1 INTRODUCAO DA POLITICA DE CREDITO

Antes de realizar a proposicdo de uma politica de crédito para a Cooperativa
Alfa, € importante conceituarmos a que se refere esse documento. Podemos
considerar que uma politica de crédito retrata condicbes gerais relacionadas ao
crédito. Segundo Silva (2008), a politica de crédito € (i) um guia para a decisdo de
crédito, porém nao é a decisao; (ii) rege a concessao de crédito, porém ndo concede
o crédito; e (iii) orienta a concessdao de crédito para o objetivo desejado, mas nao é o

objetivo em si.

Nessa linha, podemos avaliar que a politica de crédito pode ser um
documento com diretrizes mutaveis, porém com uma frequéncia bem menor se
relacionada a um manual ou normativo interno. Segundo Blatt (1999), as politicas de
crédito sdo constantes, pois definem questdes de gerenciamento de crédito
mediante uma perspectiva estratégica, os procedimentos de crédito mudam quando
0s negocios também mudam. Ou seja, a politica de crédito, dentro de qualquer
organizacdo, deve ser bem gerenciada e, em alguns momentos, flexiveis, pois
podem ocorrer mudancas no mercado que fardo com que a concessao de crédito
em determinado momento deva ser repensada. Porém, por refletir o conceito
estratégico da intuicdo financeira com relacéo ao crédito, ndo devera sofrer bruscas

e constantes alteracdes.

Qualquer documento oficial utilizado em uma instituicdo financeira ou outra
entidade corporativa deve ter um capitulo introdutério, visando elucidar aos leitores
seu conteudo e sobre do que se trata. Na proposta de Politica de Crédito que
desenvolvemos para a Cooperativa Alfa, esse rito ndo é diferente. Uma politica de

crédito tem como objetivo a divulgar as normas, diretrizes e os procedimentos
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padronizados, em linhas gerais, que uma instituicao financeira que concede crédito
deve seguir, neste caso, a Cooperativa Alfa, o qual devera ser homologado pelo
Conselho de Administracdo e pela Diretoria Executiva da Cooperativa Alfa, visando
garantir que as exposicbes ao risco de crédito ocorrerdo dentro dos niveis
determinados estrategicamente pela Cooperativa. Além disso, s6 a existéncia de

uma politica.

Uma politica de crédito € primordial para nortear e embasar os procedimentos
e operacionalidade de todo ciclo do crédito da organizacdo. Dentre os principais

componentes que auxiliam a formacdo de uma politica podemos citar:

0] As normas legais;

(i) A definicdo estratégica da instituicao;

(i)  Os objetivos a serem alcangados;

(iv) A forma de deciséo e de delegacéo de poder;

(V) Os limites de crédito;

(vi) A analise de crédito;

(vii) A composicéo e a formalizagao dos processos; e
(viii) A administracdo e o controle de crédito.

A constituicdo de uma politica de crédito tem como objetivo principal equilibrar
o resultado da cooperativa de crédito, através de uma excelente qualidade da
carteira de crédito, de um eficiente gerenciamento do risco orientando as atividades
de crédito e delimitando os niveis de tolerancia, além de atuar tatica e
estrategicamente com as metas e planos da instituicao financeira. Por este motivo é
vital que a administracdo da Cooperativa Alfa esteja comprometida com a
implementacdo de uma politica de crédito e assegure que todo o corpo funcional a
conheca adequadamente, minimizando assim possiveis impactos negativos para a

Cooperativa no futuro.

52



8.2 APLICABILIDADE E LEGISLACAO APLICAVEL

A politica de crédito proposta para a Cooperativa Alfa devera ser observada e
aplicada por todos os colaboradores da Cooperativa, respeitando os limites,
exigéncias e regras recomendadas nesta proposta de documento. Além disso, ela
tem o intuito de dar publicidade aos principais procedimentos adotados quanto a
gestdo, analise e concessdo do crédito, servindo como base para manuais e
normativos externos, bem como a orientacdo dos procedimentos adotados pelos

administradores e demais colaboradores da Cooperativa Alfa.

Em outro flanco, essa proposta de Politica de Crédito tem seu alicerce para a
conducdo das acdes e decisbes da Cooperativa Alfa de acordo com o Estatuto da
Cooperativa, além de estar em conformidade com as principais normas legais e

regulamentares conforme descritas abaixo:

. Lei 9.613, de 03 de marco de 1998 — Dispde sobre os crimes de
“lavagem” ou ocultagcdo de bens, direitos e valores; a prevengdo da utilizagdo do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF, e da outras providéncias (BRASIL, 1998).

. Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971 - Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras
providéncias (BRASIL, 1971).

. Resolucdo 2.682 do BACEN — Dispbe sobre critérios de classificacéo
de risco das operacdes de crédito e regras para constituicdo de provisdo para
créditos de liquidagéo duvidosa (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999).

. Resolucdo 2.697 do BACEN — Dispde sobre critérios de classificacéo
das operacbes de crédito e divulgacdo de informagfes em nota explicativa as
demonstracdes financeiras (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2000).

. Resolucdo 4.434 do BACEN - Dispbe sobre a constituicdo, a

autorizacdo para funcionamento, as alteracdes estatutarias e o cancelamento de
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autorizacdo para funcionamento das cooperativas de crédito e da outras
providéncias (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015).

. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Dispbe sobre a protecao do

consumidor e d& outras providéncias (BRASIL, 1990).

. Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias
(BRASIL, 2013).

. Resolucdo 3.721/09 do BACEN — Dispde sobre a implementacéo de
estrutura de gerenciamento de risco de crédito (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2009).

. Lei Complementar 130, de 17 de abril de 2009 — Dispbe sobre o
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e revoga dispositivos das leis n°® 4.595, de
31 de dezembro de 1964, e 5.764, de 16 de dezembro de 1971 (BRASIL, 2009),

. Resolucao 3.490 do BACEN — Dispde sobre a apuracdo do Patrimdnio
Referéncia Exigido (PRE) (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007).

. Circular 3.360 do BACEN - Estabelece os procedimentos para o
Célculo da parcela de Patrimbnio de Referéncia Exigido (PRE) referente as
exposicdes ponderadas por fator de risco (PEPR), de que trata a Resolucdo 3.490,
de 2007 (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2007)

Além destas, também séo aplicaveis:

. Outros normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil ou por
autoridades monetarias, que de alguma forma (direta ou indireta) venha a impactar o

negécio da Cooperativa Alfa.

. Demais normas relativas aos aspectos relacionados a risco e

compliance, incluindo normas de fiscalizacdo e auditoria.

Por fim, este trabalho de proposta de politica de crédito contempla o

cumprimento dos normativos divulgados pelo Banco Central do Brasil através da
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Resolucdo CMN no 2.554, que dispbe sobre a implantacdo e implementacdo de
sistema de controles internos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1998).

8.3 A GESTAO DO RISCO DE CREDITO

A clara definicdo de uma gestdo de risco do crédito é primordial em uma
politica de crédito de qualquer instituicdo financeira, cooperativa ou ndo. Segundo
Silva (2008), o risco de crédito pode ser entendido como a possibilidade de o credor
incorrer em perdas, em razédo das obrigagdes assumidas pelo tomador ndo serem

liquidadas nas condi¢des pactuadas.

Contudo, dada a caracteristica das atividades das instituicbes financeiras,
neste caso da Cooperativa de Crédito Alfa, todas as operacfes de crédito estdo de
alguma forma expostas ao risco, cabendo a cooperativa a realizacdo de uma
eficiente gestdo com intuito de mitigar estes riscos, adequando as exposi¢cdes aos

niveis aceitaveis pela administracao.
Para realizacéo dessa gestdo devem ser controlados os seguintes fatores:

() tamanho da exposicgéo;

(i) prazo da exposi¢ao;

(i)  probabilidade de inadimpléncia,

(iv)  concentracdo em relacdo a um dado fator (regido geografica, porte
financeiro dos associados, modalidade de crédito, tipo de garantia,
etc.); e

(V) diversificacao do portfolio.

Este controle deve ser realizado através do estabelecimento de uma politica
clara e eficiente, alinhada com a cultura de crédito da instituicdo, da definicdo de
uma adequada estrutura de gerenciamento de risco de crédito, da mensuragéo
adequada das perdas esperadas e nao esperadas e do gerenciamento dos
indicadores de exposi¢cao ao risco de crédito e de rentabilidade.
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A gestdo eficiente dos riscos decorrentes das carteiras de crédito é
fundamental para o desenvolvimento, seguranca e integridade de uma instituicdo
financeira. Segundo Silva (2008), gestdo de riscos de crédito é o processo de
administracdo e controle dos riscos a que esta exposta uma determinada instituicdo

financeira, exigindo o comprometimento de todos os niveis hierarquicos.

Alguns dos elementos vitais para uma adequada gestdo dos riscos de crédito

e Observacao incondicional da cultura e politica de crédito da instituicao;

e Manutencdo da carteira de crédito dentro dos limites de exposicao de risco
estabelecidos;

e Utilizacdo adequada dos sistemas de informacoes;

e Diversificacdo dos riscos de crédito, evitando concentracbes que possam
ameacar a qualidade da carteira;

e Acdes de controle independentes e eficazes;

e Comprometimento integral da instituicdo com o controle dos riscos de crédito;

e Acompanhamento constante da carteira e de cada tomador individualmente;

e Respeito as normas.

A gestdo dos riscos de crédito tem de ser conhecida por todo o quadro
funcional e utilizada pelos dirigentes da Cooperativa Alfa, que devem conhecer e
respeitar as politicas e normas de crédito. A administracdo também deve assegurar-
se de que a politica de crédito sera difundida a todo corpo funcional, promovendo

sua divulgacao, por meio de treinamentos e outras formas julgadas eficientes.

Trés fatores tém que ser observados e sdo primordiais para que a
Cooperativa Alfa tenha eficAcia em sua gestdo do risco do crédito: a cultura de
crédito, a atencdo a exposi¢cao ao risco de crédito e a atencdo aos riscos potenciais

decorrentes das carteiras de crédito.
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8.3.1 Cultura do Crédito

A Cooperativa Alfa, como organizacdo econémica do publico-alvo em que
esta inserida e como instituicdo financeira, tem a responsabilidade de preservar os
recursos que sao confiados a ela, pois os mesmos sao oriundos de terceiros. A
adequada gestdo desses recursos deve propiciar as condicdes para o atendimento
das demandas dos associados da cooperativa. Neste contexto, sugerimos que a
Politica de Crédito seja um instrumento que fomente a cultura de crédito da
Cooperativa Alfa, que se manifesta nas atitudes e procedimentos dos gestores e

colaboradores da cooperativa, baseada nos seguintes preceitos basicos:

e Conceder crédito com base na capacidade de pagamento dos
tomadores, através de andlises quantitativas e/ou qualitativas que
assegurem a exposicdo ao risco dentro dos limites aceitaveis que
preservem a saude financeira e a continuidade da cooperativa;

e Buscar realizar concessfes de crédito com atencdo as necessidades
do tomador, permitindo a esse realizar investimentos e melhorias ou
satisfazer necessidades momentaneas,

e Evitar operacdes de crédito exclusivamente para aumento de carteira
ou atingimento de metas pré-estabelecidas;

e Observar irrestritamente as normas internas propostas nesta politica de
crédito, em outros normativos internos e as emanadas pelas
autoridades reguladoras;

e Observar de forma incondicional a Politica de Crédito da Cooperativa
de Crédito Alfa;

e Buscar o crescimento sustentavel das carteiras; e

e Utilizar de forma adequada os sistemas de informagbes e Bureaus

externos.

A cultura de crédito sugerida, bem como todo o teor da proposta de politica de
crédito, deve ser de conhecimento de todos os niveis hierarquicos da Cooperativa

de Crédito Alfa no decorrer do ciclo de crédito.
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8.3.2 Exposic¢éo ao Risco de Crédito

A exposicdo ao risco de crédito de uma instituicdo financeira corresponde a
todos 0s compromissos de crédito assumidos por um tomador e seu grupo
econdmico junto a uma determinada instituicdo financeira (Securato, 2002). Logo, &
importante que a Politica de Crédito seja orientadora de formas de nortear esses

controles relacionados a exposi¢cdo ao risco de crédito nas rotinas de andlise e
concesséao de crédito da Cooperativa Alfa.

Por esse motivo, seguem algumas situagcbes que devem ser objeto de
atencao para que seja verificada a exposicao ao risco de crédito de cada associado

tomador de crédito, a saber:

e Saldo devedor contratado de todas as operacbes de empréstimos e
financiamentos;

e Valores e limites pré-aprovados e ndo contratados;

e Saldo a descoberto em conta corrente (Adiantamento a depositantes);

e Valor das operagdes de aval contratadas com a instituicao.

8.3.3 Riscos potenciais decorrentes das carteiras de crédito

Além do proprio risco de inadimpléncia, o crédito pode expor as instituicoes
financeiras a uma série de outros riscos. Compreender a existéncia de tais riscos é
vital para uma adequada gestdo de crédito na Cooperativa Alfa. Relacionamos a
seguir, conforme embasamento nas Resolugcbes 2.682, 2.697, 2.844 e 3.721
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 1999; 2000; 2001; 2009), o entendimento que
propomos para que a Cooperativa Alfa tenha sobre 0s riscos potenciais das carteiras

de crédito:
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a)
b)

d)

Risco de crédito: ja definido no capitulo nimero 8.3.1 desse trabalho;

Risco de taxa de juros: o nivel de risco de taxas depende da
composicdo da carteira de crédito em relacdo a taxas e prazos, e sua
influéncia sobre os fluxos de caixa da Cooperativa Alfa, dadas
possiveis variagbes das taxas de juros de mercado. Carteiras com
grandes prazos médios ou excessivamente concentradas em
operacOes pré-fixadas podem expor a Cooperativa Alfa a potenciais
problemas de fluxos de caixa ou perdas de margem, que podem
ameagcar seus resultados e até mesmo sua solvéncia. Apesar de nédo
ser o foco do referido trabalho, este risco deve constar de uma
proposta de politica de crédito de uma instituicdo financeira, e neste
caso, da Cooperativa Alfa;

Risco de liquidez: uma expansao ndo bem planejada da carteira de
crédito pode expor a Cooperativa Alfa ao risco de liquidez, ou seja, a
possibilidade de insuficiéncia de recursos para o cumprimento dos
compromissos assumidos, ainda mais quando o objeto da andlise &
uma pequena Cooperativa de Crédito que, apesar de lidar com um
publico segmentado que é majoritariamente de alta renda, possui um
namero pequeno de associados para pulverizar sua liquidez;

Risco operacional: estd presente nos processos de liberacdo e
administracdo do crédito. O nivel de risco operacional depende da
adequacao dos controles e dos sistemas, do preparo e integridade dos
colaboradores e da qualidade dos procedimentos adotados.
Procedimentos inadequados podem levar a uma significativa
alavancagem do risco, introduzindo fragilidades aos processos de
liberacdo de recursos, formalizacdo de operacbes, acompanhamentos
e fiscalizacdes e controle de garantias. Este risco € um dos grandes
impulsionadores da criacdo desta proposta de Politica de Crédito para
a Cooperativa Alfa;

Risco estratégico: decisOes taticas ou estratégicas inadequadas a
respeito da aceitacdo de riscos, do crescimento da carteira, do
desenvolvimento de novos produtos de crédito, ou de novos mercados,

podem comprometer o desenvolvimento da instituicdo se a expuserem
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a riscos nao considerados. Os gestores devem estar cientes dos niveis
de riscos a que estardao expondo a Cooperativa Alfa ao tomar decisoes.
Se avaliarmos o processo de concessado de crédito da Cooperativa
Alfa, serd que seus gestores consideravam esse risco ao conceder
crédito com base apenas em critérios subjetivos, sem uma andlise
mais técnica recaindo sobre essas concessfes?

f) Risco de imagem: ao enfrentar problemas com a gestédo de crédito a
Cooperativa Alfa pode ter sua imagem abalada tanto junto a
associados aplicadores como junto a tomadores e para manutencao do
corpo de associados. Este risco pode afetar seriamente a reputagéo da

Cooperativa Alfa e ameacar sua perenidade e desenvolvimento.

Os riscos das carteiras de crédito podem afetar toda a gestdo e manutencéo
de uma instituicdo financeira cooperativa. Ao gerir a carteira de crédito, a
Cooperativa de Crédito Alfa devera atentar cada vez mais para todos 0s riscos
envolvidos, e sua administracdo devera garantir o cumprimento integral dos
normativos e procedimentos da Politica de Crédito que vier a ser adotada pela

organizacao, prezando pela boa técnica e evolucdo de seu negacio.

8.4 CONCESSAO DO CREDITO

A definicdo do tipo de analise e sua abrangéncia € um dos pontos mais
importantes na avaliacdo do risco dos clientes (Silva, 2008). Logo, a proposta visa
assegurar que o processo de concessdo de crédito na Cooperativa Alfa, seja
embasado em critérios técnicos e contemple a identificacdo dos aspectos favoraveis
e desfavoraveis ao crédito pleiteado, detalhando adequadamente o0s riscos

envolvidos e os mitigadores aplicaveis.

Na Cooperativa Alfa, as analises de crédito serdo realizadas para operacdes

de crédito, que consistem na avaliagdo de uma operacao especifica, cujas todas as
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condicdes para contratacdo ja estdo previamente estipuladas. Nessa proposicéo de
politica de crédito, sugerimos que o prazo maximo de validade da aprova¢édo de uma
operacdo de crédito seja de 30 (trinta) dias entre a data da aprovacdo e a
contratacdo, desde que se mantenham as condicBes propostas inicialmente. Isto
visa levar em conta as possiveis oscilacdes de mercado e evitar que as mesmas
condi¢cdes decorrentes da andlise para um determinado cliente/associado sejam

mantidas por um periodo longo de tempo sem a reanalise de sua situacao.

No momento do desenvolvimento deste trabalho, na Cooperativa Alfa as
propostas de crédito tinham validade de 120 (cento e vinte dias), o que pode
penalizar a instituicdo em algumas situa¢des, como oscilacdo na taxa de juros, visto
que as reunibes do COPOM séo realizadas no intervalo de 45 (quarenta e cinco)
dias, bem como uma mudanca na situacdo patrimonial ou de capacidade de

pagamento do proponente ao crédito.

A proposta de politica de crédito prevé que as operacdes de crédito devam
ser contratadas exatamente nas mesmas condi¢cdes em que foram aprovadas. Caso
haja alguma intencdo do cliente/associado em alterar algum termo originalmente
proposto na operacdo de crédito pleiteada, essa deverd ser reanalisada pela

Cooperativa Alfa.

Cabe ressaltar que a concessdo de crédito para pessoas politicamente
expostas, vinculadas a clubes esportivos, organizacdes sindicais devem ser
submetidas a analise do Conselho de Administracdo. Além disso, ndo podera ser
concedido crédito para associados que possuam restritivos constatados nos bureaus
de crédito, tais como protestos, a¢des criminais, que tenham sido condenadas por

crimes contra o mercado financeiro, além dos demais restritivos apresentados.
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8.5 A ANALISE DE CREDITO

A importancia da realizacdo de analises de crédito em instituicdes financeiras
vai aléem de simples formalidade, uma vez que devemos considerar 0s riscos de
crédito inerentes a cada proposta formalizada. Conceder um crédito € confiar ao
associado valores ou bens por meio da promessa do cumprimento futuro desta
obrigacéo, sendo, assim, imprescindivel que se busque trabalhar com o maximo de
informacBes possivel para garantir maior probabilidade de retorno do que fora

emprestado.

A partir dai, entende-se que as andlises funcionam como uma importante
ferramenta no combate a inadimpléncia, uma vez que levam a concessfes mais
seguras baseadas em dados fundamentados, e ndo em hip6teses. Conforme
apresentando por Santos (2009), pode-se dividir o processo de analise em diversas

fases, conforme segue:

a) andlise cadastral: refere-se ao levantamento e analise dos dados de
identificagdo como escolaridade, estado civil, idade, renda, profissdo. Estes sao
requisitos fundamentais para a determinacdo do valor do crédito, prazo de
pagamento, taxa de juros e, se necessario, reforco ou vinculacdo de novas

garantias;

b) andlise de idoneidade: baseia-se em informacdes extraidas de relatorios
gerenciais e de arquivos de dados de empresas especializadas no gerenciamento
de risco de crédito (bureaus de crédito), através dos quais é possivel identificar

problemas como acdes executivas, protestos e registros de cheques sem fundos;

c) andlise financeira: refere-se a identificacdo da renda total do cliente e a
andlise da compatibilidade com os créditos propostos. Deve-se dar atengéo especial
a esta analise, pois ela sera a principal influéncia sobre as ocorréncias de nao
pagamento. E relevante determinar o valor exato da renda, sua regularidade de
recebimento e probabilidade de continuar sendo recebida;
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d) analise de relacionamento: trata-se do histérico de relacionamento do
cliente com a instituicdo e com o mercado como um todo, tanto no setor bancério
qguanto no comercial. Esta analise inclui a coleta de informacdes relacionadas aos
financiamentos e limites de crédito obtidos pelo cliente. Com base nelas, é possivel
calcular a média dos valores, o indice e frequéncia de utilizacdo dos limites e as

taxas cobradas;

e) analise de sensibilidade: diz respeito a monitorar os fatores
macroecondmicos que apresentam maior sensibilidade com relagdo as fontes

geradoras de renda do cliente/associado;

f) andlise do negécio: Trata-se da analise do negdcio do cliente (origem da

renda) e dos seus gestores ou empregadores;

Isto exposto, a proposta dessa politica de crédito neste item € que seja
possivel considerar, nos manuais e normativos internos, 0s itens acima
mencionados de forma mais especifica, estabelecendo percentuais maximos de
comprometimento de renda, por exemplo, realizando assim uma relacédo direta com
0s norteadores gerais descritos na politica de crédito e na metodologia do C’s do
Crédito, também proposta no referencial deste trabalho. Ou seja, a intencéo € que a
politica de crédito aborde as regras gerais para andlise de crédito, porém seu
detalhamento, ou seja, como serdo realizados os célculos de limites maximos de
concessao e demais procedimentos operacionais, referendados na politica de
crédito sugerida, deverdo ser estratificados nos normativos internos inerentes ao

tema.

8.6 GARANTIAS DA POLITICA DE CREDITO

Recomendamos nessa politica de crédito a andlise de garantias que possam
ser oferecidas a operagcao. As garantias, como compromisso adicional as obrigacdes

assumidas, devem possuir documentacdo comprobatoria de seu valor. Logo, é
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importante ressaltar que, independente da garantia prestada na operacdo, 0s
valores dos créditos tomados na Cooperativa Alfa sempre deverdo ser pagos em
moeda corrente nacional, sendo necessario, em casos em que houver garantia real
atrelada as operacdes, que as mesmas sejam convertidas em dinheiro apos

tomadas dos devedores.

Quando da solicitacdo de uma garantia, orienta-se, também, a observagéo

dos seguintes aspectos:

e Que a garantia seja adequada ao fator risco: deve-se ter pleno
conhecimento do risco que se estd assumindo e solicitar a garantia
mais adequada a situacao/operacgao;

e Depreciacdo da garantia;

e Percentual de cobertura de garantia face ao valor do crédito solicitado.

A Cooperativa Alfa ja possuia definidos os tipos de garantias aceitas em suas
operacdes de crédito, os quais sdo: aval e alienacao fiduciaria. Por este motivo,
nesta politica de crédito constardo esses dois tipos de garantias, que, quando
ofertadas em uma operacdo de crédito, tem o intuito de minimizar riscos de

inadimpléncia ou prejuizo.

O primeiro tipo de garantia aceita pela Cooperativa Alfa em suas operacdes
de crédito € o aval, o qual € uma garantia pessoal que pode ser prestada em
contratos de crédito em que o avalista se responsabiliza da mesma forma que o
emitente do titulo. Como garantia pessoal, o aval ndo vincula um bem ou direito

especifico ao cumprimento da obrigacdo, mas sim vincula seu patrimonio.

O segundo tipo de garantia aceito pela Cooperativa Alfa é a alienacdo
fiduciaria, a qual € uma garantia real caracterizada pela submissdo de um
determinado bem movel ou imével ao cumprimento da obrigacdo garantida, com
transferéncia da propriedade (dominio) do bem para o credor. O credor tem o

dominio do bem, mas o devedor permanece com a posse direta. Dessa forma:

e O devedor é possuidor direto, assume a condi¢céo de fiel depositario e

€ responsavel pela guarda do bem;
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e O credor, apesar de proprietario do bem, é chamado de possuidor
indireto.
e Se acontecer deterioracdo ou venda a terceiros, o devedor pode

incorrer em ilicito penal.

A Cooperativa Alfa aceita como bens dados em alienacao fiduciaria de suas
operacdes carros, caminhdes, motos, barcos, lanchas, maquinas agricolas, tratores,
imoveis rurais ou urbanos, com ou sem construgdo, como casas, apartamentos,
terrenos, lojas e prédios comerciais. Os percentuais minimos de cobertura de cada
um dos tipos de garantia citados nesta politica de crédito deverdo constar nos
normativos internos que estabelecem esse e outros procedimentos operacionais e

de célculo de limites.

8.7 LIMITE INDIVIDUAL MAXIMO DE EXPOSICAO

Os limites méaximos de exposicdo por cliente/associado, ou também
chamados de nivel de atendimento individual, retratam o volume méaximo que cada
associado/cliente, pessoa fisica, possa comprometer, com sua renda ou faturamento

na Cooperativa.

Os normativos internos que tratam dos procedimentos operacionais e calculos
de percentuais e limites maximos relacionados a analise de crédito deverdo conter
uma previsao e estabelecimento de limite maximo de exposicao por cooperado e
operacdo, observando os normativos legais pulicados sobre o tema, como a
Resolucdo 4.434 do BACEN, por exemplo, e a renda média dos associados da

Cooperativa Alfa.
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8.8 OS COMITES DE CREDITO

Comités de crédito com suas respectivas alcadas decisorias sao
fundamentais para o correto processo decisorio na concessdo de crédito. Eles
também podem auxiliar a Cooperativa Alfa a difundir a as diretrizes da sua politica
de crédito entre todo o corpo funcional da instituicdo, bem como dar celeridade ao
processo de analise, direcionando operagcdes com maior risco e maior valor para
alcadas de decisdo com participantes que assumem papel de maior

responsabilidade na Cooperativa Alfa.

Sugerimos que os comités de crédito analisem as propostas de crédito
solicitadas pelos associados/clientes da Cooperativa Alfa, ap6s a avaliacdo e
parecer do Gerente de Negodcios responsavel e do parecer do Analista de Crédito.
Essas duas etapas inicias devem ser condicdo basica para ocorrer a tramitacao e
aprovacao de uma operacdo de crédito na Cooperativa Alfa, até para embasar as
possiveis decisdes do referido comité votante em uma determinada operacéo,
visando ter um posicionamento da area de negocios sobre o associado, bem como
um posicionamento sobre os aspectos técnicos relacionados a capacidade de
pagamento do associado e de possiveis garantias ofertadas em uma operacao de

crédito.

Recomendamos também que a composicdo dos comités de crédito fique a
critério da Diretoria Executiva da Cooperativa, desde que a inclusédo ou exclusédo de
membros seja formalmente homologada pelo Conselho de Administracdo da

Cooperativa Alfa.
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8.9.1 Alcadas decisorias dos comités de crédito

A sugestdo nesta proposta de politica de crédito da criacdo dos comités de
credito com suas respectivas alcadas decisérias tem o objetivo de reduzir e
compartilhar o risco nas operagbes por ventura liberadas, contando com a
participacdo de responsaveis pela tomada de decisbes de crédito sempre em
conjunto. As alcadas dos comités, propostas por essa politica de crédito, deverdo
ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa. As alcadas

decisorias propostas nesta politica de crédito constam na Tabela 3.

Quadro 2 — Alcadas Comité de Crédito — Deferimento de Operacdes

Algada de Deferimento de

Comité Participantes
P Crédito
.. Gerente de Negdcios e Assistente de ;
1- Agéncia L. Até 10.000,00
Negocios
.. Analista de Crédito / Gerente de ;
2 - Técnico Até RS 50.000,00

Negdcios / Gerente Administrativo

. Diretor Executivo / Diretor de .
3 - Diretor L. . Acima de RS 50.000,00
Negdcios / Superintendente

Além de definicdo de comités para deferimento do crédito, sugerimos também
nesta politica de crédito a adocdo de um comité para assinatura dos contratos de
crédito, visando atuar com estratégia similar ao comité de deferimento proposto na
Tabela 3, ou seja, compartilhamento do risco e melhor governanca sobre o processo

de liberacédo do crédito.

Quadro 3 — Algcadas Comité de Crédito — Assinatura de Contratos

Algada de Assinatura de

Comité Assinantes
Contratos de Crédito

) Gerente de Negocios e ;
Nivel 1 ) Até 50.000,00
Superintendente

Superintendente e 1 (um) Diretor

Nivel 2 . . .
(Executivo ou de Negdcios)

Acima de R$ 50.000,00
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Recomendamos também que toda a documentacédo relacionada a tramitacao
da operacdo do crédito, ou seja, 0s pareceres e respectivos votos, pela aprovacao
ou reprovacdo das operacbes de crédito, deverdo ser arquivados junto a ficha
cadastral do associado tomador da operacéo, facilitando o processo de auditoria

interna ou externa.

8.9 CLASSIFICACAO DE RISCO

A Cooperativa Alfa ja possuia um programa de classificagdo de risco e credit
scoring. Por este motivo, na sugestéo de politica de crédito devera constar para qual
nivel de risco maximo a Cooperativa estara disposta a conceder valores e,
consequentemente, conforme a Resolucdo 2.682 (BANCO CENTRAL DO BRASI,

1999), realizar os referidos provisionamentos.

Portanto, para a Cooperativa Alfa, sugerimos que, para concessdes de crédito
o limite maximo de classificacdo de risco que devera ser aceito, considerando uma
avaliacdo do associado/cliente e da operacdo, € o nivel de risco “C” definido
conforme a Resolucéo 2.682.

9 PROPOSTA DE REGRAS DE ANALISE DE CREDITO BASEADAS NA
POLITICA DE CREDITO RECOMENDADA PARA A COOPERATIVA ALFA

Sugerimos a seguir algumas regras de analise de crédito a serem

incorporadas em normativos ou manuais internos ja existentes, visando estratificar a
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estratégia no nivel operacional da cooperativa e complementar a politica de crédito
que foi sugerida no capitulo 8 deste trabalho.

A sugestdo dessas regras, além de abordar de forma especifica os principais
pontos norteados na proposta de politica de crédito, tem o intuito de possibilitar uma
melhor definicdo do processo de andlise de crédito, conectando os atributos de
analise de cada “C” do Crédito com os itens observados nas operacdes de crédito,
bem como utilizar praticas aplicadas por algumas das principais instituicoes
financeiras do mercado no que tange ao processo de analise de crédito.

9.1 DOCUMENTACAO MIiNIMA

A elaboracéo da ficha cadastral € um dos passos mais corriqueiros utilizadas
para a concessdo de crédito as pessoas fisicas (SCHRICKEL, 2000). Para a
elaboracdo da ficha cadastral € preciso que se tenham informacgdes consistentes e
comprovaveis para cada uma das informacfes exigidas na ficha, visando mitigar
riscos e aprofundar os conhecimentos sobre os tomadores de crédito. Para isso
recomenda-se como regra a apresentacdo dos documentos conforme a Tabela 2

para solicitacdo de Crédito.

Tabela 2 — Documentacao Béasica para Solicitagcdo de Crédito na Cooperativa Alfa

Avalista (quando

Relagao de Documentos Tomador
houver)
Cadastro Completo do
Associado (Atualizado até X X

30 dias)

Consulta aos Bureaus de
Crédito - Serasa e/ou SPC X X
e/ou outros

Consulta ao SFN do BACEN X X

Comprovante de Renda

s X
(ultimos 3 meses)*
Comprovante de Bens
Patrimoniais (caso possua X X

bens)**

69



A solicitacdo do item “comprovante de renda dos ultimos 3 (trés) meses**” na
Tabela 4 tem a funcdo de proporcionar, ao analista de crédito, a area de
negocios/comercial e as demais areas decisorias da Cooperativa Alfa a seguranca
de uma informacao atualizada quanto ao rendimento do associado e a visdo de
possiveis oscilagdes. Os documentos aceitos pela Cooperativa Alfa para essa
comprovagdo sdo o contra cheque/holerite ou a DIRPF. Porém, nos casos de
apresentacao apenas da DIRPF, recomendamos a solicitacdo do extrato de contas
correntes que o associado/cliente possua em outras instituicbes financeiras, com o
intuito de verificar se 0 mesmo possui rendimentos préximos as constantes na
DIRPF, que sempre irdo se referir ao ano anterior a solicitacdo de uma possivel
operacdo de crédito. A partir desses dados, a area responsavel pela analise de

crédito na Cooperativa Alfa estaria apta a dar andamento na analise das operacoes.

No caso do item “comprovante de bens patrimoniais*”, os mesmos tem o
intuito de identificar possiveis comprovacdes de bens que poderéo ser ofertados em
garantia em uma operacao de crédito. Esse item ndo é obrigatorio de apresentacéo,
visto que, como ja explicitado na politica de crédito, o principal fator que definira pela
aprovacdo de uma operacdo de crédito sera a renda do tomador face ao
comprometimento livre que essa renda comportara. Porém, como analise
complementar, essa documentacdo torna-se importante, visto que ja facilitaria ao
analista de crédito identificar uma possivel garantia a ser solicitada nos casos em a

renda do tomador ndo estd em niveis consideraveis ideias pela Cooperativa Alfa.

9.2 PARECER GERENCIAL — AREA DE NEGOCIOS

Aléem da apresentacdo de toda a documentagdo sugerida, para que haja
maior qualidade e seguranca na concessdo de crédito, € importante que 0s
cadastros sejam completamente preenchidos e atualizados, além munir 0 processo
de andlise com pareceres relevantes que complementem a andlise da operacdo de

crédito e facilitem a tomada de decisdo das alcadas na Cooperativa Alfa, conforme
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proposta da Politica de Crédito. Para isso, sugere-se que contenham, em relatorios
ou documentos da Area de Negocios/Comercial da Cooperativa Alta, os seguintes

itens para questionamento ao associado/cliente:

e Necessidade do crédito: motivos; coeréncia com os valores e produtos
solicitados;
e ProjecBes financeiras: planos de investimento (O que ira adquirir?

Quando? Quanto ira custar? Motivo? Como ira pagar?).

Esses questionamentos poderdo auxiliar os responsaveis pelos pareceres de
decisdo na Cooperativa Alfa com aspectos subjetivos das operacdes de crédito, que
também sao importantes e fazem parte de um parecer completo para concessao de

crédito.

9.3 DADOS DA OPERACAO

Apos o recolhimento da documentacdo obrigatéria proposta nas regras
especificas para realizacdo de uma solicitacdo de crédito na Cooperativa Alfa, a
area de negocios/comercial da Cooperativa devera remeter a area responséavel pela
analise de crédito, toda a descricdo da proposta, a partir das seguintes subdivisdes:

a) Resumo da Solicitacdo de Crédito: devera conter o valor total da proposta,
o produto de crédito escolhido, taxas, prazos e garantias dadas a operacao e demais

informacdes sistémicas relacionadas a solicitacdo de crédito;

b) Objetivos da Solicitacdo: devera descrever a finalidade do crédito requerido
e buscar enquadrar a solicitacdo realizada pelo cliente/associado nos produtos

disponiveis pela Cooperativa Alfa; e

c) Parecer da area de negocios, contendo as principais percepc¢des sobre o
associado, valor de sua renda declarado para uso em despesas pessoais e gque nao
possam ser mapeados em relatorios do Sistema Financeiro Nacional (despesas com
agua, luz, telefone, entre outras) e demais informacdes relevantes sobre o0 associado

e sobre a operacao.
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9.4 RELACIONAMENTO E COMPORTAMENTO DO ASSOCIADO/CLIENTE NO
MERCADO E NA COOPERATIVA

Apos receber os dados da operacédo e os objetivos da solicitacdo, pela area
de negdcios/comercial da Cooperativa Alfa, a area responsavel por realizar a analise
técnica do crédito do associado poderd iniciar a avaliacdo dos aspectos norteadores
e que constam na politica de crédito. Os primeiros fatores que poderdo ser
analisados pela area de andlise de crédito da Cooperativa Alfa referem-se aos

seguintes itens:

a) Relacionamento: ha quanto tempo € associado, se a atualizacdo cadastral
do associado foi realizada e como é seu historico junto a cooperativa, ou seja, qual a
sua reciprocidade (se possui operacfes de crédito ou limites, se 0s mesmos estao
adimplentes ou inadimplentes, se o0 associado/cliente jA& operou com atraso na

Cooperativa em alguma situacao);

b) Comportamento do Associado no Mercado: verificar e informar se ha algum

restritivo verificado nos bureaus de crédito (Serasa, SPC, SCR); e

c) Classificacdo de Risco: verificar o nivel de risco do associado, conforme
classificacdo realizada pelo sistema ja existente de credit scoring da Cooperativa
Alfa, e avaliar se o nivel de risco esta condizente com a classificacdo maxima
permitida para concessao do crédito, que € sugerida na politica de crédito até o nivel

de risco “C”.

Ainda, recomendamos, conforme ja exposto em diretrizes gerais na politica de
crédito, que todas as constatacdes acima devem ser analisadas tanto para o
tomador quanto para o avalista da operacéo, quando houver.
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9.5 AVALIACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

Para uma andlise concreta de associados/clientes pessoas fisicas, €
importante que se verifiqgue as informagdes financeiras do associado/cliente tomador
e avalista, identificando o comprometimento de renda para a obrigacdo tomada e a

capacidade e viabilidade de pagamentos do crédito que esta sendo solicitado.

A regra de célculo que iremos propor a partir de norteadores gerais sugeridos
na politica de crédito para a Cooperativa Alfa € o célculo de Capacidade e
Viabilidade de Pagamento do associado/cliente, que tem como objetivo constatar a
aptidao do associado em cumprir suas obrigacdes através das rendas geradas pela

sua atividade.

Nesta regra de comprometimento de renda, sugerimos a utilizacdo da renda
bruta do associado e ndo da renda liquida, e explicamos os motivadores dessa
escolha: as principais instituicdes financeiras do mercado financeiro realizam a
avaliacdo para concessao de crédito a seus clientes pessoas fisicas baseadas sobre
a renda bruta. Se acessarmos o site institucional das principais instituicbes
financeiras do mercado e realizarmos uma simulacdo de crédito, seja no caso de
empréstimos ou de financiamentos (veiculos ou imédveis, por exemplo),
perceberemos que é pratica considerar a renda bruta como base de calculo para
estabelecimento da parcela maxima que se poderd assumir e, indiretamente, do
valor maximo que sera concedido. Na Figura 4, que representa o simulador
habitacional da Caixa Econbmica Federal, disponivel no site institucional da

empresa, temos um exemplo dessa pratica:
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Figura 4 — Simulador Habitacional Caixa Econémica Federal

Slmulador Habitacional CAIXA

\ 2 / SeUS dOdOS Qual & o seu CPF?

Qual € o numero do seu telefone celular?

Renda bruta familiar mensal?

Fonte: Simulador Habitacional Caixa Econémica Federal (http://www8.caixa.gov.br).

Em virtude do conceito de renda bruta ser o mais utilizado como pratica do
mercado, e, levando em consideracdo que tanto a politica de crédito proposta
quanto as regras de célculo que veremos a seguir, para inclusdo em normativos
internos, sdo para uma cooperativa de crédito que ira concorrer com essas
instituicbes no mercado, se pensarmos em um associado que necessita tomar um
crédito no mercado, existira a possibilidade de ele preferir uma instituicado que |he
dara um valor maior em virtude de calcular o limite sobre seus rendimentos brutos a
Cooperativa, que poderia perder na retencdo de associados se praticasse essa

definicdo baseada sobre a renda liquida.

Desta forma, a sugestdo é que se calcule qual a porcentagem das dividas
bancéarias em face de renda anual ou mensal do associado/cliente, de acordo com

as formulas:
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Figura 5 — Calculo Capacidade de Pagamento (anual)

Capacidade de pagamento (anual)

Carteira Ativa SCR CP + Valor Solicitado CP

x 100
Renda Bruta Anual

Elaborada pelo autor.

Os valores da variavel “Carteira Ativa SCR CP (Curto Prazo)” referem-se a
informacdes que podem ser encontradas no relatério SCR, consultado no site do
BACEN, através da soma dos montantes a vencer até 360 (trezentos e sessenta)
dias e dos valores vencidos e prejuizos, quando houver; a variavel “Valor Solicitado
CP (Curto Prazo)” ir4 se referir a soma das parcelas com vencimento no curto prazo;
e a variavel “Renda Bruta Anual” podera ser obtida através da informacao retirada
do cadastro do associado/cliente. Assume-se aqui, nesta sugestdo de regra de
calculo, que o “Curto Prazo” ira refletir valores dentro do periodo de 360 (trezentos e
sessenta) dias. O mesmo calculo observado acima pode ser realizado para

verificacdo da capacidade mensal, utilizando-se da férmula:

Figura 6 — Céalculo Capacidade de Pagamento (mensal)

Capacidade de pagamento (mensal)

Carteira Ativa SCR (30d) + Valor Solicitado (parcela)
x 100

Renda Bruta Mensal

Elaborada pelo autor.

Os valores da variavel “Carteira Ativa SCR (30 d)” referem-se as informacdes
gue podem ser encontradas no relatério SCR, consultado no site do BACEN, através
da soma dos montantes a vencer até 360 (trezentos e sessenta) dias e dos valores
vencidos e prejuizos, quando houver, sendo que esses valores devem ser divididos

pelo periodo de 12 (doze) meses, gerando assim uma meédia mensal de
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endividamento; os valores da variavel “Valor Solicitado (parcela)” referem-se ao
montante referente a parcela mensal da proposta analisada, a ser paga pelo
associado; e a variavel “Renda Bruta Mensal” podera ser obtida através da

informacéo retirada do cadastro do associado/cliente.

Tendo essa proposta de regra de célculo baseada na renda bruta, €
importante a Cooperativa Alfa avaliar em seus normativos internos complementares
a politica de crédito uma definicho de comprometimento maximo para seus
cooperados por nivel de renda, sempre levando em consideracao a disponibilidade
de rendo do tomador para seus demais gastos ordinarios e a solidez e liquidez de

possiveis garantias que possam ser oferecidas para diminuir o risco nas operacoes.

A variavel principal para definicdo ou ndo da concessao de uma operacéo de
crédito é a capacidade de pagamento vinculada a renda, como vimos anteriormente.
Porém, essa variavel pode ser complementada na analise de crédito com a
verificacdo de informacdes de comprometimento patrimonial, principalmente em
operacdes que contem com a garantia de aval. E de suma importancia que seja
realizado o calculo de capacidade de pagamento para o avalista, porém, de forma a
complementar a andlise de crédito, a avaliacdo de seu comprometimento patrimonial

também pode ser efetuada.

Logo, propomos uma regra de calculo para possibilitar & area de andlise de
crédito da Cooperativa Alfa encontrar o percentual do patriménio declarado na ficha
cadastral do associado que poderia ser comprometido caso o avalista ndo honrasse
com todas suas dividas e compromissos atuais. Esse célculo tem o intuito de
constatar se, em uma situacdo extrema, 0 associado/cliente possuiria bens e

recursos necessarios para saldar suas obrigacoes.

Figura 7 — Célculo Comprometimento Patrimonial

Comprometimento Patrimonial

Carteira Ativa SCR + Avalista + Valor Solicitado
x 100

Patrimbnio*
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Os valores da variavel “Carteira Ativa SCR” podem ser encontrados no
relatério SCR, consultado no site do BACEN. Nessa variavel do célculo devem ser
considerados somente 0os montantes referentes a data-base consultada, somados
aos montantes em prejuizos no periodo (caso o0 associado/cliente possua); a
variavel “Avalista” refere-se aos valores avalizados pelo associado/cliente em outras
operacBes de crédito na cooperativa, caso possua; a variavel “Valor Solicitado”
refere-se ao valor da operacdo que estiver sendo solicitada; e a variavel
“Patriménio*” podera ser consultada no cadastro do associado/cliente, caso este
esteja atualizado e possua informacdes comprobatorias de propriedade dos bens

por ventura declarados.

Como bens que poderiam ser considerados na variavel “Patrimbnio*, desde
que declarados na ficha cadastral do associado, poderiamos ter carros, caminhdes,
motos, barcos, lanchas, maquinas agricolas, tratores, imoOveis rurais ou urbanos,
com ou sem construgcdo, como casas, apartamentos, terrenos, lojas e prédios
comerciais. Caso algum desses bens seja solicitado como garantia da operacéo, é
importante que a Cooperativa Alfa certifique-se da efetiva propriedade dos mesmos,

bem como de possiveis 6nus que 0s mesmos possam ja estar comprometidos.

A regra de célculo do Comprometimento Patrimonial ndo necessita ser
aplicada ao tomador do crédito e, no caso do avalista da operacao, é facultativa e
tem carater complementar a andlise de capacidade de pagamento, essa sim

recomendada para ambos (tomador e avalista da operacéo).

9.6 DESEMPENHO DO ASSOCIADO NA ATIVIDADE

A importancia da andlise de desempenho do associado/cliente esta
diretamente relacionada as variaveis que podem afetam sua renda pessoal. Desta
forma, recomenda-se como regra de analise de crédito, baseada na proposta de
politica de crédito, buscar informacdes sobre a formacao do associado/cliente, o tipo
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de atividade que exerce e o tempo de experiéncia que possui para verificar 0 quao
preparado esta para manter, melhorar ou contornar alguma situacéo referente a sua
atividade laboral e que possa Ihe causar perda de renda diante de mudancas de
cenarios econbmicos. Tais dados podem ser incluidos no parecer area de
negdécios/comercial, na ficha cadastral ou através de contato direto com o associado,

quando necessério.

9.7 ANALISE DE MERCADO E FATORES EXTERNOS

Tao relevante quanto conhecer o associado/cliente e a atividade em que esse
atua, € ter ciéncia da atual situacdo do setor em que esta inserido, ja que ndo se
possui qualquer controle sobre este fator muitas vezes determinante para uma

alteracao repentina nos rendimentos individuais.

Sendo assim, é importante que a cooperativa esteja sempre informada e
realizando pesquisas de acompanhamento do setor em que o tomador esteja
atuando, bem como andlise da conjuntura nacional, além do acompanhar
constantemente o comportamento do associado frente aos bureaus de crédito,
orgdos esses que demonstram o apetite do associado/cliente com relagdo a tomada
de crédito, bem como sua capacidade de honrar os compromissos assumidos,
conforme orientacdo geral constante na politica de crédito com relacdo a esse

quesito.
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9.8 AVALIACAO DAS GARANTIAS

A politica de crédito proposta para a Cooperativa Alfa procura definir quais os
tipos de garantias serdo aceitos pela instituicdo, bem como os percentuais minimos

de cobertura que essas garantias devem alcancar para uma operacgéo de crédito.

Aqui, cabe a area responsavel pela analise de crédito na Cooperativa Alfa
descrever a garantia oferecida ou solicitada, a regularidade da propriedade da
garantia pelo associado, seu ndo comprometimento em garantia para outras
operacbes, sua liquidez, bem como calcular seu percentual de cobertura do
montante a ser tomado, informando se esta de acordo com as exigéncias minimas
da cooperativa conforme a politica de crédito proposta. A proposta de calculo para o
percentual de cobertura de garantias reais consta na Figura 8:

Figura 8 — Célculo Percentual de Cobertura Garantias Reais

Percentual de Cobertura Garantias Reais

Valor da Garantia - Custo de Retomada*
x 100

Valor do Crédito Solicitado **

A variavel “Valor da Garantia” refere-se ao valor da garantia real ofertada,
conforme laudo de avaliagdo ou documento comprobatério; a variavel “Valor custo
de retomada” foi estimada aqui em 20% (por cento) do valor da variavel “Valor da
Garantia”, a fim de cobrir os gastos juridicos com sua busca e apreensao, ou acao
judicial para havé-la e o valor de sua venda em condi¢cBes desfavoraveis; e a
variavel “Valor do Crédito Solicitado” deve considerar todas as exposi¢cfes que a
garantia esteja cobrindo. Nessa proposicdo de item complementar a politica de
credito, recomendamos que, quando possivel, sejam verificados através de
documentos emitidos por profissionais habilitados a fungdo ou através de outras

formas definidas pela Cooperativa Alta, 0s seguintes pontos:
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e Avaliacdo de valor e estado de conservacao (laudos, fotos, consultas a
fontes especializadas) das garantias oferecidas;

e Liquidez da garantia;

e Coeréncia entre garantia, valor e prazo da operacdo: a garantia
solicitada deve estar de acordo com o prazo da operacao, evitando, por
exemplo, a solicitagdo de bens com alto nivel de depreciacdo para
operacOes de longo prazo ou bens imdveis para operacdes de curto
prazo. Além disso, o valor da garantia deve respeitar 0s niveis minimos
indicados pela cooperativa, e atentar aos casos de valorizagcdo muito
superior a operacédo contratada.

e A variavel “Valor da garantia”, quando possivel, devera refletir a
estimativa do valor de mercado da garantia no vencimento da
operacdo, considerada sua eventual depreciacdo, visto que um valor

hoje néo é o valor quando a garantia possa ser efetivamente exigida.

9.9 AVALIACAO DA CLASSIFICACAO DE RISCO

Os critérios de classificacdo e avaliacdo de risco da Cooperativa Alfa, seja
pelo método de credit scoring, seja por outro método adotado pela Cooperativa Alfa,

deverdo ser abordados em normativos internos da Cooperativa.
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10 PROPOSTA DE ROTEIRO SINTETICO PARA ANALISE DE CREDITO

Com base nas propostas de politica de crédito e de regras voltadas ao
processo de anadlise de crédito na Cooperativa Alfa, recomendadas neste trabalho,
desenvolvemos um documento, denominado Roteiro Sintético, o qual consta no
Anexo “A”. Tal roteiro tem a finalidade de auxiliar na padronizacdo de processos e

embasar a tomada de deciséo para todas as algcadas dos processos de crédito.

Os C’s de crédito e sua relacdo com a metodologia proposta na politica de
crédito sugerida para a Cooperativa Alfa, estardo posicionados da seguinte forma no

Roteiro Sintético:

1. Carater: trata-se da intencdo de pagamento do associado, descrita no
item “Capacidade de Pagamento” do roteiro sintético;

2. Capital: refere-se a situacdo econdmico-financeira e patrimonial do
associado, apresentada no item “Avaliacédo de Patriménio” do Roteiro
Sintético;

3. Capacidade: habilidade do associado em cumprir as obrigacoes
assumidas, com sua renda pessoal, conforme descrito no item
“Capacidade de Pagamento” do Roteiro Sintético;

4. Condicbes: trata-se da analise do ambiente externo e
macroecondmico, sobre o qual o associado ndo possui qualquer
controle. Tal analise é realizada no item “Analise de Mercado e Fatores
Externos” do Roteiro Sintético;

5. Colateral: refere-se as garantias, como compromisso adicional a
obrigacdo assumida, detalhadas no item “Avaliagdo de Patriménio” do

Roteiro Sintético.

A definicdo dos atributos de analise de cada “C” do Crédito é um trabalho
fundamental e relevante, ndo por acaso é a base para a politica de crédito proposta
neste trabalho e, consequentemente, para os demais itens que desdobraram no
mesmo sentido.
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11 CONSIDERCOES FINAIS

Este trabalho procurou analisar e avaliar o processo de analise de crédito de
uma cooperativa de crédito de pequeno porte, denominada como Cooperativa Alfa,
identificando como essa instituicdo conduzia sua andlise de crédito para pessoas
fisicas, seu atual publico alvo de atendimento. A intencdo foi a de, a partir do
mapeamento desses processos, propor uma politica de crédito que desse suporte a

analise e concessdao de crédito dessa instituicao.

O intuito da proposicdo foi o de, a luz das recomendacBes da literatura
especializada em crédito, demonstrar a importancia de se ter uma politica de crédito
clara e objetiva para nortear os processos diarios da principal atividade de uma
instituicdo financeira desse segmento. A adocdo de uma politica de crédito
contribuira para padronizar processos na Cooperativa Alfa, identificar oportunidades
de reducdo da inadimpléncia e qualificar o processo das analises e concessfes de
crédito da Cooperativa Alfa.

As acles tomadas durante a concessdo do crédito atingem diretamente o
recebimento futuro dessas operacdes. E importante ter processos definidos desde o
cadastramento dos clientes/associados até a deciséo final. A Cooperativa Alfa deve
conhecer bem seu pretendente a crédito através de informacfes estruturadas,
confirmadas e analisadas, utilizando aspectos subjetivos e técnicos. Uma politica de
crédito bem planejada € um fator fundamental para a continuidade da instituicdo e
sua sobrevivéncia num ambiente competitivo. Para que a analise de crédito possa
ser feita de forma mais segura, é preciso que as informacdes sejam tratadas de
forma adequada. Com essa proposta de politica de crédito desenvolvida, espera-se
que a Cooperativa Alfa possa aderir a diversos aspectos que remetem a
metodologia do C’s do crédito, e definir aspectos de analise que possam clarificar o
perfil de cada cliente/associado e quanto a Cooperativa propde-se a conceder de

crédito a esse cliente/associado.

A politica de crédito podera auxiliar a Cooperativa a capacitar seu processo

de andalise e concessdo do crédito bem como responder com critérios de
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diferenciacdo bem definidos, parametros que estabelecem e definem quais
operacbes devam ser aprovadas e quais ndo. A intencdo é que a Cooperativa
adeque seus processos as recomendacfes que a literatura relacionada a crédito
recomenda como principais praticas a ser consideradas em um processo de analise
de crédito. Para fins de auditoria também ha beneficio, visto que se criam condi¢cdes
de rastreabilidade dos processos e pilares explicitos que visam ndo s6 a mitigacao
de risco na concessao para a Cooperativa, mas também um tratamento mais

isondmico no momento de seus associados/clientes.
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ANEXO A — ROTEIRO SINTETICO PROPOSTO PARA COOPERATIVA ALFA

ROTEIRO SINTETICO PARA ANALISE DE CREDITO - COOPERATIVA ALFA

Proponente:

1

[y

1.2

13

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

5.1

Parecer Técnico
1. Avaliacdo de Patrimdnio

1.1 - Situacéo Cadastral: o cadastro do(s) enwolvido(s) encontra-se renovado conforme exigéncia da Politica de Crédito da Cooperativa Alfa. Através
de consulta da data da Ultima renovacdo cadastral no sistema XXXX é possivel evidenciar que a Ultima renovacdo cadastral ocorreu em XX/ XX/ XX
(Proponente).

1.2 - Situacdo Patrimonial: referente ao proponente (OOXXXOOXXXXX), ao somarmos seu endividamento atual no SFN juntamente com o

comprometimento como avalista mais o valor desta solicitag&o, representardo aproximadamente XX, XX% do patrimonio declarado, demonstrando
assim respaldo (ou n&o) patrimonial perante o endividamento do associado.

1.3 - ConsideragGes sobre as Garantias: operacéo apresenta garantia de XXXXOXXXXXXXX no valor de R$ XOXXXX.
2. Capacidade de Pagamento

2.1 - Capacidade e Viabilidade do Pagamento: Ao somar o endividamento do proponente a curto prazo juntamente com o valor desta solicitacado, é
possivel constatar o percentual de XX, XX% em relacéo a renda bruta declarada pelo associado, demonstrando (ou ndo) capacidade de pagamento.

2.2 - Limite de Cheque Especial: Associado possui limite de cheque especial no valor de R$ XXXXXXX, utilizando a importancia de R$ XXXXX, ha
XXXX dias.

2.3 - Saldo Médio: Proponente apresenta em sua conta saldo médio de R$ XXXXX.

2.4 - Operagdes na Cooperativa: Proponente possui operacdes de crédito na cooperativa, com saldo devedor total de R$ XXXXXXX, com pagamento
em dia.

3. Anélise de Mercado e Fatores Externos
3.1 - Proponente apresenta nivel de risco em conformidade com os normativos aplicados pelo mercado e pela cooperativa (risco "XXXX").
3.2 - Pendéncias em SERASA / SCR / SPC / CCF / COOPERATIVA - Proponente: ndo apresenta restri¢oes.
4. Relacionamentos e Gesté&o

4.1 - Relacionamento com a Cooperativa: Proponente é associado na Cooperativa Alfa desde XX/ XX/ XXXX.
4.2 - Capital Social: Proponente apresenta capital social no valor minimo de R$XX, XX, exigidido conforme estatuto da Cooperativa Alfa

4.3 - Aplicacdes na Cooperativa: Proponente ndo possui aplicagdes na cooperativa.

5. Conclusao

5.1 - CONFORME ITENS ANALISADOS ACIMA, PARECER FAVORAVEL (ou DESFAVORAVEL) A CONCESSAO DO CREDITO EM VIRTUDE
DE X000000OOOOOOOOOOOORNKKK.

Analista: XXXXXX Data: XX/ XX/ XXXX
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ANEXO B — PROPOSTA DE POLITICA DE CREDITO — COOPERATIVA ALFA

POLITICA DE CREDITO DA COOPERATIVA ALFA
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1 INTRODUCAO DA POLITICA DE CREDITO

A politica de crédito é (i) um guia para a decisdo de crédito que devera ser
analisada caso a caso conforme 0s normativos internos da Cooperativa Alfa; (ii) rege
a concessao de crédito, ndo constitui uma autorizacdo de crédito; e (iii) orienta a

concessao de crédito para os objetivo desejados, ndo € o objetivo em si.

Esta politica de crédito reger-se-a pela legislacao aplicavel e pelo Estatuto da
Cooperativa Alfa. Os normativos internos para a concessdo de crédito da
Cooperativa Alfa deverd observar a Politica de Crédito da Cooperativa Alfa e este

documento seré de conhecimento de todo o corpo funcional da instituig&o.

2 APLICABILIDADE E LEGISLACAO APLICAVEL

A politica de crédito da Cooperativa Alfa aplica-se a todos os colaboradores
da cooperativa. Todos devem respeitar o0s limites, exigéncias e regras

recomendadas nesta Politica.

Esta Politica orienta os procedimentos adotados e a ser adotado quanto a
gestdo, andlise e concessdo do crédito. Ela é base para manuais e normativos
internos, e para a orientacdo dos procedimentos adotados pelos administradores e
demais colaboradores da Cooperativa Alfa.

Esta Politica de Crédito orienta a conducdo das acdes e decisbes da
Cooperativa Alfa de acordo com o Estatuto da Cooperativa, que devem estar em

conformidade com as normas legais e regulamentares, especialmente:

. Lei 9.613, de 03 de marco de 1998 — DispOe sobre os crimes de

“lavagem” ou ocultagcdo de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizacido do
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sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF, e d& outras providéncias.

. Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971 - Define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras

providéncias.

. Resolucdo 2.682/99 do BACEN - Dispbe sobre critérios de
classificacdo de risco das operacfes de crédito e regras para constituicdo de

provisdo para créditos de liquidag&o duvidosa.

. Resolugdo 2.697/00 do BACEN - DispbBe sobre critérios de
classificacdo das operacBes de crédito e divulgacdo de informacdes em nota

explicativa as demonstracdes financeiras.

. Resolucdo 4.434/15 do BACEN - Dispde sobre a constituicdo, a
autorizacdo para funcionamento, o funcionamento, as alteracdes estatutarias e o
cancelamento de autorizacdo para funcionamento das cooperativas de crédito e da

outras providéncias.

. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Dispbe sobre a protecao do

consumidor e da outras providéncias.

. Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos

contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

. Resolucdo 3.721/09 do BACEN — Dispde sobre a implementacdo de

estrutura de gerenciamento de risco de crédito.

. Lei Complementar 130, de 17 de abril de 2009 — Dispde sobre o
Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e revoga dispositivos das leis n° 4.595, de
31 de dezembro de 1964, e 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

. Resolucdo 3.490/07 do BACEN - Dispde sobre a apuracdo do
Patrimbnio Referéncia Exigido (PRE).

. Circular 3.360/07 do BACEN — Estabelece os procedimentos para o

Céalculo da parcela de Patrimbnio de Referéncia Exigido (PRE) referente as
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exposi¢coes ponderadas por fator de risco (PEPR), de que trata a Resolugéo 3.490,
de 2007.

. Resolucdo CMN no 2.554/98, que dispbde sobre a implantacdo e

implementacéo de sistema de controles internos.
Além destas, também serdo observados:

+ Outros normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil ou por autoridades
monetarias, que de alguma forma (direta ou indireta) venha a impactar o negdcio da

Cooperativa Alfa.

» Demais normas relativas aos aspectos relacionados a risco e compliance,

incluindo normas de fiscalizac&o e auditoria.

3 A GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Para a gestéo do risco de crédito devem ser controlados os seguintes fatores:

0] tamanho da exposicao;

(i) prazo da exposic¢ao;

(i)  probabilidade de inadimpléncia;

(iv) concentracdo em relacdo a um dado fator (regido geogréfica,
associados individuais ou grupos econdmicos, porte financeiro dos
associados individuais ou grupos econdmicos, modalidade de crédito,
tipo de garantia, etc.); e

(V) diversificacao da carteira.
A gestédo dos riscos de crédito deve:

e Observar de forma incondicional esta politica de crédito;

e Manter a carteira de crédito dentro dos limites de exposicdo de risco
estabelecidos;

e Utilizar de forma adequada os sistemas de informacoes;
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e Diversificar os riscos de crédito e evitar concentracdes que possam ameacar
a qualidade da carteira,;

e Manter controles eficazes;

e Comprometer-se de forma integral com o controle dos riscos de crédito;

e Acompanhar de forma constante a carteira e cada tomador individualmente;

e Respeitar as normas da Cooperativa e as normas dos reguladores e leis

aplicaveis.

Fazer com que seja observada a presente Politica, as demais normas e
legislacdo aplicavel é obrigacdo de cada gestor em todos os niveis hierarquicos da

Cooperativa Alfa.

3.1 CULTURA DO CREDITO

A Cooperativa Alfa, como organizacdo econémica do publico-alvo em que
esta inserida e como instituicAo financeira, preservar 0s recursos de seus
cooperados, pois 0s mesmos sao oriundos de terceiros. A adequada gestdo desses
recursos propiciara as condicdes para o atendimento das demandas dos associados

da cooperativa, através dos seguintes preceitos:

e Conceder crédito com base na capacidade de pagamento dos
tomadores, realizando analises quantitativas e/ou qualitativas que
assegurem a exposicdo ao risco dentro dos limites aceitaveis pela
cooperativa;

e Buscar realizar concessdes de crédito com atencdo as necessidades
do associado, permitindo a esse realizar investimentos e melhorias ou
satisfazer necessidades momentaneas,

e Evitar operacbes de crédito exclusivamente para aumento de carteira

ou atingimento de metas pré-estabelecidas;
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e Observar irrestritamente as normas internas propostas nesta politica de
crédito, em outros normativos internos e as emanadas pelas
autoridades reguladoras;

e Observar de forma incondicional a Politica de Crédito da Cooperativa
de Crédito Alfa;

e Buscar o crescimento sustentavel das carteiras; e

e Utilizar de forma adequada os sistemas de informacfes e Bureaus

externos.

Todos o0s niveis hierarquicos da Cooperativa de Crédito Alfa estdo
comprometidos com todas os preceitos descritos nesta politica de crédito no

decorrer do ciclo de crédito.

3.2 EXPOSICAO AO RISCO DE CREDITO

Na Cooperativa Alfa, a avaliacdo da exposicdo ao risco de crédito total dos

associados estara relacionada aos seguintes fatores:

e Saldo devedor contratado de todas as operacdes de empréstimos e
financiamentos;

e Valores e limites pré-aprovados e nao contratados;

e Saldo a descoberto em conta corrente (Adiantamento a depositantes);

e Valor das operacgdes de aval contratadas com a instituicao.
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3.3 RISCOS POTENCIAIS DECORRENTES DAS CARTEIRAS DE CREDITO

Além do risco de inadimpléncia, a Cooperativa Alfa esta sujeita, devido sua

atividade e finalidade, como instituicdo financeira, aos riscos potenciais que podem

atingir as carteiras de crédito:

a)

b)

d)

f)

Risco de crédito: ja definido no capitulo nUmero 3. desta politica de
crédito;

Risco de taxa de juros: o nivel de risco de taxas pode estar presente
na composicado da carteira de crédito em relacdo a taxas e prazos, e
sua influéncia sobre os fluxos de caixa, que podem ameacar seus
resultados e até mesmo sua solvéncia,

Risco de liquidez: possibilidade de insuficiéncia de recursos para o
cumprimento dos compromissos assumidos;

Risco operacional: estd presente nos processos de liberacdo e
administracdo do crédito, na adequacao dos controles e dos sistemas,
no preparo e integridade dos colaboradores e na qualidade dos
procedimentos adotados;

Risco estratégico: risco constante nas decisdes taticas ou
estratégicas inadequadas a respeito da aceitacdo de riscos, do
crescimento da carteira, do desenvolvimento de novos produtos de
crédito, ou de novos mercados;

Risco de imagem: risco relacionado a credibilidade dos processos e

gestdo de crédito que podem afetar a imagem junto aos associados.

Ao gerir sua a carteira de crédito, os gestores da Cooperativa de Crédito Alfa

garantirdo o cumprimento integral dos normativos e procedimentos internos e desta

politica de crédito.
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4 CONCESSAO DO CREDITO

O processo de concessédo de crédito serd embasado em critérios técnicos e
deve contemplar a identificacdo dos aspectos favoraveis e desfavoraveis ao crédito
pleiteado, detalhando adequadamente os riscos envolvidos e o0s mitigadores

aplicaveis.

O prazo maximo de validade da aprovacdo de uma operacéo de crédito sera
30 (trinta) dias entre a data da aprovacgao e a contratacéo, desde que se mantenham
as condi¢cdes propostas inicialmente. As operacbes de crédito deverdo ser
contratadas exatamente nas mesmas condicdées em que foram aprovadas. Caso
haja alguma alteracdo de termo originalmente proposto na operacdo de crédito

pleiteada, essa deverda ser reanalisada.

A concessao de crédito para pessoas politicamente expostas, vinculadas a
clubes esportivos, organizagdes sindicais, partidos politicos sera submetida a
analise do Conselho de Administracdo. Além disso, ndo sera concedido crédito para
associados que possuam restritivos constatados nos bureaus de crédito, tais como
protestos, acdes criminais, que tenham sido condenadas por crimes contra o

mercado financeiro, além dos demais restritivos apresentados.

5 A ANALISE DE CREDITO

A andlises de crédito da Cooperativa Alfa sdo baseadas em dados
fundamentados e ndo em hipoteses. Logo, o processo de andlise de crédito da
Cooperativa Alfa pode-se dividir em:

a) andlise cadastral: refere-se ao levantamento e analise dos dados de

identificagdo como escolaridade, estado civil, idade, renda, profissdo. Estes
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requisitos determinardo aspectos como o valor do crédito, prazo de pagamento, taxa

de juros e, se necessario, reforco ou vinculacdo de novas garantias;

b) analise de idoneidade: baseia-se e informagfes extraidas de relatorios
gerenciais e de arquivos de dados de empresas especializadas no gerenciamento
de risco de crédito (bureaus de crédito), visando identificar restritivos como

problemas como acdes executivas, protestos e registros de cheques sem fundos;

c) andlise financeira: identificacdo da renda total do cliente e a analise da

compatibilidade com os créditos propostos;

d) analise de relacionamento: histérico de relacionamento do cliente com a
instituicio e com o mercado como um todo, tanto no setor bancério quanto no
comercial, como informacdes relacionadas aos financiamentos e limites de crédito

obtidos pelo cliente;

e) analise de sensibilidade: monitorar os fatores macroeconémicos que
apresentam maior sensibilidade com relacdo as fontes geradoras de renda do

cliente/associado;

f) andlise do negdcio: analise do negécio do cliente (origem da renda) e dos

seus gestores ou empregadores;

A partir dos norteadores definidos nesta politica de crédito, os itens acima
mencionados constardo de forma mais especifica, como percentuais maximos de
comprometimento de renda, por exemplo, nos manuais e normativos internos da

Cooperativa Alfa.

6 GARANTIAS DA POLITICA DE CREDITO

As operacdes de crédito na Cooperativa Alfa sempre deverdo ser pagas em

moeda corrente nacional, sendo necessario, em casos em que houver garantia real
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atrelada as operacbes, que as mesmas sejam convertidas em dinheiro apos

tomadas dos devedores.

Quando da solicitagdo de uma garantia, devem ser observados 0s seguintes

aspectos:

e Que a garantia seja adequada ao fator risco: deve-se ter pleno
conhecimento do risco que se estd assumindo e solicitar a garantia
mais adequada a situacao/operagéo;

e Depreciagdo da garantia;

e Percentual de cobertura de garantia face ao valor do crédito solicitado.

O primeiro tipo de garantia aceita pela Cooperativa Alfa em suas operagcdes
de crédito € o aval, o qual € uma garantia pessoal que pode ser prestada em
contratos de crédito em que o avalista se responsabiliza da mesma forma que o
emitente do titulo. Como garantia pessoal, o aval ndo vincula um bem ou direito

especifico ao cumprimento da obrigacdo, mas sim vincula seu patrimonio.

O segundo tipo de garantia aceito pela Cooperativa Alfa é a alienacéo
fiduciaria, a qual € uma garantia real caracterizada pela submissdo de um
determinado bem mdével ou imovel ao cumprimento da obrigacdo garantida, com
transferéncia da propriedade (dominio) do bem para o credor. O credor tem o

dominio do bem, mas o devedor permanece com a posse direta. Dessa forma:

e O devedor é possuidor direto, assume a condicdo de fiel depositario e
€ responsavel pela guarda do bem;

e O credor, apesar de proprietario do bem, é chamado de possuidor
indireto.

e Se acontecer deterioracdo ou venda a terceiros, o devedor pode

incorrer em ilicito penal.

A Cooperativa Alfa aceita como bens dados em alienacgéo fiduciaria de suas
operacgOes carros, caminhdes, motos, barcos, lanchas, maquinas agricolas, tratores,
imoOveis rurais ou urbanos, com ou sem construgdo, como casas, apartamentos,
terrenos, lojas e prédios comerciais. Os percentuais minimos de cobertura de cada

um dos tipos de garantia citados nesta politica de crédito deverdo constar nos
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normativos internos que estabelecem esse e outros procedimentos operacionais e

de calculo de limites.

7 LIMITE INDIVIDUAL MAXIMO DE EXPOSICAO

Os limites méaximos de exposicao por cliente/associado serdo observados nos
normativos internos que tratam dos procedimentos operacionais e calculos de

percentuais e limites maximos relacionados a analise de crédito da Cooperativa Alfa.

8 OS COMITES DE CREDITO

Todas as operacdes de crédito na Cooperativa Alfa irdo conter o parecer do
Gerente de Negdcios responsavel e do parecer do Analista de Crédito. Essas duas
etapas inicias sdo condicdo basica para ocorrer a tramitacdo e aprovag¢do de uma
operacdo de crédito na Cooperativa Alfa. Os comités de crédito e suas alcadas

decisérias serdo homologados pelo Conselho de Administragdo da Cooperativa Alfa.

8.1 ALCADAS DECISORIAS DOS COMITES DE CREDITO

As alcadas dos comités constantes nessa politica de crédito sdo aprovadas pelo

Conselho de Administracao da Cooperativa.
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Alcadas Comité de Crédito — Deferimento de Operacdes

o .. Alg¢ada de Deferimento de
Comité Participantes L .
Crédito
Gerente de Negdcios e Assistente de
1- Agéncia goclos Até 10.000,00
Negocios
Analista de Crédito / Gerente de
2 - Técnico . / o ] Até RS 50.000,00
Negdcios / Gerente Administrativo
. Diretor Executivo / Diretor de .
3 - Diretor . . Acima de RS 50.000,00
Negédcios / Superintendente

Além do comités para deferimento do crédito, a politica de crédito da
Cooperativa Alfa define um comité para assinatura dos contratos de crédito, a saber:

Alcadas Comité de Crédito — Assinatura de Contratos

Algada de Assinatura de

Comité Assinantes
Contratos de Crédito

Gerente de Negdcios e
Nivel 1 geNeg Até 50.000,00
Superintendente

Superintendente e 1 (um) Diretor

Nivel 2 . .
(Executivo ou de Negdcios)

Acima de RS 50.000,00

Toda a documentacao relacionada a tramitacdo da operacao do crédito, ou
seja, 0s pareceres e respectivos votos, pela aprovacdo ou reprovacdo das
operacdes de crédito, deverd ser arquivada junto a ficha cadastral do associado
tomador da operacéao, facilitando o processo de auditoria interna ou externa.

9 CLASSIFICACAO DE RISCO

Nas operagbes de crédito da Cooperativa Alfa o limite maximo de
classificacdo de risco que sera aceito, considerando uma avaliacdo do
associado/cliente e da operacéo realizado conforme método e critérios definidos em
normativos internos € o nivel de risco “C”.
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