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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € investigar, pelo viés dos estudos da linguagem, mais
especificamente pela Teoria Enunciativa de Emile Benveniste, a maneira como as formas da
lingua organizam-se nos discursos da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de 1993,
e da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004, de modo a significar para o
leitor: a) quem é aquele que fala nos textos; b) a quem os textos se dirigem; e b) sobre quem
os textos falam. Considerando tais textos como balizadores dos principios, das diretrizes e
da gestdo da Politica de Assisténcia Social brasileira e como referenciais elementares para
aqueles que atuam ou que se preparam para atuar nela, torna-se fundamental a exploragéo
dos sentidos constituidos nesses textos pela verificacdo do modo como as formas da lingua
se engendram. Sendo assim, a Teoria da Enunciagio de Emile Benveniste possibilita que se
aborde a relacdo forma-sentido, com a consideracdo das relacOes intersubjetivas
constituidas a partir do par eu-tu, as chamadas pessoas discurso, que estdo em disjungédo a
ele, a ndo-pessoa do discurso, que cria 0 espaco para referéncia no discurso. Com a
concepcdo de que o discurso é produto da conversdo da lingua pelo locutor que, a cada
enunciacao, institui a relacdo trinitaria eu-tu/ele, foi realizada, primeiramente, uma leitura
dos textos sob um ponto de vista linguistico lato sensu, com inspiracdo em Ginsburg
(1989), que estabelece um método interpretativo centrado em dados residuais que podem
ser reveladores de fatos complexos, no caso, fatos de linguagem relacionados a: a) quem
fala nos textos; b) quem os textos se dirigem; e c) sobre quem os textos falam. Para
proceder a analise dos fatos salientados na primeira leitura, estabelecemos um ponto de
vista linguistico stricto sensu a partir da Teoria Enunciativa de Emile Benveniste no que
tange, mais especificamente, a reflexdo do autor sobre a triade eu-tu-ele, com a
consideracdo das seguintes problematicas: a) o homem na linguagem e na lingua; b) as
nog¢des de enunciacao e de discurso que envolvem a nogdo de lingua e o quadro figurativo
de sua mobilizacdo; c) as relagdes intersubjetivas e da referéncia constituida no discurso: o
papel da sintagmatizacdo para a semantizacdo; d) o principio semioldgico da lingua
enquanto sistema interpretante da sociedade. O percurso realizado nesta pesquisa permite
chegar, como resultado da analise, que os textos da LOAS e da PNAS estruturam-se pelo
quadro enunciativo eu-tu/ele em que: a) o eu (aquele que fala nos textos) é a prépria Politica
de Assisténcia Social; b) o tu (aquele a quem eu se dirige) é o gestor da politica; e c) que o
ele (aquele a quem eu se refere) é o publico-alvo que dela necessita. Conclui-se, a partir
disso, que o eu (Politica de Assisténcia Social) coloca em cena o tu (gestor) e o ele
(publico-alvo) de forma integrada, uma vez que s@o conjuntamente referidos na maioria dos
enunciados analisados. Trata-se de uma enunciacdo que traz um falar para, implicado de
um falar de que podemos representar por (eu/tu-ele). Diante do exposto, entende-se que 0
fenbmeno mais complexo que os textos da LOAS e da PNAS revelam € a projecdo de uma
enunciacao futura, entre o publico-alvo e o gestor, a qual é desdobramento dessa referéncia
integrada entre estes. O locutor, ao referenciar o publico-alvo da politica, o faz de maneira
genérica e conceitual, prevendo a enunciagdo do publico-alvo ao gestor. Essa enunciacdo
sera capaz de atualizar a referéncia ao usuério em relacdo aquela que esta posta nos textos
da LOAS e da PNAS, como possibilidade de que as novas enunciagdes entre gestor e
usuario possam implantar cada usuério de modo Unico e singular, para que as intervencdes
relacionadas a ele possam leva-lo, a partir de uma renovada posi¢do no discurso, também se
situar de modo novo na sociedade, conforme abordagem explorada por Knack (2016).

Palavras-chave: Enunciacdo. Referéncia. Politica de Assisténcia Social.



RESUME

L’objectif de cette recherche est enquéter, par le biais dés études du langage, plus
spécifiquement par la théorie Enonciative d’Emile Benveniste, la maniére par laquelle les
formes de la langue s’organisent, dans les discours de la Lei Organica de Assisténcia Social
de 1993 (LOAS) et dans la Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS), de
maniére a signifier pour le lecteur: a) qui est celui qui parle dans les textes; b) a qui les texts
se dirigent; et b) sur qui les textes parlent. En considérant tels texts comme baliseurs des
principles, des directrizes et de la gestion de la Poltique d’ Assistance Sociale Brésilienne et
comme références élementaires a ceux qui agissent ou qui se préparent pour y agir, devient
fondamentale 1’exploration des sens construits dans ces texts par la vérification de la
maniére comme les formes s’engendrent. De ce fait, la théorie de ’énonciation d’Emile
Benveniste possibilite qu’on élabore la relation forme-sens, avec la considération des
relations intersubjectives construites a partir du pair je-tu, les dites personnes discours, qui
sont en disjunction a lui, la non personne du discours, qui crée 1’espace pour la référence
dans le discours. Avec la conception de que le discours est produit de la conversion de la
langue par le locuteur qui, a chaque enunciation, institue la relation trinitaire je/tu — il, a été
rélisée, premiérement, une lecture de texts sur le point de vue linguistique lato sensu, avec
inspiration de Ginsburg (1989), qui établit un mode interpretative centré dans des modes
résiduels qui peuvent étre révélateurs de faits complexes, dans ce cas, faits de langage
relacionnées a) a qui parle dans les textes; b) a qui les textes se dirigent; et ¢) sur qui les
textes parlent. Pour procéder I’analyse de faits soulignés dans la premiére lecture, on établit
un point de vue linguistique stricto sensu & partir de la théorie énonciative d’Emile
Benveniste a 1’égard, plus spécifiquement, a la réflexion de I’auteur sur la triade je-tu-il
avec la consideration des problématiques suivantes: a) I’homme dans le langage et dans a
langue; b) les notions d’énunciation et de discours qui implique la notion de langue et le
cadre figuratif de sa mobilisation; c) les relations intersubjectives et de la reference
construite dans le discours: le rdle de a sintagmation pour la sémantisation; d) le principe
sémiologique de la langue comme systheme qui interprete la société. Le parcours réalisé
dans cette recherché permet arriver, comme résultat de ’analyse, que les textes de LOAS et
de la PNAS soient structures par le cadre énonciatif je-tu/il dans lequel a) le je (ce lui qui
parle dans le textes) est la propre Politica de Assisténcia Social; b) le tu (celui a qui je se
dirige) est le gestionnaire de la politique; et ¢) que le il (celui a qui je fait reference) est le
publique cible qu’en a besoin. On conclut, a partir de cela, que le “je” met en scéne le “tu”
(Gestionnaire) et le “il” (Publique cicle) de forme integer, une fois qui sont conjointement
référés dans la majorité des enoncés analysés. C’est une enunciation qui apporte un parler
pour, impliqué d’un parler de qu’on peut représenter par (je/tu — il). Face a ce qui a été
exposé, on comprend que le phénomene plus complexe plus compléxe que les texts de
LOAS et de PNAS relevent est la projection d’une énonciation future qui est deployment de
cette référence intégre entre gestionnaire et le secteur publique. Le Locuteur, quand il fait
reference au publique cible de la politique, le fait de maniére générique et conceptuelle,
prévoyant son ennonciation au gestionnaire. Cette énociation sera capable d’actualiser la
reference a 1’usager en relation a celle-la qui est mise dans les textes de LOAS et de PNAS
comme possibilité que les nouvelles enonciations entre gestionnaire et usager puissant
implanter chaque usager de maniere unique et singuliéere pour que les interventions
relationnés a ells puissant 1’émener, a partir d’une nouvelle position dans le discours, aussi
se situer de maniéere nouvelle dans la société, exploré par Knack (2016).

Mots-clés: Enonciation. Référence. Politique d’Aide Sociale.
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INTRODUCAO

Subjaz, a trajetdria que conduziu a producéo deste trabalho, a ideia de tragédia,
no entendimento tradicional da cultura grega classica'. Teria sido minha a decisdo de
escrever esta dissertacdo ou ela é fruto da vontade dos deuses que outrora definiam o
destino dos homens, como cantavam as musas®? Seja pela voz da musa ou do homem,

tal trajetoria deve ser resgatada.

A trajetéria que aqui serd descrita € um tanto tragica, uma vez que ela ndo foi
arquitetada pelos designios da minha consciéncia. Em certo momento da vida, vi-me ja
a caminhar por um caminho no qual eu era, a0 mesmo tempo, um agente executor
dentro do universo das politicas de assisténcia social e um universitario, vinculado ao
curso de Letras da UFRGS. Assim como Aquiles, que em sua existéncia era
atormentado por um destino dual®, aquele que aqui escreve o faz pela inspiracio
atormentada de um ser dividido entre o campo das politicas publicas de assisténcia
social e os estudos da linguagem. Qual a conexdo entre esses dois campos? Eis o

enigma que os deuses me propuseram a desvendar no inicio deste percurso.

No ano de 2005, candidatei-me a uma vaga de emprego cujas atribuicdes
estavam vinculadas a tarefas administrativas em um projeto denominado Sorrindo,
Brincando e Saindo da Rua (SOBRESAIR)* que se destinava a atuar com criangas e
adolescentes em situacdo de rua no centro de Porto Alegre. Para meu espanto, o
avaliador julgou que eu poderia atuar como educador social, diretamente com o publico
ao qual o trabalho do projeto se destinava. Eu ndo tinha experiéncia alguma para

cumprir esse papel. Na verdade eu ndo tinha experiéncia em nada. Nunca me preocupei

1'Ver LESKY, A. A tragédia grega. S&o Paulo: Perspectiva, 1996.

2 Como nos mostra o proémio dos dois grandes poemas épicos gregos que nos restaram, a lliada e a
Odisseia.

® O destino dual de Aquiles constitufa-se em ter uma vida breve como guerreiro, porém com
reconhecimento ou em ter uma vida no seio sua terra patria, na companhia de seu pai, mas nao alcancar a
gléria em relacéo a seus feitos. lliada, Canto 1X, versos 410-416: “Na verdade me disse minha mde, Tétis
dos pés prateados,/que um dual destino me leva até ao termo da morte:/se eu aqui ficar a combater em
torno da cidade de Troia,/perece 0 meu regresso, mas terei um renome imorredouro;/porém se eu
regressar para casa, para a amada terra patria,/perece o meu renome glorioso, mas terei uma vida longa,

/e o termo da morte ndo vira depressa ao meu encontro.” (HOMERO, 2013).

* O projeto Sorrindo, Brincando e Saindo da Rua — SOBRESAIR (ACM/CMDCA, 2005) foi proposto e
implementado, nos anos de 2005 e 2006, no municipio de Porto Alegre, pelo Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), em parceria com a Associacdo Cristd de Mocos (ACM),
com o intuito de constituir uma alternativa de enfrentamento da problemética de criancas e de
adolescentes em situagdo de rua e de prestar suporte efetivo ao grande nimero de programas, servigos e
projetos de atendimento a essa populago.
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com a vida adulta, apenas sabia que ela de alguma forma havia chegado e que eu
precisava fazer algo pelas proprias maos. Iniciava-se a minha “Telemaquia™. Eu
supunha que tinha capacidade para atender a telefonemas, para anotar recados, para
organizar documentos etc. Contudo, segundo meu avaliador, havia “algo” em mim que
justificava sua escolha. Na ocasido, este “algo” nao foi explicitado. Era enigmético tanto
para ele quanto para mim. Por que alguém contrataria, para realizar uma tarefa tdo
complexa, uma pessoa que ndo possuia credenciais para executa-las, tendo op¢oes que,
em tese, seriam mais adequadas? Nao sei responder. Apenas sei que fui escolhido para
ocupar um lugar gue nunca imaginei que fosse capaz. Na épica de Homero, os deuses,
guando interagiam com homens, nunca o faziam em sua forma divina, mas sempre por
um disfarce, cabia aos herdis reconhecé-los. Talvez, aquele que me contratou tenha
utilizado do mesmo artificio, sem que eu tenha percebido. Assim eu ingressei no
universo das politicas publicas de assisténcia social e nele permaneci durante os dez
anos subsequentes — 0 mesmo periodo que durara o mitico cerco a Troia. A diferenca é
que atravessei mares nao para fazer a guerra, mas para garantir direitos e facilitar o
retorno para a “terra patria” daqueles que passaram a fazer das ruas da capital sua

morada e de todos aqueles que foram levados a habitar o ndo lugar na sociedade.

Concomitante ao inicio de minha jornada nas politicas publicas de assisténcia
social foi 0 meu ingresso no curso de Letras da UFRGS. Acredito que esse
acontecimento esteja vinculado as minhas proprias agdes, a0 meu intencionado.
Conforme j& mencionado, a vida adulta havia chegado, eu precisava saber se tinha
alguma competéncia. O ato da escrita indicava um caminho. Diferentemente de muitas
pessoas, a escrita ndo me causava sofrimento, eu conseguia me expressar por ela,dentro
das minhas potencialidades e limites, é claro, como qualquer escrevente. O ato de
escrever ndo parecia ditar nem restringir o meu dizer. Para meus pares, o dito parecia
ser aquilo que a escrita permitia que se dissesse, e ndo aquilo que se queria dizer. Eis
que havia uma relagdo de soberania da escrita sobre os autores, sujeitados a uma espécie
de “for¢a” maior que ndo poderia ser controlada. Para eles o texto parecia resultar de
uma determinagdo prévia, como se ja tivesse sido escrito no maquinario das divindades
da escrita, a revelia da consciéncia do autor. 1sso parecia ndo acontecer comigo. O curso

de Letras, em funcdo disso, parecia ser a escolha certa. Nele, deparei-me com o

®> Nome dado aos cantos iniciais da Odisseia, que narram a jornada do filho de Odisseu, Telémaco, para se
tornar um herai.
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conhecimento técnico a respeito da lingua: com os estudos de fonologia, de morfologia,
de sintaxe, o estudo do texto, a literatura, as teorias linguisticas e literarias e tudo que o

curriculo ofertava.

Dessa forma, segui, dividido, transitando diariamente entre dois universos
completamente distintos. Por anos, fui atormentando (acredito que ainda seja) pelo
sentimento de pertencer a dois mundos que ndo tinham nada em comum: o das politicas
de assisténcia social, no qual fui colocado “compulsoriamente”, a revelia de uma
vontade planejada ou de um desejo que nascera da minha consciéncia, e o dos estudos
da linguagem, no qual aparentemente ingressei por minha escolha, a partir de uma

areté® que eu julgava possuir em relaco a escrita.

Cansado do tormento de ser um SER dividido, cheguei a uma conclusdo ldgica
como fazem os mortais. A concluséo era simples: eu devia escolher entre um dos
universos. Eu decidi que abandonaria o curso de Letras e passaria a cursar outra
graduacdo que fosse afim ao universo das politicas publicas. Até que, periodo em que
ainda trabalhava com criancas e adolescentes em situacdo de rua, comecei a perceber
que a maior parte das decisbes que tomavamos em relacdo a vida desses individuos
eram produzidas a partir dos discursos que faziam alusdo a eles, ou seja, em instancias

de discursos em que esse individuo era instituido pela enunciagdo de outrem.

Em determinada ocasido, fui chamado a uma audiéncia que definiria se um
adolescente ficaria ou ndo em regime de internacdo na Fundagdo de Desenvolvimento
Socioeducativo do Estado (FASE) em funcdo de ndo cumprimento de medidas
socioeducativas ja estabelecidas por essa instituicdo. O juiz tinha em maos um parecer
técnico, produzido por agentes da FASE, que argumentava a favor da internagdo. A
autoridade perguntou qual era 0 meu parecer (no caso do projeto que eu representava).
Argumentei de forma contraria ao parecer técnico. Ao adolescente, mesmo estando
presente na audiéncia, ndo foi dada a oportunidade de expressar a sua opinido. O juiz
decidiu pela ndo internacdo, observando que o projeto no qual eu trabalhava deveria
conduzir a atuacdo junto ao adolescente de maneira que ele voltasse a cumprir a medida

e retornasse permanentemente para casa.

destﬁ. Palavra grega recorrente na literatura grega, que pode ser traduzida por “exceléncia”. E termo que
define a agdo heroica na lliada e na Odisseia.
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Naguele momento, entendi que a decisdo do adolescente ndo ficar seis meses em
regime de internacdo na FASE ndo foi decorrente da vontade de alguma divindade de
tempos mitologicos. Foi tomada a partir de um discurso produzido acerca daquele
adolescente. Diante do ocorrido, percebi que eu ndo transitava por dois universos
distintos, eu apenas, até aquele momento, ndo estava enxergando a conexao entre eles.
Percebi, naquela ocasido, o poder da linguagem, pois, ao usa-la, vi homens
determinando o destino de outros. Um poder que eu imaginava ser exclusivo ao plano

das divindades.

Poderiamos pensar em um mito que nunca fora registrado e que a nos é
desconhecido. Nele os deuses compartilharam com os homens aquele que talvez seja o
maior poder de que a humanidade pode fazer uso — a linguagem —, que se revelou em
sua magnitude, ou seja, em sua capacidade de simbolizar. Com ela 0s homens passaram
a ter uma organizacdo que dispde de recursos para possibilitar-lhes significar os seus
proprios destinos e intervir nos destinos uns dos outros. Desse modo, fundamentou-se a
existéncia humana em alteridade na qual “[ndo se atinge] jamais o homem reduzido a si
mesmo e procurando conceber a existéncia do outro. E um homem falando que
encontramos no mundo, um homem falando com outro homem, e a linguagem ensina a
propria definicdo do homem” (BENVENISTE, 2005, p.285).

Uma vez que compreendi o poder simbdlico da linguagem, precisava
compreender aquilo que se materializava pelo discurso oral ou escrito que as pessoas

produziam. Aquilo que me “escapou o cerco dos dentes™’

na ocasido daquela audiéncia.
Entdo, selou-se mais uma etapa do meu destino: defrontar-me com a lingua-discurso e
com 0 seu maquinario, que é capaz de reduzir, as suas unidades, a realidade do mundo
pelo ponto de vista de quem a mobiliza. Assim como as forjas de Hefesto tornavam
concreto o dom artifice deste deus, a lingua-discurso é o préprio escudo de Aquiles®
que, a0 mesmo tempo em que continha, reduzido a sua forma, a representacdo do

mundo, projetava-o a partir do modo como o ferreiro divino o concebia.

" Expressdo recorrente na lliada e na Odisseia.

8 O escudo de Aquiles, instrumento forjado por Hefesto, é longamente descrito em uma importante
passagem da Iliada, que marca o retorno do heréi ao campo de batalha e, portanto, reafirma a exceléncia
que o define.
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Diferentemente dos companheiros de Aquiles, que evitavam olhar para o
escudo®, precisei olhar diretamente para a lingua que se revelou em sua méaxima
luminosidade e que me convidou a entrar naquele que eu sabia ser 0 seu mais intrincado
labirinto, com infinitos caminhos que se modificavam rapidamente, diante dos quais 0
novelo que Teseu carregava, ao entrar no labirinto do Minotauro, jamais seria capaz de
apontar o caminho de volta. Adentrei no labirinto no qual a lingua executava sua trama
de producdo de significados — lugar no qual sigo caminhada, ainda como um ser
dividido que nele e por ele encontra caminhos que levam tanto ao campo dos estudos da
linguagem quanto ao campo da Politica de Assisténcia Social.

Retomado estd o percurso, vamos as questfes que dizem respeito a pesquisa.

Cessa a tua voz, 6 musa, para que somente fale 0 homem.

*

Acreditamos que a motivacao para a producdo deste trabalho esteja, em grande
parte, ja explicitada no percurso que acabamos de narrar. Todavia, sua motivagdo
nuclear se estabelece pelo desejo de que ele sirva como um instrumento de qualificagdo
aos agentes da Politica de Assisténcia Social brasileira, no sentido de que isso possa
resultar em uma compreensdo mais qualificada sobre quem € o publico-alvo da politica
com vistas a construcdo de intervencbes que sejam adequadas a situacdo de
vulnerabilidade destes individuos. Sendo assim, sinalizamos que este trabalho se destina
aos estudiosos da linguagem da mesma forma como se destina aos profissionais que

atuam na Politica de Assisténcia Social ou que estdo se preparando para fazé-lo.

O estudo parte do ponto de vista de que a execucdo da Politica de Assisténcia
Social situa-se na linguagem, posto que a sociedade — que contém os individuos que
dela necessitam — é uma realidade que se institui na e pela lingua-discurso™. N&o existe
sociedade fora da linguagem. Aquele que produz uma significacdo traz nela os valores
culturais de uma sociedade. Diante disso, escolhemos investigar, pelo viés dos estudos
da linguagem, mais especificamente pela Teoria Enunciativa de Emile Benveniste, dois

textos que estruturam e orientam a Politica de Assisténcia Social vigente no Brasil,

° Ilfada, Canto XIX, versos 12-15: Assim falando, a deusa depds a frente de Aquiles/as armas, que
ressoaram, todas esplendentes./A todos os Mirmiddes tomou o0 medo, e nenhum ousava/olhéa-las de frente,
mas ficaram a tremer. (HOMERO, 2013.)

10 Este termo sera definido de forma stricto sensu no capitulo 2.
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sendo eles: a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de 1993, e a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), de 2004. A escolha desses textos se justifica pelo fato de
serem balizadores dos principios, das diretrizes, das regulamentacdes, do ordenamento e
da gestdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Toda politica publica sé passa a ter
legitimidade para ser instituida e executada ap6s ser estruturada em textos de leis ou
atos normativos que ja sdo a expressdo da lingua interpretando®* a sociedade. Pela
conversao da lingua em discurso, a politica ptblica orienta o “fazer” de seus gestores,

situando para eles o publico-alvo com que irdo atuar.

Diante disso, 0 objetivo geral desta pesquisa é analisar 0s textos da LOAS e da
PNAS observando de que maneira as formas da lingua organizam-se, no discurso que
estd posto nos referidos textos, de modo a significar para o leitor: a) quem é aquele que
fala nos textos; b) a quem os textos se dirigem; e b) sobre quem os textos falam. Esses
elementos podem parecer triviais em uma leitura despreocupada; contudo, ao olharmos
para eles com mais atencdo, verificamos que as formas da lingua que os significam, nos
textos citados, constituem-se como pistas ndo aparentes, mas que, se analisadas em
mindcia, revelam fendmenos mais amplos e complexos, conforme aponta Ginzburg
(1989). A andlise linguistica que propomos neste trabalho deve dar conta de revela-los.
A ideia de que, nos textos da LOAS e da PNAS, estdo implicados fendmenos mais

amplos e complexos configura-se como a hipétese inicial da pesquisa.
Como objetivos especificos, temos:

A) estabelecer uma leitura lato sensu linguistica que visa a observar as formas da
lingua que tomam saliéncia ao apontar para quem venha a ser aquele que fala nos textos
(eu), a quem os textos se dirigem (tu) e sobre quem os textos falam (ele), para, dessa

forma, compreender o quadro enunciativo que esta posto nos textos em analise;

B) apresentar a Teoria Enunciativa de Emile Benveniste para estabelecer um
ponto de vista stricto sensu linguistico para analisar o que foi salientado a partir da
leitura realizada no primeiro objetivo, ressaltando que a saliéncia decorre de nosso

ponto de vista interpretativo.

1 Entendemos a lingua como interpretante da sociedade em razdo de ser um sistema semioldgico e, pela
propriedade da intrepretancia, ser capaz de produzir um discurso sobre outro sistema. Trata-se de uma
relacdo entre sistema interpretante e sistema interpretado. A sociedade ndo é capaz de produzir um
discurso sobre si mesma. Ela necessita de outro sistema para interpreta-la, no caso, a lingua. Esse tema
serd aprofundado no capitulo 2.
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C) verificar a maneira como a sintagmatizagdo das formas da lingua semantizam
a referéncia eu-tu-ele, nos discursos da LOAS e da PNAS, a partir da relacdo forma-
sentido, considerando as relacdes intersubjetivas constituidas a partir do quadro eu-

tu/ele.

D) apontar, a partir da significacdo daquele que fala nos textos (eu), daquele a
quem eu se dirige (tu) e sobre quem eu fala (ele), como a lingua contém e interpreta a

sociedade.

Para a analise, vamos nos valer da Teoria da Enunciagio de Emile Benveniste.
Quando falamos de enunciacéo, falamos de uma pluralidade — muitas séo as teorias da
enunciacao e muitos sdo os tedricos que dedicaram atencdo a tematica. O proprio termo
“enunciacdo”, diante de uma ou de outra perspectiva teorica, apresenta diferentes
concepgdes. O que se costuma denominar como Teoria da Enunciacio de Emile
Benveniste esta colocado, essencialmente, em uma reunido de escritos presentes nos

Problemas de Linguistica Geral | (PLG I) e Problemas de Linguistica Geral Il (PLG
).

A escolha do referencial justifica-se essencialmente por: a) tratar da relacdo
entre os homens constituidos na linguagem e pela linguagem; b) priorizar a analise
linguistica, observando os mecanismos de funcionamento da lingua; c¢) inserir nas
analises a subjetividade na linguagem, ou seja, a capacidade do locutor se propor como
sujeito e de singularizar-se atraves dela, em sua enunciacdo, por meio de um ato
individual que coloca em funcionamento a lingua; d) dar relevo a comunicagdo
intersubjetiva; e) conceber a lingua como sistema semiolégico, em que ela se constitui

enquanto sistema interpretante da sociedade.

Benveniste desenvolveu uma linguistica a partir do pressuposto de que homem e
linguagem sé&o indissociaveis, como apontam Dessons (2006) e Flores (2013). Tal
relacdo, € preciso destacar, associa-se em plenitude ao carater simbolico da linguagem.
Para o autor, a linguagem pressupde alteridade entre um locutor (eu) que, ao se
enunciar, mobilizando a lingua em discurso, instaura diante de si um alocutéario (tu), as
chamadas “pessoas” do discurso, que podem se inverter na alocucdo. Diz o autor: “A
linguagem s6 é possivel porque cada locutor se apresenta como sujeito remetendo a ele

mesmo como eu no seu discurso. Por isso, eu propde outra pessoa, aquela que, sendo
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embora exterior a ‘mim’, torna-S¢ 0 meu eco — ao qual digo tu e que me diz tu”
(BENVENISTE, 2005, p.286).

Porém, a linguagem em exercicio por meio da lingua, ndo se constitui somente
pela relacdo eu-tu. Tal relacdo s6 se constitui em oposicdo ao que ndo é eu-tu. Trata-se
da ndo-pessoa do discurso (ele) que se constitui como o espago para referéncia no
discurso produzido na relacdo intersubjetiva entre as pessoas do discurso. O ele € o
dominio de tudo que esta fora dessa relacdo. Dessa forma, temos a relacéo trinitaria eu-
tu/ele que estd em jogo na enunciacdo. Os caracteres linguisticos que estdo envolvidos
no ato de conversdo da lingua em discurso serdo detalhados ao longo do trabalho.

E importante informar ao leitor que, na reunifo de escritos presentes nos
Problemas de Linguistica Geral | (PLG I) e Problemas de Linguistica Geral Il (PLG
I1), hd aqueles que desenvolvem a temética da enunciacdo e ha aqueles que tratam de
outras questdes as quais Benveniste dedicou estudo. Embora este trabalho esteja situado
teoricamente ao tema da enunciacdo, expande o tema a reflexdo que Benveniste faz
acerca da lingua como sistema semiologico, tratando da propriedade da intrepretancia
da lingua, que confere a ela a capacidade de conter e interpretar a sociedade™. O
principio semiolégico contido na lingua, conforme nos aponta Flores (2017),

Esboga [...] as grandes linhas de uma nova disciplina, “a semiologia da
lingua”. A “semiologia da lingua” ¢, na verdade, um novo campo do saber
que estd pensado de maneira prospectiva por Benveniste. Essa nova

disciplina, essa “semiologia da lingua”, teria por objeto “as relacBes de
interpretancia da lingua”. (FLORES, 2017, p.93)

Estendemos a reflexdo sobre enunciacdo a essa ‘“nova disciplina”, pois
entendemos que a significacdo contida no discurso é fruto da lingua, interpretando a
sociedade, portando consideramos que os textos da LOAS e da PNAS instituem a
politica e tudo que a constitui a partir de um discurso que esta contendo e interpretando
a sociedade. Isso toma bastante relevo na maneira como o0s textos em questdo fazem
referéncia ao publico-alvo da politica. Essa referéncia concede uma viséo interessante

sobre a relacdo entre lingua e sociedade que desenvolveremos no trabalho.

Posto isso, estruturamos o trabalho em trés capitulos.

12 Esta reflexdo esta apoiada nos textos “Estrutura da lingua e estrutura da sociedade” e “Semiologia da
lingua”. Soma-se a essa reflexdo o capitulo denominado “Semiologia”, contido na obra Ultimas aulas no
College de France 1968-1969, traduzido no Brasil em 2014.
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No primeiro capitulo, realizaremos uma leitura comentada da LOAS e da PNAS
que estruturam a Politica de Assisténcia Social. A leitura que propomos neste capitulo
observara o funcionamento linguistico de textos escolhidos com vistas a responder
questionamentos acerca de elementos que serdo tratados, em momento oportuno, de
maneira stricto sensu linguistica, a saber: a) quem € aquele que fala; b) a quem os textos
se dirigem; e c) sobre quem os textos falam. Tais questionamentos irdo configurar uma
metodologia de leitura, na medida em que eles se estabelecem como critérios que a
orientam e a circunscrevem naquilo que é de ordem linguistica. Ela buscaré responder
nossos questionamentos, colocando em relevo os elementos linguisticos ndo aparentes
dos textos, que julgamos capazes de revelar fenbmenos mais complexos que
acreditamos estarem presentes nos escritos. Faremos isso a partir de um olhar
linguistico amplo para, apos, constituirmos um ponto de vista linguistico especifico
para, entdo, retomar os aspectos destacados nesse capitulo que ganham proeminéncia

via esse olhar lato sensu.

A apresentacdo da Teoria da Enunciacdo de Emile Benveniste sera o tema do
segundo capitulo. A teoria possibilitara estabelecer os principios linguisticos que
servirdo aos propdésitos do trabalho. Para tanto, seguiremos o percurso que se daré pela
apresentacdo: a) daquilo que consideramos ser o fundamento do pensamento de Emile
Benveniste: 0 homem na linguagem e na lingua; b) das nocBes de enunciacdo e de
discurso, que envolvem a nocao de lingua e o quadro figurativo de sua mobilizagéo; c)
das relagOes intersubjetivas e da referéncia constituida no discurso: o papel da
sintagmatizagdo para a semantizacdo; d) do principio semioldgico da lingua enquanto

sistema interpretante da sociedade.

No terceiro e ultimo capitulo, vincularemos a reflexdo estabelecida nos dois
capitulos anteriores com o universo da Politica de Assisténcia Social. Nele analisaremos
como as formas linguisticas dos excertos retirados da LOAS e da PNAS se organizam
para produzir as referéncias de sentidos no jogo enunciativo configurado por eu-tu/ele.
Nesse capitulo realizaremos uma andlise a partir de um ponto de vista especifico: a
teorizagio sobre linguagem de Emile Benveniste. Analisaremos, por meio dos conceitos
explicitados no capitulo anterior, a figura daquele que fala (eu), daquele com quem se
fala (tu) e daquele sobre quem se fala (ele), de modo a observar como a lingua, ao

significar esses elementos, o faz contendo e interpretando a sociedade/cultura.
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A partir do conjunto de dados observados na analise, consideraremos a maneira
como o trabalho responde aos questionamentos que nos impusemos no inicio de sua
producdo. Diante disso, poderemos dimensionar o alcance da pesquisa tanto para o

campo dos estudos da linguagem como para o campo da Politica de Assisténcia Social.

Assim como a Teogonia, de Hesiodo®, descreveu a cosmogonia do universo
mitico grego, isto é, fez uma descri¢do hipotética de sua criacdo, os textos da LOAS e
da PNAS descrevem a “cosmogénese” da Politica de Assisténcia Social que, em nosso
ponto de vista, estrutura-se pela trindade: eu (aquele que fala), tu (aquele para que eu
fala) e ele (aquele sobre quem eu fala). Convidamos o leitor a conhecer essas
“divindades” que, pela forma como estdo significadas nos escritos balizadores da
politica, instituem a politica e determinam o destino daqueles que estdo vinculadas a ela,

principalmente, mas ndo sd, de seu publico-alvo.

3 Torrano, J.A.A. Hesiodo. Teogonia: a origem dos deuses. 6.ed. S&o Paulo. lluminuras. 2006.



CAPITULO 1

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA VISTA D’OLHOS
PELO VIES DA LINGUAGEM



1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA VISTA D’OLHOS PELO
VIES DA LINGUAGEM

A execucdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, a partir da organizacao
da sua gestdo em forma de sistema unico, certamente foi o desafio a ser superado pelos
gestores da referida politica nas quase duas décadas do terceiro milénio. O Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), que passou a reger a gestio da politica a partir de
2005, institui um “modelo de gestdo para todo territério nacional, que integra os trés
entes federativos e objetiva consolidar um sistema descentralizado e participativo”
(BRASIL, 2005) que fortaleceu institucionalmente a Politica de Assisténcia Social,
perseguindo a garantia da implantacdo de equipamentos publicos, de servigcos e de
equipes para a execucdo das demandas da politica em todos os municipios do Brasil, um
objetivo alcancado de forma bastante ampla, conforme nos aponta o Censo SUAS de
2016™,

Um sistema descentralizado de gestdo expande a atuacdo da politica no territorio
brasileiro a medida que consegue identificar com maior amplitude os cidadaos que dela
necessitem e, de forma mais precisa, a complexidade das vulnerabilidades que requerem
ser superadas, o que atesta as diferentes “Protecdes Sociais” preconizadas pela politica
para atender a populagdo. Os diferentes niveis de gestdo e de execucdo da politica
apontam ndo apenas para a pluralidade de seus usuarios, mas também para uma
multiplicidade de equipamentos publicos, de entidades socioassistenciais, de servigos,
de gestores e de profissionais, que irdo executar a politica nesse modo de gestdo. Ao
falarmos, portanto, do gestor da politica, estamos falando de uma pluralidade, de uma

diversidade de atores que a colocam em pratica.

Para que possamos especificar um gestor na Politica de Assisténcia Social,
devemos direcionar ao SUAS, por exemplo, questionamentos do tipo: a) a que nivel da
gestdo o gestor estd vinculado: federal, estadual ou municipal?; b) em qual tipo de
Protecdo Social realiza seu trabalho: Protecdo Basica ou Protecdo Especial?; c) qual € a

sua atribuicdo: educador, técnico social (assistente social, psicologo, advogado,

1 Ano da aprovacdo do texto da Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS) pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e publicacdo do documento pelo
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), 6rgdo da administracdo publica federal
responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil.

150 Censo SUAS 2016 pode ser acessado em: http://aplicacoes4.mds.gov.br/sagicenso/censosuas_2016/auth/index.php.
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pedagogo etc.) ou coordenador de programas ou servigos?; d) o gestor atua em

equipamento publico ou em entidade da sociedade civil?; entre outros.

A propria redacdo da NOB/SUAS aponta para a multiplicidade de gestores na
execucao da politica, conforme destacamos abaixo:
A NOBJ/SUAS disciplina a operacionalizagdo da gestdo da Politica de
Assisténcia Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e
legislagdo complementar aplicAvel nos termos da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, sob a égide de construcdo do SUAS, abordando,
dentre outras coisas: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre
as trés esferas de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas
esferas; as insténcias que compdem o processo de gestdo e controle dessa
politica e como elas se relacionam; a nova relacdo com as entidades e
organizacfes governamentais e ndo-governamentais; o0s principais
instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma da gestdo

financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de
partilha e de transferéncia de recursos. (BRASIL, 2005, grifos nossos)

Acreditamos que tal pluralidade ficard mais clara para o leitor no decorrer da
reflexdo que se fard ao longo do capitulo. Neste momento, queremos destacar que a
Politica de Assisténcia Social é executada por agentes plurais, em funcéo dos diversos
lugares que eles podem ocupar na gestdo, e multidisciplinares,dado que é executada por
profissionais de distintas areas do conhecimento, como pedagogos, psicopedagogos,
socidlogos, filésofos, e, principalmente, por assistentes sociais e por psicologos, dentre
outros. A proposi¢do de uma visada sobre os textos que referendam a politica, sob o
ponto de vista da linguistica, pode causar estranheza a tais agentes. Contudo,
acreditamos que o estranho ou aquele que esta distante pode ajudar a ver por outra

perspectiva o que esta diante de nos e o que consideramos conhecido.

O presente capitulo tem por objetivo realizar uma vista d’olhos no campo da
Politica de Assisténcia Social vigente no Brasil a partir de textos que a estruturam e a
orientam, através de uma leitura sob o ponto de vista dos estudos da linguagem. A
leitura que propomos neste trabalho observard o funcionamento linguistico de textos
escolhidos com vistas a responder questionamentos acerca de elementos que serdo
tratados, em momento oportuno, de maneira stricto sensu linguistica, a saber: a) quem é

aquele que fala; b) a quem os textos se dirigem; e ¢) sobre quem os textos falam.

Esses questionamentos direcionardo a analise do corpus de trabalho desta
pesquisa, que se constituira pela analise dos seguintes documentos: a) a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) e b) a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A
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escolha desses textos se justifica pelo fato de serem balizadores dos principios, das
diretrizes, das regulamentacdes e do ordenamento da Politica de Assisténcia Social no

Brasil.

E importante ressaltar que estamos lidando com textos produzidos
cronologicamente, situados em um espaco temporal de onze anos — temos, assim, um
texto-base a partir do qual o outro é oriundo. No caso, o texto-base, dentre os dois
apresentados, é a LOAS, de 1993, do qual foi produzido a PNAS, de 2004. Sendo
assim, nossa leitura partira do texto-base, a LOAS, a partir da analise de seus artigos,
para verificar de que forma o que esta posto na LOAS projeta-se textualmente na

PNAS, ndo esquecendo o0s questionamentos ja propostos.

Embora saibamos que a condicdo de existéncia de uma politica publica seja o
individuo que dela necessite, partimos da hipo6tese de que os documentos supracitados
dirigem-se ndo aos usuérios da politica, mas ao gestor da politica, de maneira que o0
publico-alvo dela ndo € o tema dos escritos, e sim um dado implicado — uma alusdo
explicita ou implicita que estd agregada aos enunciados dos textos. O gestor da politica
se constitui como o interlocutor dos textos. E com o gestor da politica que os textos se
comunicam. O termo “publico-alvo”, quando utilizado neste trabalho, serd usado como
sinbnimo do termo usuario, ou seja, 0s termos “publico-alvo” e “usuario” referem-se ao
individuo que necessita da politica. Ja o termo “interlocutor” designa aquele para quem
os textos se dirigem. Assim, defendemos a hipdtese de que o interlocutor dos textos é
aquele que operacionaliza a politica. Reiterando, esse interlocutor é uma diversidade de

figuras dentro do SUAS, sistema que organiza a forma de gestdo da politica em pauta’®.

Para contextualizar o objeto da pesquisa e defender parcialmente nossa hipotese,
trataremos, primeiramente, da producao desses documentos no espacgo temporal de sua

elaboracdo, para que o leitor entenda a relacdo existente entre eles. Ap6s isso, nos

1¢ Designamos como “gestor” todos que atuam na execucio das Politicas de Assisténcia Social, seja nas
esferas de governo, seja nos equipamentos, programas e servigos nos quais a politica € executada. Pode-se
pensar que todo gestor da politica € um operador/agente, mas que nem todo operador/agente é um gestor,
por ndo atuar como administrador da politica, algo que, em tese, seria tarefa daqueles que atuam junto a
trés esferas de governos. Julgamos que essa discussdo, bem como tal diferenciacdo, ndo seja produtiva,
pelo menos para este trabalho, que compreende que todos aqueles que executam a politica sdo gestores,
em medida maior ou menor, pois sdo responsaveis por administrar/gerenciar processos de intervencao e
acompanhamento aos usuérios, de execuc¢do da politica em nivel territorial, de implementagdo de novas
diretrizes dentro da politica, entre outros. Dessa forma, os termos “gestor”, “operador” e “agente” serdo
empregados como sindnimos nesta pesquisa.
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deteremos na leitura da LOAS, para entdo verificarmos o seu desdobramento no texto

que dela é proveniente.

Os questionamentos iniciais configuram uma metodologia de leitura, na medida
em que eles se estabelecem como critérios que a orientam para circunscrevé-la naquilo
que é de ordem linguistica. Concluida a leitura que buscara responder nossos
guestionamentos e justificar nossa hipoOtese, apontaremos, dentro dos estudos da
linguagem, a teoria linguistica que julgamos ser oportuna para observar os elementos
linguisticos que serdo destacados por nossa investigacdo neste capitulo, a partir de um
olhar linguistico amplo para, apds, constituirmos um ponto de vista linguistico
especifico para retomar os aspectos destacados neste capitulo que ganham saliéncia’

via esse ponto de vista linguistico mais geral.

Como estudiosos da linguagem, cabe a nés proceder a analise daquilo que é
relativo ao funcionamento da lingua. Sendo assim, tecer uma andlise sobre a politica em
seus principios, em suas diretrizes, em sua gestdo e em tudo o que diz respeito ao seu
organismo, com vistas a estabelecer uma critica em relacdo as suas potencialidades, aos
seus limites e ao impacto que gera na populacdo ndo compete a linguistica fazé-lo, mas
sim aqueles que sdo especialistas no campo das Politicas de Assisténcia Social. O que
nos propomos a fazer é olhar para a experiéncia humana'® que se estabelece na
linguagem dos escritos que fundamentam a politica publica em questdo. Observamos
que neste capitulo ndo faremos uso de termos técnicos do campo da linguistica, tendo
em vista que este trabalho destina-se também a ndo especialistas dessa area do

conhecimento.
1.1 Uma vista d’olhos sobre os documentos da Politica de Assisténcia Social

Os aspectos sociais, econdmicos, ideologicos, bem como os eventos historicos

que precedem a criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)™, publicada no

7 A ideia de saliéncia foi inspirada em Ginsburg (1989) que defende, no texto Mitos, emblemas e sinais:
morfologia e historia, haver, na opacidade da realidade, sinais que permitem “decifra-la”. Nesse sentido,
os indicios, por minimos que sejam, podem ser reveladores de fendmenos mais gerais. Trata-se de um
método interpretativo centrado em dados residuais que podem ser reveladores. O pesquisador considera,
desse modo, pistas menos aparentes para interpretar os fatos — no nosso caso, os fatos de linguagem.

¥ 0 termo “experiéncia humana na linguagem” tem fundamento linguistico neste trabalho e sera
explicitado no capitulo 2.

19 Trabalhamos aqui com a Gltima versio da LOAS em redagéo dada pela Lei n° 12.435, de 2011, que
altera a Lei n © 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social.
Altera a LOAS, ficando conhecida como Lei do SUAS.
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ano de 1993, no Brasil, sdo inimeros, e seria demasiado ao proposito deste capitulo
descrevé-los e discuti-los em sua totalidade. Sendo este um trabalho de cunho
linguistico e que busca investigar o que é do funcionamento da lingua em documentos
balizadores da Politica de Assisténcia Social, julgamos pertinente tracar uma linha
temporal a partir da publicagdo dos escritos, pois € a partir da publicagdo que passamos

a ter a materialidade linguistica que cabe a este trabalho observar.

A primeira publicacdo a que damos destaque é a da Constituicdo Federal de
1988 (CF), que redefine a concepcdo de assisténcia social exercida até o0 momento no
pais. A CF de 1988 coloca a assisténcia social como politica de seguridade social,
conforme esta posto no em seu artigo 194: “Art. 194. A seguridade social compreende
um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.”
(BRASIL, 1988).

Com a seguridade social, muda-se a concepcdo sobre a Politica de Assisténcia
Social ja existente no pais, posto que em sua origem ela se vinculava a caridade, a
filantropia, inclinando sua execucao a logica do favor e da solidariedade. Por ndo haver
principios e diretrizes especificos em relacdo ao que se considerava vulnerabilidade
social, achava-se espaco para uma compreensdo do individuo vulneravel por meio de
critérios aleatorios e plurais. Tem-se, com a Constituinte de 1988, a assisténcia social
sendo colocada como direito, pautada como dever do Estado, como politica publica a

ser constituida organicamente.

Embora a Constituicdo Federal ndo seja objeto de analise neste trabalho, ndo
podemos falar da LOAS sem citar a Constituinte em seus artigos 194, 203 e 204. O
artigo 194, ja mencionado, coloca a assisténcia como direito de seguridade social. Os
artigos 203 e 204 sdo especificos a assisténcia social, e neles esta a sua prescrigdo em

termos legais. Transcreveremos a seguir tais artigos:

Secédo IV

DA ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos:
I - a protegdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - 0o amparo as criancas e adolescentes carentes;

111 - a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;
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1V - a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integracgéo a vida comunitéria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal & pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei.

Art. 204. As agdes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos no
art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulacéo das politicas e no controle das a¢des em
todos os niveis.

Paragrafo Gnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusdo e promogao social até cinco décimos por cento
de sua receita tributaria liquida, vedada a aplicacdo desses recursos no
pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

11 - servigo da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos
investimentos ou agdes apoiados. (BRASIL, 1988, grifos nossos)

A Constituinte, na secdo que trata especificamente da assisténcia social,
apresenta de forma condensada aquilo que a LOAS deve orientar Estado e instituicoes,

em nivel fundamental, ou seja, 0 que diz respeito:
A) aos seus objetivos;
B) ao seu publico-alvo/usuério;
C) assuas agoes;
D) ao seu orgamento;
E) as suas diretrizes;
F) a sua gestdo.

Os itens A e B podem ser visualizados nos grifos relativos ao artigo 203. Nesse
artigo, o objetivo da Politica de Assisténcia Social é estabelecido a partir do que a Carta
Magna julga ser o publico-alvo da referida politica. Os itens C, D, E sdo apontados
pelos grifos colocados no artigo 204 e também pelo pardgrafo Gnico (que traz uma

questdo especifica ao orcamento) — as acOes serdo realizadas mediante recursos
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oriundos de determinado orgamento e serdo pautas pelas diretrizes grifadas nos incisos |

e %,

A LOAS, em sua elaboracgéo e publicacéo €, portanto, por si s, um evento que
merece destaque ap0s a Constituinte de 1988, porque organiza a politica em seus
fundamentos; afinal, o proposito de uma lei organica é regular, pelo ponto de vista
constitucional, aquilo que é da ordem do fundamental; no caso, aquilo que é
fundamental a Politica de Assisténcia Social. Outro aspecto que devemos salientar € que
0 texto da LOAS constitui-se como programaético, tendo em vista que se configura como

uma escrita que retine um conjunto de instruc@es de algo a ser implementado.

Diante da prerrogativa constitucional de que as acdes governamentais relativas a
assisténcia social devem ser descentralizadas e devem ter a participacdo da populacao
por meio das entidades da sociedade civil, o texto da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) foi construido dentro de um amplo processo de debates entre diversos
atores. O texto da PNAS foi aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), na reunido do Colegiado, no dia 14 de outubro de 2004, e publicada por meio
da resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, cuja publicacao foi realizada no dia 28
de outubro de 2004 no Diério Oficial da Unio.

Conforme esta posto na apresentagdo da PNAS,

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome —
MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar
e tornar publica a presente Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, demonstra a intencdo de construir coletivamente o redesenho
desta politica, na perspectiva de implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. Esta iniciativa, decididamente, traduz o
cumprimento das deliberagBes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em Brasilia, em dezembro de 2003, e denota 0 compromisso

2 Segundo o Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica, “artigo ¢ a unidade basica para
apresentacdo, divisdo ou agrupamento de assuntos num texto normativo. No tocante & numeragéo,
consagrou-se a praxis, hoje positivada pela Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, de até o
artigo nono (art. 9°) adotar a numeragdo ordinal. A partir do de nimero 10, emprega-se 0 algarismo
arébico correspondente, seguido de ponto-final (art. 10). Os artigos serdo designados pela abreviatura
‘Art.” sem trago antes do inicio do texto. Os textos dos artigos serdo iniciados com letra mailscula e
encerrados com ponto-final, exceto quando tiverem incisos, caso em que serdo encerrados por dois-
pontos. Os artigos podem desdobrar-se, por sua vez, em paragrafos e incisos; e estes, em alineas. Os
paragrafos constituem, na técnica legislativa, a imediata divisido de um artigo. E representado pelo sinal
grafico 8. Os incisos s&o utilizados como elementos discriminativos de artigo se o assunto nele tratado
ndo puder ser condensado no préprio artigo ou ndo se mostrar adequado a constituir paragrafo. Os incisos
sdo indicados por algarismos romanos e as alineas por letras. As alineas ou letras constituem
desdobramentos dos incisos e dos paragrafos. A alinea ou letra serd grafada em minisculo e seguida de
paréntese: a); b); ¢); etc.”.
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do MDS/SNAS e do CNAS em materializar as diretrizes da Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS. (BRASIL, 2004, grifos nossos)

Os grifos sinalizam que o texto da PNAS vem “redesenhar” a Politica de
Assisténcia Social e que ela vem “materializar” o que estd posto na LOAS. Abaixo

apresentamos uma linha temporal que ilustra a cronologia da publicacdo dos textos:

1988 1993 2004 2005

PNAS

Figura 1 — Anos de publicacdo dos textos em debate

Frisamos que nossa leitura se concentrara nos textos da LOAS e da PNAS, pois,
sendo o primeiro (LOAS) o texto-base do segundo (PNAS), poderemos colocé-los em
relacdo, observando o funcionamento linguistico de ambos no que se refere aos
seguintes elementos: a) quem é aquele que fala; b) quem é o interlocutor de cada texto e
b) sobre quem eles falam. Se a LOAS, de fato, é o texto a partir do qual o texto da
PNAS é oriundo, supomos que ambos os textos se dirigem ao mesmo interlocutor” e

falem sobre 0 mesmo objeto.
1.1.1 A relagéo entre os documentos da Politica de Assisténcia Social

Nossa tarefa neste momento consiste em estabelecer relagfes entre os textos da
LOAS e da PNAS com vistas a respondermos aos questionamentos que orientardo nossa
leitura e direcionardo nossos comentarios acerca dos referidos textos. Sendo assim,
reiteramos 0s questionamentos propostos: a) quem é aquele que fala; b) quem é o

interlocutor de cada texto e b) sobre quem eles falam.

2L Tal suposicdo ndo é indiferente ao fato que o texto juridico, em sua génese, toma sempre por
interlocutor a sociedade no Estado Democratico de Direito. Consideramos que o gestor da politica em sua
multiplicidade de atores (ver nota 16) esta contido nela.
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Para a realizacdo de tal tarefa, é necessario frisar ao leitor que colocaremos em
contraponto a) um texto que se constitui como texto-base do qual o outro é derivado, e

b) textos que possuem estrutura e funcionamento linguistico diferentes.

O texto-base, a LOAS, diferentemente da PNAS, é um texto apresentado em
forma de lei, com 42 artigos, distribuidos em seis capitulos. Diante disso, temos que
observar que estamos lidando com uma escritura que apresenta as caracteristicas
prescritas pela Redacdo Oficial, das quais salientamos a concisdo, que trata de
transmitir o maximo de informagdo com o menor enunciado possivel; ou seja, temos um
texto que congrega uma alta espessura ou volume de informagdes em enunciados curtos,
0 que torna o texto bastante denso. O texto legislativo € um texto técnico que tem um
atributo que o Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica denomina “densidade
da norma”, conforme explicado abaixo:

A generalidade e a abstracdo constituem apanagio da lei. Esses atributos
concorrem para maior inteligibilidade da lei, facilitando a sua aplicagdo a
uma universalidade de situaces ou de pessoas. O principio da reserva legal
exige ndo s6 expressa autorizacdo legislativa para intervengdo no ambito dos
direitos individuais, mas pressupde também que a previsdo legal contenha
uma disciplina suficientemente concreta (densa, determinada). E essa
densidade suficiente que, de um lado, ha de definir as posi¢des juridicamente

protegidas e, de outro, pautar a acdo do Estado. (BRASIL, 2002, grifos
Nossos)

E tarefa da PNAS, no que diz respeito & sua estrutura e ao seu funcionamento
linguistico, diluir a densidade de informagdes contidas na LOAS. Assim sendo, a PNAS
ndo se apresenta como um texto legislativo (que possui capitulos, artigos, incisos,
paragrafos etc.), mas sim como um texto expositivo, que tem uma estrutura formada por
introducédo, capitulos (divididos em itens e subitens) e conclusdo. A PNAS resgata as
informagOes que estdo postas na LOAS, trazendo-as de forma mais desenvolvida e
detalhada.

E evidente que ndo poderemos trabalhar com os dois textos em suas
integralidades, mas a partir de recortes, estabelecidos sempre com o propoésito de
responder aos questionamentos que ja estabelecemos. Assim, para que nos organizemos
de forma logica, partiremos da LOAS como o texto-base. Sendo a LOAS constituida
por seis capitulos, fazer uma leitura comentada que contemplasse todos eles seria
demasiado para 0 que queremos defender e tornaria nosso trabalho desgastante para o

leitor. Dessa forma, selecionaremos excertos dos capitulos que, do nosso ponto de vista,
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melhor respondem aos questionamentos propostos. Cada excerto da LOAS sera
colocado em relagdo com um ou mais trechos da PNAS. Os excertos selecionados serdo
apresentados na forma de citacdo, em cuja analise poderemos recorrer a grifos como
negrito, sublinha e italico. Caso julguemos necessario, para proporcionar maior clareza
para o leitor, traremos, para o interior dos comentarios, enunciados do recorte ja citado.
N&o esquecendo que 0s comentarios visam sempre a responder aos questionamentos
que orientam nossa leitura dos escritos, sendo eles: a) quem é aquele que fala nos textos;

b) quem é o interlocutor de cada texto e c) sobre quem os textos falam.

Comecamos com o comentario de um trecho retirado do primeiro capitulo da

LOAS que trata das definicdes e dos objetivos da politica:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, €
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acfes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL, 1993, grifos nossos)

No excerto acima, conforme podemos observar nos trechos em negrito, a LOAS,
em seu artigo 1°, conceitua a Politica de Assisténcia Social a partir de estruturas
linguisticas caracterizadoras: a assisténcia social ¢ “direito do cidaddo” ¢ é “Politica de
Seguridade Social ndo contributiva”. Ao conceituar a Politica de Assisténcia Social, a
LOAS define ao mesmo tempo seu lugar dentre as demais politicas e por onde deve ser
executada. Além disso, destacamos, nos trechos em italico, que a politica prevé
objetivos para um determinado publico-alvo a quem ela precisa prover “0s minimos
sociais” e atender as suas “necessidades basicas”. A LOAS ainda orienta a forma de sua

execucdo, como vemos no trecho sublinhado.

Vejamos, no excerto retirado da introducdo do segundo capitulo da PNAS,
intitulado Politica Publica de Assisténcia Social, de que maneira 0 que foi exposto

acima dialoga com a PNAS. Segue abaixo a reproducdo do excerto retirado da PNAS:

De acordo com o artigo primeiro da LOAS, “a assisténcia social, direito
do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social n&o
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas”.

[...]

A LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia social, inserindo-
a no sistema do bem-estar social brasileiro concebido como campo da
Seguridade Social, configurando o triangulo juntamente com a salde e a
previdéncia social.
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A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica
de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social, voltadas a
garantia de direitos e de condi¢des dignas de vida. [...]. (BRASIL, 2004,
grifos nossos)

Conforme pode ser visto no trecho em negrito, a PNAS faz referéncia ao artigo
1° da LOAS, ja que é um texto derivado dela. Todavia o texto da PNAS preocupa-se em
comentar 0 que estd posto no artigo 1° da LOAS, de forma a tornar mais claro o
entendimento do referido artigo, como podemos observar nos trechos sublinhados. A
PNAS ratifica a LOAS, ao reiterar sua conceituacdo e seu lugar dentro da legislagdo

brasileira.

Ja o trecho destacado em italico, além de indicar um proposito da politica,
aponta para, como na LOAS, um suposto individuo. Comegamos a perceber que ambos
os textos fazem alusdo ao usuério da politica por meio de enunciados que permitem
identificar, mesmo que de forma bastante genérica, o publico ao qual a politica deve
atender, ou seja, aqueles que devem ter seus direitos assegurados em condic¢Ges dignas
de vida. Essa informacgé@o vem agregada ao proposito indicado no trecho destacado em

italico.

Colocaremos em discussdo mais um trecho do primeiro capitulo da LOAS,

conforme Ssegue.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
b) o amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogéo de
sua integracdo a vida comunitéaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nédo possuir meios de prover a propria
manutencgdo ou de té-la provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacGes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisfes socioassistenciais.

Paragrafo Gnico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizacdo dos direitos sociais. (BRASIL, 1993, grifos
Nossos)

O excerto acima coloca em evidéncia os objetivos da Politica de Assisténcia

Social que estdo enumerados nos incisos I, Il, 111 e no paragrafo Unico do artigo 2° da
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referida lei. Podemos afirmar que a exposi¢cdo dos objetivos constitui o assunto tratado
pelo artigo em pauta, contudo observamos que estdo associadas, a cada um dos

objetivos, informacdes relativas ao publico-alvo da politica. Sigamos ao comentario.

No inciso I, que aponta como um dos objetivos da politica a “protecao social que
visa & garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos”
(BRASIL, 1993), observamos que, mesmo que o termo “prote¢do social”” ndo tenha uma
definicdo concreta, ele aponta para uma coletividade que esta no escopo da politica que

visa a:
A) garantia da vida;
B) reducéo de danos;
C) prevencdo da incidéncia de riscos.

Os itens A, B e C, acima, a0 mesmo tempo em que sdo propésitos da protecao

social, caracterizam o grupo social que ela deve alcangar, Ou seja, individuos:

A’) cujas vidas estdo ameacadas por diferentes fatores que a politica vem

posteriormente especificar;

B’) que estejam em determinada situacdo de vulnerabilidade que possa estar

causando danos de diversas naturezas; e

C’) que podem vir a estar em uma condigd0 que possa oferecer riscos, ou seja,
individuos com os quais a politica deve atuar de forma preventiva se assim julgar

necessario.

O exame dos trés propoésitos da protecdo social, da forma como esta posta no
texto da LOAS, constitui, para o seu leitor, uma imagem do publico-alvo da politica de
maneira ainda genérica. Todavia, ao avangarmos para a leitura dos incisos I, 1, 1ll e
para o paragrafo unico do trecho selecionado, percebemos que a remissédo ao coletivo a
que a “protecdo social” deve se dirigir que €, por sua vez, o proprio publico-alvo da

Politica de Assisténcia Social, passa a ser mais especifica.

Vejamos o inciso | do artigo 2° da LOAS que segue:
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| - a prote¢do social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promocdao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagéo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocéo
de sua integracdo a vida comunitéria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manuten¢do ou de té-la provida por sua familia; [...]. (BRASIL,
1993, grifos nossos)

As alineas a, b, ¢, d, e e mostram em que ou a quem 0s trés propositos da

“protecdo social” devem atuar especialmente.

A alinea a mostra que a “protecao social” deve promover “a protecdo a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”, em que os substantivos
“familia”, “maternidade”, “infancia”, “adolescéncia” e “velhice” nomeiam grupos de

individuos e, assim, especificam o publico ao qual a protecdo social se destina.

Na alinea b, temos o “amparo as criancas e aos adolescentes carentes”, em que
0 adjetivo “carentes” particulariza os individuos criancas e adolescentes — 0 amparo da
“protecdo social” dirige-se ndo a todas as criancas e adolescentes da sociedade, mas sim

as criancas e aos adolescentes considerados carentes.

Na alinea c, que trata da “promog¢do da integracdo ao mercado de trabalho”,
temos também um grupo especifico — aqueles que ndo estdo integrados ao mercado de
trabalho.

A alineas d e e pdem a vista, mais explicitamente, publicos especificos. A alinea
d faz alusdo a “habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia”, bem como a
“promocdo de sua integragdo a vida comunitaria”. Temos, na estrutura “pessoas com
deficiéncia”, a inscricdo explicita a um publico definido. Ja a alinea e refere-se nao s6 a
“pessoas com deficiéncia”, mas também a “idosos”, orientando que para ambos deve
haver a “garantia de beneficio mensal, [desde que] comprovem ndo possuir meios de

prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia”.

Em todas as alineas referentes ao inciso I, que fala dos propdsitos da protecédo
social, sendo ela um dos trés grandes objetivos da Politica de Assisténcia Social, temos

informacdes que caracterizam o publico-alvo da assisténcia social. O inciso | evidencia
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que, embora o artigo verse sobre o tema dos objetivos da politica, a esse tema esta

atrelado um conjunto de informacdes sobre aquele a que a politica deve atender.

Diante do funcionamento linguistico do texto da LOAS em fazer remissao ao
seu publico-alvo ao expor os objetivos da politica, comecamos a evidenciar um
interlocutor que parece ser o gestor da politica, ja que o texto afirma seus objetivos em
funcdo da caracterizagdo do seu publico-alvo/usuario® — a LOAS parece ndo falar ao
seu publico-alvo/usuario, mas sim do seu publico-alvo/usuario para o gestor que com

ele ira proceder.

O mesmo ocorre em relagdo aos incisos Il e 111 e ao paragrafo Gnico do artigo 2°,
gue recortamos e ilustramos abaixo:

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizac¢des e danos;
111 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisfes socioassistenciais.
Pardgrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e

promovendo a universalizacdo dos direitos sociais. (BRASIL, 1993, grifos
Nossos)

No inciso Il, temos o segundo objetivo da assisténcia social que, a partir das
estruturas grifadas em negrito, aponta para familias cuja capacidade em proteger deva
ser monitorada, o que indica que ha grupos familiares nos quais tal capacidade esteja
ameacada. Ainda, sdo familias em que possa haver algum tipo de vulnerabilidade, nas
quais haja ameacas, vitimizacbes e danos. O que sdo considerados ameacas,
vitimizacdes e danos, a Politica de Assisténcia Social deve definir. O que queremos
mostrar é que essas estruturas linguisticas que destacamos e que compdem o texto da
LOAS constroem uma imagem pela linguagem sobre quem é o publico-alvo/usuério da

politica.

O inciso 11, que trata da defesa de direitos e “visa a garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais” remete ao individuo que, por
alguma razdo, ndo esta tendo inteiramente acesso aos seus direitos, isto é, aqueles que

estdo previstos pela politica.

22 Utilizamos a forma publico-alvo/usuario por, conforme j& mencionamos, esses termos seremagqui
usados como sindnimos.
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O paragrafo Unico traz o tema da pobreza, do qual podemos inferir muito
claramente que, dentro do escopo do publico-alvo da politica, estdo os individuos
desprovidos dos recursos necessarios a aquisicdo de elementos fundamentais a vida e a
sua manutencao. Contudo, a ideia desse individuo, provém de uma inferéncia que esta
vinculada ao texto, pois 0 que esta explicito nesse trecho é a forma como a politica vai
lidar com a pobreza. Consideramos que esse é um exemplo que indica com mais clareza
que o interlocutor desse texto é o gestor da politica e ndo o seu usuéario. O texto fala do

usuério e ndo para ele.

Conforme ja apontamos, a PNAS estende as orientacdes tracadas pela LOAS, e
compete ao proposito deste capitulo ver de que forma o texto da PNAS da seguimento
ao que estd posto na LOAS. Optamos em trabalhar com um recorte que estabelece
continuidade ao primeiro excerto que retiramos da PNAS ja comentado no capitulo. Tal
excerto € a sequéncia da introducdo do segundo capitulo da PNAS. Objetivamos, com o
comentario a seguir, observar como o artigo 2° da LOAS é desenvolvido pela PNAS
ainda na introducéo do seu segundo capitulo, intitulado “Politica de Assisténcia Social”.

Como o trecho selecionado é extenso, o comentaremos de forma fragmentada.

[...] A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de
politica de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social,
voltadas & garantia de direitos e de condi¢des dignas de vida. Segundo Di
Giovanni (1998:10), entende-se por Protecdo Social as formas
“institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou
0 conjunto de seus membros. Tais_sistemas decorrem de certas
vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, 0
infortdnio, as privacdes. [...] Neste conceito, também, tanto as formas
seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais _(como_a
comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que
permitirdo _a sobrevivéncia e a_integracdo, sob varias formas na vida
social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito de
protecio, fazem parte da vida das coletividades”. Desse modo, a
assisténcia social configura-se como possibilidade de reconhecimento publico
da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo de seu
protagonismo. (BRASIL, 2004, grifos nossos)

E interessante percebermos a maneira como o texto da PNAS referencia-se no
texto da LOAS. O artigo 2° da LOAS que expoe a “Protecdo Social” como um dos seus
objetivos, ndo apresenta uma definicdo do termo, diferentemente da PNAS, que o faz.
Na citacdo acima, no trecho grifado em negrito, temos o que vem a ser a “Protecéo
Social”, que se define em funcdo de uma finalidade: “entende-se por Protecdo Social as
formas ‘institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o

conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida
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natural ou social, tais como a velhice, a doenga, o infortunio, as privagoes™. Ou seja,
as “formas institucionalizadas que as sociedades constituem” devem exercer a
“Protecdo Social para”, e aqui temos uma estrutura “para” que encaminha a uma
finalidade que se organiza em fungdo de “proteger parte ou o conjunto de seus
membros”. Mais uma vez vemos que objetivos, propoésitos ou finalidades, aqui tomados
por sindnimos, vinculam-se a um determinado individuo que esta na sociedade. Isso fica
mais evidente na continuidade da citacdo, a partir das estruturas grifadas por sublinhas

que analisaremos a seguir.

A sequéncia do texto sublinhada justifica de que lugar ou de que razdo decorre a
necessidade de formas institucionalizadas promoverem a “Protecdo Social”, que € o
fato de existirem vicissitudes como a “velhice”, a “doenca”, o “infortinio”, as
“privagdes”. Enfim, palavras que nos remetem a sujeitos que estdo sob a influéncia

desses fatores.

As sublinhas ainda destacam, mais a frente, que, no conceito de “Protecdo
Social”, ainda cabem as “formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens
materiais (como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes),
que permitirdo a sobrevivéncia e a integracdo, sob varias formas na vida social”.
Temos nesse trecho a ideia de um individuo que pode estar em privacdo de bens
materiais ou culturais que lhe sejam caros a manutencdo da vida e a sociabilidade. A
ideia de falta, ou melhor, a ideia de um individuo que estd sob algum tipo de privacdo
sustenta a definicdo de Protecdo Social. A citacdo que comentaremos em seguida da
sequéncia ao excerto que foi ilustrado acima e aponta diferentes tipos de protecdo, que

se definem a partir da caracterizacdo do publico que objetiva proteger:

[...] A protecdo social deve garantir as seguintes segurangas: seguranca
de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de
convivio ou vivéncia familiar.

A seguranca de rendimentos ndo € uma compensacdo do valor do salario
minimoinadequado, mas a garantia de que todos tenham uma forma
monetaria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitacBes para o trabalho ou do desemprego.

E o caso de pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condicBes basicas para sua reproducéo
social em padréo digno e cidada.

Por seguranga da acolhida, entende-se como uma das segurancas
primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a provisdo de
necessidades humanas que comeca com 0s direitos & alimentacdo, ao
vestuario e ao abrigo, préprios a vida humana em sociedade. A conquista da
autonomia na provisdo dessas necessidades basicas € a orientagdo desta
seguranca da assisténcia social. E possivel, todavia, que alguns individuos




36

ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo dela, a autonomia
destas provisfes basicas, por exemplo, pela idade — uma crian¢a ou um idoso
—, por alguma deficiéncia ou por uma restricdo momentanea ou continua da
saude fisica ou mental.

Outra situacdo que pode demandar acolhida, nos tempos atuais, € a
necessidade de separacdo da familia ou da parentela por maltiplas situacdes,
como_violéncia familiar ou social, drogadicéo, alcoolismo, desemprego
prolongado e criminalidade. Podem ocorrer também situaces de desastre ou
acidentes naturais, além da profunda destituicdo e abandono que demandam
tal proviséo.

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio é uma das
necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social. Isto supbe a
ndo aceitagdo de situacBes de reclusio, de situacdes de perda das relagdes. E
préprio da natureza humana o comportamento gregario. E na relagio que o
ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade. A dimensdo societaria
da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, constructes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras
relacionais criadas por questdes individuais, grupais, sociais por
discriminagdo ou maltiplas inaceitacdes ou intolerdncias estdo no campo do
convivio humano. A dimensdo multicultural, intergeracional, interterritoriais,
intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do direito
ao convivio.

Nesse sentido a Politica Pudblica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas sociais, pois configura
responsabilidades de Estado préprias a serem asseguradas aos cidadaos
brasileiros.

Marcada pelo carater civilizatorio presente na consagracéo de direitos sociais,
a LOAS exige que as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas
no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este
a universalizacdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso para servicos,
programas e projetos sob sua responsabilidade. (BRASIL, 2004, grifos
Nossos)

O excerto inicia pontuando exatamente os diferentes tipos de “segurancas” que a
Protecdo Social deve garantir, sendo elas: a) seguranca de sobrevivéncia (de rendimento
e de autonomia), b) de acolhida, e c) de convivio ou vivéncia familiar. Comentaremos

cada uma sob a baliza das estruturas sublinhadas na citagao.

A seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia) aponta para um
sujeito que estd em uma situacdo que nao lhe permite garantir sua sobrevivéncia através
da geracdo de renda. O texto € bem pontual quando coloca que este “é 0 caso de pessoas
com deficiéncia, idosos, desempregados, familias numerosas, familias desprovidas das

condicBes basicas para sua reproducdo social em padrao digno e cidada”.

O primeiro destaque que fazemos a seguranca de acolhida é que ela estd
vinculada a necessidades humanas basicas como alimentacdo, vestuario e abrigo; ou
seja, nesse ponto ha uma interpretacdo muito clara de que qualquer individuo que
estiver privado de algum desses elementos passa a ser alvo da politica, até porque se

tratam de direitos fundamentais garantidos pela Constitui¢do. Aqui temos um exemplo
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de que os textos dialogam entre si, pois da Constituicdo deriva o texto da LOAS que,

por sua vez, € o texto-base da PNAS.

O segundo ponto que destacamos na seguranca de acolhida é o fato de o texto
considerar que a ndo condi¢do de gerar a propria subsisténcia pode se dar em um espago
de tempo que venha a perdurar por toda a vida de uma pessoa ou durante um tempo
determinado, como no caso de criancas ou idosos. Temos assim uma remissdo a dois
publicos: a) aqueles que estdo em uma fase de desenvolvimento de competéncias e de
habilidades que precisam ser desenvolvidas para que a autonomia em gerar subsidios
para prover a prépria vida seja alcangada, e b) aqueles que possuem competéncias e
habilidades ja comprometidas em funcao de sua idade. A esses dois publicos somam-se

as pessoas com deficiéncia e com problemas de saude fisica e mental.

J& a seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio orienta para a
importancia das relagdes familiares, comunitarias e todas as que sdo necessérias a vida
em sociedade. Embora a atuacdo dessa seguranca esteja ligada a algo aparentemente
mais abstrato em relacdo as segurancas anteriores, ela supde que a ndo socializacdo gera
prejuizos ao individuo, por exemplo, na constituicdo e no reconhecimento da sua
identidade. Esse aspecto da politica que afirma o “direito ao convivio” remete a um
individuo que esta ou possa vir a estar, por alguma razdo, em situacdo de isolamento,

fora das relacdes de alteridade.

As trés segurancas em debate sdo definidas a partir da interpretacdo oriunda da
leitura que a politica faz da sociedade e de seus individuos. O texto da PNAS ocupa-se,
como a LOAS, em falar do seu publico-alvo. Ela ndo fala para o seu usuario, mas sim
para o gestor da politica que deve conseguir identifica-lo dentre o conjunto global de
individuos que forma a sociedade. Aqueles que circunscreverdo o publico-alvo da
politica serdo aqueles identificados por meio das caracteriza¢bes que a politica faz do
seu usudrio. Tais caracterizagbes se constituem como pontos de referéncia para a

atuacdo da politica dentro da sociedade.

O capitulo 3 da LOAS, intitulado “Da organizacdo e da gestdo”, é bastante
significativo, j& que argumentamos que o texto da LOAS, assim como o da PNAS, se
dirige ao gestor da politica que a opera perante as orientacdes prescritas nos textos que a

regem. Arguimos também em defesa de que é na interlocu¢cdo com o gestor que 0s
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textos fazem remissdo ao seu publico-alvo, isto é, fala dele a medida que o caracteriza,
através da utilizacdo de substantivos, adjetivos ou através de informacdes explicitas ou
implicitas aos enunciados, permitindo ao leitor identificar que ha um individuo que esta
na sociedade envolvido com os objetivos, com as diretrizes, com as orientacdes da

politica.

Do capitulo terceiro da LOAS, recortamos um trecho bastante extenso. Assim
julgamos necessario para que o leitor possa visualizar que, mesmo no capitulo que tem
por unidade de sentido o tema da organizacdo e da gestdo da Politica de Assisténcia
Social, a alusdo ao publico-alvo se faz necessaria e que, assim como nos excertos

comentados, ela é constitutiva dessa unidade. Segue abaixo a citacdo a ser discutida:

Da Organizagdo e da Gestéo

Art. 62 A gestdo das acBes na area de assisténcia social fica organizada
sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos:

I - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacdo
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a
protecéo social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servigos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6°-C;

111 - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na
organizacao, regulacdo, manutencao e expansao das acfes de assisténcia
social;

IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversidades regionais e
municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente na
assisténcia social;

VI - estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios; e

VII - afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos

§ 1° As agdes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a protecdo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e, como
base de organizacao, o territorio.

§ 22 O Suas é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos
conselhos de assisténcia social e pelas entidades e organizagdes de
assisténcia social abrangidas por esta Lei.

§ 32 A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social
é 0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Art. 6°-A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protecéo:

| - protecdo social bdsica: conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagbes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢fes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Il - protecdo social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacdes de violacdo de direitos.

Pardgrafo unico. A vigildncia socioassistencial € um dos instrumentos das
protecBes da assisténcia social que identifica e previne as situacdes de risco e
vulnerabilidade social e seus agravos no territdrio.
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Art. 6%-B. As protecdes sociais basica e especial serdo ofertadas pela rede
socioassistencial, de forma integrada, diretamente pelos entes publicos
e/ou pelas entidades e organizagdes de assisténcia social vinculadas ao
Suas, respeitadas as especificidades de cada acao.

§ 12 A vinculagdo ao Suas é o reconhecimento pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome de que a entidade de
assisténcia social integra a rede socioassistencial.

§ 22 Para o0 reconhecimento referido no § 12, a entidade devera cumprir
0S seguintes requisitos:

I - constituir-se em conformidade com o disposto no art. 3%

Il - inscrever-se em Conselho Municipal ou do Distrito Federal, na forma
do art. 9%

111 - integrar o sistema de cadastro de entidades de que trata o inciso XI
do art. 19.

§ 32 As entidades e organizacdes de assisténcia social vinculadas ao Suas
celebraréo convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder publico
para a execucdo, garantido financiamento integral, pelo Estado, de
Servigos, programas, projetos e acfes de assisténcia social, nos limites da
capacidade instalada, aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
observando-se as disponibilidades orgcamentarias.

§ 42 O cumprimento do disposto no § 32 sera informado ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome pelo 6rgédo gestor local da
assisténcia social.

Art. 6°-C. As protecBes sociais, basica e especial, serfo ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de
que trata o art. 3° desta Lei.

§ 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
dreas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servicos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a
prestacdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo
social basica as familias.

§ 2° O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual
ou regional, destinada a prestacdo de servigos a individuos e familias que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencBes especializadas da protecéo social
especial.

§ 3% Os Cras e os Creas sdo unidades pUblicas estatais instituidas no
ambito do Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas
e articulam, coordenam e ofertam os servi¢cos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social.

Art. 6°-D. As instalaces dos Cras e dos Creas devem ser compativeis com o0s
servicos neles ofertados, com espacos para trabalhos em grupo e ambientes
especificos para recepcdo e atendimento reservado das familias e individuos,
assegurada a acessibilidade as pessoas idosas e com deficiéncia.

Art. 6%-E. Os recursos do cofinanciamento do Suas, destinados a
execucdo das agBes continuadas de assisténcia social, poderdo ser
aplicados no pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de
referéncia, responsaveis pela organizagdo e oferta daquelas acdes,
conforme percentual apresentado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome e aprovado pelo CNAS.

Paragrafo Unico. A formacdo das equipes de referéncia devera
considerar o nimero de familias e individuos referenciados, os tipos e
modalidades de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas
aos usudrios, conforme deliberagdes do CNAS.

Art. 7° As agbes de assisténcia social, no &mbito das entidades e
organizacOes de assisténcia social, observardo as normas expedidas pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que trata o art. 17
desta lei.
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Art. 8 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
observados os principios e diretrizes estabelecidos nesta lei, fixardo suas
respectivas Politicas de Assisténcia Social.

Art. 9° O funcionamento das entidades e organizacBes de assisténcia
social depende de prévia inscrigcdo no respectivo Conselho Municipal de
Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito
Federal, conforme o caso.

8 1° A regulamentagdo desta lei definird os critérios de inscricdo e
funcionamento das entidades com atuagdo em mais de um municipio no
mesmo Estado, ou em mais de um Estado ou Distrito Federal.

§ 2° Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social e ao Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal a fiscalizacdo das entidades
referidas no caput na forma prevista em lei ou regulamento.

8§ 3° (Revogado pela Lei n° 12.101, de 2009)

8 4° As entidades e organizacGes de assisténcia social podem, para defesa
de seus direitos referentes a inscri¢éo e ao funcionamento, recorrer aos
Conselhos Nacional, Estaduais, Municipais e do Distrito Federal.

Art. 10. A Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal podem
celebrar convénios com entidades e organizacfes de assisténcia social, em
conformidade com os Planos aprovados pelos respectivos Conselhos.

Art. 11. As acOes das trés esferas de governo na area de assisténcia social
realizam-se de forma articulada, cabendo a coordenacéo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacéo e execucdo dos programas, em
suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios. (BRASIL, 1993, grifos nossos)

Chamamos atencdo, primeiramente, aos artigos grifados em negrito e aos
grifados por sublinhas. Nos artigos em negrito, ndo ha remissdes ao publico-alvo da
politica, mas sim a um contetdo que exclusivamente orienta a execucao da politica por
meio de um texto cuja esséncia é prescritiva, posto que uma lei possua sempre um
cardter normativo, porque visa a disciplinar uma variedade de situacGes (BRASIL,
2002). Uma lei fala para quem a executard. Quando o capitulo tem por objeto tratar da
organizacdo da politica, ele objetiva expor a politica na forma de organismo e apresentar

0s elementos que o constituem e a gestdo que direciona o seu funcionamento.

Conforme o artigo 6° a gestdo situa-se dentro de uma organizagdo (de um
organismo) denominada Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e que deve ser
descentralizada e participativa. Tal gestdo é ‘“descentralizada” porque deve ser
executada pela Unido, pelos estados e pelos municipios e “participativa” porque o
organismo é constituido ndo somente por atores governamentais, mas também da
sociedade civil, devidamente cadastradas nos conselhos municipais, estaduais e nacional
de assisténcia social. Precisamos destacar a ideia de uma gestdo organizada em um
Sistema Unico de Assisténcia Social. O SUAS fala diretamente ao gestor; na verdade, o
SUAS é o operador da Politica Nacional de Assisténcia Social, tanto que, no ano
seguinte a publicacdo da PNAS, em 2005, temos a publicacdo da Norma Operacional
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Béasica da Assisténcia Social — NOB/SUAS (BRASIL, 2005), conforme j& mencionamos

na introducdo deste capitulo.

Cronologicamente temos as seguintes publicagdes: a) CF, em 1988; b) LOAS,
em 1993; ¢) PNAS, em 2004; e d) NOB/SUAS, em 2005. Vale lembrar que a CF de
1988 é o texto-base da LOAS, e a LOAS € o texto-base da PNAS e da NOB/SUAS.
Nosso objeto de estudo é a interlocucdo entre a LOAS e a PNAS, contudo apresentamos
tal cronologia para mostrar que a LOAS e também a PNAS dialogam com o gestor,
tanto que temos um texto que € uma norma basica a partir da qual a politica deve ser

operacionalizada.

N&o podemos esquecer que ao gestor estardo vinculados todos os atores que
cumprem o papel de executar ou operacionalizar a politica — eis aqui os interlocutores
dos textos da LOAS e da PNAS. Isso pode parecer algo ébvio para quem tem maior
proximidade com o funcionamento linguistico de textos como leis e atos normativos; o
gue nado parece ser claramente observado é a maneira como o publico-alvo se constitui
linguisticamente nesses textos. Conforme o que estamos vendo, nem a LOAS nem a

PNAS falam diretamente ao usuério da politica, mas sim fazem remisséo a ele.

A leitura dos artigos em negrito deixa claro para o leitor a natureza prescritiva da
citacdo retirada do terceiro capitulo da LOAS, que esta em analise. Ou seja, temos um
texto que a) fala para um agente b) o que fazer c), de que forma fazer e d) para quem
fazer. Em uGltima instdncia, por esses quatro elementos, grosso modo, temos a
composicdo do organismo da Politica de Assisténcia Social, todavia, consideramos que
entre eles ndo hé simetria. O elemento “para quem” estd em um plano mais elevado,
pois fundamenta os outros, afinal é o objeto sobre o qual a politica deve atuar na
sociedade. Como entender que o texto da politica publica de assisténcia social, em seu
funcionamento linguistico, ndo tem como interlocutor o objeto que lhe é condicéo de
existéncia? Entenderemos esse fato ao compreendermos que — quando uma politica
publica tem por objeto uma parcela de individuos que compdem a sociedade, tendo que
se pautar pela logica da protecdo social para elevar tal parcela a garantia plena de seus

direitos— mais importante que falar para é falar de.

Nos artigo 6°-A e 6°-C, que estdo grifados por sublinhas na citagdo, vemos o

falar para, implicado do falar de, conforme ilustramos abaixo:
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Art. 6°-A. A assisténcia social organiza-se pelos seguintes tipos de protecio:

| - protecdo social bésica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacfes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicBes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitrios;

Il - prote¢do social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacBes de violacdo de direitos. (BRASIL, 1993, grifos nossos)

O artigo 6°-A inicia dizendo que a “assisténcia social organiza-se” através de
dois tipos de protecdo: a protecdo social basica e a protecdo social especial. Esse
enunciado situa o gestor dentro de dois niveis de atuacdo com o usuario, conforme o que

seqgue:

A) “A protecdo social bésica: conjunto de servicos, programas, projetos e

beneficios da assisténcia social que visa [...]” (BRASIL, 1993, grifos nossos);

B) “A protecéo social especial: conjunto de servicos, programas e projetos que
tem por objetivo [...]” (BRASIL, 1993, grifos nossos).

Em ambos os enunciados, temos a presenca de dois-pontos introduzindo uma
explicag@o e as estruturas oracionais “que visa” e “que tem por objetivo”, sendo que 0
objetivo de cada uma delas se define a partir de um perfil de individuo que estad na

sociedade.

A prote¢do social basica remete-nos a um usuario que esta ameagado em seus
direitos pela “vulnerabilidade” e pelo “risco social”, cujos “vinculos familiares e
comunitarios” precisam ser fortalecidos diante de indicadores de que eles estdo

fragilizados.

A protecdo social especial alude a um usuario que ja teve os “vinculos familiares
e comunitrios” rompidos, que esta indefeso, desprotegido, pois teve seus direitos

violados.

Contudo, temos de nos perguntar, em relacdo a ambas as protecdes, 0 que é este
“conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios”, pois, se se trata de um
conjunto de ofertas, o texto estd estabelecendo interlocugdo com um conjunto de
gestores, 0 que nos aponta para uma variedade de figuras que operam a politica.
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Comecaremos a responder a tal questionamento pela leitura do artigo 6°-C da LOAS,

que segue abaixo:

Art. 6°-C. As protecdes sociais, basica e especial, serdo ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de
que trata o art. 3° desta Lei.

§ 1° O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
dreas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a
prestacdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo
social béasica as familias.

§ 2° O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestido municipal, estadual
ou regional, destinada a prestagdo de servigos a individuos e familias que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecéo social
especial. (BRASIL, 1993, grifo nosso)

O artigo em questdo esclarece que a protecdo social basica e a especial sdo
oferecidas por duas unidades publicas da politica, o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
respectivamente. O CRAS relaciona-se com a protecdo basica, e 0 CREAS, com a
protecdo especial, tanto que a definicdo do que é cada Centro relaciona-se diretamente

com o conceito de cada protecdo, como vemos nos paragrafos 1° e 2° do referido artigo:

[...] 8 1 O Cras é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada
em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a
prestacdo de servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo
social basica as familias.

8§ 2 O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual
ou regional, destinada a prestagdo de servigos a individuos e familias que se
encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacéo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencBes especializadas da protecéo social
especial. [...] (BRASIL, 1993, grifos nossos)

Os Centros sdo os espacos fisicos onde se efetuam os objetivos de cada protecéo.
Vemos que o texto, em seu funcionamento linguistico, faz uso dos mesmos recursos
para identificar tais espagos que utilizou para definir as prote¢des: conceitua, apontando

para um objetivo, conforme vemos abaixo:

A) “O Cras ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em
areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada [...]” (BRASIL,

1993, grifos nossos);
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B) “O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada [...]” (BRASIL, 1993, grifos nossos).

Em ambos os enunciados, temos a presenca do verbo “ser” em uma relacdo de
correspondéncia, ou seja, ser uma “unidade publica” corresponde a ser CRAS ou
CREAS, e a palavra “destinada”, que aponta para um objetivo. Pelos objetivos de cada
Centro, o texto faz remissdo aos mesmos individuos que ja foram caracterizados quando
0 texto tratou de conceituar as protecdes sociais, conforme podemos observar nos
trechos sublinhados dos pardgrafos 1° e 2° da citacdo. O texto da LOAS, quando
conceitua as protecGes sociais e as unidades que a executam, mostram-nos que a sua
redacdo fala para, ao mesmo tempo em que fala de, isto é, fala para o gestor, falando do

usuario da politica.

Salientemos, contudo, que, se tirdssemos a alusdo ao publico-alvo da politica, o
texto careceria de sentido, pois ndo falar de, no caso da Politica de Assisténcia Social,

compromete o fundamento de sua prépria existéncia.

Em suma, no CRAS ¢ no CREAS esta o “conjunto de servi¢os, programas,
projetos e beneficios” que definem as protegdes sociais, ou seja, neles atuam a
variedade de gestores de que temos falado. Como conseguiremos singulariza-los?
Somente sabendo quais s3o, em especifico, os “servicos, programas, projetos e
beneficios”, vinculados a cada protegdo. Adiante iremos cita-los, a partir do texto da

PNAS quando trata da organizacéo e da gestdo da politica.

A PNAS também trata da organizacdo e da gestdo e, portanto, do SUAS, em
capitulo especifico. Contudo, ela conceitua as prote¢@es sociais ndo no capitulo que tem
por unidade a organizacao e a gestdo, mas sim em seu segundo capitulo, que seguiremos
comentando. Manteremos a numeracdo das secOes e subsecdes do texto original nas
citacbes que estdo por vir para que o leitor visualize que estamos trabalhando com

recortes que obedecem a sequéncia do texto da PNAS.

Pontuamos que, em sua estrutura, o texto da PNAS, antes de apresentar e
conceituar as protecdes sociais, designa para o seu interlocutor, o gestor da politica,

guem é o publico-alvo dela, todavia de forma afirmativa, conforme segue abaixo:

2.4 Usuarios
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Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situacfes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004, grifo nosso)

A PNAS apresenta de forma imperativa, para o seu interlocutor, quem é o
publico-alvo da politica. O trecho acima deriva da interpretacdo que precisamos fazer a
partir das alusdes da LOAS ao usuério da assisténcia, ou seja, daquilo que esta contido

no movimento de remissdo presente no funcionamento linguistico do texto da LOAS.

Subsequente a definicdo do usuario, a PNAS trata da “Assisténcia Social e as
ProtecGes Afiangadas”, agora, retornando ao movimento remissivo, conforme

ilustramos abaixo.

2.5Assisténcia Social e as Proteces Afiangadas

2.5.1 Protecdo Social Basica

A protegdo social basica tem como objetivos prevenir situacbes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se & populacdo
gue vive em situacdo de wvulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servicos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminacGes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos,
conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo
incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a
inseri-las nas diversas acdes ofertadas. Os beneficios, tanto de prestagéo
continuada como os eventuais, compdem a prote¢do social bésica, dada a
natureza de sua realizagdo. [...]

Os servicos de protecdo social basica serdo executados de forma direta
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras
unidades bésicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma
indireta nas entidades e organizagdes de assisténcia social da area de
abrangéncia dos CRAS. (BRASIL, 2004, grifos nossos)

Podemos observar que, no trecho acima, a PNAS, através das estruturas grifadas
em negrito, estd se dirigindo ao operador da politica, pois tais estruturas cumprem a
funcdo de orientar e prescrever o que deve ser feito e de que forma deve ser feito. Ja os
trechos marcados por sublinhas nos remetem ao para quem fazer. O publico-alvo
continua a ser caracterizado dentro da interlocucdo que o texto estabelece com aqueles

que vao executar o trabalho com esse publico.
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A interlocucdo com o gestor fica mais evidente no trecho abaixo, que fala do

CRAS e da sua relacdo com os servicos ofertados pela Protecdo Basica. Vejamos a

citacao.

Centro de Referéncia da Assisténcia Social e os Servicos de Protecéo Bésica
O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos
de protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servigos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitério,
visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido
é responsavel pela oferta do Programa de Atencao Integral as Familias.
Na protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas
referéncias para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares,
superando o reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia
nuclear, e partindo do suposto de que sdo funcdes bésicas das familias:
prover a protecdo e a socializa¢do dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal,
além de ser mediadora das relagbes dos seus membros com outras
instituicBes sociais e com o Estado.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas
funcgdes bésicas. O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de
uma forma ideal e sim de sua relacdo com a sociedade, sua organizacéo
interna, seu universo de valores, entre outros fatores, enfim, do estatuto
mesmo da familia como grupo cidaddo. Em conseqliéncia, qualquer
forma de atencéo e, ou, de interven¢do no grupo familiar precisa levar
em conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além
de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade
para se transformar e dar conta de suas atribuicdes. (BRASIL, 2004,
grifos nossos)

No segundo e no terceiro paragrafo dessa citacdo, ha comentarios que versam

sobre: a) os “diferentes arranjos familiares”, para que o gestor ultrapasse a visao de um

“modelo Unico” de familia, sob o0 argumento de que a familia deve exercer funcdes

basicas que estdo discriminadas no texto; e b) a capacidade ou ndo do grupo familiar em

exercer tais fungdes, pontuando que ele o deva fazer a sua maneira e sempre em

comunidade. Temos aqui uma interlocucdo clara com o gestor da politica; todavia,

voltamos ao questionamento: quem sdo estes operadores? Sdo diversos, pois sdo

diversos os servicos e programas relacionados a Protecdo Basica que listamos a seguir:

+  Programa de Atencdo Integral as Familias.

» Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza.

»  Centros de Convivéncia para 1dosos.

»  Servigos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, acGes de socializacdo e de
sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criangas.

» Servigos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na
faixa etéria de 6 a 24 anos, visando sua prote¢do, socializacdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
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 Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios.

»  Centros de informacédo e de educacdo para o trabalho, voltados para
jovens e adultos. (BRASIL, 2004)

Relacionado a cada programa ou servico ofertado, hd gestores distintos. O que
determina a variedade de agentes que operam a politica € justamente a variedade de

ofertas que a politica dispde aos seus usuarios.

O movimento remissivo ao usuario dentro da interlocucdo com o gestor da
politica continua na citacdo abaixo, em que os trechos em negrito marcam o interlocutor

do texto e as sublinhas marcam o movimento alusivo ao usuario:

2.5.2 Protecdo Social Especial

[...1 A protecdo social especial € a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacao
de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e,
ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras.

S8o servicos que requerem acompanhamento individual e maior
flexibilidade nas solugdes protetivas. Da mesma forma, comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
gualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercédo almejada.

Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Sé&o considerados servigos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitdrio ndo foram rompidos. Neste sentido,
requerem maior estruturagcdo técnico-operacional e atengdo
especializada e mais individualizada, e, ou, de acompanhamento
sistematico e monitorado, tais como:

- Servico de orientagdo e apoio sociofamiliar.

- Plant&o Social.

- Abordagem de Rua.

- Cuidado no Domicilio.

- Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das - pessoas com
deficiéncia.

- Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servigos a
Comunidade— PSC e Liberdade Assistida — LA).

A protecgdo especial de média complexidade envolve também o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social, visando a orientacdo e o
convivio sociofamiliar e comunitario. Difere-se da protecao bésica por se
tratar de um atendimento dirigido as situacfes de violagédo de direitos.
(BRASIL, 2004, grifos nossos)

Sobre 0 movimento de remissdo ao usuario/publico-alvo da politica, acreditamos
que ja esteja bem claro para o leitor a esta altura da reflexdo. O que queremos salientar
de forma mais aguda é a ideia da multiplicidade de gestores. No caso da Protecdo Social

Especial de Média Complexidade, tal multiplicidade ¢ identificada na citacdo acima a
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partir da estruturacdo dos modos de atuagdo técnico-operacional, conforme listado na

citacdo. Diferentes modos de atuacdo nos rementem a diferentes gestores.

Ja na Protecé@o Social Especial de Alta Complexidade, citada no excerto abaixo,
tal multiplicidade de gestores pode ser verificada a partir dos diferentes espacos em que
0 usuario é atendido. Vejamos a citagdo:

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade séo aqueles
gue garantem protecdo integral — moradia, alimentacédo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
ndcleo familiar e, ou, comunitério. Tais como:

- Atendimento Integral Institucional.

- Casa Lar.

- Republica.

- Casa de Passagem.

- Albergue.

- Familia Substituta.

- Familia Acolhedora.

- Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internagdo provisdria e sentenciada).

- Trabalho protegido. (BRASIL, 2004, grifos nossos)

No trecho acima, esta implicito o papel do gestor como agente encarregado de
encaminhar o publico-alvo para espacos de acolhimento e de protecdo, assim como esta
implicito que sdo diferentes agentes que atuam em cada um desses espacos. E para esses
agentes que os documentos se enderecam. Nesse endere¢camento, criam uma imagem do

publico-alvo a partir das a¢6es da Politica de Assisténcia Social.

Encaminhamo-nos para o fechamento deste capitulo, no qual objetivamos fazer
uma leitura de textos que estruturam e orientam a Politica de Assisténcia Social vigente
no Brasil a partir de um ponto de vista amplo da linguistica geral, sem determinar um

ponto de vista especifico, o que sera feito no préximo capitulo.

Foram debatidos, neste capitulo, dois escritos: 1) a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), de 1993, e 2) a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de
2004. Nossa leitura foi direcionada pelos questionamentos: a) quem € aquele que fala
nos textos?; b) a quem os textos se dirigem?; e b) sobre quem eles falam? A partir da
visada sobre o funcionamento linguistico dos referidos textos, sendo que a LOAS se
constitui como o texto-base da PNAS, concluimos que: a) “aquele que fala” ¢ a propria
Politica de Assisténcia Social; b) “aquele com quem se fala” é o gestor da politica; e ¢)

“aquele de quem se fala” é o seu usuario, que aparece como uma referéncia nos textos,
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de forma que aquele que opera a politica deve, a partir dessa referéncia, reconhecé-lo
dentro da sociedade, ja que € uma politica destinada a uma parcela especifica de
individuos. Ndo podemos esquecer que, quando falamos em ‘gestor”, estamos nos
referindo a uma variedade de agentes que executam a politica e que estdo situados nas
trés esferas governamentais (municipios, estados e Unido), em diversos niveis de
complexidade sobre os quais a politica atua, em diferentes servi¢cos e programas
ofertados aos usuarios da politica, em variados cargos operacionais que ocupam. A
referéncia vai sendo construida nos textos, a medida que eles se dirigem ao gestor que

com esse publico ira atuar.

Assim, esperamos ter respondido aos questionamentos que propusemos
inicialmente. Diante de tais conclusdes, nos perguntamos: qual teoria linguistica daria
conta de investigar essa configuracdo discursiva? Responderemos a questdo no capitulo
seguinte, no qual apresentaremos a Teoria da Enunciacio de Emile Benveniste, que trata
da relacdo intersubjetiva e da operacdo de referéncia na linguagem na qual e pela qual o
homem torna-se sujeito e constitui o outro para “falar de”, ou seja, da referéncia que é
constituida no discurso. Por isso, no capitulo seguinte, trataremos de uma nogédo de
enunciacdo que considera todo discurso como lugar das relacGes intersubjetivas, que
fundamentam o exercicio da linguagem, que assegura, por sua vez, a possibilidade de

existéncia de um discurso.
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DA LINGUA A ENUNCIACAO: A CONSTITUICAO DA
INTERSUBJETIVIDADE E DA REFERENCIA NO DISCURSO



2 DA LINGUA A ENUNCIACAO: A CONSTITUICAO DA
INTERSUBJETIVIDADE E DA REFERENCIA NO DISCURSO

Iniciamos este capitulo reiterando que este trabalho de pesquisa nasce da
prerrogativa de que a linguagem comporta um pressuposto antropoldgico cuja premissa
estd na ideia de que homem jamais estara dissociado da linguagem, por entender que o
que funde o homem a sociedade é a experiéncia humana na linguagem. Tal experiéncia
possibilita ao homem criar uma realidade primeira em relacdo ao universo que o
circunda. N&o estamos falando aqui da realidade objetiva do mundo, mas sim de uma
“realidade” que se situa na producéo de sentidos. Quando dizemos que a faculdade de
simbolizar da linguagem é natural ou inerente ao homem, estamos afirmando que ela

faculta a ele a capacidade de significar o mundo por meio da lingua.

No capitulo anterior, verificamos que existem relacdes postas em uma realidade
de linguagem, observado que, nos textos da LOAS e da PNAS, temos a) alguém que
fala b) para um interlocutor c) sobre outrem. Podemos desconhecer por completo e ndo
saber apontar especificamente, na realidade objetiva do mundo, quem ¢ “aquele que fala
nos textos”, ou quem ¢ o “interlocutor dos textos”, ou sobre “quem se fala nos textos”,
mas eles estdo significados nos escritos. So eles, respectivamente: a Politica de
Assisténcia Social, o gestor da politica e usuario que dela necessita. Trata-se de uma
significacdo que estd posta no discursivo; sendo assim, é através de uma perspectiva

linguistica, inserida nos estudos da linguagem, que podemos observa-la.

Posto isso, este capitulo tem por objetivo apresentar a Teoria da Enunciacdo de
Emile Benveniste, para que possamos estabelecer os principios linguisticos que servirdo
aos propositos deste trabalho. Para tanto, seguiremos o0 percurso que se dara pela
apresentacdo: a) daquilo que consideramos ser o fundamento do pensamento de Emile
Benveniste: 0 homem na linguagem e na lingua; b) das nocBes de enunciacdo e de
discurso que envolvem o conceito de lingua e o quadro figurativo de sua mobilizacéo; c)
das relagdes intersubjetivas e da referéncia constituida no discurso: o papel da
sintagmatizacdo para a semantizacdo; d) do principio semioldgico da lingua enguanto
sistema interpretante da sociedade, em que se ressignificaremos, a partir desse principio,

a propria nocéo de lingua, ilustrada nas questfes sobre enunciagéo e discurso.
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Os principios derivados desse percurso serdo norteadores da analise do proximo
capitulo, quando observaremos resultados da enunciacédo contidos no discurso presente

nos textos da Politica de Assisténcia Social.
2.1 Do homem na linguagem

O que se costuma denominar “Teoria da Enunciacdo de Emile Benveniste” esta
colocado, essencialmente, em uma reunido de escritos presentes nos Problemas de
Linguistica Geral I (PLG 1) e Problemas de Linguistica Geral Il (PLG II). Conforme
nos aponta Flores (2013), ha, nos PLG | e PLG 1l, uma coletinea de textos que abordam
tanto temas exclusivos ao campo da linguistica (fonologia, morfologia, sintaxe,
lexicografia, semantica, pragmatica etc.), quanto temas que dialogam com outros
campos do conhecimento (semiologia, filosofia, psicanalise, sociologia, entre outros).
Portanto, o que entendemos por tal Teoria da Enunciagdo estabelece-se a partir de um
recorte dentro da obra do autor. Todavia, algo parece ser transversal ao pensamento de
Benveniste: a relagdo homem e linguagem, ou melhor, a indissociabilidade entre homem

e linguagem, conforme Dessons (2006) e Flores (2013).

Tal relacdo, é preciso destacar, associa-se em plenitude ao carater simbélico da
linguagem. A funcéo simbolica da linguagem coloca 0 homem como um ser distinto na
natureza, pois Ihe confere condi¢bes de reproduzir o mundo que o cerca em uma
experiéncia que é propria da linguagem, isto €, uma experiéncia que € produzida a cada
vez que a lingua é convertida em discurso para produzir sentido a outro(s). No entanto,
dizer que a linguagem é simbolica implica dizer que ela é produtora de sentidos e que
possibilita, ao reproduzir a realidade, interpreta-la. E dizer mais. A linguagem pressupde
uma lingua que se formula como um sistema de unidades significantes que pode ser
mobilizado por um homem-locutor cada vez que este intenta produzir um discurso. Nas
palavras de Benveniste:

A linguagem reproduz o mundo, mas submetendo-o0 & sua organizacao. [...].
E isso pelo proprio fato de ser linguagem articulada, consistindo de um
arranjo orgénico de partes de uma classificacdo formal dos objetos e dos
processos. O conteido que deve ser transmitido (ou se se quiser, 0
“pensamento”) ¢ decomposto, assim, segundo um esquema linguistico. A
“forma” do pensamento ¢ configurada pela estrutura da lingua. E a lingua,

por sua vez, revela dentro do sistema das suas categorias a sua fungdo
mediadora. (BENVENISTE, 2005, p.26).
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A relagdo homem e linguagem toma bastante relevo nos textos em que o tema da
subjetividade na linguagem é abordado em seus desdobramentos relacionados as nog¢oes
de pessoa, de tempo e de espaco. A ideia de subjetividade na linguagem direciona o
linguista a desenvolver a sua propria no¢do de enunciacdo. Veremos adiante que a
no¢do de enunciagdo em Benveniste decorre dessa propriedade simbolica inerente a
linguagem, a qual se materializa em linguas particulares. A cada enunciacdo, o locutor
mobiliza o sistema da lingua, instaurando um discurso no mundo dentro de um tempo e

de um espago proprios a enunciagao.

No texto “Da subjetividade da linguagem” o autor problematiza uma nocao,
muito repetida, segundo a ideia de a linguagem se constituir como instrumento de
comunicacdo, isto é, a linguagem como uma espécie de ferramenta que possibilita ao
homem comunicar. A essa ideia Benveniste se opde. Diz o autor:

Na realidade, a comparacdo da linguagem com um instrumento, e é preciso
realmente que seja com um instrumento material para que a comparagdo seja
pelo menos inteligivel, deve encher-nos de desconfianga, como toda a nogéo
simplista a respeito de linguagem. Falar de instrumento, € por em oposicéo o
homem e a natureza. A picareta, a flecha, a roda ndo estdo na natureza. Sdo
fabricacbes. A linguagem esta na natureza do homem, que nao a fabricou.
Inclinamo-nos sempre para a imaginagdo ingénua de um periodo original, em
gue um homem completo descobriria um semelhante igualmente completo e,
entre eles, pouco a pouco, se elaboraria a linguagem. Isso seria pura ficgéo.
Né&o atingimos nunca o homem separado da linguagem e ndo 0 vemos nunca
inventando-a. N&o atingimos jamais o homem reduzido a si mesmo e
procurando conceber a existéncia do outro. E um homem falando que
encontramos no mundo, um homem falando com outro homem, e a

linguagem ensina a propria definicdo do homem. (BENVENISTE, 2005,
p.285)

E interessante observar que o autor argumenta em defesa da ideia de associacio
natural entre homem e linguagem, através de uma reflexdo que coloca 0 homem em
relacdo com aquilo que Ihe é proprio (natural) e com aquilo que ndo lhe é proprio. Para
definir a linguagem como “instrumento” a semelhanca de outros (a “picareta”, a
“flecha”, a “roda”) € preciso considerar um tempo mitico em que o homem, desprovido
da linguagem, encontrou uma matéria-prima para cria-la, assim como todos 0s
instrumentos que criou ao longo do seu processo histérico. Conforme aponta

Benveniste, isso € um pensamento ingénuo e ficcional.

Todavia, devemos nos perguntar: o que faz a linguagem ser propria do
homem?A resposta a esse questionamento comeca a ser construida quando Benveniste

introduz a ideia de subjetividade na linguagem. O termo subjetividade pode trazer
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confusdo ao leitor de Benveniste, pois tende a remeté-lo ao campo da psicologia. A
subjetividade da qual fala o autor liga-se a relacdo indissociavel entre homem e
linguagem ao apresenta-la como um lugar de existéncia simbolica — que se traduz pela
capacidade do homem em atribuir sentido as coisas —, ou seja, como um lugar que 0

homem ocupa na linguagem. Segundo o autor,

E na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito;
porque soO a linguagem fundamenta na realidade, na sua realidade que é a do
ser, 0 conceito de “ego”. A “subjetividade” de que tratamos aqui é a
capacidade do locutor para se propor como “sujeito”. [..]. Ora, essa
“subjetividade”, quer a apresentemos em fenomenologia ou em psicologia,
como quisermos, ndo € mais do que a emergéncia no ser de uma propriedade
fundamental da linguagem. E “ego” que diz eg023. Encontramos ai o
fundamento da “subjetividade” que se determina pelo status linguistico da

“pessoa”. (BENVENISTE, 2005, p.286, grifos no original)

E importante destacar, da citagdo acima, os termos “sujeito”, “ego”,
“subjetividade” e “pessoa”, que sdo colocados entre aspas por Benveniste. Somam-se a
eles os termos “homem” e “locutor”, que néo estdo entre aspas. Flores (2013), em seu
livro intitulado Introducdo a Teoria Enunciativa de Benveniste, faz uma anlise

detalhada do uso desses termos no texto. Segundo a leitura de Flores (2013):

Homem é o termo que designa o ponto de partida antropoldgico de
Benveniste neste texto. Homem € homem porque tem linguagem. O termo
locutor, por sua vez, é usado para indicar uma instancia distinta de sujeito.

O locutor é responsavel pela apropriacdo da lingua — “a linguagem esté de
tal forma organizada que permite a cada locutor apropriar-se da lingua toda
designando-se como eu” (PLG I: 288). Nesse momento, cabe fazer pequena
reflexdo: normalmente se ouve, na linguistica em geral, que Benveniste
define sujeito como aquele que se apropria da lingua. Ndo é comum nos
textos de Benveniste a formulacdo segundo a qual o sujeito € a fonte da
apropriagio. E sempre ao locutor que Benveniste remete, quando o que esta
em questdo € o ato de apropriar-se. Em outras palavras, “é na instancia do
discurso na qual eu designa o locutor que se enuncia como ‘sujeito’” (PLG I:
288). Locutor, portanto, ndo equivale a sujeito: ele se apresenta, na lingua,
como sujeito. Vé-se aqui claramente o que quer dizer Benveniste ao afirmar
que a subjetividade da qual fala é a passagem do locutor a sujeito. Seu
interesse reside exatamente nessa passagem.

O sujeito, entdo, ndo é nem locutor, nem o homem, mas uma instancia que
decorre da apropriacdo do locutor. Logo, o sujeito é um efeito da
apropriacdo. Essa decorréncia se marca linguisticamente na categoria de
pessoa. [...] “A linguagem s6 é possivel porque cada locutor se apresenta
como sujeito, remetendo a si mesmo como eu no seu discurso” (PLG I: 286).
A pessoa, por seu turno, é uma categoria linguistica, é o “fundamento da
‘subjetividade’ que se determina pelos status linguistico de ‘pessoa’ (PLG I:
286). A categoria de pessoa € algo muito mais amplo do que a simples

2 Flores (2013, p.99) observa que “Na versdo brasileira 18-se ‘¢ ‘ego’ que diz ego’. Em francés, 18-se, &
p-260 da edigdo da Gallimard, “est ‘ego’ quid it ‘ego’”. Embora ndo se discorde da traducéo, parece mais
adequado considerar, entendido o contexto da reflexdo de Benveniste, que a tradu¢do mais adequada seria
“¢ ‘ego’ quem diz ‘ego’’ (a ultima ocorréncia de ego esta, na edicdo da Gallimard sem itélico e entre
aspas)” (FLORES, 2013, p.99).
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associacdo aos pronomes pessoais. Ela é o proprio fundamento linguistico da
subjetividade, uma vez que a linguagem contém as formas linguisticas
apropriadas a expressdo da subjetividade e “o discurso provoca a emergéncia
da subjetividade, pelo fato de consistir de instancias discretas”.

E o eu? “A que, entdo, se refere 0 eu? A algo muito singular, que é
exclusivamente linguistico: eu se refere ao ato de discurso individual no qual
é pronunciado, e Ihe designa o locutor” (PLG I: 288). “Os pronomes pessoais
sdo0 0 primeiro ponto de apoio para essa revelacdo da subjetividade na
linguagem” (PLG I: 288). Assim, o eu cumpre o papel de indicar, dentro de
uma lingua dada, no caso o francés (e o portugués, também) a marca
linguistica da categoria de pessoa: “Os proprios termos dos quais nos
servimos aqui, eu e tu, ndo se devem tomar como figuras mas como formas
linguisticas que indicam a ‘pessoa’” (PLG: 287). (FLORES, 2013, p.102)

O que viria a significar a expressio “E ‘ego’ que diz ego”24 (BENVENISTE,
2005, p.286)? Flores (2013) aponta que as utilizagdes de “ego”, na expressao em pauta,
ndo podem ser tomadas como sindnimas: “[...] a formulag¢do ‘¢ ‘ego’ que diz ego’ pode
ser parafraseada por ¢ ‘sujeito quem diz ‘eu’’. Ou ainda: ‘E sujeito quem assume a
posicdo de ‘eu’. Em outros termos: se a subjetividade tem um fundamento linguistico,

sO pode ser sujeito quem faz uso desse fundamento” (FLORES, 2013, p.100).

Estamos trabalhando com um linguista cuja reflex&o linguistica é complexa e, se
a lermos de forma superficial, podemos ser direcionados a equivocos no entendimento
da terminologia da qual faz uso. Neste momento, em que passamos a ter uma maior
compreensdao dos termos “sujeito”, “ego”, “subjetividade”, “pessoa”, “homem” e
“locutor”, vemos que a relagdo homem ¢ linguagem ¢ sustentada pela interligagdo
desses termos, que possuem um sentido singular dentro do pensamento de Benveniste.
Para o autor, a linguagem é a faculdade de simbolizar inerente a0 homem, sendo ele o
Unico responsavel na natureza por instituir simbolos e por interpreta-los. Tal capacidade
emerge pela subjetividade e por ela o homem constréi uma experiéncia na e pela

linguagem?.

Segundo apontado por Flores (2013), a nog¢do de pessoa “é o proprio
fundamento linguistico da subjetividade” (FLORES, 2013, p.100). Benveniste introduz
a noc¢do de pessoa do discurso através da discussdo sobre o emprego dos verbos e dos
pronomes pessoais. A tradicdo gramatical associa as formas eu, tu e ele a categoria de
pessoa, de maneira que essas formas representam as trés “pessoas” do discurso,

2 66

respectivamente: “aquele que fala”, “aquele com quem se fala” e “aquele de quem se

24 |1~ . o . . , .

Nao esquecendo, conforme nota anterior, que a tradu¢do mais adequada seria “é ‘ego’ quem diz ‘ego’”.
% Referéncia a expressdo utilizada por Emile Benveniste, autor com o qual trabalhamos, no artigo “Da
subjetividade na linguagem”,de 1958.
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fala”. Benveniste ressalva que a primeira e segunda pessoas (eu e tu) ndo sdo simétricas
a terceira pessoa (ele). O linguista sustenta que eu e tu constituem-se como pessoas do
discurso, enquanto ele constitui-se como a néo-pessoa do discurso. A lingua em uso
aponta para uma disparidade entre a terceira pessoa em relagdo as duas primeiras,
conforme nos mostra Benveniste:
Nas duas primeiras pessoas, hd a0 mesmo tempo uma pessoa implicada e um
discurso sobre essa pessoa. Eu designa aquele que fala e implica ao mesmo
tempo um enunciado sobre o “eu”: dizendo eu ndo posso deixar de falar de
mim. Na segunda pessoa, “tu” é necessariamente designado por eu e nao
pode ser pensado fora de uma situagdo proposta a partir do “eu”; e, ao
mesmo tempo, eu enuncia algo como um predicado de “tu”. Da terceira
pessoa, porém, um predicado é bem enunciado somente fora do “eu-tu”; essa
forma ¢é assim exceptuada da relagdo pela qual “eu” e “tu” se especificam.

Dai, ser questionavel a legitimidade dessa forma como “pessoa”.
(BENVENISTE, 2005, p.250, grifos nossos)

E tomando a realidade do discurso que Benveniste estabelece a ideia de pessoa,
isto &, pela oposicdo entre eu-tu e ele, ja que, na lingua em acgdo, eu e tu participam do
discurso, enquanto ele esta fora da relagéo intersubjetiva. O status linguistico de pessoa
€ um lugar assumido na lingua pelo par eu-tu que predicam informacdes ao que é da

ordem da nao-pessoa.

Duas caracteristicas estdo ligadas a nocdo de pessoa: a unicidade e a
reversibilidade. Em relagdo a primeira, “o ‘eu’ que enuncia, o ‘tu’ ao qual ‘eu’ se dirige
sdo cada vez unicos. ‘Ele’, porém, pode ser uma infinidade de sujeitos — ou nenhum.”

(BENVENISTE, 2005, p.253). No que se refere a segunda,

“eu” e “tu” sdo inversiveis: 0 que “eu” define como “tu” se pensa e pode
inverter-se em “eu”, e “eu” se torna um “tu”. Nenhuma relacdo paralela é
possivel entre uma dessas duas pessoas e “ele”, uma vez que “ele” em si ndo
designa especificamente nada nem ninguém. (BENVENISTE, 2005, p.253)

Ou podemos pensar 0 ele, a ndo-pessoa, pelo fato de que ha “enunciados de
discurso [...] que escapam a condicdo de pessoa, isto €, remetem ndo a eles mesmos,
mas a uma situagdo ‘objetiva’” (BENVENISTE, 2005, p.282).

E preciso salientar a transcendéncia de eu em relagio ao tu, ja que o locutor, que
se enuncia e se propde como sujeito instaura diante de si um tu e oferece a esse
interlocutor a possibilidade de se enunciar, referindo a si mesmo como eu, instaurando,

em reciprocidade, diante de si, um tu. A subjetividade na linguagem possibilita a
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condicdo de dialogo: o locutor (eu), ao se enunciar, instaura diante de si o outro (tu) que

pode produzir uma enunciagao em resposta.

As formas eu e tu sdo unidades que estdo no sistema da lingua como todas as
outras, contudo elas evidenciam a subjetividade: “A linguagem é, pois, a possibilidade
da subjetividade, pelo fato de conter sempre as formas linguisticas apropriadas a sua
expressao; e o discurso provoca a emergéncia da subjetividade pelo fato de consistir de
instancias discretas” (BENVENISTE, 2005, p.289).

A relacdo pela qual o homem refere a si mesmo, sempre instaurando, frente a
sua enunciagdo, um “outro” ¢ a relacdo discursiva compreendida entre as pessoas eu-tu.
Estar na linguagem por meio da mobilizacdo da lingua é termos um locutor que se
enuncia para outro que passa a ter a possibilidade de enunciar em resposta. 1sso nos leva
a conclusdo de que a linguagem tem por pressuposto a alteridade, uma vez que o
principio da subjetividade na linguagem, que emerge do locutor quando se enuncia, faz
com que outro se enuncie ou possa se enunciar pelo mesmo principio. A isso Benveniste
chama de intersubjetividade. A relacdo intersubjetiva contém sempre a relacéo entre as
pessoas linguisticas eu-tu. Se o locutor é aquele que enuncia, o alocutario € aquele que
enuncia ou pode enunciar em retorno, ou seja, a intersubjetividade estabelece-se dentro

de uma interlocucdo que € a relacdo estabelecida entre o locutor e seu alocutario.

Uma observacdo acerca do conceito de intersubjetividade se faz necessaria.
Acima salientamos que duas caracteristicas estdo vinculadas as pessoas do discurso eu-
tu. A primeira diz respeito & unicidade, ou seja, a referéncia a qual eu e tu se vinculam
esta atrelada a quem produz uma enunciagdo: “o ‘eu’ que enuncia, o ‘tu’ ao qual ‘eu’ se
dirige sdo cada vez Unicos” (BENVENISTE, 2005, p.253). A segunda refere-se a
reversibilidade entre as pessoas: 0 eu que enuncia coloca sempre diante de si um tu que,
ao tomar o turno de fala, assume o lugar do eu (BENVENISTE, 2005). O leitor de
Benveniste pode ser levado a entender que a intersubjetividade tem por requisito uma
enunciagao que responde a outra enunciacdo. N&o necessariamente. A intersubjetividade
€ um principio que rege a experiéncia humana na linguagem a qual pressupde a relacdo
entre o0 eu e 0 ndo-eu. A passagem de locutor a sujeito — que € uma experiéncia situada
na linguagem e que se realiza pelo ato da enunciagdo — sempre concederda um lugar para
que o alocutario também realize uma experiéncia na linguagem, através de uma

enuncia¢do, mesmo que ele ndo o faga. Quando temos um discurso materializado em
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um texto escrito, por exemplo, como é o caso dos textos da LOAS e da PNAS, que
comentamos no capitulo anterior, temos um locutor (eu) que mobilizou a lingua
dirigindo-se a um alocutario (tu) que ndo produz uma enunciacdo de retorno, mas que
esta 14 postulado, cabe ao leitor reconhecé-lo. Se a linguagem ndo implicasse alteridade,
ou seja, uma relacdo eu-tu, qual seria o fundamento de sua existéncia? Falamos sempre
para outrem, mesmo gue nosso interlocutor esteja em auséncia. A funcdo da linguagem

estd pautada na condicédo do dialogo.

Tracamos um percurso no qual refletimos acerca de conceitos que estdo
vinculados ao funcionamento da linguagem e ilustram como Benveniste a entende.
Contudo, a linguagem revela-se nas mais variadas linguas. Mas o que viria a ser lingua
para Benveniste? Abordaremos tal conceito a partir do texto “A forma e o sentido na

linguagem”.

A concepgdo de lingua para Benveniste é, até certa medida, uma heranca
saussuriana. O Curso de linguistica geral (CLG), obra editada e publicada
postumamente pelos discipulos de Ferdinand de Saussure, vincula a definicdo de lingua
a ideia de sistema — a lingua como um sistema de signos cujas unidades constituem
valor de significacdo na relacdo que estabelecem entre si dentro do préprio sistema.
Com isso Saussure: a) situa a linguistica dentro de uma ciéncia maior que é a
semiologia, que estuda a relacdo entre sistemas semioldgicos; e b) define o signo

linguistico como uma unidade constituida por um significado e um significante.

Tal referéncia a Saussure € importante, pois Benveniste, a0 mesmo tempo em
que herda elementos do pensamento saussuriano, vai além de Saussure. A ideia de
lingua como sistema semioldgico € chave para Benveniste, e acreditamos que ela seja o
verdadeiro legado de Saussure para Benveniste. Para Saussure, as unidades (0s signos)
delimitavam-se no interior do sistema a partir das relacdes que estabeleciam entre si — as
chamadas relagfes associativas— e se manifestam através escolhas feitas pelo falante

que se apresentavam na fala em que se estabelecem a ditas relagdes sintagmaticas.

Para Benveniste a significacdo esta no centro de tudo e ha duas maneiras de estar
na lingua: a) pelo semiodtico e b) pelo semantico. A significacdo ndo pode ser pensada

em apenas um deles — constitui-se em cada um deles.
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Quando Benveniste trata de semidtico, esta falando das unidades que estdo
dentro do sistema. Nas palavras do autor:
Enunciemos entéo este principio: tudo que é do dominio do semidtico tem
por critério necessario e suficiente que se possa identificd-lo no interior e no
uso da lingua. Cada signo entra numa rede de relagdes e de oposi¢es com 0s
outros signos que o delimitam no interior da lingua. Quem diz “semi6tico”
diz “intralinguistico”. Cada signo tem de proprio o que o distingue dos outros

signos. Ser distintivo e ser significativo é a mesma coisa. (BENVENISTE,
2006, p.227-228).

Ao falar de semantico, o autor este se referindo a lingua em uso, conforme
coloca na citacao abaixo:

A nocédo de semantica nos introduz no dominio da lingua em emprego e em

acdo; vemos desta vez na lingua sua funcdo mediadora entre 0 homem e o

homem, entre 0 homem e 0 mundo, entre o espirito e as coisas, transmitindo

a informacdo, comunicando a experiéncia, impondo a adesdo, suscitando a

resposta, implorando, constrangendo; em resumo, organizando toda a vida
dos homens. (BENVENISTE, 2006, p.229)

Diante do exposto, ha uma “realidade” simbolica interna ao sistema da lingua na
qual os signos possuem uma referéncia de significagdo na “rede de relacdes e de
oposigdes com os outros signos” (BENVENISTE, 2006, p.227), mas ha também uma
significacdo que se estabelece quando os signos séo articulados em uma frase, quando
enunciada pelo locutor. A relacdo entre as palavras que formam uma frase, a chamada
relacdo sintagmatica, produz uma significacdo que ndo necessariamente reproduz a
relagdo entre os signos no dominio semidtico. Podemos dizer que, no semidtico, temos
uma significacdo das unidades (signos) da qual uma comunidade linguistica
compartilha. Contudo, no seméantico — que esta para a frase, para o discurso —, a
significacdo pode ser deslocada daquela que existe no plano semidtico. Por exemplo,
compartilhamos do significado atrelado a palavra “amor”, que inegavelmente nos
remete a significa-la genericamente no dominio semiotico da lingua portuguesa. Em
contrapartida, também compartilhamos, no dominio semiotico, dos significados de
palavras como “ferida”, “dor”, “ndo” e “sentir”. No semantico, que esta para a lingua
em uso — para o discurso — podemos significar a palavra “amor”, unidade que esta no
dominio semidtico, por um sentido que se estabelece na combinagéo entre palavras na

frase, como fez CamGes quando definiu que “amor ¢é ferida que doi e ndo se sente”.

A combinacdo entre as palavras na frase traz uma parte da significacao que esta

no semiético, sendo capaz de produzir uma significacdo particular que esta vinculada a
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acdo que uma palavra exerce sobre a outra na frase. Sendo assim, a lingua para
Benveniste € sistema, mas também € uso. Saussure definiu a lingua por si, no sistema.
Ja Benveniste a define como lingua-discurso. Entender lingua, para Benveniste, como
lingua-discurso € compreender que a significagdo é constituida pelo sentido existente
nas unidades semioéticas (0s signos) que estdo no interior do sistema mais o sentido que
é agregado a essas unidades quando o locutor produz um enunciado em que temos as
unidades em combinacdo com outras unidades na frase/discurso. Tal combinacgéo
Benveniste chama de sintagmatizacao, e ela cumpre um papel na construcao do sentido.
As unidades semidticas trazem para o enunciado uma parte de sua significacdo, o que
Benveniste chama de valor genérico e conceitual (BENVENISTE, 2006, p.228);
contudo, esse “valor genérico e conceitual” somente se torna pleno e especifico quando
as unidades sdo colocadas na sintagmatizacdo da frase, na lingua em uso. A esse tema
retornaremos, no item 2.3, deste capitulo, para aborda-lo de forma mais detalhada.

Entre a lingua e o discurso, isto &, entre o sistema que contém 0s signos e a sua
materialidade, aquela que o locutor projeta no discurso, esta a enunciacdo como ato.
Chega-se ao discurso pela enunciacdo — o discurso é sempre o produto de uma
enunciagdo. Quando falamos do carater simbdlico da lingua, afirmamos que a
linguagem consegue reproduzir a realidade do mundo através de uma realidade que se
coloca no discurso. Podemos dizer também que o discurso atualiza a experiéncia
humana objetiva do mundo através de uma experiéncia humana na linguagem.
Entretanto, para haver uma reproducdo ou atualizacdo da realidade, no ambito do
discurso, a linguagem deve ter um tempo e um espago que Ihe sdo proprios. No quadro
figurativo da enunciacgdo, temos trés categorias que sdo: a) a categoria de pessoa, a

categoria de tempo e c) a categoria de espaco.

A categoria de pessoa esta vinculada as figuras do locutor e do alocutario, que
configuram a relacdo eu-tu e que sdo sempre Unicos, isto é, possuem referéncia de
significacdo somente na enunciacdo. Eu e tu s podem ser definidos a partir daquele que
enuncia. Sendo a enunciacdo um ato cada vez Unico, suas categorias também o s&o.
Assim, a enuncia¢do possui um tempo e um espaco que sd@o concomitantes a ela. O
tempo da enunciacdo é sempre o presente que se atualiza a cada enunciacéo.

Este presente que Benveniste fala é diferente do presente gramatical; o

emprego deste no discurso indica que ha concomitancia entre o ato de dizer e
0 que é dito. Ao se atribuir referéncia a acontecimentos passados — o que é
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memdria — ou ao se projetar o futuro, é o presente linguistico que esta em
questdo; ele é o eixo para todas as relacdes espaciais e temporais, ele é
“gerador” destas relagdes, promovendo deslocamentos no espago e no tempo.
Aqui e agora — espaco e tempo na e pela enunciacdo — estabelece
coordenadas para expressfes espaciais e temporais e, como estas expressdes
estdo vinculadas a eu-tu, é pela via da intersubjetividade que tém referéncia.
O sujeito é que dispde de espaco e tempo, ou Seja, ao expressar-se, ele
“temporaliza” os acontecimentos e os “especializa”. No uso da lingua, tempo
e espaco sdo relativos a enunciagdo. (FLORES et al., 2008, p.54, grifos dos
autores)

As categorias supracitadas — pessoa, tempo e espaco — sdo categorias linguisticas
que indicam a subjetividade na linguagem, e esta se estabelece na passagem de locutor a
sujeito quando da mobilizacdo da lingua. Tal movimento instaura a experiéncia humana
na linguagem, que contém um eu-tu-aqui-agora (pessoa, tempo e espaco). A
experiéncia de que estamos falando, reiteramos, é uma realidade simbdlica que esta
situada na linguagem. Nao estamos falando da realidade do mundo. Quando falamos de
sujeito, ndo estamos falando do individuo social, mas daquele que se apresenta como
sujeito no discurso. Ao falar de tempo, ndo estamos falando do tempo fisico ou
cronoldgico, no qual podemos quantificar e situar 0 homem na historia, mas sim do
tempo da enunciacdo, que, como ja vimos, € sempre 0 tempo presente, aquele que se
atualiza a cada ato enunciativo. Quanto ao espago, trata-se das coordenadas espaciais
que sO tém precisdo em relacdo ao locutor que estd enunciando. A lingua dispde de
formas, como o0s pronomes demonstrativos (este, aquele, isto), que indicam
proximidade ou afastamento do locutor e também estabelecem referéncias temporais em

relacdo a ele. Essas categorias apontam para um quadro figurativo da enunciagéo.
2.2 Da enunciacéo e do discurso: o quadro figurativo

Conforme ja apontado na introdugdo deste trabalho, ha uma pluralidade de
tedricos que se dedicaram aos estudos enunciativos. 1sso, obviamente, aponta também
para uma pluralidade de teorias da enunciacdo, que apresentam, naturalmente,
afastamentos e aproximacdes epistemoldgicas entre si. Contudo, 0 que parece ser um
entendimento transversal e, por sua vez, uma aproximacao dentro dessa tematica é a
ideia de lingua em uso, ou seja, 0 entendimento de que a enunciacao esta vinculada a
ideia de comunicacdo intersubjetiva por meio da mobilizacdo da lingua no discurso.
Portanto, olhar para a lingua pelos estudos da enunciacdo ndo € observa-la em sua
abstracdo, por meio de uma metalinguagem que descreve e classifica estruturas ha
muito conhecidas pela tradigdo gramatical. Podemos arrolar um paradigma de estruturas
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fonoldgicas, morfoldgicas e sintaticas, contudo ndo podemos apreender ou prever todos
os sentidos que uma lingua pode produzir. A enunciacdo propde um olhar para a lingua
sob o ponto de vista do sentido, pouco explorado pela tradi¢cdo gramatical, que néo esta
pautada na lingua em uso, mas sim na descricdo de formas, como o funcionamento
sintatico das estruturas, os processos de formacgédo de palavras etc. Na enunciacao, esta
em jogo o emprego da lingua, em que as unidades dos diferentes niveis sdo engendradas

pelo locutor para produzir sentido.

Entre as diferentes nogdes de enunciacdo, Benveniste, em “O aparelho formal a
enunciagdo”, apresenta uma que se torna difundida no Brasil: enunciagdo é a “colocagdo
da lingua em funcionamento por um ato individual de utilizagdo” (BENVENISTE,
2006, p.82, grifos nossos). Para Benveniste, a “lingua” constitui-se em dois dominios:
semidtico e semantico. No primeiro, a lingua é entendida como sistema de signos em
que as formas tém valor distintivo na inter-relagdo que estabelecem entre si e
significacdo genérica. Nesse dominio, a lingua é um sistema que possui um conjunto
finito de unidades (extenso, porém, finito) com ampla capacidade combinatoria.
Convém salientar que, nesse dominio, forma e sentido estdo entrelacadas e que o
sentido das formas envolve a distintividade e o reconhecimento como existente no uso.
No semantico, as unidades que estdo no semidtico passam a ter referéncia e sentido
singulares porque fazem parte do discurso de um locutor, que colocou a lingua em
funcionamento por meio de um ato de enunciagdo. Retornamos, assim, a ideia de
lingua-discurso. Desse modo, o “ato individual de utilizacdo” envolve a acao prépria do
locutor de atualizar a lingua no discurso. Como a cada ato o locutor pode agenciar as
unidades da lingua e combina-las a sua maneira no universo do discurso, os sentidos das
formas do universo intralinguistico (semidtico) sdo produzidos, atualizados e até mesmo

deslocados de sua estabilidade de significagéo.

A nocdo de enunciacdo esta vinculada & ideia de lingua em uso, sendo assim, ela
esta vinculada aquele que enuncia. Diante disso, para Benveniste, a lingua fora do uso é
sistema, ou como ele mesmo coloca “é possibilidade de lingua” (BENVENISTE, 2006,
p.83). Da enunciacdo, chega-se ao discurso, compreendido como o produto da
enunciac&o. E no discurso que apreendemos a lingua como sistema, cuja exceléncia esta
vinculada a sua capacidade de simbolizar, de produzir significacdo. O discurso jamais
estard dissociado do sujeito falante, daquele que mobiliza a lingua. Pela enunciacéo se

da a relacao do locutor com a lingua.
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No texto “O aparelho formal da enunciacdo”, Benveniste enfatiza trés aspectos
através dos quais observa o ato da enunciacdo. O primeiro aspecto diz respeito a
“realizacdo vocal da lingua” (BENVENISTE, 2006, p.82), que esta vinculada a
oralidade, aos aspectos fonoldgicos e suas ramificagdes em um idioma particular, sejam
sons produzidos por um individuo adulto ou por aquele que estd em processo de
aquisicdo da linguagem. O aspecto fonico da lingua € uma evidéncia universal pela qual
podemos observar a lingua em funcionamento em uma variedade de situacdes e de

forma sempre individual.

O segundo aspecto é o da semantizacdo. Se a lingua é um sistema que o locutor
converte em discurso por um ato individual de utilizacdo, a semantizacdo consiste em
como o sentido se constitui no discurso, na combinacdo das formas agenciadas, na acao
que uma palavra exerce sobre a outra. A sintagmatizacdo € a combinacdo das unidades
que o locutor agenciou para produzir sentidos no discurso. Nas palavras de Benveniste:

A enunciagdo supde a conversdo individual da lingua em discurso. Aqui a
questdo — muito dificil e pouco estudada ainda — é ver como o “sentido” se
forma em “palavras”, em que medida se pode distinguir entre duas nocdes e

em que termos descrever sua interagdo. E a semantizagdo da lingua que esta
no centro deste aspecto da enunciacéo [...]. (BENVENISTE, 2006, p.83)

O terceiro aspecto diz respeito ao quadro formal da realizacdo da enunciacao.
Neste quadro formal, Benveniste considerara: a) o proprio ato, b) as situagdes em que
ele se realiza e c) os instrumentos de sua realizagdo. Comentaremos a seguir cada um

deles.

O ato vincula-se a relacao locutor e alocutario. O locutor converte a lingua em
discurso instituindo o lugar do alocutario no exercicio intersubjetivo da linguagem.
Conforme ja mencionamos, antes de estar no discurso, a lingua é apenas possibilidade
de lingua, pois somente via enunciagdo ela passa a ter existéncia, quando o locutor se
declara como tal e implanta o outro diante de si “por meio de indices especificos, de um
lado, e por meio de procedimentos acessorios de outro” (BENVENISTE, 2006, p.83),
que colocam o locutor em relacdo com a sua prépria enunciacao. Os indices especificos
sdo formas da lingua classificadas pela descricdo gramatical como pronomes pessoais
(eu, tu), pronomes demonstrativos (este, aquele essa) e advérbios (hoje, amanhd, aqui,
agora), que se vinculam as categorias de pessoa, de tempo e de espaco, cuja referéncia

de significacdo nasce na enunciacao. Ja os procedimentos acessorios sdo 0S mecanismos
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que a lingua compreende e dos quais o locutor se vale para “influenciar de algum modo
o comportamento do alocutario, [que] dispde de um aparelho de fungdes”
(BENVENISTE, 2006, p.83). Benveniste cita como exemplo a intimag&o, a assercéo, a
interrogagdo e todos os tipos de modalidades formais, como os modos verbais
(indicativo, subjuntivo, imperativo) e expressdes presentes em frase que indicam
certeza, davida etc. Contudo o aparelho de fun¢des nao esta limitado somente a elas.
O ato individual de apropriacdo da lingua introduz aquele que fala em sua
fala. Este é um dado constitutivo da enunciagdo. A presenca do locutor em
sua enunciacdo faz com que cada instancia de discurso constitua um centro
de referéncia interno. Esta situagdo vai se manifestar por um jogo de formas

especificas cuja funcéo é colocar o locutor em relagdo constante e necessaria
com sua enunciacdo. (BENVENISTE, 2006, p.84)

Ao apropriar-se da lingua através do ato da enunciacéo, o locutor coloca diante
de si, automaticamente, um outro que denominamos como alocutario, estando ele em
presenca ou em auséncia. A isso j& fizemos mencdo quando tratamos da
intersubjetividade e reiteramos com as palavras de Benveniste: “toda a enunciagdo &,
explicitamente ou implicitamente, uma alocugdo, ela postula um alocutario”

(BENVENISTE, 2006, p.83).

Em relagdo as situagdes em que a enunciacdo se realiza, adentramos no &mbito
pragmatico da lingua, ou seja, na lingua em exercicio, que coloca o locutor em uma
determinada relacdo com o mundo. Aquele que enuncia produz referéncia de
significacdo através da lingua e possibilita ao outro correferir igualmente no contexto de
utilizacdo da lingua. Mobilizar a lingua é produzir referéncia através das formas que a
lingua disponibiliza. Nas palavras do autor:

Por fim, na enunciacéo, a lingua se acha empregada para a expressdo de uma
certa relacdo com o mundo. A condi¢do mesma dessa mobilizagio e dessa

apropriacéo da lingua é, para o locutor, a necessidade de referir pelo discurso,
e, para o outro, a possibilidade de co-referir identicamente, no consenso

pragmético que faz de cada locutor um co-locutor. (BENVENISTE,
2006, p.84)

Quanto aos instrumentos de sua realizagdo, isto é, aquilo que é produzido na e
pela enunciacdo, Benveniste aponta trés, a saber: a) as marcas que indicam as pessoas
do discurso (indices de pessoa), representadas pelas formas eu-tu, e a forma que marca a
ndo-pessoa do discurso, representado pela forma ele; b) as formas como “este”, “aqui”
etc. (indices de ostensdo), que tém referéncia e sentido no momento da enunciacao e que

se diferenciam de termos que remetem a conceitos; e c) as formas temporais, que séo
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fixadas sempre em relagdo ao locutor que é o centro da enunciacao, cuja forma inicial é
sempre o “presente” que ¢ concomitante ao ato da enunciagdo, momento em que o

discurso instaura-se no na realidade do mundo.

Temos entdo os trés grandes aspectos da enunciacdo: a) a realizacdo vocal da

lingua, b) a semantizacdo da lingua e c) o quadro formal de sua realizac&o.

Ao fechar o texto, Benveniste alerta sobre outros desdobramentos que deveriam
ser estudados no contexto da enunciacéo, envolvendo enunciacao falada e escrita. Trata-
se da andlise das formas complexas de discurso, lugar em que este estudo se situa, por
tratar de documentos vinculados a enunciagdo escrita que “se situa em dois planos”,
porque “o que escreve se enuncia ao escrever e, no interior de sua escrita, ele faz os
individuos se enunciarem” (BENVENISTE, 2006, p.90). E o aspecto da
intersubjetividade na relagéo escrita-leitura, foco deste estudo, questdo que discutiremos

mais profundidade no item seguinte.

2.3 Das relagdes intersubjetivas e da referéncia no discurso: o papel da

sintagmatizacao para a semantizagao

Quando Benveniste fala de “aparelho”, como no texto intitulado “O aparelho
formal da enunciacdo”, considera que exista um aparelho formal da lingua. A isso nos
chama atencdo Flores (2013). A ideia de aparelho esté alicercada na ideia de lingua
enquanto sistema. O locutor, a cada vez que produz uma enunciacdo, lanca mdo do
aparelho formal da lingua, instaurando pelo ato as categorias de pessoa-tempo-espaco,
fazendo uso de “indices especificos” e “procedimentos acessorios” que irdo resultar em

sentido estabelecido no discurso, seja ele oral ou escrito.

N&o podemos esquecer que a mobilizacdo da lingua pelo locutor prevé um
alocutario, o que nos faz retornar a relacéo de intersubjetividade, que contém a relacédo
eu-tu. Retornamos a intersubjetividade, pois é por ela que a referéncia de significagcdo
no discurso serd construida e por ela observaremos o papel da sintagmatizacdo que
resulta na semantizacdo da lingua. A sintagmatizacdo que finda em uma significacdo
retoma os dois modos de estar na lingua: o semiotico e o semantico. A lingua, como

sistema que inter-relaciona as suas unidades dentro de infinitas possibilidades
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combinatdrias, organiza a significacdo no &mbito interno do sistema — 0 semiotico — e
no discurso — no semantico —, quando observada a relacdo das unidades da lingua na
frase. Esclarece assim o autor:
Na base, hé o sistema semi6tico, organizagdo de signos, segundo o critério da
significacdo, tendo cada um destes signos uma denotagdo conceptual e
incluindo numa sub-unidade o conjunto de seus substitutos paradigmaticos.
Sobre esse fundamento semi6tico, a lingua-discurso constroi uma semantica
prépria, uma significacdo intencionada, produzida pela sintagmatizacdo das

palavras em que cada palavra, ndo retém sendo uma pequena parte do valor
gue tem enquanto signo. (BENVENISTE, 2006, p.233-234)

Temos assim explicitado o papel da sintagmatizacdo na producdo de sentidos. A
afirmacdo de que a lingua fora do uso €é possibilidade de lingua (BENVENISTE, 2006,
p.83) implica a no¢do de que a lingua € semidtico e também semantico, porque, na
acepcdo de Benveniste, ela conttm o uso. Sem o semantico, a lingua seria uma
infinidade de significacbes genéricas, ineficiente em constituir significacdes especificas.
O discurso traz sempre uma significacdo singularizada dentro das possibilidades de

arranjos de que a lingua dispde.

A semantizagédo, um dos trés aspectos da enunciacdo citados por Benveniste, no

qual temos o sentido ja estabelecido no discurso, estd diretamente relacionada a

sintagmatizacdo. A semantizacdo decorre da sintagmatizacdo, da relacdo que as

unidades da lingua estabelecem entre si na frase em que temos 0 que Benveniste chama
de intencionado. Diz o autor:

Ora, a expressdo semantica por exceléncia € a frase. N6s diriamos a frase em

geral, sem mesmo distingui-la da proposicdo, para nos mantermos no

essencial, a producédo do discurso. N&o se trata mais desta vez, do significado

do signo, mas do que se pode chamar de intencionado, do que o locutor quer

dizer, da atualizagdo linguistica de seu pensamento. (BENVENISTE, 2006,
p.229)

O discurso, que é o produto da enunciacdo, revela a materialidade das escolhas
feitas pelo locutor ao mobilizar a lingua. Pela enunciacdo, temos a sintagmatizacdo dos
elementos que se ordenam em uma combinacdo que apresentard um sentido particular
na frase. A enunciagdo traz a tona unidades (signos) com a significacdo que estd no
interior da lingua — a significacdo que é compartilhada pelos falantes de um mesmo
idioma — e, através da combinatoria das unidades, projeta uma significacdo que se torna
especifica na realidade do discurso, na estrutura da frase.

Do semidtico ao semantico hd uma mudanga radical de perspectiva: Todas as
nocdes que passamos em revista retornam, mas outras e para entrar em
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relagcbes novas. A semiotica se caracteriza como uma propriedade da lingua;
a semantica resulta de uma atividade do locutor que coloca a lingua em acéo.
O signo semidtico existe em si, funda a realidade da lingua, mas ele nédo
encontra aplicagdes particulares; a frase, expressao do semantico, ndo é sendo
particular. Com o signo tem-se a realidade intrinseca da lingua; com a frase
liga-se as coisas fora da lingua; e enquanto o signo tem por parte integrante o
significado, que lhe é inerente, o sentido da frase implica referéncia a
situacdo de discurso e a atitude do locutor. (BENVENISTE, 2006, p.229-230)

Como exemplo da semantizacdo da lingua, citamos anteriormente a frase de
Camdes, que criara uma metafora para a palavra “amor” com a frase “¢ ferida que doi e
ndo se sente”, expediente usado pela linguagem poética. Agora vamos observar duas
expressdes que sdo proprias do universo das Politicas de Assisténcia Social. Por muito
tempo, 0s agentes executores de politicas publicas de assisténcia social que atuam com
criancas e adolescentes em situagdo de rua utilizavam as expressdes “criangas de rua”
ou “meninos de rua”. A partir do ano de 2004, tais expressoes foram substituidas por

“criancas em situacdo de rua”.

Nos sintagmas “criancas de rua” ou “meninos de rua”, nos quais ha a presenca
da preposi¢cao “de”, temos um sentido de “proveniéncia”, de “origem”, que acaba por
veicular uma espécie de enraizamento dos individuos a rua, como se a ela pertencessem.
Ja a expressdo “criancas em situagcdo de rua” direciona para uma significacdo de que
“estar na rua” constitui-se como um fato circunstancial na vida desse individuo, uma
realidade passivel de ser transformada. Da segunda expressdo, podemos inferir ainda
que criancas ou adolescentes ndo sdo oriundos da rua, mas de outro lugar. Podemos
subentender que sdo oriundos de uma familia, de uma comunidade —lugares para 0s
quais a politica deve (re)direcionar tais individuos. Na primeira expressdo, ndo. Temos,
nas duas expressoes, exemplos do papel da sintagmatizacdo no processo de
semantizacdo. Como aponta Benveniste,

O sentido da frase é de fato a ideia que ela exprime; este sentido se realiza
formalmente na lingua pela escolha, pelo agenciamento das palavras, por sua
organizacao sintatica, sobre a acdo que elas exercem umas sobre as outras.
Tudo é dominado pela condic¢do do sintagma, pela ligacdo entre os elementos

do enunciado destinado a transmitir um sentido dado, numa circunstancia
dada. (BENVENISTE, 2006, p.230)

A semantizagdo produz a referéncia no discurso que se estabelece na relagdo
intersubjetiva na qual estdo inseridas as pessoas do discurso (eu-tu). Nessa relacéo, se
produz uma alusdo ao que se estd fora dela — alude-se aquilo que é do dominio da
chamada ndo-pessoa, representada pela forma ele. A ndo-pessoa (ele) é uma referéncia,

pois, No jogo enunciativo, o par eu-tu institui automaticamente a ndo-pessoa, visto que a
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ndo-pessoa é tudo o que eu-tu pode mobilizar no sistema da lingua. O ele é o préprio
sistema da lingua passivel de ser agenciado. Ou seja, a referéncia pode ser um individuo
ou varios, ou uma situacdo objetiva no mundo a que eu e tu fazem remissdo. Em suma,
sempre que o par eu-tu dialoga, o espacgo para a referéncia € constituido. O exercicio da
linguagem revela-se pela relagdo constitutiva entre eu e tu em disjuncdo a ele — que

podemos representar pela formula eu-tu/ele.
2.4 Testemunho da relacéo entre lingua e sociedade no discurso

Ao longo deste capitulo, apresentamos ao leitor os principios tedricos que
subsidiam a teoria enunciativa de Benveniste através da reflexdo acerca: a) do homem
na linguagem e na lingua, b) da nocdo de enunciacdo e de discurso que envolvem a
nocdo de lingua e o quadro figurativo de sua mobilizacdo, e c¢) das relacdes
intersubjetivas e da referéncia constituida no discurso em que a sintagmatizacao opera

na semantizagdo da lingua no discurso.

No entanto, iniciamos este capitulo apontando que este trabalho de pesquisa
nasce da prerrogativa de que a linguagem comporta um pressuposto antropol6gico cuja
premissa esta na ideia de que o homem nunca estard dissociado da linguagem, por
entender que tal relacdo liga o0 homem a sociedade, reiterando, com isso, Dessons
(2006) e Flores (2013), estudiosos que defendem uma antropologia da linguagem
(DESSONS, 2006), que implica uma antropologia da enunciacdo (FLORES, 2013).
Essa antropologia se fundamenta na ideia de homem na lingua em um vinculo com a

sociedade, conforme atestamos na argumentag&o a seguir:

A linguagem é para o0 homem um meio, na verdade, o Unico meio de
atingir o outro homem, de lhe transmitir e de receber dele uma
mensagem. Consequentemente, a linguagem exige e pressupde o outro. A
partir desse momento, a sociedade é dada com a linguagem. Por sua vez,
a sociedade sé se sustenta pelo uso comum de signos de comunicagéo. A
partir desse momento, a linguagem é dada com a sociedade. Assim cada
uma dessas duas grandes entidades, linguagem e sociedade, implica a
outra. Pareceria que se pudesse e mesmo que se devesse estuda-las em
conjunto, descobri-las em conjunto, uma vez que em conjunto elas nasceram.
Pareceria também que se pudesse e mesmo que se devesse encontrar de uma
e outra, da lingua a sociedade, correlagBes precisas e constantes, uma vez que
uma e outra nasceram da mesma necessidade. (BENVENISTE, 2006, p.93,
grifos nossos)

Afirmar que a linguagem € indissocidvel do homem e que seu exercicio
fundamenta-se pelo principio da intersubjetividade é concebé-la como mediadora da

relacdo que os homens estabelecem entre si no seio da sociedade, ou melhor, naquilo
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que é a expressdo da sociedade — a cultura. Tal termo, Benveniste define da seguinte

maneira;

Chamo cultura ao meio humano, tudo o que, do outro lado do cumprimento
das funcBes bioldgicas, da a vida e a atividade humanas forma, sentido e
contetdo. A cultura é inerente a sociedade dos homens, qualquer que seja o
nivel de civilizagdo. Consiste huma multiddao de no¢des e de prescricdes, e
também em interdi¢des especificas [...]. (BENVENISTE, 2005, p.31-32,
grifos nossos)

Benveniste, ao tratar do homem na linguagem, néo fala de um homem abstrato.
Trata-se do homem que nasce e se desenvolve em meio a um conjunto de valores

culturais. Conforme nos diz o autor:

Vemos sempre a linguagem no seio da sociedade, no seio de uma cultura.
E se digo que o homem nado nasce na natureza, mas na cultura, é que toda
a crianca e em todas as épocas, na pre-historia a mais recuada como hoje,
aprende necessariamente com a lingua os rudimentos de uma cultura.
(BENVENISTE, 2006, p.23, grifos nossos)

Se pensar 0 homem dissociado da linguagem ¢é algo ficticio, pensa-lo fora da
cultura também o é. O simbodlico da linguagem expressa os valores culturais da
sociedade a partir daquele que mobiliza a lingua a sua maneira pelo ato da enunciagéo.
Ou seja, aquele que enuncia produz um discurso que da testemunho sobre a sociedade e,
consequentemente, sobre a cultura nela inserida, pois “nada pode ser compreendido que
n3o tenha sido reduzido & lingua [...]. E gracas a este poder de transmutac&o da experiéncia
em signos e de reducdo categorial que a lingua pode tomar por objeto qualquer ordem de
dados e até a sua propria natureza” (BENVENISTE, 2006, p.100). A lingua inclui a
sociedade pela razdo de ser capaz de reproduzi-la simbolicamente pelas suas unidades
significantes. Nisso implica-se a relacdo lingua e sociedade. Trata-se de uma relagdo de
natureza semioldgica, entre um sistema interpretante e um sistema interpretado, em que
a lingua é o sistema interpretante e a sociedade, o sistema interpretado, devido a

propriedade de intrepretancia contida na lingua, conforme nos aponta Benveniste:

A lingua nasce e se desenvolve no seio da comunidade humana, ela se
elabora pelo mesmo processo que a sociedade, pelo esfor¢co de produzir os
meios de subsisténcia, de transformar a natureza e de multiplicar os
instrumentos.

E neste trabalho coletivo e por este trabalho coletivo que a lingua se
diferencia, aumenta sua eficiéncia, da mesma maneira que a sociedade se
diferencia em suas atividades materiais e intelectuais. Estamos
considerando aqui a lingua como meio de andlise da sociedade. Para este
fim nds tomaremos lingua e sociedade em sincronia e numa relacdo
semioldgica: a relacdo do interpretante com interpretado.

E formularemos estas duas proposi¢fes conjuntas: em primeiro lugar, a
lingua é o interpretante da sociedade; em segundo lugar, a lingua contém
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a sociedade. Isso se verifica de duas maneiras: de inicio empiricamente, pelo
fato de que se pode isolar a lingua, estuda-la e descrevé-la por ela mesma em
se referir a seu emprego na sociedade, e sem se referir a suas relacdes com as
normas e as representacdes sociais que formam a cultura. Em contrapartida,
é impossivel descrever a sociedade, descrever a cultura, fora de suas
expressdes linguisticas. Neste sentido a lingua inclui a sociedade, mas néo
é incluida por esta.

[...] Consideramos portanto que a lingua interpreta a sociedade. A sociedade
torna-se significante na e pela lingua, a sociedade € o interpretado por
exceléncia da lingua. (BENVENISTE, 2006, p.97-98, grifos nossos)

Diante disso, o principio antropolédgico deste trabalho coloca-se na relacdo
homem-linguagem, mas também na relacdo lingua-sociedade/cultura. A propriedade de
intrepretancia contida na lingua amplia a dimensdo antropolégica da Teoria Enunciativa
de Benveniste, pois a lingua ser capaz de interpretar e conter a sociedade significa que,
no discurso, a lingua traz impressos os valores culturais nos quais o locutor, aquele que
mobiliza a lingua, esta inserido. Nas palavras do autor:

Acultura também é um sistema que define o que tem sentido, e o0 que nao
tem [...] Tudo que é do dominio a cultura deriva no fundo de valores, de
um sistema de valores. Da articulagdo entre os valores. Muito bem! Estes
valores sdo 0s que se imprimem na lingua. E, no entanto, dificil trazé-los a
luz, porque a lingua carrega consigo uma série de dados herdados; a lingua

ndo se transforma automaticamente a medida que a cultura se transforma.
(BENVENISTE, 2006, p.22)

A lingua contém sociedade a cada vez que revela, pelo discurso, os valores
culturais nela impressos e interpreta a sociedade a medida que pode significar e
expressar tudo que esta na cultura. Assim, a estrutura da lingua interpreta a estrutura da
sociedade. Diante disso, redimensiona-se nossa visao sobre a ideia de lingua e, por
consequéncia, do ato da enunciacdo, porque € através dele que o locutor converte a
lingua em discurso, sendo que, como aponta Benveniste, “a relagdo do locutor com a
lingua determina os caracteres linguisticos da enunciacdo. Deve-se considera-la como o
fato do locutor, que toma a lingua por instrumento, e nos caracteres linguisticos que
marcam esta relagdo” (BENVENISTE, 2006, p.82). Entretanto, as referéncias de sentido
dos “caracteres linguisticos da enunciacdo” constituem-se nessa dupla articulacdo da
lingua, que é individual e a0 mesmo tempo social. Se 0 homem nasce na cultura e
desenvolve-se em meio a seus valores, é natural que sempre converta a lingua em
discurso desse lugar. Isso implica uma percepcdo de que as formas significantes que a

lingua engendra séo articuladas para dar conta de revelar a cultura.

Embora a definicdo do que venha a ser cultura seja uma tarefa demasiadamente

complexa e que ndo temos por objetivo debater em profundidade, entendemos que ela
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seja constituida pelos valores que sdo construidos nas diversas relagcdes que 0s grupos
humanos estabelecem entre si, naquilo que “da a vida e a atividade humanas forma,
sentido ¢ contetdo” (BENVENISTE, 2005, p.31-32). Tais relagdes estdo vinculadas,
por exemplo, aos sistemas de producdo, as préaticas religiosas, as relacdes afetivas, as

praticas politicas, as praticas educativas e a tantas mais que possam existir na sociedade.

Contudo, é importante ressalvar, tais valores so existem porque sdo revestidos de
significado por aqueles que os construiram ou por aqueles que os herdaram. E natural
que esses mesmos homens (que produziram valores sociais ou herdaram) sejam capazes
de analisa-los, e a lingua Ihes concede essa capacidade ao conter e interpretar a
sociedade e assim torna-se “meio de andlise da sociedade” (BENVENISTE, 2006, p.97-
98). O carater referencial da lingua, isto é, sua capacidade de produzir um discurso que
cria um acontecimento no “aqui” e “agora” da lingua que coincide com o “aqui” e
“agora” da realidade do mundo, confere a ela sua natureza dual de ser individual e
social, uma vez que os sentidos dispostos no interior da lingua se conjugam aos valores
que estdo na cultura quando o locutor converte a lingua em discurso. Diante dessa
reflexdo, acreditamos estar ressignificando a nogdo de lingua, pois tudo que pode ser
mobilizado na lingua estd sob o ordenamento da significancia da lingua. Quando
falamos da semantizacdo da lingua, por exemplo, em que ocorre a sua conversdo em
discurso, observamos que este sempre projeta uma realidade que esta no seio da cultura.
Seria irreal pensar a producdo de discursos que ndo tivessem aporte na cultura.
Ancoram-se nela tanto discursos ficticios — como contos de fadas, lendas, fabulas, mitos
etc. — quanto discursos produzidos no cotidiano do exercicio da vida social que
cumprem fungdes como afirmar, negar, intimar, responder, comunicar, analisar,

argumentar.

A propria nocdo de enunciagdo apresenta-se condicionada a intrepretancia da
lingua. No ato enunciacdo, instauram-se as referéncias de sentido para o locutor (eu) e
do alocutério (tu), e temos a relagdo intersubjetiva das formas da lingua eu e tu em
oposicdo a forma ele, que ndo participa dessa relacdo. Os sentidos que se vinculam a
essas formas sdo referéncias constituidas pela significacdo, que ja € fruto da lingua
interpretando a sociedade. A cada vez que EGO converte a lingua em discurso produz
uma realidade que é individual, mas extensiva a sociedade, pois situa o locutor em um

lugar no conjunto de valores que a compde, “dai procede a dupla natureza
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profundamente paradoxal da lingua, a0 mesmo tempo imanente ao individuo e
transcendente a sociedade” (BENVENISTE, 2006, p 97). Complementa ainda o autor:

Para cada falante o falar emana dele e retorna a ele, cada um se determina
€omo sujeito com respeito ao outro ou a outros. Entretanto, e talvez por causa
disto, a lingua que é assim a emanacao irredutivel do eu mais profundo de
cada individuo é ao mesmo tempo uma realidade supra-individual e
coextensiva a toda a coletividade. E esta coincidéncia entre a lingua como
realidade objetivavel, supra-individual, e a producéo individual do falar
gue fundamenta a situacdo paradoxal da lingua com respeito a
sociedade.

Com efeito, a lingua fornece ao falante a estrutura formal de base, que
permite o exercicio da fala. Ela fornece o instrumento linguistico que
assegura o duplo funcionamento subjetivo e referencial do discurso: € a
distincdo indispensavel, sempre presente em ndo importa que lingua, em néo
importa qual sociedade ou época, entre 0 eu e 0 ndo-eu, operada por indices
especiais que sdo constantes na lingua e s6 servem a este uso, as formas
chamadas em gramatica de pronomes, que realizam uma dupla oposicéo, a
oposicdo do “eu” ao “ tu” e a oposicdo do sistema “eu/tu” a “ele”.
(BENVENISTE, 2006, p.101, grifos nossos)

A concepg¢ao da “lingua como realidade objetivavel, supra-individual, e a
producdo individual do falar que fundamenta a situacdo paradoxal da lingua com
respeito a sociedade” (BENVENISTE, 2006, p.101) esta relacionada ao “duplo
funcionamento subjetivo e referencial do discurso” (BENVENISTE, 2006, p.101), pois
temos, nesse duplo funcionamento, a condicionalidade para a existéncia do discurso. E
pela subjetividade que o locutor converte a lingua em discurso, instaurando diante de si
0 outro. Assim, passamos a relacdo intersubjetiva entre eu e tu, as pessoas do discurso,
contudo, o par eu-tu sé consegue se estabelecer no discurso, fazendo referéncia ao ele, a
ndo-pessoa do discurso, que pode ser um individuo ou varios ou uma situacdo objetiva
do mundo. A referéncia ao que esta fora da alocucao entre eu e tu é elementar para a
producdo de discursos. Nao haveria como eu e tu constituirem didlogo somente com a
referéncia do que é eu e com a referéncia do que é tu. O locutor, ao se declarar como tal,
implanta o outro diante de si para estabelecer certa relagdo com o mundo. Essa relacédo
vincula-se a tudo que ndo é eu ou tu. Ela se vincula ao ele.

A segunda oposicdo, a do “eu-tu”/’ele”, opondo a pessoa a ndo-pessoa,
efetua a operacdo da referéncia e fundamenta a possibilidade do discurso
sobre alguma coisa, sobre o mundo, sobre o que ndo é alocucdo. Temos ai 0

fundamento sobre o qual repousa o duplo sistema relacional da lingua.
(BENVENISTE, 2006, p.101)

Queremos destacar, contudo, que o “mundo” para Benveniste ¢ lingua e
sociedade em conjunto, sendo que a lingua é transcendente a sociedade. Isso significa

que a lingua projeta a sociedade em que tudo que esta posto na sociedade é trazido pela
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lingua-discurso. Aquele que produz um discurso instaura a si mesmo no seu discurso,
projetando a sociedade. Assim, para Benveniste ndo existe sociedade/cultura fora da
lingua, o que implica dizer que a significacdo expressa em um discurso é produzida
dentro da relagdo homem-lingua-sociedade/cultura (SILVA, 2014). Segundo
Benveniste,
[...] € ainclusdo do falante em seu discurso, a consideracdo pragmatica que
coloca a pessoa na sociedade enquanto participante e que desdobra uma
rede complexa de relagdes espago-temporais que determinam os modos
de enunciacéo.
Desta vez 0 homem se situa e se inclui em relagdo a sociedade e na
natureza e ele se situa necessariamente em uma classe, seja uma classe de
autoridade ou uma classe de producdo. A lingua, com efeito, é considerada
aqui enquanto pratica humana, ela revela o uso particular que os grupos
ou classes de homens fazem da lingua e as diferenciacdes que dai resultam

no interior da lingua comum. (BENVENISTE, 2006, p.101-102, grifos
Nossos)

Nessa perspectiva, 0 eu que converteu em discurso a lingua, produzindo 0s
textos da LOAS e da PNAS, que, conforme ja observamos por um olhar linguistico lato
sensu, € a propria Politica de Assisténcia Social, inclui a si mesma em seu proprio
discurso e se coloca como participante na sociedade que estabelece o discurso como ele
esta posto nos referidos textos, desdobrando, com isso, uma rede complexa de relagdes
espaco-temporais (espaco e tempo da Politica de Assisténcia Social) que projetam
outros discursos que poderdo ser produzidos pelo gestor ao usuario da politica ou o
inverso. Tratando-se de uma enunciagdo escrita, “0 que escreve se enuncia ao escrever
e, no interior da sua escrita, ele faz os individuos se enunciarem” (BENVENISTE,

2006, p.90).

Isso, contudo, é operado mediante a propriedade da interpretancia da lingua, que
a torna interpretante da sociedade. O principio semiolégico contido na lingua de
interpretar a sociedade parece ser a chave para entendermos a relagdo entre lingua e
sociedade nos textos balizadores da Politica de Assisténcia Social brasileira, que nos

propomos a investigar neste trabalho.

Posto isso, dois pontos de vista se apresentam neste trabalho, que objetiva
observar a lingua convertida em discurso: um que é enunciativo e outro que é
semioldgico. O primeiro entende que o exercicio da linguagem emana da relacéo
intersubjetiva que se estabelece quando da conversdo da lingua em discurso. 1sso quer

dizer que a significacdo € construida pela relacdo de alteridade entre as pessoas do



74

discurso (eu-tu), pela qual unicamente € possivel fazer referéncia a tudo que ndo é
alocucdo, isto é, a ndo-pessoa do discurso (ele). O segundo considera que a lingua
contém e interpreta a sociedade, de maneira que toda a significacdo produzida no
discurso traz consigo a lingua como interpretante da cultura de uma sociedade. Esses
dois principios reinem-se no pressuposto antropolégico do homem na lingua/linguagem

que € transversal a teorizacdo benvenistiana que sustenta este estudo.

Esses dois pontos de vista irdo conduzir as analises que serdo realizadas no
capitulo seguinte, envolvendo todos os conceitos que foram apresentados ao longo deste
capitulo.



CAPITULO 3

A MOBILIZACAO DA LINGUA NOS DOCUMENTOS DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
A RELACAO INDIVIDUO-SOCIEDADE NAS RELACOES
INTERSUBJETIVAS IMPLICADAS NOS DISCURSOS



3 A MOBILIZACAO DA LINGUA NOS DOCUMENTOS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: A RELACAO INDIVIDUO-SOCIEDADE NAS
RELACOES INTERSUBJETIVAS IMPLICADAS NOS DISCURSOS

E chegado 0 momento de vincular a reflexdo estabelecida nos dois capitulos
anteriores efetivamente analisando os textos que constituem o corpus de analise deste
projeto: a) a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e b) a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

O objetivo do presente capitulo é analisar como as formas linguisticas dos
excertos retirados da LOAS e da PNAS com os quais trabalharemos se organizam para
produzir as referéncias de sentidos no jogo enunciativo configurado por eu-tu/ele, em
gue temos eu como “aquele que fala”; tu como aquele com quem eu fala; e ele como
aquele sobre o qual eu e tu fazem referéncia. No capitulo 1, realizamos uma analise a
partir de um ponto de vista amplo da linguistica geral. Neste, a analise sustenta-se no

ponto de vista especifico: a teorizacio sobre linguagem de Emile Benveniste.

Para tanto, retomaremos nocdes e principios que serdo operadores da analise.
ApoOs essa retomada, selecionaremos dois excertos da LOAS e da PNAS,
respectivamente, para serem analisados. Tais excertos ja foram comentados no primeiro
capitulo do trabalho. Em seguida, subsidiados pela analise, observaremos a relacéo
lingua e sociedade posta no @mbito dos excertos presentes nos textos da LOAS e da
PNAS, reflexdo que pode ser estendida a integralidade das referidas obras que

fundamentam a Politica de Assisténcia Social.

Nossa analise sera realizada a partir de dois pontos de vista, a saber: enunciativo
e semioldgico. Do ponto de vista enunciativo, observaremos o funcionamento subjetivo
e referencial do discurso, visto que diz respeito ao fato de que ndo existe possibilidade
de eu e tu se constituirem na relacéo intersubjetiva, sendo a partir do ele, a referéncia do
discurso. Esse duplo funcionamento da linguagem, subjetivo e referencial, é condicao
para existéncia de um discurso. Do ponto de vista semioldgico, visualizaremos a
maneira como a lingua contém e interpreta a sociedade no funcionamento subjetivo e

referencial.

Frisamos que a analise conjugara as nogdes e 0s principios que abordamos a ao

longo do segundo capitulo, visto que tratamos de nogGes e conceitos que sdo da ordem
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do funcionamento da linguagem e operam simultaneamente quando do seu exercicio.
Salientamos que a materialidade linguistica na analise sdo os enunciados (que sdo o
produto da enunciacdo) que estdo postos nos textos, haja vista que os enunciados séo a

lingua convertida em discurso.

Diante disso, a sintagmatizacdo que se estabelece na combinatéria das unidades
da lingua, no enunciado, produzindo a sintagmatizacdo-semantizacdo no discurso sera
um operador importante na analise. Pelo par sintagmatizacdo/semantizacgéo,
observaremos o funcionamento subjetivo e referencial do discurso e a maneira como a

lingua contém e interpreta a sociedade.

Feitas essas consideragOes, seguimos para o item subsequente, no qual

retomaremos as noc¢des e 0s principios tedricos que apresentamos no capitulo anterior.
3.1 Retomando nocGes e principios operadores da analise

No primeiro capitulo, realizamos uma vista d’olhos do campo da Politica de
Assisténcia Social vigente no Brasil a partir de dois textos que a estruturam e a
orientam, sendo eles: a) a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, e b) a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de 2004. Nessa vista d’olhos,
observamos o funcionamento linguistico dos referidos textos e concluimos que hd um
locutor (eu) que fala para um interlocutor (tu) fazendo referéncia a outrem (ele).
Lembramos que: a) eu (aquele que fala) é a prépria Politica de Assisténcia Social, b) tu
(aquele com quem eu fala) é o gestor da politica e ¢) ele (aquele sobre o qual eu e tu
falam) é o usuario da politica. Temos assim, nos textos observados, um jogo de relacdes
linguisticas que se configuram pelo par eu-tu e estabelecem uma relagdo constitutiva na
realidade do discurso em disjuncéo a ele, que ndo participa dessa relagdo, isto €, ndo
participa do discurso, constituindo-se como tudo aquilo a que o par eu-tu faz referéncia.
Tal jogo de relagdes pode ser representado pela formula eu-tu/ele, em que o hifen marca

a relagéo constitutiva e a barra, a relagéo de disjuncao.

No capitulo 2, apresentamos a Teoria Enunciativa de Emile Benveniste, cuja
nocao de enunciacao considera todo discurso como o lugar das relacdes intersubjetivas
que se esboca, justamente, no jogo enunciativo eu-tu/ele. No percurso do capitulo
anterior, ilustramos conceitos proprios a teoria e ao pensamento do autor. Na Teoria da

Enunciacdo de Emile Benveniste, a enunciagio define-se como o ato cada vez Gnico de
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colocacdo da lingua em funcionamento. A subjetividade na linguagem diz respeito a
passagem do locutor a sujeito, quando do ato da enunciacdo. Atrela-se a ideia de
subjetividade na linguagem a nogdo de pessoa. Temos um eu que, ao enunciar-se,
instaura diante de si um tu que produz ou pode produzir uma enunciacdo de retorno.
Temos assim 0 jogo enunciativo entre o par eu-tu. Essa relagcdo que contém sempre o
par eu-tu, no uso da lingua, é chamada de intersubjetividade. Na relacdo intersubjetiva
na qual estdo inseridas as pessoas do discurso (eu-tu), produz-se uma aluséo ao que esta
fora dessa relacéo, que é do dominio da chamada n&o-pessoa, representada pela forma
ele. A ndo-pessoa (ele) é, portanto, uma referéncia, podendo ser um individuo ou varios
ou uma situacdo objetiva no mundo. Sempre que o par eu-tu dialoga, o espaco para a
referéncia € constituido, ou seja, a lingua em exercicio revela-se pela relacdo
constitutiva entre eu-tu em disjuncéo a ele. Essas noc¢des sdo principios vinculados ao
funcionamento geral da linguagem que condicionam o exercicio da linguagem na

relacdo inter-humana.

Apresentamos também nocdo de lingua para Benveniste e o principio
semioldgico vinculado a ela pela propriedade da intrepretancia. No que concerne a
no¢do de lingua, destacamos que a enunciacdo como ato pressupde a mobilizagdo da
lingua enquanto sistema de signos, cuja significagdo estabelece-se: a) pelo semidtico,
isto €, pela inter-relacdo que as unidades de cada nivel integram-se no dominio
intralinguistico; e b) pelo semantico, dominio no qual a lingua ja foi mobilizada pela
enunciagdo do locutor, tendo-se como produto um enunciado, em que as palavras
produzem uma significagdo particular na frase”®. Na lingua em exercicio, temos, entio,

a sintagmatizacéo a servigo da semantizacao.

Ja no que tange ao principio semioldgico da lingua, Benveniste coloca que a
relacdo entre lingua e sociedade se da por uma relacdo entre sistema interpretante e
sistema interpretado, sendo a lingua o sistema interpretante e a sociedade o sistema
interpretado. A lingua, pela propriedade da intrepretancia, contém e interpreta a
sociedade. Ela contém a sociedade em virtude de que “é impossivel descrever a
sociedade, descrever a cultura, fora de suas expressdes linguisticas” (BENVENISTE,

2006, p.98) e interpreta a sociedade, pois a lingua convertida em discurso, ao expressar

26 . ~ oA .
“Frase” e “enunciado” estdo sendo tomados como palavras sindnimas neste trabalho.
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suas unidades, revela a cultura trazendo impressos no discurso os valores culturais em

que o locutor esta inserido.

Feita esta retomada, sigamos para o item seguinte, no qual procederemos as
andlises de excertos da LOAS e da PNAS.

3.2 Dos recortes enunciativos e da andlise: a estabilidade da significacdo e as

referéncias nos discursos dos textos balizadores da Politica de Assisténcia Social

Neste item, vamos analisar dois excertos de cada um dos textos que comentamos
no primeiro capitulo — a LOAS, de 1993, e a PNAS, de 2004. Primeiramente vamos
examinar os excertos da LOAS, por ser o texto-base do texto da PNAS. Posteriormente,
observaremos 0s excertos da PNAS. Em relacdo a LOAS, que se caracteriza como um
texto juridico, cabe fazer algumas observacfes. O texto juridico se caracteriza por
elementos como a “impessoalidade”, o “uso do padréo culto de linguagem”, a “clareza”,
a “concisdao”, a “formalidade” e a “uniformidade”, conceitos explicitados no Manual de
Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica. Tais elementos conferem um determinado
funcionamento linguistico aos textos de lei 0s quais determinam, ndo s6 a estrutura do
texto juridico, mas também a maneira como o locutor faz a passagem para sujeito no
texto.

O texto juridico, assim como os documentos oficiais utilizados pela
administracdo publica, dentre todos os elementos ja referidos que o constituem, coloca
em relevo a “impessoalidade”, ou seja, a “auséncia de impressoes individuais de quem
comunica” (BRASIL, 2002). Embora haja um locutor “eu” no texto, ndo deve haver
itens lexicais ou expressdes que remetam a pessoa do “eu”. Por essa razdo, o locutor faz
a passagem para sujeito com a auséncia de formas aparentes de expressdo da
subjetividade e é desse modo que esse locutor se inclui no seu discurso, implanta o
outro e se situa na sociedade onde este texto circula. Feitas essas observacfes sigamos
ao desenvolvimento deste capitulo.

O primeiro capitulo objetivou realizar uma leitura comentada da LOAS e da
PNAS para colocar em relevo o funcionamento linguistico dos referidos textos.
Observamos a cena enunciativa configurada pela relacdo intersubjetiva entre um
locutor, que passaremos a denominar locutor-Politica de Assisténcia Social (locutor-
PAS), e um alocutario, que denominaremos locutor-gestor. Pela relagdo intersubjetiva

com o alocutério-gestor, locutor-PAS faz referéncia ao usuario da politica. Segue abaixo
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a ilustracdo do jogo enunciativo que nossas anélises devem evidenciar nos excertos da
LOAS e da PNAS que serdo analisados:

locutor-gestor (tu)

locutor-pas (eu) usuério (ele)

Figura 2 — Quadro da enunciacao dos documentos da Politica de Assisténcia Social

Conforme ja apontamos, a analise sera orientada por dois pontos de vista: 1)
enunciativo, pelo qual analisaremos como a semantizacdo da triade eu-tu/ele é
constituida pela sintagmatizacdo das unidades na forma e no sentido da lingua nos
enunciados; e 2) semiologico, pelo qual analisaremos, pela propriedade da
intrepretancia da lingua, amaneira como ela transmuta a sociedade através de suas

formas e sentidos, processo no qual a lingua contém e interpreta a sociedade.

E importante salientar, a analise sob o ponto de vista enunciativo é o que
possibilitard a visualizagdo da lingua operando na produgdo de sentidos através da
interpretancia que faz da sociedade. Sera na materialidade linguistica do discurso, na
combinacéo entre unidades da lingua, na agdo que uma palavra exerce sobre a outra em
um determinado enunciado, que conseguiremos observar a relacdo lingua e
sociedade/cultura que estd estabelecida nos textos da Politica de Assisténcia Social.
Portanto, neste item mostraremos como estdo significados no discurso o locutor (eu), o
alocutario (tu) e aquele a quem se faz referéncia (ele). No item 3.3 consideraremos a

relacdo entre lingua e sociedade, fruto da analise do ponto de vista enunciativo.
3.2.1 A anélise sob o ponto de vista enunciativo

O primeiro excerto que analisaremos € o artigo 1° da LOAS:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, 1993, grifos nossos)
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No excerto acima, o locutor (eu) marca-se ao conceituar Politica de Assisténcia
Social com a sintagmatizacdo de estruturas linguisticas caracterizadoras: “direito do
cidaddo” e “é Politica de Seguridade Social ndo contributiva”. O locutor é a propria
Politica de Assisténcia Social, que passaremos a denominar locutor-PAS. O locutor-
PAS, ao referenciar-se, instaura o seu alocutario (tu), que, por meio da sintagmatizacdo
“realizada através de”, identificamos como sendo o gestor, doravante alocutario-gestor.
Uma vez que o locutor-PAS orienta a forma como a politica deve ser executada, ou seja,
“através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade”, situa

no discurso o alocutario-gestor.

Ja no trecho “que prové os minimos sociais”, observamos o locutor-PAS
referenciando a si (a PAS “prové”) e, ao mesmo tempo, a) instaurando o alocutario-
gestor através verbo prover presente na estrutura e b) fazendo referéncia ao usuario da
politica que esta significado na sintagmatizagdo “prové os minimos sociais”. O usuario

da politica ¢ aquele que ndo possui “0S minimos sociais”.

Em relagdo a sintagmatizagdo da estrutura “para garantir o atendimento as
necessidades basicas”, temos o locutor-PAS indicando para o alocutario-gestor uma das
finalidades da politica que se fundamenta em “garantir o atendimento” ao usuario. Da
sintagmatizacdo ‘“necessidades basicas”, podemos depreender que o usuario é aquele

gue ndo tem as suas necessidades basicas garantidas.

E interessante observar, no excerto analisado, que a referéncia de sentido que
aponta para o usuario da politica esta conjugada a referéncia do gestor. Assim, no
discurso do excerto, a Politica de Assisténcia Social fala ao gestor, a0 mesmo tempo em

que faz alusdo ao usuério.

Pela andlise das estruturas vemos que a lingua semantiza as pessoas do discurso
(eu-tu) e a ndo-pessoa (ele) pela sintagmatizacdo que formam os enunciados. Nessa
primeira andlise, observamos que o locutor-PAS (eu), o alocutério-gestor (tu) e aquele
que esta sendo referido (ele), o usuério, estdo significados também na realidade da
sociedade. A Politica de Assisténcia Social ¢ “direito” e um “dever do Estado”, situa-se
na “Seguridade Social”. O gestor é aquele que deve ter competéncias ¢ habilidades que

0 habilitem a executar a politica de uma determinada maneira, isto é, “através de um

conjunto integrado de acgdes de iniciativa puablica e da sociedade”. O usuério é o
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“cidaddo” que ndo possui “0S minimos sociais” e que ndo tem as suas “necessidades
basicas” garantidas. Revela-se assim o principio semioldgico da lingua em conter e
interpretar a sociedade, pois as referéncias que estdo postas no discurso do excerto

analisado englobam a sociedade em que esse texto de lei foi produzido.

Dando continuidade a analise, observaremos o artigo 2° da LOAS, que segue

abaixo:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao da
incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

c) a promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e
ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencéo ou de té-la
provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de
vitimizagdes e danos;

I11 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisGes socioassistenciais.

Pardgrafo Gnico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condicBes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos
direitos sociais. (BRASIL, 1993, grifo nosso)

O artigo 2° da LOAS coloca em pauta os objetivos da Politica de Assisténcia
Social. O locutor (eu) marca-se no enunciado que inicia o artigo “a assisténcia social
tem por objetivos”. O locutor novamente se configura como a Politica de Assisténcia

Social que afirma seus objetivos.

No inciso I, que aponta como um dos objetivos da politica a “protecdo social”, o
locutor-PAS referencia o alocutario (tu), uma vez que caracteriza as finalidades do
objetivo da “protecdo social” pelo sintagma “que visa @”. A combinagdo “que visa a”
marca a orientacdo que o locutor-PAS estd pontuando aquele que deve cumprir tais

finalidades, ou seja, o alocutario-gestor.
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No entanto, o0 mesmo enunciado faz referéncia ao usuéario, determinado pelas
estruturas “a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencdo da incidéncia de
riscos”. O usuario ¢ aquele que a) precisa ter a sua vida garantida, b) que sofre danos e
c) que pode ser acometido por algum tipo de risco e com os quais a politica deve atuar

de forma preventiva.

O locutor-PAS, nas alineas a, b, ¢, d e e do inciso I, continua orientando o
alocutario-gestor, trazendo as finalidades da protecdo social de uma forma mais
especifica, ao passo que por elas também referencia o usuario de forma mais especifica.
A especificidade da referéncia vem anunciada pela forma “especialmente” no final do

enunciado. Sigamos para a analise das alineas.

Alinea a:
“I - a protecao social, que visa [...], especialmente:

a) a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”

Na alinea a, o locutor orienta o gestor ao dizer-lhe que deve promover “a
protecdo a” determinados individuos. Vemos ainda o locutor fazendo referéncia direta
ao usudrio da politica ao nomear os grupos de individuos aos quais a “protecéo social”
se destina. A “protecdo social que visa” promover “a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice” em que, a palavra “protegdo”,
estdo associadas as palavras “familia”, “maternidade”, “infancia”, “adolescéncia” ¢
“velhice”. A lingua engendra essas unidades para semantizar no discurso o publico-alvo

ao qual o locutor faz referéncia.

Alinea b:
“I - a protecao social, que visa [...], especialmente:

b) 0 amparo as criangas e aos adolescentes carentes”

Na alinea b, o locutor orienta o gestor ao dizer-lhe que deve promover “o

amparo”. Novamente 0 alocutario aparece pelo “fazer” do gestor.

O locutor faz referéncia ao usuario pela estrutura “as criancas e aos
adolescentes carentes” em que o adjetivo “carente” caracteriza as palavras “criangas” e
“adolescentes”, restringindo a referéncia. A “protecdo social” dirige-se ndo a todas as

criancas e adolescentes, mas sim as criancas e aos adolescentes considerados carentes.
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Alinea c:
“I - a protecao social, que visa [...], especialmente:

c) a promocao da integracdo ao mercado de trabalho”

Na alinea c, o locutor orienta o gestor ao pontuar que deve atuar na “promogao”.
O alocutario constitui-se pela orientacdo dada pelo locutor ao falar de si. O gestor deve
realizar “a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho”. Depreendemos do

enunciado que o usuario é aquele que néo esta integrado ao mercado de trabalho.

Alinea d:
“I - a protecao social, que visa [...], especialmente:

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogado de
sua integracao a vida comunitaria”

Na alinea d, o locutor enuncia ao gestor, indicando o que deve fazer, operando
na “habilitacdo, reabilitacdo e promocdo™. O locutor, nessa alinea, faz referéncia, de

forma explicita, a um grupo restrito de pessoas, aquelas que apresentam deficiéncias.

Alinea e:
“I - a protecao social, que visa [...], especialmente:

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutenc¢ao ou de té-la provida por sua familia”

Na alinea e, o locutor determina ao alocutario que deve “garantir’ <1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal”. A forma “garantir” postula o lugar do alocutério,
que se configura como o gestor da politica. O locutor, ao designar a tarefa que deve ser
executada pelo alocutério, faz alusdo ao usuario, uma vez que o “beneficio” deve ser
garantido “a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia”. Estabelece-se a
referéncia “a pessoa com deficiéncia e ao idoso”, que se torna mais especifica por
serem caracterizados como individuos que ndo possuem “meios de prover a propria

manutencao ou de té-la provida por sua familia”.
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Sigamos para a analise do inciso Il que diz:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

[...] Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de
vitimizacOes e danos;

No inciso Il, temos o locutor-PAS referindo a si ao designar mais um de seus
objetivos — “a vigilancia socioassistencial”. O objetivo vem seguido da expressdo “que
visa”, que anuncia que a “a vigilancia socioassistencial” tem uma finalidade que se
refere a execucdo do objetivo em pauta. Dessa forma, o locutor-PAS traz a cena

enunciativa o alocutario-gestor.

No caso do inciso Il, s&o duas as finalidades do objetivo: a) “analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias” e b) “[analisar] a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagbes e danos capacidade protetiva das
familias”. O locutor-PAS descreve as finalidades do objetivo ja estabelecendo a
referéncia ao usuério, j& que que podemos depreender que hd familias cuja capacidade
em proteger deva ser monitorada, o que indica que ha grupos familiares nos quais tal
capacidade possa estar fragilizada. E, ainda, sdo familias em que possa haver algum tipo

de vulnerabilidade, nas quais haja ameagas, vitimizagdes e danos.

No Inciso Ill, observamos 0 mesmo quadro figurativo que no inciso anterior.

Analisemos o excerto que reproduzimos abaixo:

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos:

[...] Il - a defesa de direitos, que visa a garantir 0 pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

A “defesa de direitos”, designa¢dao que inicia o inciso, configura-se COmo 0
terceiro objetivo da assisténcia social. Ao designar seu objetivo, o locutor-PAS instaura
a cena enunciativa, colocando-se nela. O objetivo vem seguido, como nos incisos
anteriores, da estrutura “que visa”, que coloca em cena o locutor-gestor, prescrevendo
que o seu fazer é “garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisoes
socioassistenciais”. O locutor-PAS referencia o usuario da politica no mesmo
enunciado em que vemos a referéncia ao alocutario-gestor; ou seja, ao indicar que 0

alocutario-gestor deve “garantir o pleno acesso aos direitos”, faz alusdo a todo o
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individuo que venha a ndo ter acesso pleno de direitos “no conjunto das provisdes

socioassistenciais” que sao previstas pela politica.

No “paragrafo Unico” do artigo, temos uma sintagmatizacdo que requer um olhar

mais atento. Sigamos a sua analise:

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de
condicBGes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagdo dos
direitos sociais.

No parégrafo unico, o locutor-PAS estd marcado na ideia global do enunciado,
que tem por assunto o “enfrentamento da pobreza”. O locutor-PAS marca-se no todo do
enunciado, uma vez que realiza “de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
[...] para atender [...] e promovendo [...]”. Contudo, diferentemente dos outros
enunciados que analisamos, nesse ha a presenca da particula “se”, a qual indica que a
“assisténcia social” é realizada por alguém ou por algo. Temos aqui 0 que a gramatica
tradicional chama de “voz passiva do verbo”. A estrutura poderia ser assim colocada: “a
assisténcia social é realizada [por alguém ou por algo] de forma integrada as politicas
setoriais [...]”, sendo que este “por alguém ou por algo” esta omitido da frase. E a
particula “se”, na relagdo com o verbo “realizar”, que marca a presenca do alocutario-
gestor no discurso, ou seja, “a assisténcia social é realizada [pelo gestor] de forma
integrada as politicas setoriais [...]”. Isso se confirma na sequéncia do enunciado, em
que o locutor-PAS orienta alocutario-gestor ao colocar a forma como a assisténcia
social deve ser realizada, “de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
minimos sociais e provimento de condi¢cdes para atender contingéncias sociais e

promovendo a universaliza¢éo dos direitos sociais”.

Além da particula “se” situar a alocutario-gestor perante o locutor-PAS,
evidencia algo de natureza mais complexa. No texto juridico, em especial nos textos
analisados neste trabalho, “aquele que fala” ndo se marca como “eu”, mas sim como
“ele”. No enunciado ja analisado, “a assisténcia social é realizada de forma integrada
as politicas setoriais”. Embora tenhamos um locutor que estamos denominando
locutor-PAS, ele se manifesta pela estrutura “a assisténcia social”, que ndo se marca
como “eu”, mas como “ele”; isto ¢, “[ela] é realizada de forma integrada as politicas

setoriais”. Temos um “eu” que se marca pela forma da nao-pessoa dentro da alocucéo



87

com o “tu”, fazendo referéncia a outrem, em que temos entdo o quadro figurativo (eu
[ele]-tu/ele). Neste ponto, resgatamos o que falamos no inicio do capitulo em relacdo as
caracteristicas do texto juridico e, principalmente, & forma como o locutor se marca
como ndo-pessoa, na forma do “ele”. J& a referéncia ao usuario estd contida no proprio
assunto do paragrafo unico do artigo, que € o “enfrentamento a pobreza”. Do tema da
pobreza, podemos inferir muito claramente que, dentro do escopo do publico-alvo da
politica, estdo os individuos que a politica julga que estdo nessa posicao e que podemos
pensar que sdo aqueles desprovidos dos “minimos sociais” fundamentais a vida e a sua
manutencdo e que devem ser compreendidos como cidaddo que possuem direitos

universais.

O artigo 2° da LOAS, em sua completude, apresenta um discurso com 0 mesmo
quadro enunciativo do artigo 1°, em que: a) o locutor representa a Politica de
Assisténcia Social; b) o alocutario constitui-se pelo gestor da politica; e ¢) a referéncia

estabelece “certa relagdo” com o usuario.

Comeca a tomar maior relevo algo que ja havia sido observado na analise do
artigo 1°. Os enunciados, produzidos pelo locutor-PAS, sintagmatizam as unidades da
lingua de maneira que tal combinatéria, a0 mesmo tempo em que situa o alocutéario (tu),
faz alusdo ao que esta fora da alocugédo (ele). Isto é, a Politica de Assisténcia Social
(eu), fala para o gestor (tu), ao mesmo tempo em que fala sobre/do usuério (ele) e de si
mesma. O eu coloca em cena o tu e o ele de forma integrada. Temos aqui o duplo
funcionamento intersubjetivo e referencial da lingua, constituido de modo integrado.
Nesse caso, a estrutura enunciativa eu-tu/ele desloca-se nesse discurso para eu/tu-ele e,
assim, uma enunciacdo que traz um falar para, implicado de um falar de.
Intersubjetividade e referéncia sdo nocdes interdependentes na perspectiva tedrica com a
qual estamos trabalhando. Dessa forma, sera sempre pela intersubjetividade que as
referéncias as pessoas linguisticas (eu-tu), bem como a ndo-pessoa (ele) irdo se
constituir. Desde que o locutor se declara como locutor, implanta o outro (tu) diante de
si, estabelecendo “uma certa relacdo com o mundo”, a referéncia que é produzida no
discurso acerca de algo (ele). Essa referéncia esta sempre vinculada ao eu, que ¢ aquele
que implanta o tu e o ele, quando da enunciagdo. Todavia, o dado que estamos
revelando, no discurso em analise, é que a referéncia ao ele (publico-alvo da politica)
esta bastante vinculada ao “tu” (gestor da politica). A pessoa ndo-subjetiva (tu) e a ndo-

pessoa (ele) integram-se no discurso da Politica de Assisténcia Social. Diante desse
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dado, conjecturamos que o locutor, ao estabelecer as referéncias relacionadas ao tu e ao
ele de maneira conjugada, estabelece a possibilidade de uma enunciacdo futura entre o
gestor e o0 usuario da politica na qual o gestor passara a ser o locutor (eu) e 0 usuério, o
alocutario (tu) ou o inverso. Essa alocucdo estar4 sempre relacionada aos textos da

politica, que passardo a ser a referéncia (ele) nessa nova alocugéo

A enunciacdo futura que os textos em analise possibilita € um desdobramento
dessa referéncia integrada entre o gestor (tu) e o publico-alvo (ele), pois o locutor da
LOAS e da PNAS, ao referenciar o publico-alvo da politica/usuéario, o faz de maneira
genérica e conceitual, prevendo uma instancia de discurso em que essa referéncia
passara a ser especifica. I1sso somente ocorrera na relacdo intersubjetiva que venha a se
estabelecer, ndo entre politica com seu publico-alvo, mas sim entre o gestor e o publico-
alvo. Dessa forma, esses documentos contém um discurso que projeta outros: o do
gestor com o publico-alvo, no qual constituirdo a relagdo intersubjetiva (eu-tu), podendo
se inverter como pessoas do discurso. Com isso, o ele (publico-alvo/usuario) passa a ter
uma particularidade diante da politica, pois ela parece prever, no pragmatismo de sua
execucdo, um lugar de enunciacdo para ele. 1sso acarretard a atualizacdo da referéncia
do publico-alvo/usuério que passara a ser compreendido ndo mais de forma genérica,
como é compreendido na referéncia que se determina nos textos, mas de maneira
singular, uma vez que a sua enunciacdo o projetard em unicidade diante do gestor. A
configuragcdo enunciativa eu/tu-ele e a possibilidade de enunciagdes futuras estio

representadas pela figura abaixo:

[eu/tu-ele]
[eu/cestor (tu)-usuario (ele)]

l enunciagoes futuras l

[eu-tu/ele]
[usuario (ew) - gestor (tu)/ele]

— S—

(inversibilidade do par eu-tu )

[oestor (eu) - usuario (tu)/ele]

—

Figura 3 — A configuracéo eu/tu-ele desdobrada em uma nova enunciacgéo
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Na andlise dos artigos 1° e 2° da LOAS, observamos que a Politica de
Assisténcia Social, o gestor e o usuario estdo referenciados pela sintagmatizacdo
(combinacdo) entre as palavras no enunciado. Ja a referéncia ao gestor estd sempre
conjugada a referéncia estabelecida ao usuério. 1sso acarreta para o leitor uma apreensdo
de quem é o usuério da politica de maneira indireta, ou seja, é pela orientacdo que a
politica d& ao seu gestor que identificamos o usuario, que estd disperso nas varias
prescri¢des que determinam o “fazer” do gestor. Diante desse fato, consideramos que 0s
textos da LOAS e da PNAS contenham em si a possibilidade de uma enunciagéo futura,

conforme explicamos no parégrafo anterior.

Ja o texto da PNAS, conforme excerto que reproduziremos abaixo, faz referéncia

ao usudrio de forma ndo tdo conjugada a figura do alocutario-gestor. Vejamos o excerto:

2.4 Usuarios

Constitui o pablico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que
se encontram em situacfes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso
as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (BRASIL,
2004, grifo nosso)

A PNAS possui um subitem com o titulo “usuarios”, algo que ndo vemos na
LOAS, e inicia, o excerto em analise, com a estrutura: “Constitui o publico usuario da
Politica de Assisténcia Social [...]”, seguida das designacdes de quem é o publico da
politica. A semelhanca dos excertos da LOAS, vemos que o locutor é a propria Politica
de Assisténcia social, posto que pelo verbo “constitui” anuncia o seu “publico usuério”
que vem designado na sequéncia do enunciado. Ao denominar quem é o usuario da
politica, o locutor instaura o alocutario; contudo, por fazer uma referéncia ao usuario ao
de maneira ndo tdo conjugada ao “fazer” do gestor, podemos inferir que o alocutario
tanto pode ser o gestor, pois cabe a politica dizer para ele quem é o usuario que dela
necessita, quanto pode ser o proprio usuério. No entanto, ndo h& nada no excerto que
inviabilize a interpretacdo de que o alocutario-gestor é instaurado ao mesmo tempo que
o locutor designa quem é o usuario da politica; afinal, a designacdo, ao passo que

conceitua o usuario, predica informagdes a ele. A referéncia a esse usuario estd
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constituida pelo conjunto das designacfes. A nosso ver, o alocutario € o gestor da
politica, porquanto o conjunto dos excertos da PNAS, que comentamos no primeiro
capitulo, mostra que a referéncia direta ao usuario € um movimento restrito no
funcionamento linguistico do texto da PNAS, realizado pontualmente no excerto que
analisamos. A PNAS, de maneira semelhante a LOAS, em grande parte, também
referencia o usuario através da orientacdo que prescreve ao gestor. Isso pode ser
verificado no item 2.5 da PNAS, que fala das Protecdes Sociais Afiancadas pela

politica, conforme segue abaixo:

2.5 Assisténcia Social e as Prote¢Bes Afiancadas
2.5.2 Protecdo Social Bésica

A protecédo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacOes etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento,
convivéncia e socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e
ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas agOes ofertadas. Os
beneficios, tanto de prestacdo continuada como os eventuais, compdem a protecao
social basica, dada a natureza de sua realizacdo. (BRASIL, 2004)

Como podemos observar, a Politica de Assisténcia Social marca-se como
locutor, ao denominar uma de suas protecfes (“protecédo social basica™), e instaura o
gestor como seu alocutario, ao informar seu objetivo (“prevenir [...]”). Com o verbo
“destina-se”, além de continuar orientando 0 gestor em sua tarefa, faz referéncia ao
usuario que deve ser atendido pela protegdo basica, sendo aquele que “vive em situacéo
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras)”. Aqui vemos novamente o alocutério

integrado a referéncia do usuario.

Na sequéncia do excerto, o alocutario € marcado novamente, quando o locutor
aponta que a protegdo basica “prevé o desenvolvimento de servigos, programas e

projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de individuos,
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conforme identificacdo da situacéo de vulnerabilidade apresentada”. O locutor ainda
afirma que os “servi¢os, programas e projetos” previstos “deverdo incluir as pessoas
com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas agdes
ofertadas” em que temos orientacdo ao gestor vinculada a referéncia ao usuario

(pessoas com deficiéncia).

Diante da analise dos excertos da PNAS, verificamos que temos a relacéo
intersubjetiva entre o locutor-PAS e o alocutario-gestor, pela qual o locutor-PAS faz
referéncia ao usuario ao orientar como a politica deve ser executada. O alocutario-gestor
e 0 usuario da politica sdo instituidos pelo locutor-PAS de forma conjugada, ou seja,
através de uma sintagmatizacdo que estabelece um discurso que fala para, implicando
um falar de. As relagdes enunciativas dos excertos da PNAS néo diferem daquelas dos
excertos da LOAS. Mas como se estabelece a relacdo lingua e sociedade nesses
escritos? Como esses escritos contém a sociedade? E o que tentaremos responder no

proximo item.

3.3 A Politica de Assisténcia Social: a relagdo lingua e sociedade constituida no

discurso

Na andlise do artigo 1° da LOAS, observamos que o locutor-PAS (eu), o
alocutario-gestor (tu) e aquele que esta sendo referido (ele), o usuario, além de estarem
sendo significados pelas unidades da lingua, revelam a sociedade. A Politica de
Assisténcia Social ¢ “direito” e um “dever do Estado”, situa-se na “Seguridade Social”.
O gestor € aquele que deve ter competéncias e habilidades que o legitimem a executar a
politica de uma determinada maneira, isto ¢é, “através de um conjunto integrado de
acdes de iniciativa publica e da sociedade”. O usuario ¢ o “cidad@o” que nio possui “0S

minimos sociais” e nao tem as suas “necessidades basicas” garantidas.

“Direito”, “Estado”, “Seguridade Social” sdo elementos que apresentam valor
na cultura da sociedade, sendo que o sentido dessas formas pode variar de uma
sociedade para outra. A ideia que se tem de “direito” das sociedades ocidentais pode ser
diferente da concebida pelas sociedades do oriente, por exemplo. Ha sociedades em que
a ideia de “direito” aplica-se de uma determinada maneira para 0os homens e de outra
para as mulheres. Sendo assim, precisamos observar que as formas postas no discurso
da LOAS e da PNAS, falam da sociedade brasileira. A Politica de Assisténcia Social
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significa esses elementos a partir de um discurso que contém e interpreta os valores de
nossa sociedade. Quando a politica diz que o seu usuario ¢ o “cidaddo” que ndo tem “0S
minimos sociais”, insere-0 na sociedade a partir dessa perspectivada lingua como

interpretante dos valores culturais de uma sociedade especifica.

E interessante que as palavras “cidadio” e “Estado” estdo vinculadas
diretamente a ideia de polis (cidade-Estado em que os cidaddo possuiam direitos).
Quando uma sociedade organizou-se como uma polis, a lingua engendrou tais
expressdes de maneira a expressar a sociedade e a cultura. E importante salientarmos
que a palavra “cidaddo”, no Brasil, tem um sentido genérico: cidaddo é aquele que pode
fazer uso livremente de seus direitos civis e politicos. No entanto, no discurso do texto
que analisamos, o cidaddo ¢é aquele que precisa ser provido dos “minimos sociais” € ter
suas “necessidades bésicas” garantidas. O sentido de “cidaddo” no seio da sociedade
brasileira, ao olhar de uma de suas politicas publicas, passa a ter um significado

especifico que sé a lingua em uso € capaz de expressar.

No artigo 2° da LOAS, vemos a intrepretancia da lingua fortemente a partir da
referéncia que o locutor faz ao usuario da politica. O locutor-PAS orienta o “fazer” do
locutor-gestor a partir da interpretacdo que faz do usuario. Tanto isso ocorre que a
referéncia a ele usudrio, esta diluida nos trés incisos que explicitam os objetivos da

assisténcia social.

No inciso I, o usuario é aquele que precisa ter a sua vida garantida, sofre danos e
esta sob risco. Sdo a familia, a gestante, o infante, o adolescente, 0 idoso que precisam
ser protegidos. A politica denomina grupos cuja significagdo esta expressa nas unidades
da lingua em que a cultura autoriza o locutor a denomina-las, afinal sdo grupos que
compdem a sociedade brasileira e que a lingua, em sua intrepretancia, categoriza. A
ideia de “risco”, relacionada a esses individuos, restringe a referéncia; ndo se esta
falando de todas as familias, as gestantes, os infantes, os adolescentes, os idosos, mas
sim daqueles que estdo em risco ou sob risco iminente. Esse risco s pode ser
mensurado da leitura que a politica faz da sociedade, inscrita na lingua-discurso dessa
politica. Embora o texto ndo especifique detalhadamente de que risco esta falando, pela

intrepretancia da lingua, indicamos que ele gera danos e ameaca a vida.



93

Nas alineas, a, b, ¢, d e e do inciso I, 0 usuério sdo as criancgas e os adolescentes
que sdo considerados carentes e devem ser amparados. E o individuo que ndo esta
integrado ao mercado de trabalho e deve passar a ser pela acdo da politica. E a pessoa
com deficiéncia que precisa ser habilitada e reabilitada e que ndo esta integrada a vida
comunitaria. Sdo pessoas com deficiéncia e idosos que ndo possuem meios de prover a

sua subsisténcia e, portanto, devem receber um beneficio mensal de um salario-minimo.

Nas alineas, além de designacdes substantivas ao usuario, sua significacdo esta
vinculada a estruturas como “carentes”, “ndo esta integrado ao mercado de trabalho”,
“ndo esta integrada a vida comunitaria”, “devem receber um beneficio mensal de um
salario-minimo”. O critério que uma politica publica que define quem € carente ou nédo
sO pode ser construido a partir da realidade da sociedade em que tal politica atua. O
“mercado de trabalho” ¢ uma referéncia ligada ao modo de produgdo de uma sociedade,
precisa-se interpretd-la para saber quem esté integrado a ele ou ndo, para entéo se ter a
referéncia do usuario. A orientacdo de fornecer um beneficio que se especifica por um
salario-minimo aponta para uma sociedade cuja forma de obter os meios de manutencéo
a vida esta vinculada ao capital. Quando o locutor utiliza unidades da lingua para
caracterizar o individuo, fazendo referéncia a algo ligado ao modo de producdo da
sociedade, que é colocado como a condicdo de existéncia desse individuo, vemos, com
mais nitidez, a relacdo homem-linguagem-sociedade. A referéncia ao usuario como
aquele que “ndo estd integrado a vida comunitaria” traduz bem o que queremos
evidenciar — a Politica de Assisténcia Social refere o seu usuério, contendo a
interpretdncia da lingua em relacdo a sociedade a que se vincula, posto que a politica

existe em funcédo da sociedade e da cultura.

No inciso Il, os usuarios sdo familias cuja capacidade protetiva esta fragilizada,

passiveis de estarem sob ameacas, vitimizacdes e danos.

No Inciso Ill, os usuérios sdo aquelas pessoas que ndo tém acesso pleno aos

direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Nos incisos Il e 111, a referéncia ao usuario é produto da leitura que a politica faz
da sociedade. Como mensurar a capacidade protetiva de uma familia e identificar se ha
individuos que ndo estdo tendo acesso pleno a seus direitos, sendo pela relacdo lingua-

sociedade?
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O paragrafo Unico do artigo refere o usuario a partir da pobreza. Dessa maneira,
se deve ser feito um “enfrentamento a pobreza”, é porque, na sociedade em que a
politica atua, ha individuos pobres. Qualquer defini¢do de “pobreza” que venhamos a
fazer pelo discurso precisa dar conta de recriar no simbdlico uma realidade que é do

mundo, de uma sociedade.

A ideia de pobreza nos parece ser importante de ser discutida, pois ela é um
exemplo que nos oportuniza pensar a cultura determinando o que tem sentido ou néo.
No século em vivemos, para grande parte das sociedades ocidentais e orientais, a
pobreza estd relacionada a ndo possuir meios que garantam a manutengdo de
necessidades basicas e os bens materiais. O indicador de pobreza ou aguele que tem
maior relevo, nessas sociedades, € a renda per capita de um determinado grupo, isto é, a
renda por ou para cada individuo desse grupo. Contudo, no seio de cada uma dessas
sociedades e com suas culturas, o entendimento sobre o que venha a ser “pobreza” pode
ndo estar restrito a isso. H& grupos que associam “pobreza” de uma sociedade ou de
individuos ndo somente aos meios materiais, mas também a falta de saberes, de
tecnologias, de espiritualidade, de ética, entre outros itens. O que vai determinar a
associacao da ideia de pobreza a esses ou a outros elementos é a cultura. O que fica

claro que tudo aquilo que significa na cultura pode ser significado na lingua.

No texto analisado, ela esta associada a ideia de garantir 0s “minimos sociais”,
atender a “contingéncias sociais” e promover a “universalizagdo dos direitos sociais”. E
por essas estruturas linguisticas que o locutor do texto expressa 0 que vem a ser pobreza

ou aquele que esta na pobreza no &mbito da sociedade brasileira.

A referéncia ao usuério resulta de uma atualizacdo de lingua que ja contém a
intrepretancia da sociedade, isto é, da forma como a sociedade vem reduzida nas
unidades da lingua que trazem impressos no discurso os valores culturais da sociedade,
mais especificamente os valores culturais que constituem esse individuo na sociedade e
perante a sociedade. E aqui vamos nos valer das préprias palavras de Benveniste:

A linguagem reproduz a realidade. Isso deve entender-se da maneira mais
literal: a realidade é produzida novamente por intermédio da linguagem.
Aquele que fala faz renascer pelo seu discurso 0 acontecimento e a sua
experiéncia do acontecimento. Aquele que ouve apreende primeiro o discurso

e, através desse discurso, o acontecimento reproduzido. (BENVENISTE,
2005, p.26)
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O locutor-PAS, aquele que converte a lingua em discurso, materializado na
LOAS e na PNAS, ao orientar o alocutario-gestor sobre como executar a politica,
reproduz o usuario (o que o autor chama de “acontecimento’) por meio da linguagem. O
conjunto de estruturas linguisticas analisadas que fazem referéncia ao usuério estd
reproduzindo-o em uma realidade simbolica, que € o discurso que contém a realidade do
mundo. O locutor-PAS “faz renascer pelo seu discurso o acontecimento e a sua
experiéncia do acontecimento” (BENVENISTE, 2005, p.26). Ja o leitor da LOAS e da
PNAS “apreende primeiro o discurso e através desse discurso, 0 acontecimento
reproduzido” (BENVENISTE, 2005, p.26). O usuério que estd posto na LOAS e na
PNAS é uma realidade simbolica, e é por ela que o usuario da-se a conhecer a quem
executa a politica. Os textos que balizam a politica (no caso, a LOAS e a PNAS, assim
como outros que ndo sdao objeto desta pesquisa) criam uma “estabilidade na
significagao” (BENVENISTE, 2006, p.100) desse usuario. Contudo, a cada vez que o
gestor produz um discurso sobre ele, é capaz de produzir, como diz Benveniste, “uma
variagdo na estabilidade da significagao” (BENVENISTE, 2006, p.100), e, assim, a
realidade, além de ser produzida novamente pela linguagem, atualiza-se pela linguagem.
E pelo discurso que vemos a lingua interpretando a sociedade dentro de uma relagéo

semioldgica, entre sistema interpretante e sistema interpretado.

Na enunciacdo que esse documento projeta, do gestor com o usuério, ha
possibilidade que essa significacéo estabilizada varie quando o usuério (ele), ndo-pessoa
do discurso, tera a possibilidade de se tornar pessoa do discurso na inversibilidade com
0 gestor/agente da politica publica. Quando esse usuario fizer referéncia a si e a sua
condicdo de vida, o funcionamento subjetivo e referencial do discurso sera outro, e cada
usuario passara a sujeito de forma Unica, deixando de ser uma referéncia genérica
(estavel na significacdo) de um grupo, contida nos documentos. Se o gestor sair da
significacdo genérica dos documentos para uma escuta particular e singular das
referéncias atualizadas no discurso por cada um dos usuarios dessa politica quando
estiver em acdo e em comunicacdo intersubjetiva com cada usuario, essa acao
assistencial podera tornar-se singular e possibilitar a esse usuario fazer a passagem de
locutor a sujeito. A partir disso, essa politica podera criar condi¢Ges para esse individuo

sair dessa condicdo assistencial e alterar a sua posi¢éo na sociedade.

Para fechar a andlise sob o ponto de vista semioldgico, analisaremos 0 excerto

da PNAS que designa os usuarios da politica, conforme segue abaixo:
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2.4 Usuarios

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se
encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso
as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (BRASIL,
2004)

No excerto da PNAS, de 2004, que designa a multiplicidade de usuarios da
Politica de Assisténcia Social, o locutor-PAS, conforme ja analisamos, instaura o
alocutario-gestor ao informar quem é o publico-alvo com o qual a politica deve atuar.
Ao designar o usuério, o locutor-PAS esta fazendo referéncia a ele. A PNAS, de 2004,
tem por texto-base a LOAS, publicada onze anos antes. A LOAS é o texto de lei que
organiza a politica em seus fundamentos, afinal, o propdsito de uma lei orgéanica é
regular, pelo ponto de vista constitucional, aquilo que é da ordem do fundamental, do
elementar. A LOAS orienta o Estado naquilo que € fundamental & Politica de
Assisténcia Social. Ela é uma escrita que reine um conjunto de instrucdes de algo a ser
implementado. Sendo assim, o usuario apresentado na PNAS sintetiza todas as
referéncias ao usuario que estdo colocadas na LOAS, pois a PNAS precisa estar em
consonancia com a LOAS. Queremos destacar que existe uma intersubjetividade entre
os dois textos, visto que a PNAS é uma enunciacdo de resposta & LOAS, dada a
natureza programatica da lei organica de prescrever o que deve ser feito a partir de suas
diretrizes. Podemos pensar os textos dentro da relacdo intersubjetiva eu-tu que fazem
referéncia a ele. No caso, ambos os textos fazem referéncia a0 mesmo usuario em todas

as suas caracterizacoes.

Ademais, se concluimos que o usudrio ao qual a LOAS faz referéncia, conforme
ja demonstramos, é significado a partir da lingua interpretando a sociedade, fica
evidente que o usuario a que a PNAS faz alusdo também o seja. No excerto em que a
PNAS designa o usuario, este ¢ referenciado a partir das “situacdes de vulnerabilidade e
riscos” a que ele estd sujeito. Sdo as “situacdes de vulnerabilidade e riscos” que
particularizam o puablico-alvo da politica em relacdo ao universo de individuos que

compde a sociedade. Dessa forma, o usuario da Politica de Assisténcia Social precisa
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estar acometido por vicissitudes que existem na sociedade que a politica, por meio da

intrepretancia da lingua, as significa como:

A) perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e

sociabilidade; ciclos de vida;
B) identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
C) desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
D) excluséo pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas;
E) uso de substancias psicoativas;

F) diferentes formas de violéncia advindas do nicleo familiar, grupos e

individuos;
G) insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal,

H) estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social.

Dessa forma, a relacdo da Politica de Assisténcia Social, enquanto politica
publica, € iniciada na linguagem e pela linguagem, via relacdo de intrepretancia da
lingua. Assim, consideramos que o0 usuério referenciado nos textos da LOAS e da
PNAS se constitui como um discurso interpretante da sociedade/cultura. Ja a relacéo do
gestor da politica com o usuério se estabelece, primeiramente, através do discurso dos
textos balizadores da politica que ja apresentam o usuario como fruto da intrepretancia

que a lingua faz da sociedade.

A intrepretancia da lingua, ao reduzir o usuario as suas unidades significantes,
produz uma referéncia atemporal, posto que estamos analisando textos com onze anos
de diferenca entre si e ambos fazem referéncia ao mesmo individuo situado na
sociedade. Por exemplo, a LOAS, que foi publicada em 1993, poderia ter referéncias
desatualizadas em relacdo ao usuario no ano de 2004, quando a PNAS foi produzida.
Isso ndo acontece justamente porque sé a lingua pode falar da sociedade, sendo assim a
referéncia permanece atualizada mesmo no texto que foi produzido onze anos depois. A

lingua como sistema interpretante da sociedade ¢ “capaz de registrar, de designar, €
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mesmo de orientar as mudancas que sobrevém no [sistema] interpretado”
(BENVENISTE, 2006, p.98), contudo ela também pode projetar a sociedade dentro de
referéncias que podemos chamar de atemporais. A significacdo genérica e, portanto,

estavel do usuario que esta posta os textos da LOAS e da PNAS aponta para isso.

Sigamos para as consideragdes finais, em que retomaremos o percurso deste
estudo e sistematizaremos as conclusdes oriundas das andlises do corpus de trabalho da

pesquisa.



CONCLUSAO

Iniciamos este trabalho sob a motivacdo de que ele sirva de instrumento
qualificador da préatica dos agentes que executam a Politica de Assisténcia Social no
Brasil e sirva, também, para aqueles que estdo se preparando para atuar nela. Intentamos
que este estudo resulte em uma compreensdo que considere a dimensdo da linguagem
para ressignificar a prépria Politica de Assisténcia Social, bem como na compreenséo de
quem € o seu publico-alvo. Sendo assim, objetivamos, nesta pesquisa, analisar dois
textos que estruturam e orientam a Politica de Assisténcia Social vigente no Brasil: a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de 1993, e a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), de 2004.

A anélise partiu do questionamento acerca de como as formas da lingua
engendram-se, no discurso da LOAS e da PNAS, para significar trés elementos: a)
quem é aquele que fala nos textos, b) a quem os textos se dirigem e c) sobre quem 0s
textos falam. Para tanto, realizamos uma leitura dos textos, sob o crivo desse
guestionamento, em que, a partir de um ponto vista linguistico lato sensu, identificamos
estruturas que se constituiram como pistas que apontavam para cada um dos trés
elementos que orientaram nossa leitura. Tais pistas sinalizaram que: a) aquele que fala
nos textos é a Politica de Assisténcia Social;, b) aquele a quem os textos se dirigem € 0

gestor da politica e ¢) aquele sobre quem os textos falam € o usuario da politica.

Realizada essa primeira leitura e visualizada essa cena enunciativa nos textos,
apresentamos o referencial tedrico da pesquisa, a teoria enunciativa de Emile
Benveniste, que nos possibilitou estabelecer um ponto de vista stricto sensu linguistico
para analisarmos as saliéncias oriundas da primeira leitura. A teoria enunciativa de
Benveniste foi apresentada a partir das seguintes reflexdes presentes na obra do autor
que abordam o tema da enunciagdo: a) 0 homem na linguagem e na lingua; b) a nogédo
de enunciacdo e de discurso que envolve a nogdo de lingua e o quadro figurativo de sua
mobilizacdo; c) a relacdo intersubjetiva e a referéncia constituida no discurso, em que
temos a sintagmatizacdo das unidades da lingua semantizando as referéncias a pessoa
subjetiva (eu), a pessoa ndo subjetiva (tu) e a ndo-pessoa do discurso (ele); e d) o
principio semioldgico da lingua enquanto sistema interpretante da sociedade.
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Realizada a andlise a partir do referencial tedrico que escolhemos para embasar a
pesquisa, concluimos que o quadro enunciativo, representado pelas formas eu, tu, ele,
que esta posto nos textos da LOAS e da PNAS, configura-se da seguinte maneira: a) o
eu é a propria Politica de Assisténcia Social, que se apresenta como locutor; b) o tu é o
gestor da politica, que € instaurado como alocutario pela enunciacdo do locutor; e ¢) o
ele faz referéncia ao publico-alvo da politica. Dessa forma, temos o locutor-PAS
dirigindo-se ao alocutario-gestor, fazendo referéncia ao publico-alvo da politica. A
relacdo entre o locutor-PAS e o alocutario-gestor se estabelece a partir da maneira como
a politica prescreve ao gestor a sua execucdo. Ao mesmo tempo em que a politica
determina ao gestor a operacionalizacdo de seus principios e diretrizes, faz remissdo ao

seu publico-alvo, uma vez que as agdes sao referentes a ele.

As andlises evidenciam que o0s enunciados, produzidos pelo locutor-PAS,
sintagmatizam as formas da lingua em uma combinagdo que, a medida que situa o
alocutario (tu), faz alusdo ao que estd fora da alocucdo (ele). O eu (Politica de
Assisténcia Social) coloca em cena o tu (gestor) e o ele (publico-alvo) de forma
integrada. Embora estejamos diante do quadro enunciativo representado por (eu-tu/ele),
identificamos que ha uma configuracdo que apresenta o tu e o ele dentro de uma relagédo
constitutiva, uma vez que sdo significados de forma integrada pelas formas da lingua em
um mesmo enunciado. Trata-se de uma enunciacdo que traz um falar para, implicado

de um falar de que podemos representar por (eu/tu-ele).

Diante disso, entendemos que o fenbmeno mais complexo que os textos da
LOAS e da PNAS revelam é a projecdo de uma enunciagdo futura que é o
desdobramento dessa referéncia integrada entre o gestor e o publico-alvo. O Locutor, ao
referenciar o publico-alvo da politica, o faz de maneira genérica e conceitual, prevendo
sua enunciacdo ao gestor. Essa enunciacdo serd capaz de atualizar a referéncia ao
usuario em relacdo aquela que esta posta nos textos da LOAS e da PNAS. Isso somente
poderd ocorrer na relacdo intersubjetiva entre o gestor e o publico-alvo da politica na
qual se estabelecerd a relacdo constitutiva (eu-tu), em que gestor e usuario poderdo
enunciar, invertendo-se como pessoas do discurso. E somente na alocucdo entre gestor e
usuario que se produzira o que Benveniste chama de “variagdo da referéncia na

estabilidade da significagdo” (BENVENISTE, 2006, p.100).
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A referéncia que esta posta nos textos da LOAS e da PNAS é uma referéncia
estabilizada, pois € genérica e se estende a todos os usuarios da politica. Entendemos
que essa referéncia seja 0 ponto que una o usuario a politica. Contudo, é preciso que o
gestor compreenda que o0s textos analisados induzem a sua agéo, a partir da criacdo de
uma “imagem” do usuario. Sendo assim caberd ao gestor escolher atuar com ele no
ambito da referéncia genérica ou no ambito da referéncia especifica, que somente pode
ser produzida na enunciacdo do usuario que revelara sua unicidade dentre todos aqueles
que sdo atendidos pela politica. Nisso estd em jogo a possibilidade de o usuario se
subjetivar, isto é, tornar-se “pessoa subjetiva” do discurso. Tal possibilidade ¢ um dado
que vai além da hipdtese inicial deste trabalho, pois o locutor-PAS nédo apenas se dirige
ao alocutario-gestor, fazendo referéncia ao usuario, ele projeta uma enunciacdo futura
entre gestor e usuario. Tal projecdo transcende o quadro figurativo hipotetizado por esta

pesquisa.

Diante disso, reiteramos Benveniste, quando este aponta que “sobre 0
fundamento semiotico, a lingua-discurso constr6i uma semantica propria, uma
significacdo intencionada, produzida pela sintagmatizacdo das palavras em que cada
palavra ndo retém sendo uma parte do valor que tem enquanto signo” (BENVENISTE,
2006, p.234). Relacionamos esse apontamento a “fungdo” que a referéncia genérica ao
usuario cumpre na politica. Ela “ndo retém sendo uma pequena parte” (BENVENISTE,
2006, p.234) do usuario, deixando uma lacuna que serd preenchida quando a referéncia
a ele se tornar especifica na alocucdo entre gestor e usuario. Compreendemos, dessa
forma, que o gestor deva ir além da referéncia genérica em funcdo de ela limitar a
atuacdo da politica, visto que a referéncia ampla, acerca do usuério, como diz
Benveniste, “ndo encontra aplica¢des particulares” (BENVENISTE, 2006, p.230), isto
é, ndo gera subsidios para a producdo de medidas de intervencfes que atuem com a
unicidade do usuério. Ap6s uma década de trabalho executando politicas de assisténcia
social, sabemos que, por exemplo, a nogdo de vulnerabilidade social (expresséo que faz
referéncia ao usuario nos textos) pode ser compreendida a partir de inUmeros fatores
sociais que s6 vamos identificar e compreender a partir do discurso sempre particular do

usuario da politica.

Acreditamos que este trabalho contribui ao campo da Politica de Assisténcia

Social a medida que:
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A) propbde uma metodologia de leitura aos textos analisados que pode ser
estendida a outros textos que balizam a execucdo de servigos e programas da Politica de

Assisténcia;

B) identifica que a orientacdo da gestdo/execucdo da politica esta integrada a
figura do seu publico-alvo, ja que a politica fala para o gestor, a0 mesmo tempo em que
faz referéncia ao seu usuario, o que é determinante para o entendimento da execucgédo da

politica e identificacdo do usuario;

C) evidencia que, ao termos uma referéncia do usuério integrada ao gestor, 0s
textos projetam uma enunciacdo futura entre o gestor e 0 usuario, uma vez que a
referéncia ao usuario € significada de forma genérica e conceitual e, por isso, torna-se
atemporal, necessitando ser atualizada em uma referéncia especifica, o que s6 pode ser

feito pela enunciagdo do usuério na relagdo intersubjetiva com o gestor.

D) aponta para o gestor que, no que diz respeito ao usudrio, poderé escolher
entre atuar com o usuario dentro de uma referéncia genérica ou particular, ao passo que
a referéncia genérica retém apenas uma parte do usuério, posto que € na referéncia

especifica que ele passa a ser pleno e Unico perante a politica.

Com relacdo aos Estudos da Linguagem, principalmente a abordagem

benvenistiana, pensamos contribuir com discussdes sobre os seguintes aspectos:

A) O modo como individuo e sociedade se implicam mutuamente na e pela
lingua, base de uma concepc¢édo simbdlica de linguagem e de uma nogédo antropoldgica
de individuo. E através do estudo da lingua atualizada em discursos, presentes nas
diferentes instituicdes, no nosso caso, o das Politicas Publicas, que os tragos das
relacdes entre homem, sociedade e cultura podem ser pensados e suas implicagOes

podem ser desdobradas.

B) O universo da metassemantica em uma analise translinguistica que permita
falar das formas complexas do discurso. Dentre essas formas, Flores e Teixeira (2013,
p.6) defendem a possibilidade de explorar “aspectos complexos do discurso que incluem
fendmenos cuja repercussdo social é inegavel, que exigem da linguistica partir de um
quadro formal da enunciacdo, mas que a impede de se manter no interior desse quadro,

dada a complexidade que t€ém”. Com uma dimensdo translinguistica de analise, as
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formas complexas do discurso sinalizam a abertura dos estudos enunciativos para além
das marcas da enunciagdo no discurso. Talvez nosso estudo tenha dado um passo nesse
sentido, pois analisamos o0s documentos das politicas publicas como discursos que
implantam as pessoas do discurso, mas também as situamos como participantes da
sociedade. Nesse caso, fomos com a perspectiva da enunciacdo para além dessa
perspectiva, seguindo trilhas de Silva (2009), Severo (2016), Knack (2016), entre
outros, reunindo, nas andlises, um ponto de vista enunciativo a um ponto de vista

semiologico.

Diante do exposto, esta pesquisa é programatica a, pelo menos, dois novos

estudos:

A) Uma pesquisa que investigue modos particulares de o locutor-gestor
converter a lingua em discurso para referir o publico-alvo da Politica de Assisténcia
Social, de forma a possibilitar a quem acessa esse discurso produzir referéncia a esse
usuario. Isso se justifica, uma vez que a maior parte das medidas de intervencdo é

construida a partir do discurso que os agentes da politica produzem acerca do usuério.

B) Uma pesquisa que investigue modos particulares de o locutor-publico-alvo
converter a lingua em discurso para referir a si mesmo, para que tal referéncia seja
colocada em contraste com a que estd posta nos textos que balizam a politica ou pela
referéncia produzida pelo o locutor-gestor com a finalidade de ver aproximacgfes e

afastamentos entre elas.

O estudo que prevemos no item A era o0 projeto de investigacdo inicial deste
trabalho, que ndo pode ser realizado em funcgéo de dificuldades em relacéo a coleta de
dados em varias instancias que necessitaram de um prazo maior para ser coletados —
prazo de que ndo dispinhamos. No entanto, consideramos que a pesquisa que aqui foi

realizada € basilar e o ponto de partida para a realizacdo dos estudos propostos.

O trabalho esta concluido, e nele cumpre-se o destino deste pesquisador. Se o
trabalho alcancara okleos?’, cabera ao leitor julgar. Afinal, o renome ou o infortinio de

nossas a¢Oes somente serdo dimensionados por aqueles que futuramente nos lerem.

déog. E o termo que define a honra conquistada pela agdo heroica na Iliada e na Odisseia, e o que é
perpetuado pelo canto do poeta.
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