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RESUMO

Objetivo: este estudo visa discutir e refletir sobre concepcdes tedricas e metodolégicas no uso do didlogo deliberativo e sua contribuicao
para pratica, politica e pesquisa em enfermagem.

Meétodo: foi realizado estudo tedrico e reflexivo sobre a abordagem metodolégica do processo de deliberagdo e suas concepgdes tedricas.
O artigo também fornece uma descricao geral das principais caracteristicas e passos fundamentais que podem ser utilizados para guiar o
desenvolvimento uma sessdo de deliberagao.

Resultados: didlogo deliberativo envolve conversacdes propositadas e facilitadas entre pessoas interessadas para alcancar consenso
sobre prioridades em servicos de satide e decidir coletivamente sobre estratégias para acdo utilizando sintese de evidéncias de pesquisas
e experiéncia contextual. E uma estratégia de translagdo de conhecimento que envolve individuos, comunidades e instituicdes no uso de
conhecimento cientifico para realizar mudancas fundamentadas. As principais caracteristicas desse método sdo selegdo cuidadosa dos
participantes, elaboracao de documento de leitura com sintese de evidéncias, facilitacao neutra e habilidosa, uso de abordagens inovadoras
para atividades grupais e anélise de dados com métodos integrados.

Conclusao: principios de didlogo deliberativo tém sido utilizados para a tomada de decisdo politica, com pouco uso nos cuidados de
enfermagem. Seu uso pode ser uma experiéncia tinica para o campo de enfermagem, contribuindo para mudancas nas praticas e politicas.
Também pode ser utilizado como estratégia para coleta dados em pesquisa qualitativa, como uma nova forma de construir conhecimento
cientifico. Didlogo deliberativo é uma abordagem inovadora que pode proporcionar enfermeiros mais criticos-reflexivos, mais praticas
baseadas em evidéncias e melhores resultados de sadde.

DESCRITORES: Pesquisa participativa baseada na comunidade. Tomada de decisdes. Enfermagem baseada em evidéncias. Pratica clinica
baseada em evidéncias. Formulacao de politicas.

THEORETICAL CONSIDERATIONS OF DELIBERATIVE DIALOGUE:
CONTRIBUTIONS FOR NURSING PRACTICE, POLICY AND RESEARCH

ABSTRACT

Objective: this paper will discuss and reflect on the use of deliberative dialogue’s theoretical and methodological conceptions and its
contribution for nursing practice, policy, and research.

Method: a theoretical and reflective study was conducted on the methodological approach of deliberation process and on its theoretical
conceptions. This paper also provides an overview of key characteristics and fundamental steps that can be used to guide the development
of a dialogue session.

Results: deliberative dialogue involves purposeful, facilitated discussions among stakeholders to achieve consensus about health services
priorities and to collectively decide on action strategies using synthesized research evidence and contextual experience. It is a knowledge
translation strategy that involves individuals, communities, and institutions taking up scientific knowledge into reasoned changes. Key
characteristics of this method include careful selection of participants, development of a background document with evidence synthesis,
skilled and neutral facilitation, use of innovative approaches for group activities, and data analysis with integrated methods.

Conclusion: deliberative principles have been used more for health policy decision-making, with little use in nursing care. Their use may
be a unique experience for the nursing field, contributing to change in nursing practice and policy. They can also be used as a tool for data
collection in qualitative research, as a new way to build scientific knowledge. Deliberative dialogue is an innovative approach that can
facilitate having more critical-reflexive nurses, more evidence-based practices, and better health outcomes.

DESCRIPTORS: Community-based participatory research. Decision making. Evidence-based nursing. Evidence-based practice. Policy
making.
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CONSIDERACIONES TEORICAS DEL DIALOGO DELIBERATIVO:
CONTRIBUCIONES PARA LA PRACTICA, LA POLITICA Y LA
INVESTIGACION EN ENFERMERIA

RESUMEN

Objetivo: el presente trabajo discutira y reflexionara sobre el uso de las concepciones tedricas y metodolégicas del dialogo deliberativo y
su contribucion para la practica, la politica y la investigacién en enfermeria.

Meétodo: se realizé un estudio tedrico y reflexivo sobre el enfoque metodoldgico del proceso de deliberacién y sobre sus concepciones
tedricas. Este documento también ofrece una vision general de las principales caracteristicas y pasos fundamentales que pueden utilizarse
para guiar el desarrollo de una sesién de didlogo.

Resultados: el didlogo deliberativo implica debates deliberados y facilitados entre las partes interesadas para lograr un consenso sobre
las prioridades de los servicios de salud y decidir colectivamente sobre las estrategias de accién utilizando la evidencia de la investigacién
sintetizada y la experiencia contextual. Es una estrategia de traduccién de conocimiento que involucra a individuos, comunidades e
instituciones que toman el conocimiento cientifico en cambios razonados. Las caracteristicas clave de este método incluyen la seleccién
cuidadosa de los participantes, el desarrollo de un documento de antecedentes con sintesis de pruebas, la facilitacién calificada y neutral,
el uso de enfoques innovadores para las actividades de grupo y el analisis de datos con métodos integrados.

Conclusion: los principios deliberativos se han utilizado mas para la toma de decisiones de politicas de salud, con poco uso en la atencién
de enfermeria. Su uso puede ser una experiencia tinica para el campo de la enfermeria, contribuyendo al cambio en la préctica y politica de
enfermerfa. También pueden ser utilizados como una herramienta para la recopilacién de datos en la investigacion cualitativa, como una
nueva forma de construir conocimiento cientifico. El dialogo deliberativo es un enfoque innovador que puede facilitar tener enfermeras
mas criticas-reflexivas, mas practicas basadas en evidencia y mejores resultados de salud.

DESCRIPTORES: Investigacion participativa basada en la comunidad. Toma de decisiones. Enfermeria basada en la evidencia. La evidencia

se basa en la practica. Elaboracion de politicas.

INTRODUCAO

Ao longo das duas ultimas décadas, acadé-
micos, profissionais de satde e formuladores de
politicas publicas tém destacado a necessidade das
préticas, organizacdes e sistemas de satde serem
baseados em evidéncias.! Ao reduzir a lacuna entre
pesquisa e pratica é possivel obter 6timos cuidados,
levando a uma melhor prestacdo de servigos de
satude e a melhores resultados de satide.? Entretanto,
falhas em usar evidéncias de pesquisa para informar
a tomada de decisdo continuam a ser descritas.>?
Por exemplo, uma revisdo sistemaética concluiu que
o uso de resultados de pesquisa pelos enfermeiros
na tomada de decisao nao é tao satisfatério quanto
deveria ser.*

No contexto brasileiro, existem poucas expe-
riéncias e modelos para apoiar intervencdes basea-
das em evidéncias nas politicas e praticas de satude.
Um estudo recente relatou a importancia de futuras
pesquisas focarem em abordagens inovadoras para
melhorar o uso dos resultados de pesquisa.’> Nos
altimos anos, o crescente interesse por estratégias
de translacdo do conhecimento é claramente iden-
tificado entre académicos brasileiros."”

Translacdo do conhecimento é definida como
um conjunto de acdes e estratégias para desenvolver
e disseminar conhecimento relevante e facilitar o
uso de resultados de pesquisa. Fundamentalmente,
é essencial utilizar os resultados da pesquisa na to-

mada de decisdo sobre problemas ou questdes que
afetam o sistema de satide. Existem vérias teorias e
estratégias de translacdo do conhecimento descritas
na literatura,>” a maioria delas destaca a importancia
de envolver pessoas interessadas (stakeholders) e
usudrios do conhecimento desde o inicio do pro-
cesso de pesquisa. As contribuicdes resultantes do
conhecimento e experiéncia dos profissionais de
satde podem oferecer abordagens vidveis, aceité-
veis e potencialmente efetivas no cendrio de préatica
do mundo real .

Uma estratégia bastante eficaz em engajar in-
teressados e comunidade durante o planejamento e
desenvolvimento de politicas e servigos é o didlogo
deliberativo. Esse método envolve conversacdes
propositadas e facilitadas entre diversos grupos de
stakeholders que sao convidados a considerar evi-
déncias empiricas no contexto de sua experiéncia
e conhecimento tacito.” Embora seja reconhecido
como uma estratégia de translagdo do conhecimen-
to, também tem potencial para ser uma abordagem
para coleta de dados em pesquisa qualitativa.’

Diversos estudos comprovam que o didlogo
deliberativo pode contribuir significativamente
para mudar praticas e politicas de satde,""* supe-
rando desafios, tais como evidéncias irrelevantes
e acesso ao conhecimento cientifico, e facilitando
a utilizacao de evidéncias de pesquisa na tomada
de decisdo."” As politicas formuladas pelo didlogo
deliberativo compreendem os conhecimentos técni-
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cos e do mundo real e, portanto, sao mais legitimas,
viaveis, melhor enquadradas, mais responsaveis e
inclusivas."**

Processos deliberativos sdo adequados para
a drea da satude, porque podem atender aos mais
amplos objetivos de estimular o debate, melho-
rando a compreensao de problemas complexos e
encorajando o consenso sobre as prioridades dos
servicos de satide.”” Todavia, experiéncias com uso
do dialogo deliberativo em enfermagem sao bas-
tante limitadas. Até o momento, esse método foi
muito utilizado com foco na formulacdo de macro
politicas em alguns paises como Canada,'*'” Estados
Unidos," e Austrdlia.”® Alguma atengdo tem sido
dado ao seu uso como um método para coletar
dados qualitativos, particularmente no Canada.’
Supreendentemente, existe pouca ou nenhuma
pesquisa usando didlogo deliberativo para pratica,
politica e pesquisa em enfermagem.

Considerando a falta de familiaridade com
estratégias de translagdo do conhecimento e méto-
do do dialogo deliberativo, bem como a crescente
necessidade de melhorar o uso de evidéncias
cientificas pelos enfermeiros, um estudo teérico e
reflexivo pode contribuir mais amplamente para
o desenvolvimento de conhecimento relevante
em enfermagem e cuidados de satde. O objetivo
deste artigo é discutir e refletir sobre as concepcoes
tedricas e metodolégicas no uso do dialogo deli-
berativo e sua contribuicdo para préatica, politica
e pesquisa em enfermagem. A reflexdo é baseada
na abordagem metodolégica de deliberagao e em
experiéncias prévias usando esse método. O artigo
também fornece uma descricao geral das principais
caracteristicas e dos passos fundamentais que po-
dem ser utilizados como um guia para desenvolver
uma sessao de deliberacao.

CONCEPCOES TEORICAS DO DIALOGO
DELIBERATIVO

Abordagens deliberativas podem ser definidas
como aqueles métodos que: “objetivam promover
tipos particulares de conversas estruturadas que
apresentam discussdo informada e fundamentada,
escuta atenta para compreender os valores subja-
centes de diferentes pontos de vista, ponderacao de
razdes para e contra uma agao ou politica proposta

(deliberacao) e um desejo de construgdo de uma
compreensdo e agdo comum”.72%

O que diferencia deliberacao de uma atividade
genérica em grupo € o ato de considerar diferentes
pontos de vista e alcancar uma decisao fundamen-
tada. Abordagens do dialogo deliberativo sao con-
ceitualmente diferentes de discussao deliberativa
devido a cocriacdo de solugdes. Discussdo delibe-
rativa foca no processo de informar e discutir um
topico de interesse,’” ndo originando uma decisdao
para acao como no didlogo deliberativo.

Abordagens deliberativas sao baseadas na
filosofia de democracia deliberativa, uma area es-
pecifica da ciéncia politica e filosofia politica que
envolve dar a membros do puablico a oportunidade
de aprender mais sobre um t6pico, engajar-se em um
debate e decidir coletivamente sobre o que deve im-
plicar uma politica ptblica.” Praticas democraticas,
como participagdo publica e consulta ptblica, tém
uma poderosa influéncia nessa abordagem tedrica.
Existe um interesse ndo somente no produto que
surge da discussao, como uma decisao ou uma lista
de recomendacdes, mas também no processo pelo
qual o produto foi desenvolvido.”

Além do dialogo deliberativo, existe uma vasta
quantidade de outras abordagens deliberativas as
quais incluem juris de cidadaos, conferéncias de
consenso e votacao deliberativa. Esses métodos
diferem em relacdo a caracteristicas especificas, mas
todos coincidem no que se refere ao componente de-
liberativo em que os participantes recebem informa-
¢Oes cientificas sobre um tema especifico, discutem
e consideram os pontos de vista uns dos outros e
juntos desenvolvem uma decisao final ou recomen-
dacao de acao.” Assim, o dialogo deliberativo é uma
estratégia importante para envolver a comunidade
no planejamento e desenvolvimento de politicas e
servigos de satide por meio da formulacdo de senti-
do colaborativo sobre questdes urgentes, definicao
de prioridades deliberadas e desenvolvimento de
propostas concretas que possam ser adotadas pelos
tomadores de decisoes e formuladores de politicas
publicas.”**

A literatura apresenta uma discussdo abran-
gente sobre os principios do didlogo deliberativo.!**!
As principais caracteristicas, bem como as descri-
¢Oes e os objetivos, estdo resumidos no quadro 1.
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Quadro 1 - Descricdo e objetivo das principais caracteristicas do didlogo deliberativo. Porto Alegre —

RS, Brazil. 2016

perspectivas.

Caracteristicas- Descricao Objetivo
chaves
Participantes Selecdo intencional e cuidadosa de pessoas Alcangar diversidade e representacao justa de

interessadas (stakeholders) para garantir multiplas | diversas perspectivas, valores e expertise sobre

a questdo de interesse.

Sintese da evidén-
cia/material de base
discussao, previamente ao encontro.

Provisao de informagdo apropriada, accessivel
e resumida das evidéncias sobre a questdo em

Proporcionar aos participantes um funda-
mento comum e garantir que as evidéncias
relevantes serdo levadas em consideragéo.

Ambiente de reu- Local e instalagdes adequados.

Garantir que o ambiente da reunido seja

informados, treinados e neutros. Cofacilitadores
podem ser tteis quando as atividades da reunido | garantindo a oportunidade de todos contribui-
incluam discussdo em pequenos grupos.

niao propicio para deliberacdo, permitindo uma

discussdo livre.

Confidecialidade O contetdo da sessdo de dialogo ndo pode ser | Garantir a confidencialidade do contetdo do
relatado para pessoas fora do grupo. Além disso, | didlogo tanto quanto possivel, a fim de estabe-
participantes ou caracteristicas identificaveis ndo |lecer bases seguras para a exploracdo aberta de
podem ser incluidos nos relatérios de didlogo. ideias e valores, bem como para promover a

confianca entre os participantes.

Facilitagao Os facilitadores devem ser experientes, bem Assegurar uma deliberacao segura, auxilian-

do os participantes a expressar suas ideias e

rem.

Técnicas durante a

Abordagens inovadoras, pedagogias de educa-

Extrair as visdes mais profundas dos parti-

pantes), procedimentos da reunido, sintese de
evidéncias fornecida, bem como o impacto nos
resultados e decisGes decorrentes da reunido.

sessdao ¢do dialégica e transformadora e de construgdo | cipantes sobre o tema e fornecer uma forma

comunitaria. para que as pessoas se vejam como atores para
transformar a realidade de maneira critica.

Andlise de dados Dados geralmente incluem varios tipos de Fornecer um método confidvel para analisar os
materiais, exigindo métodos integrados que dados gerados por meio do didlogo deliberati-
equilibrem estratégias analiticas com lentes vo, considerando a anélise como um processo
interpretativas. complexo.

Avaliacao Avaliacao rigorosa da representacao (partici- Documentar os resultados obtidos e discutir li-

¢oes aprendidas e recomendagoes para futuros
processos de deliberacao.

E importante notar que, embora existam
varias caracteristicas do didlogo deliberativo, as
mais importantes sdo uma combina¢do adequada
de participantes, uso adequado de evidéncias de
pesquisa e um ambiente de reunido apropriado com
recursos adequados, compromisso dos participantes
e facilitador qualificado.!” Na proxima secao, serdo
apresentadas as principais etapas para implementar
um dialogo deliberativo e estratégias para garantir
suas caracteristicas.

PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO DE
DIALOGO DELIBERATIVO

A aplicacdao do didlogo deliberativo como
um método para realizar mudanga é um processo
complicado e necessita de planejamento e tempo
significativos para ser conduzido efetivamente.
Trabalhos sao necessarios antes, durante e depois
de uma sessdo. Os principais passos para desen-
volver e implementar um didlogo deliberativo sao
mostrados na figura 1.
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Planejamento
da ao

~N

- Realizar andlise das pessoas interessadas
para selecdo dos participantes

- Desenvolver documento de leitura de
base com sintese de evidéncias

- Selecionar local e facilitadores

adequados

- Planejar uma agenda com atividades /

Apos a sessdo

- Debater com facilitadores e observadores
- Transcrever as discuss@es do didlogo e as
notas

- Analisar os dados e avaliar o processo de
deliberagdo

- Preparar um relatério para os
articipantes e confirmar a acurdcia

Durante a

- Revisar a confidencialidade

- Usar uma variedade de técnicas
para facilitar o didlogo

- Garantir que a discussdo prossiga e
alcance os objetivos do didlogo

- Ser flexivel nas abordagens

Figura 1 - Ilustracdo dos principais passos para desenvolver e implementar uma sessdo de dialogo

deliberativo. Porto Alegre, RS, Brasil. 2016

Planejamento da(s) sessao(des)

A literatura recomenda a selecao rigorosa dos
participantes para uma representacao justa de todos
os interesses relevantes, garantindo que todos os
afetados serdo considerados.’®®? Primeiramente, é
necessario reconhecer a gama de interesses envol-
vidos, bem como os principais interessados que
sao influentes ou afetados pelo problema, categori-
zando-os em grupos de semelhangas. Se as pessoas
interessadas ocupam diferentes dreas geograficas
ou organizagdes, é importante assegurar a repre-
sentacao de cada drea ou organizacdo geogréafica
diferente. Seguindo esta andlise abrangente, uma
gama equilibrada de individuos desses grupos é
cuidadosamente selecionada. Andlises e métodos de
mapeamento de pessoas interessadas sao descritos
em varias publicagdes.???

de leitura esclarecem o que é conhecido sobre
o problema e descrevem op¢des disponiveis para so-
lucioné-lo." A sintese da evidéncia pode ser extraida
de uma variedade de fontes, incluindo a literatura
revisada por pares, fontes de literatura cinzenta e
coleta de dados primarios. Os modos de coleta de
dados, como entrevistas, questionarios e fotos, po-
dem ser escolhidos para fornecer uma compreensao
do atual estado local. Todo material com as evidén-
cias deve ser fornecido em um formato facil de ler,
compreensivel para um publico amplo e ndo ser
muito longo para garantir que os participantes do

dialogo o analisem antes de participarem da sessao.
Os pesquisadores fornecem materiais de base aos
participantes antes do evento e também apresentam
evidéncias resumidas no inicio da reuniao.**?

Um local facilmente acessivel para todos os
participantes deve ser selecionado. O local deve
ter espaco para realizar atividades de grandes e
pequenos grupos, permitindo que os participantes
se movam. Deve ser escolhido um facilitador de
dialogo experiente e bem treinado. O facilitador
deve ser capaz de trabalhar com diferencas de poder
entre os grupos de pessoas interessadas, extraindo
dados dos membros mais silenciosos do grupo e
lidando com aqueles que dominam a discussao,
garantindo que todas as perspectivas sejam ouvi-
das. Um conjunto de atividades é necessério para
conduzir o processo de didlogo para consideracao
das evidéncias por meio da deliberacao e discussao
para a co-criacao de solugdes. O facilitador é um
dos principais determinantes do sucesso de um
diadlogo deliberativo de qualidade. Os organizadores
precisam trabalhar em estreita colaboracdao com os
facilitadores para desenvolver atividades que envol-
verdo participantes, promoverdao compartilhamento
de perspectivas, desenvolverdo agdes e estabele-
cerdo prioridades. Se forem realizadas atividades
em grupos pequenos, sera necessario um pequeno
grupo de facilitadores. Estes podem ser escolhidos
a partir de um grupo de funcionarios envolvidos
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no didlogo e podem ser treinados pelo facilitador
principal. Observadores para tomar notas e outras
fungdes devem ser atribuidas conforme necessario.

Sera necessaria uma agenda para a(s) ses-
sao(0es). E importante considerar o tempo, uma
vez que o didlogo deliberativo pode ocorrer durante
uma Unica sessao ou varias sessoes.”” Isso depen-
derd principalmente do contexto, mas também o
topico pode ser melhor para mais de uma sessao,
pois os participantes podem precisar refletir sobre
a discussao e se reunir novamente para deliberar e
tomar decisdes sobre um assunto. Mais frequente-
mente, porém, o momento e a quantidade de tempo
disponivel dependem do cenario. Uma unidade
de hospital atarefada pode néao ter disponivel um
grande periodo de tempo. Portanto, periodos mais
curtos como, por exemplo, varias sessdes de uma
hora e meia ou duas horas, podem ser mais factiveis
nessas situacgdes. Facilitadores devem considerar,
também, um didlogo de acompanhamento (follow-
-up) (por exemplo, seis meses depois) para avaliar
acoes e resultados alcancados e reavaliar acoes e
ajustes necessarios.

Durante a(s) sessao(oes)

No inicio da sessao de didlogo deliberativo, é
importante rever a confidencialidade com os parti-
cipantes. Eles devem ser orientados a respeitar os
principios de confidencialidade, assegurando que
nada dito na reunido seja compartilhado e ndo seja
divulgado quem participou da sessao.'” Os relatos
nao serao identificados pelo nome, organizacao ou
posicao de uma pessoa no relatdrio final, a fim de
facilitar um ambiente confiavel.

Uma variedade de atividades pode ser util
para envolver os participantes na discussao e maxi-
mizar a deliberagdo. Pedagogias de educacao dial6-
gica e transformadora e de construgdo comunitaria
podem ser utilizadas como uma forma de facilitar
a discussao baseada em evidéncia.” Abordagens
inovadoras para moderacdo de grupos, como a
metodologia World Café e uso de 4lbuns seriados,
motivam participantes a refletir criticamente e su-
gerir acdes para transformar a realidade. Recomen-
da-se que, primeiramente, os participantes realizem
atividades para discutir a sintese das evidéncias,
contextualizando e definindo o problema.?’ Entao,
atividades de engajamento podem ser desenvol-
vidas para compartilhar e suscitar as experiéncias
dos participantes e opinides mais profundas sobre
o problema. Por fim, pode ser realizado um deba-
te sobre as agdes, recomendacdes e estratégias a
serem implementadas. Dependendo do ntimero

de recomendacdes levantadas, um exercicio para
estabelecer prioridades pode ser necessério. Embora
as técnicas da sessdo de didlogo deliberativo sejam
bem planejadas, também devem ser flexiveis para
maximizar as delibera¢des. Deve-se considerar
também o ndmero de participantes e o objetivo da
reunido. Normalmente, as atividades em pequenos
grupos sao designadas para encorajar a discussao,
seguidas dos comentdrios do grande grupo.'**

O facilitador principal e os facilitadores de
pequenos grupos precisam analisar a conversa,
auxiliando os participantes a expressar suas ideias
e garantindo que todos estejam envolvidos e con-
tribuindo.’’ Os facilitadores nao devem intervir ou
influenciar a discussdao. No entanto, o facilitador
deve avaliar continuamente a discussao para garan-
tir que ela avance e atenda aos objetivos do didlogo
deliberativo.

Para fins de registro, a reuniao pode ser gravada
em video, audio ou fotografada (com o consentimen-
to dos participantes). Resultados de albuns seriados
e outros produtos da reunido devem ser coletados
para posterior analise. Facilitadores e observadores
podem tomar notas durante toda a sessdo, as quais
serdo incluidas no material para analise.

Depois da(s) sessao(des)

Antes da sessdo, é importante agendar um
tempo para facilitadores e observadores debaterem
(debriefing) ap6s a sessao de didlogo. Se houver mais
de uma sessdo, o debriefing deve ser realizado ap6s
cada sessdao. Tempo suficiente deve ser disponivel
para discutir impressoes gerais do didlogo, o que
funcionou bem, o que ndo funcionou e, se existi-
rem sessOes adicionais, quais mudancas devem
ser realizas. Também é valioso discutir a equidade
das opinides na sessdo, uma vez que € importante
considerar essa informacdo na analise dos dados.
Finalmente, uma discussdo sobre ideias principais
do contetido da sessao pode ser ttil e fornecer um
ponto de partida para analise de dados.

O dialogo deliberativo usa uma abordagem
coletiva, contemplando a evidéncia, a interpretagdo
e a criacdo de novos dados através de discusséo,
definigdo de prioridades e cocriacdo de solugdes. O
entendimento das evidéncias e a geracao de novos
dados sao influenciados pelo conhecimento tacito
dos participantes, o que contribui para a interpre-
tacdo geral dos dados. O objetivo em uma aborda-
gem deliberativa é alcancar abrangéncia dos dados
versus a saturacdo.” A andlise de dados dial6gicos
é um processo ciclico de geracao e sintese de dados,
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com a criacao de dados novos, seguida de sintese
nova dentro e fora do préprio dialogo.’

O diélogo deliberativo gera uma variedade
de tipos de dados. As notas tomadas pelos obser-
vadores, os registros de dlbuns seriados e quaisquer
outras notas manuscritas, bem como as gravagoes
de audio, devem ser transcritas. Uma vez que todos
os dados foram transcritos, as rodadas de analise e
interpretagdo sdo realizadas pelos membros da equi-
pe de pesquisa. Conforme fundamentacgao teérica
integrada para analise, sao realizadas trés leituras
dos dados. A primeira leitura é para ter um escopo
geral dos dados. Em seguida, estratégias analiticas
sao usadas para categorizar, codificar e conectar
dados. Em terceiro lugar, as notas interpretativas
podem ser produzidas através de memorandos na
contemplagdo da analise.’

Um relatério final dos procedimentos de
didlogo deve ser criado e distribuido a todos os
participantes para sua validacao e feedback. Os par-
ticipantes avaliam a precisao das interpretagdes da
equipe de pesquisa e comentdrios adicionais podem
ser incorporados como dados. Uma vez que o rela-
torio foi finalizado, ele pode ser utilizado para di-
vulgac¢do mais ampla, dependendo das estipulacoes
do estudo e das abordagens usadas para translacao
do conhecimento.

A avaliagdo do processo deliberativo é outro
componente importante desta etapa. Dados da
avaliacao inicial de processos terao sido coletados
no debriefing imediatamente apds a(s) sessao(oes)
de didlogo. Uma reflexao dos membros da equipe
de pesquisa sobre as transcricdoes fornecera infor-
magoes adicionais sobre a eficacia do processo.
Finalmente, alguns pesquisadores incluem uma
avaliacado pelos participantes com perguntas sobre
a sessao, focando o processo e os procedimentos e se
todos os principais interessados estavam presentes
ou nado."”?! O impacto e os resultados da reuniao
também podem ser avaliados pelos participantes.
Esses dados fornecem uma visao abrangente da
eficacia do didlogo deliberativo.

CONTRIBUICOES PARA PRATICA,
POLITICA E PESQUISA EM ENFERMAGEM

O didlogo deliberativo pode ser usado em
varios contextos para uma variedade de propdsitos
para facilitar a reforma das politicas, a mudanca
de prética e para pesquisa. Uma vez que envolve
as pessoas na geragao de novos entendimentos e
na produgao de decisdes coletivas a partir da troca
de conhecimento,’ esse método pode ser benéfico

para enfermeiros quando evidéncias empiricas e
conhecimento t4cito precisam estar conectados com
aacao. Abordagens deliberativas tém sido utilizadas
no campo dos servigos de satide, mas ainda sdo um
método relativamente novo em enfermagem. As
experiéncias prévias dos servicos de satide podem
fornecer orientacdo para seu uso em uma variedade
de areas de enfermagem.

O dialogo deliberativo tem sido mais utiliza-
do para desenvolver e mudar politicas. O processo
contribui para reunir informacées com o dialogo na
area de formulacao de politicas. O McMaster Health
Forum, que é o Centro Colaborador da Organizacao
Mundial da Satide (OMS) para Politicas informadas
por Evidéncia, conduz didlogos entre interessados
e cidaddos para informar problemas de politicas
de satide. Didlogos recentes conduzidos por esse
grupo enfocaram a melhoria da dor de cancer e
gerenciamento de sintomas® e o fortalecimento de
cuidados para pessoas com doenga cronica.”® Ou-
tros didlogos deliberativos que foram conduzidos
com sucesso para o desenvolvimento de politicas
incluiram questdes como a ética do biobanco de
material biol6gico humano,” prevencao de violéncia
familiar” e programa de resposta rapida para toma-
dores de decisao de sistema de satide.”® Embora a
literatura nao faca uso de métodos deliberativos na
formulacdo de politicas especificamente no campo
da enfermagem, acredita-se que os enfermeiros
tenham um papel cada vez maior na elaboracao
de politicas e o didlogo deliberativo pode ser uma
estratégia inovadora para desenvolver, implementar
e avaliar politicas de enfermagem.

Recentemente, o didlogo deliberativo foi usa-
do para iniciar e implementar mudancas na préatica.
Isso envolve os participantes em conversas centra-
das em solucdes e ndo em questdes para desenvol-
ver acOes coletivas para garantir a apropriacao de
conhecimento e facilitar a mudancga na pratica ou
na forma como os servigos sao prestados. O méto-
do foi utilizado para engajar um amplo grupo de
pessoas interessadas no desenvolvimento de acdes
e estabelecer prioridades para otimizar os papéis de
enfermagem nas institui¢des de atengdo priméaria.*
Também foi utilizado na integracao de profissionais
de enfermagem na assisténcia em atencao primaria
a satde na Columbia Britanica, Canada.” Essas
abordagens de didlogo resultaram no desenvolvi-
mento de recomendagdes robustas para a acao e sao
promissoras para envolver as pessoas interessadas
na criacao de mudangas nas praticas de enfermagem
e outros cendrios nos sistemas de satde. Trabalhos
futuros devem ser realizados para avaliar o impacto
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do conjunto de recomendacdes decorrentes da re-
unido na tomada de decisGes e mudancas reais na
préatica de enfermagem.

Além da literatura mostrar o uso do dialogo
deliberativo para promover a mudanga de pratica
de enfermagem em nivel macro, acredita-se que
também pode contribuir substancialmente para
resolver problemas de enfermagem de rotina e em
nivel micro nos servicos de satde. A coordenacao
de enfermagem pode usar o método para informar
a tomada de decisdes em contextos clinicos, como
implementar um novo programa, desenvolver
protocolos de cuidados ou resolver conflitos da
equipe de satide. Também pode ajudar a equipe
a estabelecer prioridades para temas de educacao
permanente. O processo de resolucao coletiva de
problemas pode facilitar a formacao de enfermeiros,
tornando-os mais critico-reflexivos, utilizando mais
préticas baseadas em evidéncias e tendo inovacoes
lideradas por enfermeiras em contextos clinicos que
resultam em melhores resultados de satide.

No que diz respeito a pesquisa, o dialogo
deliberativo pode ser usado como estratégia para
coleta e sintese de dados em investigacdes.” Consi-
derando este método como uma forma de aproximar
a pesquisa da acao, pesquisadores argumentam que
pode ser uma alternativa aos métodos tradicionais
de questionarios, entrevistas e grupos focais para
coleta de dados quando o objetivo da pesquisa é fo-
cado em influenciar préticas ou politicas ptblicas.”'¢
Os pesquisadores que usam o didlogo deliberativo
geram dados coletivos, porque os participantes
juntos criam um novo entendimento através da
combinacao de evidéncias sintetizadas e seu préprio
conhecimento tacito.’

Em um estudo qualitativo para melhorar a
integracdo de profissionais de enfermagem em
servigos de atencao primaria a satde,” o didlogo
deliberativo foi utilizado como uma estratégia para
acoleta de dados. Os dados foram coletados, depois
sintetizados e relatados de volta aos participantes
durante uma sessao deliberativa para maior reflexao
e discussdao. Um relatério de discussoes e decisoes
da sessao também foi distribuido aos participantes,
com a oportunidade de fornecer feedback sobre a pre-
cisao da discussdao, bem como comentarios adicio-
nais sobre os resultados da pesquisa. Este processo
ilustra a natureza interativa da coleta de dados e a
sintese do didlogo deliberativo como abordagem de
pesquisa qualitativa.’

Outra contribuicdo significativa do processo
de deliberacao durante uma investigacdo de en-
fermagem é a sua utilizagdo como estratégia de

translacao integrada do conhecimento,® que inclui
as pessoas interessadas no processo de pesquisa,
envolvendo-as na resolucao colaborativa de pro-
blemas e na tomada de decisdo. Também pode
ser usado como uma estratégia de translacdo do
conhecimento no final do projeto de pesquisa® para
disseminar resultados do estudo e transformar prati-
cas. Conforme alguns autores, a produgao cientifica
de enfermagem é realizada na academia e é pouco
consumida por formuladores de politicas publicas,
profissionais de satide e pacientes.’* O uso do dié-
logo deliberativo como um método de translacao do
conhecimento pode proporcionar uma aproximacao
entre pesquisa e prética, servindo como uma opor-
tunidade para pesquisadores darem um retorno dos
resultados do estudo para os servicos e sistemas de
sadde e para a comunidade.

Finalmente, o didlogo deliberativo pode,
também, contribuir para o ensino em enfermagem,
podendo envolver estudantes e professores em dis-
cussdes sobre problemas publicos e possiveis inter-
vengoes baseadas em evidéncias. Os cursos podem
incluir a deliberacdo nas salas de aula como uma
alternativa aos féruns e semindrios, especialmente
quando o tema alvo é controverso e requer multiplas
visdes para uma compreensdo abrangente. Além
disso, o didlogo deliberativo pode ser um método
interessante para envolver professores, estudantes,
diretores e enfermeiros graduados em discussao ao
fazer mudancas nos programas das disciplinas ou
no curriculo do curso. Apesar de ser uma experién-
cia tinica para a educagdo em enfermagem, ndo ha
relatos na literatura sobre o uso de uma abordagem
deliberativa no processo de ensino e aprendizagem
em enfermagem.

CONCLUSAO

Os processos deliberativos sao um fendémeno
recente no setor da satde, em que é dada alguma
responsabilidade a individuos, comunidades,
politicos e institui¢des para utilizar conhecimento
cientifico e realizar mudancas fundamentadas. Re-
flexdes sobre o didlogo deliberativo permitem que
pesquisadores, gestores, formuladores de politicas
e profissionais de satde identifiquem uma estra-
tégia alternativa para facilitar o uso de evidéncias
na pratica e politica de satide. Este estudo mostrou
aspectos tedricos e concepcoes metodoldgicas que
podem orientar os enfermeiros no uso do didlogo
deliberativo para resolver coletivamente problemas
e transformar praticas.

As principais caracteristicas do método in-
cluem uma selecdo cuidadosa dos participantes
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para garantir que multiplas perspectivas sejam
representadas; que um documento de leitura de
base com sintese de evidéncias seja realizado, e
que existam locais e instalagdes adequados para
as reunioes, facilitacdo neutra e habilidosa, uso de
abordagens inovadoras para atividades grupais e
andlise de dados com métodos integrados. Realizar
um didlogo deliberativo é um processo complexo e
requer trabalho e planejamento importante antes,
durante e apds a sessdo de reunido.

Algumas dificuldades no desenvolvimento e
implementacao de um didlogo deliberativo podem
surgir durante o processo. Um desafio importante
é ter as pessoas interessadas corretas na reuniao. Se
um grupo de pessoas interessadas (por exemplo,
pacientes) estiver faltando, haverd uma limitacao
de opinides e dados. O uso cuidadoso de anélises e
métodos de mapeamento de pessoas interessadas
durante o estagio de planejamento é uma maneira de
superar essa dificuldade. Outra forma é perguntar
aos participantes na primeira reunido se ha algum
grupo faltando e, em caso afirmativo, inclui-los na
proxima reunido. Outra dificuldade é que, as vezes,
durante a sessao, as atividades nao geram o didlogo
como esperado. Entdo, é necessério ser flexivel e
fazer mudancas durante toda a sessao deliberativa.

Principios de dialogo deliberativo foram utili-
zados mais para a tomada de decisao politica, com
pouco uso nos cuidados de enfermagem. No entan-
to, seu uso pode ser uma experiéncia tinica para o
campo de enfermagem, contribuindo para a coleta
de dados em pesquisas qualitativas, envolvendo as
pessoas interessadas para mudar praticas e politicas
e sendo uma estratégia de translacdo do conheci-
mento. E uma nova abordagem que pode tornar
enfermeiros mais criticos-reflexivos, as praticas mais
baseadas em evidéncias e ter inovacoes lideradas
por enfermeiros em contextos clinicos. O processo
de resolugdo coletiva de problemas pode ajudar
a implementar mudangas intencionais e alcancar
melhores resultados de satude.

Este estudo fornece uma perspectiva inovado-
ra para a pesquisa em enfermagem e satide, explo-
rando uma nova forma de construir conhecimento
cientifico. Sao necessérias mais investigagdes sobre o
uso do didlogo deliberativo para a prética, educacao,
politica e pesquisa de enfermagem.
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