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RESUMO

Este trabalho visa a oferecer um contrapal funcionalidade globalizante que
desconsidera as particularidades humano-geogra&isasis valores culturais. Para tanto, sua
fundamentacdo se apdia nos discursos que enfatzavalor da emocdo como fator
desencadeador da agéo, bem como atribuem qualiddde®nais aos objetos, como Donald
Norman e outros importantes pensadores. Seu abjétoontribuir para a elaboracéo de uma
metodologia de mediacdo do designer entre a indisto usuario. A metodologia adotada,
em sintonia com a fundamentacdo, foi a consultatalia determinados segmentos da
sociedade, para conhecer os seus desejos e nadessidlém de um referencial quantitativo,
buscou-se depoimentos de valor qualitativo. Oslteeas confirmam a primazia da emocéao
nas relacdes sujeito-objeto e destacam o papel ethagiio como veiculo de afirmacao

cultural e promocgéao da sustentabilidade.

Palavras-chave:Design. Emocao. Tecnologia. Cultura. Sustentalueda



ABSTRACT

This paper means to offer a counterpanthe globalizing functionality that ignores
human-geographic particularities and their cultasgects. For this purpose, foundamentation
was based on reports emphasizing the importancenuaition as an action-starter and
ascribing relational qualities to the objects, tatesl by Donald Norman and other great
studiers. The objective is to contribute for theelepment of a methodology for the designer
to mediate the relationship between the industrg #re consumer. The method used to
elaborate this paper, in consonance with foundaatient was a direct consult to specific
segments of the society, to discover their wished mecessities. Beyond stablishing a
quantitative reference, we searched for reportgjudlitative value. Results confirm the
preponderance of emotion in subject-objetc relatiand show out the role of mediation as a

vehicle of cultural affirmation and sustenance poton.

Key words: Design. Emotion. Technology. Culture. Sustentapilit
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1 INTRODUCAO

Parece ser ponto pacifico, consensual eatiée 0s pesquisadores, de que o design,
filosofia e praxis representa o elo de ligacdo entre a tecnologid@mem — a industria e o
usuario — , polos interdependentes do processafivod

Como atividade, o design ganhou importrcipartir da divisdo das tarefasnsar-
fazer (intelectual e manual ou mecéanica) que culminaoia a Revolucdo Industrial (segunda
Revolucado Industrial, para alguns autores), meadoséculo XIX, segundo Santos (2008),
guando aartista da forma passou a se chamar designer, conforme Ruskin J290d alerta
para a desumanizagcdo do processo produtivo, emrrdec@ dessa divisdo, realidade que
conduziria a umastética da maquina(por volta dos anos 1920), como referido por Hetske
(1997).

Segundo Dormer (1993), a atividade tornou-se am@na partir de 1945, com os
avancos tecnoldgicos, a competéncia dos designersabertura de novos mercados no
periodo do pos-guerra.

Mas a industria e o usuario, ao longo do procegdorito, mantém uma relacéo que
esta longe de ser considerada pacifica, devidtudeza de suas condicdes e peculiaridades.

A producédo tecnoldgica, design incluso, utilizadeeconhecimento existente e gera
novos conhecimentos, o que Ihe assegura, enquestiiiicdo capitalista, importante fatia do
poder econdémico e politico, desequilibrando a lgalaentre os dois polos. Essa condicéo
especial contribui para tornaiobjeto (produto tecnolégico), mais um signo de statusnbso
de consumo, desqualificando dagica de troca segundo Baudrillard (2006a).

Através da distribuicdo globalizada, dos recud@samarketing e das estratégias de
venda, a industria gera desejos e dissemina valosEgios culturais —, estes, via de regra, em
descompasso com as necessidades e aspiracfes stamspeNesse quadro, smjeito
(humano) é visto e tratado como objeto de manigolapgnitivo-emocional, cuja identidade
€ desrespeitada, e seus processos individuais rdédemdos, 0 que concorre,
frequentemente, para a geracdo de ansiedadesimesdns de inadequacéo, afetando sua
subjetividade.

Segundo Kindlein (2007), o usuario se torna unrnetemigrante no universo
tecnoldgico, ansioso e dependente.
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Inconsciente desse processo, o0 usuarizado cumplice passivo da ideologia definida
comouso-descarteuma das tendéncias da contemporaneidade, congibuambém, para a
deteriorizacdo do meio ambiente.

Mas o usuario pode e deve — essa a cam@esquisador — interferir nesse processo.
Seja exigindo que a projetacdo de produtos leve censideragcdo 0s seus desejos e
necessidades, seja rejeitando os produtos queond@spgondam a sua ideologia pessoal. Para
tanto, o usuario precisa estabelecer uma ponte singro agente produtor, a industria.

Essa ligacéo € atribuicdo e responsaddidbe um profissional — o designer —, definido
como aquele ser transdisciplinar que reine num@es8oa as qualidades cognitivas do

técnico e a sensibilidade do artista (ambas ingt&maultidisciplinares).

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Segundo Cardoso (2008), os processos aiesi¢do do artesanato para o design
ocorreram de modo diferente em distintos locaieréodos historicos: as técnicas basicas para
a producdo em série, como a modelagem de ceramiaagindicdo de metais, remontam a
Antiguidade.

Para Santos (2008, p.1), a profissao dgder surgiu do sistema de divisdo do trabalho
(Revolucédo Industrial), “que separou as acOes tgaw e confeccdo do produto, antes
integradas na atividade do artesdo, em momentggieos diferentes”.

Para Cardoso (2008, p.1), a diferencaealgsign e artesanato € que o primeiro depende
de um projeto (concebido pelo designer) “que sre&wado por outras maos, de preferéncia
por meios mecanicos. [...] Design, arte e artesat@h muito em comum, e hoje, quando o
design ja atingiu uma certa maturidade institudiomaitos designers comeg¢am a perceber o
valor de resgatar as antigas relagdes com o faaeuali'.

Santos (2008) observa que a tradicdo mmatidado uma classificacdo que coloca os
designers em dois polos: os que defendem o desigro atividade predominantemente
artistica e os que se colocam ao lado da tecnologia

Dormer (1993), apresenta os conceitosl@®gn acima da linh@ design abaixo da
linha; o primeiro significando forma e visualidade, segundo, estrutura e funcionamento.
Manzini (1993) aponta alesigner-arquitetp ligado a éarea da estética e esigner-

engenheirp este voltado as questdes da producdo e tecnolegga distingdo é corroborada
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por Moraes (1997), exemplificando conpaxis do designer italiano Mendini (1990), para
guem, o design guente(quando se afina com a arte e o artesanatdjioquando se volta a
tecnologia).

Na tabela 1, o pesquisador confronta dialogicaenestpolos das teorias de Dormer
(1993), Manzini (1993) e Mendini (1990):

Tabela 1 - Os dois polos do design segundo osexutitados.

ARTE TECNOLOGIA
Design Design
acima da linha abaixo da linha
Designer-arquiteto Designer-engenheiro
Design quente Design frio

Fonte: llustracdo do autor

Ruskin (2004) critica a exposicdManchester and Treasures Exhibitjate 1857, esta
impulsionada pel&reat Exhibition realizada no edificio pré-fabricado Palacio desiatj em
Londres (1851), cujo curador foi Henry Cole, aled@ para o crescente afastamento entre a
concepcao e a producdo dos objetos, sinal evidientissociacéo entre o sujeito e o objeto,
colocados em instancias distintas de sua natuetaeional.

Segundo Ruskin (2004), o design surge no cenariwdial orientado por dois eixos: a
fundamentacéo tedrica que orienta o processowwifdite, técnica e ciéncia) e os modos de
producao (artesanal, manufatureiro, industrial mecée industrial eletrénico). O sistema de
divisdo de tarefas, implantado pela industria, ielom a diversidade do trabalho, bem como a
emocao do fazefgrifo deste trabalho), reduzindo o trabalhadouna mero instrumento
mecanico.

A critica de Ruskin (2004), contemporaneo dos temmentos, tem como foco a
ideologia dasschool of Designonde o artista da forma ou mestre da forma (dedaccom a
concepcao daart and Craftspassou a ser designadiesigner.

Ruskin (2004) propde uma estética para o campadedmn, aliando a forma correta
(para ele a artesanal)vardade dos materiaigyrifo deste trabalho) e a inspiracdo estética
buscada na natureza.

Enquanto Ruskin (2004) defende a unido entre g@imagao e a sensibilidade (do
artista) e o esforco manual e habilidade motora (@werarios) no processo de producdo,

Wolff (1982), analisando os efeitos do capitalissabre a arte, o trabalho e a criatividade,
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aponta para a desumanizacdo do trabalho, bem coerosao (grifo deste trabalho) da
criatividade, devido a separacdo entre arte e ltrabaVlas ela alerta também para a
construcdo de um mito de liberdade em relacaoadaltio artistico, opondo-se assim a visédo
ingénua de Ruskin .

Em 1936, o cineasta Charles Chaplin satirizavalemldogia dohomem-maquina
(preconizado pela Revolugéo Industrial), denun@aadrescente desumanizacgéo do trabalho

humano, no filme “Tempos Modernos”, cuja imagemamggrafica ilustra a figura 1.

Figura 1: Charles Chaplin em “Tempos Modernos”.
Fonte: Revista Académica Multidisciplinar da Unsidade Estadual de Maringa, 2001, n.1.

Em 1919, foi fundada a Escola de Design Bauhauglemanha, com o objetivo de
promover a uniao entre a arte e a técnica. Suaaugmwu contribuindo para a definicdo do
papel do designer na chamada fase de transicde errt Nouveaue a modernidade,
segundo Droste (1994).

Mas a mudanca de orientagdo da Escola, a partit9@8, com a influéncia do
movimentoDe Stijl, consolidaria uma nova linguagem estética , a aldlonado (1997,
p.68) chamoufuncionalismo técnico-formalistecuja ideologia “...enaltece a maquina e o
controle racional do processo criativo, apropriasdale sua morfologia baseada nas formas
elementares e nas cores primarias”. (SANTOS, 20383,

Segundo Hurlburt (1986), deve-se a Kandinsky (1B&%) a énfase no uso das cores

primarias associadas as formas elementares, comseapado na figura 2.
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Figura 2: Triangulo, quadrado e circulo — as formas elearestsegundo a Bauhaus —, nas cores primarias
correspondentes.
Fonte: LUPTON, Ellen; MILLAR, Abbot (eds.).The ABCof Bauhaus and design theory.ller. llustracéo d
primeira capa.

Heskett (1997) compatrtilha da opinido de Sant68§®, observando que a influéncia
do movimentArt and Crafts— ao qual dArt Nouveauwse vincula —, e cuja estética inspirou-
se nas formas organicas e decorativas, deu lugaaanova linguagem:

Na busca de formas estéticas e um fundamento lagieccorrespondesse
de modo mais adequado e expressivo a naturezaldgmsodo mundo
moderno, muitos designers voltaram-se para as masjuinstrumentos e
produtos da industria, como exemplo de suas ted?®@svolta dos anos 20
(1920), uma ‘estética da maquina’ havia surgidofaterando formas
geométricas abstratas vinculadas a uma ‘filosofiancibnalista’.
(HESKETT, 1997, p. 28)

Com o fechamento da Bauhaus em 1933, por opodsaténa politica dominante na
Alemanha, seus mentores emigram para os Estada®d)ievando com eles uma filosofia
que se transformaria numa alternativa conceituatstdo corrente na América do Norte
(styling — orientacéo projetual adotada como forma de comperssarejuizos da depresséo
econdmica), segundo Souza (1998).

Nos anos 1930, uma verséo idealizada da Baulwmisbuiria para a construcéo de
um novo conceito projetual —mm designisto €, a concepc¢do e a producdo de “objetos que
por sua particular qualidade formal merecem sesiderados como exemplares”, segundo
Maldonado (1977, p.72).

De retorno a Europa, ap6s a Segunda Guertmno designde origem Bauhaus,
traduz-se porboa forma e esta, a partir dos anos 1940, orientara a degtese da
Hochschule fur Gestaltupginstalada na cidade de Ulm, Alemanha:um desigm s
metaforas, frio, asséptico e objetivo”. (SOUZA, 89p.70)

Segundo Souza (1998, p.71),“[...] método, controtdem e racionalidade” passam a
ser os fundamentos da Escola de Ulm, da qual Bomgi£992) se tornara um dos mais
importantes divulgadores, e que vai encontrar endBléard (2006a) um critico mordaz.

Nos anos 1960, com a influéncia irreverente do At dos movimentos de Contra-
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Cultura, e confrontados com a presenca do ludienoc@entidade nalesign italiang os
preceitos e normas do racionalismo de Ulm tornamhae de grandes questionamentos. Na
década seguinte, com a afirmacéo do Pds-Modernasmtosdefinido mais comeoondi¢caodo
que como Escola, a bandeira daebra de paradigmasai desestabilizar as estruturas

condicionantes do modernismo:

Os pés-modernos rejeitavam o0s objetivos utdpicas rdodernistas e sua
busca por uma estética universal e, em vez dissou@avam criar uma
linguagem visual feita de signos, metaforas visuaferéncias ao passado e
ao trabalho de outros designers. (TAMBINI, 199724).

1.2 BALIZANDO O CAMINHO

Para orientar essa reflexéo, dois dtveéram apropriados — duas visées de design —
a primeira vista, excludentes.

O primeiro deles pertence a Bonsiepe (1992, mpaja quem, “design é uma
atividade projetual, responsavel pelas caracteaststruturais, estético-formais e funcionais
de um produto para fabricacdo em série”.

Ou seja, o destague é dado aos aspempesacional e funcional, em perfeita
coeréncia com uma ideologia: Bonsiepe é egres&sdala de Ulm, Alemanha, sucessora da
Bauhaus, onde foi professor até o seu fechamenttOés

O segundo conceito é uma contribuicdo de Krippdgh(000, p.88), o qual constata:
“o0 design com foco no produto e em seus aspectesivalis passou a dar lugar a um design
centrado e direcionado ao ser humano e seu modermlanterpretar e conviver com o0
mundo”. Ele é mais enfatico ao afirmar que “o payaa de projetar produtos funcionais para
fabricacdo em série... morreu com Ulm”.

O destaque, em Krippendorff, € dado aos aspeef@sencial e simbolico, que
constituem com ooperacional e o funcional os quatro vértices do sentido tecnoldgico
(FERREIRA, 2001) - instancias tanto imprecisas tpuamridveis, e presentes em todo o
processo produtivo (e para além dele), portantsipeis da mediacédo do designer.

Krippendorff (2000, p.89) observa que os desigmeEsceberam que sua atuacao
transcendia(grifo deste trabalho) & mera projetacdo de posjutelacionando-se com
“praticas sociais, simbolos e preferéncias” dositigs, € que estes nao reagiam apenas as

qualidades fisicas das coisas, mas para além dmahdouscavam significacdes nos objetos.
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Kurtgdzii (2003), apud Menezes (2007, p.22) acrescenta que: “nos ultimos,aa

comunidade de design testemunhou o aparecimentondenova area de interesse que foi

batizada de ‘design & emocéao’ pelos seus criadores”
Niemeyer (2008, p.62), fundamentaridesign Atitudinal: uma abordagem projetual

(em sintonia com ®esign & Emoca) destaca que o objetivo dessa corrente de pensame

€ “elaborar um produto que promova a heterogeneidadnana e o exercicio de uma

identidade individual que, manifesta e atualizaatticule o ser com a cultura material, de

modo mais sensivel e prazeroso”.

Desmet, Hekkert e Jacobs (260apud NIEMEYER, 2008, p.60), apresentam um
“modelo de emoc¢do do produto”, onde sdo considerads tipos de interesse do Uusuario:

operacionais normativos e apreciativos

Os operacionaisrepresentam expectativas em relacdo ao produtquéoo usuario

quer ver acontecer”, osormativos dizem respeito aos padrdes, regras e convengoes

estabelecidas: “0 que ele pensa que as coisas dsgdme osapreciativossdo “suas

disposicbes para gostar de algo ou rejeita-lo”.taPtw, conclui Niemeyer (2008), para

compreender como 0s produtos provocam emoclOes @&s@reonhecer 0s interesses

especificos das pessoas.

A figura 3 indica como um estimulo (do produtopymca uma emoc¢ao positiva (de

compra) no usuario se ele sinalizar a satisfacaoreu mais interesses desse USUArio.

Destinatario

l

Interesses
operacionais

Interesses
normativos

Interesses
apreciativos

—

—

Avaliacéo

I

—

Produto

Estimulo

Figura 3: Modelo de Desmet, Hekkert e Jacobs (2000) pacgamcom o produto.
Fonte: Niemeyer (2008, p.60)

L KURTGOZU, Aren. 2003, p. 4ApudMENEZES, 2007.
2 DESMET, P.M.A.; HEKKERT, P.; JACOBS, J. When a o@akes you smile: development and application of
an instrument measure product emotions. In: HOCKEYHER (eds.).Advances in Consumer Research,

v.27, p.111-117, 200RpudNIEMEYER, 2008.
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1.3 DESIGN PARA QUE(M)?

Coerente com a éarea doesign & Emocao.este trabalho focaliza como tema a
humanizacdo do design E como problema de pesquisa,“‘como interpretadesejos e
necessidades humanas através do design, com oso®da tecnologia”.

O problema eleito permite a identificacdo de umaavel dependente: “interpretacao
dos desejos e necessidades humanas”, e duas i@rilndependentes: “processos
metodoldgicos do design” e “processos tecnoldgieosabalho”.

Nos processos metodolégicos design o profissional (mediador) precisa pensar e
atuar sobre um campo multidisciplinar e tambémsttetiplinar, para conciliar os interesses
da indastria e do usuéario, com énfase nos vértiesrencial e simbolico (do sentido
tecnologico) — focos deste trabalho —, que corgribbipara a “humanizagdo” do sistema
(capitulo“A Instancia Projetual”).

Osprocessos tecnoldgicos de traballaém de abarcarem os dois vértices referidos,
focam os vérticeguncional e operatérig responsaveis pela producdo material dos objetos
(capitulo “A Questao Tecnoldgica”).

A hipotese formulada pelo pesquisador remete ma:tése a mediacdo do designer
entre os polos do sistema (industria e usuari®efegnsivel as particularidades da cultura (e
dos individuos), a projetacdo de produtos atendedlnor aos desejos e necessidades das
pessoas?!”

O objetivo geral deste trabalho é “contribuir pamaboracdo de uma metodologia de
mediacdo qualitativa, na qual o designer assumaapelpde intérprete dos desejos e
necessidades das pessoas, mais que projetadorodatqy para fabricacdo em série,
ideologicamente comprometido com a sustentabilidade

Especificamente, o trabalho objetiva:

a) identificar valores culturais presentes nas teqnato de manufaturas
artesanais e semi-industriais de determinados s#gmesociais (historia,
tradicoes, folclore, religiosidade);

b) investigar as causas ou condi¢cdes que favorecestabetecimento de relagdes
afetivas entre o sujeito e 0 objeto (valores simbélassociados a atributos do
produto);

c) propor que o desenvolvimento de produtos ocorraréirpda mediacdo do

designer entre os dois polos envolvidos (industriguario).
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Este trabalho se justifica pela intencdo de “edémer um contraponto a ideologia
globalizante e a homogeneizacdo de solugbes emgngdesjue desconsideram as

particularidades humano-geogréficas e seus vatoitegais”.

1.3.1 Delimitando a area da pesquisa

O mosaico cultural desenhado pelos diferentes grujuee constituem a nacgao
brasileira, em particular o geo-contexto do Estado Rio Grande do Sul, desafiou o
pesquisador, menos a empreender uma incursdo era Hessuas raizes antropoldgicas e
mais a realizar uma imersao cultural sensivel as particularidades, aliando conhecimento a
procedimento.

A escolha de uma area de interesse baseou-senhedctmento prévio do contexto,
por parte do pesquisador, identificado por lacoécés com o0s grupos pesquisados, 0 que
facilitou na elaboracéo dos instrumentos de abemiagontribuindo também na interpretacéo
dos discursos que refletem valores e significackms, 0 auxilio cientifico da Semiotica.

A pesquisa ndo pretendeu classificar areas-cnté® identidades resistentes ao
processo de aculturacdo da midia e das tecnolgg@slizantes (ONO, 2004), mas
identificar singularidades capazes de referenaarportamentos e preferéncias de um recorte
cultural, focado no seu tempo presente, isto écenemporaneidade.

Nesse sentido, levou-se em conta também a dieelesigocio-econdmica da regido —
instancia determinante na construcao de valoregivos$ e individuais.

Essas consideracBes orientaram o0 pesquisador negdali da area geografica
compreendida pelo quadrante nordeste do Estadacd@mdande do Sul, onde se localizam as
microrregides da Serra, do Vale do Sinos e do alitdorte.

Nos locais referidos foram observados ainda daisrés relevantes para esta
pesquisaidentidadee diversidade

a) identidade: influéncia de grupos socio-culturais constituidoslas etnias
majoritarias na formacao da cultura gatcha (denagaim popular geo-cultural
do Estado do Rio Grande do Sul) contemporanea,;

b) diversidade de atividades econdmicas e marcante &stetrde estratos

sociais, caracteristica comum aos paises em ddsengnto.



20

Na Serra e no Vale do Sinos encontram-se ungedio de industrializagéo e de poder
aquisitivo. Na Serra, ainda, e no Litoral Nortecanomia do turismo e uma forte presenca da
agricultura. Nas periferias da Serra, do Vale dw$ie nas areas urbanas do Litoral Norte,
uma populacdo de baixo nivel de escolaridade earend

Na Serra gaucha, o municipio de Bento Gonc¢ahieslddo para a consulta.

De colonizagcdo predominantemente italiana, cujpazarbana compreende uma
cidade de médio porte, sua economia se assentdiviaicultura e na industria moveleira,
além de forte incremento nas atividades culturais.

No Vale do Sinos, o trabalho concentrou-se na citade de Novo Hamburgo;
cidade de grande porte, fundada por imigrantes &deme importante polo da indudstria
calcadista para o mercado nacional e internacional.

No Litoral Norte, duas comunidades foram pesqu@isad cidade de Santo Antonio da
Patrulha, de colonizagdo luso-acoriana, e Osoambém luso-acoriana, mas importante
nucleo de descendentes de escravos africanos.

As duas cidades séo classificadas como de peqoetey mas incluem grandes areas
rurais, tendo na agricultura (Santo Antonio dauta#), na agricultura e no turismo (Osorio),
suas mais importantes fontes de divisas.

A capital do Estado, Porto Alegre, apesar de salitar na area de interesse da
pesquisa, foi desconsiderada como espaco de cansoitsua caracteristica cosmopolita.

Na pesquisa referencial (coleta de dados quawtit, por questdes metodologicas,
0S grupos pesquisados sao referidos pelos nomasadestnias majoritarias: descendentes de
luso-acorianos, afro-descendentes, descendeniésideros e descendentes de alemées, sem
que isso determine estratificacdes, mas tdo sonpamtecularidades culturais. J& os dados
qualitativos (depoimentos) transcendem os grupsgyigados, refletindo um perfil comum

ao conjunto contextual.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E METODOLOGICA

Em consequéncia direta do encoridesign and Emotion Conferengaomovido por
um grupo de pesquisadores e designers da Univdesitia Delft, Holanda, Hekkert (1999),
funda aDesign & Emotion Societgntidade que se contrapfe manifestamente a glabab.

E dele a afirmacdo de que todo encontro entre pocelusuario gera experiéncia ou produz
efeitos.

Hancock (1993 apud DAMAZIO; MONT'ALVAO, 2008) contribui para a
construcdo tedrica dbesign & Emocapestabelecendo uma relacdo de complementaridade
entre os conceitos dagonomiae a disciplina que viria a se charkr@donomia

a) Ergonomia — disciplina voltada as questfes de segurancajoinaidade e
usabilidade;
b) Hedonomia - além de abranger a usabilidade, ocupa-se de gwemma
experiéncia prazerosa da individualizacdo e daomigacao dos sistemas.
Na mesma direcdo sinaliza Jordan (R@6Japresentar o conceito algradabilidade
acentuando que os produtos deveriam, além da refieiée funcionalidade, promover

experiéncias agradaveis ao usuario.

2.1A PERSPECTIVA GLOBAL

O discurso globalizante, por outro lado, passa fregdman (2005), para quem o
processo se divide em trés etapas distintas, coefarostra a tabela 2.

a) globalizacdo dos paises periodo compreendido entre os anos 1492 e 1800,
inaugurado pelas viagens de Cristovao Colombogegtabeleceu o comércio
entre o Velho e o Novo Mundo:mundo foi reduzido de grande para médio

b) globalizacdo das empresas entre 1800 e 2000, interrompida apenas pela
Grande Depressao e as duas Guerras Mundiais, exdzadi pela expansao

das multinacionais em busca de mercados e mabyde-co mundo foi

¥ HANCOCK, P.; PEPE, A.; MURPHY, L. Hedonomics: thewer of positive and pleasurable ergonomics.
Ergonomics in designWinter, v.13, n.1, p.8-14, 200BpudDAMAZIO; MONT'ALVAO, 2008.
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reduzido de médio para pequeno
c) globalizagdo dos individuos- iniciada em 2000, ela aplainou o terreno para

uma nova era. Representa a colaboracédo e a comtiarr® ambito mundiab

mundo foi reduzido de pequeno para minusculo

Tabela 2 — Etapas da globalizacdo segundo Frie{20@%) ou “a percep¢do de um mundo cada vez menor”.
Etapas 1492-1800 1800-2000 2000-
Globalizacéo paises empresas individuos
Mundo grande> médio médio>pequeno pequeno>mindsculo

Fonte: Quadro organizado pelo pesquisador

Para Giddens (1991), a globalizacdo € um movimemt@ermanente expansao, que
redimensiona o espaco e 0 tempo, bem como a ddesidas relacdes e fluxos, tanto
materiais como imateriais. A modernizagao (por egogite) é necessariamente globalizante.

Giddens (1991) atribui & globalizac&do quatro disess assim compreendidas:

a) economia capitalista mundial;
b) ordem militar mundial;
c) sistema Estado-Nagdo;
d) divisao internacional do trabalho.
Segundo Ono (2004, p.56), a globalizacdo impde:

[...] A aplicacdo de uma estratégia mundial a pecady distribuicdo e
consumo de bens e servicos, onde a economia eitecgoleoliberalista
generalizam as forcas do mercado capitalista neeraesfglobal,
estabelecendo diretrizes a partir de polos domasasie deciséo.

Ono (2004, p.56) aponta como possiveis conseqaeda globalizacdo os seguintes
movimentos:
a) a desintegracao de identidades particulares virtude dos processos
de padronizacédo e homogeneizagao cultural,
b) o fortalecimento de identidades particulares resisésa
padronizacdo e homogeneizacao;
c) o declinio de identidades particulares, coemeergéncia de
identidades hibridas
Para Ono (2004, p. 56), “esses movimentos sao@abeente dindmicos, mutaveis, e
poderdo ocorrer paralelamente, variando a formanteasidade, no tempo e no espaco, e, de
acordo com as caracteristicas e contextos de ndoéduo e sociedade”.

O termo ‘globalizacao’ surgiu no inicio dos ano8d,.9em escolas norte-
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americanas de administracdo de empresas, se populanuito, gracas a

obras literarias de consultores de estratégia &eatiag, e foi assimilado

pelos centros do capitalismo mundial — Estaddslds$n Europa Ocidental

e Japdo - que, através de uma politica expansipri&m buscado o

estabelecimento de uma economia mundial sem frasteitravés da gestao
e atuacdo em escala planetaria das corporacdéalictgs. (ONO, p. 56)

Santos (2001 apudONO, 2004) apresenta trés visdes do mundo glauhiiz
a) o mundo tal como nos fazem védaylobalizacdo como uma fabula;
b) o mundo tal como ele & globalizacdo como perversidade;
c) o mundo tal como ele pode sama outra globalizacao.
Friedman (2005), porém, faz a apologia da globgfin, destacando como um de seus
mais notorios sucessos 0 sistejust-in-time implantando no Japao pela Toyota, onde a
fabricacéo é feita sob encomenda e para uso inoedi@am o objetivo de otimizar o processo

produtivo e reduzir estoques.

2.1.1 O Sistema “uso-descarte”

A fabula citada por Santos (200&pud ONO, 2004) se transforma em perversidade,
sem apontar urfinal feliz, através da versdo mais predadora da globalizacéisfemaone
way.

A ideologia do “uso-descarte” encontrou no apeto“@,99° um meio eficaz de
guebrar as resisténcias psicoldgicas do usuario.cSestimulo do “ndo custa quase nada”,
que evoca 0 “gratis”, irresistivel indutor da ac&aritica direta e priméaria: o tdlamo se
comunicando diretamente com o sistema limbico {glapfEstimulos e Respostas”), ativa
emocOes acdo-recompensa imediatas (capitulo “Sasté¥eurologico”), de efeitos
perturbadores sobre a auto-estima, o equilibrioceamal e o proprio exercicio da razéo,
segundo Kindlein (2007). E a globalizacdo radicefenida por Baudrillard (2006a):
superacaodo sistema tradicional de valor de troca (no dentamplo) enegacaodos
pressupostos naturaisraturezasubstituida por signo abstrato de valor cultursigro vazio

travestido de signo de valor econémico e social UBRILLARD, 2006b), cujo poder de

4 SANTOS, M.Técnica, Espaco, Tempo, Globalizacdo e Meio Técni@ientifico Internacional. S&o Paulo:
Hucite, 1997 ApudONO, 2004.
®1d.Ibid
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persuasdo anestesia o discernimento ativando ummgderperiférica que induz a acao (leia-se
aquisicdo impulsiva), sem a necessaria promesspraler interativo sujeito-objeto. (A
suposta recompensa € representada apenas pelalpadgeto.)

Mas a consciéncia do engodo, que sucede ao imgalsompra, diante da realidade
da posse de um objeto desprovido de significagitwraco seu preco, produzindo sentimentos
de frustracéo e perplexidade — os sentimentosegfistnos duradouros das emocdes, segundo
Damasio (2004). Isto somado a frustracdo de exjpexsainatas, desejos e necessidades
primarias ndo satisfeitos, como apontado por BHatti(2006a), antecipa a disposicao para
o descarte do objeto, potencializado pela qualiddae¢idosa do produto, sua precéria
operacionalidade e, sobretudo, sua total incompigtéelacional.

Kindlein (2007) observa que este apelo ao imeshradipromovido pela globalizacao —
impulso inconsciente e imprevidente — reflete-se macdes humanas como um todo. A
ideologia do “uso-descarte”, mediada pela impegtadé da tecnologia da comunicagédo —
termina-se uma amizade, um relacionamento,eporail —, tem profundos reflexos sobre o
comportamento social e a construcdo, renovacaansenrissdo de valores éticos duradouros.
Isto porque, do ponto de vista relacional, tudoepsdr apropriado pela equacdo binaria
sujeito-objeto.

Por outro lado, ndo se pode perder de vista ardeife Santos (200&pud ONO,
2004) para o processo de globalizacdo: mesmo dudafgperversa, ela deixa aberto o
caminho para uma nova globalizacdo, uma alterndfpassivel”’, portanto, objeto de

mediacao.

2.2 EPISTEMOLOGIA

O termodesign consagrado pela Revolugéo Industrial, tem o derde projeto entre
0s povos de lingua inglesa. Ja a expredsawing, também inglesa, compreende um grande
namero de conceitos e acoes. Antes de significeerdm, refere-se a arrastar, puxar, extrair,

atrair para si, sugar... Da acao de arrastar urarrabsobre uma superficie com o objetivo de

® SANTOS, M.Técnica, Espaco, Tempo, Globalizacdo e Meio Técniientifico Internacional. Sdo Paulo:
Hucite, 1997 ApudONO, 2004.
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produzir uma marca, um sinal, infere-se desent@amdraw. (MARTINS, 2007)

Mas a palavradesenho(em portugués) para os povos de lingua latinavalaiie
disegnodo italiano da Renascenca, expressdo que geroin@emismos em outras linguas,
como desseinem francésdisefioem espanhol, e tambédesignem inglés. (MARTINS,
2007)

Em portugués, assim como no italiano, a palavrss@wa o conceito original de
ampla abrangéncia, que se refere ndo apenas agéimaazo de producdo de uma marca, um
sinal, um signo (de-signo), como também e prinalgalte 0 pensamento ou designio, isto &,
o sentido dessa marca ou desse signo. Mas é ncéfrajue pode ser encontrada uma
ambiguidade semantica que remete as origens do:tdeasein(designio) s6 adquiriria sua
grafia diferenciadadessinno final do século XVII, quanddesejo e desenhoganharam
formas escritas distintas. (MELLO, 2000)

Segundo dictionnaire Universel Francophone&lessiner o verbo, pode significar
grupos de acdes diferenciadas como:

a) esquisser

b) figurer;

c) former,

d) indiquer,

e) matérialiser

f) montrer,

g) réprésenter

Respectivamente, abrindo-se num leque onde cabem:

a) projetar,;

b) modelar, pré-figurar;

c) conceber, constituir, construir, fabricar, fazeraginar;

d) definir, denotar, designar, determinar, explicar,xpcg, tornar
conhecido, tornar sabido, mostrar, revelar, assinakignificar, supor,
testemunhar;

e) tornar visivel, tornar sensivel, esquematizar;

f) descobrir, descrever, demonstrar, desenvolver,irexéxplicar, fazer ver,
instruir, deixar adivinhar, manifestar, marcar, deviciar um fato, oferecer,
pintar, propor, apresentar, contar, relatar, reyzod

g) simular, simbolizar, evocar.

Para Artigas (1984) o conteudo semantico da paldesenhggrifo deste trabalho)
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sintetiza o fazer humano ao longo da historia.

Design segundo Moura (2005, p.77), significa: “ndo génigionar, visar um segundo
plano, mas também esbocar com sucesso uma simulag@go sobre o qual possuimos um
conjunto de intencdes”.

Martins (2007, p.9) acrescenta que todas as aggiie=xas ao termo desenho e por
extensdo a design, em todas as linguas sao “sinérérnomponentes daquilo que, no espirito

humano, se pode reconhecer como pensamento e comecimento”.

2.3 UMA LEITURA SEMIOTICA

Mendonca (1995 apud KAPLAN, 2004) relata o mito da origem do desentie,
Plinio, o Velho, que, por extensdo, abrange a mn&ua escultura: “a filha de Butadas,
porteiro de Corinto, amava um homem que iria vidée tragcou o contorno da sombra de sua
cabeca projetada sobre a parede. O pai preenctesenho com argila, que queimou junto
com os vasos...”

A sombra, circunscrita pela linha, gerou o desemju@ assumiu o status de uma
linguagem autbnoma.

O nascimento do desenho esta, pois, diretamentailatdo ao conceito de sombra:
auséncia local de luz, projecdo de uma imagemi|fisigmdo ao mesmo tempo fidelidade
(imagem original projetada) e inseparabilidade dpta relacédo de causa e efeito), segundo
Gongalves (2008)

Para Goncgalves (2008), saber desenhar é sabgardat® onde se infere que o
contrario também seja verdadeiro, ja que o conaktdesenho compreende um sentimento
interior e uma expressao visual.

Como fendmenanterior, portanto designio, o desenho pode ser classificatho
uma primeiridade dentro das categorias do signo de Peirce (2Q@5a expressao gréfica,
visual, o desenhexterior, constitui umasecundidadaa classificacdo peirciana. O primeiro
como fundamento, o segundo como objeto, cuja tSadmmpleta comtarceiridade— esta é

funcdo de um interpretante.

" MENDONCA, A.S. Selecéo e traducéo da naturaligdhis. In: Revista de Histéria da Arte e Arqueologia,
IFCH/UNICAMP, n.2, p. 317-330, 1995/98pudKAPLAN, 2004.

8 GONCALVES, Flavio.Aula de Semiética: Curso de Mestrado em Design & Tecnologia. Portogide
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2008.
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A cada categoria do signo corresponmeconceito, segundo Pierce (2005) assim,
primeiridade équalidade signica, secundidade @(relacdo) e terceiridade émediacdo
(figura 4).

MEDIACAO
TERCEIRIDADE
INTERPRETANTE

Figura 4: A Triade Signica segundo Peirce (2005).
Fonte: llustracao do pesquisador.

Traduzindo e relativizando a classificagdo podéiser que: desejar é primeiridade,
expressar o desejo é secundidade e interpretan¢das ou sentido a) é terceiridade.

Para Peirce (2005), os signos podem ser iconindgiais ou simbolicos. Gcone
guarda uma relacédo de proximidade ou semelhancaaujeto que representa. Essa relacéao
pode ser sensorial, emocional ou cognitivdn@ice € uma representacao parcial do signo, €
evocativa dele, exigindo um conhecimento ou umae&pcia anterior em relacao a ele, para
gue sua leitura seja possivelsftnboloé uma convencéao estabelecida, intelectual e arbitr
com significado cultural: o simbolo ndo € o objetpresentado, mas um conceito ao qual ele

remete. A figura 5 apresenta a classificacao @iecpara as espécies de signos.

SIGNO

Figura 5: As espécies de signos segundo Peirce (2005).
Fonte: llustracao do pesquisador.
Segundo Moura (2005, p.14), o design (nome e Yecbmpreende trés sentidos
intimamente relacionados: desenho, projeto e desigrAinda, design implica

intencionalidade, projecdo consciente de um olgefxplicitando:
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O design determina-se nesta intencado de combiagnydtica e poética, de
unir a capacidade de fazer com o desejo de comuridatalizando em
formas a metamorfose do pensamento, captando tvabo o que ainda
ndo tem forma e o que esta para além da formamasdorse neste gesto
como tomada de consciéncia que poderia consideratambém,
desvelamento. (MOURA, 2005, p.74)

“[...] Percebe-se para representar, representpedmebe-se. A dupla qualidade de
representacdo e percepgdo ativa se combinam, cefoolas de interpretacdo da realidade,
com toda a ambiguidade que o termo encerra”. (MOJURAS5, p.74)

Para Moura (2005, p.74), design é uma disciplemai@tica por exceléncia, porque:

Ha nodesignuma invulgar e inegével eficicia simbdlica, resuttadessa

capacidade intrinseca de fusdo entre a idéia giveVjde racionalizagédo do
abstrato e do sensivel, em suma, de reunido entgetato fisico e o

processo mental, num fluxo de sentido duplo entnéelacgéo-

exteriorizacdo, potencializado pela evolucdo temyioh e consequentes
alteracBes processuais.

Segundo Moura (2005), nesse atofdeer vir, de trazer algo da ndo presenca a
presenca, o designpviéesis(producdo que abrange nédo sé a fabricagcdo masmarobato
poético e artistico). E tambéatethéia(desvelamento, revelaciojeehné que Platdo associa
aepistemano sentido de conhecimento. E, portaptéxis na unido da teoria com a pratica.

Voltando a Peirce (2005), na tentativa de contdidar o processo de semiose — 0
fazer sentido —, deve-se observar que a leiturdizada pelo interpretante ndo € a
compreensao do objeto em si, mas 0 que ele repaesercontexto em que se insere. (Nao se
trata aqui do valor simbdlico que ele possa adguitas tdo somente sua compreensao no
fechamento da triade signica.)

Para Moura (2005), a economia globalizada determendissemina tendéncias
superdimensionando a percepcao de suas formasgesod

Baudrillard (2006a, p.70) acrescenta que a amiégi@ que caracteriza a
modernidadefuncional determina que, “para o objeto, é a possibilidadeulipassar
precisamente sua ‘funcdo’ para uma funcdo seguielase tornar elemento de jogo, de
combinacéo, de calculo, em um sistema universaigi®s...”, 0 que justifica sua existéncia.

Para Baudrillard (2006?, p.14), “a descricado dtesna dos objetos ndo se da sem uma
critica a ideologia pratica do sistema. A nivelntddgico ndo ha contradicdo: ha somente
sentido”.

Cada um dos nossos objetivos praticos se assocra@i varios elementos
estruturais, mas por outro lado escapam continuena estruturalidade
técnica para as significacbes segundas, do siseEmaldgico dentro de um
sistema cultural. (BAUDRILLARD, 2006a, p.14)
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Moura (2005) reforca a leitura de Baudrillard (28)) acrescentando que o objeto de
consumo (objeto-signo) caracteriza-se mais pelasiggo do codigo do que pelo valor e
|6gica de troca:

Esteobjeto de consumsurge revestido de uma singularidade poderosa ao
transportar consigo uma imagem, uma assinaturaroganceito, que Ihe
atribuem um valor diferencial. Ainda que o sentidoobjeto, aquilo que ele
mostra, permaneca intocado, a $eitura passa incontornavelmente pela
percepcdo desse signo que o legenda e que o amohecivel no seio de
um sistema de signos. (MOURA, 2005, p.76)

Segundo Baudrillard (2006a, p.70), stesna funcional caracteriza-se sempre
simultaneamente e de forma absolutamente ambigmna: co
a) superacdodo sistema tradicional sob seus trés aspectosadupgimaria,
impulsos e necessidades primarias, relacéo sinab@fitre um e outro signo da
natureza;
b) negacdosimultdnea desses trés aspectos solidarios damsistradicional
natureza substituida pelo signo.

Desse modo, o sistema funcional dos objetos éaladp de valor proprio, onde cor,
forma e todos 0s seus aspectos representam apemasfincdo universal de signos”. “A
ordem da natureza (fung&o primaria, impulso, relapdbodlica) nele se encontra presente por
toda parte, mas unicamente como signo”. (BAUDRILIDARO0O06a, p.70)

Moura (2005, p.77), ndo desqualifica o objeto eégico como o faz Baudrillard
(2006a): “[...]Jos objetos nascesimultaneamentérifo deste trabalho) para a funcionalidade
e 0 estatuto do signo”. O antagonismo objeto-sujestvolui para uma simbiose,
“...provocando a obsolescéncia de histéricos eortinfeis dualismos, cuja diluicdo se impde

como uma das marcas mais distintivas da contemgioliaate”.

2.4 A QUESTAO TECNOLOGICA

Segundo Ferreira (2001, p.2), “a criacdo tecnolgido se resume aos meios de
producdo. Ela se estende aos objetos sociais pdaduns quais, como produtos e objetos
sdo também tecnoldgicos e novos significantes fieaseda cultura”.

Para Ferreira (2001), a forca do tecnologico fopulsionada pela Revolucdo

Industrial, com o rompimento da industria com esahato. Ele corrobora as palavras de



30

Ruskin (2004) na sua referéncia ao nascimento digrde€omo profissdo e como divisor de
aguas do processo tecnoldgico historico: o sabesgogciéncia) e o saber-fazer (técnica) se
separam e ganham autonomia na producéo industrial.

A tecnologia, segundo Ferreira (2001, p.2), “é uahstracdo de todas as artes
especificas”.

Para Ferreira (2001), o sentido da tecnologia deatro vértices, correspondentes a
quatro formas de conhecimento: € umsatobdlico(representando uma busca ou solugéo que
tem valor subjetivo ou intersubjetivagferencial (porque se baseia hum modelo com fim
social), operatorio (por realizar uma andlise estrutural e pé-la eatiga) efuncional (na
medida em que estabelece conexdes e procedima@mogistas a uma finalidade).

Os vérticesimbolico ereferencial constituem o foco deste trabalho.

Segundo Ferreira (2001, p.4-5), o tecnolOgicosageerspectiva, “€ um sistema que
relne varias estruturas produzidas na historia tdasologias sob formas materiais e
imateriais”. “Toda criagdo tecnologica é um conjudé procedimentos encadeados entre si (0
conhecimento funcional), que se estruturam nadgé com 0s objetos em construcao”.
Assim, o conhecimento sistematizado é difusor dareutecnolégica.

O conhecimento (como tecnologia apropriada) buslegdes com o real (o meio, a
cultura), por conseguinte, conhecimento gera tegmlque gera conhecimento num ciclo em
permanente evolucéo. (FERREIRA, 2001)

Mas ndo ha& conhecimento sem procedimento e nemheconento sem
funcionalidade, segundo Ferreira (2001). Assim,védices operatoério e funcional que
escapam a abordagem deste estudo, completam atdmssogica. O primeiro como
estruturador e 0 segundo como procedimento l6@cmonhecimento funcional (n&o o objeto

produzido, de carater funcional) € um registrowaltda tecnologia.

2.4.1 A instancia projetual

Para Ferreira (2001, p.6), ndo ha um fechamentme evs vértices do sentido
tecnoldgico: “em cada vértice enunciado ha pressopmperatoérios, funcionais, simbdlicos e
referenciais ndo explicitados, e, entre eles, nécetcaixes perfeitos”. As sobreposi¢cdes

(areas de atuacao simultaneapeas de sombr@reas ocultas pela atuacédo de outras) podem
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gerar conflitos, portanto, devem ser mediadas. {et@b- produto tecnolégico — é entéo
“resultante de uma compreensdo operatoria, funGi@imbolica e referencial”, portanto
mediada. (FERREIRA, 2006, p.6)

Segundo Manzini (1993), da concepc¢éao a projetag@omplexidade dessas relacdes
agiganta-se pela multidisciplinaridade que abranilerm mundo que privilegia a
especializacdo, e onde o campo das possibiliddstogpela inovagéo tecnoldgica conduz o
pensar-possivelgrifo deste trabalho) a fronteiras inimaginaveis @centemente, ha que se

formar designers com uma visdo mais holistica dideele.

Um designer [...] ndo s6 tem que se orientar emireerosas opc¢des, mas
sobretudo adaptar sua capacidade intuitiva, satividiade e seu método de
trabalho a tendéncia geral de abstracéo, a imideda e & multiplicidade
de parametros que deve equacionar para trabalhar &omatéria.
(MANZINI, 1993, p.58)

Para Manzini (1993), a soma dos conhecimentosdexap designer atingiu tal grau
que a atividade se encaminha rapidamente para gatacaletiva, e essa realidade afasta o
designer da matéria. Pensarindividual interliga-se ao do grupo de projetistassim, o
possivelesulta da soma de conhecimentos aplicados naloletga.

O pensar-possivel amplia a “possibilidade de mdagdio em areas de competéncia
bem delimitadas, que decorrem de um saber espe¢#icrvencdo de um novo polimero, o
aperfeicoamento de um algoritmo)”, realidade essa apncorre para a abertura de “novos
canais de comunicagcdo entre areas diferentes”,upofge baseia num conhecimento
transversal capaz de se relacionar com mundosiaéng dialetos técnicos”, conclui Manzini
(1993, p.58), conduzindo a discussao para o camp@adsdisciplinaridade.

A multidisciplinaridade é assinalada por Nieme{@908, p.54) em seu artigo sobre
Design Atitudinal in: Design, Ergononia e Emocadpara dar conta dos sucessivos e
cumulativos requisitos projetuais, cabe ao desigmesrporar a sua pratica profissional e
investigacdo cientifica os aportes de outras agess tratam de questbes aplicaveis ao
design”.

“[...] Nos ultimos anos identifica-se uma prodoigdentifica crescente sobre aspectos
subjetivos do destinatério, no desenvolvimento dgefos e na relacdo com o produto”.
(NIEMEYER, 2008, p.54)

Niemeyer (2008) corrobora as opinides que defendenecessidade de o designer
mediar dois universos distintos: o tecnolégicodas relacdes com o social (multidisciplinar
e transdisciplinar). A tendéncia para a cooperacdetiva entre os projetistas, apontada por

Manzini (1993), surge como solucdo funcional naoaelibgia de design, embora com
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prejuizo nas instancias referencial e simbélictgsedistribuidas operacionalmente entre os
membros da equipe.

Como autor dos conceitos dkesigner-engenheir@ designer-arquitetp Manzini
(1993, p.60) reconhece que essa separacéo desapgrecilegiando a multidisciplinaridade,
mas, “o principal problema do designer continuase@o de colocar as perguntas corretas,
formando imagens mentais apropriadas a realidade lzase na qual ird organizar sua
exploracdo”.

Por seu turno, Niemeyer (2008, p.52) sustentapgoeutos projetados considerando
apenas 0s aspectos estéticos, usabilidade, funedgmssibilidades tecnoldgicas nao
satisfazem as aspirac6es do destinatario-usuérigué o produto ‘diz’ para o usuario e o que
0 usuario ‘fala’ de si por meio dele, torna-se maéeiro sentido das relacdes sujeito-objeto!”

Para Manzini (1993, p.61), design é “um conjuntdrenamente complexo e
diferenciado de atividades mentais e de indoleigarat o designer necessita de filtros e

modelos referenciais igualmente complexos e ditzaelos”.

[...] Entéo, o designer, no decurso da explorac@oafetua com base numa
dada abordagem de um problema, pode ver-se penmnaatsituacdo técnica
que exige, para poder tirar dela o maior partidoeeguacionamento da
imagem original... A presenca de materiais com dgapotencial de
inovacé@o é capaz de tornar o design um processdingss. (MANZINI,
1963, p. 65)

Morin (1977, apudManzini 1993, p.65) sugere que n&do basta passaddcionismo
para o holismo, diante da complexidade de um pnadle& preciso ndo se perder as relacoes
entre as partes e o todo: “[...] projetar signifisar capaz de passar dos elementos
constitutivos para o todo e ainda fazer o percasaentido inverso, sem perder de vista a
riqueza das relagdes, o potencial sinérgico qua faante entre os dois niveis”.

Nadin (1996°, apudNIEMEYER, 2008, p. 53), acrescenta que “o proceksdesign,
em sua intima relacdo com o design de produtosseus®s, implica inteligéncia do designer,
sensibilidade cultural e uma atitude critica — congmtes semiéticos de muitas outras formas
de atividade humana”.

Rams (2007), apresentadegélogo para o bom design, coerente com suafidodo
menos, mas melhor
a) o bom design énovador, refletindo o estado da arte contemporanea emaela

tecnologia, processos de fabricacdo e uso de nmoateiais;

® MORIN, EdgarLé Méthode I: la nature de la nature. Paris: Editions de Se@871ApudMANZINI, 1993.
19 NADIN, M. Design and Semiotics. In: KOCK, W. A.rfn). Semiotics in the Individual SciencesBochum,
Deutschland: Brockemeyer, 1990, v. 2, p. 418-4361dNIEMEYER, 2008.



33

b) o bom design étil, como resultado da interacéxensiva e compreensigrifo deste
trabalho) com a realidade do uso, da vida, dassselzles, desejos e sentimentos
humanos;

c) o bom design éstéticq porque esteticidade € intrinseca ao projeto,doregutilidade
do produto;

d) o bom design ételigivel, porque compreende uma logicidade;

e) o bom design @bjetivo (traducdo do pesquisador), na medida em que éagens
(mediado) com a realidade, utilizando as tecnotogdequadas;

f) o bom design éético (traducdo do pesquisador), porque o designer tem
responsabilidades com o social e o cultural;

g) o bom design @temporal, porque ndo se limita a um espaco de tempo, ndeiza
influenciar por um modismo, nem cair no sub-degmassificacdo do pesquisador),
que se satisfaz comoonsumo rapido e o descafigrifo deste trabalho);

h) o bom design étegral (traducéo do pesquisador), coerente e consishdite Ultimo
detalhe;

i) o bom design éco-sustentavelporque considera na projetacdo nao apenas “fincéo
mas vida util e destino final do produto;

j) o bom design &imples no sentido minimalbom design é o menos design possivel

(grifo deste trabalho).

2.4.2 Alogica funcional

Baudrillard (2006a, p.15) afirma que “o que cardzh 0 objeto industrial por
oposicao ao artesanal é que nelaessenciahdo € mais deixado ao acaso da demanda e da
execucdo individuais, mas € hoje em diéomado e sistematizado pela produgédo por
intermédio dele (e da combinatdria universal da e)ddrifo deste trabalho) assegurando sua
propria finalidade”.

Essa sistematizacdo tem aspectos sociolégicosplfpgicos e tem uma funcéo
ideoldgica de integracéo, conforme Baudrillard @490

Para Baudrillard (2006a), @essencialdiz respeito aos aspectos estrutural e funcional

da tecnologia, enquantoinessencialvincula-se ao referencial e ao simbdlico (focostele
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trabalho): o sentido do tecnoldgico €, inescapagete) objeto de leitura semidtica.

A tendéncia apontada por Baudrillard (2006a), wdot salva 0s pressupostos
referenciais da cultura signica, embora comproroetalor simbodlico nas relagbes sujeito-
objeto.

“[...] O referencial € o momento em que o conhecita busca relagbes com o real
[...]” O que €? Como é? Para que serve? “O simb@lid trata de recorrer a falta, a busca e
aos objetivos, é o fio condutor da narrativa [.O]'que sera? Como sera? Para que servira?
(FERREIRA, 2001, p.6)

Segundo Ferreira (2001), o objeto tecnoldgico adyto da compreensao mediada
entre o operatério, o funcional, o referencialsnobdlico.

Esses aspectos, no entanto, ndo se restringeranéidostecnoldgico (FERREIRA,
2001), nem ao produto da tecnologia (BAUDRILLARDQOBa), mas ao universo
multidisciplinar e transdisciplinar do design, alyando ndo sé os processos projetivos e
produtivos, mas também suas interfaces e interage usuario, que estdo longe de serem
meramente operativas.

Baudrillard (2006a), porém, vé na ideologia docfanal um abastardamento do
simbdlico. Para ele, as relacbes espacgo-tempo enleate natural, indissociaveis por
relacbes de origem e continuidade, fragilizam-squanto valores simbolicos, quando
substituidos posignos tecnolégicos ebjetos meramente indicia{grifo deste trabalho) de
valores reais:

A materialidade dos objetos ndo se acha ai maitadiente em luta com a
materialidade das necessidades: ha uma elisdo esdes dois elementos
incoerentes, primarios e antagonicos, pela insezgfie um e outro de um
sistema de signos manipuléveis:funcionalidade Ao mesmo tempo a
relacdo simbolica desaparece: o que transparegeéatdo signo é uma
natureza dominada, elaborada, abstrata, naturdva da tempo e da
angustia, passando continuamente a cultura pardeirtio signo, natureza
sistematizada: umanaturalidade (ou culturidadg. (BAUDRILLARD,
20064, p.70)

Para Ferreira (2001, p.7) “o sentido da tecnolodia € uma realidadmtoldgica...
mas principalmentepistemoldgicao que implica uma centralidade da interacdo eatre
sujeito e a tecnologia na construcao de signifisadé mediacao do designer em evidéncia.)

“[...] O signo € uma construcdo cognitiva atraaesspelo operatorio (a significacdo
como légica de operacdo sobre o mundo, o codigagidnal (o valor sentido remetendo a
finalidade e sucesso) referencial e simbdlico (o ca@rater subjetivo)”. (FERREIRA, 2001,
p.11)
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Segundo Ferreira (2001, p.6), “o objeto artesar@ra de arte e artefato funcional, é
tecnologia produzida nos marcos da comunidade (e&ista as regras da corporagéo). O
simbdlico (no objeto tecnoldgico) foi desalojaddapeiéncia e retorna na forma de design e
discurso publicitario”.

Para Baudrillard (2006a), o objeto funciosajnico(grifo deste trabalho), desprovido
de valor préprio e vazio de significado é amorétice e impessoal.

A substituicdo dos valores simbdlicos por sign@samente indiciais desses valores
“choca-se imediatamente com a realidade psicologisacioldgica vivida dos objetos, que
constitui, para além de sua materialidade sensivelcorpo de coercdes tais que a coeréncia
do sistema tecnolégico acha-se neles continuamentificada e perturbada”.
(BAUDRILLARD, 20064, p.13-14)

E nesta perturbacdo, segundo Baudrillard (2006&4)p que se desenvolve a
racionalidade dos objetoggrifo deste trabalho), “em luta com a irraciodatie das
necessidades”.

Essa dicotomia — a distancia entre o real (viviela discurso signico transcende a
instancia do objeto e afeta o sujeito, contribuipdoa a criagcdo de unpeersonasocial (um
signo) que ocupara o lugar do sujeito humano —tonde aparéncia: “ndo se trata do ‘existo,
estou aqui’, mas de ‘sou visivel, sou imagem’ -uaisvisual [...]” E, consumir, faz parte
desse processo de despersonalizagéo: “ [...] Beim un@aperformancedo que um estado
ideal [...]. Ja néo (se) apela para a logica dang&o, ja ndo € um jogo de diferengasorre
(-se) a diferenca sem nela (se) acreditédBAUDRILLARD, 2006b, p.30-31)

Desse modo, conclui Baudrillard (2006a), por repnéar uma separacao da natureza,
de modo “coerente e exaustivo”, o sistema (modasumologico, funcional) se constitui em
“valor de modelo cultural”, e essa saturacao sestomma em negacao, signo de auséncia,
igualmente coerente e convincente no discurso] Qrganizacéo e calculo [...] conotacao e
negacao, uma so0 e mesma fung¢do do signo, uma s8raamealidade do mundo funcional”.
(BAUDRILLARD 20064, p.71)

Ferreira (2001, p.11), numa leitura menos dramAtifere Baudrillard (197%) com
0 qual tenta estabelecer uma mediacdo: os quatticegeda tecnologia corresponderiam as
quatro logicas de Baudrillard. Assim, o funcionaltsaduziria pelddgica funcional do valor
de usg o operatério pelddgica econébmica do valor de troca@ simbdlico pelalégica

simbalicae o referencial pelggica do valor do signo.

1 BAUDRILLARD, Jean. In:Da Critica & Economia Politica do Signp1972 ApudFERREIRA, 2001.
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A modernidade, segundo Manzini (1993, p.66) “deskm@u-se num mundo em que a
razdo era considerada Unica, em que se tinha pgpletas as informacdes disponiveis e em
gue o G6timo absoluto era algo que podia, virtuabeeser obtido”.

Mas as utopias acabaram, e o pensamento de Bauifi®85° apud KINDLEIN et
al., 2008, p.90) de que o design “carece de uma nw#alidade e ndo de novas formas”,

nunca foi tdo atual.

2.5 DESIGN EMOCIONAL

A nova mentalidade sugerida por Bruinsma (199% psesente nos discursos que
tém como foco o usuario, ndo mais o sistema e@essupostos, na projetacdo em design.

Niemeyer (2008, p.61) busca no usuario interegses devem ser mediados pela
Semiotica:

O designer deve identificar os modos pelos quaifazea representacao
signica. [...] Desse modo, o produto é tratado copwtador de
representacdes, participante de um processo dengmagéo do destinatario
consigo mesmo, com o produto e com 0s outros, pay do produto.

Para Niemeyer (2008, p.61), para se reabzanediacdo, hd que se responder as
seguintes perguntas:
a) Quais sdo 0s aspectos emocionais relevantes emsiinagao de relacdo com o
produto?;
b) Como pode um produto atender as expectativas enmaisido destinatario?;
c) Como o produto pode ajustar o seu comportamentdoagestinatario com base na
informacé&o do destinatario?.
Estas questdes podem ser traduzidas (na elabodasamstrumentos de pesquisa,
para melhor compreensao das pessoas), por:
a) O que o produtoepresentgara mim?,;
b) O que ele pode n&ereceP;
c) Por que eu deverescolhé-lacompra-10)?.

E as respostas desejaveis:

12 BRUINSMA, Max. We do not need new forms, we needeav mentality. Belgium: Alden-Biesen, 1995.
Disponivel emhttp://www.xs4all.nl/~maxb/unp-idem.htrApudKINDLEIN et al., 2008.
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a) “Ele tem a minha cara!”
b) “Ele foi feito para mim!”
c) “E isso que eu quero!” ou “E disso que eu preciso!”
Mas Niemeyer (2008, p.58) reconhece que: “[...tepa problematico discutir
respostas emocionais com 0s usuarios, porqueestegeral, acham muito dificil expressar o

que sentem e por que sentem”. Ela sinaliza na&brda mediacao, ao afirmar que:

[...] O novo papel do designer de objetos parece sie reinserir valores
humanos e da sensibilidade humana no mundteria, para fazer
nossas interagcbes com o produto menos impessoa estritamente
funcionais, e mais relacionais, agradaveisrdi@aveis. (NIEMEYER,

2008, p.52)

O designer, como mediador, segundo Niemeyer (2GD89) “[...] trata da
materializacdo de significados e emocdes”. Elasaerga que: “[...] Cada vez mais 0s
produtos desempenham um papel expressivo na costde um estilo de vida do ser

humano contemporaneo”.

[...] Um design vinculado as emocdes, a experiémmde ser visto tanto
como um resultado da complexidade do ambiente rgsstrial, quanto
uma reacdo a essa mesma nova ordem. [...] Portavgsas ‘ferramentas’
devem desenvolver a habilidade de ser adaptavseesiveis as mudancas
de nossas tarefas, interesses, comunicacdesamneate, afetos e emocdes.

(NIEMEYER, 2008, p.51)

Como exemplo de design mediado, Niemeyer (20@l)ita o desigrititudinal,
uma das expressdes do amplo especti@asign Emocional‘'uma abordagem de projeto que
se da segundo uma perspectiva da modernidade, era ioteracdo com o produto também

enseje a construcdo da individualidade complexzendrio existente”.

O design atitudinal resulta do estudo de interagiieser humano com o
produto, para estudar os relacionamentos entrespects fisicos dos
produtos e suas influéncias afetivas. [...] O fdoadesign atitudinal, entéo,
€ a interacdo da eficiéncia com a significacdo, e@mqualidades mais
hedonistas dos produtos, em que as experiénci#&/ae® prazerosas sao
fins em si mesmas. (NIEMEYER, 2008, p.55)

Concluindo a apropriacdo do pensamento de Nien{@g&8, p.56), que corrobora a
percepcao de Krippendorff (2000) e concorre pasaséentacdo do ponto de vista defendido
por este trabalho, “quanto mais o designer forisehas questdes atitudinais do destinatario e

competente para trata-las, mais sera possivel sdemmnvolvidos produtos que possam

interagir com as pessoas do modo emocional pretehdi
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2.5.1 Emocao e sentimento

O neurocientista Antonio Damasio (1944 —), em sa@masEm Busca de Espinosa:
Prazer e Dor na Ciéncia dos Sentimen{@804)e O Erro de Descartes: Emocao, Razao e
Cérebro Humanao(2007), vem fundamentando o trabalho dos pesquisadgue buscam
reconhecer a funcéo e a importancia da emocaamadnde decisdes.

Segundo Damasio (2007), o sistema de raciocirmtugvcomo extensdo do sistema
emocional autbnomo, com a emog¢ado desempenhands yEapeis no processo de raciocinio,
contribuindo para dar maior ou menor énfase a oht@da premissa, influenciando assim a
conclusao favoravel ou desfavoravel a essa premissa

Como seres sociais, sabemos que as emocbes seés&Eadleadas apos
um processo mental de avaliagdo que é voluntanéoeautomatico. Em
virtude da natureza de nossa experiéncia, hd umloaegpectro de
estimulos e situagBes que vieram se associar dimsuks inatamente
selecionados para causar emogdes. (DAMASIO, 20039)

Damasio (2007, p. 190) trata os sentimentos coegdstro imagético das emocoes
(grifo deste trabalho):“[...]Jos sentimentos sao tégnitivos como qualquer outra imagem
perceptual [...]”

Para Damasio (2007) existem muitas variedadeemngentos: a primeira baseia-se
nas emocgdes mais universais, como a felicidadeisteza, a colera, o medo e o0 nojo,
correspondendo a perfis de resposta do estadorgo;@ segunda variedade é baseada nas
emocOes geradas pelas primeiras: a euforia e se2gé® variantes da felicidade, a melancolia
e a ansiedade, sdo variantes da tristeza, o parecomidez séo variantes do medo... Esses
sentimentos se estabelecem a partir de sutis cesak® estado cognitivo com um estado
emocional do corpo, de onde emergem também sertimeromo remorso, vergonha,
vinganca...

Damasio (2007, p.15) afirma que “[...] emocdesemrtimmentos sdo sensores para 0
encontro, ou a falta dele, entre a natureza eresnstancias”. E esclarece que patureza
(grifo deste trabalho) entende tanto a heranca hamau “conjunto de adaptacdes
geneticamente estabelecidas”, como também aquile ga adquire “por via do
desenvolvimento individual através de interacdes a ambiente social, quer de forma
consciente e voluntaria, quer de forma inconscierniteoluntaria”.

Cada experiéncia da nossa vida é acompanhada gomagrau de
evolugdo, por menor que seja, e esse fato € ebpenia notavel em
relacdo a problemas sociais importantes. Quer a@meesponda a um
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estimulo escolhido pela evolucdo, como aconteaeaso da simpatia, ou a
um estimulo aprendido individualmente, como acateo medo que

podemos ter adquirido em relacdo a um certo olglgt@onsequéncia de o
termos associado a um estimulo de medo primafatoa que as emogoes,
positivas ou negativas, bem como 0s sentimentossguéhes seguem,
tornam-se componentes obrigatérios de nossas Erp&rs sociais.

(Damasig 2007, p. 156-157)

Segundo Damasio (2004), a alegria e a magoa sédoi®emblemas da vida afetiva
das pessoas. Ele recorre a Espinosa (395%ra referir os mapas neurais do organismo que
constituem as bases dos estados mentais de prader. €0Os mapas ligados a alegria
significam estados de equilibrio para o organisr@®judDAMASIO, 2004, p.147).

Damasio (2004, p.147), afirma que a alegria es&b@ada a “uma transicdo do
organismo para um estado de maior perfeicdo”, eriquas mapas da magoa, “[...] tanto no
sentido estreito como amplo da palavra, estdo asksc a estados de desequilibrio
funcional”, portanto, transicdo do organismo paraeastado de “menor perfeicdo”.

Qual € entdo a grande contribuicdo de Espinosalngé® do problema

mente-corpo? E, em primeiro lugar, a afirmacao uke mente e corpo sdo
processos mutuamente correlacionados que, em gpamte representam

duas vertentes da mesma coisa. Em segundo lugapguéras da dupla

face desses fendbmenos paralelos, ha um mecanismmequite representar
0s acontecimentos do corpo na mente; que, apegaridade entre mente e
corpo, ha uma certa assimetria nos mecanismosegoeuttam atras desses
fendbmenos.DAMASIO, 2004 p. 230)

Damasio (2004, p.230) acrescenta que Espinosaersugue o corpo molda os
conteudos da mente mais do que a mente molda éstdms do corpo. Por outro lado, as
idéias podem criar outras idéias, numa autononi@iva a que 0 corpo nao tem acesso”.

Para Damasio (2004, p.51-54), as emoc0es sefdassiem trés categorias: emocgoes
de fundo, emoc¢des primarias e emoc¢des sociaialé&l@, no entanto, para uma “porosidade”
das fronteiras entre elas:

a) emocoes de fundopodem ser detectadas pelo comportamento das pessuie
“movimentacdes sutis, como o perfil do movimentes donembros ou do corpo
inteiro — a forgca desses movimentos, a sua peassua frequéncia ou amplitude —
, bem como de expressfes faciais”, revelam, magsagupalavras e o significado
delas, “ a musica da voz, as cadéncias do discansmsodia”;

b) emocdes primarias(ou basicas): o medo, a raiva, 0 nojo, a surpresdsteza, a

felicidade — aquelas que “primeiro vem a idéia glaase pronuncia a palavra

13 ESPINOSA, Benedictus Etica. New York: Dover Press, 1958pudDAMASIO, 2004.
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emocao”;

C) emocdes sociaisa simpatia, a compaixao, o embarago, a vergoahallpa, o
orgulho, o ciime, a inveja, a gratiddo, a admiragéw espanto, a indignacao e o
desprezo. “Numerosas reacoes regulatorias (quenafeibremaneira as emocdes de
fundo), bem como componentes das emoc¢des prim&dasparte integrante, em
diversas combinacdes, das emogdes sociais.

Os sentimentos, segundo Damasio (2004, p.98y tad@bém percepcdes e nesse
sentido, sdo comparaveis a outras percepcdes”.

[...] Além de estarem ligados a um objeto imediatoprpo, 0os sentimentos
estdo também ligados ao objetmocionalmente competenfgrifo deste
trabalho) que deu inicio a cadeia emocao - senton&e uma forma bem
curiosa, o objeto emocionalmente competente (ekijrduresponsavel pelo
estabelecimento do objeto (construcdo interna queérebro faz desse
objeto) que esta na origem imediata do sentimg@AMASIO, 2004,
p.98)

Para concluir, Damasio (2004) usa esta imagem/pedice

[...] O panorama espetacular de um pér-do-sol solweeano é um objeto
emocionalmente competente. Mas o0 estado do corpo rgaulta de
contemplar esse panorama € o0 objeto imediato gi#e nes origem do
sentimento, e é o objeto cuja percepcdo constiagséncia do sentimento.
(DAMASIO, 2004,p.98-99)

2.6 O SISTEMA NEUROLOGICO

Angelo Machado (2002, p. 275), em sua dearoanatomia Funcionakfirma que
“alegria, tristeza, medo, prazer e raiva sdo exesngbd fendmeno da emocéao”. E observa que
seu estudo costuma distinguir dois componentesiemtral (subjetivo) e o periférico
(comportamento emocional). O componente perifé@c@ maneira como a emocao se
expressa, e envolve padrdes de atividade motonzataa e visceral, que sao caracteristicas
de cada tipo de emocdo e de cada espécie (anirRal)”exemplo, 0 homem expressa a
alegria pelo riso (sorriso), o céo, pelo abanarcaada. A importancia de se distinguir o
componente interno (subjetivo) do externo (expeesdd emocédo) fica claro, quando se
considera a atuacdo de um ator em cena: “ele pouddas perfeitamente todos os padrdes
motores ligados a expressao de determinada emegéqige sinta emoc¢ao nenhuma”.

Machado (2002) atribui a W. R. Hess, ganhador dubeN de Medicina, a
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demonstracdo de que esses fenbmenos estdo rethisocem certas areas especificas do
cérebro.

Sabe-se hoje que estas 4reas ocupam territéridantmsgrandes do

encéfalo, destacando-se entre elas o hipotalam@rea pré-frontal e o

sistema limbico. O interessante € que a maiorissadesireas esta
relacionada também com a motivacdo, em especiah, processos

motivacionais primarios, ou seja, aqueles estadasedessidade ou desejo
essenciais a sobrevivéncia da espécie ou do inaiytdis como fome, sede
e sexo. (MACHADO, 2002, p. 275)

O mecanismo da emoc&o, segundo Papez t4380d MACHADO, 2002), envolve
as estruturas do lobo limbico, do hipotdlamo e @anto, todas unidas por um circuito
(Circuito de Papez), funcionando de modo harmoniasto na elaboracdo do processo
subjetivo quanto de sua expressao.

Machado (2002, p.275) chama atencdo ainda pamoode as areas encefalicas
ligadas ao comportamento emocional controlarem éambo sistema nervoso
auténomo:“[...]Jo que é facil de entender, tendowsta a importancia da participacdo desse

sistema na expressao das emocoes”.

2.6.1 Estimulos e respostas

Em sua obr&rgonomia e UsabilidadeCybis, Betiol e Faust (2007) destacam dois
aspectos presentes na emocéo, cuja distincdo se:imp
a) a emocdo é uma reacao a eventos consideradosntele\ean face de necessidades,
objetivos ou anseios;
b) a emocdo inclui componentes fisiologicos, afetivosnportamentais e cognitivos.
Cybis, Betiol e Faust (2007, p.322) citam comongxe o medo, uma “reagdo a uma
situacdo que se coloca como ameaca ao bem-esiadig@uo, resultando em um estado
afetivo fortemente negativo, acompanhado de prosedsioldgicos e cognitivos de
mobilizag&do para uma agao”.
Segundo Cybis, Betiol e Faust (2007), o sistenuaah@gico das emocgdes é composto

por trés regides do cérebro: o tAlamo, o sistemhbido e o cortex, cujo funcionamento é

“ PAPEZ, J. A proposed mechanism for emotirchives of Neurology and Psychiatry,v. 38, p. 725-743,
1937.ApudMACHADO, 2002.
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representado graficamente pela figura 6.

o)

CORPO ,
REAGAO FISIOLOGICA

ESTIMULO
SENSORIAL

Figura 6: Estrutura e funcionamento do sistema limbico.
Fonte: Brave e Nass (2063apudCYBIS; BETIOL;FAUST, 2007)

[...] O tdlamo recebe e distribui copias de todmalquer estimulo sensorial
simultaneamente para o cértex e para o sistemachhmio cortex ele sera
objeto de tratamentos cognitivos mais elaboradden®s. No sistema
limbico ele sera tratado rapidamente com base aapsutinéncia em
relacdo aos objetivos, necessidades ou ansiedadésdididuo. Caso o
estimulo seja pertinente sob o ponto de vista emot sistema limbico
enviard comandos para o corpo, ativando uma resfiegtlogica, e para o
cortex, estimulando a atencdo e a cognicdo. (CYBETIOL; FAUST,

2007, p.323)

Em todos os casos, segundo Cybis, Betiol e F&8@7( p.324), ocorre “uma
interacdo entre o sistema limbico, cortex e a reéigdlogica do corpo. O cértex analisa a

reacdo provocada pelo sistema limbico e se comuoicaeste de modo a ameniza-la ou a

amplifica-la”.

2.7 EMOCOES E MECANISMO DE DECISAO

As emocdes precedem os sentimentos, segundo Da(@@8i): que as refere como
sombras das manifestacbes emocionais, acrescentpred@as emocdes sdo construidas a

partir de reagfes simples (primarias) que promosesobrevida de um organismo, e que

foram adotadas pela evolucéo da espécie
A acdo da emocao, bem como do sentimento, no nsevardas decisdes, segundo

1> BRAVE; NASS, 2003ApudCYBIS; BETIOL; FAUST. 2007
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Damasio (2004), é geralmente benéfica, e comegaéncial.
Damasio (2004, p.155) classifica a experiénciaetdisdo em categorias de situagéo
social:
a) os fatos que se relacionam com o problema;
b) a opc¢ao que se escolhe para resolvé-lo;
c) o resultado factual da solucéo;
d) o resultado da solugcdo em termos de emocéo e s#rtinou seja,
em termos de puni¢cao e recompensa.
Damasio (2004, p.157) observa que: “ha frequenteeneliscordancia entre as
emocgOes e 0s sentimentos que acompanham determdemisio e as emocgbes e 0s

sentimentos ligados as consequéncias futuras dessiio.

Categorizamos 0s erros em que participamos, 0s G®Buponentes e 0s
seus significados em termos de grande narrativeopesSomos capazes,
além disso, de associar as categorias conceitaajsi@ vamos formando —
tanto em nivel mental como neural — com os dispositmentais que
desencadeiam as emocdes. (DAMASIO, 2004, p.157)

Com efeito, as experiéncias de auto-estimulacdo pgrmitiram a localizacao das
“areas do prazer” no cérebro, vinculadas ao hipotéle ao sistema limbico, e que foram
possiveis gracas aos experimentos de Olds e Miloem ratos, verificaram a existéncia de
areas de recompensa em muito maior nimero queas @& punicao.

Mas o “conhecimento factual necessario para @catp e para a tomada de decisdes

chega & mente na forma de imagens”. (DAMASIO, 2pQI23)

Se vocé olhar pela janela para uma paisagem de@ue ouvir a musica
de fundo que esta tocando, se deslizar seus dedosnma superficie de
metal lisa ou ainda se ler estas palavras linha dipba, até o fim da
pagina, estard formando imagens e modalidades rs@asdiversas. As
imagens assim formadas chamamismgens perceptivas DAMASIO,
2007, p.123)

Mas as imagens podem ser puramente mentais, seddachdsio (2007, p.123):
“independentemente de serem compostas principagnpartformas, cores, movimentos, sons
ou palavras faladas ou emitidas”. Estas imageradgsrpor sentimentos e memoarias de coisas

passadas sdo chamadaagens evocadas

[...] A natureza das imagens de algo que aindaac#@ateceu, e pode, de
fato, nunca vir a acontecer, ndo ¢é diferente dareza das imagens acerca

'8 Estas experiéncias foram realizadas também corargas humanos, segundo Machado (2002, p.285).
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de algo que ja aconteceu e que retemos. Elas e@msta memoria de um
futuro possivel e ndo de um passado que ja sgDGIMASIO, 2004,
p.124)

E nessa perspectiva que se coloca o objeto nprsneira apresentacio ao usuario: a
promessa de satisfacdo que ele pode oferecer.

Existe uma consciéncia notavel nas constru¢cdediieentes individuos
elaboram relativas aos aspectos essenciais do m@ebjexturas, sons,
formas, cores, espaco). [...] Ndo sabemos, e éoirdpel que alguma vez
venhamos a saber, o que é a realidade ‘absolDIAMASIO,2004, p. 124)

O mesmo se aplica a relagdo sujeito-objeto: perdefaciimente a fronteira entre o
material e o imaterial do objeto ao nos apropriachele.

Damasio (2007, p.136) recorre a Albert Einsteimp@orroborar o seu pensamento:
“[...] As palavras convencionais, ou outros sina&n de ser laboriosamente procurados
apenas numa fase secundaria, quando o jogo assoc¢igie foi mencionado) se encontra
suficientemente estabelecido e pode ser reprodpaidovontade”.

Os sentimentos, como registro das emocfes, atis@pre que o individuo se
colocar diante de uma situagédo que possa evocadgsndo Damésio (2007), e reproduzirdo
emocOes positivas ou negativas em relacdo a esseastimulo a partir de experiéncias
anteriores. Se tratar de um objeto novo e ele adodpaz de falar de si mesmo usando uma
linguagem decodificavel pelo sentimento...

Os sentimentos [...] resultam do julgamento de arperiéncia direta com
0 objeto ou evento e uma consequente generalizmgaocoutros objetos do
mesmo tipo. As pessoas simplesmente gostam denteréace que é facil
de usar e bonita. Sentimentos desse tipo tendegrsestr indefinidamente
(mais do que emocbes e humores) e tornam as pepsg@snsas ou
relutantes a reproduzi-los nas experiéncias coratabjdo mesmo tipo.
Assim, é altamente recomendavel que as pessoaandmbas experiéncias
e desenvolvam sentimentos positivos em relacidoainterface. (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2007, p.325)

2.7.1 Idéias e percepcoes

Hume (2006, p.18), em sua obhavestigacdo sobre o Entendimento Humano
acrescenta as percepcdes de Damasio (2007) arfegnsidade Segundo ele “[...] existe uma

diferenca razoavel entre as percepcdes da meraedgwma pessoa sente a dor do calor
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excessivo ou o prazer do calor moderado e, quargoigl em sua memoria, recorda essa
sensagao ou a antecipa com sua imaginacao”.

Para Hume (2006, p.18), as faculdades mentaishadas nesse processo podem
“imitar ou copiar as percepcdoes dos sentidos, w@mi@ nunca poderdo alcancar
integralmente a eficacia e a intensidade da vemdadensacdo”. Mesmo atuando com seu
maior vigor, as faculdades mentais representanobio de modo queqtiase(grifo deste
trabalho) podemos dizer que 0 vemos ou que 0 sesitim

“[...] Apesar de admiraveis, as cores da poesigpo@lem pintar os objetos naturais de
modo que se tome a descricdo pela paisagem rgang€amento mais vivo é sempre inferior
a mais remota sensac¢éo”. (HUME, 2006, p.18)

Essa distincdo pode ser observada em todas as @etrcepcdes da mente:

A mercé de um ataque de colera, um homem é estimala modo muito
diferente do de um outro que apenas pensa eessedo. [...] Se me
disser que uma pessoa estd amando, compreendodiaiglo que quer me
dizer e formo uma concepcdo precisa de sudigim entretanto,
jamais posso confundir essa idéia com asrdess e as agitacOes
reais de uma paixdo.”(HUME, 2006, p.18)

Hume (2006, p.19) divide as percepcdes da mentdua® classes ou espécies, as
quais se distinguem pela “for¢a e vivacidade” (istdade): sdo os pensamentos ou idéias
(os menos fortes e vivos) e as “impressdes” (t@dapercepgcbes mais vivas como ouvir,
ver, sentir, amar, odiar, desejar ou querer).

Para Hume (2006, p.20-22), “todos os elementopasisamento derivam de nossas
sensacdes externas ou internas”, cujas associdepesdem “da mente e da vontade”, ou
“todas as nossas idéias ou percep¢cBes mais fra@masmstacoes de nossas mais vivas
impressdes ou percepcdes”, ou ainda, “todas aasnaspressdes sao inatas (no sentido do
que é primitivo e ndo copiado de nenhuma percepEmedente) e nossas idéias ndo o sao”.

Em relagdo aos pensamentos e idéias, Hume (20I82p8) observa que “existe um
principio de conexao... e se inserem mutuamenteaanto método e regularidade, quando se
apresentam a memoria ou a imaginacao”. Para elsyrhénte trés tipos de conexao entre as
idéias: semelhanca, contiguidade (no tempo e race¥e causa e efeito. Exemplificando:

Um quadro leva espontaneamente nossos pensamest@so poriginal
(semelhanca); quando se menciona um apartamentaurenedificio,
naturalmente se introduz uma verificagcdo ou umaema acerca de outros
(contiguidade). E, se pensarmos sobre um ferimentase ndo podemos
nos furtar de imaginar a dor que o acompanha (caus®ito). (HUME,
2006, p.24)

As percepcbes sensoriais e idéias advindas deledertes no sistema limbico
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concorrem para o desenvolvimento de estados derhwaomo referido por Cybis, Betiol e
Faust (2007). Dependendo do nivel de emocéo vigdacpodem participar da elaboragéo de
sentimentos complexos, como afirma Damasio (20Pgges registros atuam sobre os niveis
de atencédo e cognicdo, bem como sobre a memanidy $atores importantes no mecanismo
de tomada de decisdes, conforme Cybis, Betiol estF&2007) e Damasio (2007). Os
sentimentos, como registro das emocdes, sao rdasitada vez que o individuo se coloque

diante de uma situac&o que possa evoca-los.

2.8EMOCAO E HUMOR

A distingdo conceitual entre emoc¢ao e humor, sdguybis, Betiol e Faust (2007,
p.324-325), deve-se ao fato de uma emocéo sentimealmente dirigida para um objeto”,
enquanto o humor, “embora possa ser causado penndeado objeto, ndo € dirigido a ele”.
No primeiro caso, pode-se exemplificar como: “teedm de uma cobra, ter raiva de
alguém...” No segundo, fica-se triste, por exemfgela perda de um objeto”, ou deprime-se
“em decorréncia do mau tempo”.

Emocao e humor diferenciam-se tambéra galacdo: a emocédo tende a ser rapida,
enquanto o humor pode durar longos periodos, esecqumentemente, afetar estratégias e
processamentos cognitivos. Quando se esta bem &dojoré natural ver-se tudo
positivamente, e o contrario também é verdadeifio. & emocdes que causam a instalacao
dos estados de humor: tristeza, raiva, caussaa humor enquanto alegria e felicidade
causambom humor(grifos deste trabalho). E o temperamento ind&idtoncorre para a
instalacdo de um ou outro estado de humor. (CYBES;IOL; FAUST, 2007)

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2007,3p5) “os efeitos mais importantes das
emocdes se fazem sentir sobre a atencdo”. Comsteansi limbico pressiona o cOrtex para
concentrar toda a atencdo a um evento que posesse@ar uma ameaca (aos objetivos,
desejos, necessidades ou integridade do individua)yto maior parecer essa ameaca, maior
serd o nivel de excitagdo provocado, e, portantis gentrado serd o foco. No entanto, um
processamento subsequente do cortex (razdo, disesro), pode desviar a atencdo da
ameaca, reduzir sua importancia, e até criar aveaséla, se a percepcdo dela se mostrar
inconveniente ou exageradamente violenta.

Ja o humor, para Cybis, Betiol e FaR807, p.325), ndo exerce tanta influéncia sobre
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a atencao: “seu efeito é o de fazer com que a®geFBocurem conscientemente estimulos
gue sustentem ou, ao contrario, que as retirenmdestado de humor”.

“No que se refere a memdria, as pesguiggmonstram que eventos com conteudo
emocional sdo recuperados mais facilmente do gelet@y neutros sob esse ponto de vista”.
A carga emocional, no entanto, favorece a recuperde detalhes essenciais, em detrimento
dos secundarios. Também o humor do momento podiaia@ recuperacdo de eventos
emocionais do passado, associados ao mesmo tiparder. (CYBIS; BETIOL; FAUST,
2007, p.325-326)

2.9 DESIGN, EMOCAO E COGNICAO

Norman (2008, p.31), em sua obBkesign Emocional: por queamamos (ou
detestamos) os objetos do dia-a,dhfirma que “o sistemafetivo (destaque deste trabalho)
faz julgamentos e rapidamente ajuda vocé a detarmas coisas no ambiente que sao
perigosas ou seguras, boas ou mas”. E acrescemtsistemacognitivo (destaque deste
trabalho) interpreta e explica o sentido I6gicaxdmndo”.

Como as ordens de ativacdo dos sistemas, bem casndntensidades de
processamento sao diferentes, tudo que fazemodvenum componente cognitivo e um
componente afetivo: “cognitivo para atribuir sigraido, afetivo para atribuir valor”
(NORMAN, 2008, p.45-46)

NOs cientistas cognitivos, agora compreendemos &uEmocao € um

elemento necessario a vida, afetando a maneira goo®se sente, como
vocé se comporta, e como vocé pensa. De fato, géantorna vocé mais
inteligente. Essa foi a licdo da minha atual pesguSem emocdes, a
capacidade de tornar decisoes ficaria prejudigdfaRMAN, 2008, p.30)

Norman (2008) refere trés niveis de processameamébial.visceral,comportamental
e reflexiva O primeiro como mecanismo de resposta simpleggondo como de resposta

elaborada, e o terceiro, como reflexdo consciente.

Os trés niveis interagem entre si, cada um modalandutro. Quando a

atividade se inicia dos niveis mais inferiores scerais, € chamada de ‘de
baixo para cima’. Quando [...] vem do nivel mats aleflexivo, € chamada

de comportamento ‘de cima para baixo’.(NORMAN, 20085)

Os trés niveis de processamento, segundo Norn@08,(d. 87) conduzem a trés
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formas correspondentes de desigisceral, comportamental e reflexivo. “Cada um é tao
importante quanto os outros, mas cada um requer abuedagem diferente por parte do
designer”.
a) design viscerat ligado a aparéncia, o visual, o potencial decéiv do objeto;
b) design comportamental —diz respeito a efetividade do uso (funcdo e
operacionalidade), o prazer do conforto oferecido;
c) design reflexivo -associado a satisfacdo pessoal mais duradourgpdanzagem do
sujeito, & memaria cognitivo-afetiva.

No nivel visceral, segundo Norman (2008, p.88¥epmo ser colocadas as preferéncias
do sujeito (que provavelmente ajudaram o homem basesiver), que ocupam um papel
primario na relacdo do sujeito com o objeto. “julpamento de que algo € bonito vem do
visceral”. Exemplo: as fortes vendas ddscs coloridos daApple Computer.

O nivel comportamental estd relacionado com o Asaparéncia se torna menos
importante, cedendo lugar ao desempenho. Projetando a usabilidade, segundo Norman
(2008), implica no conhecimento e na observacadesigner sobre o contexto real da vida
das pessoas.

J& o nivel reflexivo, segundo Norman (2008) € dwst abrangente. Ele inclui o
significado das coisas no seu contexto. E o ni@ehdnsagem, da cultura, da interagido com o

usuario.

2.10 A RELACAO ATRIBUTO-ATITUDE

A reflexdo proporcionada pelos discarsom foco na emocao conduz a pesquisa na
direcédo concreta do objeto, em busca dos seusiasib

O modelo de estrutura cognitiva apresimpor Espartel (1999, p.3), considera que o
conhecimento do consumidor em relacdo aos atribdeosm produto antecipa sua futura
relacdo com ele: gignificadode um atributo € entendido a partir dmneficiosque ele
promete.

Essesatributos séo classificados, segundo Espartel (1999), cawocretos e
abstratos

a) concretos— representados cognitivamente por suas caraatasisfisicas:
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design visual, forma, material, cor, textura, pgseco...;

b) abstratos— representados pela abstracdo de atributos ¢cosd@i beneficios
percebidos): tecnologia e design projetual impg&itqualidade do produto e
da marca (via comunicacdo semiética)...

Esses atributos concorrem para a formacdo de nefas® cognitivo-emocionais,
segundo Alpert (1971 apudEspartel 1999), podendo ser classificados como:

a) salientes- sdo atributos presentes concretamente no prgaerceptiveis pelo
consumidor, mas sem importancia na tomada da dedeséompra;

b) importantes— s&o atributos considerados relevantes pelo cadsunmas
insuficientes para convencé-lo a comprar o produto;

c) determinantes- sdo atributos destacados entre o0s importantgszea de
influenciar na decisdo de compra.

Como os atributos pressupddmneficios estes podem ser classificados em duas
categorias:

a) funcionais— sinalizam consequéncias imediatas e tangiveisaalo produto.
Exemplo: facil manuseio;

b) psicoldgicos- sinalizam consequéncias sociais e psicologicasd®nais) no
uso do produto. Exemplo: status.

Os beneficios, por seu turno, pressupdetores, classificaveis também em duas
categorias:

a) valores instrumentais- consequéncias abstratas primeiras do uso datprod
Exemplo: tornar-se o centro das atencoes;

b) valores terminais— consequéncias abstratas segundas do uso do qrodut
Exemplo: influéncia na auto-estima.

Os atributos de um produto, percebidos como pmgsaweneficios (no uso e interacédo
sujeito-objeto), e capazes de influenciar na cdaad@ valores (relagéo afetiva), contribuem
para a determinacdo ditudes. As atitudes (do consumidor) refletem sentimemtdisnos
que revelam se o sujeito esta favoravel ou desdaetmente inclinado a aquisicdo de um
objeto. (ESPARTEL, 1999)

E s&o objetos de atitude, neste caso, o prodsevico, a marca...

As atitudes resultam de processos psico-fisioigicndo sendo diretamente

observaveis, mas podendo ser antecipadas a partdeterminadas expressfes faciais e

" ALPERT, M.l. Identification of determinant attrites: a comparison of method¥urnal of Marketing
Researchy. 8, p. 184-91, May 197 ApudESPARTEL, 1999.
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corporais do individuo, incluindo a fala. Elas podger aprendidas e formadas (ou induzidas)
em funcdo da experiéncia direta com o produto ¢agiies e exposicdo a publicidade).
(ESPARTEL, 1999)

Espartel (1999) apresenta trés “modelos de atitudéerrelacdo, multiatributos e
credibilidade

O modelo denterrelagdo compreende trés componentes:

a) componente cognitive baseia-se no conhecimento e nas percepcdegeito su
em relacdo ao produto (resultantes da experiénpigadcom o produto): o
sujeito acredita que 0 objeto possui varios atoib que um comportamento
especifico (do produto) conduzira a resultados éaméspecificos;

b) componente afetivo fundado nas emocdes e sentimentos desenvolvidos na
interacdo com o produto ou a marca,

c) componente conativotendéncia do sujeito (usudrio) a se comportaoded
particular diante do estimulo oferecido pelo prodou pela publicidade:
intencdo de compra, por exemplo.

O modelo denultiatributos se baseia na analise do usuario em relacéo aogtasr
chave do objeto, e aos beneficios prometidos. Oetnade credibilidade esta diretamente
ligado ao julgamento e aos sentimentos desenvahadorelagcédo a publicidade (a imagem do
produto ou marca), segundo Espartel (1999).
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3 METODOLOGIA

A escolha do tema desta pesquisa, a humanizacéesiign, ndo foi uma tarefa facil.
Como refere Damasio (2007), o processo de tomaddedisdo esta diretamente ligado a
emocao.

Naturalmente, ndo se trata de um desafio a razdopgaicdo e a experiéncia
profissional simplesmente, mas de um envolvimemmaonal consciente, uma imersao
profunda e comprometida com uma area complexardpessar-fazer, que engloba processos
multidisciplinares e mesmo transdisciplinares.

Segundo Norman (2008), afeto e cognicdo podemclsssificados ambos como
sistemas de processamentos de informacado, qudélisnoiam mutuamente. Por essa razéao,
uma escolha resulta da combinacdo entre o querer-feemocional) e o saber-fazer
(cognitivo), ndo importando se o desafio tenha gelado pela mente do pesquisador ou por
outrem, desde que o pesquisador “se aproprie”’rda,tajustando-o a seu perfil cientifico.

Satisfeita a condicdo de ordem emocional, as dadels intelectuais deflagram o
processo de busca do conhecimento através daeatdo; méos e mente ao trabalho!

Mas o fato concreto, 0 evento que desencadeganacesso de busca do conhecimento
através da pesquisa cientifica, chegaria as mageshpisador, literalmente, pelas maos do
professor doutor Wilson Kindlein Junior, coordernadio Laboratorio de Design & Selecao de
Materiais (LDSM) da Universidade Federal do Rior@geado Sul, na forma prosaica de um
pano de prato:

Veja o0 modo como a velha bordadeira reproduziu ésgenho em ponto
cruz, neste pano de prato. Pendurado no puxadfordo do meu fogéo a
gas de alta tecnologia ele € mais do que um retightecido de algodao
bordado; ele é tecnologia artesanal, é saberarte fundados na cultura
(com tematica étnica), e, acima de tudo, € umanafio de humanidade
em contraponto a tecnologia fria e impessoal ddgdeglobalizante.
(KINDLEIN, 2008)*

Por todos os seus atributos, o pano de pratosemigva ainda identidade resistente
(como referido por ONO, 2004, p.58) oubldes resistindo aorock’ (apropriagcdo do

pesquisador de figura de estilo de dominio puhlie@bjeto relacional por exceléncia.

'8 Comentario pessoal.
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3.1 GERANDO UM BANCO DE DADOS

Despertado para a observacdo sensivel e a ap@prigs saberes e tecnologias
presentes no cotidiano das pessoas, a partir deertano do professor Kindlein, o
pesquisador passou a recolher novos comentariggindentos espontaneos, e registrou
vivéncias pessoais, de modo informal e assistematisando a geracdo de um banco de
dados das relacdes afetivas sujeito-objeto.

Tarefa dificil, esta, segundo Niemeyer (2008, p.5porque emocdes s&e ha
maioria dos casos ndo provocadas pelo produto em si mesmo, masiguificados dele
derivados”. Constatacdo corroborada por Norman8R@0analisada por Espartel (1999),

como referido nos capitulos “Design, Emocéo e Gripiie “A relacao Atributo-Atitude”.

3.2 UM INSTRUMENTO DE TESTE

Para organizar as informac0des e sistematizarquisasfoi elaborado um questionario-
teste, segundo o modelo quali-quantitativo, congppet questdes objetivas e discursivas.

O instrumento foi testado junto aos alunos dotqusemestre do curso de Design da
Universidade de Caxias do Sul, campus Bento Goegdl€ARVI), com a colaboracdo do
professor mestre Marcelo Tomazi da Silveira.

Foram distribuidos sessenta questionarios emegldss quais quarenta e dois foram
respondidos e avaliados.

A avaliacdo das respostas permitiu a constatagidfathas na elaboracdo do
instrumento, principalmente em relacdo ao focordbalho — o fator emocéo presente na
relacdo sujeito-objeto; mas as respostas discgisipartanto qualitativas, ofereceram
importantes subsidios a pesquisa. O modelo doiqnésb-teste integra este trabalho como
Apéndice A.
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3.3 UMA PESQUISA REFERENCIAL

Um novo questionario foi elaborado a partir des te#xos norteadores, ou trés
palavras-chave: Razdo, Emoc¢édo e Mediacdo (TabelaAs3)duas primeiras solicitando
percepcdes e idéias do sujeito em relacdo aosobget®s, e a terceira, sua opinido sobre o
papel do designer no processo geracao-producaoHoorsustentabilidade. Uma copia do
guestionario integra este trabalho como Apéndice B.

Tabela 3 - Eixos norteadores do questionario.

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3
RAZAO EMOCAO MEDIACAO

VALORES VALORES FUNCAO DO

MATERIAIS IMATERIAIS DESIGNER

Fonte: elaborado pelo autor

O instrumento foi aplicado nos meses de agostteendro de 2008, tendo solicitado a
colaboracdo de 240 individuos, respectivamente 60 grupo pesquisado (areas de
influéncias culturais étnicas: luso-agoriana, &frasileira, italiana e alema).

Na Serra gaucha, regido de colonizacdo italianpesguisa aplicada em Bento
Gongalves abrangeu dois segmentos da populacduversitaria e a familiar. No primeiro,
colaborou a professora mestra em Design (& EmoCésjiane Schifelbein de Menezes, que
atuou junto a seus alunos do segundo semestre o ce graduacdo em Design da
Universidade de Caxias do Sul, campus de Bento &g (CARVI), e, no segundo, a
professora especialista em Lingua Portuguesa Nair pinto as familias da area central da
cidade.

No Vale do Sinos, zona habitada majoritariamernte descendentes de aleméaes, o
questionario aplicado em Novo Hamburgo foi tambénecibnado a dois segmentos da
populacdo; desta vez abrangendo estudantes denatfoa e familias de zona urbana, com a
colaboracédo do artista plastico Milton Schaefer.

No Litoral Norte, em Osorio, zona de colonizacésolacoriana e nucleo de afro-
descendentes, 0 questionario consultou estes 8ltilnoto a estabelecimentos comerciais,

domicilios e alunos da Escola Técnica Agricola.aBotaram na pesquisa os professores
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Enilda Teixeira, graduada em Artes Plasticas e afepsor Jéner Gomes Teixeira, pos-
graduado em Metodologia do Ensino na Educacgao Artddie

Ainda no Litoral Norte, em Santo Antonio da Pdtaylzona também colonizada por
luso-acorianos, os questionarios foram aplicadastojua estabelecimentos comerciais
(proprietérios, empregados e clientes) e domicitiasdrea central da cidade, reunindo
indiscriminadamente faixas etarias, niveis de esitizide e renda. A pesquisa foi conduzida

exclusivamente pelo pesquisador.

3.4 “ESCREVA ISSO PARA MIM!”

Como afirma Niemeyer (2008, p.58), é dificil aefarde obter respostas emocionais
(relacdo sujeito-objeto) das pessoas, devido alifigaldade em expressar “o que sentem, e
por que sentem”, além de sua natural inibicdo. Marialidade do tema facilitou a superacao
de barreiras.

Durante as visitas do pesquisador e de seus calidres, apesar desses fatores
determinantes, observou-se uma disposicdo de ceripsvistados em acrescentar novas
contribuicbes a pesquisa através de comentérios. o@onstatou-se também que as
iniciativas, embora manifestadas nas diversas dbeangidas pela pesquisa, tinham em
comum o fato de partirem de pessoas vinculadaslédmeciplinaridade do design (artistas
plasticos, professores, médicos, produtores cidtutasigners, engenheiros, arquitetos...)

A pertinéncia dos comentarios, gerados espontaar@ame voluntariamente
oferecidos, sinalizou ao pesquisador a necessidadgaborar um novo instrumento, com o
objetivo de sistematizar o processo de coleta dessdribuicdes.

Para reavivar a memoéria dos entrevistados, algujuastdes foram formuladas, de
caradter meramente referencial, e o instrumento rédgscisso para mim! — Depoimentos

Voluntarios” foi transmitido via e-mail, confornmeodelo apresentado no Apéndice C.
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4 RESULTADOS

A primeira abordagem, informal e assistematicaglhew os depoimentos espontaneos
que geraram um banco de dados ao qual o pesquishdorou “Saberes, Tecnologias e
Sentimentos”; a segunda, representada pela palitada do questionario-teste, aportou
contribuicbes qualitativas: “Desejos e Necessidades Usuario”; a terceira, pesquisa
referencial, quantificou valores da relacao sujeltgeto, através do binbmio Razao-Emocéo
(de importancia referendadora na analise dos esksd), atribuindo também valor a
Mediacdo. Finalmente, os depoimentos voluntarioSEdareva isso para mim!” ofereceram

uma contribuicdo qualificada e de teor cientifico.

4.1 SABERES, TECNOLOGIAS E SENTIMENTOS

Pablo Neruda (1983ppud Stallybrass (2004, p. 128) ilustra poeticamentelag&o
sujeito-objeto: Podemos perceber neles nossa nebulosa impurefraidade por grupos, o uso e
a obsoléncia dos materiais, a marca de umaomdon pé€, a constancia da presenca humana que

permeia toda a superficie. Esta € a poesia odes tnés buscamos”.

4.1.1 Depoimentos espontaneos

— A cozinheira disse que nao sabe fritar ovossloie batatas em outro utensilio que
nao sua velha frigideira de ferro, que conhece ‘@wanpalma da mao”, e onde mede
visualmente a quantidade de Gleo, percebe a tetapeede fritura pelo tato e o olfato, calcula
o0 tempo preciso para cada fritura e mantém comuela relagcdo de dependéncia e
cumplicidade. “Ja quis baté-la contra a pia por qeeimado um ovo! Mas ela me

decepcionou s6 uma vez!”

1 NERUDA, Pablo.Passions and ImpressionsNew York: Farrar, Straus and Giroux, 1983. Tradrd4aeth
Sayers Pede®\pudSTALLYBRASS, 2004.
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— O sapateiro bateu os dedos com o0 martelo quaptegava a sola de um sapato:
“Também, esse ndo € o meu martelo! Eu nunca bdido com o meu martelo, mas ele me

foi roubado, agora preciso trabalhar com esta pattdllustracdo da atividade, figura 7.)

Figura 7: Sapateiro em sua oficina. Um oficio presentenmaginario das culturas pesquisadas (etnias luso-
acoriana, afro, italiana e alema).
Fonte: Imagem extraida da obra “Imigracdo Suicaes&a no RS, p. 177: reproducéo de 6leo sobrétélax
0,50, Soutier, 1994.

— O velho pai guarda uma colher de latdo. Qualaz@o de conservar um objeto como
esse na gaveta do armario da cozinha, se ndo éuskth pertenceu a minha avo, que
gostava de comer aglicar mascavo com ela. E daaitar, entéo, € a cor da (que evoca a)
minha avo!”.

— O designer grafico que produziu fontes paraamsaomputacdo grafica guarda um
pincel de pelos longos e ponta quadrada: “Foi ceta pincel que aprendi a tracar letras
diretamente sobre superficie metdlica, quandoeiniinha carreira como pintor-letrista. La
se vao cinquenta anos!”

— “Eu comprei um bluséo de |1& com ziper, ladeantodpas aplicacdes em couro. Ele
me lembra de um que ganhei de meu pai para viajtech quando fomos visitar minha avo.
S6 que era uma blusinha barata com as aplicacde®leno, mas do mesmo modelo. E um



57

modo de evocar aqueles dias que me traz um sertrnem.”

— Qual é a graca de beber vinho nestes célicesigtal colorido? — Assim reagiu 0
velho descendente de italianos, lembrando que eermdbida precisa ser apreciada com 0s
olhos e o olfato, antes do paladar. — Nao se padeada tonalidade, o “corpo” do vinho, a
“lagrima” que ele deixa ao ser movimentado no eal@ interesse pelo olfato se perde, e 0
sabor (afetivo) se altera.

(Anotacdo do pesquisador: uma simples mudanca rtbuta do objeto afeta a
percepcdo tanto cognitiva — reduz as informac¢desaosiais —, quanto afetiva — “isso € um
desrespeito ao vinho!” —, transformando a bebiddadéas relagfes simbdlicas num mero
liquido tinto e despersonalizado.)

— “Nao troco por nada esta escultura quebradarde‘Madona com o Menino’ feita
em alabastro. Ela foi encontrada num sétéo, abaudoa coberta de pd. SO depois de uma
boa limpeza se descobriu todo o seu esplendoredenilpida na Europa, provavelmente, ndo
sei em que data, nem por quem. Deve ter sido pmmeenda de uma instituicao religiosa a
um atelié de escultura sacra — ela tem um simbolal®-relevo na base —, mas nao pertence
a qualquer acervo que eu conheca. Ja investiguestava disposto a entrega-la a seu
verdadeiro dono, se 0 encontrasse. Mas ndo o eacoBhtdo ela se conformou com o
ambiente da minha sala de trabalho. S6é a Madoruga Menino, com o0s bracos e pernas
quebrados, desprendido do conjunto da peca, repuusa gaveta. E um objeto de valor
estético, talvez tenha uma historicidade, e reredaim talento humano, o do escultor (ou do
grupo de artistas do atelié), mais do que uma septacao religiosa. Quando a toco, deslizo
0s dedos sobre as pregas do ‘tecido’ que permitdraigio de uma arte superior, e que
guarda mistérios indevassaveis no seu siléncioumg testemunha do tempo e do homem,
material e imaterial.”

— “A velha maquina de costura Singer, de minhg awima eloquente testemunha da
vida. Ela mantém viva uma meméria. Posso ver o mento dos seus pés no pedal de ferro,
a roda girando a correia, a lancadeira batendoesobtecido... E as roupas feitas com
dedicacéo e arte. Sobre sua mesa repousa um vasgtdeda Boémia, sem flores, para nao
roubar o encanto da maquina.”

— “Minha filha me pergunta sobre uma flauta queotsa numa gaveta no estudio.
Retiro-a da embalagem plastica e ensaio algumas.not- Fracasso! é isso 0 que ela evoca —
respondo. — Eu nunca aprendi a toca-la! — Entdagpervocé a guarda? — pergunta-me. —
Simples, ela estd ai a minha disposicdo, como usafide permanente, ndo como uma

frustracdo. — E vocé pretende aprender a toca-l&f&e- sei, mas gracas a ela consegui
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escrever algumas composi¢cdes, que foram inter@®faal outras pessoas, usando as minhas
partituras. Nao é razao suficiente para incorpara@el meus objetos queridos?”

— “No porédo de casa de meu tio encontro cestosnde, um pildo para moer cereais,
ferramentas diversas... Ele promete me levar a rora, onde viveram seus pais, € me
mostrar ainda funcionando uma moenda de cana-dedacdm tracdo animal. Diz também
gue eu poderei acompanhar os passos da produedarat do vinho e do queijo, tradicbes e
tecnologias conservados por nossa familia de orgdiga. Por enquanto, ele me presenteia
com um canivete suico auténtico, multifuncionajpoaesign jamais foi superado. Nado € um
produto de manufatura artesanal, naturalmente, unmas resposta industrial que atende as
necessidades de quem vive no campo, ou gosta deiearese longe da civilizagéo.”

— A mae que mandou bronzear o primeiro par detea seu filho, para eternizar a
memoria de seu pezinho através do objeto que $eromncom ele, me diz que ele (o objeto)
evoca sua prépria maternidade.

— Um rosério de contas amarelas, presente de nmidteaquando sai de casa para
“conquistar o mundo” — disse-me 0 rapaz —, naoehap um objeto religioso e simbolo de
memoria emocional de valor inestimavel: €, maistqde, um signo de passagem.

— “Minha caixinha de lapis-de-cor, de seis coné® € mais aquela que ganhei de meu
pai, junto com um caderno de desenho, aos sete aop® prémio pela aprovagcdo no
primeiro ano do Ciclo Basico (Educacéo Primaria)ye representou o primeiro material para
a expressao de idéias e sentimentos de quem seidoum artista renomado. Mas € um signo
dela, descoberto vinte anos depois e adquirido pegancher a lacuna de sua auséncia,
restituir sua materialidade e representacdo sicendli

(Anotacéo do pesquisador: “...E o artista refeadwla ndo havia descoberto Peirce e
a Semiose!”)

As pessoas falam de Alpargatas Roda, com cabedahd e sola de sisal; de canecas
de louca agata decoradas com desenhos floraislevo;rde estojos de costura de suas maes,
em vidro, conformados como uma galinha; de fogaseiPrimus; de bombas Flit; de
embalagens de gordura de cbco Brasil e Café Pascpapdepois de esvaziadas serviam (e
algumas ainda servem) para guardar mantimentossgedsa...

Ha um sentimento de pertencimento & mae-terrehéPllama) numa peca de 1a de
vicunha tecida em tear manual na regido de Cuzc®enu; muito carinho no blusao de trico
feito pelas maos de nossa irm&; muitas histériagolamentos gastos do carrinho de rolima,
ou nos raios das rodas de uma velha bicicleta...

Mas quem esquece que “liberdade é uma calga vellaesadesbotada™... (Verso



59

apropriado a um comercial de calgssns dos anos 1960.)

4.2 DESEJOS E NECESSIDADES DO USUARIO

As questdes discursivas do questionario-teste (dpén A) solicitavam aos
entrevistados uma contribuicdo objetiva, por exemi que vocé gostaria de ver projetado
e fabricado para melhorar o seu dia-a-dia?” “Voc&aapossivel compatibilizar tecnologia
com qualidade de vida? Como?”

— Algumas respostas:

“Nao sinto falta de produtos na area doméstica, goataria de ver melhorados alguns
ja existentes, como aspirador de po (as conexdsslsen facilmente), liquidificador (faz
muito barulho), aparelho de som (muitos botdes pouta eficiéncia)...”

“Para mim, tecnologia é qualidade de vida: haralgempo, as pessoas morriam por
motivos banais; hoje se trocam 6rgaos, dando ulm@\dda aos pacientes. Trocamos tragdo
animal por motores, temos controle remoto paraejtuao...”

“Excesso de tecnologia gera ociosidade e risca paaude.”

“Eu adoraria ter uma moto que me livrasse do verda chuva.”

“...Uma maquina que secasse e passasse a roligarsito os botdes.”

“...Tecnologia facilita a vida.”

“Classes escolares ortopédicas (acessibilidadé)so de materiais que nao
prejudiquem o meio ambiente.”

“...Tecnologia reduz custos e distribui confoEaemplo: energia elétrica.”

“...Produtos de limpeza rapida que nao sejam @i@gis a saude.”

“...A informatica facilita a pesquisa, amplia cesimentos e armazena dados.”

“Qualidade de vida? Casa confortavel, bons eletratsticos, méveis, vestuario...”

“...Cadeiras integradas a bancadas, ergonémicas.”

“Por conta de diversos aparelhos eletrodoméstiemsos mais tempo para a
convivéncia.”

“...A tecnologia da cama, travesseiros e len@nsbiem...as roupas e calcados de alta
tecnologia.”

“...Aliar tecnologia e pesquisa cientifica na &acdo de materiais. As empresas e
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universidades precisam trabalhar em cooperacgéo.”

“Reaproveitamento de materiais ndo-renovaveis.”

“A utilizacdo de materiais renovaveis e ndo-reneigideve fazer parte do dia-a-dia
do designer, ndo soO visando conforto e ornamentacdon o todo do objeto criado ou
renovado...”

“A tecnologia deve ser simples, compatibilizando ralacdes custo-beneficio dos
produtos. Os produtos ndo devem ser descartageis eutilizaveis.”

“Uma casa autolimpante...”

“Tecnologia deve respeitar a natureza.”

“Tecnologia para otimizar processos manuais.”

“Sistema de atendimento automatico de telefonen@ando quem chama - a
tecnologia existe, mas néo é acessivel a todo taodabolso.”

“Tecnologia sim, sabendo aproveitar os avancospszder a identidade pessoal.”

“Chuveiros mais econdémicos, que nao desperdicera.ag

“Produtos mais seguros... aliar ergonomia e usdablé... fontes renovaveis de
energia.”

Outra solicitacdo do mesmo instrumento visaveeatificar alguns tracos do perfil do
entrevistado: “Cite trés objetos que vocé possgli@ ndo trocaria por produtos de design e
tecnologia avancados? E por qué?

Como refere Niemeyer (2008), as respostas emasios@o dificeis de serem
formuladas, mas as contribuicbes a seguir confirnaaimportancia das relacbes sujeito-
objeto:

“Chaira para afiar facas, panela de ferro, cuiatdmarrao...”
“Cafeteira italiana, pelo sabor do café; carro atdmbio manual: o automatico da
sono...”

“Agenda...”

“Televisao, geladeira, forno microondas...”

“Reldgio de pulso, de mesa, moveis antigos...”

“Meu aparelho 3 em 1, que toca discos de vingnag@, caneta BIC...”

“ Oculos antigos, caneta BIC, lapis preto...”

“Reldgio, porque as vezes esqueco de recarregatesia do celular; radio, porque
gosto de ficar pensando ‘como €’, ‘como sera’ &tc..

“Telefone (fixo), radio, relogio de pulso — funcadidade.”

“Radio, pela informacdao rapida, reldgio, fogéo...”
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“Fatiador de queijo (é ideal para o meu consujug)y de xadrez (jogoen line se
tornam frios)...”

“Aparelho 3 em 1 (primeira aquisi¢ao), pelo prazelogio-cuco, pelo valor afetivo...”

“Néao trocaria minha moto BIZ 100, pois é econdnacae leva a todos os lugares; a

TV, pois da para assistir a tudo o que quero; €0 raldgio, pois tem tudo o que eu preciso.”

4.3 DEPOIMENTOS VOLUNTARIOS

O instrumento “Escreva isso para mim! — Depoimenfotuntarios” (Apéndice C)
recolheu estas contribui¢oes:

Depoimento 1:

“Um objeto vira emocéo (relacdo de afeto), para hgjuandcsupre a expectativque
tenho ao realizar a sua acao proposta, aléem demnetesign que me agragdaeralmente
inovador, e de facil manuseio... Precisa fegcional inteligente e demonstrar, acima de
tudo, preocupacdo com o meio ambiente... O visoablgeto, unido a uma funcionalidade
que se justifique... me faz ter vontade de comprddDesigner e professora)

Depoimento 2:

“Analiso muito um aparelho eletrodoméstico na tdmacompra: se o design coincidir
com a praticidade do aparelho, considerando pasmrtho, comodidade no uso... a relacéo
de afeto aparece automaticamente... Depois, paltormidade’ de sua atuacdo, dando-me
tempo..., a exemplo da maquina de costura, de faupas... Se considerar uma batedeira de
bolos, a afetividade entra em jogo por ajudar aaahcao de receitas que vao ser utilizadas
em comemoracgodes...” (Médica e dona de casa)

Depoimento 3:

“No momento da aquisicdo do objeto... ele tem quespir algo que sintonize com a
minha maneira de ver o mundo. Muitas vezes a slidade fica em segundo plano. No
tocante a tecnologia da informética, o ritmo € muitais acelerado... sou forgcada a troca
guando os recursos nao sao mais suficientes aamnmatessidades.” (Artista Plastica)

Depoimento 4:

“Como consumidor de produtos procuro ser sempre wigietivo que afetivo. Prezo
pela objetividade e pela funcionalidade dos objptoslutos... porém, quando os objetos
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ficam por muito tempo em meu poder, tendo a caigos...” (Engenheiro computacional)

Depoimento 5:

“O que faz de um objeto um elemento de valor abetivD prazer que ele me
proporciona, o prazer de recebé-lo, a necessidaddida... Amor e 6dio, satisfacao fisica...
Nao da trabalho, da prazer de uma ou mais form@sconsumidor quer ser mimado.”
(Administradora e produtora cultural)

Depoimento 6:

“O valor simbdlico, aprendemos a dar aos objetaanda criancas. Bebés ganham
pequenos objetos das mées e pais e acabam relabboaquilo a uma experiéncia afetiva e
sensivel que vai se somando a outras... Quandenhaenperiéncia ruim, podemos sempre
associar a algo que deve ser evitado... Claro msaserelacbes sado construidas e
transformadas continuamente.” (Designer visual)

Depoimento 7:

“O primeiro carro que comprei comneeu dinheirpou seja, um simbolo de conquista,
€ nele que acabo passando muito tempo em deslotmmenre cidades e locais de trabalho...
Acaba sendo o meu local de ficar sozinho, e...guelsna vida!” (Arquiteto e professor)

Depoimento 8:

“Uma geladeira, para mim, € um objeto que da sa&f. ter uma agua gelada,
conservar alimentos — uma conquista. Um aparellgpdesegue o0 mesmo raciocinio, pois a
relacdo € com o bem estar, poder escutar uma mosiagar desfrutando notas musicais que
encantam a alma... A musica interfere na noss#éexis, portanto objetoque produz som
cria afetividade.” (Designer)

Depoimento 9:

“O valor afetivo é criado pelas relacbes de trartagéio de efeito, ou seja, 0 usuario
visualiza no objeto relacbes efémeras, tais coreoei,sterei algo que refletira minha
esséncia... Com esta relacdo é criada a paixadoplatria por um determinado objeto.”
(Designer e professor)

Depoimento 10:

“A relacdo de pertencimento se desenvolve em furdgialois fatores: utilidade
funcional e identificacdo; que devem acontecer @elanmais ou menos simultaneo. Por
exemplo, tenho objetos com o0s quais me identifitas que se revelaram pouco praticos no
uso diario: acabei abandonando-os. Em compensamitops, com 0s quais nao me
identifiquei logo, revelaram-se praticos e acalseadotando pela funcionalidade.

A inovacdao tecnoldgica, o design avancado, tusio iem que vir ao encontro de uma
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necessidade. Mas pode acontecer de se pensar nér sena necessidade, entdo se
experimenta a novidade, e se acaba convencidoratiegy que se precisa dela, porque o
objeto novo nos ajudou a aumentar a produtividade eficiéncia no trabalho.

A predisposicdo para aprender uma linguagem novMao a informatica, pode ser
primordial. Ai, como vocé sabe que sera superadaiponovo padrao de producdo, vocé se
dispbe a aprender. E uma questio de saber avabagio custo-beneficio. Ndo ter medo e
sim curiosidade em relagéo ao novo.

Em outros casos, esse ‘novo’, € puro marketing g@mercializar produtos. E
complicado avaliar isso. A relacdo entre desigmegéio esta cada vez mais evidente. E esta
emocao pode trair o consumidor no ponto de venda, se 0 produto se revelar ruim, esta
mesma emocao se voltara ndo s6 contra o produts, sobretudo, a sua marca. E um
péssimo negdcio usar-se da emocao para vemaissem damaisao consumidor.

A mediagdo do designer, mais que possivel é ratas®nde encontrar referéncias?
Na cultura — ela estéa referendada pelo povo, pggootencial. O problema sdo as coisas que
nao estdo referendadas na cultura.

A globalizacdo € uma realidade sem volta, masde&carta os produtos caesign
centrado no humandAo contrario, para se vender para 0 mundo, ogdegsim que ser cada
vez mais centrado no humano. Os nichos existenmeuté enorme potencial de mercado.
(Designer visual e professor)

Depoimento 11:

“Pensei em um objeto do meu passado e no quansmagéutos ainda sao caros a
mim, nos mais diversos objetos. No quanto eu bascamesmos atributos nesses objetos.
Vejamos: volta e meia me refiro & ‘saudade’ Batas Soft as quais lembro com carinho e
apego. Nao se trata apenas do sabor, pois era umnduoee a base de acucar, corantes e
aromatizantes. Erafarma. S6 muito tempo depois eu percebi que diversdsudds dessa
forma me eram atrativos. Um objeto liso, translacatrredondado, brilhante. Quase uma joia
(e as pedras preciosas nao sao assim? Nao é isssedhusca nelas?). Hoje, as balas ndo
existem mais, as ‘copias’ ndo chegam perto dagpetpena peca de rara beleza. Mas
percebo que a busca por aqueles atributos permasrmacenim. Hoje me interesso por
bugigangas tecnolbgicas, as mais variadas: camgrasadores, celulares, dispositivos. E
neles busco o metal (por seu brilho, reflexo, & ‘mer nele’), o vidro (o ‘olhar através’), as
cores vivas, a translucidez, os cantos arredondadesnbro do livro ‘Gestalt dos Objetos’,
de Jodo Gomes Filho. E |a estao esses atributestaeidamento, transparéncia, contraste (por

peso, cor...). As Balas Soft do passado viraramogdisvos fetichistas, muitos dos quais
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pouco tém de utilidade pratica, muito mais de leeleantemplativa. Ndo é o objeto em si,
mas o0 que ele nos evoca. Servem ao agrado dodaserrincipalmente do tato e da visao.
Como as balas serviam. Com a diferenca de quesedas comidas.” (Quadrinista, designer
visual e professor)

(Este depoimento integra o trabalho como Anexo A.)

4.4 A RELACAO RAZAO-EMOCAO

A pesquisa referencial (Apéndice B)r&mo os dados quantitativos que referendaram
as conclusdes do pesquisador em relacdo aos desggoessidades das pessoas.

Os fatoreddentidade e diversidade aparecem como fundadores no construto
individual e coletivo dos grupos pesquisados, dateando comportamentos e preferéncias, e
influenciando na criacéo de valores e atribuicasigeificados as relacdes sujeito-objeto, que
orientam singularidades, como revela a pesquisa.

Cada grupo de influéncia étnica, a sdbasileiros descendentes de luso-acorianos, de
africanos, de italianos e de alemaes, inclusogesgados a essas comunidades, refletiu uma
tendéncia particular, mas no que se refere a quést@lamental da pesquisa, a influéncia da
emocao na tomada de decisao, todos 0s grupos gmavemuma sé direcdo: a emocao tem

primazia sobre a razao.

4.4.1 A questdo da mediacao

A grande maioria dos entrevistados, conforme aptade no Apéndice D
(“Resultados Apurados pela Pesquisa Referencidéglarou acreditar na mediacdo do
designer entre polos do sistema (industria-usu@ao)o solucdo para melhor atender aos

desejos e necessidades das pessoas.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

O grau de conscientizacdo das pessoas revelaa@@sjuisa sinaliza ao designer um

procedimento que alia tecnologia a responsabilidadaental.

5.1TECNOLOGIA E QUALIDADE DE VIDA

Das respostas discursivas do questiondrio-testecorferadas no  capitulo
“Depoimentos Espontaneos”), algumas inferénciaanfigpossiveis.

Como sugestdes, elas podem ser assim resumidas:

— Aperfeicoamento tecnologico de produtos existentisando maior conforto e
eficiéncia: conexdes mais seguras, reducdo de suatencdo ao excesso de informacdes
visuais. (Seguranca e eficiéncial);

— Tecnologia é igual a qualidade de vida: avaneatifico, como na medicina de
transplantes, salva vidas, muda paradigmas, masces® de conforto cria ociosidade e
sedentarismo, provocando risco de morte. (Tecnalogimedida certa!)

— O design da motocicleta deveria considerar urhag&o para a questdo do vento e
da chuva. (J4& existem projetos nessa area, masodutpr é inacessivel a maioria da
populacao!)

— A secadora deveria completar o servico, passamilloém a roupa. Os chuveiros, ter
solugdes para o desperdicio de agua. (Sensoresafmtar aos apreciadores de banho
demorado!)

— Os moveis precisam de solucdes integradas, emgoa$; os moveis escolares
devem proporcionar acessibilidade aos portadoreefig@éncia. (Universalidade e inclusao!)

— A informética facilita a comunicacdo e amplia campos do conhecimento,
armazena dados, mas a tecnologia e a pesquisa daweldr juntas. (Cooperacéo
universidade-empresal)

— E preciso compatibilizar as relacdes custo-beivefornando a tecnologia acessivel
a outras camadas da sociedade, mas também resgeitdentidades pessoais e culturais.
(Inovacéo a partir da cultura!)
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— Reaproveitamento e reciclagem sao conceitos ega, vnas deve-se avancar na
busca de fontes renovaveis de energia. (Progressauastentabilidade!)

— Os produtos devem ser mais inteligentes, usagriaet renovaveis ou tecnoldgicos
ndo poluentes e que ndo oferecam riscos a saudegxemnplo, produtos de limpeza
doméstica nao toxicos. (Inteligéncia e qualidadeida!)

5.2 AHORA E A VEZ DO USUARIO

A pesquisa ganhou cor e emocao através das paldas proprios entrevistados
(qualitativa), validando as contribuicbes que assmos titulos de “Saberes, Tecnologias e
Sentimentos” (depoimentos espontaneos), “Desejos Necessidades do Usuario”
(questionario-teste) e “Escreva isso para mim!pdeentos voluntarios). Sao os ultimos, os
depoimentos voluntarios o objeto da analise a sequir:

— O primeiro depoimento foca as questdes técnécamlvidas, como condi¢des
primeiras para que um produto aspire ao status hjetoo afetivo, fazendo mencédo a
sustentabilidade.

— O segundo, embora auto-declarado racional, panéce perceber a emocao
subjacente ao discurso: “a afetividade entra em.jdg- a razdo de ser do aparelho, a fungéo
social que o transforma em objeto de valor simbglindissociavel das emocdes ligadas a
convivéncia humana: festas, reunides, comemoracoefaternizacoes.

— Duas frases extraidas do terceiro e do quanpoinkentos, que também focam a

racionalidade, traem o seu discurso: “...tem quesgio algo que sintonize com a minha
maneira de ver o mundo” e “tendo a criar lago#\s”vezes, o emocional parece agir de
maneira silenciosa.

— Sensacdo, emocao e sentimentos aparecem eadicdaga experiéncia relacional
com os objetos (DAMASIO, 2007), no quinto e sexépamentos.

— O sétimo, o oitavo e 0 nono depoimentos, comfimas relacdes do design com a
Semidtica (NIEMEYER, 2008).

— O deéecimo considera a presenca dos quatro vértimesracional, funcional,
referencial e simbdlico ( FERREIRA, 2001), nas ¢gé&s sujeito-objeto, e, embora reconheca

a inevitabilidade da globalizacdo, acredita na axgih como veiculo de afirmacéo cultural.
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— O décimo primeiro reforca as relacbes simboligpge ja apareceram no nono
depoimento): “ndo o objeto em si, mas o que elea&ydembra o depoente.

Ha, portanto, muito mais que linguagem semiétiaa relacdes estabelecidas entre
usuarios e objetos; ha sentimentos complexos quavem experiéncias, relacdes de causa e
efeito, psicologia... Nem muito Bonsiepe (1983),snm&a seguranga proporcionada pelo
operacional e funcional enquanto fundamentos tecnoldgicos, nem apenaspaéfrigorff
(2000), mas a primazia deferencial e dosimbolico como fatores relacionais, referenciados
em Norman (2008).

5.3 VALOR SIMBOLICO E SUSTENTABILIDADE

Os depoimentos doEScreva isso para mint! ofereceram também uma importante

reflexdo sobre a relacéo entre afeto e sustertatidi

5.3.1 Excertos dos depoimentos

“Se considerarmos as sensagfes e emocdes queemoempra um carro, roupa ou
objeto de decoracdo e conseguirmos transmitir ess#®Itos a outros produtos, estes se
tornarédo especiais e mais duradouros.”

“Quando um objeto tem valor afetivo, de estima, megjue seja cotidiano, como
uma colher de pau, esta levara muito mais tempogmErdescartada.”

“Na minha opinido, a sutentabilidade deve estart@ha a cadeia de produgao, néo
somente na ponta. Para se fazer um objeto de atudgatréi-se uma montanha. Onde esta a
sustentabilidade? Racionalizar o uso, incorpotacées afetivas no usuario ndo bastam para
reduzir o descarte.”

“Os objetos devem carregar consigo a preocupacfic & sustentabilidade e o
descarte, muito antes de serem comercializadoguratbs pelo individuo, ndo deixando de
ter o carater funcional necessario a sua existéncia

“Os produtos que adquirem valor simbdlico podemitrdiouir para a sustentabilidade,

reduzindo o descarte. Exemphpple Ninguém se desfaz ‘assim no mole’ de seu ‘iMa@,
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orientacdo da empresaéo-friendly porque o seu publico é sensivel a isso. Ja 0 mesm

acontece com os PC’s. E um bom exemplo de ligag@xienal com a marca, de inovacio
tecnoldgica e design avancado... Seus usuariodienesinceramente na superioridade do
produto em relacdo a concorréncia, o que refordgagdo emocional e a sensacdo de

pertencimento.”

5.3.2 Responsabilidade compartilhada

O depoimento da artista plastica Rosana Almendanes das colaboradoras do
“Escreva isso para mim!”, chama a atencdo do usysara sua co-responsabilidade em
relacdo ao meio ambiente. Sua producao artistmadpruma tomada de consciéncia diante
do processo globalizante: “o designer contemporarteon que saber qual é o seu propésito,
0 seu objetivo” E acrescenta:

Quando apresentei as duas séries de trabalhagadtisDescartavele Em
Série, era exatamente nesse sentido que eu norteava peansamento e a
minha produg&o. Quando deslocamos 0s objetos paduduem série de seu
‘destino’ e transgredimos sua utilidade, podemaosper com o ciclo de uso
imediato e descarte automatico; pois se forem whdes (esses objetos),
ainda estardo em perfeitas condicbes (de uso). geer entdo, nos
desfazemos com tanta facilidade das coisas? Ser@ugo elas nos sao
oferecidas em abundancia pelo mercado? Sera poelgaendo possuem
valor simbdlico, apenas utilitario? Seréd por que k&senvolvemos um
pensamento articulado, interdisciplinar, e sim wengamento especialista,
gue ndo engloba as consequéncias dos nossos dbEgRiINiento
Voluntario)

(O depoimento de Almendares integra este trabalhmdAnexo B)

5.3.3 Para refletir

Interligando historia, producdo humana e degramlag@ meio ambiente, outra
colaboradora do “Escreva isso para mim!”, a prafesdaura Tolentino de Souza, deixa um

pensamento antoldgico:
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“‘Quem nao lembra o passado, ndo vive o0 presemnigoetem expectativa para o

futuro.”

5.3.4 Contra a desumanizacgéo

]qu pedic g

S i
(i lngo,

Figura 8: “Ave Computador!” — instalacao interativa de Seut
Fonte: Fdigulgacao

Nos anos 1990, o artista plastico Soutier apreseantoainstalacéocriticando “as
relacbes das pessoas com o computador e 0 endeuwsadeste recurso da tecnologia”
(figura 8). A metamorfose do monitor, transformaelm tela para pintura, apontava um
caminho para a reutilizacdo criativa dos produsalégicos apdés o seu uso, além da
mensagem implicita na obra: a desumanizacédo detema fascinacdo pela tecnologia, uma

das consequéncias da globalizacédo apontada polekir{dula de Ecodesign, 2007).
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5.4 A MATRIZ CULTURAL

A exposicao “SOMOS” apresentada pelo Santandetu@lii em Porto Alegre
(2006/2007), reuniu objetos que contam a HistédaBdasil e, mais que isso, ilustram sua
geografia humana, através de recortes regionamessdes e tecnologias populares
identidades plurais de uma nacédo. Das muitas nagfesonstituem o Brasil. Do imaginario
ao dia-a-dia, uma realidade antropoldgica na quélrsda uma cultura.

Uma das contribuicbes do “Escreva isso para mimg&ncionou este evento,
acrescentando ainda uma nota pessoal do entraxistad

O meio natural que se impde € o que determina aznmbjetual. Podemos
exemplificar com objetos cotidianos como o ‘esatwrede arroz’ que é

comum apenas no Brasil. Ou a ‘gamela’, que provaeeie é uma heranca
indigena que permaneceu ha cozinha brasileira. d@uam projeto é

desenhado para uma determinada populacdo e/ouoregidgue se

transmite/fixa-se a cultura para que este objetsqive a sua identidade
local. (Depoimento Voluntario).

Uma gamela retirada de seu contexto utilitarimesformada em objeto de decoracéo,
recebendo uma pintura com tema de inspiragéo ralgitmhclorica, perde sua funcionalidade,
mas agrega valor simbdlico, afirmado sua identidadéural. O mesmo se verifica com
outros objetos artesanais recontextualizados,golor @ interior do Brasil.

Outra contribuicdo dd Escreva isso para mim!aponta para a importancia da
sensibilidade do designer eemtender o subjetivo de uma idéia e o concretondelesejo.

Por subjetividade, o depoimento refere, por exemgd questdbes de conservacdo e
reducao do impacto ambiental, a eliminacdo do kinabafantil na producao e a incorporacéo
de elementos culturais, entre eles os de valocadnCultura, segundo o depoente, entendida

também como segmento religioso, uma tribo urbanasilmicola... Assim, “...0 concreto
estaria no ganho pessoal de fazer parte..., dea@srum a crer, ou a ajudar a eliminar uma
pratica existente”.

“A sensibilidade do designer deve estar afinada necessidades subjetivas do
homem.” Com esta afirmacéo, outro depoimento domoesistrumento aborda o cerne da
questao da mediagéo:

Quem sabe a (re)significacao simbdlica do objetdhaea ser uma busca do
homem pés-moderno, uma vez que encontramos pemsador
contemporaneos como, por exemplo, Edgar Morin, wpieencontrar em
Gilbert Durand e Bachellard uma retomada do imagin&a imagem, do
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simbolo e do mito, ndo como algo destituido deryaknegado a ficgéo,

relacionado ao erro por sua ligacdo a subjetividageana, como aconteceu
desde a instauracdo do pensamento cientifistegestamb, positivista, mas

justamente uma forma de se dar conta da diversiciaa#ituinte do mundo

pos-moderno. (Depoimento Voluntario).

Outro depoente alerta para o que Baudrillard (28D86ama dsistema de signos o
objeto indicial referenciado na natureza (no casogultura), mas desprovido de significado,
pela ambiguidade da relacdosigeracace negacdoque ele carrega:

Acredito que o designer, além de estar atento agimario, deva estar
sintonizado com o seu tempo, e nao apenas buscareferencial no
artesanato, no folclore, nos mitos, o que podesaltar em algo (produto)
superficial ou artificial. (Depoimento Voluntario)

5.5 A MEDIACAO NECESSARIA

Segundo Niemeyer (2008, 57), “parece ser difi@lndo impossivel, achar relacbes
entre caracteristicas do design e respostas enaiibrssim, “um designer ndao pode
depender meramente de seus proprios construtosigoardo ha absolutamente nenhuma
garantia de que eles se assemelham aos dos da#biriat

Essa observacdo remete a matriz cultural: “...im ma&tural (contexto) que se impde é
0 que determina a matriz projetual”. (Depoimentduvitario)

E, na direcdo do usuario: o significado de umbatd € entendido a partir dos
beneficiogjue ele promete (ESPARTEL,1999).

A reflexdo ndo pode se completar sem levar emacast “formas de design” de
Norman (2008)visceral comportamentaé reflexivq porque, “tudo que fazemos envolve um
componente cognitivo e um afetivo: cognitivo patrébair significado e afetivo para atribuir
valor”. (NORMAN, 2008, p. 45-46)

A pesquisa realizada junto a segmentos da so@eftmdpos que defendem valores
culturais, contrapondo-se a aculturacéo globahstatou que ndo ha resisténcia aos avangos
tecnologicos, desde que eles ndo anulem as iddaetidacais, nem imponham solugbes de
design incompativeis com o modo de vida e as aff@sdas pessoas. Ficou demonstrado
também que somentemaediacdo Que se traduz pela interacdo efetiva do designer @o
meio) pode conduzir & projetacdo de produtos déterarrelacional, corroborando a
fundamentacéo deste trabalho.



72

Mas esta interagcdo/mediacdo ndo se faz de moguistian através da apropriacdo de
determinado objeto do contexto — referéncia matergara se traduzir valores e significados
—, esses, imateriais. A comunicacao designer-usuaplica sensibilidade do primeiro, além
de conhecimento bastante para utilizar a linguagemiotica na interpretacdo dos desejos e
necessidades do segundo.

A Semidtica contribui também na camsdio das estruturas tedricas que organizam 0s
fundamentos que devem orientar metodologias e girmeatos.

Nesse contexto, a relacdo sujeito-objeto assufens de triade signica (PEIRCE,

2005), como mostra a figura 9.

Figura 9: O objetivo da mediacdo
Fonte: llustracdo do pesquisador

As quatro formas de conhecimento (véslicde Ferreira (2001), assumem o carater
de balizadores de relagdes transdisciplinares, edida que consideram a relagcédo sujeito-
objeto para além da multidisciplinaridade projetiva

Configuradas como estrutura interrelagip cujas interfaces se sobrepdem e geram

zonas de sombra, sua representacao signica @adagiela figura 10.
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FUNCIONAL

OPERATORIO

. SIMBOLICO

REFERENCIAL . .

Figura 10: Formas de conhecimento/areas de mediacao
Fonte: llustracdo do pesquisador

Ferreira (2001) contribui também na edu@acdo desses vértices, dos quais este
trabalho foca simbdlico e oreferencial.

Nosimbdlicq localizam-se os desejos e necessidades do ssg@ii@l, pertencente ou
agregado a um contexto geo-cultural. Desse vépamicipam as relacdes de origem e
continuidade (referidas por Baudrillard 2006a);néle se constroem e se traduzem 0s mitos
do inconsciente coletivo, onde impera o0 subjetive @tua sobre o meio, sendo também
espaco fértil para o desenvolvimento de idiosssiasae afirmacio de singularidades. E onde
se manifestam o sagrado, 0 magico, o hipnéticanpagico, o sensivel e o neurdético. E o
espaco do imaterial, orientador e narrativo: “uragativa integrada a criacdo, ao vir a ser, a
enunciagao, inclusive nos seus elementos iconicedutiveis ao codigo formal que sustenta
0s conceitos operatérios”. (FERREIRA, 2001, p.4)

O simbdlico € area prioritaria e de éeeia a acdo mediadora do designer, € 0 espaco
onde se constréi o épico, o ético, o venal etcRREIRA, 2001)

Para Lévy (1994), os produtos de teajialonoderna, muito além de se adequarem a
um uso instrumental e programado, sdo importaotges de imaginario e, como entidades,
participam plenamente da construcéo de realidaetesipdas.

No vérticaeferencialsdo estabelecidas relagcdes com o real, com oxgiem@te, seja
de origem tecnoldgica (concorréncia, projetos sire#) ou artesanal-manufatureira. E um

espaco de constru¢do cognitiva, intimamente ligaalgimbdlico — o objeto-matéria €, em
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ultima andlise, a projecdo do desenho interiorx@essdo do designio. A relacdo design-
contexto € entdo apropriadora, sendo a tecnologistoumento de reproducdo material e
cultural, de repeticdo de acdes anteriormente @stzEiias ou “condensacdo de praticas
sociais”, na medida em que néo se reproduz sem éewvaconta 0s esquemas pre-existentes,
0s quais, quando reproduzidos, produzem constaatssobramentos, em acédo dinamica e
transformadora. (FERREIRA, 2001, p.4.)

O conhecimento cientifico estabeleceag@s com o real (0 meio, a cultura):
“conhecimento gera tecnologia que gera conhecimeaumio ciclo em permanente evolucao”.
(FERREIRA, 2001, p.4)

5.5.1 Uma imerséo na culturanecessidade para a solugcéo proposta

A proposta deste trabalho para uma maédisensivel e eficiente fundamenta-se na
cultura. No meio onde vivem as pessoas, virtuaianss dos objetos produzidos, mas antes
de tudosujeitosdo processo cultural.

O procedimento préatico sugerido é arag@o do designer com os sujeittazedores
de cultura”, dos diversos niveis, atuando em difexe areas, como 0s artesdos, mestres de
oficio, comunidades detentoras de tecnologias di@tiis, cooperativas de trabalhadores,
manufaturas semi-industriais, industrias de berefiento primario, industrias de matérias-
primas e modelagens, ateliés de artes, oficioceragdo, oficinas, escolas técnicas, centros
de formacdo de mao- de-obra especializada, labrstte pesquisa e selecdo de materiais...,
além de bibliotecas, feiras... Nestes locais e estas sujeitos, o designer vai encontrar nao
apenas produtos originarios de diferentes tecradognas tera a oportunidade de estabelecer
contatos diretos e troca de informacdes e conhetoaeomquem pensa e fag, sobretudo,
familiarizar-se com as suas tecnologiasomo se faa produgao na cultura, fora do eixo da
globalizacéo.

A partir do repertério apropriado, o igasr estara melhor instrumentalizado para
pensar o design “centrado no humano”, porassimilado conceitos(imateriais: valores,
significacdes — que se relacionam com o humanamegtificado atributos (materiais —
ligados aos objetos) a serem incorporados a pgdjeteondeconceitodeve se traduzir por
atributo.

A figura 11 representa essa interacadingéo.
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CONCEITO ATRIBUTO

Figura 11: O designer é o mediador transdisciplinar
Fonte: llustracdo do pesquisador

Recolher, classificar, ter sempre a m&uwntamentos, esbocos, ante-projetos
inspirados na cultura representara um referenaietigso de “praticas consolidadas” e
imaginario. Considerando-se a multidisciplinarida@earea cultural, espaco paralelo ao da
tecnologia industrial, o designer necessita dostepoda primeira para media-la com a

segunda, como mostra a figura 12.

USUARIO DESIGNER INDUSTRIA
(HOMEM) (MEDIADOR) (TECNOLOGIA)

Figura 12: Designer — elo de ligacdo entre o homem e a tegizo
Fonte: llustracdo do pesquisador

A transdisciplinaridade entre as areafgrida neste trabalho, merece estudos mais

aprofundados, cuja discussao néo cabe nesta paopost

5.6 O OBJETO RELACIONAL

As observacoes feitas ao longo deshbalina permitiram a construcédo de analogias das
relacbes sujeito-objeto. Mais uma vez Bonsiepe 196 Krippendorff (2000) s&o
confrontados em relacéo dialética:

“Design para producao em série” vs. ‘ibesentrado no usuario”.

A conceituacaduncional (atribuida a filosofia bonsepiana-Ulm) generaliza o
discursos funcionais-globalizantes com foco natitsas funcional e operatéria. O nome

relacional (adotado pelo pesquisador), incorpora as primeoaso estruturais, com énfase
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nas instancias referencial e simbdlica. A figurad@esenta graficamente, por afinidade, os

pares de conceitos referidos, com énfase pargumde par.

Referencial gel=sE\l Funcional

Operatorio
Simbolico

Figura 13: As duas filosofias de design agrupadas metodcdoggnte por pares de afinidade, sob os conceitos
(coletivos)funcionalerelacional
Fonte: llustracdo do pesquisador

Baudrillard (2006a) vé na ideologia dmdional um abastardamento do simbdlico,
substituido por signos tecnolégicos e objetos menéenindiciais de valores reais.

Moura (2005, p.77) considera que o “bjecnoldgico nasceu simultaneamente para
a funcionalidade e o estatuto do signo”.

Ferreira (2001, p.6) afirma que o “objdédxnoldgico € produto da compreensao
(mediada) entre o operatdrio, o funcional, o sindodé o referencial”.

O pesquisador, fundamentado nessesrd@guypassa a referir o produto que incorpora
0s pressupostos da mediacdo, cuja énfase se eno@strinstancias referencial e simbdlica
(que classifica como relacionais) cootgjeto relacional

Em linguagem semiética,abjeto relacional — produto da mediagée-, pode ser
classificado comoiconedele proprio, enquanto produto singular e origifradice cultural,
por evocar 0 contexto que inspirou sua projetac@mbecacédo e, finalmentsimbolg por
traduzir valores imateriais — a triade signica detap

A relagéo sujeito-objeto, na perspectiva conceitos (coletivos) referiddancionale
relacional torna-se crucial na instancia da sustentabilidBdeapelo a emocao, que induz a
aquisicao de determinado produto, passando pelaosee influéncia na vida do usuéario, até
0 seu destino final (excetuando-se os produtoscimtados para o descarteore-way, 0

ciclo de vida de um produto obedece a um ritualeopdrticipam as percepc¢des/acdes
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referidas por Norman (2008) e outros pesquisadgres podem ser traduzidas graficamente
com os recursos da Semiotica (figuras 14 e 15).

ABANDONO

OBJETO APELO PRAZER SEPARACAO OU DESCARTE

® AN )

Figura 14: DESIGN FUNCIONAL
Fonte: llustracdo do pesquisador

N

Conforme a figura 14, o produto industridbricado em sériede carater funcional e

7

globalizante, com apelo emocional criado artifitiehte pela publicidade é objeto auto-

significante, signo tecnoldgico puro, sem potenafativo.

OBJETO APELO POSSE INTERACAO HARMONIA

®@ ¢ 0 0 (o

Figura 15: DESIGN RELACIONAL
Fonte: llustracdo do pesquisador

Conforme a figura 15, o produto industrial de designtrado no humanale carater
interativo e particularizado, com foco na emocaubgeto de valor simbdlico, resultante do

processo de mediacao.

5.7 DESIGN RELACIONAL: a solug&o proposta

Todos os discursos identificados coBesign & Emoca@pontam numa sé direcdo: o
respeito ao sujeito humano, suas idiossincrasidsjra, identidade, preferéncias, desejos e
necessidades. E enfatizam a importancia de o mreduta design — conter potencial afetivo
(atributos que traduzam conceitos apropriadostara)) capaz de se relacionar com o usuario

através da simbolizacdo. (A Semiotica em evidéncia.
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Autores como Bruinsma (1995), para quehesign ndo precisa de novas formas, mas
de uma nova mentalidade, e Niemeyer (2008), qubuatao designer a funcéo de saber
realizar a representacao signica, entre outrogrilcoem para a instituicdo de uma relacao
mais equilibrada entre os polos do sistema (in@dlstusuario) via mediacao do designer.

Mas € a contribuicdo de Norman (200&)damentada em Daméasio (2004/2007), que
fundamenta o caminho da mediagcéo: os trés niveiprdoessamento cerebral (visceral,
comportamental e reflexivo), instancias que traesg@ra a metodologia de design,
representam a espinha dorsal da construcao tedesta trabalho, que pensa a relacao razéo-
emocao com énfase na segunda.

A conclusédo de Norman (2008, p.45-46)jde ocognitivoe oafetivosao instancias
indissociaveis: “cognitivo para atribuir signifiaa@ afetivo para atribuir valor”, redne numa
s6 sentenca as contribuicdes de Damasio (2004/20@chado (2002), Hume (2006), Cybis,
Betiol e Faust (2007) e Espartel (1999), como raastiigura 16.

ESTIMULO
|

DESEJO «» SENSACAO «+ NECESSIDADE

|
SISTEMA . ,
ivBCO © IMPRESSAO  —+ CORTEX

i
HUMOR <« EMOCAO — SENTIMENTO +«  RAZAO —+ COGNICAO
\

MEMORIA . ATENGAO + DECISAO « DISCERNIMENTO - MEMORIA

AFETIVA | | COGNITIVA

. VALOR —+ AIMUDE « SIGNIFICADO -

Figura 16: O processamento neurolégico e seus desdobramentos
Fonte: llustracdo do pesquisador
— Confirmacao da Hipotese
A pesquisa de campo, em sintonia com a fundamg@nteedrica, aportou dados
concretos da relagédo sujeito-objeto, confirmandup&tese levantada na introducdo deste
trabalho, que pode ser traduzida pela afirmacadomédiacdo sensivel conduz ao design
relacional”.
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Fundamentado nos discursos “centradosisu@rio”, como vertente do Design &
Emocéo, odesign relaciona) produto da reflexdo desenvolvida neste trabapogsenta-se

como contribuicdo do pesquisador a mediacdo dasdes sujeito-objeto.

5.7.1 Modalidades do design relacional

O design relacional assume trés modadislade projetacdo mediadagesign de

releitura, design de superposic@ilesign de projecaffigura 17).

Figura 17: DESIGN RELACIONAL
Fonte: llustracao do pesquisador para as trés idadals

5.7.1.1Design de releitura

Consiste na apropriacdo e releitura pelo desigmersaberes e tecnologias do
imaginario e das praticas consolidadas na cultapazes de evocar sentimentos de origem,
pertencimento e identidade, compreendendo valosdsriais e imateriaigiecontextualizar
(como visto no capitulo “A Matriz Cultural”) € a lpara-chave. O design de releitura é
essencialmente transformador:

a) metodologia:na projetacdo, usando materiais e tecnologias apdms ou novos (e
sustentaveis), o designer ndo deve jamais se tiditaitacdo dos objetos, sob pena
de cair ncsistema de signpsnas agregar fundamentos culturais (conceitodyzidos
por atributos, utilizando a linguagem semiotica,

b) exemplo:a figura 18 apresenta um produto de design daurdebriginario da regiao
de Téquio e Mashiko, integrante da mostra itinerdi@eramica e Porcelana do
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Japao”, realizada no Espaco de Arte Fiergs (Polkkgrd, RS, Brasil), em marco de

2000, sob a coordenacao deste pesquisador.

Figura 18: Kawaguchi Jun, “servi¢co de cha em ouro e esnealte motivos decorativos” — a perpetuagdo da
tradicdo através do respeito a cultura, renovattedesignrelacional, modalidadele releitura
profundamente comprometido com as relacdes sinasdlic
Fonte: Imagem do catalégo “Japanese Pottery” -Japan Foundation, 1999

5.7.1.2 Design de superposicao

A partir dos pressupostos do pos-modernismo, goegvem anclusdo(adicdo de
elementos de diversas Escolas ao projeto de coimcempderna), o designer busca no
contexto “recortes” culturais ja significados peko e interacdes. Esses recortes (fragmentos
textuais e imagéticos) se transformam emagens relacionais-atributos visuais
recontextualizados. O design de superposicédo eéfnedtalmente imagético e poés-funcional:

a) — metodologia:na projetacdo, a recontextualizacdo (imagéticajpbiizada com a
funcionalidade do produto, sintetiza duas vertentema retr6 ou pop (visual,
decorativa) e outra inovadora (tecnolégica compmét afetivo);

b) —exemploalgumas empresas como a Vinicola Salton e a Baadantre outras, tém
usado nos rotulos e embalagens de seus produfpdétiinha” imagens assinadas por
artistas renomados (as “bandeirinhas” de AlfredtpV@s figuras do imaginario pop
de Romero Britto etc.) como atributos visuais cqmel@a emocional (por agregarem
linguagem semiética).

O depoimento de Cry Wolf em seu blog na web cordio poder de comunicacgéo
afetiva das imagens relacionais:

Ir ao supermercado € uma terapia, sabiRescobriisso hoje. E,
depois de um dia de cdo, me dei de presente unigoenéa verdade, uma
linda lata da colegdo Bauducco assinada pelo RoBm&to. (Sim, eu tenho
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tara por latas!) O panetone veio de brinde. (& gente implorando pelo
presente — a lata, ndo o panetone.) Nao vem quéenéidcu compro uma
pra vocé! E pra vocé também! Essa € minha. (WOQE2P

A figura 19 apresenta a superposicaoncie imagem pop a um produto industrial.

Das telas para as ruas.
Nova Linha da Territério Nacional.
Sapatos personalizados, assinades um a um,
com estampa exclusiva

®

SR £F U0 OG-

Figura 19: Sapatos personalizados com estampa exclusiatiaga obra original da artista plastica Ariadne
Decker.
Fonte: Imagem disponivel em: <http://www.ariadnéa@ecom.br>

5.7.1.3 Design de projecao

E a interpretacédo do imateriadirnar real o que ndo tem materialidadémbora n&o
exclua os modelos referenciais, esta modalidadeosoutiliza como linguagem na
materializac@o das idéias.

O design de projecéao € por exceléncia designibinga dosubjetivo de uma idéia
para a concretizacdo de um sonho.

Ao incorporar os pressupostos das dudsas modalidades (design de releitura e
design de superposicao), que focam o codigo seoiahecido e a cultura material pré-
existente — comunicacdo semiotica objeto-objetsando renovar e ressignificar as relacdes
afetivas do sujeito com o objeto —, o design agegéo transcende os limites da esfera dos
desejos e necessidades, assumindo o status dedoredigarelacbes mais complexas:

a) metodologiana projetacdo, o designer traduz o imaginario erediza o inexistente —

materializados como objetos —, tendo como inspiracéultura transmitida de forma
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oral ou escrita, seus mitos, lendas e tradigdes;

b) exemplo:a cultura formal, através da literatura épica eatiaa histérica é permeada
de icones e relagdes simbdlicas, como nas obra&ride Verissimo, Graciliano
Ramos, Euclides da Cunha... O ludico, o lendanon@tico emergem das paginas de
Monteiro Lobato e Simdes Lopes Neto... Na culturformal, j& sistematizada, a
interpretacdo das crendices e supersticOes, acardiai vida cotidiana, o cancioneiro
popular regional, o calendario de eventos folct®i® religiosos constituem um
referencial rico e variado de imaginario.

A nota literaria a seguir ilustra esta modalidade.

fetn-Conceito

“Vocé entra num bazar chique no shopping centeside preferéncia. Procura um
presente de casamento. Sobre uma prateleira de idninada diretamente vocé vé uma
jarra acompanhada por duas tacas. Ndo € uma g@mane. Tampouco as tacas. As pecas em
cristal agregam o valor da arte — isso atraiu vo€détributos salientes), mas por enquanto sé
despertou a sua curiosidade. Vocé examina as pegascebe a sutileza da tonalidade, que
passa de um tom bege para o café. A jarra temfaromecdo de uma ave, cujos detalhes vocé
comeca a descobrir. Forma, cor, textura, qualidiadenaterial, sdo atributos importantes que
vocé avalia. As tacas sé@o de tonalidades diferentesa bege e outra café, combinando com
a jarra. Vocé gira a jarra e encontra penduradawarasa um pequefader. Nele, vocé I€é:
“Linha especial, Série ‘Lendas Brasileiras, A LemttaJodo de Barro — Uma metamorfose
por amor™. A seguir, de forma sucinta, a narragaddenda indigena do jovem que por amor
se tornou passaro e voou, sendo seguido por sudaadlém do design da jarra, cujas linhas
alongadas e levemente curvas sugerem a forma demea@ve — o tom mais escuro cobrindo
as asas (cor do Joado-de-barro) vocé tem agora mceitm, que se torna mais evidente
quando vocé descobre, examinando a peca com os,dedogestdo do colar do jovem indio,
pouco abaixo do bico da ave (bico da jarra), naralto pesco¢o dfvem-passaroum
indice de sua antiga condicdo humana. E onde gst@&m amada também transformada em
ave? Talvez sob as asas protetoras de seu amadoa Amaginacdo foi respeitada pelo
designer que concebeu a peca. Vocé pode complbisioaa, recontextualizando-a. As duas
tacas materializam a idéia de complementaridadeelsgdo amorosa. Elas reproduzem
também, num relevo sutil, como na jarra, os cola@s jovens indigenas apaixonados. A
lenda interpretada e materializada através do wle@&ig projecdo) constitui o atributo

determinante. Vocé ja encontrou o seu presentasirento. E pode antecipar uma memaoria
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de futuro: objetos relacionais que ndo serdo deshzs. A triade signica completa: a jarra e
as tacas como icones, a lenda e os personagendrudioces e 0 amor como simbolo.”

( Do pesquisador)

5.8 TUDO E DESIGN

Fazendo eco as palavras de Moura (2005):

Nesse ato diazer vir,

de trazer algo da ndo presenca a presenca,
0 design éoiésis..

E também desvelamento e revelagao.

5.9 SINALIZANDO NOVAS PESQUISAS

A busca pelo conhecimento jamais se esgota, e@iprdo espirito do pesquisador
procurar respostas para as questdes que o desafigme afligem as pessoas. E preciso
perguntar-se sempreque eu posso fazelE, fazendo, disponibilizar o conhecimento para o
crescimento de todos.

Este trabalho estabelece algumas conexfes queamanovos campos de pesquisa,
tanto na area da mediacao sensivel do designer @nfpolos do sistema, como na busca de
solugdes tecnologicas que respeitem o meio ambiente

Mas €, sobretudo, na instancia dasthaniplinaridade entre as areas cultural
(contexto do sujeito-usuario) e tecnoldgica (cotmtesto objeto-produto), que a pesquisa

requer aprofundamento.
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6 CONCLUSOES

b)

A partir da andlise dos resultados da pesquisaoisivel concluir que:

a interacdo do designer com o meio é essencialenifag@o entre os valores culturais
e simbdlicos e o0s pressupostos tecnoldgicos etimaigs A mediacdo se faz através de
uma metodologia de design;

0 que torna um produto — signo tecnolégico — umetobjrelacional é sua
transcendéncia, gracas a um atributo, sistematetfane que remeta a experiéncias
anteriores do usuério, sensoriais e emocionais;

ndo had um sentimento de rejeicdo a tecnologia dmatiglobalizante, desde que ela
busque no local (regional) os valores que se usaligardo através da ressignificacao,
transformandmbjeto de desejem sonho de consumo, ndo o contrario;

€ responsabilidade compartilhada designer-indussiigirio, contribuir com
conhecimento, tecnologia e consciéncia para assegwustentabilidade;

o Design Relacional, através de suas modalidadesigrd de releitura, design de
superposicao e design de projecéo representa uwhiagée sensivel entre a industria

€ 0 usuario.
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GLOSSARIO

Aculturacaa transformacéo da cultura de um grupo pela assgiau de elementos culturais
de outro grupo... (Dicionario Aurélio, ed. E., 2D08o caso, pela massificacao
da midia a servi¢o da ideologia globalizante.

Alethéia do grego, verdade — aquilo que pode ser demalust@ compreendido:

“...desvelamento, revelacdo”. (MOURA, 2005)

Afetivo: relacionado as emocgdes e sentimentos. Segundmadof2008), € o afeto que
“estabelece uma relacdo direta com o sistema aerdpéla”, julgando o que é bom
e 0 que é mau, tendo exercido um papel cruciabbeegivéncia humana.

Atencéo no sentido empregado por Cybis, Betiol e Faud0T2, significa estado de alerta,
foco: “como o sistema limbico pressiona o coOrtesapancentrar toda a atengéo a
um evento...”

Cognicao segundo Norman (2004), relaciona-se com discemio) faculdade cerebral: “as

emocOes informan o sistema cognitivo fazesstwlher alternativas...”

Conacao reacao individual, particular, diante de um estimsegundo Espartel (1999).

Cultura: segundo o Dicionario Aurélio (ed. E., 2009) —Q@.complexo de padrbes de
comportamento, das crencas, das instituicbes, dasifestacfes artisticas,
intelectuais etc., transmitidos coletivamente,péctis de uma sociedade. No caso,
conjunto de valores que constituem a identidadendgrupo social.

Desejo no sentido usado neste trabalho, refere-se &sidegle instintiva, relacionando-se a

fatores mais complexos de ordem emocional: caréneexessidade de gratificagao...

Emocaa para Cybis, Betiol e Faust (2007) é uma reacéuemtos considerados relevantes
em face de necessidades ou anseios, e inclui camfanfisioldgicos, afetivos,
comportamentais e cognitivos.

Episteme no sentido empregado por Ferreira (2001), reptasdinguagem comum,
conhecimento compartilhado: “...que implica umaticdlade da interacéo entre o
sujeito e a tecnologia na construgdo de signifisgdparadigma, ciéncia (do
grego).

Etico: no sentido de honesto (interpretacdo do pescuigmia o conceito expresso no Sexto
Mandamento do Bom Design — decalogo de Rams, 2000)s designers tém uma
tarefa intelectual porquanto participam do desenmnwnto social e cultural, ndo
podendo negar essa responsabilidade.”

Holisticaa Manzini (1993) emprega no sentido de percepc@batl compreensao total,

transdisciplinar das areas de conhecimento emasyvid

Humor: para Cybis, Betiol e Faust (2007) é um estadodfis emocional que “embora possa
ser causado por um objeto (evento), ndo é dirigigte”. Por exemplo: “deprime-se
em decorréncia do mau tempo”.
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Imagética recurso semantico usado por Damasio (2007) patnglir sentimento de
emocao: “0s sentimentos séo registros imagéticogacoes”.

Instancia no contexto do trabalho, refere-se a determidada de conhecimento: “instancia
emocional...”

Mediacao acédo de aproximacado entre areas conflitantesa ‘feediacédo do designer entre os
polos do sistema for sensivel...”

Memoaria: no contexto, € o que pode ser recuperado (salretmemaria afetiva): “...eventos
com contetdo emocional sdo recuperados mais fauént® que eventos neutros
sob esse ponto de vista.” (CYBIS, BETIOL e FAUSU0?)

Minimal: no sentido usado por Rams (2007), refere-se ayressencigl onde todo
supérfluo € abandonado.

Multidisciplinar: acdo simultdnea de diferentes disciplinas (areg®dendo gerar

sobreposicdes e zonas de sombra entre elas, cdene Ferreira (2001).
Para Niemeyer (2008), “...cabe ao designer incarparos aportes de
outras areas que tratam de questdes aplicavessagntl

Necessidadecaréncia essencial a sobrevivéncia ou ao desdromknatividades do cotidiano

(tarefas), relacionada com a qualidade de vida ter fanfluente sobre o
emocional.

Ontologia refere-se a origem, ao conceito primordial. Notegto, diz respeito a ideologia.

Percepcéoapreensao atraves dos sentidos, cognitiva e emaici

Performance no sentido usado por Baudrillard (2006b), refeea derivativo, fuga, situacéo

falsa ou artificial; teatralidade, representacao.

Poiésis na acepcéo usada por Moura (2005), significa maditacao de uma idéia: “...trazer

algo da ndo presenca a presenca’.

Pos-funcional no sentido usado neste trabalho, refere-selautdrou qualidade agregada ao
projeto de produto apds sua concepcao tecnologicag recurso semioético
visando estabelecer uma comunicacao mais diretaooartual usuario.

Praxis. diz respeito a acdo fundamentada, metodologiandb ha conhecimento sem

procedimento e nem conhecimento sem funcionaliddeieRREIRA, 2001)

Sensacéaoreacao sensivel a uma percepcao, evento, podendgradavel ou ndo, de acordo
com as conexdes estabelecidas e a memoria emaocional

Sentimento segundo Damasio (2007) é o estado do corpo aeselde um estimulo: “os

sentimentos se estabelecem a partir de sutis cesad® estado cognitivo com
um estado emocional do corpo”.

Subjetividadereferente a subjetivo, individual, pessoal.

Sustentabilidade relativo a sustento, ser sustentavel, com capdeidde se manter, de

conservar-se, de nédo se deteriorar. No sentidoouseste trabalho, refere-
se a conservacao do meio ambiente: na projetadabrieacdo, uso de
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materiais renovaveis, ndo poluentes, reaprovegawai reciclaveis. “Os
produtos que adquirem valor simbdlico podem coutribpara a
sustentabilidade, reduzindo o descarte.” (Depoim&otuntario)
Techné Platéo utiliza o termo no sentido de arte ouiof(tA Republica”), mas também a
associa &pistemégcitando Socrates), apesar da diferenciacéo etgioalo
Transdisciplinar. refere-se a acdo simultanea de areas ou dissplijue “vao além...”,
interagem de modo transverso, uma interferindo aduiando a outra,
segundo graus e intensidades diferentes.
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APENDICE A: Questionario-teste

O presente questionario destina-se a uma coledadtes, como referéncia ao trabalho
de pesquisa do mestrando em Design & TecnologidFRGS Velcy Soutier da Rosa, cujo
objetivo é investigar as causas que transformamtabmateriais em simbolos que agregam
valores culturais, afetivos e transcendentes, pia@izar aos designers um caminho para a
humanizacéo dos projetos e uso da tecnologia cstasva sustentabilidade.

Pela sua disponibilidade e atencéo, o autor ageagi@ecipadamente.

Dados:
Prenome: Idade: exo: S
Escolaridade: Paiofiss

Classe de Renda:
até 1.000,00 ( ) até 3.000,00 ( ) 5a000,00( ) mais de 5.000,00 ( )

Ascendéncia étnica: Confisséo relgios

Grau de envolvimento com a tecnologia:
baixo ( ) médio ( ) alto ()

Posse de produtos tecnolégicos:
minima () média ( ) alta ()

Motivagéo para aquisicdo de produtos industrializads:

() racional e planejada ( ) emocional, poruitap

Causas determinantes para a aquisi¢ao:

() necessidade () tecnologia () beleza
() funcionalidade () atualidade ( )etat
() conforto () identificacdo () prazer
() qualidade () interacéo () orgulho

( ) eficacia () inovagéo () distincéo
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Outros fatores que influenciam na aquisicdo de umrpduto:

Pragmaticos Convencionais Relacionais

() valor material agregado () valores estétiagregados () valores transcendentes
() projeto inteligente e coerente () apai@atraente () adequacéo material — objet
() tecnologia avancada () cor, textura () interface amigéavel

() versatilidade e compatibilidade ( ) forreatilo ( ) conformacé&o simbdlica, eatdea

() avanco e adaptabilidade () design origina () signo de cultura

() usabilidade ( ) moda () signo de religiosidade

Qual é o seu objeto de desejo, que vocé gostariavie projetado por um designer?

Vocé acha possivel compatibilizar a tecnologia coos valores humanos, e que o
designer tem um compromisso social com a sustenthdiade?
( )sim ( )nao por qué?

Se respondetsim, em qual destas areas vocé acredita que essa cotitpidade é possivel?
No design de produtos para uso domeéstico ( )

No design de produtos de uso pessoal ()

No design de produtos de uso profissional ( )

Emtodoseles () Emnenhumdeles) (

Em outra area? Especifique:




Vocé tem alguma contribui¢cdo a dar a esta pesquissiigerindo a inclusédo de algum item néo

contemplado por ela? Por favor, expresse.

Cite trés objetos que vocé possui e que ndo trocanpor produtos de tecnologia mais avancada

ou design mais atualizado, e por qué:

Porto Alegre, agosto/setembro de 2008.
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APENDICE B: Pesquisa referencial

O presente questionario destina-se a uma coletadados, como referéncia ao trabalho de
pesquisa em um projeto de Design de Produto. Aguptas foram elaboradas pelo mestrando
em Design & Tecnologia da Universidade Federal @doGtande do Sul Velcy Soutier da Rosa.

Obrigado por sua colaboracéela é muito bem-vinda!
Dados:
Idade: Sexo:( )M ( )F Escwmlade: Profissao:
Classe de renda: ( )até 1.000,00 ( )até 200Q )mais de 5.000,00

Ascendéncia principal: ( )luso-acoriana (rgaf( )italiana ( )alema
Religido: ( )Catdlica ( )Evangélica ( Yau ( )Sem Religido

- Vocé possui algum desses objets

( )computador ( )celular ( )ipod ( )DV( )cameradigital ( )outros

- Em relacdo a inovacado vocé é( )receptivo ( )entusiasta ( )cemador

- Em relacdo a propaganda, vocé acreditd )100% ( )50% ( )30% ( )menos @863

- Sua decisdo de compra € motivada principalmente pama questéo
( )racional ( )emocional ( )as duas jsnta

- Quais das causas abaixo influenciam na sua decisd® compra?

( )necessidade ( )funcionalidade ( )cdofo ( )gualidade ( )eficacia
( )tecnologia ( )atualidade identificacdo ( )interagdo  ( )inovacgao
( )beleza ( )status ( )prazer ( )orgulho )@istingao

- Outros fatores que influenciam na compra

( )valor material agregado ( )projeteeligente e coerente ( )tecnologia avaacad
( )versatilidade e compatibilidade ( )avaegadaptabilidade ( )usabilidade

( )valores estéticos agregados ( ¥Fapaa atraente ( )cor, textura

( )forma, estilo ( )moda )(narcagriffe

( )adequacao material-objeto ( )itstee amigavel ( )relacao de empa

(

)evoca lembrancgas “ten tudo a ver com vocé” ( )“foi feito paracé”
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- Vocé entra numa loja/shopping para
( )conhecer as novidades ( )tem uma idé@eao que deseja comprar

- Ap6s a compra de um produto, vocé se sente

( )satisfeito pela compra/conquista

( )ansioso(a) por utiliza-lo

( ) indiferente, € apenas um objeto convencional

- H& objetos que vocé conserva, aos quais se sergadio por sentimentos
de afeto ou memoria emocion& ( )sim ( )nao

- Ha objetos em sua vida que vocé nao trocaria por @lguer outro, independentemente de
moda, tecnologia, funcionalidad® ( )sim ( )n&o

- Na sua relacdo com os seus objetos, a percepcaosseil (visdo, audicdo, tato, olfato,
paladar) tem papel importante? ( )sim ( )n&o

-Se respondeu sim, vocé tem consciéncia dessa iat@to e estabelece relacbes afetivas
verdadeiras com os seus objetds ( )sim ( )ndo

- Vocé sabe por que prefere usar determinados objeta®upas, acessoérios, em vez de
outros? ( )sim ( )néo

- Se respondeu sim, sua preferéncia tem relacdo com

( )contato sensorial (temperatura, textura, fowma, som, sabor...)

( )estado emacional (cor, forma etc. harmoni@sws o sentimento do momento)
( )fatores externos (adequacédo as funcoes, neéadses ou momento)

( )fator conforto (apropriado a temperatura, luimsidade, ambiente fisico)

- Que tipo de sentimentos estes objetos Ihe despertam
Relogio de parede

Retrato de familia

Poltrona antiga

Caixa de musica

Brinquedo quebrado

- Que emocdes vocé relaciona:a
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Bicicleta
Patins owskate
Canoa

Asa delta

- Que sentimentos positivos ou negativos lhe despartgprodutos tecnoldgicos conmo
Geladeira

Liquidificador/batedeira

Televisor

Computador

Aparelho de som/mp3

Telefone/celular

- Vocé acha que a tecnologia esta sendo empregadae/go do homem e da qualidade de vida
( )sim ( )néo

- As propriedades dos materiais tecnolégicos peth substituir com vantagens as matérias-prima
naturais ? ( )sim ( )néo

- Vocé se preocupa com o descarte e lixo da civdgdo? ( )sim ( )nao

- Vocé acha que o papel do designer, além de projetarodutos para a fabricacdo em série,
poderia ser mais interativo, buscando inspiracdo nmeio cultural onde vive?
( )sim ( )néo

- Se respondeu sim, vocé acha que isso pode conduzircriagdo de objetos ricos em
conteudo e identidade cultura? ( )sim ( )n&o

- Como mediador, vocé acha que o designer € capazidirpretar os desejos e necessidades
daspessoa® ( )sim ( )nao

- Se respondeu sim, iSso seria possivel atravéspaicepcao da

( )sensibilidade -“isso € a minha cara!”

( )identidade - “faz parte da minha cultura”

( )desejo ou necessidade - “isso eu gostariareu “é disso que eu preciso”

Porto Alegre, setembro de 2008.
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APENDICE C: Escreva isso para mim!

Depoimentos atéarios

Preciso colher depoimentos sobre as relacdss pgasoas com seus objetos
(produtos industriais, tecnolégicos, gerados airpatd design). Suas opinides sobre
funcionalidade e eficiéncia, inovacdo tecnolégidesign avancado... E, principalmente, as
relacdes de afeto e pertencimento estabelecidaglesm

Qual o papel do designer na relacdo entreswario e a industria? Como
compatibilizar tecnologia com sustentabilidade? d&ime medida os produtos que adquirem
valor simbdlico contribuem na redugdo do descarte?

Obrigado, pela colaboracéao.
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APENDICE D: Resultados apurados pela pesquisa refencial

1 A relacdo Razdo-Emocao

Dos 240 questionarios distribuidos (Apéndice BYo s entrevistados responderam
a maior parte das questfes formuladas, mas o nldeeguestionarios respondidos variou
entre os grupos de influéncia étnica, na seguiequcao:

100 % entre os descendentes de italianos (60ign&sos);

66 % entre os descendentes de luso-acorianosgdlianarios);

66 % entre os afro-descendentes (40 question&rios)

51 % entre os descendentes de alemdes (31 qéesig)n

Tal disparidade levou o pesquisador a adotar, efmitgo de tabulacdo dos dados, 0
menor indice redondo obtido, ou seja, 50% dos muesios aplicados por grupo, para
manter um equilibrio entre eles.

Assim, 30 questionarios por grupo foram considesadlidos, perfazendo um total de
120 questionarios, descartando-se arbitrariamentkemais.

O critério da aleatoriedade adotado na apresemtigsiquestdes permitiu observarem-
se contradicoes e relativismos, em conformidade Beemeyer (2008), fatores importantes
na atribuicdo de significado as respostas.

Os indices apurados poderiam sofrer alteracdagpesquisa houvesse considerado as
outras etnias presentes na area pesquisada, comesocsndentes japoneses, de suicos, de
franceses, de poloneses, entre outros, mas suaseepatividade € menos expressiva,
numericamente. Diferenca mais significativa talvegse verificada se a pesquisa focasse
outra area do Estado: nos quadrantes noroesteestede sudeste, menos desenvolvidos
industrialmente e cuja economia é mais dependeatesator primario (agro-pecuario),
registra-se uma importante influéncia castelhamge(dinos e uruguaios) e cai 0 numero
relativo aos descendentes de alemdes e italiaramsbdm se registra a presenca de outras
etnias, mas com pequena representatividade.

Os dados apurados pela pesquisa referencial, -quetititativa, permitiram a

elaboracdo do quadro a seguir.



RAZAO

EMOGAO

43,7 %

Quadro comparativo geral (média dos valores obiido®talidade das respostas).
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A pesquisa revelou também outros indices igualenéntportantes. Eles dizem

respeito a questdes pontuais como: inovacao, puidntie e sustentabilidade.

Das 120 consultas validadas, para o iteevacag foram apurados os seguintes

valores:

RECEPTIVOS

ENTUSIASTAS CONSERVADORES

NAO RESPONDEU

57%

25%

17%

1%

Em relacdo éredibilidade da publicidade:

TOTAL (100%)

ALTA (50%)

MEDIA (30%)

BAIXA (-30%)

13%

47%

27%

13%

O resultado mais contundente ficou pota dasustentabilidade

PREOCUPAM-SE

NAO SE PREOCUPAM

EM DUVIDA

NAO RESPONDERAM

91,5%

5%

1%

2,5%

2 A questao da Mediacéo

Em relacdo a funcdo mediadora do designer enimeio (contexto) e a industria, a

pesquisa revelou que 71,7% dos entrevistados tamedia validade da mediagdo (média dos

valores obtidos da totalidade das respostas).
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APENDICE E: Anlise dos resultados da pesquisa refencial

N&o se pode ignorar a supremacia do famocdosobre arazéo revelada pela
pesquisaOs indices apontam uma margem de 21% de vantagednmputo geral.

Entre os grupos pesquisados, os indices variagmifigativamente, mas em nenhum
deles a tendéncia foi revertida. A contribuicdo descendentes de alemées foi de 33% de
diferenca a favor da emocao, seguida da dos demumsdde luso-acorianos com 25,5%,
depois vém os descendentes de italianos com 2@¥akmente, os afro-descendentes, entre
0s quais a diferenca foi minima, ndo passando #os 3

Ja no comparativo dos indices entre homens e neslheonfirmou-se o senso comum,
isto é, a preponderancia da emocao entre as msjhaes foi exatamente no grupo de afro-
descendentes que se verificou a maior variacd®%d,6e, no grupo dos descendentes de
alemées, a menor, 0,3%.

Mas os resultados apurados para a credibilidadengdiacdosdo incontestaveis:
71,7%. indice para o qual os descendentes denibali@afereceram a maior contribuicéo,
77,1%, seguidos dos descendentes de aleméaes, €6mdépois os afro-descendentes, com
70%, e os descendentes de luso-agorianos com 68,8%.

Estes sdo 0s numeros; todos favoraveis ao fatoga@m o que ndo desacredita a
tecnologia e seus pressupostos, ndo desabilitérises operatorio e funcional do processo,
mas sinaliza uma tendéncia: os verticeferencial e simbolico foram reconhecidos como
valores culturais e transcendentes, de profundafisg@cio para as pessoas, que querem Vvé-

los respeitados na projetacao em design.
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ANEXO A: Depoimento de Marcelo Tomazi da Silveira

Pensei em um objeto de meu passado e no quard@tsiwtos ainda sdo caros a
mim, nos mais diversos objetos. No quanto eu buscamesmos atributos nesses objetos.
Vejamos: volta e meia me refiro a "saudade"Balss Soft, as quais lembro com carinho e
apego. Nao se trata apenas do sabor, pois era umdoee a base de aculcar, corantes e
aromatizantes. Erafarma. S6 muito tempo depois eu percebi que diversdsudds dessa
forma me eram atrativos. Um obijeto liso, translacatredondado, brilhante. Quase uma jbia
(e as pedras preciosas ndo sao assim? Nao é isseeduusca nelas?). Hoje as balas nao
existem mais, as "copias" ndo chegam perto daquesdmena peca de rara beleza. Mas
percebo que a busca por aqueles atributos permarmacenim. Hoje me interesso por
bugigangas tecnoldgicas, as mais variadas: camgrasadores, celulares, dispositivos. E
neles busco o metal (por seu brilho, reflexo, o versnele), o vidro (o "olhar através"), as
cores vivas, a translucidez, os cantos arredondatlesmbro do livro "Gestalt do Objeto", de
Jodo Gomes Filho. E |a estdo esses atributos:cmdedhento, transparéncia, contraste (por
peso, cor... ). As Balas Soft do passado viraraspagitivos fetichistas, muitos dos quais
pouco tém de utilidade pratica, muito mais de lzeleantemplativa. Ndo é o objeto em si,
mas 0 que ele nos evoca. Servem ao agrado dodaserrincipalmente do tato e da visao.

Como as balas serviam. Com a diferenca de quekdascomidas.
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ANEXO B: Depoimento de Rosana Almendares

Funcéo e responsabilidade do designer em relacgdmbjetos industrializados, o homem e a

natureza. Respondendo as questdes de Velcy Soutier.
Qual sua relagdo com os objetos industrializados?

Minha relacdo com os objetos industrializados EEpiir duas linhas principais de reflex&o.
Uma refere-se aos objetos no seu contexto utdigéfetivo e outra na apropriacdo que faco

destes para minha produgéo artistica.

No primeiro caso, de imediato, devo citar minhagab de afeto com os objetos. Reluto
muito antes de me desfazer de algo por estar diefasgnologicamente ou mesmo pelo
desgaste do uso, ou troca-lo por outro. As tendénda moda ndo sdo meu referencial
principal. No momento da aquisicdo do objeto, efe ue me ser caro, no sentido de que ele
tem que possuir algo que sintonize com minha mardgrver o mundo. Muitas vezes sua
utilidade prética fica em segundo plano. Exemmahb uma maquina de costura a manivela
e ndo tenho a menor vontade de ter uma de pedah dira elétrica. E claro que o uso que
faco desta maquina ndo exige a eficiéncia que uatuima de ultimo modelo oferece, porém
ja costurei nesta maquina trabalhos de arte dedgsadimensdes. A maquina nao é de

familia. Eu a vi num antiquério e me encantei.

E claro que estamos falando de objetos, pois rantea tecnologia da informatica o ritmo é
muito mais acelerado. N&o troco de equipamentoasppala novidade, mas sou forcada a
troca quando os recursos ndo sdo mais suficiestesirthas necessidades de criacdo e de

trabalho e isso € muito rapido.

A mediacdo do designer entre o meio cultural e a ddistria € possivel no sistema de

producdo em série?

Acredito que sim. A producdo em série ndo necesladituir o produto de qualidade e
significacdo ou as gravuras, e me utilizo aqui mleexemplo na arte: a fotografia e o cinema,
nao poderiam ser considerados arte e essa disci@sgaoltrapassada. A sensibilidade do

designer € que deve estar afinada com as necessidalibjetividades do homem. O perigo,
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a meu ver, é o designer estar apenas sintonizadasalemandas de mercado, pensando em
producdo de massa, baixo custo, retorno imediatdp gperiodo de duragdo visando a

reposicao etc.

Quem sabe a (re)significacdo simbodlica do objetohaeser uma busca do homem pos-
moderno, uma vez que encontramos em pensadoresngmrineos como, por exemplo,
Edgar Morin, que vai encontrar em Gilbert DurandBachellard, uma retomada do
imaginario, da imagem, do simbolo e do mito, ndn@algo destituido de valor, renegado a
ficcdo, relacionado ao erro por sua ligacdo a swulgjade humana, como aconteceu desde a
instauracdo do pensamento cientificista, cartesipositivista, mas justamente uma forma de

se dar conta da diversidade constituinte do muddenpoderno.

Acredito que o designer, além de estar atento agimario, deva, mais do que apenas buscar
um referencial no artesanato, no folclore, nos sniboque poderia resultar em algo superficial
ou artificial, estar sintonizado com o seu tempssif como AArt Nouveayque ao inves de
lutar contra a modernidade levou as estacfes ne &® fachadas e aos interiores um design
gue humanizava a cidade, que dava formas orgamicasobjetos e estruturas de uma
modernidade que ja vislumbrava a velocidade e aimacubstituindo o homem. E mais do
que isso, AArt Nouveaupossuia um propadsito, o de atenuar a distancia arter e oficios,
valorizar o trabalho manual. O tempo dos manifegssou, mas o designer contemporaneo,
a meu ver, tem que procurar saber qual o seu gtop@sial o seu objetivo. Sera apenas
desenhar objetos funcionais, agradaveis e queatend tais demandas de mercado?

Em que medida produtos que adquirem valor simbdlicocontribuem para a

sustentabilidade, reduzindo o descarte ?

Aqui eu ja aproveito para entrar na segunda lihaeflexdo que citei no inicio, que é a
referente & minha producéo artistica. Quando apieises duas séries de trabalhos intituladas
Descartavel e Em Série era exatamente neste sentido que eu norteavasarpento e a
producdo. Quando deslocamos o0s objetos produzidossérie de seu “destino” e
transgredimos sua utilidade, podemos exatamentperogom um ciclo de uso imediato e
descarte automatico de objetos que, se forem dibesyainda estdo em perfeitas condi¢des.
Por que, entdo, nos desfazemos com tanta facilidadecoisas? Sera por que elas séo
oferecidas em abundéancia pelo mercado? Sera poelgsendo possuem valor simbdlico e

apenas utilitario? Sera por que ndo desenvolvemmogamsamento articulado, interdisciplinar
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e sim um pensamento especialista, que ndo engsatiznaeqiéncias de nossos atos?

Eu nédo sei. Quem sabe seja por todos esses mdjiuem sabe seja por outros. Mas acredito
que nossa funcdo como artista € refletir e tergapeitar o pensamento para essas questoes,

de quem se interessar em observar nosso trabalho.



