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CONSUMO: a experiéncia europeia e as perspectivas do Mercosul no ambito de
normas regulatorias e da proteciao do consumidor.

Lorenzo Bittencourt Nicoletti' Orientado por: Claudia Lima Marques
Fundacao Escola Superior do Ministério Piblico do Rio Grande do Sul

O objetivo do presente trabalho € analisar se os 6rgaos de padronizacdo consistem em
uma real protecao, implicita ou explicita, do consumidor na condicio de vulneravel, e
nao apenas em relacdo a saude ou a seguranca dos consumidores de maneira geral.
Mais especificamente, meu objetivo consiste em analisar essas interagdes e
regulamentos em duas zonas econdmicas distintas com diferentes realidades e niveis
de consolidagdo de mercado. Contemporaneamente, por conseguinte, um grande
problema para os criadores de politicas pro consumidor, se ndo o principal, é a
conciliacdo das regras de acordo comercial com regras de prote¢do ao consumidor ou
a colisio entre as regras nacionais relativas aos mesmos temas. E de suma
importancia considerar este trabalho como uma reflexdo sobre a eficicia e as
consequéncias da chamada "Nova Abordagem" para a harmonizacdo e os padrdes
técnicos. Referentemente a atual fase de consumo, observa-se retorno parcial, por
meios tecnoldgicos e instrumentos da globalizacdo, a uma certa fase artesanal de
consumo, onde a demanda pode ser personalizada por contato direto do fornecedor
com o consumidor. Este e outros fendmenos tiveram, progressivamente,
especialmente apds a criacdo dos Blocos Econdmicos, uma influéncia no aumento da
venda global de bens de consumo e de outras transacdes internacionais; o
consumidor, no entanto, resta reiteradas vezes esquecido entre as regras do mercado
neoliberal. Os Blocos Econdémicos acima mencionados, instrumentos de integracao
econdmica e politica, trabalham para a eliminacdo das barreiras fronteiricas, nas
palavras de Alencar: "através da cooperacdo e da harmonizagdo internacional das
politicas nacionais que geram maior sincronizagdo econdmica". Na Europa, as
atividades de normalizacao foram essenciais ndo sé para reforcar a seguranca, a saide
e a confiabilidade entre os consumidores europeus, mas também na consolida¢ido do
mercado Unico europeu. Enquanto isso, apds mais de duas décadas do Tratado de
Assun¢do, o MERCOSUL € considerado sofreado na primeira (zona de livre
comércio) ou segunda (unido aduaneira) fase do processo de consolidagdo de um
mercado comum. Na sequéncia do entendimento de alguns doutrinadores, essas
agéncias nao podem nem representam a protecado do consumidor por sua inten¢do, e
dependem unicamente da revisdo das regras relativas a seguranca e a sadde do
consumidor lato sensu. Na mesma O&tica, entende-se que as politica pro consumidor
sao comumente consideradas subproduto e, para reverter essa situacdo, a criacdo de
um 6rgdao em nivel da ONU se faz imperativa, um 6rgdo que represente de forma
efetiva e explicita o consumidor em todo o mundo. O presente trabalho trard
abordagem qualitativa de natureza bdsica com objetivo exploratério e explicativo
procedendo-se mediante analise bibliografica nacional e estrangeira.
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