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RESUMO
A presente monografia busca compreender as marcas do jornalismo popular
veiculadas na pagina do Facebook do jornal Diario Gaucho. Para definir jornalismo
popular séo utilizados os autores como Amaral (2006), Geerts (1986), Betto (1986),
Serra(1980). A partir do estudo empirico de postagens realizadas no més outubro de
2017, percebe-se que o jornal em questdo atende as caracteristicas do jornalismo
popular estudadas na bibliografia.

Palavras-chave: Diario Gaucho, jornalismo popular, Facebook
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O antigo inimigo cedeu espaco
Prum desafio ainda maior.

Se manter de pé,

Contra o que vier,

Vencer os medos,

Mostrar a que veio,

Ter o foco ali,

E sempre seguir

Rumo a vitéria! (Dead Fish).



1. INTRODUCAO

Os sites de redes sociais sdo meios através dos quais pessoas informam-se
sobre o0 que acontece na sociedade. Os grandes veiculos de comunicagéo estdo no
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre outros sites e aplicativos de

relacionamento, porque souberam compreender que o publico esta ali.

Os jornais nao ficam mais parados nas bancas a espera de pessoas que vao
sair de casa ou achar tempo durante o dia para compra-los, a informacdo esta na
palma das maos, nos smartphones. Logo, os veiculos de comunicacao tiveram que
se adaptar a essa realidade e disponibilizar conteddo no ambiente virtual.Por isso é
necessario estudar como os veiculos de comunicagcdo utilizam as redes sociais

virtuais.

No final da década de 1990, grandes grupos de comunicacdo comecaram a
criar jornais dirigidos as classes C, D e E. Esses jornais fazem parte do Novo
Jornalismo Popular, que além de falar para esse segmento da sociedade, utilizam
conceitos tradicionais do jornalismo, como isencdo e credibilidade. Eles inclusive
amenizaram 0 noticiario policial, em alguns casos extinguiram a objetificacdo da
mulher e abordam assuntos do cotidiano das pessoas das classes citadas

anteriormente.

E neste cenario que a presente monografia tenta compreender as marcas do
jornalismo popular veiculado em sites de redes sociais, mais especificamente, no
Facebook. Estuda-se a pagina no Facebook do Diario Gaucho, jornal de Porto
Alegre. O Diario Gaucho tem a pretensédo de falar para as classes C, D e E com

credibilidade e isencao.

O problema de pesquisa é: como sao incorporadas as marcas do jornalismo

popular em sites de redes sociais de veiculos que fazem jornalismo popular.

O objetivo geral é estudar as marcas do jornalismo popular no Facebook do
Diario Gaucho, os objetivos especificos sdo: 1) definir Jornalismo Popular no Brasil,
2) identificar o que caracteriza as postagens do Facebook do Diario Gaucho como
populares; 3) quantificar as postagens e interpretar os resultados obtidos a partir do

estudo das postagens.



Para realizar a investigagdo, foram coletadas amostras da pagina do Diario
Gaucho utilizando a estratégia de semana artificial, durante o més de outubro de
2017. Apos a coleta, é realizado o estudo.

No capitulo dois, trata-se do conceito de Jornalismo Popular. Sdo trazidos
autores como Andrés Geerts (1987), Frei Betto (1986), Antbnio Serra (1980) e
Marcia Amaral (2006). Tem-se um panorama de como o conceito foi trabalhado
através das décadas de 1980, 1990 e 2000. E feito também uma diferenciacéo entre
jornalismo popular, comunitario, alternativo e sindical para, por fim, estabelecer qual

€ o conceito de Jornalismo Popular que se é utilizado nesta monografia.

O capitulo trés aborda a historia do jornal Diario Gaucho, como foi sua
fundacdo, qual era o contexto da €época e sdo apresentados numeros que
comprovam a importancia desse veiculo para o segmento popular do jornalismo.
Nesse mesmo capitulo trata-se do Diario Gaucho no ambiente digital, onde s&o

apresentados o perfil do jornal no Facebook.

O quarto capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos, € onde consta
a forma como os resultados foram obtidos. Sao apresentadas as planilhas utilizadas
para organizar o corpus que foi coletado através de prints da tela. Aqui esta o estudo
em si da amostragem, em subcapitulos sdo apresentados os resultados quantitativos

e qualitativos da observacéao.

Por fim, no quinto capitulo estdo as consideracdes finais do trabalho, quando
o autor faz um apanhado geral do que foi estudado nessa investigacdo. Ali estdo os
apontamentos qualitativos a respeito do conceito de Jornalismo Popular e também é
estabelecido, conforme o estudo, se o0 uso do Facebook pelo Diario Gaucho pode

ser considerado integrante do que se tem como Jornalismo Popular.
2. O QUE E JORNALISMO POPULAR

Para se estabelecer o que é jornalismo popular, é preciso debater o que é
jornalismo e o0 que é povo. Essa monografia ndo visa encerrar o debate sobre esses
dois conceitos, jornalismo e povo. Porém serdo apresentadas visbes de alguns

autores a respeito desses temas.



Nilson Lage (2014) defende duas visOes sobre o jornalismo. Em uma, a
visdo neutra, o jornalismo é caracterizado por critérios de noticiabilidade,
objetividade e isencdo. Sob esse conceito, o jornalista deve comunicar os fatos
utilizando linguagem comum a maioria da populacdo, dando conta das opinides
divergentes e relatando o fato da forma mais proxima possivel de como ele ocorreu.
Além dos atributos técnicos, também carrega consigo aspectos éticos e subjetivos

como a defesa do interesse publico e da democracia.

A critica a essa viséo do jornalismo da conta de trés aspectos: as estruturas
de poder resguardam mais informacdes do que 0 necessario; o compromisso do
jornalismo é com as pessoas, e as reacOes delas ndo sdo previsiveis; 0

compromisso do jornalista com fontes e publico implica conflitos de interesses.

Assim, o jornalismo tem compromisso com isencdo e credibilidade, porém
ele esta dentro de uma estrutura de valores que o impede de realizar criticas contra

niveis maiores de poder. Como conclui Lage,

O Estado — os governos, na verdade — séo o alvo preferencial da atividade investigativa dos
veiculos da midia. N&do significa que esta ou aquela empresa, conjunto, organizacdo de
empresas ou entidade privada seja eventualmente poupada de criticas. O fendmeno, ai, €
outro: o compromisso com o0 sistema ndo se estende automaticamente a seus
componentes. E como a revista especializada em turismo ou automéveis que aponta
defeitos no atendimento dos hotéis ou em veiculos recém-langados no mercado. O projeto,
ai, ndo é anunciar a hospedaria ou a marca; é cultivar a necessidade do passeio e das
férias, a paixao e a ilusdo de poder que o automadvel propicia; isso exige credibilidade, que
se conquista demonstrando isencdo (LAGE, 2014, p. 23).

Reginato (2016) propfe que o jornalismo tem 12 finalidades tidas como seu
horizonte. Esses 12 pontos séo a referéncia que o jornalista deve ter, um objetivo a

ser buscado. Sao elas:

a) informar de modo qualificado; b) investigar; c) verificar a veracidade das informag6es; d)
interpretar e analisar a realidade; e) fazer a mediacéo entre os fatos e o leitor; f) selecionar o
gue é relevante; g) registrar a histéria e construir memaria; h) ajudar a entender o mundo
contemporaneo; i) integrar e mobilizar as pessoas; j) defender o cidadao; k) fiscalizar o
poder e fortalecer a democracia; 1) esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da
sociedade (REGINATO, 2016, p. 214).



Lage defende a nocao de que o jornalismo cria a realidade e é moldado por
ela. Ao mesmo tempo em que tenta apresentar os fatos da forma mais precisa e
isencéo, a realidade age sobre a atuacao do jornalista. Reginato (2016) determina
através do seu estudo quais sdo as obrigacdes a serem cumpridas para se praticar o

bom jornalismo.

O popular € o que vem do povo ou € direcionado para o povo. Logo,
jornalismo popular seria 0 segmento do jornalismo que se dedicaria a falar sobre
temas proximos ao povo e nao a elite. O conceito de povo aqui é de carater
econbmico, os individuos caracterizados como mais humildes, os desprovidos
materialmente de qualquer comodidade cara e supérflua. Portanto povo e populacao
nao sao igualaveis, ja que “a sociedade se divide em classes e nem todas as classes

estdo incluidas no conceito de povo” (SODRE, 2008).

Hall (2003) considera que néo existe de fato uma cultura popular, auténtica e
autbnoma, que seja feita exclusivamente pelas classes mais baixas da piramide
econdmica. Ha uma continua reforma dos costumes para que esses ndo sejam
empecilhos a expansdo do capital. A cultura popular seria de certa forma os
costumes de uma determinada comunidade, porém esta ndo atenderia aos
parametros exigidos pela “modernidade”, e assim deveria passar por
reconfiguragdes “para o seu préprio bem”. Entdo o que se julga popular € um campo

onde ha um duplo movimento de “conter e resistir”.

O jornalismo pode ser destinado para um segmento da sociedade, pode ser
para as classes AB, BC, CDE ou para grupos mais especificos como cientistas e
artistas. O jornalismo popular! é o que se destina as classes C, D e E. No Brasil,
durante as décadas de 1960, 70 e 80 a forma utilizada para informar esses
segmentos da sociedade foi o sensacionalismo, conforme sera apresentado
posteriormente. Amaral (2006) desfez essa relacdo ressaltando que jornalismo
popular feito apos a segunda metade da década de 1990 € o que se destina a dar
informacfes vinculadas a realidade das pessoas das classes C, D e E. Amaral
(2006) também ressalta que este segmento do jornalismo é caracterizado por educar

ao mesmo tempo em que informa.

! Popular no sentido econdmico do termo



Os jornais populares cresceram, mudaram e o chavdo sensacionalista jA nao
esclarece suas estratégias. As publicac8es destinadas as classes B, C e D integram
um novo mercado, caracterizado por um publico que ndo quer apenas histérias
incriveis e inverossimeis, mas compra jornais em busca também de prestagéo de
servigo e entretenimento (AMARAL , 2006, p. 2).

Para se ter uma ideia sobre as classes no Brasil, a classe C é a familia cuja
renda mensal ndo ultrapassara, em 2017, R$8.640,00 (US$ 2.627,50 conforme
cotacdo de 19/12/2017), segundo o Centro de Politicas Sociais da Fundacéo Getulio
Vargas.

Esse direcionamento do jornalismo para as classes C, D e E nao significa
gue os jornais tradicionais ndo falam sobre essas classes, a diferenca € que os
veiculos populares ddo voz a essas pessoas além de falar sobre elas. Novaes
(1983) considera que “o discurso da identidade cultural que nega a palavra aquele

do qual se fala, da mesma forma nega a palavra a quem fala”.

O jornalismo popular era pensado na década de 1980 como uma forma de
justica social, sendo abordado principalmente por autores e entidades que se
alinhavam as causas da esquerda. Assim, varios autores defendiam que o
jornalismo popular deveria dar voz a quem estd sendo excluido do processo de
legitimacdo realizado pela imprensa. Geerts (1986) defende que a maioria das
noticias tratam de assuntos dos ricos e o que eles opinam, fazendo crer que a
opinido dos pobres néo vale nada. “O importante ocorre no palacio do governo, na
capital, nos paises ricos. O que acontece no interior do pais, nos bairros

marginalizados, nos paises pobres ndo tem nenhuma importancia”.

Segundo Geerts (1986), a noticia popular

€ uma noticia que explica as causas e as consequéncias dos fatos. Estabelece uma
relacdo entre o que houve antes com o que pode haver depois. Também faz uma
relacdo com o que acontece em outras partes do mundo. Assim, mostra que esses
fatos sdo parte de um conjunto, de um processo da histéria. Revela as armadilhas, os

enganos e as contradicdes que ocorrem na realidade (GEERTS, 1986, p.17).

Frei Betto (1986) destacou que “os agentes que nao se inserem na vida da
comunidade popular produzem textos que dificilmente séo lidos e entendidos por ela.

Esses textos produzidos fora do meio popular refletem o cdédigo do sistema de



inteleccdo do meio ndo-popular’. Frei Betto entendia que quando jornalistas tratam
de longe acontecimentos em bairros pobres, eles tendem a dar uma abordagem
enviesada pelo imaginario da classe média, assim para se fazer um jornalismo
efetivamente popular, o jornalista deveria acompanhar de perto a vida nesses

lugares ou morar la.

J& o livro intitulado Jornalismo Popular da série Colecao Cadernos de Base,
organizado pela Comisséo evangélica latino-americana de educacéo cristd, defende
posicdo similar ao que fala Andréa Geerts. No livro, o jornalismo popular é
considerado como representante dos “interesses dos oprimidos, colocando sua
pratica social e também as alternativas para sua luta pela libertacédo” (JORNALISMO
POPULAR, 1988).

A bibliografia da década de 1980 que trata de jornalismo popular tentava de
certa forma organizar uma imprensa alternativa aos moldes da que foi feita na época
da ditadura militar, porém como uma roupagem nova. O jornalismo popular era visto
como uma forma de instituir uma imprensa alinhada ao pensamento da esquerda

através da cobertura das injusticas sociais e dando voz aos excluidos.

Serra (1980) trata da imprensa sensacionalista, que a época da publicacéo
do trabalho era o segmento do jornalismo que falava para o que hoje se considera

como classes C, D e E. O autor diz que

se a populagéo é impotente, se ndo tem como falar - pois sdo carentes de informagéo
- e se apenas o governo pode preencher sua caréncia, a funcdo de intermediario se
legitima plenamente: entre quem nao fala e sofre e quem ndo ouve e tudo pode.
Reproduzem-se como naturais 0s agentes deste teatro politico, cada ator com seu
papel - uns com os problemas e a impoténcia, outros com as solu¢fes e a a¢éo, no
meio o testemunho e tribuno (SERRA, 1980, p. 33).

Entdo o autor destaca os “agentes deste teatro politico”, que sdo os jornais
populares, fazem o contrario do que era defendido como Jornalismo Popular pelos
autores trazidos nos paragrafos anteriores. Para Serra (1980), os jornais ditos
populares (ou sensacionalistas) das décadas de 1960 e 70 ndo faziam com que as
classes C, D e E tivessem um pensamento autbnomo, mas que sempre

respondessem a quem exerce o papel da “solugao e agao”.



Amaral (2006) separa os jornais criados entre 1950 e 1960 direcionados aos
setores populares como jornais de Causa e de Mercadoria. Pode-se ser citados
Folha da Noite, O Dia, Ultima Hora, Luta Democréatica e Noticia Populares. A
autora destaca dois jornais, o Ultima Hora e o Noticias Populares. Ambos
nasceram como jornais ligados a movimentos politicos, o primeiro a Getulio Vargas e
o segundo a UDN?, porém tinham uma vocacéo para o lucro. Eles buscavam fazer
uma intermediacdo entre governo e povo, mas também disponibilizavam prémios e
eram sensacionalistas (AMARAL, 2006).

Nas palavras de um dos fundadores do Noticias Populares, esse jornal foi
pensado para se contrapor ao Ultima Hora. Segundo Luis Fernando Levy,

na verdade a idéia de fazer Noticias Populares nasceu quando, neste trabalho assim de
contra-ofensiva, nés verificamos que um dos instrumentos de acdo perigosos, porque
pegavam uma populacdo completamente desprevenida e desorientada no sentido de
formac&o de opinido, era a Ultima Hora,... que ao lado da alimentacg&o... que dava ao povo
— que era sexo, crime, sindicatos... —, dirigia a opinido da populacéo e dos trabalhadores.
(COHN e HIRANO, 2009)

Esses dois jornais® mudaram muito nas décadas seguintes a sua criagdo. O
Ultima Hora e seus afilhados foram vendidos para alguns empresarios do setor de
comunicacao, como Frias de Oliveira em Sao Paulo e Ary Carvalho em Porto Alegre.
Nas duas cidades o jornal mudou de nome posteriormente e perdeu a relagdo com
Getulio Vargas ou com algum grupo politico préximo ao ex-presidente. O Noticias
Populares foi vendido para Frias de Oliveira e se tornou o principal expoente dos
jornais sensacionalistas. Apostava em manchetes debochadas e escrachadas, com
muito sangue e sexo. A expressao “espreme que sai sangue” surgiu por conta do
NP.

Esse panorama de tratar o jornalismo popular como uma forma de justica
social ou como sensacionalismo vai mudar principalmente na segunda metade da
década de 1990 com o surgimento de uma série de jornais que ndo seguem a linha
do sensacionalismo. Até essa época, 0 popular era entendido como agente politico

(Geerts, Betto). A partir de entdo o termo jornalismo popular ganha nova

2 A Uni&o Democrética Nacional foi um partido do periodo 1945-1964 identificado com a direita. O
Noticias Populares foi fundado pela familia de Herbert Levy, que na época da fundagédo do jornal
(1963) era presidente da UDN.

3 Ultima Hora e Noticias Populares



interpretacdo devido a entrada de grandes companhias de comunicagdo nesse nicho
de mercado.

Para citar um exemplo desse movimento, temos o caso do jornal Noticias
Populares. As manchetes chamativas, com fotos de violéncia explicita e de
mulheres em poses sensuais, ja eram ultrapassadas, segundo o editorial da ultima
edicdo do diario paulistano, em 20 de janeiro de 2001. Em substituicdo ao NP, o
Grupo Folha langou o Agora S&o Paulo, jornal que integra o movimento chamado

de novos jornais populares.
2.1. Novo Jornalismo Popular

O jornalismo popular menos voltado para o sensacionalismo e para as
causas politicas e que olha para as necessidades da populacdo das classes C, D e
E toma corpo a partir de 1997 com jornais impressos. O Diario Gaucho, jornal que
sera estudado a partir de sua pagina no Facebook, surgiu nessa leva, sendo lancado

oficialmente em abril de 2000, mas ele ja estava sendo pensado desde 1999.

Giner (2013) estabeleceu alguns padrbes para os jornais que ele mesmo
denominou de Novos Jornais Populares. Segundo o autor, os periédicos devem
vender um milhdo de exemplares, surpreender e divertir a cada pagina. Cada edicéo
tera no maximo 32 paginas, todas coloridas. As noticias devem ocupar 70 por cento
do conteudo e publicidade 30 por cento. Giner também trata de cinco conceitos

fundamentais para esses jornais:

Os cinco segredos segundo Omar Jiménez, vice-presidente de Vendas e Marketing
do Grupo Nacién sdo: 1) Nossa férmula editorial combina impacto, pertinéncia,
relevancia, credibilidade e atracdo; 2) Um bom equilibrio entre a noticia e a
informacdo mais elaborada; 3) Impacto visual em foto e desenhos, nas capas e
paginas internas; 4) Alta credibilidade; 5) Lideranca em esportes e entretenimento
(GINER, 2013).4

Além das caracteristicas citadas, Giner também estipula que 0s novos

jornais populares devem ter jornalistas que obtenham informac¢des de forma rapida e

4 Texto original: Los cinco "secretos” seguin Omar Jiménez, vicepresidente de ventas y marketing
(Grupo Nacién): 1. Nuestra formula editorial combina impacto, pertinencia, relevancia, credibilidad y
atraccion; 2. Un buen equilibrio entre la primicia y la informacién mas elaborada; 3. Impacto visual en
fotos y disefio, en tapas y paginas interiores; 4. Alta credibilidad; 5. Liderazgo en deportes y
entretenimiento. Tradug&o do autor.



gue sejam distintas e interessantes. O profissional deve saber muito sobre o que
esta escrevendo. Dentro desta formula, os jornalistas desses veiculos devem passar
por um periodo de treinamento, para que depois se dediquem a uma Unica editoria.
Entéo esse profissional ter4 que progredir até ser o melhor naquele assunto.

De acordo com a Associagdo Nacional dos Jornais (ANJ), os Jornais
Populares de Qualidade sdo os titulos voltados as classes B, C e D, com precos
muito baixos (em torno de um real), formato e linguagens chamativas. Esses
veiculos sdo vendidos exclusivamente em bancas, sem programas de assinatura

nem entrega em residéncias.

Nessa leva dos novos jornais populares, surgiram no Rio de Janeiro o Extra
e 0 Meia-Hora, no Rio Grande do Sul o Diario Gaucho, em Séao Paulo o Agora e
em Minas Gerais o0 Aqui e o0 Super Noticia. Alguns jornais mais antigos se
remodelaram como O Dia e o Diario de Sao Paulo (que foi fundado em 1884 sob o

titulo de Diéario Popular).

Esses meios de comunicacdo ainda trazem resquicios do velho
sensacionalismo (uns mais e outros menos), porém seguem alguns preceitos
defendidos na década de 1980 como jornalismo popular. Muitos deles visam
informar e educar, tratam de pessoas comuns, relacionam noticias de dificil
entendimento (como o noticiario econdmico) com coisas do dia-a-dia e ddo voz as

classes C,D e E.

Esses jornais sdo produzidos por grandes empresas de comunicacdo. O
Diario Gaucho foi lancado pelo Grupo RBS em abril de 2000. O Agora Sao Paulo é
publicado pela Folha da Manhd S.A., o Extra é editado pela InfoGlobo. A incurséo
dessas grandes empresas no jornalismo popular ajuda a entender a passagem do
sensacionalismo para uma cobertura mais moderada dos acontecimentos voltados

as classes C, D e E.

Abreu (apud BARBOSA, 2007) destaca que este jornalismo surgido na
segunda metade da década de 1990 ja vinha sendo implementado desde a década
anterior, quando os repoérteres comecaram a dar mais espago para pessoas, 0 que

ficou conhecido como “jornalismo cidadao”.



Porém, esses veiculos que se destinam a noticiar o cotidiano dos bairros
pobres em geral sdo considerados como meios de menor credibilidade em relagéo
aos veiculos que tratam de temas da elite do pais. Barbosa e Enne (2005) dizem
gue colocar o jornalismo popular como algo que trata apenas do sensacional e de
coisas futeis revela uma visdo preconceituosa com o que € direcionado as classes
menos favorecidas economicamente. Dividir o noticiario em duas tipologias - uma
representando o gosto popular, onde haveria o apelo ao extraordinario, aquilo que
foge ao comum, que se aproxima do inominavel, o sensacional, e a outra onde
ficaria a objetividade e a seriedade - acaba por atribuir somente ao popular algo que

permeia todo o jornalismo.

Estariamos reproduzindo uma dicotomia que revela valores preconceituosos. E como
se de um lado estivesse 0 mau gosto (exatamente o gosto popular) e de outro, 0 bom
gosto, daqueles que possuem capital simbdlico e politico suficiente para tornar até
mesmo o0s gostos hegemdnicos (BARBOSA e ENNE, 2005, p. 67).

Esses veiculos também sao caracterizados por ndo terem ambicédo de serem
nacionais, eles sdo muito voltados para as regides metropolitanas. Para os veiculos
populares, a editoria de cidade € central, pois dentro dela séo tratados seguranca
publica, educacédo, saude e mobilidade. Politica, economia e internacional sao
editorias submetidas a realidade do publico. No jornalismo popular € mais
interessante se falar de inflagdo comparando o que se pode comprar com um salario

minimo do que entrevistando o ministro da Fazenda.

Paula (2011) trata dos critérios de noticiabilidade dos veiculos que integram
0 segmento do novo jornalismo popular. A autora destaca a vocacdo emocional da
linguagem contida nesses jornais, porém atribui exclusivamente ao jornalismo

popular o apelo a emocao.

Isso se faz através da escolha de critérios de noticiabilidade que fogem do modelo
tradicional dos chamados quality papers; nesta imprensa popular, adota-se uma
linguagem e imagens que servem muito mais para provocar emogdes do que para
informar acerca dos fatos. Além disso, ha uma reinterpretacdo dos critérios
tradicionais, numa adaptacdo desses critérios a uma nova realidade que se
apresenta (PAULA, 2011, p. 2).

Figueiredo e Luz (2010) também seguem a linha adotada por Paula ao

afirmarem que o jornalismo popular apela & emocdo e ao escandalo. A partir de



definicdes de dicionério, Figueiredo e Luz (2010) definem jornalismo popular como
“aquele relacionado ao vulgar e que tenha como caracteristica o apelo a emogao

e/ou ao escandalo’.

Essa visdo sobre o novo jornalismo popular esta correta em partes, ja que
ela pode ser feita a todo o campo jornalistico. Porém ela diz mais sobre o jornalismo
sensacionalista. Nos jornais populares de qualidade - nome dado pela Associacéo
Nacional de Jornais - a violéncia continua como assunto central, mas saem o0s
cadaveres e linguagem chula. H& mais informacdes de contexto e relativizagdo dos

acontecimentos.

Nos proximos subcapitulos trata-se de forma mais aprofundada na historia
desse segmento do jornalismo, abordando o0 seu surgimento em paises
desenvolvidos, como Estados Unidos e Franca, no Brasil e mais especificamente no
Rio Grande do Sul.

2.2. Histériado jornalismo popular

O sensacionalismo no jornalismo nasceu praticamente junto do proprio
campo. Os primeiros jornais franceses surgidos entre 1560 e 1631, como o Gazette
de France e Nouvelles Ordinaires, apelavam para a dramatizacdo dos fatos
narrados visando atrair um publico maior. Na segunda metade do século XIX, os
jornais populares tiveram grande espaco na imprensa. Ainda na Franca, 0s jornais
desse segmento eram chamados de canards. Dois dos jornais mais marcantes

dessa época sdo La Presse e Le Siécle®.

Nos Estados Unidos, a imprensa destinada a tratar de temas cotidianos e de
crimes existia desde o século XVII, porém foi a partir do século XIX que o
sensacionalismo tomou conta da imprensa. Isso se deve em parte pelo acesso ao
telégrafo, o que permitiu que as noticias fossem publicadas com maior rapidez. O
New York Sun, fundado em 1833, foi o jornal responsavel por nomear a imprensa
destinada a assuntos populares. O Sun custava um centavo, ou seja, um penny, dai
surgiu 0 nome penny press, expressdo usada até hoje para esse segmento da

imprensa estadunidense.

® Como principal referéncia para contar a histéria do género popular do jornalismo, utiliza-se o livro
Jornalismo Popular, da professora doutora Méarcia Amaral (2006).



Hoje o principal prémio da imprensa dos Estados Unidos se chama Pulitzer
devido ao fundador do New York World, jornal que teve sua primeira publicacdo em
1880. O World foi um marco na imprensa estadunidense, pois era barato e trazia
manchetes chamativas sobre assuntos aparentemente sem importancia. Junto do
Morning Journal, o New York World colocava seus repérteres para defender o
interesse de seu publico leitor. As equipes conversavam com a classe operéaria e
levavam suas reclamacdes para o jornal, que depois cobrava solu¢cdes do poder
publico, coisa parecida com o que se faz hoje (Amaral , 2006).

Na virada para o século XX, a imprensa sofre um processo de elitizacédo
devido a industrializacdo e profissionalizagdo do jornalismo. Os veiculos de
comunicacao tiveram que se adaptar ao mercado e se tornarem grandes empresas
capitalistas. Assim, na busca pelo lucro, se voltaram para as classes com mais
dinheiro, visando atrair a publicidade de grandes empresas. Nesse periodo 0s
jornais populares — ou sensacionalistas — sdo deixados de lado, ja que com a
profissionalizacdo do campo, a isencao, a objetividade e a credibilidade passam a
ser impostas, fazendo com que as manchetes chamativas ndo tivessem mais espaco
(FONSECA, 2003).

Essa mudanca que ocorre entre os séculos XIX e 0 XX se deve a uma nova
ordem mundial, quando o capitalismo deixa de ser de competicdo e se torna
monopolista. Nesse cenario, se criou a necessidade de um mecanismo que pudesse
falar para o maior nimero de pessoas possivel. Fonseca (2003) considera que
devido ao crescimento do proletariado e sua constituicdo em bloco histérico, se torna
necessaria a existéncia de “meios massivos de comunicagao com capacidade de se

dirigir ao conjunto da populagédo e nao apenas aos leitores de um jornal”.

Assim, as industrias culturais, isto é, as organizacbes empresariais que
passam a explorar o negdécio comunicagdo e cultura, transformando o que é por
natureza um bem cultural numa mercadoria, surgem e comecam a se desenvolver
nessa fase. E o primeiro dos bens culturais a adquirir carater de mercadoria e a se
institucionalizar como negécio € o jornalismo, mais especificamente a midia impressa
(FONSECA, 2003, p. 5).

O cenario tracado até aqui se adequa principalmente aos paises
industrializados, onde o jornalismo passou por um processo de profissionalizacao

como foi abordado anteriormente. No caso do Brasil, a imprensa comeg¢a como um



o6rgdo do governo, ja que o primeiro jornal impresso no pais com periodicidade
definida era ligado a coroa brasileira. Com o tempo os jornais se tornam veiculos
que servem a partidos politicos e é feita de forma amadora. O jornalismo popular no
Brasil comeca junto da profissionalizagdo do jornalismo como um todo, conforme

serd abordado no préximo subcapitulo.
2.2.1. Histéria do jornalismo popular no Brasil

O jornalismo popular no Brasil tem inicio junto da cultura popular de massa,
guando se formam grandes nucleos urbanos e comeca o éxodo rural brasileiro.
Nesse movimento, muitas pessoas vindas do interior do pais chegam as capitais em

busca de emprego, formando um nicho a ser explorado pela industria cultural.

Segundo Ortiz (1991), na década de 40 ja haviam atividades vinculadas a
uma cultura popular de massa. “Se apontamos os anos 40 como o inicio de uma
sociedade de massa no Brasil é porque se consolida neste momento o que 0s
soci6logos denominaram de sociedade urbano-industrial” (ORTIZ, 1991, p.38).
Organizacdoes de carater empresarial ja produziam jornais, revistas ilustradas e
historia em quadrinhos décadas antes do estabelecimento do capitalismo
monopolista no Brasil, mas essas publicacdes ndo tinham alcance social suficiente

para considera-los integrantes do jornalismo popular ou sensacionalista.

Portanto, nas décadas de 1940 e 1950 ja havia um movimento incipiente
visando o lucro através das informacdes direcionadas as classes C, D e E da
sociedade brasileira, porém sé podemos considerar que o0 jornalismo popular

massivo de fato comeca nos 1960 e tem seu auge nos anos 1970.

Nessas décadas, o jornalismo destinado as camadas mais pobres
economicamente era 0 chamado sensacionalista. Também conhecido como
‘espreme que sai sangue”, tendo como principal representante o jornal Noticias
Populares de Sado Paulo. Esse tipo de jornalismo utilizava fotos de violéncia
explicita e linguajar vulgar para atrair publico. O sensacionalismo ndo pegou no Rio
Grande do Sul, estado que durante anos ndo teve veiculos, além do radio,

destinados as classes C, D e E.

2.2.2 Historia do jornalismo popular no Rio Grande do Sul



O jornalismo impresso no Rio Grande do Sul ndo tem exemplos
reconhecidos de sensacionalismo como o Noticias Populares ou O Dia. Aqui o
jornalismo popular durante décadas ficou restrito ao radio. As radios Caicara e
Farroupilha sdo exemplos, tendo apresentadores de destaque como Paulo Josué e
Sérgio Zambiasi. Esses veiculos cobrem principalmente casos de policia e
problemas relatados pelo préprio publico. Também sdo explorados assuntos
envolvendo celebridades e sdo tocadas musicas pedidas pela audiéncia.

O fato de o radio ter tomado a dianteira em relagéo ao jornalismo popular no
Rio Grande do Sul pode-se explicar por esse suporte demandar alto grau de
proximidade, gerando segmentacdo. As radios precisam criar uma personalidade
propria para que seus ouvintes se fidelizem a programagéo. Essa caracteristica néo
€ restrita ao RS, mas aqui foi no radio que o jornalismo popular gaicho se sustentou

durante décadas.

O Diéario Gaucho teve muita influéncia da radio Farroupilha (que também
integra o Grupo RBS), ja que tenta trazer a tradicdo oral para o texto através de
frases curtas e em ordem direta. Alguns comentaristas migraram para o jornal, como
Gugu Streit que mantém coluna na contracapa onde traz reclamacdes de leitores a
respeito de ruas esburacadas e servicos publicos sem qualidade, também trata de

pedidos como ajuda para custear algum tratamento médico caro.

O jornal O Sul foi uma tentativa do grupo Pampa de emplacar o primeiro
jornal popular com alguma relevancia no Rio Grande do Sul. O projeto foi iniciado
antes do Diario Gaucho, porém teve uma série de problemas que fez com que o
concorrente da RBS fosse lancado antes e com muito mais publicidade. O Sul teve
momentos de relativo sucesso, com vendas ultrapassando o Correio do Povo, mas
desde 2016 € disponibilizado apenas na versdo online com noticias que em geral

sdo tiradas de outros portais da internet (Amaral, 2006).
2.3. Jornalismo popular x Comunitéario x Alternativo

Como foi apresentado anteriormente, em décadas passadas houve uma
ligacdo feita por intelectuais entre jornalismo popular e o jornalismo feito pela

esquerda. Portanto € importante ressaltar algumas diferencas entre jornalismo

popular e outros segmentos do jornalismo como comunitario, alternativo e sindical.



Ha diferencas entre jornalismo popular e jornalismo comunitario. Os relatos
produzidos dentro de comunidades, bairros ou favelas pelos préprios moradores séo
geralmente inseridos dentro do jornalismo comunitario. Portanto jornalismo
comunitério seria a informacao reportada por pessoas que tem relacéo direta com o
qgue esta relatando. O jornalismo popular, por ser realizado por empresas em geral
tradicionais, € mais profissionalizado. E feito por jornalistas com formacéo
universitaria e que observam de longe o que estéo reportando (FELIX, 2008).

No Rio de Janeiro ha exemplos de veiculos que levam informacéo sobre o
que esta acontecendo em favelas através dos préprios moradores. E o caso do
jornal O Cidadao, produzido por moradores do Complexo da Maré. Em O Cidadéao
“a objetividade jornalistica cede lugar a subjetividade popular, as histérias em rede,
em que uma lembranca puxa a outra que puxa a outra até formar o tecido da
histéria.” (FELIX, 2008, p.91).

Os veiculos de comunicacdo comunitaria tém aspectos parecidos com o
jornalismo popular, como dar voz a quem geralmente ndo é ouvido pela imprensa
tradicional, porém como o préprio nhome sugere, € um veiculo restrito a uma
comunidade. Callado e Estrada (1985) afirmam que a cobertura de temas da
comunidade pode ser um contraponto a imprensa tradicional, utilizando um tom
parecido com os autores que pensavam o jornalismo popular na década de 1980.
“Para isso tem que existir a imprensa comunitaria, a mais importante alternativa, no
momento atual do Brasil, a imprensa monopolizadora” (CALLADO e ESTRADA,
1985, p.8).

Ja o jornalismo alternativo, no Brasil, ndo tinha a ver necessariamente com a
vida em bairros pobres ou dar voz as pessoas em situacao de pobreza. O jornalismo
alternativo foi responsavel por fazer reportagens e entrevistas denunciando os
desmandos da ditadura militar brasileira. Era onde se podia ver criticas ao sistema e
perguntas sem censura. Esses jornais eram feitos em geral por jornalistas de classe
média que se opunham ao regime e visavam denunciar a tortura, os problemas

econdmicos e a corrupcao.

A imprensa alternativa fazia oposi¢do sistemética ao regime militar, denunciava a
tortura e a violacdo dos direitos humanos e criticava o0 modelo econémico. Viviamos a

época do chamado milagre - que se mostrou , afinal, s6 um malogro. Entre a verdade



e a lenda, a propaganda oficial e parte da grande imprensa davam preferéncia ao que
era mais cébmodo, ao que interessava aos donos do poder (CHINEM, 1995, p.8).

Apesar de ndo serem a mesma coisa, o jornalismo popular, o0 comunitério e
o alternativo entre as décadas de 1980 e 1990 foram pensados como uma forma de
oposicao a imprensa tradicional utilizando preceitos da esquerda, como justica social
e igualdade. Porém, na segunda da década de 1990, as grandes empresas do ramo
da comunicagcdo pegam alguns conceitos e os adaptam para suprir uma demanda

mercadologica.

Portanto, o termo jornalismo popular jA teve varias interpretacdes e por
vezes se confunde com jornalismo alternativo, comunitario e sindical. No Brasil,
entre as décadas de 1950 e 1990 o jornalismo direcionado as classes populares era
identificado como sensacionalista por cobrir violéncia, sexo e celebridades, conforme

ja foi abordado.

Durante a década de 19805 houve tentativas de se estabelecer como
oposicao a grande midia, como sendo o representante legitimo de quem defende a
justica social. Era uma interpretacdo vinda da esquerda, que ao ver a democracia

voltando, pensava em também democratizar a imprensa.

A partir da segunda metade da década de 1990, o jornalismo popular
assume uma nova roupagem’. Mantém a cobertura de violéncia e celebridades, por
vezes também mantém a exploracdo da mulher como objeto sexual, porém passa a
dar importancia para credibilidade, objetividade e isencdo, critérios até entédo

defendidos apenas por jornais tradicionais - a ndo ser por raras excecgoes.

Além desses critérios, 0s novos jornais buscam fazer um jornalismo que seja
explicativo e de facil compreensao, onde o leitor possa se identificar com o que esta
lendo. Eles sé@o projetos de grandes empresas de comunicacdo que viram nas
classes C, D e E uma chance de ganhar mais dinheiro, ja que o meio digital ja vinha

crescendo entre as classes altas.

® Periodo da chamada ‘abertura politica lenta, gradual e segura’, iniciada pelo governo de Ernesto
Geisel, penultimo ditador do regime militar brasileiro. Durante a primeira metade da década de 1980,
Jodo Figueiredo, Ultimo ditador, deu continuidade a abertura que resultou na elei¢éo indireta para
presidente da Republica em 1985.

" Conforme foi explicitado no subcapitulo 2.1.



Essa monografia entende jornalismo popular como o segmento do
jornalismo que se comunica com pessoas pertencentes as classes C, D e E® através
de um linguajar simples e com alto grau de identificagdo com o leitor, cobrindo
situacdes vividas pelo seu publico. Esse jornalismo também se importa em dar voz a
essas pessoas, reservando espacgos para suas reclamacdes e pedidos, dando a
sensacao de que esta fazendo algo para mudar a situacéo do seu leitor, mesmo que

iSso ndo resulte na resolugcéo dessa demanda.
3. DIARIO GAUCHO

Neste capitulo sera apresentado o veiculo cuja pagina no Facebook sera
estudada, ou seja, o Diario Gaucho. Para que qualquer pessoa possa compreender
0 contexto ao qual esta inserido esse veiculo de comunicacéo, trata-se da historia do
jornal, quando ele foi fundado, por que e qual foi a estratégia utilizada pelo grupo ao
gual ele pertence a época do seu lancamento. A transicdo para o ambiente virtual
também é abordada em um subcapitulo, nele € apresentada a forma como foi feita
essa transicdo e os primeiros anos nesse novo formato. Por fim, apresentamos a
pagina do Facebook do Diario Gaucho, como ela é feita, as imagens que Sao
usadas, a avaliacdo dos usuarios, entre outros temas abordados. Neste subcapitulo,
sdo apresentados alguns padrdes de publicacdo, mas os resultados da investigacao

em si ficam para o quarto capitulo.
3.1. Histéria do Diario Gaucho

O Diéario Gaucho (DG) € um jornal no formato tabloide (26,1cm x 36cm)
fundado em 17 de abril de 2000, parte de um movimento de grandes veiculos de
comunicacao brasileiros que viam no jornalismo direcionado a classe C um grande
fildo econdémico a ser explorado, até entdo sendo posto de lado por essas empresas.
Sua circulacdo ocorre na Regido Metropolitana de Porto Alegre, regido mais
populosa do estado do Rio Grande do Sul, de segunda a sabado. E uma das marcas
do Grupo RBS, maior conglomerado de midia do sul do Brasil. Ele opera o conceito

de jornalismo popular.

8 Utilizando o conceito de classes econdmicas da Fundagdo Getulio Vargas, onde classe C é a familia
cuja renda mensal ndo ultrapassara, em 2017, R$8.640,00 (US$ 2.627,50 conforme cotacao de
19/12/2017).



O Grupo RBS fez o investimento inicial de US$ 2,5 milhdes no Diario Gaucho,
e seu preco de banca ficou em R$ 0,25. A primeira edi¢do, de 95 mil exemplares, se
esgotou no final da manhad do mesmo dia, o que gerou nova rodagem de 30 mil.
Essa mesma edicdo vendeu em torno de 120 mil exemplares em 5 mil pontos de

venda, segundo informou a edi¢éo de 18 de abril de 2000 do jornal Zero Hora.

O DG é o segundo jornal mais lido da regido sul do Brasil. Tem circulagéo
média de 130 mil exemplares por dia. E o sétimo jornal em circulacio do Brasil e o
terceiro jornal popular (usando o conceito de jornal popular da Associacdo Jornais)
mais lido do pais, segundo estudo feito em 2015 pelo Instituto Verificador de
Circulacdo. O Diario Gaucho apostou no esquema descrito por Giner (2013):
Férmula editorial que combina impacto, pertinéncia, relevancia, credibilidade e
atracdo; Bom equilibrio entre furos e informacéo mais elaborada; Impacto visual em
fotos e paginas interiores; Alta credibilidade; Lider em esportes e entretenimento. O
DG aposta ainda em distribuicdo de brindes aliada a linguagem direta, de facil
compreensao e que proporciona leitura rapida. O DG tem venda exclusiva em
bancas e supermercados, ndo ha assinatura, agcdo incomum no Rio Grande do Sul.
Ele explorou muito da radio Farroupilha, que também pertence a RBS e é

direcionada as classes C, D e E desde os anos 1980.

A Farroupilha, segundo Mata (1991, apud Moraginski, 2010), € uma radio de
audiéncia popular, pois utiliza os conceitos de servico e cooperacdo para se
relacionar com as classes C, D e E. H4, portanto, uma troca entre emissora e
audiéncia, onde a primeira presta auxilio a segunda gerando relacdes de amizade.
Para Mata (1991), os veiculos de audiéncia popular cumprem o papel de

representacao que cabe aos 6rgaos governamentais.

O DG utiliza essa mesma pratica de prestacdo de servico e cooperacdo, que
gera recompensa material (como brindes, publicizacdo de problemas e, por vezes, o

saneamento dessas mazelas).

O Diério Gaucho trata basicamente de seguranca, transporte, esporte e
realiza prestacao de servigo, informando sobre o tempo, loteria, condi¢des de praia e
estradas, vagas de emprego e concursos publicos. O jornal explorava a imagem de
mulheres e celebridades, tendo como pagina central as noticias de famosos e fotos

sensuais com comentarios de duplo sentido feitos por uma personagem ficticia



chamada de “Nego Véio”. Hoje a pagina central mudou, mantém as noticias e fotos
de celebridades, porém ndo ha mais imagens de mulheres seminuas e nem

comentarios jocosos.

Na Figura 1, a capa da edicdo de 27 de setembro de 2017 deixa claro os
temas tratados pelo Diario Gaulcho. H& destagues para seguranca, futebol,
assistencialismo e celebridades. O uso de cores em tons fortes e a linguagem
coloquial séo destacados. A forma de abordar os assuntos mostra um misto entre a
linguagem jornalistica e a tentativa de se aproximar da fala cotidiana do povo. Pode-
se ressaltar a chamada “noite para abrir folga na ponta”, que trata do jogo do
Internacional e pode ser vista no quadro A. O termo “abrir folga na ponta” néo é visto
comumente na imprensa, porém também néo faz parte da forma cotidiana de falar
das pessoas. O conceito de jornalismo popular tem essa caracteristica de, ao
mesclar formas de fala de classes sociais diferentes, criam uma nova forma, que nao
€ praticada nem por jornalistas nem pelo o que se considera classe popular (HALL,
2003).

Figura 1 - Capa da edicao impressa do Diério Gaucho do dia 27/09/2017
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Fonte: clicrbs.com.br/especial/jsp/default.jspx?action=jornalCapa&espid=186&channel=65,

imagem extraida em 28/09/2017.



O Diério Gaucho também d& grande espaco para os problemas do leitores,
como divulgacao de pedidos para doagéo de sangue, buracos em ruas, reclamacdes
sobre produtos vendidos com defeito e ma prestacdo de servigos (tanto a iniciativa
privada quanto de entidades publicas). Ha a segdo chamada “Seu Problema é
nosso”, onde a redagao cobra explicagdes de autoridades sobre problemas relatados

por pessoas de uma determinada comunidade.

A matéria de 18 de setembro de 2017 denominada Conheca leitores que
tiveram sonhos realizados com a ajuda do DG diz que “sempre conectado com o0s
leitores, o Diario Gaucho mantém, desde sua primeira edicdo, em 17 de abril de
2000, a secdo Meu Sonho E. O espaco € voltado & publicacéo de pedidos que, para
guem nos escreve, sao inalcancaveis. Vo desde tratamentos dentarios até

roupinhas de bebé”.

O “Espaco do Trabalhador” divulga vagas de emprego, da dicas sobre como
se comportar em uma entrevista e como lidar com demissdes ou outros casos em
relacdo com o trabalho. Também da espaco para cursos socioprofissionalizantes e
processos de escolha de estagiarios. O Site Nacional de Empregos (SINE) tem
espaco frequente nessa secao do jornal, ja que ele atua como um classificado online

de vagas de emprego, segundo o site da institui¢ao.

Os colunistas do Diario Gaucho séo jornalistas que trabalham também nas
radios Gaucha e Farroupilha, ambas pertencentes ao Grupo RBS. A coluna do
jornalista Gugu Streit traz relatos de leitores. Streit também possui um programa na
radio Farroupilha, o Comando Maior, conhecido por explorar noticias a ver com
violéncia e também pelo assistencialismo. O Comando Maior e a coluna da
contracapa do DG eram do jornalismo Sérgio Zambiasi, que deixou o grupo RBS em

2015, Streit assumiu os dois espacos.

O Diério aproveita também os jornalistas esportivos da radio Gaucha. Todos
0s seus colunistas de esportes vem da Gaucha. Luiz Carlos Silveira Martins
(Cacalo), Zé Victor Castiel e Luiz Adroaldo Guerra Filho (Guerrinha) fazem parte da
equipe de esportes da radio. O narrador da RBS TV, Luciano Périco (Lucianinho)
também colunista esportivo do jornal, era repérter da radio Gaucha até o ano de

2016, quando foi paraa TV.



A publicitéria e escritora Magali Moraes divide a coluna da contracapa com
Streit. Magali publica sua coluna as segundas, quartas e sextas. A escritora aborda
temas relacionados a comportamento, como estresse, envelhecimento e saude.
Magali assumiu o espaco no jornal em abril de 2015, segundo noticia do Diario
Gaucho de 17 de abril de 2015.

O jornal mantém ainda um espaco dedicado a tratar de sexualidade, a coluna
Falando de Sexo, cujo contetdo é feito pelas sexdlogas Andréa Alves e Lucia
Pesca. A coluna trata principalmente de temas relacionados as mulheres, fala sobre

desejo, relacionamento e cuidados intimos.

O Diario Gaucho tem ainda o Junte&Ganhe, que é uma espécie de programa
de fidelidade do jornal. Cada edi¢do traz um selo com um numero. A pessoa que
tiver todos os selos de um determinado periodo, pode troca-los por um brinde, que

pode ser panelas, potes, panos, utensilios domésticos em geral.
3.2. Diario Gaucho no ambiente digital

Na web, o Diario Gaucho lancou o site em setembro de 2009, conforme Sica
(2011), Cardoso (2010) e Magalhdes (2015). O diariogaucho.com.br proporcionou
interagao entre leitores e jornal, ja que “a noticia online possui a capacidade de fazer
com que o leitor/usuéario se sinta parte do processo”, como afirma Magalhdes. A

plataforma online permite que os leitores facam comentarios.

Com o site, surgem as noticias publicadas entre as edi¢cdes impressas,
agilizando o processo de producédo da redacdo do jornal. O diariogaucho.com.br

veicula as noticias do dia, conforme pode-se conferir na Figura 2.

Figura 2 - P4gina inicial do site do Diario Gaucho.
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Fonte: diariogaucho.com.br, imagem extraida em 22/10/2017.

O site do jornal fica hospedado no ClicRBS, que € o portal de conteudo do
Grupo RBS. Segundo a descri¢ao do ClicRBS no site do Grupo, “o usuério do portal

recebe noticias atualizadas durante todo o dia, tem acesso aos conteldos dos




jornais do Grupo RBS e a programacgao ao vivo de radios”. No site do DG fica
sempre em destaque no topo da pégina, a esquerda (quadro A), informacdes sobre
o clima e a temperatura em Porto Alegre. A direita ficam as figuras das redes sociais
do jornal (quadro B), que séo Twitter, Instragram, Whatsapp e Facebook. Abaixo do
cabecalho, ficam os hiperlinks que direcionam os internautas para as informacoes de
cada editoria do jornal e também para as Ultimas noticias, edicdo impressa e
promocdes (quadro C).

3.3. Pagina no Facebook

A pagina do Diario Gaucho no Facebook foi criada em 2010, segundo Sica
(2011). Ela traz o logo tradicional do jornal onde fica a foto do perfil. O logo é o nome
do diario escrito em letras garrafais brancas sobre o fundo verde trazendo trés
listras, uma vermelha, uma amarela e outra verde fazendo uma alusdo ao Rio
Grande do Sul. Essas caracteristicas se destinam a facil identificacdo do jornal,
tornando possivel a compreensdo rapida e sem causar dificuldades a quem tem
problemas com leitura. Elas também ja estabelecem a relacdo do jornal com sua

localidade, no caso o Rio Grande do Sul.

A pagina traz ao lado do seu nome um circulo que tem um “V” branco dentro,
como mostra o quadro A da Figura 3. Essa marca é disponibilizada pelo Facebook
para caracterizar que aquela é uma pagina oficial. Ou seja, essa marca traria
credibilidade ao que é veiculado por essa pagina, assim as pessoas podem ter a
certeza de que estdo visualizando conteddo que de fato € produzido pelo Diario
Gaucho, ou pela propria RBS, ja que o DG traz noticias dos sites da Zero Hora e da
Réadio Gaucha, ambos pertencentes ao Grupo da familia Sirotsky. Se o leitor colocar
0 ponteiro do mouse sobre esse circulo azul, aparece uma mensagem do Facebook
dizendo que é uma pagina verificada. “O Facebook confirmou que esta € uma pagina
auténtica para esta figura publica, empresa de midia ou marca”, diz a mensagem da

rede social.

Figura 3 - Imagem da pagina inicial do Diario Gaucho no Facebook.
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A imagem de capa, que fica no cabecalho da pagina, traz a foto de uma
crianca empinando uma pipa, ao fundo se vé um morro e o céu, ambos desfocados
em relacdo a crianga, conforme pode-se ser conferido no quadro B da Figura 3. O
morro faz alusdo a areas periféricas da cidade, que comumente no caso do Brasil
ficam em morros, ja que as areas mais planas, em geral, sdo tomadas por

construcdes mais caras, fora do alcance das classes C, D e E.

O numero de pessoas que curtiram a pagina, ou seja, 0s usuarios do
Facebook que acompanham as postagens do Diario Gaucho eram de 449.420 no dia
25 de setembro de 2017. A avaliacdo da pagina era de 4,3, conforme pode ser visto
no quadro C da Figura 3. Essa avaliacdo é feita pelos proprios leitores, que podem
atribuir notas entre uma estrela e cinco estrelas. Algumas avaliacbes sao

acompanhadas de comentarios.

Dos ultimos 20 comentarios, num universo de 8,6 mil, 15 eram parabenizando
o jornal, seja pela forma de escrita, ou pelos brindes distribuidos e pela ajuda em
divulgacdo de pedidos de doacdo de sangue, rifas, pessoas desaparecidas e
problemas relacionados ao transporte publico. H4& comentarios com criticas, um dos
vinte selecionados para essa monografia cobra o jornal a respeito dos brindes do
Junte&Ganhe, a leitora nado teria conseguido resgatar seu brinde. Outro comentario é

uma critica aos politicos brasileiros, e outro é direcionado a Policia Civil de Canoas,



a qual o leitor chama de “vergonha”. Um dos comentarios € um anuncio de venda de
um piquete no parque Harmonia e outro € um pedido para que o jornal divulgue a

situacao de uma pessoa que tem leucemia e precisa de ajuda.

Conforme pode ser conferido na Figura 4, no dia 27 de setembro de 2017, as
avaliagbes no total eram de 8,6 mil. Dessas, 5,5 mil eram de cinco estrelas, a nota
maxima para se avaliar uma péagina do Facebook, 1,3 mil usuarios deram quatro

estrelas e 403 deram apenas uma estrela, a menor nota.

Figura 4 - Pagina do Diario Galcho no Facebook, espaco destinado a avaliacdo e
comentarios a respeito do jornal.
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Videos que trazem os bastidores da producdo do jornal também sao
disponibilizados na pagina do DG como forma de se aproximar do publico. Nesses
videos os jornalistas mostram a redacéo do jornal e falam sobre algumas noticias

gue serao veiculadas na edicdo impressa.

Os comentéarios dos leitores nas postagens costumam tratar de seguranca
publica, criticas ao jornal ou a administracdo publica e indicagbes a amigos de
noticias que tragam informagdes sobre promogdes, vagas de emprego, isencdes de

taxas, entre outras. Ndo ha muita interacdo entre os leitores, poucos comentarios



tém respostas de outros usuarios da rede social, as curtidas nos comentarios sao

mais comuns, porém também sdo poucas.

O titulo das postagens complementa o titulo da matéria, diferente de outras
paginas de veiculos de comunicacao que colocam o mesmo titulo tanto da postagem
quanto da matéria. Todos os posts tém a hashtag DiarioGaucho. Algumas postagens
contém emoticons, que sao icones que ajudam na interpretacao dos textos, mas sdo

raros os posts que tem esse tipo de imagem.

Usando linguagem séria, os titulos das postagens sdo sérios, diretos e
informativos, com pouca relagdo com o leitor. A excecéo sao as postagens de bom
dia, quando € usada uma linguagem com mais bom humor, préxima do que é feito
pelos proprios usuarios da rede social. Nessas postagens, inclusive sao usados gifs,

gue sao imagens animadas.

Diferente de paginas administradas por empresas de comunicacao
corporativa, a pagina do Diario Gaucho ndo faz moderacdo dos comentarios dos
leitores, ndo ha respostas do jornal para os questionamentos dos usuarios do

Facebook, os posts sdo publicados e ndo ha mais interacdo com eles.

A pagina oficial do jornal Diario Gaucho no Facebook opera principalmente
repassando as noticias que foram postadas originalmente no site do jornal. Ha
conteudos exclusivos no Facebook, como os videos da redagcao conforme pode ser

visto na Figura 5.

Figura 5 - Pagina do Diério Galcho no Facebook, espaco a postagem de video mostrando a
redacéo do jornal.
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Acompanhando a secéo de videos da pagina no Facebook do Diario Gaucho,
constata-se que o numero de videos da redacédo é irregular, dependendo do més.
Em julho, foram feitos 18 videos direto da redacdo, em agosto oito, em setembro 13

e em outubro, até o dia 22, foram apenas dois.
4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A unidade de amostragem da pesquisa € a pagina no Facebook do jornal
Diario Gaucho; a unidade de analise sdo as postagens veiculadas na pagina nos
dias 09 (segunda-feira), 17 (terca-feira), 11 (quarta-feira), 19 (quinta-feira), 13 (sexta-
feira) e 21 (sdbado), todos referentes ao més de outubro de 2017. A investigacdo &
documental. O conteudo foi coletado através de prints da tela, conforme pode ser
conferido na Figura 6, que € o conjunto de postagens do sabado, dia 21 de outubro
de 2017.

Figura 6 - Reprodugdo do conjunto de postagens de sabado (21/10) na pagina do Diario
Gaducho.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Foram feitas seis imagens como esta, uma para cada dia da semana artificial
(estratégia que é melhor explicada posteriormente). Os arquivos completos se
encontram nos anexos do trabalho. A imagem comeca pelo Ultimo post do dia e
termina no primeiro. Ela foi feita através do software Paint, programa padrdo do
sistema operacional Windows. Cada print foi colado abaixo do anterior, um por um. A
coleta se deu sempre no dia posterior ao dia utilizado na investigacao.

Foi utilizada a estratégia denominada “semana artificial’. Herscovitz (2007, p.
131) afirma que a amostra construida através da semana artificial “é confiavel
porque seleciona cada dia de uma semana distinta”. Portanto, dessa forma, se
obtém uma “amostra variada, com distribuicdo equitativa e contendo o minimo

possivel de distor¢oes”.

A escolha do DG se da por ele ser considerado o principal jornal popular do
Rio Grande do Sul (conforme numeros apresentados anteriormente, € 0 Sétimo
jornal em circulacéo no Brasil e o terceiro jornal popular mais lido), e o autor desta
monografia ter o interesse de tratar de temas que digam respeito as classes C, D e
E.

Esta fase da monografia tem as seguintes etapas: definicdo do objeto de

estudo, coleta de amostras e estudo do contetdo do corpus coletado.

A amostragem coletada é uma parte do todo, porém ela visa representar o
todo e os resultados sao generalizados para o todo. Bauer (2008, p. 44) afirma que
“selecdo parece menos importante que analise, mas nao pode ser separada dela. A
arbitrariedade € menos uma questdo de conveniéncia e, em principio, mais

inevitavel”.

Esta monografia utiliza analise de dados qualitativos com auxilio de
computador. Através do software Excel, os dados da pagina no Facebook do Diario
Gaucho foram arquivados e organizados para posteriormente ser realizada o estudo
interpretativo destas amostras. Conforme foi descrito por Udo Kelle (2008), “depois
de ter coletado informacfes textuais ndo estruturadas através de trabalho de campo,
ou entrevista aberta”, o pesquisador qualitativo parte para a procura por estruturas
nos dados. “Tal tarefa € geralmente levada a termo através da comparagdo de



diferentes partes dos dados, a fim de encontrar atributos comuns, diferengas ou
relagdes entre eles” (KELLE, 2008, p. 397).

Portanto, sdo estabelecidas categorias para desenvolver uma “codificagéo”
dos dados coletados e assim estabelecer os atributos comuns, as diferencas e as
relacdes entre eles.

A Figura 7 apresenta a planilha do software Excel para organizar o contetdo
coletado.

Figura 7 - Planilha utilizada na investigacao.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Nas colunas da planilha se encontram as seguintes divisées: Data, Horério,
Assunto, Titulo, Foto, Curtir e Compartilhar, conforme pode ser verificado no quadro

A da Figura 7. Nas linhas estédo divididas cada publicacao individual. No quadro B



pode-se observar que algumas colunas foram preenchidas com palavras chave e
simbolos (no caso dos pontos de interrogacdo e exclamacdo) para o estudo. A
Figura 7 destaca parte da planilha, ja que devido ao seu tamanho néo teria como

coloca-la por completo em uma pagina. O arquivo completo estd nos anexos.

Com os procedimentos metodoldgicos estabelecidos e apresentados, parte-se
para o estudo do contetudo coletado durante a investigacdo. Serédo apresentados 0s
nameros totais da coleta, depois eles sdo destrinchados, para obter informacfes
aprofundadas. Parte-se de um ambito mais amplo para ir a camadas mais profundas

conforme o estudo vai se desenvolvendo.

Os subcapitulos a seguir foram desenvolvidos de acordo com as colunas da
planilha apresentada anteriormente. As colunas desenvolvidas para organizar e
examinar o conteudo sdo Assunto, Horario, Curtir, Compartilhar, Foto e Titulo. Em
cada subcapitulo, uma dessas colunas sera estudada para se apresentar os padroes
encontrados. Nessa parte a pesquisa se caracteriza como quantitativa, ja que leva
em conta principalmente os numeros levantados. O ultimo subcapitulo trata das
conclusdes da pesquisa, € onde vai estar a parte qualitativa da investigacao ja que a

interpretacédo do conteudo coletado se encontra nessa altura do trabalho.
4.1. Assunto

Aqui vao ser tratadas as secOes e editorias onde sdo agrupadas as noticias
do Diario Gaucho na web. H& algo de qualitativo neste subcapitulo, ja& que o autor
agrupou noticias em categorias segundo sua interpretacdo. Isso nao quer dizer que
esse grupos de noticias sejam totalmente arbitrarios, pelo contrario, eles séo feitos a
partir da indicacdo do jornal. Para citar um exemplo, as noticias de esporte foram
separadas das colunas sobre esporte, j& que a veiculacdo das colunas € quase tédo
frequente quanto o noticiario esportivo. As colunas de opinido também ndo foram
agrupados em um s0 assunto, a coluna Falando de Sexo é separada da coluna da
escritora Magali Moraes, pois é importante para a pesquisa que as duas figuem em
assuntos diferentes, ja que a veiculacdo de uma e de outra sdo feitas segundo
critérios diferentes, conforme serd apresentado posteriormente. Ou seja, poderia ter
sido feita uma categoria chamada “Colunas”, porém isso nao era interessante para o

trabalho.



Feitas essas consideracdes, passa-se para a pesquisa. O primeiro resultado
qgue deve ser destacado é a conclusdo de que 34% do contetdo postado na pagina
esta sob o escopo da editoria Entretenimento e 37% da editoria Dia a Dia. A
importancia dessa conclusdo vai ser trabalhada nos proximos paragrafos e

subcapitulos.

Do universo de 191 postagens coletadas, 60 sédo da editoria Dia a Dia. Outras
34 postagens estavam sob a editoria Entretenimento. Das postagens da Dia a Dia,
47 foram de prestacdo de servico, sendo informacdes sobre concursos publicos,
vagas de emprego e de estagio, divulgacdo de problemas porque pessoas passam,
dicas sobre criacdo dos filhos, horario de funcionamento de servigos publicos,

previsdo do tempo e condi¢des de estradas.

Da editoria de Esporte sdo compartilhadas apenas as colunas de opinido e
informacdes esporadicas sobre os jogos da dupla Grenal. Mesmo o Diario Gaucho
tendo fama de ser um jornal que explora a violéncia, as noticias sobre seguranca
sdo minoria no Facebook, e quase sempre séo links do GauchaZH (site que reune
informacé&o da radio Gaucha e do jornal Zero Hora) e ndo do proprio Diario Gaucho.
O Face do DG inclusive compartilha muito conteddo do GauchaZH, principalmente o

da editoria Porto Alegre, ou seja, noticias da cidade.

A Figura 8 apresenta a frequéncia com que um assunto € compartilhado na
pagina. A maioria é da editoria Dia a Dia, que acompanha o cotidiano da cidade.
Logo apoOs vem as noticias de Entretenimento. Esporte e seguranca estdo entre 0s
assuntos mais veiculados, porém com menos frequéncia do que Entretenimento e

Dia a Dia.

Figura 8 - Grafico com a frequéncia de assuntos compartilhados na pagina no Facebook do
Diario Gaucho.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O gréfico aborda ainda as colunas de esporte (que foram separadas das
noticias de esporte), os posts da coluna Falando de Sexo, e o contetdo da editoria
Porto Alegre do site GauchaZH. Esses sdo os assuntos mais compartilhados pela
pagina do Diario Gaucho.

Como foi dito anteriormente, a editoria Entretenimento também tem destaque
entre os assuntos tratados na pagina. Dentro desta se¢do esta um assunto que é
recorrente nos posts, que sdo as noticias sobre novelas, principalmente a das 21h.
Como exemplo para confirmar a importancia desse tema tem-se a postagem de
entretenimento com mais curtidas, que € sobre a personagem Bibi Perigosa, da
novela A Forca do Querer, com 441. Dentro do Diario Gaucho ha um espaco
destinado as novelas, é a secdo Noveleiros, que comecou como um blog
independente e em 2015, conforme a ultima postagem do blog, se tornou parte do
site do DG. A pagina no Facebook do Noveleiros leva ainda a marca “blog”, porém

todo o seu conteldo esta dentro do site do jornal.
4.1.2 Dia a Dia

E importante para o trabalho tratar especificamente da editoria Dia a Dia. Ela
€ exclusiva do site do Diario Gaucho. Pode-se dizer, baseado na observagdo do

conteudo, que esta editoria equivale a Geral de outras publicacdes.

Em Dia a Dia vé-se noticias de educacdo, seguranca, justica, agendas,
trabalho e cidade. O conteddo mais veiculado em Dia a Dia € o de prestacdo de



servico. Noticias sobre vagas de emprego, de estagio, inscricbes para concursos e
vestibulares, promoc¢des, campanhas, tudo isso est4 dentro desta editoria.

O fato dela obter o primeiro lugar em numero de postagens no Facebook do
jornal evidencia a vocacao assistencialista que Amaral (2006) descrevia sobre os
jornais surgidos na leva do Novo Jornalismo Popular. Posteriormente vamos tratar
mais profundamente do fluxo de noticias de prestacdo de servigo que sao veiculadas
dentro da Dia a Dia.

ApOs tratar-se da divisdo dos assuntos postados na pagina do Facebook do
Diario Gaucho, parte-se para o estudo dos horarios dos posts. No préximo
subcapitulo compreende-se os padrdes de postagens e os momentos de maior e

menor interagéo do publico com a pagina.
4.2 Horario

Assim como a edicao impressa do Diario Gaucho possui uma periodicidade
estabelecida, que € de segunda a sabado, a pagina no Facebook também segue
regras para suas publicacdes. Através da observacdo do corpus € possivel perceber
repeticbes e pontos fora da curva. H4 uma regra de tempo entre as postagens,

porém ha excecdes, como sera desenvolvido a seguir.

A frequéncia dos posts apresenta um padrdo bem definido, cada um é
publicado com meia hora de diferenca. Esse padrdo comeca as 9h, todos os dias.
Antes desse primeiro post das 9h, ha sempre trés programados no dia anterior, um a
meia-noite, outro as 3h e outro as 6h. A coluna Falando de Sexo foi publicada no
horério das 3h em trés oportunidades, e uma vez a meia-noite, isso também foi um

padrdo constatado.

Excecdes sao os posts entre 7h e 8h. Eles foram feitos em apenas dois dias
no intervalo coletado. Nesse intervalo de tempo (entre sete e oito da manhd), sédo
postadas imagens engracadas acompanhadas de textos de bom dia, também sao
postadas a previsdo do tempo, o horéscopo, a charge do dia, e noticias sobre
entretenimento e casos de pessoas que estdo tendo sucesso em empreendimentos

econdmicos.



A primeira postagem do dia (as 9h, conforme ja foi relatado) é sempre com
uma noticia das editorias de Entretenimento e Dia a Dia. Em quatro ocasides, esse
post foi compartiihando noticias de prestacdo de servico. Em outra, foi
compartilhando noticia da novela das nove e em outra compartilhando a agenda
cultural do fim de semana. Dos seis dias acompanhados, em quatro o Ultimo post
ocorreu as 23h30min. A partir desse horario, 0os posts sdo agendados para meia-
noite, trés e seis da manhd. No periodo estudado, houve a excecdo de uma
postagem, as 1h24min de quinta-feira. Esta postagem compartilhava a capa da
edicdo impressa do outro dia. O compartilhamento da capa foi realizado em outros
trés momentos dentro do periodo estudado, em todos ela foi veiculada entre
23h30min e 00h45min.

Na Figura 9 pode-se ver a evolugédo do numero de curtidas conforme o horario
da publicacdo. As 15h tem-se o pico das curtidas. Entre as 15h e as 19h é o horario
onde ha mais curtidas na meédia dos dias estudados. A partir das 20h, tem-se a
diminuicdo no namero de curtidas. No meio da manha, entre 9h e 11h, o volume de

interacdes com as postagens também é grande na média.

Figura 9 - Numero de curtidas conforme o horério.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Pode-se conferir através da Figura 9 que durante a madrugada o numero de
curtidas nas publicacdes € baixo comparado com o dia. Ndo ha momentos lineares

de alta, os numeros variam bastante durante todo o dia e noite.

A Figura 9 foi feita através de tabela dinamica, utilizando nas colunas os
horéarios das postagens, nas linhas os dias da semana e no conteido o nimero das

curtidas.

Apés entender os padrées com que 0s posts sao publicados, parte-se para o
estudo da reacao do publico através do botéo curtir, primeiramente, e depois através

dos compartilhamentos feitos pelas pessoas que acompanham a pagina.
4.3 Curtir

A opcéo curtir estd disponivel em todos os posts feitos no Facebook. O seu
uso é variado, pode indicar que a pessoa gostou do assunto ou ndo. As reacdes

disponiveis sdo “amei”, “haha”, “vau”, “triste” e “Grr”. Cada uma indica um “estado de

espirito” diferente, que vai desde satisfacao até irritacdo. “Grr’ por exemplo indica



que o leitor ficou incomodado com o conteudo compartilhado naquela pagina ou

perfil.

A postagem com o maior numero de curtidas foi a do dia 19 de outubro de
2017, quinta-feira, sobre uma nova funcdo do aplicativo de mensagens WhatsApp.
Esse post teve 903 curtidas, porém néo foi a postagem com o maior nimero de

compartilhamentos, teve 187.

Como foi citado anteriormente, 37% do conteddo coletado est4 dentro da
editoria Dia a Dia. Agora vamos dissecar essa editoria de forma profunda,
destacando os temas mais abordados. Pode-se dizer que é a principal editoria do
jornal, pelo menos no Facebook. Dos dez posts com maior numero de curtidas, que
pode-se considerar como 0S posts com maior repercussao, cinco sao da editoria Dia
a Dia, inclusive a postagem com o mais curtidas no geral. Essa editoria teve no total
7.073 curtidas no intervalo pesquisado. Quinta-feira foi o dia com mais curtidas:
2.862.

Na Figura 10, pode-se ver que a coluna do Dia a Dia esta bem acima dos

outros assuntos em relacdo ao numero de curtidas.

Figura 10 - Gréfico com os assuntos com maior numero de curtidas na pagina no Facebook

do Diario Gaucho.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Das cinco postagens mais curtidas, trés delas sado de prestacédo de servigco
(que é uma das expressdes chave para se compreender esse veiculo como
pertencente ao jornalismo popular). Uma dessas trés, a que possui maior nimero de
curtidas, fala sobre vagas no curso do Projeto Pescar, que € uma fundacédo que
disponibiliza cursos socio-profissionalizantes para jovens de baixa renda. Essa
postagem teve 788 curtidas.

A postagem com segundo maior numero de curtidas entre as de prestacao de
servico, informa sobre as inscricbes para o concurso publicos para os Correios. Essa
postagem teve 576 curtidas.

E a terceira postagem de prestacdo de servico entre as mais curtidas passa
informagbes sobre a retirada de dinheiro do PIS/PASEP por herdeiros de cotistas
mortos. Essa postagem teve 509 curtidas.

A segunda editoria mais importante dentro do uso do Facebook pelo Diario
Gaucho é a de Entretenimento. Como foi demonstrado anteriormente, ela ocupa
34% do que é postado na pagina. Também fica em segundo lugar no nimero de

curtidas (conforme pode ser visto na Figura 10), com 3.302.

Em terceiro lugar entre os assuntos com mais curtidas estd uma noticia que
trata de um casal que aprendeu a fazer doces vendo videos na internet e passou a
vendé-los em frente a uma faculdade. Essa noticia foi veiculada no Facebook do DG
trés vezes, duas na terca-feira e uma no sdbado. Somando as curtidas recebidas em
cada uma das vezes que foi veiculada, ela obtém sozinha 1.164, sendo que apenas
uma das postagens tem 875. Isso faz com que essa noticia sozinha fique em terceiro

lugar no numero de curtidas.

Esporte, Seguranca e Porto Alegre sao as outras editorias com mais curtidas,
bem abaixo do numero atingido pelas editorias Dia a Dia e Entretenimento. As
noticias de esporte tem 842 curtidas no total, as de seguranca 1134. Porto Alegre é
uma editoria do site GauchaZH, conforme ja foi explicado, essa editoria possui 874

curtidas, um pouco mais que as noticias esportivas.



No total, a pagina teve 17.320 curtidas nas suas publicacbes durante o
periodo estudado. Agora parte-se para os resultados dos compartilhamentos.

4.4. Compartilhar

Diferentemente do botéo curtir, nem todas as publica¢cdes do Facebook tem a
opcédo compartilhar, depende do grau de privacidade que o usuério seleciona. A rede
social define o botdo compartilhar como “enviar para amigos ou publicar na sua linha
do tempo”. O compartilhamento é a forma que o usuario tem de mostrar um

conteudo especifico aos seus amigos e seguidores.

O compartilhamento serve principalmente, no caso das publicacdes do Diario
Gaucho, para que os amigos dos leitores do jornal saibam informacfes Uteis para
aquele grupo. Entdo, conforme vai ser apresentado posteriormente, o0s
compartilhamentos ocorrem com noticias sobre vagas de trabalho e estagio, e
também sobre noticias que envolvam servigos utilizados por um grande numero de

pessoas, caso das redes sociais.

Em relacdo ao numero de compartilhamentos, a editoria Dia a Dia continua
em primeiro lugar, porém Entretenimento ndo gera o mesmo desempenho das

curtidas, conforme pode ser conferido na Figura 11.

Figura 11 - Grafico com os assuntos com maior nimero de compartilhamentos na pagina no

Facebook do Diario Galcho.
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Entretenimento, no total, gerou apenas 17 compartilhamentos, nimero muito
pequeno perto dos 1.560 da editoria Dia a Dia. O total de compartilhamentos no
periodo analisado foi de 2.125 e a postagem com o0 maior numero de
compartilhamentos é do dia 13 de outubro, quarta-feira, com 321. Essa mesma

postagem teve 788 curtidas, ela trata de vagas para o Projeto Pescar.

Diferentemente do que ocorreu com as curtidas, os compartilhamentos tém
um momento especifico de alta. Entre 17h e 19h, ha o pico de compartilhamentos,
horario que também era o de maior niumero de curtidas, porém € o Unico momento
de alta. Nao ha outro momento de alta nesse tipo de interacdo do publico com as
postagens. Na Figura 12 pode-se conferir a evolucdo do numero de

compartilhamentos conforme o horario.

Figura 12 - Namero de compartilhamentos conforme o horario.
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Ha momentos em que 0 ndmero aumenta um pouco, como as 14h, mas
ainda assim fica bem abaixo do inicio da noite. Para fazer a Figura 12 foram
utilizados os horéarios das postagens nas colunas, os dias da semana nas linhas e o

numero de compartilhamentos como conteudo.

O dia com mais compartilhamentos foi quinta-feira, quando s6 a editoria Dia
a Dia teve 673 compartilhamentos devido a trés noticias que geraram grande
engajamento. Dessas trés noticias, apenas uma € de prestacao de servi¢o, sobre o
Projeto Pescar (ndo é a mesma tratada anteriormente). Das outras duas, uma é
propaganda de um servico que checa se 0 seu nome esta negativado e a outra trata
de uma nova funcdo do WhatsApp (noticia que como ja foi dito, € a que tem mais

curtidas).

Portanto, fica claro que a editoria Dia a Dia é de onde saem as noticias de
maior repercussdo no publico, seja quando estuda-se as curtidas, seja quando
estuda-se os compartilhamentos. A editoria Entretenimento ndo tem o mesmo
desempenho, porém segue como o segundo assunto mais importante para a pagina
no Facebook do Diario Gaucho. Agora, o trabalho vai estudar as imagens veiculadas

nas postagens.



4.5 Foto

As fotos sdo componente obrigatério nas postagens no Facebook do Diario
Gaulcho, baseado na observacdo. Todos os posts, com raras excecles, Sao
compartilhamentos de links das noticias veiculadas no site do DG ou do GauchazZH.
Dessa forma, os posts sdo acompanhados das fotos das noticias dos sites. Ou seja,
todas as postagens tém imagens, porém elas nao sdo préprios dos posts, mas sim
dos sites de origem dos links compartilhados.

Dessa forma, a maioria das imagens veiculadas na péagina sédo fotos
relacionadas as noticias. Ha repeticdo de imagens, como a foto em que aparece
uma mao selecionando curriculos de uma pilha de outros papéis, essa imagem foi
utilizada duas vezes. Outra imagem que foi utilizada mais de uma vez, é a foto em
gue aparece em primeiro plano um Cartdo Cidadao e ao fundo notas de dinheiro,

essa imagem foi utilizada trés vezes.

Figura 13 - Uso repetido de imagem.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Houve também a repeticdo de temas, no periodo analisado, tiveram quatro
imagens diferentes de maos segurando CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia

Social).

O uso frequente de imagens de Cartdo Cidadao, Curriculo e CTPS indica a
vocacdo de prestacdo de servico do jornal, que diariamente divulga vagas de
trabalho, dicas sobre direitos garantidos por lei e datas para recebimento de

beneficios ou pagamentos.

Também sdo utilizados cards para ilustrar noticias compartilhadas do
GauchaZH e as colunas do jornal. O card do GauchaZH apareceu em dez
momentos. Ja os cards dos colunistas estdo em 27 posts. O quadro B da Figura 14
(que sera apresentada no proximo subcapitulo) mostra um card do colunista

esportivo Luiz Carlos Silveira Martins, comumente conhecido como Cacalo.



4.6 Titulo

Neste subcapitulo trata-se dos titulos das postagens e ndo das noticias, ha
uma diferenca importante entre um e outro. Como foi escrito no subcapitulo “Foto”, a
maioria das postagens, praticamente todas, sdo links para as noticias do site do
Diario Gaucho ou do GauchaZH. Isso faz com que o titulo da noticia fique
posicionado na parte inferior do post, e na parte superior fique o titulo da prépria
postagem. Em alguns veiculos de comunicacao, os dois titulos sdo iguais, o Diario
Gaucho ndo repete essa pratica, o titulo da postagem complementa o que o titulo da
noticia esta introduzindo. Portanto, € importante ressaltar que quando é utilizada a
expressao “titulo das postagens”, ou dos posts, ndo se esta tratando do titulo das

noticias veiculadas no Facebook do DG.

Os titulos das postagens utilizam formas recorrentes, como a expressao “E
ai”, seguida de uma pergunta. O quadro A da Figura 14 exemplifica esse tipo de

titulo usado nas postagens.

Figura 14 - Postagem do Diario Gaucho no Facebook com o titulo utilizando método

recorrente nos post.



@ Diario Gaucho
[J IAAT
Ontem as 10:00 - &

"Atitude do lutador de usar o hino do Grémio como preambulo de sua luta é
pioneira, como sempre foram as coisas do clube."

E ai, tricolores, o que acharam da atitude de Werdum? #
#DiarioGaucho

B

Fonte: facebook.com/diariogaucho, imagem extraida em 02/11/2017.

Essa estrutura de texto foi repetida oito vezes na amostragem coletada. O uso
de perguntas nos titulos também é recorrente. Esse recurso foi utilizado 32 vezes no

intervalo pesquisado. As interjeicbes como atencao e alo foram utilizadas 27 vezes.

A média de caracteres utilizados nos titulos das postagens é de 80. Entédo as
postagens ndao costumam ter mais de uma linha. A postagem com maior nimero de
caracteres € sobre problemas na rede de esgotos de Porto Alegre, ela teve 235

caracteres distribuidos em quatro linhas, uma excecéo a regra.
4.7 Apontamentos

O Diario Gaucho nao segue a légica de tratar excessivamente de futebol no
seu Facebook. Conforme foi demonstrado no subcapitulo Assunto, 0s esportes sao
pouco compartilhados na péagina, as colunas de opinido ocupam quase 0 mesmo
espaco que o noticiario sobre a dupla Grenal. A n&o ser por casos especificos, como



0 servico de como sera o transito em dia de jogos importantes, as noticias de
esportes ndo passam pelo Facebook do DG.

Caso parecido com o que ocorre com o Esporte, € o da editoria de
Seguranca. Noticias de crimes sdo pouco compartilhadas na pagina, e as que tém
espaco no Facebook do jornal, ndo trazem imagens de violéncia extrema ou
qualquer outro tipo de contetdo que poderia ser considerado apelativo. As noticias
de Seguranca trazem a imagem da logomarca do GauchaZH, onde elas tém origem
de publicacéo.

A coluna Falando de Sexo sempre € veiculada a noite, principalmente na
madrugada. A sexualidade ainda € um tabu no Rio Grande do Sul. Mesmo a coluna
nao tratando de forma vulgar desse assunto, ele fica restrito a horarios em que,
supostamente, pessoas muito jovens nao acessam as redes sociais. I1sso evidencia
a dificuldade de se tratar de assuntos tdo caros a sociedade, como é o caso da
sexualidade, que € algo comum a todos, porém ainda visto sob a perspectiva da

moral cristd conservadora.

O pico do horério de curtidas nos posts € entre as 15 e 19h, a partir das 20h o
namero de pessoas curtindo cai. Isso indica que o publico vé as postagens no
horéario de trabalho, considerando que a média da populacéo trabalha entre oito da

manha e seis da tarde.

As curtidas também indicam que o DG nao tem Seguranca e Esporte como
assuntos centrais. Essas editorias figuem em quarto e sexto lugares
respectivamente entre 0s assuntos com maior numero de curtidas, repetindo o
padrdo ja constatado de que o foco principal do jornal € a prestacao de servico e 0

entretenimento.

Em concluséo, tem-se que prestacdo de servigo e entretenimento tem espaco
privilegiado na unidade de amostragem e que violéncia e esporte ndo sdo tratados

de forma apelativa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho foram apresentados o0s conceitos a respeito de
Jornalismo Popular no Brasil. Esse conceito foi disputado entre um grupo de

intelectuais ligados a esquerda e grandes empresas de comunicacdo. A principio os



ganhadores foram as grandes empresas de comunicacéo, ja que atualmente ndo é
comum tratar de Jornalismo Popular o noticiario identificado com a esquerda®. Os
pertencentes ao popular quando se trata de jornalismo séo os veiculos com grande

investimento e que pretendem falar para as classes C, D e E.

Essa monografia também tratou especificamente do Diario Gaucho, foi
abordada sua histéria e atuacao. O diario faz parte de um movimento de grandes
grupos de comunicacdes em direcdo as classes C, D e E. Ele é um sucesso, sendo
um dos jornais mais importantes do Estado pela quantidade de pessoas que o Ié.

A atuacdo do DG no Facebook ainda é timida, na visao do autor, ja que nao
tem nenhuma utilizacdo inovadora ou surpreendente. As postagens sdo comuns e
servem para atingir o publico do jornal. A pagina veicula contetudo de prestacao de
servico, entretenimento e nao tem exploracdo de violéncia. Tem um bom numero de

seguidores.

O Diario Gaucho utiliza o conceito de Jornalismo Popular conforme foi
descrito por Amaral (2006) como o Novo Jornalismo Popular. A autora coloca que o
Jornalismo Popular se caracteriza principalmente por prestacdo de servico e
entretenimento, além de deixar para tras o sensacionalismo e a violéncia extrema.
Esse novo jornalismo popular alia os temas populares aos conceitos de isencao e
credibilidade.

Apesar da constatacdo feita no paragrafo anterior, deve-se ressaltar que
esses jornais nao visam a interpretacao critica do sistema de subjetivacao imposto
por governos ou pelo mercado. Nado ha preocupacdo de se criar sensacdo de
pertencimento a uma classe, visando organizacdo dessas pessoas. Esses

empreendimentos sdo meios estritamente capitalistas que como tais visam o lucro.

O jornalismo popular é paradoxal, pois apesar de ser direcionado as
camadas mais baixas da piramide econdmica, conserva signos das elites que o
produzem e financiam. O Diario Galucho ndo tem o sucesso que tem por ser

exclusivamente popular, mas por adaptar o jornalismo feito para as classes altas as

9 N&o se quer aqui debater o conceito de esquerda, essa expressao é utilizada para designar os
veiculos de comunicacao que se identificam com as causas defendidas por movimentos,
organizages, partidos e associacdes auto-proclamados esquerdistas.



classes baixas. Nesse processo mudam-se processos de producdo e critérios de

noticiabilidade, mas mantendo elementos caracteristicos do jornalismo tradicional.

Deve-se ressaltar também que o jornalismo popular comercial ndo é
simplesmente um produto de baixa qualidade que manipula a classe trabalhadora, é
uma resposta do capital a forca da cultura da periferia. Uma cultura influencia a
outra. Esse jornalismo é, por vezes, trivial, mas as camadas mais pobres da
sociedade ndo o compram sem pensar, simplesmente por serem produtos de
grandes empresas. Elas o compram também porque ha identificacdo e
reconhecimento com o que € publicado nesses veiculos. Stuart Hall, tratando do
tabloide inglés The Sun afirma que “as formas culturais sdo profundamente
contraditérias, em especial quando funcionam no dominio do popular” (HALL, 2003),

frase que serve para designar o novo jornalismo popular.

Os veiculos que integram esse segmento do jornalismo possuem uma
“brutalidade degradante”, como ressalta Hall (2003). Apesar de se identificarem com
as classes populares, esse jornalismo tende a superficializar os acontecimentos. O
jornalismo tradicional também faz coberturas equivocadas, porém, em geral, ha mais

analise de colunistas do jornal ou em artigos especiais para aquela situacao.

Na tentativa de dialogar com seu publico, os jornais populares comerciais
escolhem nado dar espaco para analise mais profunda dos fatos. Em geral sdo dadas
visdes gerais de integrantes de 6rgdos do governo. Ha excecbes, quando sao feitas
grandes reportagens tratando de assuntos que afetam as pessoas pertencentes as
classes econdbmicas mais baixas da sociedade. Porém, essas reportagens sao
restritas aos veiculos pertencentes a grandes grupos de comunicacao, ja que este
tipo de trabalho demanda foco e tempo. Isso impossibilita que veiculos com menor

estrutura consigam destacar jornalistas para se aterem a um assunto especifico.

Mas, mesmo nessas reportagens, o jornalista continua restrito ao que é o
politicamente correto. No caso de se noticiar um crime, o fato narrado assumira o
lado da policia ou do juiz, nunca do criminoso. Nado h& debate acerca desses fatos, o
que ha é a luta entre o bem e 0 mal, causando uma sensacdo de alivio ao se
constatar que o mal foi combatido e vencido. Esse sentimento é muito explorado
pelos jornais e sites de apelo popular, assim como a imprensa tradicional apela para

a sensacao de satisfacdo com noticias sobre economia ou politica.



Conforme o estudo, fica claro que o Diario Gaucho atende as caracteristicas
descritas por Amaral (2006). O jornal do Grupo RBS d& maior espaco em suas
publicacbes no Facebook a noticias a ver com entretenimento e prestacdo de
servico. O DG também se foca em histérias de vida, agendas -culturais e

repercussao das novelas da TV Globo.

Frente a esses resultados, e considerando que este trabalho aplicou o
conceito de Jornalismo Popular de Amaral (2006) a pagina do Facebook do Diério
Gaucho, chega-se a conclusdo de que a pagina atende as nocdes teorizadas pela

autora.
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