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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisaaeacteristicas dos bancos de dados de
protecdo ao crédito, verificar os diferentes tipaistentes, apresentando as suas diferencas,
bem como as informacdes por eles administradagafese também, a diferenciacdo entre
bancos de dados e cadastros de consumo, matédaniental para a definicdo do conceito

deste instituto.

No que tange a ferramenta crediticia estabeleodiia [pei 12.414/2011, detalha-se as
multiplas caracteristicas e controvérsias do cemlgsbsitivo, analisando-se 0s principais
dispositivos da referida legislacdo, dos direitoscdnsumidor aos deveres dos bancos de
dados, passando pelos pontos polémicos como ordaggdo de crédito, cujos critérios de

concessao e classificagcdo provocaram inumerosetebas meios juridicos e econdmicos.

Por fim, é trazida ao enfrentamento a ferrament&dwre de Crédito, cuja licitude foi
exaustivamente debatida nos tribunais brasilei®saminando os principais julgados
referentes ao tema, visando uma melhor compreealtséistema de pontuacéo utilizado pelas

empresas que concedem crédito a consumidores.

Palavras-chave:Consumidor; Bancos de Dados; Cadastro Positiiorrracdes Negativas;

Cadastro de Consumo; Score de Crédito; Historioorddito.



ABSTRACT

The present work aims to conduct a detailed exammaf the characteristics of the
credit’'s protection database, verifying differerrhs, showing their differences and the
information administrated by them. Another hightighthe difference between databases and

consumption records, which is fundamental to dettie concept.

Regarding the credit tool established by the Lawt1£/2011, it will be detailed many
characteristics and controversies of the positaeoirds, analyzing the main legal texts, from
the consumer rights to the databases duties, rengethhe main polemic topics like the
‘Credit Score’, which concessions and cliassifimasi induced many dabates in the legal and

economic means.

Finally, this work will bring to debate de tool = ‘Credit Score’, whose lawfulness has
been extensively debated in the Brazilian courkgnmening the major precedents of the
Brazilian Courts, aiming a better understandinghefscoring system used by companies that

grant credit to consumers.

Keywords: Consumers; Databases; Positive Records; Negatifiggmation; Consumption
Records; Credit Score and Credit Records
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo o0 exame, atdeé@rgumentos doutrinarios, e
principalmente jurisprudenciais, das novas ferrdasede andlise de crédito utilizadas pelos

bancos de dados de protecdo ao crédito.

A diferenciacdo dos inumeros tipos de arquivosaiesumo existentes hoje em dia &
fundamental para o entendimento do funcionamen® lidmcos de dados de protecdo ao
crédito, bem como para analise dos mais importaiges de bancos de dados publicos e

privados, se faz necessaria a analise pormenorgesla instituto.

O Cadigo de Defesa do Consumidor ja delimitavessuato, mas de forma muito
ampla, destacando os reflexos do direito fundarmeatalefesa do consumidor, consagrado
no artigo 43 do diploma legal. Com a promulgacadean. 12.141/2011, que versa sobre o
chamado Cadastro Positivo, nova ferramenta detregigie identifica bons pagadores e
avalia a capacidade de endividamento dos consuesidaervindo de indicador para a

concessao de crédito aos que apresentam bom t¢astigriquitacéo das dividas.

Para a criacdo do referido Cadastro Positivo, Bxessario transpor um longo e
complicado caminho, no qual ficaram expostos algdos problemas que objetivam a
utilizacdo de dados pessoais em nosso Pais. Romesdivo, alterou-se a relacdo entre os
bancos de dados de protecdo ao crédito e os cahm@®si pois legislacdo primou pela
transparéncia nesta relacdo, acrescentando aindagarantias ao cidadao do que ja exposto

no Codigo de Defesa do Consumidor.

O tema é intensamente debatido pelo Judiciarior @eguecialistas das areas juridica e
econdmica tendo em vista que a sua efetividadendepde uma série de fatores, pois um
banco de dados somente tem eficacia plena comar mainero de informacdes, que no caso
da Lei 12.4141/2011, diferentemente das informag@emtivas, o consumidor € quem faz
adesdo ao sistema, sendo fundamental que este denhacimento dos critérios utilizados

para concessado de um eventual crédito que vendaeditia-lo.



Ilgualmente, se examinou a ferramenta do “Scorerdditd”, mecanismo amplamente
debatido e que aportou o Poder Judiciario as dezdaamilhares, traduzindo verdadeira
demanda de massa, cuja apreciacdo desafiou sotliigdiente da que € empregada para

processos de condao individuais.

Sendo fendmeno moderno, em parte ensejado peliddde de acesso ao Judiciario, e
em outro tanto pela expectativa de ganho facil @irpda acdo supostamente ilicita de
entidades mantenedoras ou divulgadoras de dadastcaid de consumidores, natural supor a
também possivel deducdo, em juizo, de pretensdescodedao artificioso, ou sem

correspondéncia material como justo fundamento tivéitas.

Foram milhares de acbBes praticamente idéntica quanto a auséncia de
especificacao e de delimitacdo do dano, seja quaekisténcia de danos sensiveis, que levou
o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do &irlgressar com uma demanda coletiva
de consumo para solucionar a referida questdo. Mn®, somente apés a chegada dos
recursos as portas do Superior Tribunal de Judbcaue se obteve uma solucdo definitiva

sobre a licitude da ferramenta de “Score de Crédito



1. OS BANCOS DE DADOS DE PROTECAO AO CREDITO

1.1 Bancos de Dados Privados

Devido a complexidade das relagbes comerciaisnando atual, o crescimento do
consumo nas grandes cidades e a enorme variedadedigos e servicos com facil aquisicao
no mercado, alterou-se a relacdo entre consumidfmrnecedor, deixando de existir o
conhecimento pessoal entre eles, onde no passaaai@ os comerciantes tinham como sua
clientela a vizinhanca de seu estabelecimento esapat podendo identificar o comprador e

assim realizar uma negociacdo de confianca enpraréess.

Assim, paulatinamente, as caracteristicas dasdaties empresariais foram se
alterando, deixando as empresas de realizar t@@sapenas de forma pessoal, presencial e
em territorio local. Passou a ser consumidor qualgidadao, de qualquer cidade, até mesmo
fora dos limites territoriais do estabelecimentopegsarial, sem a necessidade da presenca

fisica do adquirente do bem ou do servico.

Como resposta a essa mudanca de habitos surggrdancos de dados de protecdo ao
crédito, que no Brasil tiveram inicio na década % Inicialmente, o trabalho de
levantamento de informagdes sobre o consumidomdidato a obtencdo do crédito — era
demorado e burocratico. As grandes lojas acabar@ando setores proprios com a unica
funcao de realizar pesquisa sobre os habitos dengago do pretendente a realizar a compra

de determinado produto ou servico por intermédiorddiario®

Entdo, ndo tendo mais o empresario conhecimem&todsobre o consumidor foi
necessario o surgimento dos bancos de dados, valnj@éti suprir esse empresario das
informacBes sobre o seu cliente, principalmentatdialo sensivel aumento das vendas a

crédito.

! STUMER, Bertram Antdnio. Banco de dadmbeasiatano Codigo do ConsumidoRevista de Direito do
ConsumidorSéao Paulo, n. 1, p. 59, mar. 1992.



Assim, com a obtencdo dos dados pessoais domalsy bem como o conhecimento
de seus habitos perante o mercado, vislumbravamsificar o cliente possibilitando uma

maior seguranca nas relacées comerciais de vecraaito.

Com a evolucdo deste sistema de obtencdo de dadosonsumidores, a sociedade
empresarial constatou que a criacdo de uma entidadeamente voltada para o
armazenamento e a divulgacdo das informacOes datetpelos cadastros privados das
empresas, compartilhado-as entre si, possibili@nisténcia de uma quantidade maior de

dados disponiveis, ocasionando um uso da informagd® eficaz e barato.

Por isso, em meados do ano de 1955, com a faddidle criar o primeiro banco de
dados de protecdo ao crédito do pais, fundou-sénaaf@ de Dirigentes Lojistas de Porto
Alegre, e no mesmo ano a Associacdo Comercial dePadlo, ambas com o objetivo de
armazenamento do maior nimero possivel de regi®eoatualidade, existem quase duas mil

Camaras de Dirigentes Lojistas ou similares em totiritério nacional.

Devido ao crescimento destas instituicOes e disdacilitar a troca de informacdes
por estas entidades em todo o pais, no ano de 2@&nfederacdo Nacional de Lojistas,
juntamente com a Associacdo Comercial de Sdo P&ulbge de Dirigentes Lojistas do Rio
de Janeiro e a Associacdo Comercial do Paran#pirest um convénfodenominado SPC-
Brasil. Posteriormente, com a necessidade dettacdinda mais a troca de dados cadastrais,
bem como pela adesédo de outras entidades, surdgRed® Nacional de Informagdes

Comerciais (Renic).

2 SPC BRASIL.Institucional. Disponivel em: <https://www.spcbrasil.org.br/instional/spc-brasil>. Acesso
em: 02 jun. 2016. “O SPC Brasil é o sistema dermézdes das Camaras de Dirigentes Lojistas — CDL,
constituindo—se o mais completo banco de dadoswida Latina em informacdes crediticias sobreqaess
fisicas e pessoas juridicas, auxiliando na tomadiedisdes para concessédo de crédito pelas empragado
pais. Por meio do SPC Brasil, 0 usuario tem acassdancos de dados de mais de 2.200 Entidadentaes
em todas as capitais e nas principais cidadesdds s estados. A capilaridade alcancada pelo 3&€I B a
mais representativa do setor, reunindo informaddesomércio nacional, desde os pequenos lojistagsat
grandes magazines, industrias, servigos e meraaakockiro.”

® RENIC. Instituicional. Disponivel em: <http://www.renic.com.br/rede_reimidéx.htm>. Acesso em: 05 jun.

2016.“RENIC — Rede Nacional de Informagdes Comerciai€énwénio que constitui uma rede de informacgdes
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Com o passar do tempo, tais convénios foram alsrando diversas associacdes
aderido a outras redes e firmando novas parceridigando-se de outros bancos de dados

para divulgar e coletar informacfes no mercadoodsuamo.

Destas fusdes nasceu a Boa Vista Servigos, emgiada no ano de 2010, resultado da
unido da Associacdo Comercial de S&o Paulo, doofimdsileiro de investimentos TMG
Capital, da Equifax Inc., do Clube de Diretoresidtas do Rio de Janeiro, da Associacdo

Comercial do Parana e da Camara de Dirigentestasjde Porto Alegre.

Com o aumento da procura pelo servico de protegdoéalito no mercado, também no
que tange a criacdo e administracdo de novos baecdados, assim como as associacdes de
lojistas, o0 setor empresarial passou a explorarrasto de atuacéo, com a criagao de diversas
empresas no setor privado para protecdo ao créthis, como a Serasa Experian.
Diferentemente das demais, a Serasa Experian, id®,iteve a finalidade de troca de
informacdes cadastrais entre as instituicdes fisigas, Nno entanto, com o passar do tempo

tornou-se uma das maiores empresas no ramo degwale crédito no mundo.

O objetivo dos bancos de dados privados € a pwiggarédito. Por este motivo, sua
atividade principal € o fornecimento de informacdegativas sobre os consumidores,
relativamente a inadimpléncia desses consumidogesnt® 0 mercado de consumo. Neste

sentido, ao divulgar esta informacéo, evita-se guieas instituicbes concedam crédito a

formada por Bases Centralizadoras Nacionais, aentidades parceiras, representando os estacossiz
pais. Por isso, a RENIC possui a melhor e maisngerae informacédo de crédito do pais, oferecertdd@o
mercado maiores e melhores subsidios para aprodacé@dito. Através das Bases Centralizadoragjdttgs
Parceiras em todo o pais, a RENIC oferece uma grarth de produtos para atender o mercado: desde u
simples informacéo de cheque até a mais compléaamacao de pessoa juridica. Tudo o que o mercade p
querer para acompanhar suas operacdes de crélditn.disso, e seguindo sua linha de criacéo — aaigdimde
uma rede pautada nos principios de responsabiligtide e respeito —, o contrato da RENIC resguasda
direitos das entidades integradas em sua areaa@gfat garantindo a todos a participagdo no memado
informacdes, além de respeitar a individualidadeatta uma'lUma corrente é forte tanto quanto seu elo mais
fraco’. Por isso, a RENIC respeita e tem como parceirasi@dades do pais, independente de seu tamanho.
Agui sdo preservadas e garantidas a identidadereade cada entidade.”
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devedores denominados contumazes. Acrescentasse a fato de que a inscricdo do nome
do consumidor nos cadastros de inadimplentes, trbanco de dados uma ferramenta de
coercdo para a solucédo da inadimpléncia, obrigancansumidor a “quitar” os seus débitos

junto aos seus credores se desejar receber nalitocré

Entdo, podemos dizer que nas Ultimas décadas, env#gimento do mercado de
bancos de dados de protecdo ao crédito seguiuesssdégia, ou seja, de privilegiar a
disseminacédo de informacdes negativas sobre osimahsres. Essa sempre foi a principal
funcdo desempenhada pelas Camaras de Dirigentestakojinstaladas em municipios
brasileiros, pelas Associacbes Comerciais de Sélm FRio de Janeiro e Parana, pelo Serasa
- Centralizacdo de Servicos de Bancos S.A., e pa miriade de empresas que oferecem

servicos de informagées, incluindo titulos protssae cheques sem fundos.

Porém, com a edicdo da Lei 12.414/11 (CadastrdifRmsipassou-se a ter também um
marco legal autorizando expressamente os bancakadies privados a coletar e divulgar
informacdes positivas, pois com a omissao legisladdbre a matéria, inexistia uma definicdo
juridica que autorizasse a andlise da vida pratdatconsumidor, bem como o0s seus habitos
de consumo, havendo apenas possibilidade de @r#ia inadimpléncia.

Segundo Leonardo Roscoe Bessa, sob o ponto deegistédmico, a exclusividade de
informacfes negativas no Brasil compromete ndo &0 funcionamento dos bancos de
dados, mas principalmente o proprio mercado deitorédor ndo combater de maneira
adequada a assimetria de informacg0Oes nas suaditméasdes: a selecdo adversa, 0 risco
moral e a extragéo de renda informacional dosteln

Ao utilizar somente informacdes negativas dos cmmdores, tais como a sua
inadimpléncia junto aos seus credores, 0s bancdadies de protecdo ao crédito limitavam-

se a fornecer ao mercado de consumo uma Unicariaé@o sobre o historico de pagamentos

“ BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 284%b.Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 24.
® BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 284.Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 29.
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de pessoas fisicas e juridicas, ou seja, se essagestaria ou ndo com uma pendéncia em
atraso junto ao sistema. Essa informacédo unicasuéiciente para se realizar uma analise de
risco de concessao de crédito minimamente razo@sté consumidor, tampouco era possivel
classifica-lo em diferentes faixas de risco. Assis, bancos de dados precisavam se
reinventar, tendo como necessidade a criagdo deosnawecanismos para atender

satisfatoriamente ao mercado de consumo.

Para Leonardo Roscoe Bessa, a situacdo brasikika thnto a desejar no combate a
assimetria de informacdes que a prépria utilizaf@bancos de dados como instrumento de
coercao para o pagamento das dividas era, e aintfiéiente. A prética vigente de apagar o
registro negativo ou a situacao de inadimplénamrdii o interesse para o devedor manter-se
adimplente. Afinal de contas, 0 ndo pagamento diglai compromete o0 acesso ao crédito
apenas durante o periodo em que vigorar o atrasmdg a situacdo for regularizada, "limpa-
se 0 nome" e o devedor contumaz volta a equiparaescredor zeloso de suas obrigagdes.
Como resultado, os incentivos & reducéo do risc@nmmbém s&o baixos no Brasil.

Por isso, podemos afirmar que as entidades admaieiishs dos bancos de dados
incentivaram a edicdo da Lei 12.414/2011, chamaglaCddastro Positivo, e, visando
abastecer o mercado de consumo, ndo s6 com infoemagQegativas e positivas,
desenvolveram inumeras ferramentas para analiseédéo, com destaque para o chamado
‘Score de Crédito’, ainda objeto de enfrentamergio Judiciario Brasileiro no que tange a

analise da sua licitude.
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1.2 Banco de Dados Publicos

N&o € apenas o0 setor privado que se organiza patex, @yerenciar e transferir
informacgdes Uteis para quem pretende concedett@r&iiBanco Central do Brasil, autarquia
federal, também atua nesta area, com destaquetrpardancos de dados de protecdo ao
crédito. Dois deles realizam basicamente o trataondainformacdes negativas. O primeiro é
conhecido Cadastro de Emitentes de Cheques seno$y8€CF). O segundo é o Cadin —
Cadastro Informativo dos Créditos de Orgdos e Bddd Federais Ndo Quitados. Também
pertence ao Banco Central do Brasil € o terceiredae dados, ou seja, a Central de Risco
de Crédito (CRC) que, desde 1997, denomina-sensstde Informacbes de Crédito do
Banco Central — SCR. Ao contrario dos dois pringireste ja realiza o tratamento de

informacdes positivas.

Entdo, com o objetivo de fortalecer o uso do abeg reduzir irregularidades em sua
emissao, foi criado pelo Banco Central, em 197Cadastro de Contas Encerradas (CCE). O
Servico de Compensacdo de Cheques e Outros Papéesaonava mensalmente a relacéao
de contas encerradas e, mediante convénio com dgigantes, disponibilizava os
exemplares a cada estabelecimento bancario. Asxa@mcerradas ficavam registradas no
CEE pelo prazo de 24 meses, ndo possuindo caegteitivo aos titulares. Em 1980 iniciou-
se a migracdo do CEE para o CCF- Cadastro de Hestele Cheques Sem Fundos, que
passou a incluir, além das contas encerradas, expiel devolvidos, pela segunda vez, por
insuficiéncia de fundos. Os registros eram conadbd mensalmente, com prazo de
permanéncia de 24 meses. A Resolucéo Bacen 1.6324/68/1989, promoveu importantes
mudancas no cadastro do CCF, alterando a permanéasi ocorréncias no cadastro para
cinco anos, instituindo a cobranca de taxa de @gmivedando a entrega de talonarios de

cheques aos correntistas com CPF e/ou CNPJ insluidoCCF. O cadastro do CCF é

® BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 284.Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 33.
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atualizado diariamente e contém todos os registeoesmitentes de cheques sem fundos, de
cheques emitidos com pratica esplria e de cheauiéisl@s de contas encerradas.

Quando da criacdo do CCF, o mesmo tinha comtdate inicial apenas destinar as
informacdes de seu cadastro para o sistema firan® entanto, com a concorréncia atual
no mercado de informag¢des de bancos de dados tezfwoao crédito, tornou-se cada vez
mais importante que as empresas administradoraesdeadastros possuam uma maior
quantidade de dados em suas bases, tornando @aisceoncessao de crédito ao consumidor
efetivamente menor. Assim, ficou estatisticamentaprovado que com o maior o numero de
informacgdes disponibilizadas aos seus associadtss ¢erdo uma grande diminuicdo das

inadimpléncias nas transacoes a credito.

Devido a esta necessidade, as empresas adndoistsados bancos de dados privados
passaram a firmar diversos convénios com o Banotr&gara consultar as informacfes da
base de dados do Cadastro de Emitentes de ChegmeBundos, tornando o seu cadastro

privado mais completo e efetivo.

Ainda, conforme citado anteriormente, outro badeodados publico administrado
pelo Banco Central, através do Sistema de Inforesagd Banco Central (Sisbacen) e
regulamentado através da Lei n.° 10.522 de 20G2,Gadin — Cadastro Informativo dos
Créditos de Orgéos e Entidades Federais N&o Qsitado

Conforme o proprio nome indica, cuida-se de lolesdados que armazena unicamente
informacfes negativas — dividas vencidas e ndospaDa acordo com a lei que o
regulamenta, tal cadastro possui a relagcdo de gegeddicas e fisicas que: “lI — sejam
responsaveis por obrigagdes pecuniarias vencidae pagas, para com 0rgaos e entidades da

Administracdo Publica Federal, direta e indireta; éstejam com a inscricdo nos cadastros

"BESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2008, p. 30.

8 Banco do BrasilCadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundd@isponivel em:
<www.bb.com.br/portalbb/page22,8877,8884,1,0,16 Abesso em: 03 jun. 2016.
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indicados, do Ministério da Fazenda, em uma dasis®g situacbes: a) cancelada no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; b) declaragta iperante o Cadastro Geral de
Contribuintes — CGC®.

Por fim, o terceiro banco de dados publico denano Sistema de Informacdes de
Crédito do Banco Central — SCR, antes denominaddr&ede Riscos do Banco Central,
diferentemente dos outros dois bancos de dados $swbre operagbes e titulos com
caracteristicas de crédito e respectivas garaotingatados por pessoas fisicas e juridicas
perante instituicoes financeiras no Pais. O SCRr&atado mensalmente pelas instituicdes
financeiras, mediante coleta de informacdes sobreparacdes concedidas. Até a data-base
de marco de 2012, eram armazenadas no banco de dad®CR as operacdes dos clientes
com responsabilidade total igual ou superior a R$il5 a vencer e vencidas, e os valores
referentes as fiancas e aos avais prestados pefEsicoes financeiras a seus clientes. A
partir da data-base de abril de 2012 esse valorethizido para R$ 1 mil, sendo que para
cooperativas de crédito e sociedades de créditomiaooempreendedor e a empresa de
pequeno porte, o valor muda apenas a partir dabda® de julho de 2012. O SCR néo € um
cadastro restritivo, porque ha informacdes tan®tpas quanto negativas. O SCR apresenta
valores de dividas a vencer (sem atraso) e vatteatividas vencidas (com atraso), ou seja,
na grande maioria dos casos é uma fonte de inf@&onagsitiva, pois comprova a capacidade
de pagamento e a pontualidade do cliente. Portastar no SCR néo é um fato negativo em
si, ndo impede que o cliente pleiteie crédito &sitii¢des financeiras, podendo, inclusive,
contribuir positivamente na decisdo da instituigio conceder o crédito. Outro aspecto
importante que diferencia o0 SCR dos cadastrostiessré que, diferentemente do que ocorre
naqueles cadastros, existe nele uma exigéncia quezaas instituicbes financeiras tenham
autorizacao especifica de seu cliente para a agalizde consulta de seus dados no respectivo
banco de dados. O processamento de dados do SCGRfeifmem tempo real. As instituicoes

financeiras tém até o 9° dia util de cada més pawdar as informacdes relativas ao més

® BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios & Lei 12.414, de 9 de junho de 26&b. Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 31.
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anterior. Apos essa data, ha ainda o prazo de gmagento das informacbes pelo Banco

7

Central. Por isso, é aconselhavel que a consujtarealizada a partir do final do més

subsequiente & data-base desejada, quando o vodLimfertnacées processadas sera ndior.

Além da questdo conceitual, a principal diferer@dague a doutrina faz entre banco de
dados privados e publicos diz respeito ao que poeca legislacdo sobre a matéria, pois a
mesma determina que os bancos de dados das pdsdtiasito publico interno seréo regidos

por legislacdo especifica.

Sobre o assunto, Carlos Celso Orcesi da Costa, w@nobra que comenta Lei

12.414/2011, que regulamenta o Cadastro Posithgiieeque:

Pelo Projeto de Lei n. 638/2008 (ou PL n. 405/2@09Senado) também havia
paragrafo no art. 1° no sentido de que tais camagiblicos “serdo regidos por
legislagéo especifica”. Como para bom entendedom peavra basta, o sentido é
deixar de fora os bancos de dados publicos, seg@mtoole, seja da legalidade, seja
até de possivel utilizacdo econdmica. Significa mfe havera legislacao especifica.
Esse é apenas um sintoma da incapacidade do Csogxesional de assumir a
plenitude da funcéo legislativa. Sera que existrirah razdo axioldgica para os
bancos de dados publicos, quando e se exerceregacfysropria ou auxiliar de
protecdo ao crédito, deixarem de seguir as normaggéncia validas para todos?
Certamente nédo nos referimos a informacbes de &stigilo da Presidéncia, das
Forcas Armadas, do Itamaraty, do Ministério daidast da Fazenda etc. A resposta
a indagacdo apenas pode ser negativa, ao menos goeiedade civil queira
conviver com o Leviatd sempre regido por “legistag8pecifica”, sempre acima da
comunidade dos mortais. O mais grave é que, enteteaante , 0 assunto nem é
discutido ou objeto de reflex@o pelo Congresso &&dj que simplesmente acata o
pacote Ihe manda o Poder Executivo!

Ainda, Carlos Celso Orcesi da Costa continua disha de pensamento dizendo que:

Bem ao contrario do que o Estado desejaria, ososathe dados publicos também
deveriam se sujeitar & nova legislacdo, alias dalta proteger os direitos do
cidaddo. O direito constitucional ele a igualdadencregra, tanto assim que a
excecao é necessaria para fixar os direitos e eleder proprio Estado BA conducao
da politica de crédito. A norma alcanca todas asqgas de direito publico interno,
conforme define o art. 41 do Cédigo Civil: Unidost&dos, Distrito Federal,

Municipios e autarquias (p. ex., 0 INSS) e demaisdades de carater publico
criadas por lei, por exemplo, fundacfes publicasieersidades, ou o famoso CCF
— Cadastro de Cheques sem Fundos do Banco CeotBakdil. O direito de acesso

2 Banco Central do BrasiGistema de Informagées de Crédito do Banco Centrabisponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/portalCidadao/cadsisésp>. Acesso em: 01 jun. 2016.
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ao cidadado aos dados sobre si disponiveis, o sgdoprivacidade, estes e outros
direitos fundamentais devem ser observados porquegra o arcabougo
constitucional brasileiro, algo que ja foi quakifio como direito de protecdo ao
pequeno contra o grande, do cidad&do contra o EStado

Conclui-se assim, que tal diferenciacao trazida pelutrina expde interesse do Poder
Executivo, mesmo quando editando novas legislagfese a matéria, em manter os bancos
de dados publicos em um patamar diferente dos dwé/aobscurecendo a manutencdo dos

mesmos, bem como a utilizagdo de seus dados.

1.3 Banco de Dados x Cadastro de Consumo

Apesar do uso no cotidiano das expressdes bamcdsdbs e cadastros de consumo
insurgir num mesmo significado e entendimento,djaamente ha distincdes que merecem
atencdo, por possuirem sentidos e significadosnttist No CDC os dois conceitos séo
identificados juntos, como arquivos de consumoréddidade estas duas figuras sdo espécies

gue tem como género o arquivo de consumo.

Leonardo Roscoe Beséaliz ser importante realizar a distingdo entre stdade
consumo e bancos de dados de protecéo ao créauitoyer que os cadastros de consumo tém
sua origem a partir de informacdes prestadas pélarip consumidor, ao disponibilizar seus
dados pessoais para alimentar um cadastro deseto/glelo fornecedor do servigo. Tal
procedimento surge com a necessidade de estabaleeecomunicacdo maior entre as duas

partes (consumidor e fornecedor).

Os cadastros de consumo sao, pois, espécieqjdieca de consumo, que coletam
informagcBes de consumidores através dos fornecedpasa proveito proprio ou de

1 COSTA, Carlos Celso Orcesi d2adastro positivo: Lei 12.414/2011 comentada artigeor artigo . S&0
Paulo: Editora Saraiva, 2012, p. 37.

12 BESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2008, p. 240.
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associados, com a finalidade de atingir o mercddal,apara conquista e manutencéo de
consumidores que ali tenham dados cadastradosmAssi verifica que nos cadastros de
consumidores, a coleta e organizacdo das inforrsagée sao aleatérias, podendo reunir
consumidores com caracteristicas e finalidades emum, diferente do que ocorre nos

bancos de dados, que tém a coleta e formacéo dastaas de forma aleatoria.

Em contra partida, os bancos de dados de proteg&cedito que sdo uma espécie de
bancos de dados de consdfndém como base informacgdes oriundas diretamenge do
fornecedores, e seu destino, apesar da informae@émapecer armazenada na entidade
cadastral, é o proprio fornecedor. Pode-se dizerogubancos de dados de protecédo ao crédito
sdo espécie dos bancos de dados de consumo, qupotéprincipal objeto a coleta, o
armazenamento e a transferéncia a tercefpossiveis credores), das informacdes dos

possiveis consumidores.

Por isso podemos afirmar que a expressao arquéveodsumo é género, do qual
fazem parte duas grandes familias de registrosbameos de dados e os cadastros de
consumidores, denominacao dobrada utilizada petacS¥I1, do Capitulo V (Das Praticas
Comerciais), do CDC, que alguns preferem chamanplesmente, de cadastros de

inadimplentes®

¥ MIRAGEM, Bruno.Direito do consumidor: fundamentos do direito do casumidor; Prefacio Claudia
Lima Marques. Sao Paulo: Editora Revista dos Talmyr2008. p. 206.

14 330 basicamente duas espécies de bancos de @actmssdmidores estruturados habitualmente nos dwrca
de consumo. Primeiro os que arquivam e mantémm#pdes do comportamento de consumo, que em razdo de
seu conteldo déem causa a impressao geral negatd@sabonem, perante outros fornecedores, paragut
contratacdes. S&o bancos de dados restritivosacejgso da informagéo pelo fornecedor, em geradmpu
condiciona o acesso do consumidor ao credito parsueno. Segundo, os bancos de dados de informagdes
positivas, compostos de informacdes que atestengeeah o bom comportamento dos consumidores na
realizacdo de seus negocios de consumo, como dlatade do pagamento regular de suas obrigagées,
nivel de comprometimento, dentre outros dados aeleg, é o que diz Bruno Miragem (MIRAGEM, Bruno.
Direito do Consumidor: fundamentos do direito do casumidor; direito material e processual do
consumidor; protecdo administrativa do consumidor;direito penal do consumidor S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2008. p. 205.)

1> BESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2008. p. 240.

1 BENJAMIN, Antdnio Herman VComentéarios ao Cédigo de Defesa do Consumiddt. ed. rev., atual. e
ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais52p0420.
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Mércio Mello Casado, citado por Antonio Hermampenin’ diz que se deve ter
cuidado com estas denominacdes, para que nao leaj@mdimento equivocado de que a lei
trata apenas de devedores inadimplentes. Peloadonto CDC, indo muito além do artigo
43, que diretamente trata destas relacdes, tambsaipltha os bancos de dados de
adimplentes, nos cadastros positivos, e estes tangatam uma negativagdo, indireta ou
implicita, daqueles que dele ndo constem.

O artigo 43 do CDC regulamenta a formacdo e auteagdo de dados de

consumidores, estabelecendo:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto ath 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, regist dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre asesectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devewbjséivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo, ndo podend@rcomformacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dgqssoais e de consumo devera ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando niigitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatit# seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo oiastp, no prazo de cinco dias
Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais deftioatdas informacgdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos sumditiores, os servicos de
protecdo ao crédito e congéneres séo consideratidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa & cobrancdétigos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas deddm ao Crédito, quaisquer
informacBes que possam impedir ou dificultar nogeesao ao crédito junto aos
fornecedores™®

Ao mesmo tempo em que o CDC regula a criacado deosade dados que divulgam
dados de consumidores, regula também a protecé@dibo que é gerenciada pelas entidades
de protecdo ao credito, pois sao elas que manténtadastros dos consumidores
inadimplentes?

" BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconel@6digo de Defesa do Consumidor, Comentado pelos augs

do anteprojeto.92 Ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Editora Foréhseersitaria, 200,/p. 420.

8 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1@8filigo de Defesa do ConsumidorDisponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htimAcesso em: 12 jun. 2016.

9 ANDRADE, Ronaldo Alves deCurso de Direito do consumidor Barueri, SP: Editora Manole, 2006, p. 112.
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Bruno Miragem diz que os principais bancos de dade protecdo ao crédito
utilizados no Brasil gerenciam informac¢des negativaganizando-se sob diversos modos,
mantidos pelas associacbes de fornecedores (casP@9, por empresas que tém como
objetivo o armazenamento e disposicdo dos dadascpasulta, mediante remuneracéo (caso
do SERASA), ou até mesmo por 6rgdos publicos (dasBACEN)?° Estas trés entidades de
protecdo ao crédito serdo abordadas no préximq e serd dado o merecido enfoque e
distincao.

Em que pese haver distingdo no funcionamento,darrganizacional e modalidades
de usuarios hd uma semelhanca que faz com quenbé@gconfusdo na compreensao de que
estas duas denominacdes (bancos de dados e cadiestronsumo) sdo distintas, qual seja:

ambas armazenam dados de terceiros para utilifaiiia em operacées de crédito.

Quanto a distincdo, dos bancos de dados regulpelos CDC, Antonio Herman
Benjamin faz quatro ponderacdes: a) aleatoriedadeoteta: independe da motivacdo, mas
sim de que quanto maior o contetdo do banco desdadaior sera 0 acesso e maior
confiabilidade o organismo transmitira; b) orgag&a permanente: o cadastro ali registrado
independe da sua utilizacdo assidua no mercadi@nsmissibilidade extrinseca ou externa: a
informacédo é direcionada a terceiros, que ndo @rigrébanco de dados divulgador e
mantenedor das informagdes, motivo pelo qual ndelagdo de consumo destes bancos com
o consumidor; e d) inexisténcia de autorizacdocalssumidor: o consumidor ndo tem que

autorizar a divulgacédo de informacées suas, e emteTsera produto de solicitacéo propfia.

Antdnio Herman Benjamin continua a diferenciacéatreeas duas modalidades nos
mostrando pelo menos trés pontos que caracterizantadastros de consumo como

organismos distintos dos bancos de dados de codstemi a) “a permanéncia das

20 MIRAGEM, Bruno.Direito do consumidor: fundamentos do direito do casumidor; Prefacio Claudia
Lima Marques. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 200208.

2L MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antdnio Herman MIRAGEM, Bruno.Comentérios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editoraf@wos Tribunais, 2006. p. 421.
2 MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Ant6nio Herman MIRAGEM, Bruno.Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editoraf@wos Tribunais, 2006. p. 421.
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informacBes € acessoria”, a relacdo depende datempdo do dado no mercado atual, e a
relacdo € particularizada entre o arquivista darmécdo e o consumidor, ou seja, ha um
propoésito especifico para a manutencdo do caddstroerto consumidor; b) o cadastro é
delimitado para certo fornecedor, pois a atuacapresarial influencia diretamente no
interesse de certo cadastro de consumidor. Muédassy pode ocorrer de o cadastro de certo
consumidor, ser excluido por motivo de lapso temlpaem a sua manifestacdo; e c) por
altimo, os cadastros se caracterizam pela trandntidade intrinseca, ou interna,
beneficiando principalmente o arquivista da infogd@ que ndo € um terceiro, mas sim o
proprio fornecedor direto, mantendo assim uma &eladireta de consumo frente ao

consumidor?®

Assim, pode-se concluir que a diferenciacdo eosrecadastros de consumo e 0s

bancos de dados de protecdo ao crédito tem cotéa@ide distincdo a sua finalidade.

No caso dos bancos de dados a sua utilizacao & é@régclusivamente para a analise
de crédito, pois € utilizado por fornecedores (@issios dos servigos de protecdo ao crédito)
como critério de fornecimento de crédito ao conslamiEstando o consumidor negativado,
em algum banco de dados de protecédo ao créditodégilmente conseguira a aquisi¢ao de

produto ou servigco com o crédito pretendido.

Enquanto o cadastro de consumo tem finalidade ataiangente e menos especifica,
qual seja, a coleta de dados do consumidor patiizacfo pelo proprio fornecedor de forma
exclusiva, com critérios que preencherdo indicaxloper ele determinados, isto €, o
fornecedor coleta as informacdes cadastrais delisgitie, tais como dados residenciais, renda
e outros, para a sua propria utilizagdo, no intdé@restar um servico completo, adequado e

principalmente organizado.

% MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antdnio Herman MIRAGEM, Bruno.Comentéarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora®@wos Tribunais, 2006, p. 422.
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2. CADASTRO POSITIVO — LEI N. 12.414/2011
2.1 Construcao Legislativa do Cadastro Positivo

Antes da criacdo da Lei n° 12.414/11, a ampliglghoumero de informagdes tratadas
pelos bancos de dados de protecdo de crédito ja bavtornado uma tendéncia no Brasil.
Algumas entidades tiveram a iniciativa de reali@aratamento de informacdes positivas,

mesmo na auséncia de qualquer marco legal.

E evidente que a forma de atuacdo de tais entddeeprotecdo de crédito reflete
diretamente na vida dos consumidores, ainda maismrépoca de forte expansao do crédito
no comeércio. Desse modo, esse assunto comecou abjstp do Congresso Nacional, se
tornando amplamente debatido desde a promulgac@eid® 8.078/90. Inclusive, ja foram
apresentados mais de quarenta projetos de letgratea regulamentar essa atividade exercida
pelos bancos de dados de protegéo ao crédito.

Sobre o progresso legislativo até a edicdo dague trata do cadastro positivo,

Leonardo Bessa Roscoe explica detalhadamente giexis#a seguinte forma:

Entre dezenas de preposicBes apresentadas, antficda da Lei 12.414/2011,
cabe destacar a primeira tentativa do Governo Bederregulamentar o tratamento
de informacdes positivas, por meio do Projeto de3.870/2005, que é fruto de
estudos de Grupo de Trabalho, instituido em 20@3Aambito da Secretaria de
Politica Econdmica do Ministério da Fazenda, doistémio da Justica e do Banco
Central do Brasil, além de haver promovido disonssédm todos os setores
interessados da sociedade. Conforme Nota Técnis®®9de 23.12.2013, foram

arrolados os topicos principais para discussao ngpd de Trabalho, cabendo
destacar a “previsdo para existéncia de um cadassgivo; definicdo sobre o

contetdo dos cadastros positivos e importanciagiérfto das transacés.

Portanto, verifica-se que a regulamentacdo dosasted positivos esteve
constantemente na pauta do Governo nos ultimos &em$0 em vista que a diminuicdo da

24 BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 28%b. Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 39.



23

taxa de risco bancario era uma prioridade. O mesunar ressaltou, ainda, que o texto do PL
n° 5.870/2005 foi colocado em consulta publica esmgonde 2005.

Cabe salientar que em setembro de 2005, com ipagém do entdo Presidente da
Republica, ocorreu uma solenidade onde foi encamdimtao Congresso Nacional o projeto
de lei n® 5.870/05, o qual disciplinava os banasdatos de protecdo ao crédito e de relacdes

comerciais, bem como sua relacdo com os cadakintss de informacdes e consulentes.

Leonardo Rocoe Bessa ilustra perfeitamente o meh&torico do referido Projeto de

Lei da seguinte maneira:

As razbes da referida proposicdo legal foram imisaformalmente em Mensagem
Interministerial, firmada conjuntamente pelos Miris da Justica e da Fazenda e
dirigida, em 17 de agosto de 2005, ao PresidenRegablica. O propdésito principal
seria “dotar o Pais de um arcabouco legal que fiveea troca de informacdes
pertinentes ao crédito e transacdes comerciaisziredb o problema da assimetria
de empréstimos e a aplicacdo nas relacdes conserf@aorecendo principalmente
os individuos e as empresas que apresentem umibtirido de crédito”?

Ainda, o autor explica a importancia da referidansagem:

Extrai-se da referida Mensagem Interministerial eguinte passagem: “A
inadimpléncia responde por parte consideravel dwocdo capital. A auséncia de
informacBes sobre 0s potenciais clientes tem pdgebivo neste custo, pois, sendo
incapaz de diferenciar os bons pagadores dos desdontumazes, o credor eleva
as taxas de juros de todos os mutuarios para sufmadimpléncia de alguns... Na
pratica, os bons pagadores acabam pagando pelas deaadores, e isso ocorre
porque 0s agentes econdmicos ndo conseguem distimgugrupo do outro no
momento inicial da transacgad®.

Apés muita discussao sobre o tema, contando cogrgssos e retrocessos em todas
as instancias da politica brasileira, tais commsgmentos, adendos e até vetos presidenciais,
a matéria finalmente foi aprovada a partir da Madwdovisoéria n° 518, a qual se assemelha

estruturalmente ao referido PL n® 5.870/2005. Tadioe foi aprovada na Céamara dos

%> BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 28%b. Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 40.
%6 BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 28%b. Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 40.
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Deputados no dia 10 de maio de 2011 e, oito dipsisleno Senado Federal, tendo recebido a
sancdo da Presidente da Republica no dia 09.06.20i1 vigéncia imediata, tornando-se a
Lein®12.414/11.

Concomitantemente, o Conselho Monetario Nacionakch, sob a égide da idéia de
que o tratamento das informacdes positivas podezired taxa de juros bancérios oferecida
ao consumidor, aprimorar o funcionamento de suar@lede Risco de Crédito, a qual foi
instituida em junho de 1997 e teve seu nome altgrach Sistema de Informacdes de Crédito
do Banco Central — SCR.

Alids, o Banco Central exalta que este sistema r@amr cadastro brasileiro de
informacgdes positivas e contém dados sobre o cdaerpento dos clientes no que se refere as
suas obriga¢cGes contraidas no sistema financeineféddo banco de dados é alimentado
mensalmente pelas instituicbes financeiras, porondei coleta de informacfes sobre as

operacdes concedidas.

Importa salientar que o setor privado ampliou Gtisnos anos a quantidade de
informacdes tratadas pelos bancos de dados dec@ooteo crédito, abrangendo novos
conhecimentos, tais como enderecos, filiacdo, l@dcregistrados no Detran e Denatran,
eventuais acbes de execucdo, servicos de pontusgdosco do consumidor, consultas

realizadas e até habitos de pagamento.

2.2 Andlise dos principais dispositivos da Lei 1214/2011

Cadastro positivo € a nomenclatura dada a umaigaoliestinada a formacédo do
histérico de credito de pessoas naturais e jusdigar meio da criacdo de bancos de dados
com informacdes de pagamento de dividas e de comaptd de obrigacdes pecuniarias

dessas pessoas. O cadastro positivo € disciplipgldd_ei n® 12.414 de 2011, pelo Decreto n°
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7.829 de 2012, e pela Resolugéo n°® 4.172 de 2@A.cbmo objetivo subsidiar a concesséo
de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou dasotransagfes comerciais ou empresariais
que impliqguem risco financeiro ao consulente, pgno® uma melhor avaliacdo do risco

envolvido na operacad’

Expbs o legislador que com a criagdo da Lei doa€mo Positivo, haveria uma
melhora na avaliagdo do risco, por sua vez, podeesidtar na oferta de condicdes mais

vantajosas para o interessado.

Conforme estabelecido pelo art. 1° do Decreto.8297 de 2012, qualquer pessoa
juridica podera constituir e gerir um banco de datim informacdes de adimplemento, para
a formacao do histérico de crédito das pessoas§i® juridicas. Entre outras condi¢des, sao
exigidos patriménio liquido minimo de R$20 milhGe<gertificacdo técnica da plataforma
tecnoldgica e das politicas de seguranca e redpibngeao quanto a manutencao do sigilo
das informagBes. No entanto, para receber inforesagdas instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, o gestobdaco de dados devera atender além das
condicOes referidas no Decreto n°® 7.829 de 20EXjgéncia de patrimoénio liquido minimo
de R$70 milhges’

Somente podem compor o referido cadastro, asmafodes do histérico de crédito do
cadastrado necessérias para avaliar a situacaéramanfinanceira do cadastrado. Assim, a
legislacéo é taxativa determinando que componhiatoérito de crédito o conjunto de dados

2" Base: Arts. 1°, 2°, inciso |, 3° e 7°Idzi n® 12.414, de 09 de junho de 20Cadastro Positiva Disponivel

em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20:PD14/2011/Lei/L12414.htm> Acesso em: 10 jun. 2016.
8 Base: art. 1° do Decreto n° 7.829, de 17 de ooti®r2012Regulamenta a Lei n° 12.414, de 9 de Junho de
2011, Que Disciplina a Formacéo e Consulta a Bancds Dados Com Informacfes de Adimplemento, de
Pessoas Naturais ou de Pessoas Juridicas, Para Fag&o de Histérico de CréditoDisponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-202412/Decreto/D7829.htm> Acesso em: 12 jun. 2016t.e
2° da Resolucdo n° 4.172, de 20 de dezembro de R&lide Sobre o Fornecimento, Pelas Instituicdes
Financeiras e Demais Instituices Autorizadas A Furionar Pelo Banco Central do Brasil, das
Informacdes de Adimplemento de Pessoas Naturais e Bessoas Juridicas aos Bancos de Dados de Que
Trata a Lei N° 12.414, de 9 de Junho de 2011, Pdrarmacéao de Histérico de CréditoDisponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normaiasp?tipo=res&ano=2012& numero=4172> Acesso em:
20 jun. 2016.
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financeiros e de pagamentos relativos as operaideasedito e obrigacdes de pagamento,
adimplidas ou em andamento, a saber: | — data deessdo do crédito ou da assun¢do da
obrigacdo de pagamento; Il — o valor do créditocedido ou da obrigacdo de pagamento
assumida; Ill — os valores devidos das prestac@e®hvigacdes, indicadas as datas de
vencimento e pagamento; IV — os valores pagos, megqme parciais, das prestacdes ou

obrigacBes, indicadas as datas de paganiénto.

Para Leonardo Roscoe Bessa, 0 histérico de crifiit@ seguinte definicéo:

O histérico de credito é a reunido de informacGesmnteiras relativas aos
pagamentos de operacbes de crédito bem como conggoEM assumidos
(obrigacbes “em andamento”), Sdo dados que permdiraonsulente verificar a
data de vencimento e de pagamento efetivo de pareebperacdes crediticias, bem
como o valor da prestacdo. As informagBes que riatego histérico de crédito
devem permitir também verificar os valor emprestaao parcelas vincendas e o
saldo devedor para analise do comprometimento ddoredo consumidor e
conseqiiente concessdo de crédito responsavel, ndwitasituacbes de
superendividamento e todos os seus efeitos negativo

Assim, a exemplo do rol taxativo das informacdee godem compor o cadastro, a
Lei 12.141 de 2011, também proibe da mesma formasgjam feitas anotacdes excessivas,
assim consideradas aguelas que néo estiverem attasula analise de risco de crédito do
cadastrado, e informacdes sensiveis, assim coadateraquelas pertinentes a origem social
étnica, a saude, a informacao genética, a oriemtsapéual e as convicgdes politicas, religiosas

e filosoficas®

Para Carlos Celso Orcesi da Costa, “0 §3° da 2.&i1% de 2011, proibe informacdes
excessivas e sensiveis, o que de certo modo colatergentido de informacdes objetivas,

gue nédo envolvem juizo de valor.”

?9 Base: arts. 2°, inciso VI, e art. 3° da Lei n412 de 2011, e arts. 2°, 3° e 6° do Decreto 297de 17 de
outubro de 201ZRegulamenta a Lei n® 12.414, de 9 de Junho de 20Quye Disciplina a Formacéo e
Consulta a Bancos de Dados Com Informacdes de Adifemento, de Pessoas Naturais ou de Pessoas
Juridicas, Para Formacao de Historico de CréditoDisponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
_At02011-2014/2012/Decreto/D7829.htm> Acesso enjuti22016.

%0 BESSA, Leonardo Rosco€adastro positiva comentarios a Lei 12.414, de 9 de junho de 28%b. Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 84.

' Base: art. 3°, § 3°, da Lei 12.414 de 2011.
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Caracteristica diferente do cadastro negativoe andonsumidor ndo faz nenhum tipo
de inscri¢cdo, o cadastro positivo requer autorizggévia do potencial cadastrado, mediante
consentimento informado por meio de assinaturaretmuimento especifico ou em clausula
apartada, diretamente a fonte ou ao gestor de bdecdados. Para que as informacdes
mantidas pelas instituicbes financeiras e demastunges autorizadas a funcionar pelo
Banco Central sejam encaminhadas aos bancos ds.dadResolugéo n° 4.172 de 2012,
requer que o interessado faca uma solicitacdo ispepara essas informacdes, perante a
instituicdo financeira ou ao gestor do banco deslalipds a abertura do cadastro, a anotacéo
de informagdo em banco de dados independe de zagéo e de comunicagcdo ao
cadastradd?

Ainda, a legislacdo determina que, € direito ddasttado obter o cancelamento do
cadastro quando solicitado. Sendo o pedido realizaglante a fonte que recebeu a
autorizacdo para abertura do cadastro ou perarsigwgr gestor de banco de dados que
mantenha cadastrd.

As instituicoes financeiras e demais instituicéesorizadas a funcionar pelo banco
Central do Brasil representam uma parcela impatalats fontes do cadastro positivo e
mantém informacdes protegidas por sigilo banc#&ssim, a Lei 12.414/11, determinou que
o Conselho Monetéario Nacional regularia a prestagéoinformacdes por parte destas
instituices, o que ocorreu por meio da Resolu€ab1v2 de 2012

Também seguindo a mesma linha do disposto nd&amtio CDC, a Lei 12.414/2011
trouxe em seu texto o direito de acesso as infadesgcconcedendo ao cadastrado acesso
gratuito as informagdes sobre ele existentes nodbde dados e, podendo, também, solicitar
a correcéo de qualquer informacao sobre ele emosr@a ali constante.

%2 Base: art. 4°, caput e § 1° da Lei 12.414 de 24rt17° do Decreto n° 7.829 de 2012, e art. Rekwlucdo n°
4.172 de 2012.
% Base: art. 5°, inciso |, da Lei n® 12.414 de 2@l4rts. 12 e 14 do Decreto n° 7.829 de 2012.
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A doutrina trata esse tema denominando-o “rea{sim administrativa de dados
controversos”, tendo em vista aplicacdo do pricigo utilitarismo que pressupbe a
combinacéo entre os arts. 3° e 5° da Lei 12.414/Xubre o direito do cadastrado de solicitar
impugnacao de qualquer informacao sobre ele emoeri® anotada em banco de dados, com
a consequéncia natural de, na falta de comprovdgaeracidade, ficar o banco obrigado a
excluir a informacéao, inclusive comunicando aoscbarde dados com os quais compartilhou

a informacéo”

No que tange a solucdo de eventuais pendénciasqoaiquer gestor do cadastro
positivo, nas situacées em que o cadastrado fosucoidor, caracterizado conforme a Lei
n°8.078 de 1990, a fiscalizacdo e a aplicacdo dedea serdo exercidas concorrentemente
pelos 6rgaos de protecdo e defesa do consumiddnida, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, nas respectivas areas de atuagamiatrativa. Além disso, esses 6rgaos
poderdo aplicar medidas corretivas e exigir mudamgeeracionais dos cadastros positivos,
tais como exclusdo de informagdes incorretas eetamento de cadastros de pessoas que nao

autorizam a abertur4.

A Lei 12.414/2011 tem defeitos e omissGes que poslemcorrigidos ao longo do
tempo. A sua utilizacdo significa ter informacdespnesente, com base no passado, tentando
adivinhar o futuro. Nao se tratando de algo simpdesduvidas que surgirdo independem da
qualidade do texto legal e terdo de ser vivenciadas equilibrio por aqueles que obtém a

informacéo.

% Base: art. 1° da Lei Complementar n° 105, de J@rgsro de 2001Dispde Sobre O Sigilo das Operacdes
de Instituicdes Financeiras e D& Outras ProvidéncgaDisponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil

_ 03/ leis/LCP/Lcpl05.htm> Acesso em: 12 jun. 2CL6rt. 12 da Lei n® 12.414 de 2011.

%5 COSTA, Carlos Celso Orcesi d2adastro positivo: Lei 12.414/2011 comentada artigo por artigo. Sddd®a
Editora Saraiva, 2012, p. 114.

% Base: art. 17 da Lei 12.414 de 2011.
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2.3 Panorama atual

O cadastro positivo, que funciona desde agostdd#, Zonta com aproximadamente
um milhdo e meio de clientes cadastrados, segundi@deracdo Brasileira de Bancos

(FEBRABAN), 0 que esta abaixo das expectativasaisc

Ha diversos fatores que podem contribuir para taladocdo do cadastro positivo,
entre elas, a legislacao ineficaz, a dificuldadealata do volume substancial de informagdes
necessarias e até a falta de interesse de algunsi@siicoes em compartilhar informacdes

sobre os seus melhores clientes.

A instituicdo Serasa Experiamoticiou um depoimento feito pelo presidente da Bo

Vista SCPC buscando maiores informacdes acercadasidade da instalagéo do sistema:

O presidente da Boa Vista SCPC, Dorival Douradpliex que nessa fase inicial a
cadeia de empresas tem trabalhado na adaptac@mcksgps e sistemas e que,
daqui para frente, é essencial conscientizar ogriesu “Temos que ampliar a
divulgacdo para o consumidor para que eles autorias fontes de dados a
capturarem as informacdes”

[-..]

O cadastro positivo foi criado para dar as instéias financeiras uma base de dados
gue ajudasse na tomada de decisdo de novos emmmest perspectiva era que,
com os dados em maos, as instituicdes oferecessenores taxas ou prazos
maiores nos empréstimos. Na pratica, no entantbansos ainda nao comecaram a
usar as informacfes a favor do cliente. Isso porgegundo eles, ainda falta
informacao consistent¥.

Portanto, vemos que, como a base de dados estéanstnugdo ha pouco mais de um
ano, o histérico dos clientes ndo é ainda congestenque o fornecimento voluntario de

informacdes ndo € uma realidade massificada. Desgl, ha atraso no processo, mas,

3" MANDL, Carolina.Depois de um ano e meio, cadastro positivo ndo av@n2015. Disponivel em:
<https://www.cadastropositivo.com.br/depois-de-um-a-meio-cadastro-positivo-nao-avanca/>. Acesso em
01 jul. 2016.
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paulatinamente, o comércio vai incentivando o comdar a aderir ao cadastro positivo,

acenando com uma diminuicdo nas “taxas” cobridas

J& que apenas o fornecimento das informacdes l@mcArobrigatorio, o cadastro
positivo acaba ndo alcancando a populacéo fora aesiso, a quem o histérico do cadastro
positivo poderia ser fundamental para viabilizarasoempréstimos. O ideal para os bancos é
gue também fosse mandatéria a inclusdo de dadostdes fontes, tais como empresas de

servicos basicos e continuos como luz, telefongg,&gjc.

Caso a sociedade (empresas, instituicdes e constgg)chdo aderir ao cadastro, sua
iniciativa sera inécua, isto é, ndo atendera afipmiva de sua criacdo, qual seja, a reducéo
dos juros e outros encargos cobrados dos brasilatgos valores figuram constantemente

entre os mais altos do mundo.

Em outro artig#, aSerasa Experiatraz uma excelente leitura do panorama atual e da

necessidade do cadastro positivo:

Hoje, os bancos e lojas que concedem crédito uszadastro negativo, que € a lista
de maus pagadores. Quem tem nome sujo ndo conpagtelar as compras ou
pegar dinheiro emprestado. “A atual configuracdosbtema de informacbes de
crédito, baseada nos dados negativos, ndo é ni@este para apoiar uma boa
deciséo de crédito”, diz um estudo da Serasa Expelivulgado no fim da semana
passada.

[...]

Para a Serasa, o Cadastro Positivo € a solu¢d@palta de educacgéo financeira do
consumidor. “E necessario reverter essa situacé@oais breve possivel. Com a
adocdo de informacBes abrangentes, comportameotai® € o cadastro positivo,
melhor sera a avaliacédo do risco de crédito cofe@a@no resto do mundo.”

Portanto, vemos que o cadastro positivo so teca®@é plena na medida em que for

abastecido com maior numero de informacdes, sencmpulial que os consumidores fagam

¥FORDELONE, YolandaCadastro Positivo quadruplica em dois anos, mas aia enfrenta

dificuldades. 2015. Disponivel em: <https://www.cadastroposithem.br/cadastro-positivo-quadruplica-em-
dois-anos-mas-ainda-enfrenta-dificuldades/>. Acesso01 jul. 2016.

%SERASA EXPERIAN Cadastro Positivo e o consumidorDisponivel em:
<https://www.cadastropositivo.com.br/cadastro-pesie-o-consumidor/>. Acesso em: 01 jul. 2016.
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a sua adesao ao programa, sob pena da Lei se smmagualquer alcance e plenamente

ineficaz.
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3. SCORE DE CREDITO

3.1 Score de Crédito como ferramenta de analise dmncessao de crédito ao

consumidor

Com a crescente modificacdo das relagbes nego@awsjacdo dos cadastros de
consumos, quer positivos ou negativos; e, a crésarolucdo nas areas de tecnologia da
informacé&o, as empresas que administram os “cadagér consumos” iniciaram a utilizacao
de novas ferramentas criadas com intuito de otimagainformacdes disponiveis, pois nao
seriam suficientes a producéo, 0 armazenamentananiissao, 0 acesso e a segurancga das
informacBes, mas seria necessario ainda, a aflalidgsse conjunto de informacdes para se
saber em que grau de comprometimento a capacidadertessao do crédito poderia ser

feita ou em que nivel de risco a concessao es@nido efetivada.

Nasceu dai o chamado “Score de Crédito”, ferramguneahoje € utilizada em mais de
100 paises, e € o resultado de um célculo estatigtie tem por finalidade ajudar os
consumidores e as empresas a realizarem negoaslitgo, com reducdo do custo, maior
agilidade e seguranca. Esse servico utiliza infgfima publicas e outras disponiveis na base
de dados dos cadastros de consumos coletadas m® @aoon a lei. O Score indicaria, de
maneira estatistica, a probabilidade de inadimp@éne determinado grupo ou perfil no qual
um consumidor se insere, sem afirmar que ele eststd ou ficarda inadimplente. Uma
empresa considera varios fatores para decidir aatgicconcessdo do crédito, e o Score é
apenas mais um dos varios elementos que podentilzdoes. O fornecedor é que decide se

vai ou ndo conceder o créditb.

A ferramenta Score utiliza os seguintes dados @ritd¢des para o célculo do perfil

de risco de inadimpléncia de grupos nos quais surnidores se inserem:

40SERASA EXPERIAN Score de Crédito.Disponivel em: <http://www.serasaconsumidor.corsdme-
credito/?gclid=CMCLmMPmx380CFcGBkQodfis IljA> Acessim: 29 mai. 2016.
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Dados publicos: Informagdes do Censo, indice dalinmagléncia por regido,

pesquisas sobre o mercado de trabalho, entre outros

Informacdes legalmente fornecidas pelo préprio gondor: seja no ato de suas
solicitacdes de crédito ou aquelas fornecidas alitehte a Boa Vista Servicos
como dados de identificacdo (nome, RG, CPF), egdemomprovante de renda,
profissao, idade, escolaridade, etc.

Dados relativos ao comportamento de crédito: negistle débitos inadimplidos
apontados por empresas credoras, quantidade deltesnsealizadas, valores dos
débitos, diversidade de segmentos em que os débita® registrados, existéncia
ou nado de acao judicial (execucdo, busca e apmeeeiss) e titulos protestadds.

A referida ferramenta ocasionou um enorme debatneeo judiciario acerca de sua
legalidade. A propalada irregularidade sobre oesiat de pontuacdo atribuida a
consumidores, diversificadamente chamaxtedit scoring credit score ou crediscore
utilizado pelas empresas que administram os bateasdos de protecdo ao crédito, aportou
ao Judiciario as dezenas de milhares, traduzinddadeira demanda de massa, cuja

apreciacao desafiou solucao diferente da que éegyagha para processos de cunho individual.

Sendo fendmeno moderno, em parte ensejado pelaldde de ingresso ao Poder
Judiciario (com a concesséao praticamente indistietgratuidade da justica, por exemplo), e
em outro tanto pela expectativa de ganho facilateodmaterial a partir da acdo supostamente
ilicita de entidades mantenedoras ou divulgadoeadadios cadastrais de consumidores, teve
inicialmente julgamento de demandas favoraveisade ilicitude da ferramenta, mesmo néo

tendo as acOes correspondéncia material como fusrtarjusto a motiva-las.

3.2 Viséao do judiciario gaucho e do STJ sobre a lalidade da ferramenta

Essa ferramenta, como adiantamos, resultou em madnagdes no judiciario patrio,
em especial no do Estado do Rio Grande do Sulmdmrio STJ, gerando os mais variados

entendimentos.

“1 BOA VISTA SERVICOSEntenda o ScoreDisponivel em: <http://www.boavistaservicos.congbgm-
somos/consumidor-entenda-o-score/>. Acesso em:a220116.
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No TJRS? os votos na sua maioria foram pelo entendimeatsed uma ferramenta
legal, mas houve até votos divergentes entre mtégs de uma mesma Cémara de
julgamento, como podemos ver exemplificativamemtgutjamentos ocorridos ainda no ano
de 2010, na 52 Camara Civel, onde dois dos se@® émiegrantes (Des. Gelson Rolim
Stocker e Des. Romeu Marques Ribeiro Filho) entandser o Crediscore “um servigo de
andlise de risco de operacao de crédito e ndo dastra restritivo de crédito”, enquanto os
outros dois (Des. Jorge Luis Lopes do Canto e & Babel Dias Almeida) entendiam ser o

“Crediscore de um verdadeiro cadastro para obtete&vedito”),in verbis:

Ementa: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAQ
SERASA. SCORING. SERVICO DE ANALISE DO PERFIL DO GSUMIDOR
PARA A CONCESSAO DE CREDITO. FACULDADE DO COMERCIANE.
DESNECESIDADE DE  NOTIFICAGAO PREVIA. DANOS NAO
CARACTERIZADOS. SENTENCA MANTIDA. Sendo o SCORINGada mais do
gue um servico de andlise de risco de operacaorétita; e ndo um cadastro
restritivo de crédito, que disponibilizado aos a&mios da parte demandada para
que estes decidam se irdo conceder ou ndo créitorssumidor, ndo ha falar na
necessidade de comunicagdo prévia da parte agtaranplusao do seu nome em tal
registro. Inaplicabilidade do art. 43, §2°, do CDXPELO DESPROVIDO, POR
MAIORIA. (Apelacéo Civel N° 70035792548, Quinta Géim Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Gelson Rolim Stocker, Hdgam 25/05/2011)

Destaca-se a fundamentacdo do voto do relator ®&son Rolim Stocker no apelo

cuja ementa acima transcrevemaos:

ApOs detido exame da situacdo posta em julgamertostato que a primeira
necessidade é definirmos o que é “scoring”. Selaonws tratar-se de um cadastro
negativador ao crédito do consumidor, teriamos gpreluir pela incidéncia das
determinag@es do art. 43, § 2°, do CDC. No enta@@oncluirmos estarmos diante
de um servico de andlise do perfil do consumidea gaconcessdo de um crédito,
certamente teremos uma conclusao diferente.

Alega a demandada que disponibiliza aos seus askagie somente a estes, “um
servico de andlise de risco de operacdo de crédigsse servico ndo se enquadra
em manutencédo de um banco de dados negativador eppseqiéncia, ndo haveria
a incidéncia do referido art. 43, § 2°, do CDC.

Em nosso Tribunal de Justica o assunto possui @s \dertentes antes referidas e,
apos estudos realizados, passo a adotar o entenidirmajoritario de se tratar de
um servico legalmente prestado, destinado a awuxiléa definicdo do perfil do

2 para fins de exemplificacdo, destacam-se algugadas do TIJRS sobre a matéria: Apelacdo n° 7063458
Apelacdo n°® 70037974789, Apelacao n® 700360723B8lagdo n° 70038456208, Apelacdo n° 70038237525;
Apelacéo n°® 70037350386, Apelacao n® 7003733848&lag&0 n° 70037219318 e Apelacdo n° 70036937068.
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consumidor e possibilitar as empresas a fixacadirdibe do crédito que estéo
dispostas a conceder ao consumidor pretendentggéaaesmo se desejam conceder
dito crédito.

[-..]

E, como servico e ndo banco de dados, sequer taEarnteademandada obrigacédo de
exibir documentos ou dados que se utilizou pardiauseu associado na definicdo
gue ele (ASSOCIADO/EMPRESA/COMERCIANTE) faz paraancessdo ou nao
de determinado crédito.

[...]

Por outro lado, ndo vislumbro nenhum ilicito penpelo pela parte demandada pela
sua atividade licita ou que tenha levado tercepoaticar. A concessao do crédito e
a venda de um produto ou servigo para pagamenioofét uma liberalidade, e ndo
uma obrigac@o, e o preenchimento dos requisitogidmd para a concessdo do
“crédito”, que pode ser mais ou menos abrangerdés @ principalmente uma
guestdo de assumir mais ou menos riscos, deveri®rmarado como natural.
Quando qualquer consumidor vai a um estabelecimemresarial adquirir algo
com pagamento futuro, deve preencher os requigiteesse estabelecimento exigir
para conceder ou ndo esse crédito.

E 6bvio que uma pessoa pobre, carente e hiposmtfica ponto de ndo possuir
recursos para pagar pequeno valor das custas geag®sso, ndo pode ter crédito
ilimitado. Assim como é ébvio que todas as empréSaso direito e liberdade de
conceder ou nao crédito.

De outra forma, ndo ha nenhuma ilegalidade poemiotconcedente do crédito em
transferir para terceiro a busca de informagdesesobperfil do consumidor para,
com base nele, decidir se deve conceder ou ndédit@rE ndo se diga que deve o
“analista” divulgar os critérios ou as informac@pge presta ao seu associado, pois
as informacdes deveriam ter sido prontamente mlastaelo préprio pretendente do
crédito.

Alias, a prépria demandada esclarece que o sedécanalise de crédito pode ter
resultados diferentes sobre um mesmo consumidpendiente da compra, da loja,
do valor pretendido, do tempo de duragdo do créddqerfil do préprio lojista, do
seu negdcio ou da sua carteira ou necessidadendas/éonde podera assumir mais
OU MeNOS riscos, repita-se).

Esses mesmos fundamentos e argumentos servem pantdo o denominado
“CREDISCORE", mantido pela CDL de Porto Alegre, abrpelo denominado
“SCORING”, mantido pelo SERASA.

[-..]

Desta feita, diante das razdes ora apresentadd®) tpie desnecessaria se faz a
notificacdo prévia da parte autora, conforme péevido art. 42, §2°, do CDC, pois
gue “SCORING” e “CREDISCORE” ndo sao cadastrosritegts ao crédito, mas,
apenas, um servico de analise do perfil do consumiisponibilizado aos
associados da parte demandada.

Além da inseguranca juridica que as divergénciasasaam, a proliferacdo das
demandas no judiciario é uma dificuldade na efgirestacao jurisdicional, pois o volume de
processos faz com que tudo fique mais demoradmenmenor qualidade no exame dos autos.
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Para ilustrar a afirmacéo, é necessario referavaritamento de dados feito pela Dra.
Rosane Wanner da Silva Bordasch, juiza designadagbaar, no Primeiro Grau, no Projeto
de Gestdo e Racionalizacdo das Acdes de Massa (RRRAY; criado pelo edital 098/2014-

COMAG, que cuida, entre outros, do assunto de quesa debruca:

Além destas, ja foram decididas, entre janeiro @as@g2015, 3.957 acdes. Dentro
desta amostra, avaliadas 3.147, constata-se quedaises se referem (com 758
desisténcias e 28 demais extincdes) a: 161 sesteziwaque o autor ajuizou
demanda Unica; 493 sentengas, envolvendo 986 pux;esm que a mesma parte
autora ajuizou idéntica pretenséo contra doisasgé&quivistas (um processo para
cada); 347 sentencas, envolvendo 1041 processosjuena mesma parte autora
ajuizou idéntica pretensdo contra trés 6rgdos @sjas (Uum processo para cada);
14 sentencas, envolvendo 56 processos, em que m@amearte autora ajuizou
idéntica pretensdo contra quatro 6rgdos arquivi@ias processo para cada); 1
sentenca, envolvendo 6 processos, em que a mesteaap#ora ajuizou idéntica
pretensdo contra diversos 6rgaos arquivistas (psoca processo). Como se pode
ver, em mais de 85% das demandas um mesmo auteidriica pretensdo a dois
ou mais 6rgdos arquivistas. Acaso guardada sirpil@porcéo, praticamente 50%
destas demandas absolutamente idénticas, trocamsaperéu. Se restasse duvida
acerca da artificialidade da demanda, a eloquétmsanimeros € suficiente para
afasté-la: a mesma (idéntica) situagdo € oposteada wm dos arquivistas
isoladamente. E ndo se diga que a estratégia se aeviato de que o autor
desconhece o responsavel pelo dano que alegaftidiosfosse, realmente, baseada
num fato concreto, sem que a parte autora soulmesssponsavel pela “restricdo
crediticia” que experimentou, a demanda deverialseduzida em litisconsoércio, ou,
ao menos, com referéncia ao seu desconhecimenteaata responsabilidade pelo
evento. No entanto, as a¢cbes foram ajuizadas skpaesmte, com total omissédo de
tal circunstancia, contando com a distribuicdo d®@Zes diferentes. Assim, o autor

multiplica o evento de acordo com seu interessad o’

A analise das referidas acdes realizadas pelo PR®GEermitiu ao Judiciario ver
gue nao havia explicacdo satisfatoria a respeitoié@eia ou ndo do consumidor quanto aos

seus dados no cadastro onde se deu a alegadavaatmtirédito e, ainda, se a hdo concessao

“3BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Geadd Sul. Ac6rddo n® 70068720341. Apelante: Patrick
Lazzarin Goncgalves. Apelado: CDL - Canoas.. Reldes. Jerson Moacir Gubert. Porto Alegre, RS,®4 d
janeiro de 2016. Disponivel em: <http://www.tjrs.jor/busca/search?q=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site/ php
consulta/consulta_processo.php?nome_comarca=T tiueralusti%E7a&versao=&versao_fonetica=1&tipo=1
&id_comarca=700&num_processo_mask=70068720341&nuocesso=70068720341&codEmenta=6761488+
70068720341++++&proxystylesheet=tjrs_index&cliefts:tindex&ie=UTF-
8&lIr=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-8&numBesso=70068720341&comarca=Comarca de
Canoas&dtJulg=17/05/2016&relator=Jerson Moacir Gifaha=juris>. Acesso em: 29 jun. 2016.
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do crédito decorreu de uma efetiva consulta feiédo pestabelecimento comercial ou
crediticio, pois como regra geral as acoes tinhagragdes genéricas.

Conforme o Desembargador Jerson Moacir Gubert, etn de sua relatoria em
julgado sobre a matéria no Tribunal de Justica sio@&ande do Sul, podemos ver que o

mesmo concluiu que:

Sao essas acbes praticamente idénticas, seja quantuséncia de
especificacdo e de delimitacdo do dano (incluindegativa de crédito), seja
gquanto a existéncia (e sua natureza) de dadowveensi

Vale dizer: sdo demandas que exprimem, modo genalsuposto direito

ofendido pelo uso do sistema de valorizacéo desdado

Os numeros do levantamento sdo ainda de meadd¥l8e Rpds isso outras
dezenas de milhares de acdes similares foram dagszachegando

recentemente a cerca de 90 ffil.

A interposicdo de milhares de acdes individuaisamter o Judiciario levou ao
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do &triavés de sua Promotoria Especializada
de Defesa o Consumidor, propor uma Ac¢ao ColetivEalessumo em desfavor da Camara de
Dirigentes Lojistas de Porto Alegre, visando a rdefio na esfera coletiva, da matéria

iImensamente debatida em ac¢6es individuais.

O Ministério Publico, demandante da acéo, alegousiatese, que:

A acdo coletiva tem por base elementos coletaddsaqueérito Civil n® 157/2010,
instaurado na Promotoria de Justica Especializaddefesa do Consumidor, a
partir do processo n° 001/1.09.0233781-9, quealiz @ sistema Crediscore. Que tal
sistema que objetiva subsidiar a concessao ousédette crédito e a realizacdo de
venda a prazo ou outras transacdes comerciais presatiais que impliquem risco.

Que as informacdes do sistema Crediscore estanandescompasso com 0 que
dispde a Lei n® 12.414/2011, sobretudo no que taoget. 3°, § 2°, incisos Il e IV.

4 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Geadd Sul. Ac6rddo n® 70068720341. Apelante: Patrick
Lazzarin Goncgalves. Apelado: CDL - Canoas.. Reldes. Jerson Moacir Gubert. Porto Alegre, RS,®4 d
janeiro de 2016. Disponivel em: <http://www.tjrs.jor/busca/search?q=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site/ php
consulta/consulta_processo.php?nome_comarca=T tiueralusti%E7a&versao=&versao_fonetica=1&tipo=1
&id_comarca=700&num_processo_mask=70068720341&nuocesso=70068720341&codEmenta=6761488+
70068720341 ++++&proxystylesheet=tjrs_index&clieftstindex&ie=UTF-
8&Ir=lang_pt&site=ementario&access=p&oe=UTF-8&numfesso=70068720341&comarca=Comarca de
Canoas&dtJulg=17/05/2016&relator=Jerson Moacir Gifaba=juris>. Acesso em: 29 jun. 2016.
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Disse que a demandada vinha causando um granderaldee danos aos
consumidores. Transcreveu jurisprudéncia abalizalastulou, em sede de
antecipacdo de tutela: a) a determinacdo de ss&peio sistema Crediscore para a
inclusdo de novos cadastros enquanto o mesmo n&meguar as imposicdes
previstas na Lei n® 12.414/2011, especialmenteicaladas a formacéo do banco de
dados, inscricdo e divulgacdo das informacbes ¢terminacdo de exclusdo de
todos os registros dos consumidores inscritos rdasteo Crediscore que nao
requereram a inclusdo no sistema; c) a abstencéuofatenacdes aos conveniados
sobre consumidores inscritos nos bancos de dadwpjaeto ndo proceder a
regularizagdo mencionada no item 'a’; d) o pagamdat multa para o caso de
descumprimento das medidas elencadas, no valoi$dEOR00,00 (dez mil reais)
valor a ser revertido ao Fundo de Reconstituicd® Blens Lesados. No mérito,
requereu: a) a ratificacdo da antecipacé@o de tpttulada; b) a condenacéo da
demandada a obrigacado de indenizar os danos meraigteriais causados aos
consumidores individualmente considerados; c) adenacdo da demandada ao
pagamento de indenizacdo pelos danos causadosteossses difusos lesados,
decorrentes do abalo a harmonia nas relacdes deurnone da exposicdo da
coletividade a uma pratica abusiva levado a efpdla demandada, sugerindo o
valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), d geaeria ser revertido ao Fundo
de Reconstituicdo dos Bens Lesados; d) a condemtc@ a publicar, nos jornais
Zero Hora, o Sul e Correio do Povo, no prazo dazgudias do transito em julgado
da sentenca, em dias alternados, nas dimensfex20cm, a parte dispositiva de
eventual sentenca de procedéncia; e) para o cadestemprimento de obrigagéo
de fazer contida no item “d”, a condenagéo da delade ao pagamento de multa
diaria de R$ 1.000,00 (um mil reais), revertendeventual numerdrio arrecado ao
Fundo de Reconstituicdo dos Bens Lesados, de aamapo art. 13° da Lei
7.347/85%

Nesta demanda coletiva, o julgamento pelo Magistrath primeira instancia,

fundamentou a sua decisdo nos seguintes termos:

Concentre Scoring € um produto baseado em modstatisticos de pontuacéo de
crédito. Fortemente apoiado em informacdes negativa produto compreende
diversos modelos estatisticos, cada um deles divedd para um determinado perfil
de histérico de crédito. Os modelos fornecem umatyagao que representa a
probabilidade de um proponente de crédito tornanadimplente no mercado em
um periodo de 12 meses. Por considerar informaté@eabrangentes, o Concentre
Scoring agrega valor aos processos de gestdoode m@smo para empresas que ja
possuem modelos internos de escoragem de créditatiligacdo conjunta de
modelos internos com o Concentre Scoring permitetimizacdo do uso das
informacdes nas avaliacdes de risco de créditoe @ahpartes a livre iniciativa de
contratar, sendo defeso a negativa de crédito dasrda ou embasada em motivos
discriminatérios, consoante os principios do CédigaDefesa do Consumidor. No
entanto, é livre a iniciativa das empresas privgatategerem seu capital, inclusive

** BRASIL. 152 Vara Civel. Sentenca n° 001/1.12.07898. Autor: MP. Réu: CDL/POA. Relator: Juiza Débor
kleebank. Porto Alegre, RS, 19 de janeiro de 201&honivel em:
<http://lwww.tjrs.jus.br/site_php/consulta/downloaxibe_doclg_oracle.php?id_comarca=porto_alegre&ano_
acao=2013&cod_documento=1390995&tem_campo_tipo SecAcesso em: 11 jun. 2016.
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contratando servigos tal como o produto Crediscapge mediante diversos
indicadores estabelece a probabilidade de detedmineonsumidor se tornar
inadimplente®

Por fim, a Magistrada Débora Kleebank, juiza deii da 152 Vara
Civel - 1° Juizado, na sentenca de julgamento, fpraferiu decisdo de improcedéncia destaa

demanda coletiva nos seguintes termos:

Portanto, os servicos em questdo sdo diferenciadssbmetidos a critérios e
procedimentos também diversos, ndo havendo falamseadequacao as imposi¢es
previstas na Lei n°® 12.414/2011, especialmenteicgladas a formacgao do banco de
dados, inscricdo e divulgacdo das informacdes'.,que se refere ao servico
Crediscan. Quanto aos critérios de avaliagdo d#itorgtilizados no caso presente,
pode-se citar a licdo de Mauro Tadeu Berni (in i@g&o e concessao de Crédito: os
pardmetros para a decisdo de crédito’, Sdo Patlls, A999): 'O scoring tem sido
uma técnica ou parametro que permite avaliar eupord limite de crédito que se
pode atribuir a determinado cliente. Tratando-s@eafsoas fisicas, a pontuacédo de
um cliente leva em conta sua renda, experiéndiadatle profissional, capacidade
de solvéncia, referéncias e mais alguns outrosefatoonsiderados determinantes;
assim, uma pessoa fisica que reside em imovel ipr@mpossui renda mensal
superior a 20 salarios minimos (por exemplo), egieber uma pontuacdo e um
limite de crédito maior do que outro cliente (tambgessoa fisica) que reside em
um imével alugado ou financiado e tenha rendaishlmensal de aproximadamente
10 salarios minimos'.

[...]

Pode-se dizer, portanto, que se trata de uma nmetpda@uantitativa e objetiva, que
traduz analise com reducao de tempo e eficiéncaut@ Hugro Nigro Mazzilli em
sua obra A Defesa dos Interesses Difusos e Cotethenciona que 'A reparacéo de
danos diferenciados, variaveis caso a caso, deugodsres lesados, ha que ser
buscada por meio de acdo civil individual, someqiando se trate de interesses
difusos, coletivos ou individuais homogéneos, é qake valer-se de acédo civil
publica ou coletiva’. Em suma, a tutela coletiva nfode alcancar os danos
individuais diferenciados e variaveis. Indemonsirad casy qualquer ato ilicito
praticado pela ré, ndo ha falar-se em indenizaCamo cedico, o 6nus da prova
incumbe ao autor quanto ao fato constitutivo dedsesito, a teor do disposto no art.
333, do Codigo de Processo Civil. Carnelutti hatouja afirmava que quem
aciona deve provar o fato ou fatos constitutivoguem excetua, o fato ou fatos
extintivos, ou a condi¢cdo ou condigBes impeditivasmodificativas. No caso dos
autos, tenho que a demandante ndo se desincumbigfatssiamente de seu
objetivo. Feitas essas consideracfes, inarredaveipeocedéncia da acéo. Isso
posto, com fundamento no artigo 269, inciso |, ddi§o de Processo Civil, resolvo
pela improcedéncia da A¢édo Coletiva de Consumo aaopelo Ministério Publico

46 BRASIL. 152 Vara Civel. Sentenca n° 001/1.12.07898. Autor: MP. Réu: CDL/POA. Relator: Juiza Dé&bor
kleebank. Porto Alegre, RS, 19 de janeiro de 201$ponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/site_php/consulta/downloaxibe doclg oracle.php?id_comarca=porto_alegre&ano_
acao=2013&cod_documento=1390995&tem_campo_tipo SecAcesso em: 11 jun. 2016.
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contra CDL — Camara de Dirigentes Lojistas de PAlégre. Revogo a antecipacéo
de tutela outrora concedid.

Em face de recurso de apelacédo, o Tribunal decdudt Estado do Rio Grande do
Sul, por sua 52 Camara Civel tendo como Relatoesedbargador Jorge Luis Lopes do
Canto e como integrantes do julgamento a Desemibargalsabel Dias Almeida e o
Desembargador Seérgio Luiz Grassi Beck, reformoueatesica dessa acao coletiva,
concluindo que tal ferramenta seria “um banco d#oslacom um verdadeiro cadastro de
consumidores, em que sdo armazenadas informadétga® a estes, lastreadas em critérios

obscuros e ndo divulgados nem mesmo a prépria smpoatratante®

Pelo conteudo da decisdo do TJRS no julgament@dgs® coletiva, mas que teve
pronto reexame pelo STJ como veremos, cabe destatarmos da ementa e, logo a seguir,
o entendimento do STJ:

APELACAO CIVEL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. CAMARA DE
DIRIGENTES LOJISTAS. BANCO DE DADOS E DE AVALIACAODE
CONSUMIDORES. DEVER DE INFORMACAO. PRINCIPIOS DA
TRANSPARENCIA, DA QUALIDADE DOS DADOS E DA
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR. DIREITO A RETIFICAC/ZO DE
DADOS E DE CANCELAMENTO. DEVER DE BOA-FE. FALHA NADEVER
DE INFORMAR. DANOS MORAIS E MATERIAIS. SOBRESTAMEND DOS
PROCESSOS INDIVIDUAIS. COISA JULGADA SECUNDUM EVENJM
LITIS. EFEITOS DA DECISAO. REPERCUSSAO NO TERRITGRI
NACIONAL.

1. A demandada criou um banco de dados com um deirdacadastro de
consumidores, em que sdo armazenadas informagétga® a estes, lastreadas em

*" BRASIL. 152 Vara Civel. Sentenca n° 001/1.12.07898. Autor: MP. Réu: CDL/POA. Relator: Juiza Débor
kleebank. Porto Alegre, RS, 19 de janeiro de 201&honivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/site_php/consulta/downloaxibe _doclg oracle.php?id_comarca=porto_alegre&ano_
acao=2013&cod_documento=1390995&tem_campo_tipo SecAcesso em: 11 jun. 2016.
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critérios obscuros e ndo divulgados nem mesmo @riprémpresa contratante, mas
utilizado como instrumento na avaliagdo para caimeslo crédito. Portanto, se
sujeita as regras dispostas no Capitulo V, Secado/CDC, relativo aos bancos de
dados e cadastros.

2. E oportuno destacar que a parte demanda confestana contestacdo como nas
contra-razdes, sob a eufemistica denominacao deejutiliza de uma “ferramenta”
atinente a tecnologia da informacgéo, sem percaleegte Ultimo conceito consiste:
no conjunto de todas as atividades e solu¢cdesdasyor recursos de computagéo
que visam permitir a producdo, armazenamento, rmiss§o, acesso e 0 uso das
informacdes.

3. Em dltima anélise € um banco de dados e comestél sujeito as diretrizes do
Cédigo de Defesa do Consumidor, em especial naguespeito ao dever legal de
informar os critérios utilizados para avaliagdacdasumidor.

4. Nessa hipétese se trata de verdadeira ofengearmdpio da transparéncia, o qual
regula todas as préaticas abrigadas pelo Codigo efesB do Consumidor, pois o
fornecedor é obrigado a esclarecer e divulgar taoparametros que regem a
analise de risco feita, 0 que ndo ocorreu no casexame.

5. Ademais, versando a causa sobre relacdes jsidie consumo afetas ao campo
do direito empresarial, por 6bvio que nao se cnahanco de dados ou cadastro
para benemeréncia dos associados ou dos consumidoas sim para aferir as
condi¢cBes e viabilidade dos negdcios entabuladtre estes, de sorte a minimizar
0S riscos e aumentar os ganhos. Assim, a insctie&mnsumidor no referido banco
de dados ou neste tipo de cadastro destina-se iaaiind probabilidade de
inadimplemento e como tal restricdo ao crédito, gem haja na hipdtese do novo
cadastro criado direito de o consumidor aferir ®realitar a avaliagéo feita.

6. O consumidor ndo pode ficar sujeito ao alvedadrgado de restricdo de crédito
na escolha das informacdes que prestara a respeste, a mingua de critérios
preestabelecidos e transparentes ao publico em, gamaverdadeiro abuso de
direito. Isso porque tal prerrogativa foi exerctade maneira desconforme com a
legislacédo civil e 0 microssistema do Cédigo deeBafdo Consumidor

7. Pretenséo de suspenséo do sistema de avalieg@édito em questéo e exclusdo
dos consumidores do referido banco de dados etcadpge merece guarida, o qual
devera ser comunicado previamente demonstrandoritgsias para auferia a
pontuacdo atribuida a cada consumidor, especificapdnto a ponto, os itens
considerados para chegar ao resultado final daagéal que devera ser informada
de maneira clara, precisa, objetiva e adequadaode a que ndo gere qualquer
davida e possibilite a parte hipossuficiente ermter técnicos juridico-econémicos
apresentar eventual discordancia quanto a detedmifzsior de risco ponderado na
média que lhe foi atribuida.

8. O dever legal precitado visa afastar qualqueriddle possibilitar a parte
hipossuficiente, em termos técnicos juridico-ecoinds) apresentar eventual
discordancia quanto a determinado fator de riscw@@do na média que |Ihe foi
atribuida.

9. Condenacdo que se aplica a demandada e suadadilidiretamente ou
indiretamente geridas por esta ou conveniadas astar servico de avaliagdo e
armazenamento de dados, situadas no mesmo conglionecondmico, uma vez
que, perante o consumidor, ndo ha distincdo ent@Dbh e suas filiadas (SPC,
SCPC, Boa Vista, Webnet Base Garantida, SCPC SCoéeito, Credscan —
Cativa).

10. Ressalte-se que no caso dos autos a nocaaple grondmico constitui-se na
associacdo de empresas com a utilizacdo de um bdecdanos unificado,
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centralizacé@o de interesses e comando, objetivarmtendimento aos fins comuns,
possuindo amplo reconhecimento na legislacéo nakibrieligéncia dos artigos 30,
I, da Lei 8.212 de 1991, 28, 82° do CDC, 1097 ddigo Civil, 2°, §2°, da CLT, e
265 da Lei n. 6404 de 1986 e da simula n. 359 do ST

11. Note-se que a atuacao conjunta de todas aesaspprecitadas, no sentido de
se utilizar da tecnologia da informacdo para agabaem questdo, legitima as
mesmas a serem atingidas pelos efeitos da predemtanda coletiva, pois aquelas
subsidiam a CDL — Camara de Dirigentes Lojistasmeaida em que a atividade
desta consiste no armazenamento de informagOesecfdas pelas referidas
empresas, a fim de informar a avaliacdo obtida qaata consumidor, banco de
dados este com participa¢gdo comum de todos os\édos|

Do cabimento da indenizacdo por danos morais

12. Evidente que foram atingidos direitos inerentes personalidade dos
consumidores, quais sejam, os atinentes ao bom,mepitacao e a imagem destes.
Situacdo esta que decorre do fato da parte hipoesé nado ter sido informada da
sua inscricdo em cadastros ou banco de dados tlacadeade crédito, bem como
dos critérios estabelecidos para a pontuacéo nstnegriado pela demandada, tal
medida abusiva resulta na violacdo ao dever deeitaspesta gama de direitos
inerentes a cada ser humano.

13. O valor a ser arbitrado a titulo de indenizggdiodano imaterial deve levar em
conta o principio da proporcionalidade, bem comocasdicdes do consumidor
ofendido, a capacidade econdmica da parte ofenatém da reprovabilidade da
conduta ilicita praticada. Por fim, h4 que se tesente que o ressarcimento do dano
ndo se transforme em ganho desmesurado, importana@mriquecimento ilicito.

14. No caso em tela restou comprovada a desid@mduta da parte demandada,
suficiente para responder por culpa, na modalidkdeegligéncia, pois deixou de
informar ao consumidor esclarecimento essenciaaté ao seu direito ao crédito.
15. Além disso, comprovada a falha na prestacdo sdwico, deve ser
responsabilizada a empresa ré pela divulgacaofdenacdes contidas no cadastro
negativo ou banco de dados em desacordo aos diteges, conduta abusiva na
qual assumiu o risco de causar lesdo aos conswsidanesmo os de ordem
extrapatrimonial, dai ensejando o dever de indeniza

16. Decorrendo dai, também, a responsabilidaderdeno objetiva de reparar o
dano causado a parte autora, consoante estabekatigm 14 da lei consumerista
precitada, tendo em vista que o procedimento addtademerario, atentando a boa
fé objetiva ao descumprir com o dever juridico denbprestar seus servigos,
fornecendo as informacdes necessarias para quexsuro@or possa conhecer e
compreender o sistema de avaliacao criado parasséc de crédito.

17. Frise-se que nao se esta coibindo aqui a géalida possibilidade econémica do
consumidor obter crédito, nem que o comerciantegpaggar a concessao de prazo
para satisfazer a divida aquele, mas sim que egecgntificado das razbes de
ordem financeiro-econémica para tanto, ou sejaptivatao factivel pela qual ndo
poderd utilizar determinadas linhas de créditoatigeis no mercado para aquisi¢cao
de bens, ndo decorrendo este impedimento de canttatmera discricionariedade
sem causa plausivel a esse respeito.

18. Sinale-se que a prova do dano se mostra aimds dificil em casos como o
presente, em que a demandada criou um cadastr@ngo de dados restritivo oculto
(porque tais informacfes ndo sao divulgadas aosucwdores), detendo o
monopdlio de tal informagcdo que serve apenas ppamarta imagem daquele sem
que possa se utilizar do direito de peticdo e dalamlefesa, garantidos
constitucionalmente (art. 5° da CF).
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19. Dano individualmente considerado — art. 91 dCCE evidente que, em se
tratando de acdo coletiva de consumo, estas parigeraleverdo levar em conta a
média dos consumidores brasileiros, cuja rendang@sa maioria (cerca de 90%)
concentra-se no intervalo que vai até seis salériagnos, de acordo com dados do
IBGE.

20. Portanto, experimentando o consumidor uma ¢@tuaonstrangedora ante a
negativa de crédito por conta da pontuacdo exetentiano moral esta insito a tal
evento, ndo necessitando de comprovagédo do prejuad apenas a conduta ilicita,
0 que resta demonstrada pela falta de comunicaé@apbem como o nexo causal,
situacd@o que esta consubstanciada na avaliacdtveegaque limita a obtengéo de
crédito.

Da indenizagdo devida em razdo dos danos de ordea wausados — interesses
difusos

21. Igualmente, merece éxito o pleito formuladosseetitulo de ressarcimento do
interesse difuso atingido, devido ao prejuizo cdosaum numero ndo determinado
de pessoas de forma indivisivel, na medida em queéddigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 6°, inciso VI, estabelereocum dos direitos basicos do
consumidor a “a efetiva prevencdo e reparacdo desdpatrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos”. No mesmo rumart 1° da Lei 7.347/85 (Lei da
Acgdo Civil Publica) estabelece a possibilidade egponsabilizagdo pelos danos
morais e materiais causados. Quantum fixado enBRHA0.

Da demonstracéo do fato constitutivo para obtedgdindenizagéo

22. De outro lado, a fim de possibilitar a aferica ocorréncia dos danos
individuais, cabera a parte necessariamente indicatome da loja em que
compareceu, a data, o setor da empresa que infoammegativa ou restricdo de
crédito, bem como o funcionario que prestou esfarimcédo, se puder ser
identificado, além disso, se tal fato foi preseticjacomunicado a pessoas que a
acompanhavam ou estavam presentes nesta ocasiguaiagpoderdo declarar este
fato mediante instrumento particular.

23. Ressalte-se que esta prova devera ser prodomdante declaracdo, sob as
penas do artigo 219 do CC, instrumento este querdesir aos autos na agao ou na
liquidacao até o término da execucgdo. Deverd, adesex consignado o RG com o
CPF dos declarantes, ou ambos, caso ndo sejazatleh carteira de identidade.

24. Nesse ponto destaque-se que, considerandanidpde de pessoas afetadas, a
prova em questdo deverd ser realizada de forma smenerosa a estrutura
judiciaria, em conformidade com os principios dalemdade e economia
processuais.

25. Desse modo, cabe ao demandante comprovamri@maa do fato constitutivo
de seu direito, ou seja, a descricdo adequada ldaguao minimo, demonstrar os
indicios que atestem a existéncia de negativa stnig&o de crédito, na forma do
artigo 333, inciso |, do CPC.

26. Assim, deve ser levado em conta a forma useahfdrmacdo que é dada ao
consumidor neste tipo de consulta e as provas, megm indiciarias, geralmente
obtidas nesta hipotese para demonstrar o fato itdh&i de seu direito.
Interpretacéo do art. 113 do CC.

Da indenizagéo devida em razéo dos danos matesiagados

27. Cabivel, ainda, a condenacdo da parte demarm@adsmgamento dos danos
materiais causados, devidamente comprovados, ealéabquidacao por artigos, na
forma do art. 402 do Cdédigo Civil.

28. Portanto, ndo é juridicamente possivel inder@xpectativa de direito, tendo em
vista que os prejuizos de ordem material devendesddamente comprovados pela
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parte autora em cada acéo individual ou por cordomdeterminado na presente
demanda coletiva, o que podera ser feito na faseegdente ao cumprimento da
presente decisdo coletiva mediante a liquidacaaitigos.

Da publicacdo da parte dispositiva da presentes@eci

29. lgualmente merece éxito o pleito de publicacdos jornais de grande
circulacao, da parte dispositiva do acérddo. Pénaddh indispensavel a publicidade
da demanda, a fim de que eventuais interessadsamdsabilitar-se a execucéo da
presente, atendendo aos principios da economierdegles processuais.

Do sobrestamento das acdes individuais e da adigzdia erga omnes

30. Tratando-se de idéntica questdo de direitodguensejo a inUmeros processos,
ndo se pode conceber a continuidade dos feitogidldiis, sob pena de afronta aos
principios da seguranca juridica e da isonomiamedida em que poderia haver
decis@es conflitantes sobre a matéria.

31. Nado ha que se falar em infracdo ao artigo 104Cddigo de Defesa do
Consumidor, porquanto em momento algum ele vedspesnsédo do andamento dos
processos singulares, nem ao menos estabelece predosivo para adocado desta
medida, pois inexiste san¢cdo na norma precitad@osesta de cunho programéatico
neste ponto.

32. Assim, o que o dispositivo legal em tela a¢arrao consignar que inexiste
litispendéncia, é a impossibilidade de extingddam singular. Portanto, inexiste
qualquer 6bice ao sobrestamento do curso dos fieiidgduais, a fim de que seja
adotada solugdo unitaria para causas que versentogasa questdes de interesse
coletivo, interpretacdo conforme que permite me#raraminhamento a lide.

33. As decisbes proferidas nas acfes coletivazagjas para defesa de direitos
individuais homogéneos produzem efeitos erga omamenas na hipotese de
procedéncia dos pedidos. Inteligéncia dos ariégosll, e 103, IIl, do CDC.

34. No entanto, em consonéancia com o artigo 10finén do diploma consumerista,
os efeitos da coisa julgada erga omnes ndo bemdficios autores das acdes
individuais, se nédo for requerida sua suspensao.

35. Admitida a suspensdo, mesmo sem pedido doseautdo curso das acbes
individuais, ndo ha como se conceber que ndo sdfedados pela procedéncia dos
pedidos na acéo coletiva.

36. A mera falta de interesse de determinadosatésl dos direitos individuais
homogéneos em buscar a tutela por meio da acatveol#io pode implicar a
violagdo dos principios da isonomia, da celeridedela economia processual,
acarretando a paralisagdo do Judiciario na solugiguestdes que demandam
decisdo uniforme, quando eles somente poderaerefibiados pela decisao.

37. Nao se fale, ademais, em afronta ao artig&%XV da Constituicdo Federal,
uma vez que a lesdo ou ameaca a direito estd sgpréciada pelo Judiciario,
embora de forma coletiva.

38. Desse modo, devem ser sobrestadas todas as inddéduais que versarem
sobre a matéria ora em andlise e, com o transitjulggado da decisdo, tendo em
vista a extenséo dos efeitos erga omnes, extistosspectivos processos. Ressalva-
se apenas a possibilidade de prosseguimento eedmld#n quanto a tutela de
urgéncia que diz respeito as demandas em cursodeujséo inicial tenha denegado
pleito antecipatdrio coincidente com dado na pditpositiva da presente acao
coletiva, a fim de que ndo resulte em prejuizo df&cildreparacdo para o
consumidor.

Da extenséo dos efeitos da decisédo

39. A sentenca produz efeitos em todo o territdaicional, em conformidade com o
microssistema processual coletivo formado pela daiAcdo Civil Publica e o
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Cédigo de Defesa do Consumidor. Precedente do @Ti&e&urso representativo da
controvérsia. Inteligéncia do art. 543-C do CPC.

Da necessidade de fixacdo de astreinte no casautios

40. Fixada a pena pecuniéria diaria no caso ensanak medida em que a referida
penalidade é estipulada com o intuito de instaragepdemandada a cumprir
provimento judicial dado, a fim de coibir o retaidqustificado no atendimento da
tutela concedida, de sorte a dar maior efetividgadsta medida.

41. Destaque-se que, se os valores fixados a teilstreinte podem ser arbitrados
mesmo de oficio, por conseqiiéncia logica, ndo biggar empecilho de que sejam
estipulados em montante diverso do pleiteado, lemoserem alterados a qualquer
tempo ou grau de jurisdi¢do. Inteligéncia do &1.,48 6° do CPC.

42. Registre-se, ainda, que tal valor deveraesartido ao Fundo de Reconstituicao
dos Bens Lesados em ambas as hip6teses das penamsapas estabelecidas no
caso dos autos, em consonancia com o dispostd.ritBadta Lei n. 7.347/85 - Acéo
Civil Publica -.

Dos 6nus da sucumbéncia

43. Em razao do resultado do julgamento, a demandade arcar com pagamento
das custas processuais, vedada a condenacdo enrarmoadvocaticios.
Inteligéncia dos artigos 128, 85°, Il, letra “ag Gonstituicdo Federal, e 18 da Lei
da Ac&o Civil Publica. Dado parcial provimento aela*

Mas, como ja antes referido, com o julgamento d&RH.419.697, o STJ reviu e
reformou a decisdo da acado coletiva proferido pgél@amara do TIJRS e orientou a questao
concluindo ser o sistema de “scoring” apenas “amigo de analise de risco de operacao de

crédito e nao um cadastro restritivo de créditae@sfacamos sua elucidativa ementa:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA (RR543-C
DO CPC). TEMA 710/STJ. DIREITO DO CONSUMIDOR. ARQUDS DE
CREDITO. SISTEMA “CREDIT SCORING”. COMPATIBILIDADECOM O
DIREITO BRASILEIRO. LIMITES. DANO MORAL.

| - TESES:

1) O sistema “credit scoring” € um método deseridolpara avaliacdo do risco de
concessao de crédito, a partir de modelos estasticonsiderando diversas
variaveis, com atribuicdo de uma pontuacdo ao coiagu avaliado (nota do risco
de crédito).

2) Essa pratica comercial € licita, estando awdéazelo art. 5°, IV, e pelo art. 7°, |,
da Lein. 12.414/2011 (lei do cadastro positivo).

“9BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Geadd Sul. Ac6rddo n® 700556228737. Apelante: MP.
Apelado: CDL - POA. Relator: Des. Jorge Luiz LogesCanto. Porto Alegre, RS, 12 de mar. De 2014.
Disponivel em: < http://www.tjrs.jus.br/busca/sdétg=cache:wwwl.tjrs.jus.br/site_php/
consulta/consulta_processo.php%3Fnome_comarca%d3iaiRe2Bde%2BJusti%25E7a%26versaoc%3D%26v
ersao_fonetica%3D1%26tip0%3D1%26id_comarca%3D700M426 processo_mask%3D70056228737%26nu
m_processo%3D70056228737%26codEmenta%3D544905667P8B37++++&proxystylesheet=tjrs_index&
client=tjrs_index&ie=UTF-8&Ir=lang_pt&site=ementaaccess=p&oe=UTF-
8&numProcesso=70056228737&comarca=Porto%20Alegradgt11/09/2013&relator=Jorge%20Luiz%20Lo
pes%20do%20Canto&aba=juris>. Acesso em: 29 jun6201
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3) Na avaliacdo do risco de crédito, devem serefzgjos os limites estabelecidos
pelo sistema de protecdo do consumidor no sentdtutla da privacidade e da
maxima transparéncia nas relacdes negociais, qoafprevisdo do CDC e da Lei n.
12.414/2011.

4) Apesar de desnecessario o consentimento do mat@uconsultado, devem ser a
ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitadesrca das fontes dos dados
considerados (histérico de crédito), bem como fasrimacdes pessoais valoradas.

5) O desrespeito aos limites legais na utilizac@o sistema “credit scoring”,
configurando abuso no exercicio desse direito 8% do CC), pode ensejar a
responsabilidade objetiva e solidaria do forneceftoservico, do responsavel pelo
banco de dados, da fonte e do consulente (art.al6ed n. 12.414/2011) pela
ocorréncia de danos morais nas hipéteses de géitizde informagdes excessivas ou
sensiveis (art. 3°, 83° | e Il, da Lei n. 12.404/P), bem como nos casos de
comprovada recusa indevida de crédito pelo uso ddod incorretos ou
desatualizados.

I — CASO CONCRETO:

1) Nao conhecimento do agravo regimental e dos eyobaleclaratérios interpostos
no curso do processamento do presente recurssegpatvo de controvérsia;

2) Inocorréncia de violagao ao art. 535, I, do CPC

3) N&o reconhecimento de ofensa ao art. 267, & art. 333, 1l, do CPC.

4) Acolhimento da alegacédo de inocorréncia de dami@l “in re ipsa”.

5) Nao reconhecimento pelas instancias ordindaasodhprovacao de recusa efetiva
do crédito ao consumidor recorrido, ndo sendo pekafirmar a ocorréncia de dano
moral na espécie.

6) Demanda indenizatéria improcedente.

I — NAO CONHECIMENTO DO AGRAVO REGIMENTAL E DOS
EMBARGOS DECLARATORIOS, E RECURSO ESPECIAL PARCIABWTE
PROVIDO.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao pardemass indicadas, decide a Egrégia
SEGUNDA Secéo do Superior Tribunal de Justi¢ca, pmanimidade, dar parcial
provimento ao recurso especial para julgar imprenttia demanda indenizatoéria, e
ndo conhecer do agravo regimental e dos embargdararios interpostos no
curso do processamento do presente recurso refatgende controvérsia, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Para os efeitos do artigo 543-C do Cédigo de Psoc€&3vil foram definidas as
seguintes teses: "1) O sistema “credit scoring”’n® método desenvolvido para
avaliacdo do risco de concessdo de crédito, arpaeti modelos estatisticos,
considerando diversas variaveis, com atribuicAairda pontuacdo ao consumidor
avaliado (nota do risco de crédito). 2) Essa pmatomercial é licita, estando
autorizada pelo art. 5°, 1V, e pelo art. 7°, |,Lé@ n. 12.414/2011 (lei do cadastro
positivo). 3) Na avaliacdo do risco de crédito, afavser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de protecdo do consumiglcsentido da tutela da
privacidade e da maxima transparéncia nas relaggiais, conforme previsédo do
CDC e da Lei n. 12.414/2011. 4) Apesar de desnadess consentimento do
consumidor consultado, devem ser a ele fornecidsslarecimentos, caso
solicitados, acerca das fontes dos dados consmerdustorico de crédito), bem
como as informacgfes pessoais valoradas. 5) O ge#iesaos limites legais na
utilizacdo do sistema “credit scoring”, configurarebuso no exercicio desse direito
(art. 187 do CC), pode ensejar a responsabilidafgiva e solidaria do fornecedor
do servico, do responsavel pelo banco de daddsntae do consulente (art. 16 da
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Lei n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos marasshipdteses de utilizacdo de
informacdes excessivas ou sensiveis (art. 3°,183, da Lei n. 12.414/2011), bem
como nos casos de comprovada recusa indevida ditocigelo uso de dados
incorretos ou desatualizados".

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio os Ferreira, Ricardo Villas
Bdas Cueva, Marco Buzzi, Marco Aurélio Bellizze, Wa Ribeiro, Jodo Otavio de
Noronha e Raul Araldjo votaram com o Sr. Ministrola®®. Brasilia, 12 de
novembro de 2014. (Data de Julgamento). MINISTROUP® DE TARSO
SANSEVERINO — Relator’

Com a definicdo sobre a licitude da ferramenta oemada ‘Score’ onde o STJ
considerou valido o sistema de pontuacdo das eagpigse avaliam o risco de conceder
crédito aos consumidores, podendo estas divulgarBirmacdes pessoais mesmo de quem
ndo esta negativado e independente de prévia coagd, a Corte Especial do STJ editou a
Sumula de n° 550, com a seguinte redacao:

A utilizacao de escore de crédito, método estatiste avaliacdo de risco que ndo
constitui banco de dados, dispensa o consentimgmtconsumidor, que tera o

direito de solicitar esclarecimentos sobre as mégdes pessoais valoradas e as
fontes dos dados considerados no respectivo cafculo

E mais, o Superior Tribunal de Justica autorizouMmistro Paulo de Tarso
Sanseverino, a conferir, nos paradigmas, o0 efeitspensivo vertical efga omneg
vinculando a sua decisdo a todos os processosi@ing referida matéria, pacificando o tema

tdo controvertido perante o Poder Judiciario Beasil

3.3 O Score de Crédito e as Ac¢des de Exibicao de docurtess.

Uma questéao reflexa que surgiu das discussfes aolegalidade ou ndo do uso da
ferramenta denominada “Score de Crédito” foi a ifex@cdo das acdes de exibicdo de

documentos, entdo previstas no CPC de 1973.

Y BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo f1D.697/RS. Recorrente: Boa Vista Servicos. Rtmrr
Anderson Guilherme Prado. Relator: Relator Minigtemlo de Tarso Sanseverino. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/dmaf/toc.jsp?livie=131697&&b;=DMAF&thesaurus=JURIDICO>. Acesso em:;
01 jul. 2016.
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A referida controversa também chegou ao Superitruial de Justica, abarrotando
mais um pouco o Tribunal da Cidadania. No entattayés do REsp 1.304.736, da Relatoria
do Ministro Luis Felipe Salomé&o, em que se discaitixisténcia de interesse de agir na acdes
cautelares de exibicdo de documentos e/ou dadasvosl a historico de cadastro e/ou
consultas concernentes ao sistema scoring de péotumantidos por entidades de protecéo
ao crédito e julgado pela sistematica do art. 548eCCPC/73firmou-se a seguinte tese: "Em
relacdo ao sisten@edit scoring, o interesse de agir para a propositura da ag#telaade exibicdo
de documentos exige, no minimo, a prova de: i)ggmqento para obtencdo dos dados ou, ao menos,
a tentativa de fazé-lo a instituicdo responsavé pistema de pontuacdo, com a fixacdo de prazo
razoavel para atendimento; e ii) que a recusa élditoralmejado ocorreu em razao da pontuagdo que
lhe foi atribuida pelo sistentacoring”.Vejamos a ementa desse julgamento ocorrido emdrueto

corrente ano.

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL SUBMETIDO A SIEMATICA
PREVISTA NO ART. 543-C DO CPC. ACAO CAUTELAR DE ERICAO DE
DOCUMENTOS. CREDISCORE. INTERESSE DE AGIR. DEMONSTRACAO
DE QUE A RECUSA DE CREDITO OCORREU EM RAZAO DA
FERRAMENTA DE SCORING, ALEM DE PROVA DO REQUERIMENTO
PERANTE A INSTITUICAO RESPONSAVEL E SUA NEGATIVA OU
OMISSAO.

1. A Segunda Secédo do STJ, no julgamento do REHM®.697/RS, submetido ao
regime dos recursos repetitivos, definiu que, ncarte ao sistemacoring de
pontuacdo, "apesar de desnecesséario 0 consentidentensumidor consultado,
devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, cdisitagins, acerca das fontes dos
dados considerados (histérico de crédito), bem ca®moinformacdes pessoais
valoradas" (REsp 1419697/RS, Rel. Ministro PAULO DHARSO
SANSEVERINO, SEGUNDA SECAO, julgado em 12/11/200d¢e 17/11/2014).

2. Assim, ha interesse de agir para a exibicdoadeirdentos sempre que o autor
pretender conhecer e fiscalizar documentos prémiogomuns de seu interesse,
notadamente referentes a sua pessoa e que estajpader de terceiro, sendo que
"passou a ser relevante para a exibitoria ndo meaadegacdo de ser comum o
documento, e sim a afirmacdo de ter o requererteregse comum em seu
conteddo" (SILVA, Ovidio A. Batista ddDo processo cautelar Rio de Janeiro:
Forense, 2009, fl. 376).

3. Nessa perspectiva, vem a jurisprudéncia exigindb o aspecto da necessidade
no interesse de agir, a imprescindibilidade de pogtura ativa do interessado em
obter determinado direito (informacéo ou beneficasjtes do ajuizamento da acao
pretendida.

1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. SGtmula n9.95isponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/sumulas/doc.jsp?livies@n="550">. Acesso em: 02 jul. 2016.
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4. Destarte, para efeitos do art. 543-C do CP@fise a seguinte tese: "Em relacdo
ao sistemaredit scoring, o interesse de agir para a propositura da agitelaade
exibicdo de documentos exige, no minimo, a prova ideequerimento para
obtencdo dos dados ou, ao menos, a tentativa @ddaz instituicdo responsavel
pelo sistema de pontuacdo, com a fixacdo de pezmavel para atendimento; e ii)
gue a recusa do crédito almejado ocorreu em razd@odituacdo que lhe foi
atribuida pelo sisteracoring”.

5. Recurso especial a que se nega provimento. Ao@dbmetido ao

regime do art. 543-C do CPC e da Resolugéo STD8/20

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em quepséites as acima indicadas,
acordam os Ministros da SEGUNDA SECAO do Superigbuhal de Justica, por
unanimidade, negar provimento ao recurso espeucis, termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Para os efeitos do artigo 543-C, do CPC, foi dééira seguinte tese: "Em relacéo ao
sistema "credit scoring"”, o interesse de agir @apaopositura da acdo cautelar de
exibicdo de documentos exige, no minimo, a prova ideequerimento para
obtencdo dos dados ou, a0 menos, a tentativa @ddaz instituicdo responsavel
pelo sistema de pontuacao, com a fixacdo de pezmavel para atendimento; e ii)
qgue a recusa do crédito almejado ocorreu em razag@omtuacdo que lhe foi
atribuida pelo sistema "scoring". Os Srs. MinistRaulo de Tarso Sanseverino,
Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, &ido Villas Bdas Cueva, Marco
Buzzi, Marco Aurélio Bellizze, Moura Ribeiro e Jo@tavio de Noronha votaram
com o Sr. Ministro Relator. Brasilia, 24 de fevevale 2016 (data do julgamento).
MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAG?

Entdo, mais uma vez o STJ exerce seu papel deadeguda jurisprudéncia nacional e,
ja reconhecido que a ferramenta de pontuacdo dsuoudor era licita (REsp 1.419.697),
agora cria condi¢cdes para o consumidor propor smaadda cautelar exibitéria (acdo ndo
mais prevista no atual CPC/15) pois definiu a nrédase de um pedido administrativo prévio
como uma das condicbes da acdo (interesse de agitgpmente também mirando na

diminuicdo da iniumeras demandas desnecessariaadgsina justica brasileira.

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo r808.736. Recorrente: Milka Gilvana Gongcalves
Machado. Recorrido: CDL - POA. Relator: Ministroi&frelipe Salom&o. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/dmaf/toc.jsp?livie=13B6&&b;=DMAF&thesaurus=JURIDICO>. Acesso em:
02 jul. 2016.
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CONCLUSAO

Assim, concluindo o estudo referente a relacdobdosos de dados de protecdo ao
crédito e sua normatizacdo de procedimentos, vefata utilizacdo entre consumidor e
fornecedores de servicos, foi possivel observarasege procedimentos detalhados,
construidos em decorréncia de uma evolucdo legmlatioutrinaria e principalmente

jurisprudencial.

Resta evidente que tais normas e regulamentagdesatarem de matéria abrangente
e inovadora, sua aplicacdo, que na maioria dassvezte forma administrativa, tem uma
repercussao diaria em nosso ordenamento juridicwgipalmente no que tange as decisées

de nosso judiciario.

No que tange a Lei 12.414/2011 do Cadastro Positesta evidente que o motivo de
sua criacdo visou a criacdo de um marco legal pardlizacdo das informacdes positivas
pelos bancos de dados de protecdo ao crédito reil,Bsarcorrendo um caminho longo e

sinuoso até a promulgacao da referida lei.

A distincao entre informacdes positivas e negativAsmdamental para compreender e
analisar, sob a Otica juridica, o curso da mudarecéorma de tratamento dos dados pelas

entidades de protecéo ao credito.

Assim, é nitida a tendéncia em aumentar o nimerinfdemacdes a serem tratadas
pelos bancos de dados, com a justificativa de qarealise dos riscos da concessao de crédito
ao consumidor sera otimizada se estiver disponivemaior nimero de informacdes pessoais
do consumidor, que ndo devem se restringir a ddweacidas e ndo pagas. Acrescenta-se a
este argumento que, com a obtencéo e andlise destes possibilitara a reducéo de juros em
face de um bom histérico de crédito deste consumido

No entanto, como se pode observar ao longo do mieseabalho, a falta de

divulgacao, transparéncia e a certeza da formatitizagdo das informacdes denominadas
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positivas, dificultam a adesao ao cadastro poemos consumidores, situagao essencial para
sucesso da referida Lei.

Por fim, conforme pode se observar, a ferramentaaioe de Crédito foi amplamente
debatida, tanto no judiciario gaucho, quanto noeBap Tribunal de Justica, o qual declarou

licita a sua utilizag&o, originando paradigmasrawgéa da Egrégia Corte Especial.
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