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RESUMO

A medida que os alunos enfrentam rapidas mudancas na Educacio a distancia (EAD)
mediada pelas Tecnologias Digitais (TD) exige-se deles um conjunto de competéncias
cada vez mais amplo e que apoie as necessidades do aprender exclusivamente
através dos recursos on-line. Portanto, propdem-se na presente tese a construcao e
validacdo de um Modelo de Competéncias Digitais em Educacédo a distancia (EAD)
intitulado MCompDigEAD, com foco no aluno desta modalidade. O objetivo é
possibilitar o aprimoramento destas competéncias e seus elementos constituintes
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), ajudando-os a avaliar e identificar suas
necessidades em meios digitais. Entende-se que o modelo é uma forma de
estabelecer uma relagcédo por analogia com a realidade de forma simplificada, sendo
um sistema figurativo (Behar et al.,, 2009). Trata-se de uma pesquisa do tipo
exploratdrio-descritiva, com abordagem qualitativa realizada através de duas etapas.
Na primeira, 0 mapeamento e validacdo de competéncias digitais a serem integradas
ao MCompDigeAD. Este mapeamento foi desenvolvido através de andlise e
comparacao entre competéncias digitais do referencial teérico e mapeadas por meio
de estudos de casos com alunos da EAD. Na segunda etapa, foi realizada a
construcdo e validagcdo do MCompDIigEAD, mediante os seguintes procedimentos,
delineados ao longo desta pesquisa, 1) Concepcdao; 2) Planificacdo; 3) Modelagem e
4) Validagdo. Como resultados, obteve-se um Modelo de Competéncias Digitais em
EAD, composto por trés Competéncias Digitais: Alfabetizacdo Digital, Letramento
Digital e Fluéncia Digital, quatorze competéncias especificas, detalhadas atraves dos
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), totalizando 328 elementos. Cada
competéncia especifica possui trés niveis de proficiéncia, 1) Inicial, 2) Intermediario e
3) Avancado com exemplo de casos de uso. O MCompDIigEAD, é um modelo com a
finalidade de orientar e auxiliar os processos de aprendizagem na EAD ao integrar as
Tecnologias Digitais em uma perspectiva de competéncias. Podera servir de
referéncia e ser adaptado de acordo com o perfil de alunos e instituicdes, constituindo-
se, assim, um instrumento que apoie a identificacdo de competéncias digitais em
contextos educacionais a distancia.

Palavras-Chave: Competéncias digitais. Educacao a distancia. Aluno da Educacéo a
distancia. Modelo de competéncias digitais.
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ABSTRACT

As students face rapid changes in Distance Learning Education (DLE) mediated by
Digital Technologies (DT), they are required to have an increasingly broad set of skills
that supports the needs of learning exclusively through online resources. Therefore,
the present thesis proposes the construction and validation of a Model of Digital
Competences in Distance Learning Education entitted MCompDIigEAD, with a focus
on the student of this modality. The objective is to enable the improvement of these
competences and their constituent elements of knowledge, skills and attitudes (CHA),
helping them to assess and identify their needs in digital media. It is understood that
the model is a form of establishing a relationship by analogy with reality in a simplified
form, being a figurative system (Behar et al., 2009). It is an exploratory-descriptive
research, with a qualitative approach performed through two stages. In the first, the
mapping and validation of digital competences to be integrated into MCompDIigEAD.
This mapping was developed through analysis and comparison between digital
competences of the theoretical reference and mapped through case studies with DLE
students. In the second stage, the construction and validation of the MCompDigEAD
was performed, using the following procedures, outlined throughout this research, 1)
Conception; 2) Planning; 3) Modeling and 4) Validation. As results, a Digital
Competence Model was obtained in DLE, composed of three Digital Competences:
Digital Literacy, Critical Digital Literacy and Digital Fluency, fourteen specific skills,
detailed through the knowledge, skills and attitudes (KSA), totaling 328 elements. Each
specific competency has three levels of proficiency, 1) Initial, 2) Intermediate and 3)
Advanced with example of use cases. MCompDIgEAD is a model to guide and assist
learning processes in ODL by integrating Digital Technologies in a competency
perspective. It can serve as a reference and be adapted according to the profile of
students and institutions, thus constituting an instrument that supports the identification
of digital competences in educational contexts at a distance.

Key words: Digital Competences. Competences Assessment. Student of Distance
Education. Digital competence model.
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RESUMEN

A medida que los alumnos enfrentan rapidos cambios en la Educacion a Distancia
(EAD) mediada por las Tecnologias Digitales (TD) se exige de ellos un conjunto de
competencias cada vez mas amplio y que apoye las necesidades del aprendizaje
exclusivamente a través de los recursos en linea. Por lo tanto, se propone en la
presente tesis la construccion y validacion de un Modelo de Competencias Digitales
en Educacion a Distancia (EAD) titulado MCompDigEAD, con foco en el alumno de
esta modalidad. El objetivo es posibilitar el perfeccionamiento de estas competencias
y sus elementos constituyentes conocimientos, habilidades y actitudes (CHA),
ayudandoles a evaluar e identificar sus necesidades en medios digitales. Se entiende
gue el modelo es una forma de establecer una relacién por analogia con la realidad
de forma simplificada, siendo un sistema figurativo (Behar et al., 2009). Se trata de
una investigacion del tipo exploratorio-descriptivo, con abordaje cualitativo realizado
en dos etapas. En la primera, el mapeo y la validacion de las competencias digitales
a integrar en el MCompDIgEAD. Este mapeo fue desarrollado a través de analisis y
comparacion entre competencias digitales del referencial teérico y mapeadas por
medio de estudios de casos con alumnos de la EAD. En la segunda etapa, se realizd
la construccion y validacion del MCompDigeAD, mediante los siguientes
procedimientos, delineados a lo largo de esta investigacion, 1) Concepcién; 2)
Planificacion; 3) Modelado y 4) Validaciéon. Como resultado, se obtuvo un Modelo de
Competencias Digitales en EAD, compuesto por tres Competencias Digitales:
Alfabetizacion Digital, Letramento Digital y Fluencia Digital, catorce competencias
especificas, detalladas a través de los conocimientos, habilidades y actitudes (CHA),
totalizando 328 elementos. Cada competencia especifica tiene tres niveles de
competencia, 1) Inicial, 2) Intermedio y 3) Avanzado con ejemplo de casos de uso. El
MCompDigEAD, es un modelo con el fin de orientar y auxiliar los procesos de
aprendizaje en la EAD al integrar las Tecnologias Digitales en una perspectiva de
competencias. Puede servir de referencia y ser adaptado de acuerdo con el perfil de
alumnos e instituciones, constituyéndose asi un instrumento que apoye la
identificacion de competencias digitales en contextos educativos a distancia.

Palabras Clave: Competencias Digitales. Educacion a distancia. El alumno de la
Educacion a Distancia. Modelo de competencias digitales.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais (TD) tem provocado mudancas em diferentes ambitos
da vida. O mundo transita por processos de globalizacdo e modernizacéo constante e
segundo Mansell (2015) as pessoas da atual sociedade do conhecimento! devem ser
capazes nao apenas de adquirir informacdo, mas também transforma-la em
conhecimento. E por meio da educacéo, através do desenvolvimento integral do
individuo, ndo apenas com relacao as tecnologias, mas também social, ético e politico
(UNESCO, 2015), que os sujeitos terdo acesso universal a informagéo e a tecnologia.

Desta forma, com as Tecnologias Digitais inseridas nos diferentes niveis
educativos, ampliaram-se as opc¢des de recursos, conteudos e ferramentas através
da Internet, da conexdo em rede, de equipamentos como computador de mesa,
notebook e dispositivos moéveis, ao mesmo tempo que foram criadas plataformas
virtuais focadas na aprendizagem.

E neste contexto, que a Educacéo a distancia (EAD) mediada pelas TD, surge
como um sistema educativo flexivel, com capacidade de adaptacdo constante
oportunizando acesso em todas modalidades educacionais. Além disso, redimensiona
o0 tempo e o espago, modifica a comunicacdo, a interacdo, a busca e a troca de
informacdes, bem como a forma de pensar e se comportar on-line2. Segundo Paloff e
Pratt (2015)

1 A Sociedade da Informagdo é a pedra angular das sociedades do conhecimento. O conceito de
“sociedade da informagao”, esta relacionado a ideia da “inovagéo tecnoldgica”, enquanto o conceito de
“sociedades do conhecimento” inclui uma dimensao de transformacgao social, cultural, econdmica,
politica e institucional, assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O conceito
de “sociedades do conhecimento” é preferivel ao da “sociedade da informacéo” j& que expressa melhor
a complexidade e o dinamismo das mudangas que estdo ocorrendo. (...) 0 conhecimento em questao
nao sO é importante para o crescimento econdmico, mas também para fortalecer e desenvolver todos
0s setores da sociedade”. (Burch 2005, p.12)

20n-line, 1. Que tem ligacdo direta ou remota a um computador ou a uma rede de computadores, como
a Internet. = EM LINHA 2. Com ligacdo direta ou remota a um computador ou a uma rede de
computadores, como a Internet. = EM LINHA. In Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa,
https://www.priberam.pt/dipo/online [consultado em 10-02-2018].
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As tecnologias mais novas aumentaram o alcance do que é possivel fazer
on-line. [..] A suplementacdo das atividades assincronas com sessfes
sincronas de bate-papo, sessfes de sala de aula virtual, conferéncias via
Skype e tarefas que envolvam o uso de tecnologias méveis e outros
aplicativos servem para criar variedades no processo de aprendizagem.
(p.41-42)

Desse modo a EAD, deve estar apoiada numa filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes oportunidades de interacdo e, principalmente, de
construcéo do conhecimento, onde 0s sujeitos envolvidos sejam responsaveis pelo
seu proprio desenvolvimento, considerando sua capacidade de formacao
independente e autbnoma. Segundo Moore e Kearsley (2013) o uso de instrumentos,
materiais e tecnologia especializada na EAD viabiliza o processo de ensino e de
aprendizagem, encurtando as distancias, bem como a separacao espacial e temporal
vivenciada pelos docentes e discentes.

Perante todas estas transformacdes, percebe-se a necessidade de repensar as
estratégias educacionais, dentre elas a construcdo de competéncias digitais, que
segundo a Comissao Europeia (2007) € uma das oito competéncias-chave para o
individuo lidar na sociedade do conhecimento. Exige-se, assim a aprendizagem
continua com relacdo aos diferentes recursos tecnolégicos e se reconhece a
importancia de construir um conjunto de competéncias digitais requeridas para a
utilizacdo, interacdo e participacdo através das Tecnologias Digitais. Assim, é
fundamental compreender quais as competéncias digitais exigidas neste contexto
para o aluno da EAD e como organiza-las de forma que possam auxiliar o processo
de aprendizagem a distancia.

Logo, a partir deste cenario, algumas interrogacdes iniciais sdo lancadas: quais
as competéncias digitais necessarias para estudar a distancia? De que forma auxiliar
os alunos da EAD na construcdo e compreensdo de suas competéncias digitais?
Como construir e organizar um modelo de competéncias digitais com foco no perfil
deste aluno? Quais os principais elementos de um modelo de competéncias digitais?

e por fim, existem modelos de competéncias digitais com foco na EAD?
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Portanto, com base nestes questionamentos € que a presente tese se insere
ao tratar da construcédo e validacdo de um Modelo de Competéncias Digitais® em
Educacéo a distancia intitulado MCompDigEAD, com foco no perfil do aluno. Segundo
Behar et al. (2009) entende-se que o modelo € uma forma de estabelecer uma relacéo
por analogia com a realidade de forma simplificada, sendo um sistema figurativo.

Assim, o desenvolvimento do MCompDIigeAD foi realizado através do
mapeamento de competéncias digitais em conjunto com o estabelecimento de uma
base tedrica em uma perspectiva interdisciplinar. Portanto, o estudo, aplicado a
Educacao a distancia, utiliza-se dos conceitos de Competéncias na Educacéo e na
EAD, Competéncias Digitais com um aprofundamento em relagcdo ao historico do
termo e seus referenciais e por fim do perfil de Aluno da EAD.

O foco de interesse é a busca por um modelo de competéncias digitais que
contemple as necessidades de formacéao tecnoldgica e apoie a identificacdo com base
no perfil do aluno. Para o professor, 0 MCompDIigEAD podera contribuir na escolha
das estratégias, na proposta pedagdégica e na orienta¢do aos alunos; ja para o aluno
no acompanhamento, aprimoramento e avaliacdo das competéncias digitais
necessarias a aprendizagem a distancia. Salienta-se que a aprendizagem,
especialmente a distancia, constitui-se em um processo complexo e desafiador, sendo
a tecnologia um recurso inovador e em constante transformacéo. Assim, é possivel
gue as competéncias previstas no modelo, possam ser adaptadas ao perfil do grupo,
ao contexto e as ferramentas digitais, apoiando as rapidas mudancas tecnoldégicas.

Portanto, 0 MCompDIigEAD, com foco nos alunos é dirigido a todos sujeitos
envolvidos na Educacdo a Distancia, fornecendo um referencial que podera ser
utilizado como base para a construgcdo de novos modelos de competéncias digitais.

Desta forma, a tese organizada em dez capitulos, sendo este o primeiro de
introducdo, trata a seguir, no capitulo 2, a contextualizacdo, com o cenério da
pesquisa, a justificativa e, por fim, o delineamento através da questéo e objetivos.

O capitulo 3 apresenta as competéncias. Parte-se da definicdo do conceito de

competéncias na educacdo e na EAD, para entdo tratar, especificamente, das

% O conceito de modelo sera tratado na segdo 3.4 Referenciais de Competéncias Digitais na Educagao.



22

competéncias digitais. Para definir o conceito de competéncias digitais € necessario
compreender diferentes termos ligados a este conceito. Por fim, o capitulo finaliza com
duas sec¢Oes, uma sobre os referenciais (frameworks e modelos) e a outra sobre a
avaliacdo, ambas focando as competéncias digitais na educacao.

No capitulo 4 é tratado o conceito de aluno da EAD e suas competéncias
digitais, tendo seu perfil focando as diferentes geracGes de sujeitos e suas relacdes
com a tecnologia. Ao final, discutem-se as competéncias digitais enfatizando o perfil
do aluno.

Ja4 no capitulo 5 séo citados os trabalhos correlatos a nivel nacional e
internacional.

No capitulo 6, sdo apresentas as estratégias metodoldgicas, onde trata-se a
caraterizacdo da pesquisa os procedimentos e a dinamica de investigacao.

No capitulo 7 apresenta-se o percurso de mapeamento e validacdo de
competéncias digitais.

O capitulo 8 descreve a construcéo e validagdo do MCompDigEAD.

No capitulo 9, a andlise e interpretacdo dos dados.

Por fim, o capitulo dez trata das consideracdes, através dos caminhos trilhados,
desafios e limitacGes, outras contribuicdes, perspectivas de novas pesquisas, bem

como a conclusao final.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A fim de contextualizar e compreender o panorama no qual se desenvolve este
estudo, nesta secdo apresenta-se a motivacao, o cenario da pesquisa, a justificativa,

a questao e os objetivos da pesquisa.

2.1 MOTIVACAO

O interesse pela Educacédo a Distancia sempre esteve presente na trajetéria de
formacéo académica e profissional da autora. A partir do terceiro semestre do curso
de graduagdo em Pedagogia na UFRGS, 2005, obteve a possibilidade de trabalhar
como bolsista no NUTED. Gracas a esta oportunidade foi possivel dedicar-se aos
trabalhos de investigacéo, participando do grupo durante todos estes anos. Este
percurso, guiou e definiu os principios e objetivos de pesquisa, abordando a temética
de formacao docente em EAD e objetos de aprendizagem no trabalho de concluséao
de curso (TCC) de graduacéo. Ja na dissertacdo de mestrado o tema foi mapeamento
de competéncias dos alunos da EAD e agora na presente tese um modelo de
competéncias digitais.

Portanto, diversos fatores conduziram esta proposta, a principal esta na
continuidade dos estudos no curso de mestrado. O foco da dissertacao foi identificar
competéncias para alunos da Educacdo a Distancia, com a intencdo de auxiliar no
processo de aprendizagem. Ao final, organizou-se um mapeamento com doze
competéncias, quais foram: fluéncia digital, autonomia, organizacéo, planejamento,
administracdo do tempo, comunicacdo, reflexdo, presencialidade virtual,
autoavaliacdo, automotivacao, flexibilidade e trabalho em equipe.

Paralelamente e apds o mestrado, a autora, atuou como tutora, professora, aluna
e desenvolvedora de materiais educacionais digitais para EAD, tendo amplo acesso e
percepcdo dos problemas enfrentados pelos alunos com relagdo ao ensino e a

aprendizagem a distancia. A partir destas experiéncias profissionais, surgiram novos
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guestionamentos com relacdo as competéncias, partindo da ideia de que ndo basta
apenas mapear as competéncias dos alunos de EAD, € preciso criar um modelo com
os conhecimentos, as habilidades, e as atitudes que ajude o estudante na construcao
de competéncias requeridas no processo de aprendizagem a distancia.

2.2 O CENARIO DA PESQUISA

Os estudos envolvendo a construcdo de padrbes, compreendidos como
modelos e frameworks* de competéncias digitais iniciaram em 1996 com o European
Computer Driving License (ECDL), primeiro modelo de certificacdo de competéncia
digital® voltado para o publico europeu. Desde entdo, muitos outros referenciais foram
desenvolvidos a nivel internacional, como ICT — Literacy framework (2002), DeSeCo
(2003), Key Competences for Lifelong Learning (2006), NET-s-S (2007), ACTIC
(2009), SIMCE-TIC (2011), DIGCOMP (2013), DigCompEdu (2017). Alguns destes,
com foco no desenvolvimento de atividades, como avaliar e gestar a informacéo, se
comunicar e criar a partir dos recursos digitais, enquanto outros dividem as
competéncias digitais em diferentes areas/dimensdes tecnoldgicas como cognitivas,
éticas e socioemocionais (CALVANI et al., 2009; ESHET-ALKALAI, 2004; NEWMAN,
2008; KATZ, 2007). Desta forma, tantos referenciais e conceitos resultaram em um
pluralismo de perspectivas, dificultando a compreensao e coeséo, principalmente com
relacao a orientacdo de mapeamento, elementos e niveis de proficiéncia que deveriam
compor um referencial. Entretanto, de um modo geral, o objetivo é definir um rol de
competéncias digitais, focando um perfil de sujeito no contexto da EAD.

Com relacdo aos trabalhos nacionais, entre os anos de 2007 e 2017 foram
encontrados um total de oito produ¢Bes com a temética de competéncia digital na
educacdo (MACHADO e PALACIOS, 2007; SANTOS, 2008; BORGES, 2010;
PIORINO, 2012; GODINHO, GONCALVES e DE ALMEIDA, 2015; ESPINDOLA, 2015;

4 A relagdo entre modelo e framework esta detalhado no Cap. 3, secdo 3.4
5 Os modelos de competéncias digitais com certificacdes serdo tratados no Cap. 3, secdo 3.4.
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DE MOURA, 2016; AUTRAN e BORGES, 2017). Dentre os estudos listados acima,
destacam-se a monografia de Santos (2008) e a tese de Piorino (2012), ambas
dedicadas ao conceito de competéncias digitais. O artigo de Palacios (2007) e a
dissertacdo de Espindola (2015) com resultados através de uma matriz de
competéncias digitais, 0 que ndo acontece nas outras pesquisas. No entanto, as
pesquisas no Brasil séo limitadas, ndo ha definicdes de modelos ou frameworks, nem
mapeamento com foco no perfil de sujeitos, o0 que comprova a falta de estudos com
relacéo a este assunto e escassa literatura a respeito.

Entende-se como essencial que todos os cidaddaos possuam conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA)® para lidar e participar deste meio tecnolégico, e afirma-
se que, ser digitalmente competente depende destes elementos (CHA), do acesso as
tecnologias e de como saber utiliza-las (ALA-MULAK, 2011).

Segundo o site Internet live stats’ cerca de 40% da populagdo mundial tem,
hoje, conexdo com a Internet. Dados de 1995 apontam que tal porcentagem era
inferior a 1%. O nimero de usuarios aumentou dez vezes entre 1999 e 2013. Quanto
ao numero de usuario, o primeiro bilhdo foi alcangado em 2005, o segundo em 2010
e o terceiro em 2014. No ranking realizado pelo mesmo site®, o Brasil ocupa o quarto
lugar na lista de usuarios mundiais, antes estando China, india e Estados Unidos.
Estes dados contribuem para a compreenséo de que cada vez mais a sociedade esta
digitalizada. No entanto, ndo basta ter a tecnologia e 0s recursos, € preciso saber o
gue fazer com eles. O conceito de competéncia digital surge, portanto, neste momento
em que a sociedade se encontra em plena exploracéo tecnoldgica, sendo uma das
oito competéncias essenciais para o desenvolvimento ao longo da vida. Entretanto,
de carater dinamico, acompanha a evolucdo das tecnologias e a sua utilizacdo na
sociedade (ALA-MUTKA, 2011), sendo conceituada como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), estratégias e sensibilizacdo que se

precisa quando se utiliza as TIC e os meios digitais (FERRARI, 2012).

6 O CHA, elementos que comp8em a competéncias serdo detalhados na secéo

7 Internet Live Stats é um site de estatisticas em tempo real e pode ser acessado no endereco:
http://www.internetlivestats.com/

8 Ranking de utilizadores de Internet por pais (2016): http://www.internetlivestats.com/internet-users-
by-country/, acessado em: dezembro de 2017



http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/
http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-country/
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No atual cenéario nacional da EAD, de acordo com o Censo EAD.BR
2016/2017°, em cursos totalmente a distancia, a taxa de evasdo foi de 32%, com
561.667 de matriculas realizadas. O perfil é caracterizado por sujeitos que conciliam
estudo e trabalho e estdo na faixa etéria entre os 26 e 40 anos. O Censo conclui que
existe uma alta incidéncia de alunos ap0s a idade tipica da graduacéo
significativamente maior na Educacao a Distancia (EAD) que nos cursos presenciais.
Este aluno, portanto, demonstra problemas com a tecnologia, muitos iniciam seus
estudos a distancia com conceitos pré-concebidos de como ser aluno e como estudar
nesta modalidade. Eles chegam com estratégias e formas de atuar advindas de suas
experiéncias no ensino presencial, que ndo se aplicam necessariamente a distancia
(BEHAR e SILVA, 2013). Portanto, os motivos que levam o aluno a escolher por esta
modalidade de ensino - como o uso da tecnologia, a comunicagao virtual e a
possibilidade de se organizar e estudar em casa - também sao as razées que os levam
a evasao, conforme Paloff e Pratt (2004, p. 112 -113) “[...] os proprios elementos que
levam os alunos ao ensino on-line — a convivéncia diante de um horario de trabalho
apertado, a possibilidade de continuar a atender a demanda da familia — interferem
guando o assunto € permanecer no curso”. Entretanto, ndo ha um unico perfil de aluno
on-line, mas uma composicao de sujeitos que vao de jovens a adultos (PALOFF E
PRATT, 2015). Isto representa diferentes geracdes e formas de lidar com a tecnologia,
como Nativos Digitais (PRENSKY, 2001), Geracdo Net (TAPSCOTT, 1998),
Millennials (HOWE Y STRAUSS, 1991), entre outros. Embora estes perfis possuam
certas habilidades com as TD, trata-se de habilidades tecnoldgicas, muitas vezes
ligadas a atividades sociais ou ludicas, ndo sendo eles capazes de utiliza-las em sua
aprendizagem (KENNEDY et al., 2007).

9 O Censo EAD.BR 2016/2017 é o relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil e pode
ser acessado no link: http://abed.org.br/censoead2016/Censo EAD 2016 portugues.pdf



http://abed.org.br/censoead2016/Censo_EAD_2016_portugues.pdf
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2.3 JUSTIFICATIVA

Dessa forma, percebe-se que cada vez mais sdo exigidas competéncias
especificas para o aluno no contexto da EAD, (BEHAR et al. 2013), ele precisa
enfrentar suas dificuldades e descobrir as possibilidades voltadas para o seu
aprendizado. Por estes motivos, surge a discussao acerca das competéncias digitais
e sua contribuicdo para a modalidade a distancia. J4 que a aprendizagem mediada
pelas Tecnologias Digitais provoca a construcdo de novos conhecimentos, novas
habilidades e novas atitudes que embasam as necessidades do aprender
exclusivamente através de recursos on-line.

No entanto, observa-se uma lacuna, tedrica e pratica, com relacdo a esta
tematica, vinculando o rapido crescimento e expansao da EAD a construcdo de
competéncias digitais. Em nivel nacional, poucos estudos associam as competéncias
para esta modalidade, dentre eles estdo (BEHAR et al. 2013) com as competéncias
digitais para EAD, focando diferentes perfis de sujeitos e (LITTO, 2012), através das
matrizes e referenciais teéricos da ABED°. Ainda nacionalmente (KONRATH,
TAROUCO E BEHAR, 2009; DEMO, PEDRO, 2010) tratam de competéncias
especificas para alunos a distancia, como as organizacionais, as comunicativas, as
técnicas e a fluéncia tecnoldgica. Em nivel internacional, os estudos de (COLL E
MONEREO, 2010; ILLERA E ROIG, 2010, FUENTES E MONEREO, 2010; HONG,
SEONGYOUN; JUNG, INSUNG, 2011; PALOFF E PRATT, 2015) focam o
desenvolvimento tecnolégico deste perfil a partir de diferentes areas como
comunicacao digital, alfabetizac&o digital, fluéncia tecnoldgica, gestdo da informacao,
colaboracdo, gerenciamento da aprendizagem, entre outros. No entanto, nenhum
deles mapeia as competéncias digitais importantes para formacdo de um aluno na
EAD. Esta preocupacdo € encontrada, por outro lado, através de instituicbes

internacionais totalmente a distancia, como Universidad Oberta de Catalunya (UOC),

10 ABED é a Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia e pode ser acessada através do link:
http://www.abed.org.br
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The Open University (OU), e Universidade Aberta de Portugal (UAb)!l. Com foco na
EAD, possuem padrdes de desenvolvimento tecnoldgico, através do conceito de
competéncias digitais, utilizando como base frameworks e modelos associados ao
perfil dos seus alunos. Para (GUITERT CATASUS, M. et al. 2015, ROMEU
FONTANILLAS, 2011; DE SOUZA; SPILKER; AMANTE, 2015), € preciso preparar o
aluno para estudar a distancia, construindo competéncias basicas, que o torne mais
engajado e responsavel pelo seu processo de aprendizagem. Para isso, precisa
aprender a lidar neste contexto, compreender 0s aspectos basicos da tecnologia, se
comunicar, interagir, realizar trocas, trabalhar em equipe, utilizar e buscar a
informacéao, além de planejar seu tempo e espaco para o0s estudos.

A partir destas constatacdes, evidencia-se a importancia em mapear as
competéncias digitais dos alunos da EAD, suas necessidades, analisando as
dificuldades encontradas com o objetivo de oferecer um modelo que possibilite o
aprimoramento das competéncias e auxilie no desenvolvimento estratégico e
planejamento docente nesta modalidade. A presente pesquisa, portanto, tem sua
contribuicdo ao reunir estes diferentes estudos e pesquisas, com base ndo apenas
em experiéncias internacionais, mas sim no perfil do aluno. Assim, busca-se um
consenso em relacdo ao conceito de competéncias digitais, seus elementos,
potencializando, sua compreensao e utilizacdo. Propdem-se, a construcao e validacao

de um modelo de competéncias digitais direcionado aos alunos da EAD.

2.4 DELINEANDO A QUESTAO DE PESQUISA

A presente tese trata da construcéo e validagcdo do Modelo de Competéncias
Digitais'?> em Educacdo a Distancia intitulado MCompDigEAD, com foco no perfil do

aluno desta modalidade.

11 UAb é conhecida como Universidade Publica Portuguesa de Ensino a Distancia.
12 O conceito de modelo sera tratado na secdo 3.4 Referenciais de Competéncias na Educacéo.
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A partir das consideracdes apresentadas, questiona-se: Como construir e
validar um modelo de competéncias digitais, intitulado MCompDigEAD, com
foco no perfil do aluno da Educacéao a Distancia?

Adota-se o termo modelo de competéncias, de acordo com Behar et al. (2009)
sendo o conceito de modelo compreendido como um sistema figurativo que reproduz
a realidade de forma mais abstrata, quase esquematica, e que serve de referéncia.
Segundo Anderson et al (1991) s&o representacdes de objetos e situacdes reais,
assim como Harding e Long (1998), que corroboram ao tratar o modelo como uma
interpretacdo da realidade com objetivo de aclarar as relacbes entre diferentes
elementos, indicando causalidades e interacfes efetivas. Por isso, o modelo de
competéncias digitais para EAD com foco no perfil de aluno procura compreender,
explicar e estabelecer uma relagcdo por analogia com a realidade, o contexto e perfil

de sujeito a que se insere este estudo.

2.5 OBJETIVOS DA PESQUISA

Diante deste panorama, o objetivo geral consiste em
e Construir e validar um modelo de competéncias digitais para o aluno da

Educacao a Distancia.

A partir deste objetivo geral, decorrem os seguintes objetivos especificos:
e Mapear as competéncias digitais necessarias para alunos da EAD;
e Construr um modelo de competéncias digitais denominado
MCompDIgEAD e;
e Validar o MCompDigEAD.
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3 AS COMPETENCIAS

Este capitulo tem como objetivo aprofundar a discussdo acerca do aporte
tedrico que embasa a presente tese. Esta dividido em cinco secfes, onde, nas duas
primeiras discorre sobre o conceito de Competéncias na Educacdo e na EAD com
base em teorias jA consolidadas sobre o assunto. Na terceira, é realizado o
aprofundamento acerca das competéncias digitais, para em seguida nha quarta se¢ao
tratar de modelos referenciais de competéncias digitais na educacéao, e por fim, na

quinta a avaliacdo de competéncias.

3.1 COMPETENCIAS NA EDUCACAO: HISTORICO E CONCEITO

Neste estudo, parte-se do conceito de competéncias na educacao, com base
nos autores, Perrenoud (1999); Perrenoud e Thurler (2002); Gaspar (2004); Pimenta
e Anastasiou (2008); Comissdo Europeia (2009); Zabala e Arnau (2010); Coll e
Monereo (2010), Delors (2010) e Behar et al. (2013). Considera-se importante definir
a concepcao de competéncias no viés educacional, para entdo avancar a discussao
na direcdo das competéncias digitais.

A necessidade de conceituar o termo se origina da dificuldade que provoca a
existéncia de tedricos e areas do conhecimento, em nivel mundial, com diferentes
definicbes, tratando por vezes a palavra no singular e por vezes no plural. Segundo
Rovai (2010, p.39) a palavra “competéncia”’ parece consenso entre os autores, no
entanto, indica apenas uma disposicao para agir de forma inteligente diante de
situacdes especificas. Neste estudo, optou-se pela expressao “competéncias” no
plural que, conforme Rios (2002, apud ROVAI, 2010, p. 38), € usada a fim de substituir
seus elementos constituintes compreendidos como conhecimentos, habilidades e
atitudes. Desta forma, compreende-se que nao existe apenas uma competéncia, mas

varias postas em pratica em uma realidade, Schneider (2014).
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Este sentido condiz com a complexidade apontada por Le Boterf (1995) quando
afirma que as competéncias mobilizam e combinam trés eixos de recursos
disponiveis: pessoais (conhecimentos, capacidades, saber-fazer), de formacao
educacional e de experiéncia profissional da pessoa (recursos emocionais, atitudes
sensoriais e fisicas e recursos do seu meio ambiente; bancos de dados, suportes
documentais, redes de especialistas, colegas e entre outros).

No histérico da expressdo competéncias observam-se, como principais
abordagens, os autores do campo do trabalho, em duas perspectivas, a americana -
onde sdo compreendidas como o conhecimento do individuo para uma tarefa/trabalho
— que inclui os autores Fleury e Fleury (2001), Mcclelland (1997), Manfredi (1999),
Kuenzer (2003) e Mclagan (1996); e a francesa - aproximando as competéncias dos
saberes que a pessoa possui as necessidades das empresas — de acordo com
estudos de Le Boterf (1995), Durand, (1998) e Zarifian (1999). Em ambas, a
competéncia é tratada como sinénimo de eficiéncia, onde os individuos tornam-se
competentes a medida que se adaptam as exigéncias sociais e econémicas de um
mercado de trabalho. Esta perspectiva ainda hoje é utilizada no meio empresarial,
segundo Schenieder (2014, p.61) “atualmente ha grande producédo de obras sobre
selegcao/recrutamento, gestdo e planejamento por competéncias”, no entanto, esta
linha ndo € bem vista pelas Ciéncias Humanas, como aponta Behar et al. (2013). Isto
se justifica porque tal concepc¢ao exclui aqueles que ndo se encaixam nos modelos
estabelecidos pelas instituigdes.

Na educacao, segundo Zabala e Arnau (2010), o conceito de competéncias foi
introduzido com a intencdo de reestruturar os sistemas educacionais, visando a uma
melhor preparacdo das novas geragbes para a vida. Esta reforma ocorreu
principalmente nos Estados Unidos e no Canad& por volta dos anos 90. Autores
apontam que se revisarmos 0 conceito educacional, veremos que as definicdes
reinem as principais ideias formuladas na area profissional, adotando niveis de maior
profundidade e extenséo.

Segundo Sacristan (2011), ao recorrer as competéncias para reorganizar o
ensino, deve-se ter o cuidado em nao se apropriar do conceito com viés competitivo

(do mercado de trabalho), produzindo efeito e consequéncias contrarias a educacéo.
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A intencao € de superar 0 ensino baseado em conteudos antigos e pouco funcionais,
logo, conforme postula Machado (2008), néo faz sentido competir quando o produto &
o conhecimento, que néo pode ser perdido entre competidores.

Desta forma, optou-se por realizar aproximagdes conceituais entre 0s autores
da area educacional, a fim de sistematizar elementos que vao ao encontro dos
modelos educacionais vigentes. Assim, destaca-se dentre os autores ja citados, 0s
conceitos de Perrenoud (1999 p.7), que trata a competéncia como “uma capacidade
de agir eficazmente em um determinado tipo de situagcdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem limitar-se a eles” (grifo da autora). Gaspar (2004) aponta
ser uma capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes com bom
resultado e resolver verdadeiros problemas frente a situagOes apresentadas no
processo de ensino e aprendizagem. A Comisséo Europeia (2009) compreende como
as capacidades de utilizar os conhecimentos e as aptiddes. Zabala e Arnau (2010,
p. 37) que apresentam a competéncia como “[...] a capacidade ou a habilidade para
realizar tarefas ou atuar frente a situagbes diversas de forma eficaz em um
determinado contexto. Sendo necessario mobilizar atitudes, habilidades e
conhecimentos ao mesmo tempo e de forma inter-relacionada” (grifo da autora).
Delors (2010) nos pilares da educacdo compreender como aprender, aprender a
fazer e aprender a ser/conviver e, por fim, Behar (2013, p.23) conceitua como um
conjunto de elementos compostos por conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA), estruturados em um contexto determinado com o intuito de solucionar um
problema, lidar com uma situacéo nova.

Percebe-se, nas definicbes acima, um amplo consenso com relacdo a
mobilizagdo de elementos e recursos que variam entre conhecimentos, saberes,
atitudes, aptiddes, habilidades. Nesta tese, adota-se como base teérica os autores
Perrenoud (1999) e Behar et al. (2013), onde as competéncias mobilizam os
elementos, conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), em uma determinada
situacdo, apoiando-se em valores, em crencas, em questdes emocionais e
intelectuais, que sao a base dos elementos. Para Le Boterf (2003), existe diferenca
entre os recursos associados aos elementos das competéncias e a acdo de mobilizar

tais recursos. Para Behar et al. (2013), saber combinar os recursos € algo pessoal e
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intransferivel e esta relacionado aos objetivos pessoais. A autora aponta que Sao
elementos mobilizadores a afetividade, a criatividade e a biofisiologia como suporte a
acao, ou seja, Sdo 0 suporte e a energia, 0s quais transpassam as competéncias,
servindo ao mesmo tempo e recursivamente, como base e propulsao para que elas
se estabelecam.

Para Le Boterf (1994), mobilizacéo € a combinacao, a articulacao dos recursos,
necessarios a competéncia, para ele, sem este trabalho em conjunto dos recursos a
acao nao sera eficaz. Perrenoud (2004 p. 48), afirma que a mobilizacdo ndo é apenas
0 “uso” ou “aplicagdo”, mas também adaptacgao, diferenciagao, integracao, em suma,
um conjunto de operacbes mentais complexas, que transformam os conhecimentos
em vez de desloca-los.

Desta forma, a Figura 1, abaixo, apresenta a relacdo entre 0S recursos
(afetividade, criatividade e biofisiologia), os elementos (conhecimentos, habilidades e
atitudes) e a mobilizacdo, que se da através do surgimento de uma situacao problema

resultando na ac&o do sujeito.

Figura 1- Relacéo entre os elementos da competéncia e 0s recursos

amEE I,
l-_-' "e,
-

Recursos

Mobilizacao

Fonte: desenvolvido pela autora com base em Behar et al. (2013).
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Para Perrenoud (2001), se ndo ha recursos para mobilizar os elementos, ndo
ha competéncia, 0 mesmo acontece se ha recursos, mas nao € possivel mobiliza-los
a tempo. Desta forma, nem sempre uma situacao problema culminard com uma acao
competente do sujeito, o que comprova a dependéncia entre 0S recursos e 0s
elementos.

Com relacdo ao CHA, segundo Perrenoud (2001), o conhecimento é o
elemento que corresponde ao saber do sujeito. A Habilidade é uma acao
automatizada, um procedimento ja construido na ordem operacional e que nao precisa
de uma reflexdo profunda, ou seja, € o saber-fazer (Moretto, 2002; Perrenoud e
Thurler, 2000). Ja a Atitude, tem relacdo com a capacidade de enfrentar situacoes, é
0 saber-ser, um estado de prontiddao organizado pela experiéncia, que influencia as
respostas de um individuo diante de determinados objetos ou situagfes (ALPORT
apud TRIANDIS, 1971).

Nos documentos e pareces de ordem nacional, as competéncias sao
incorporadas a partir dos anos 90 através da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°
9.394/96. No entanto, foi em 1999, com o a reforma curricular da formagéo profissional
- parecer CNE/CEB 16/99*2 que se delineou como a capacidade de mobilizar, articular
e colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades necesséarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho
(Brasil. CNE/CEB. Resoluc¢ao n.4/99, art.6).

No ano de 2001, o parecer CNE/CP 9/2001% para formacgdo de professores,
foca no desenvolvimento de competéncias de formacgéo permanente ao longo da vida.
O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)?®, realizado pelo Ministério da Educacéo
(MEC), desde o ano de 1998 avalia o desempenho dos estudantes com base nas
seguintes competéncias: 1. Dominar linguagens; 2. Compreender fendmenos; 3.
Enfrentar situacfes-problemas; 4. Construir argumentacoes e 5. Elaborar propostas.

Ja4 nos Referencias de Qualidade para Educacdo a Distancia, as competéncias

13 O parecer 16/99 pode ser acessado pelo site:
<http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/PCNE_CEB16_99.pdf>.

14 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/009.pdf>.
15 Site do ENEM: <http://www.enem.inep.gov.br/enem.php>.
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aparecem no processo de avaliacdo do aluno, no perfil dos professores, tutores e
gestores bem como no desenvolvimento do conteudo.

Nos documentos nacionais listados acima, percebe-se que o conceito de
competéncia é incorporado a partir de diferentes concepc¢des, termos e elementos.
Entende-se que séo tentativas de aperfeicoar o ensino e a aprendizagem, conforme
Zabala e Arnau (2010). Busca-se superar a visdo simplista da educacéo
fundamentada na memorizagdo e acgdo pela acdo. Portanto, a nocao real de
competéncias vem se constituindo aos poucos, através das discussdes e mudancas
na educacdo. E neste contexto de mudancas educacionais que surgem pesquisas
ligadas as competéncias adequadas a Educacéo a Distancia.

No cenario atual, muitos sdo o0s estudos e autores que exploram as
competéncias em EAD, particularmente os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes do professor, do tutor e do aluno. Entretanto, em meio a diferentes
discussbes, optou-se pelo referencial de Behar et al. (2009; 2013) ao assumir uma
perspectiva sobre diversos aspectos com relacdo as competéncias na EAD. Na
proxima secao, apresenta-se o referencial, por constituir a base utilizada no modelo

de competéncias digitais para alunos da EAD, objetivos desta tese.

3.2 COMPETENCIAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

Segundo Behar et al. (2013) as competéncias na EAD sdo compreendidas
como uma intervencéo eficaz, mediante acdes, para solucionar um problema ou lidar
com uma situacao nova, que mobilizam ao mesmo tempo e de forma inter-relacionada
um conjunto de elementos compostos por conhecimentos, habilidade e atitudes.
Entende-se que a modalidade a distancia utiliza como base as Tecnologias Digitais,
concepcao fundamental para compreender quais competéncias tornam-se
fundamentais neste contexto.

Desta forma, se faz necessario a reflexao para lidar com situacdes de ensino e

aprendizagem a distancia, considerando competente a pessoa que “julga, avalia, apos
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examinar e discutir determinadas situacdes a partir de um contexto, mobilizando seus
saberes para solucionar um problema de forma eficiente (BEHAR et al. 2009). Para
isso, é preciso que o0 sujeito va além das faculdades tradicionais de ensino e
aprendizagem. Na atual sociedade que privilegia a informacéo facilmente produzida e
disseminada pela internet, o individuo deve se ocupar de um conjunto de elementos
para resolver problemas, superar situacdes e lidar com novidades e imprevistos.
Embora pareca uma definicdo simples, envolve processos complexos tanto na
estrutura quanto na organizacao da modalidade a distancia (BEHAR, et al., 2013)

Ainda para Behar et al. (2013), na EAD, nao existe apenas uma competéncia
absoluta, mas varias que sdo construidas ou estdo em construcao de acordo com as
demandas de cada contexto (BEHAR et al. 2013). Desta forma, ademais de
compreender as competéncias na EAD é preciso entender o contexto em que estdo
inseridas.

Portanto o contexto na EAD esta organizado em diferentes dominios, Behar et
al. (2013) ressalta que “a palavra dominio (do latim dominium) é definida no &mbito da
arte ou ciéncia, da extensao territorial ou da esfera de acdo. No que concerne as
competéncias, o termo associa-se as diversas areas de acao” (BEHAR et al. 2013, p.
51). Entende-se que os dominios organizam as competéncias de acordo com suas
diferentes areas, isto auxilia na sua identificacdo, na gestdo de perfis, bem como na
construcéo de situagcdes de aprendizagem. Segundo a autora, relacionam-se a esfera
de acdo e dividem-se em quatro dominios, quais sao: Tecnoldgico, Sociocultural,

Cognitivo e de Gestao, conforme Figura 2.
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Figura 2- Dominios das competéncias em EAD
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Fonte: Behar et al. (2013).

Dominio Tecnoldgico: competéncias relacionadas ao uso dos recursos
tecnolégicos na EAD, como por exemplo, os ambientes virtuais de
aprendizagem, objetos de aprendizagem e ferramentas em geral. Entende-se
como o0 meio que sustenta a modalidade a distancia, sdo competéncias
essenciais que garantem o acesso e adaptacado dos sujeitos a aprendizagem.
Dominio Sociocultural: competéncias que se referem aos aspectos sociais e
culturais nos quais o sujeito esta inserido. Compreende-se como essenciais
para a colaboracdo, cooperacdo, comunicacdo, ou seja, Sdo competéncias
ligadas as relac6es na EAD.

Dominio Cognitivo: competéncias pautadas no sujeito e sua aprendizagem,
portanto é a pessoa em relacao com a constru¢ao de conhecimento e que sofre
mudancas ao estar envolvido neste processo tendo como meio as TD.
Gestdo: competéncias envolvidas nas atividades em nivel administrativo e

académico da EAD, incluindo organizacéo do tempo (professor, aluno e tutor)
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e planejamento das praticas pedagogicas. Tem relacgdo com a forma de

desenvolvimento das atividades académicas pelos sujeitos.

Os dominios apesar de estarem separados, sdo constituidos na interacdo e
integracéo entre eles (BEHAR et al., 2013, p. 51). Em cada um existem diferentes
tipos de competéncias, que no caso da EAD, sdo combinadas a fim de atender as
necessidades do contexto académico, ou seja, aprendizagem a distancia. De acordo
com Behar et al. (2013, p.51) “uma competéncia ndo necessariamente pertence a um
dominio apenas, mas pode interagir em diferentes dominios, como € o caso da
comunicagao”. Percebe-se, portanto, que as competéncias e seus elementos, nem
sempre pertencem a apenas um dominio, eles interagem entre si, combinando
diferentes elementos de acordo com o cenario e contexto. Desta forma, ao organizar
competéncias por dominios na modalidade a distancia, exige-se que cada vez mais
se especifique as competéncias, através de seus elementos (CHA) e objetivos de
acordo com o contexto, pois se compreende que existem particularidades na EAD que
requerem de competéncias especificas. Cabe destacar que este € um recorte da
realidade, levando em consideracdo a possibilidade de existirem outros dominios os
guais poderao ser encontrados em outros contextos e pesquisas.

Além dos dominios, as competéncias também séo especificas para um perfil
de sujeito, denominado por Behar et al. (2013), como sujeito EAD, que séo todos os
envolvidos na Educacéo a Distancia, professores, tutores, alunos e gestores. Segundo
Behar et al. (2013) os Sujeitos da EAD sédo constituidos através da interagdo em
espacos tecnologicos com a possibilidade de os individuos realizarem trocas entre
seus pares, entre aluno, professores e tutores, bem como entre equipe pedagdgica.
Na EAD a interacéo é compreendida, como uma acao entre os participantes por meio
de uma tecnologia digital, que pode ser uma ferramenta como um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), mas nao se limita a ele, mas a toda ferramenta tecnoldgica que
suporte a aprendizagem a distancia e suas regras, conforme pode ser visto na Figura

3 a sequir.
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Figura 3 - Sujeito da EAD

Fonte: Behar et al. (2013).

Através da Figura 3, percebe-se que o sujeito (aluno, professor, tutor e gestor)
€ constituido na interacédo entre o meio tecnoldgico (ferramentas e recursos), contexto
educacional (regras, instituicdo, estrutura curricular, e entre outros) em diferentes
dominios. Portanto, as competéncias que sao construidas na EAD, devem estar de
acordo com esta complexa rede de relagdes, apresentada na Figura 3. No caso desta
tese o foco é o sujeito aluno da EAD que tem como objetivo a aprendizagem a
distancia, isto faz com que ele acione competéncias diferentes do sujeito professor ou
tutor. O perfil do aluno da EAD sera tratado no Cap. 4, secéo 4.1.

Portanto, ao serem abordadas as concepcfes de competéncias em EAD a
partir de Behar et al. (2013), justifica-se a escolha sendo o referencial que apresenta,
identifica e orienta a utilizacdo de competéncias na Educacao a Distancia. Torna-se,
portanto, um dos eixos da constru¢do do MCompDIgEAD ao tratar o perfil de sujeito
EAD, suas relacdes com os diferentes dominios (cognitivo, sociocultural, gestao e
tecnoldgico), areas de acdo e competéncias especificas para este contexto.

Portanto, esta secao busca reunir elementos que auxiliardo no reconhecimento
de competéncias digitais e no mapeamento sobre tudo com foco na modalidade a
distancia a partir do detalhamento e aplicacdo ao sujeito da EAD, dominios, areas e

competéncias especificas.
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3.3 COMPETENCIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

A definicdo de competéncias digitais, assim como o0 conceito de competéncias,
visto na secado anterior, € interpretada em documentos oficiais e académicos de
diferentes formas, o que produz multiplos significados e uma gama de nomenclaturas.
Percebe-se que ha uma vasta bibliografia conceituando o termo, gerando distintas
definicbes, algumas parecidas, outras diferentes, e muitas delas redundantes. De fato,
todas as descrigcdes buscam se referir a como as pessoas devem lidar com as TD nos
diferentes ambitos da vida. Brynjolfsson & McAfee (2014), afirmam que a progressiva
digitalizagcdo nos diferentes setores da sociedade do conhecimento modificou e
condicionou a forma como vivemos, nos relacionamos, nos comunicamos,
aprendemos e geramos novos conhecimentos. Desta forma, ndo h4 um conceito
comum, ou globalmente acordado, sobre as competéncias digitais, o que dificulta a
sua compreensao.

A fim de elucidar o conceito e relacionar suas diferentes terminologias, realizou-
se 0 estudo bibliografico com o objetivo de definir o conceito de CD no viés
educacional e esclarecer a diferenca entre termos ligados a ele. Assim, esta se¢ao
esta dividida em quatro subsec¢des, conforme podera ser visto a seguir, com o objetivo
de tracar historicamente a construcao do conceito de CD e a partir desse estudo, foi

possivel adotar o conceito que melhor se adequou presente tese.

3.3.1 Do Letramento Computacional (Computer Literacy) ao Letramento Digital
(Digital Literacy)

Nesta subsecdo pretende-se tracar um histérico acerca dos principais termos
ligados ao conceito de competéncias digitais. Dentre eles esta o termo cunhado como
“Digital Literacy” que traduz um pensamento iniciado nos Estados Unidos, no final da
década de 90, proveniente das experiéncias das pessoas com o uso da tecnologia.
Portanto, os termos ligados a Literacy (Letramento), como, Technology Literacy ou

Technological Literacy (Letramento Tecnologica), New Literacies (Novos
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letramentos), ICT Literacy (Letramento em TIC), Media Literacy (Letramento em
Midias), eLiteracy (eLetramentos), encontram-se nesta mesma linha.

Antes da Digital Literacy, nos anos 80, o termo da moda foi Computer Literacy
e suas variacgoes, ICT Literacy, IT Literacy, Technology Literacy. Para Hawkins e Paris
(1997) o termo Computer Literacy tratava do nivel de experiéncia e de familiaridade
com o computador, em especial com as aplicacbes informaticas. A ICT Literacy,
mesmo utilizada na época como sinébnimo de Computer Literacy, era na verdade
compreendida como uma parte da Computer Literacy e centrava-se em competéncias
da informac&o, conforme Katz (2005). Para o painel internacional de alfabetizacdo das
TIC'® (2002), a ICT Literacy é a utilizacdo da tecnologia digital, das ferramentas de
comunicacao e redes para ter acesso, dirigir, integrar e avaliar informacgodes.

Em seguida, o termo Infomation Literacy (Letramento Informacional), nos anos
90, surgiu com uma necessidade além apenas do uso do computador, conforme
Bawden e Robinson (2002). O conceito enfatiza a identificacdo, localizacdo e
avaliacao da informacéao, e segundo Alexandria (2005) a Information Literacy, capacita
as pessoas em todas as esferas da vida para buscar, avaliar, utilizar a criar através
da informacéo de forma eficaz. Muitos autores apontam o pensamento critico como
um dos principais componentes da Information Literacy, que se tornou ainda mais
importante quando ligada aos meios digitais, onde havia muita informacéao disponivel.

No Brasil, ndo havia uma traducdo especifica para a expressao Information
Literacy. Hatschbach (2002) aponta que esta diversidade de usos de expressoes torna
mais dificil o firmamento da area no Brasil. Na época, 0 mesmo autor, apresentou
alguns termos que traduziam a expressdo, tais como, alfabetizacdo digital,
alfabetizacdo informacional e competéncia em informacgéo. No entanto, havia muita
polemica com relacdo a traducdo em si, e muitos pesquisadores nao utilizavam a

expressao em portugués. Inicia-se, portanto a discussdo em torno da traducdo de

16 O Painel foi um estudo idealizado em 2001 pela ETS (Educational Testing Service) uma instituicdo
sem fins lucrativos americana e teve como objetivo construir um painel sobre alfabetizacdo em TIC. O
resultado pode ser acessado no link:
https://www.ets.org/research/policy research reports/publications/report/2002/cjik, e intitula-se; Digital
Transformation: A framework for ICT Literacy.
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Literacy para o portugués no Brasil e que sera aprofundada com a expresséao Digital
Literacy em 1997.

No entanto, na década de 90, também se discutiam os termos relacionados a
Media Education (Educacdo em Midias) e Media Literacy (Letramento em Midias). O
termo Media Literacy, foi compreendido como uma vertente da Information Literacy.
Enquanto estd foca a forma como as informacfes sdo acessadas, avaliadas,
definidas, construidas e interpretadas, a Media Literacy centraliza na capacidade de
lidar com diferentes formatos de informacdes como a midia impressa e audiovisual
(radio e televisdo). Neste sentido, a Information Literacy torna-se crucial para a
aprendizagem e o desenvolvimento pessoal das pessoas, enquanto a Media Literacy
se preocupava em tornar o cidadao independente no uso dos meios digitais.

Originalmente, a Media Literacy compde um campo de pesquisa que busca
avaliar os meios de comunicacdo da midia de massa. Os autores Thoman e Jolls
(2003) a definem como a capacidade de acessar, analisar, avaliar e criar meios de
comunicagdo em uma variedade de formas. Brandtweiner et al. (2010), ainda
acrescentam que a Media Literacy exige um pensamento critico e reflexivo propondo
qguatro dimensdes: 1. Selecionar e utilizar os meios de comunicacdo e contetdos
apropriados (conhecimento sobre meios de comunicacéao, utilizacdo e participacao);
2. Compreender os conteudos e avaliar a midia (analise e avaliacao); 3. Reconhecer
e responder as influéncias do conteldo de midia e 4. Identificar e avaliar as
circunstancias de producéao (seriedade e credibilidade).

Ja o conceito de Digital Literacy, cunhado no ano de 1997, por Gilster P, no
livro de mesmo nome, define o termo como a capacidade de entender e usar a
informacdo em multiplos formatos a partir de uma ampla gama de fontes através do
computador. Gilster (1997 apud Bawden, 2002, p.395). O autor acrescenta ainda que
o "[...] letramento digital tem a ver com o dominio das ideias e ndo das teclas", ou seja,
0 conceito busca uma maior aproximag¢do com o pensamento critico do uso das
tecnologias digitais do que com 0s aspectos técnicos. Assim, absorve grande parte
dos elementos da Computer Literacy, Information Llteracy e da Media Literacy,

conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Elementos da Digital Literacy
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

Mesmo que a Figura 4 acima represente um modelo a fim de exemplificar as
relacdes entre estes conceitos, com base nos autores, ndo quer dizer que a Digital
Literacy é a soma destes Letramentos. Aquino (2004), a titulo de exemplo, trata a
Digital Literacy como uma evolucao da Information Literacy, ja que a passagem da
cultura impressa para a cultura digital afetou ndo sé os ambientes do papel, exigindo-
Ihes adequacao aos novos formatos, impondo a aquisicdo de novas competéncias e
habilidades para o desenvolvimento dos servigos informacionais.

Ja para Eshet-Alkalai (2004) tal conceito é mais que a mera capacidade de
utilizar softwares ou operar um dispositivo digital, sdo necessarias variedades de
habilidades emocionais, motoras e cognitivas do usuario para lidar nos ambientes
digitais.

Entretanto para Jones-Kavalier e Flannigan (2006) a Digital Literacy, representa
a capacidade de uma pessoa realizar tarefas com eficiéncia em um ambiente digital.
Martin & Grudziecki (2006) acrescentam que sao atitudes e habilidades individuais

para usar adequadamente as ferramentas digitais: identificar, acessar, analisar, e
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sintetizar recursos, construir novos conhecimentos, se comunicar e outras situacoes
em contextos digitais.

Por fim, a Comissdo Europeia (2007), define a Digital Literacy como uma
expressao que sugere habilidades similares as da leitura e escrita, porém na utilizacéo
das novas tecnologias. Desta forma, embora este conceito tenha sido construido ha
21 anos ele ainda é utilizado. Gilster (1997) avancou na ideia de que as novas
tecnologias exigiam novas competéncias. Isso demonstra, ndo apenas habilidades
para encontrar informacdes, mas também adquirir capacidades para utiliza-las em sua
vida. Abaixo, o Quadro 1 apresenta 0s principais conceitos tratados até o momento,

suas definicdes e seus autores.

Quadro 1 - Lista de Conceitos

Ano Alfabetizacéo Conceito Referéncia

Anos 80 Computer Literacy | Nivel de experiéncia e Familiaridade Hawkins & Paris
com o computador. (1997)

Anos 90 Information Capacita as pessoas para identificar, Alexandria (2005)

Literacy buscar, avaliar, utilizar, criar através da

informacéao, que vai além do suo do
computador.

Anos 90 Media Literacy Capacidade de acessar, analisar, Thoman e  Jolls,

avaliar e criar meios de comunicacao (2003)
em uma variedade de meios.
1997 Digital Literacy capacidade de entender e usar a
informacéo em multiplos formatos a Gilster (1997)
partir de uma ampla gama de fontes
através do computador.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Com relacdo aos trabalhos publicados no Brasil com o conceito de Digital
Literacy, percebem-se diferentes traducdes para esta expressdo como: alfabetizacéo
Digital, letramento digital, fluéncia digital e até competéncia digital.

No entanto, é preciso destacar que estes termos sdo entendidos como
processos diferentes, e serdo tratados na secéo seguinte, 3.3.2.

Segundo Krumsvik (2011, p. 44, traducdo da autora)'’, “enquanto letramento
digital parece ser o conceito mais utilizado internacionalmente, competéncia digital é

0 conceito mais utilizado nos paises escandinavos em contextos educacionais”. O

17 While digital literacy seems to be the concept which is most commonly used internationally, digital
competence is the most commonly used concept in the Scandinavian countries in educational contexts.
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autor acrescenta que isto ocorre em razao de que o conceito de competéncia tem um
significado mais amplo, mais holistico no inglés escandinavo, do que no inglés
tradicional e que, por isso, necessitavam um grau mais alto de CD que nos outros
paises. Krumvisky (2011) é conhecido por sua definicAo de Competéncias Digitais
Docentes (CDD) que reune todos os aspectos da competéncia digital, somando o
critério pedagdgico-didatico para a integracdo efetiva destes elementos no processo
de ensino e de aprendizagem.

As pesquisas com o objetivo de desenvolver competéncias digitais docentes na
Noruega iniciaram em 2006 por meio da mudanca curricular nas escolas. Este novo
modelo trouxe, incorporado ao curriculo de cada nivel, o desenvolvimento de
competéncias digitais. Desta forma, o conceito de CD, voltado para a realidade
norueguesa, teve como alicerce dois autores - ITU (2005) e Erstad (2005). Para ITU
(2005, p.7, traducdo da autora)'® a competéncia digital € compreendida como
“conhecimentos, criatividade e atitudes necessarias para utilizar as midias digitais
para a aprendizagem e compreenséo da sociedade do conhecimento”. Ja para Erstad
(2005, p.133, traducdo da autora)'® as competéncias digitais sdo, “habilidades,
conhecimentos e atitudes através dos meios digitais para dominar a sociedade da
aprendizagem”.

Antes de tratar do conceito de competéncias digitais, € preciso esclarecer a
diferenca entre Alfabetizacdo Digital, Letramento Digital e Fluéncia Digital. Como visto
nesta secao, sao considerados termos distintos e palavras-chave para o entendimento

das competéncias digitais.

3.3.2 Do Letramento Digital (Digital Literacy) a Fluéncia Digital (Digital Fluency)

A Digital Literacy foi uma expressao cunhada em 1997 por Gilster e traduzida

de diferentes formas para o Portugués. O Letramento Digital foi a forma escolhida por

18 ‘skills, knowledge, creativity and attitudes required to use digital media for learning and
comprehension in a knowledge society’
19 ‘skills, knowledge and attitudes with the use of digital media for mastering in the learning society’
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alguns autores como Passos (2003), Educarede (2008) Xavier (200-?) e Buzato
(2003) para sua traducao. Entretanto, Soares (2004) ressalta que nos Estados Unidos
e na Inglaterra, existem diferentes niveis de Literacy (Alfabetizagdo), como Reading
Instruction (Leitor instrucional) e beginning literacy (Alfabetizacdo inicial), que sao
voltados para a Alfabetizacdo tradicional de leitura e escrita. O conceito de Literate
(Letrado), foi introduzido mais tarde, com pesquisas acerca da compreensdo da
aquisicdo da leitura e escrita e seu papel social. Logo, nesses paises para diferenciar
agueles que conseguiam utilizar a leitura e a escrita socialmente, estes, eram
chamados de letrados, também traduzido em Inglés como Functionally Literate, termo
cunhado pela Organizacéo das Nac¢des Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO).

No entanto, ainda havia uma confusao com relacédo as traducfes dos termos
voltados para a tecnologia. Ora a expressao Digital Literacy era traduzida como
alfabetizacdo ora como letramento. A fim de minimizar a dificuldade em diferenciar os
conceitos de Digital Literacy, em 1999, o Comité de Alfabetizacdo em Tecnologias de
Informacdo (Committee of Information Technology Literacy), criado pelo Conselho
Nacional de Pesquisas dos EUA, propds a nocédo de Digital Fluency (Fluéncia Digital)
em contrapartida a Digital Literacy (Alfabetizacdo Digital). Este estudo, intitulado: Ser
fluente com a tecnologia da Informacdo (no original, Being fluente with information
technology), define FITness ou Fluéncia Digital como a capacidade de reformular
conhecimentos, expressar-se criativa e apropriadamente, bem como produzir e gerar
informacé&o (em vez de meramente compreendé-la) de acordo com National Research
Concil (1999, p.VIll).

No entanto, Papert e Resnick em 1995 ja discutiam o termo fluéncia digital,
segundo os autores: “[...] para ser fluente em uma lingua, vocé precisa saber articular
uma ideia complexa ou contar uma estéria [...]". Fazendo a analogia ser digitalmente
fluente envolve ndo apenas saber como usar ferramentas tecnoldgicas, mas também
construir coisas significativas com essas ferramentas (Papert e Resnick, 1995).

Na aquisicéo da leitura e da escrita da lingua materna, o termo Fluéncia n&o e
comumente utilizado, pois considera-se que todo falante é fluente em sua lingua. No

entanto, na aprendizagem de uma lingua estrangeira € preciso desenvolver um grau
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de fluéncia. Desta forma, € compreensivel o uso do termo fluéncia digital em relacao
as tecnologias, com uma linguagem, sistema de simbolos, signos e cédigos proprios.

Compreende-se, portanto que a alfabetizagéo, o letramento e a fluéncia s&o
processos distintos. Para Soares (2013) a alfabetizacdo em seu sentido proprio e
especifico seria o sistema de aquisi¢cdo do cédigo escrito, das habilidades de leitura e
escrita. Sendo assim, o individuo alfabetizado é aquele que sabe ler e escrever. Ja o
letramento para Buzato (2006 p.5) é uma forma de agir, afirmar-se, construir e
sustentar uma visao de mundo partilhada por um grupo e, portanto, carrega tracos
identitarios e significativos compatrtilhados por esse grupo. “O individuo letrado tem o
conhecimento e a pratica para falar, ler e escrever de diversas formas. De acordo com
as situacdes ou atividades que se envolve, este individuo pode elevar seu grau de
letramento. Ou seja, para Soares (2004) o letramento esta além da alfabetizacéo.

A fluéncia, segundo dicionario Michaelis on-line (2017) é definido como: “1.
Qualidade ou natureza daquilo que flui; fluidez; 2. Caracteristica daquilo que é
espontaneo, natural; espontaneidade, fluidez: ela fala inglés com muita fluéncia.
“Percebe-se que no uso de uma lingua significa facilidade para uso do idioma e
segundo Ager (2009 p. 5 apud NIESSEN, 2015, p. 4)

A comunicagdo envolve aspectos que fluem (saida) como a fala e a escrita,
e aspectos de entrada como audicéo, leitura e visualizacdo. Cada uma
dessas habilidades envolve a compreenséo e interpretagdo e um nivel de
fluéncia que envolve compreender humor e ironia, ou seja, tudo isso abrange
ndo apenas falar a lingua sem esforco e precisdo, mas também estar
familiarizado com diferentes registros do idioma, assim como questdes
culturais da lingua. (traducéo da autora)?°

Portanto com a incorporacdo das tecnologias, a alfabetizacdo, ao longo do
tempo, foi se modificando, integrando novas competéncias proprias das TD, pois as
praticas de leitura e escrita mudam, de acordo com a necessidade social. Segundo
Teberosky (2004, p. 160) “a tecnologia pode influenciar a maneira com que se define

20 Communication involves both the out flowing aspects, such as speech, writing, and representing and
the inflowing aspects, such as hearing, reading, and viewing. Each of these require abilities in
understanding and interpreting, and at the level of fluency this would involve understanding humor,
catching nuances, irony—all of which involve “not only speaking the language effortlessly and accurately,
but also being familiar with different registers of the language, and also the culture associated with the
language”
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a leitura e a escrita”. Ou seja, com as mudancas tecnoldgicas, ja ndo se pode
apresentar a alfabetizacdo apenas como a compreensao da lingua, escrita e falada
sem o digital, mas sim deve trata-las como processos complementares. Segundo Coll
e lllera (2010, p. 290) falar em Letramento Digital equivale postular que, assim como
nas sociedades letradas € necessario ter um dominio funcional das tecnologias de
leitura e escrita para ter acesso ao conhecimento, na Sl [Sociedade da Informacéo] é
imprescindivel ter um dominio das tecnologias digitais da leitura e escrita. Em outras
palavras, falar em “alfabetizacdo digital” supde aceitar, com todas as suas
consequéncias, que as aprendizagens relacionadas com o dominio e manejo das TD
sao basicas na SI no mesmo sentido em que ja o sdo as aprendizagens relacionadas
ao dominio da leitura e escrita nas sociedades letradas.

Ja o termo Letramento Digital para Soares (2002 apud COUTO, 2012, p.48) é
um estado ou condi¢do que adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital
e exercem praticas de leitura e escrita na tela, diferente do estado ou condi¢cdo do
letramento dos que exercem praticas de leitura e de escrita no papel. Assim, o letrado
digitalmente interage com as tecnologias realizando praticas como saber pesquisar,
selecionar, avaliar a informacao, realizar trocas entre pares compartilhar, ser autor,
sempre utilizando os recursos da Web e utilizar diferentes ferramentas para isso
(Silva, 2012).

Silva (2012) propbe uma visdo acerca da apropriacdo da alfabetizagéo e
letramento tradicional e digital, conforme Figura 5.
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Figura 5 - Apropriacao da alfabetizacao e letramento tradicional e digital

s

=
é

Letramento digital
Letramento tradicional

Alfabetizacdo tradicional Alfabetizacdo digital

—

Fonte: Silva (2012).

A Figura 5 representa linhas que se entrelagcam, e correspondem a diferentes
momentos de aprendizagem, inicia-se pela alfabetizacao tradicional, logo em seguida
a alfabetizac&o digital, passando para o letramento tradicional e letramento digital. A
autora afirma que embora se tenha afirmado que ambas as alfabetizacdes devem ser
realizadas em conjunto, de modo concreto elas ainda acontecem em diferentes
momentos. No entanto, a alfabetizacdo € de carater finito, percebe-se que as linhas
das alfabetizacdes (cor amarela e vermelha) iniciam e tem um fim, j& o letramento (cor
verde) é continuo e nao finaliza.

Ainda para Silva (2012), a alfabetiza¢éo digital € um processo que ndo depende
da alfabetizacdo tradicional. No entanto, quando se trata do letramento digital,
precisamos do conceito de alfabetizacdo, a qual se desenvolvera justamente no
contexto das praticas sociais de leitura e escrita no ambiente virtual, através de

atividades que tenham como foco o letramento. O letramento, portanto, s6 acontecera
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se a aprendizagem tiver como base a alfabetizacéo, ou seja, a alfabetizacdo possibilita

o letramento, mas néo pode garanti-lo (Buzato, 2006)

Em relacdo a Fluéncia Digital, Tarouco (2013 p.285), destaca que tanto os

alunos quanto os professores, embora “alfabetizados” no mundo digital, necessitam

de algo mais para efetivamente funcionar na sociedade da informacéo. Isso implica a

nocdo de fluéncia. Para Tarouco (2013) os individuos fluentes em tecnologia da

informacgé&o avaliam, selecionam, aprendem e usam novas tecnologias da informacao

conforme apropriado para suas atividades pessoais e profissionais (p.297).

Wang, Basham; Jang (2012) apresentam alguns aspectos que influenciam no

desenvolvimento da fluéncia digital, quais séo:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Caracteristicas demogréaficas: leva em consideragdo a idade para
compreender alguns aspectos da tecnologia. Compreender que homens e
mulheres tém interesses diferentes em algumas classes sociais e isso
modifica 0 uso da tecnologia, questdo de género. Além disso, também
existem as questdes com relacdo a restricdo socioecondmica, além da
nacionalidade e de questdes étnicas. Ndo saber a lingua inglesa também
afeta o desenvolvimento da fluéncia digital.

Fatores educacionais: depende do modelo escolar e universitario e das
condi¢Bes tecnoldgicas.

Fatores psicoldgicos: ansiedade, baixa credibilidade em realizar algumas
atividades e o envelhecimento impedem o uso da tecnologia. Por outro lado,
existe o interesse pessoal e a motivacdo, que podem modificar estas
questoes.

Influéncias sociais: influéncia social familiar, profissional e educacional.
Intencdo comportamental: associada as caracteristicas demogréficas,
psicoldgicas e sociais.

Oportunidade de utilizacdo de tecnologia: é o0 acesso a diferentes tipos de

tecnologias.

Em sintese, a alfabetizacdo digital, o letramento digital e a fluéncia digital

podem ser compreendidas, de acordo com a Figura 6, como diferentes processos
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interligados e que representam a experiéncia e pratica dos sujeitos em relagéo ao uso

das tecnologias digitais.

Figura 6 - Alfabetizac&o digital, letramento digital e fluéncia digital

.Letramento

Digital

.Alfa betizacao
Digital

.Fluéncia

Digital

Fonte: desenvolvido pela autora (2018).

Portanto, O Quadro 2 abaixo tem como objetivo resumir 0S conceitos

desenvolvidos nesta sec¢ao.

Quadro 2 - Relacdo entre processo de alfabetizacéo, letramento e fluéncia

Alfabetizacdo

Alfabetizacdo Digital

A alfabetizacdo em seu sentido proprio e
especifico seria o0 sistema de aquisicdo do
codigo escrito, das habilidades de leitura e
escrita. Sendo assim, o individuo alfabetizado
€ aquele que sabe ler e escrever. Soares
(2013)

Teberosky (2004, p. 160) “a tecnologia
pode influenciar a maneira com que se
define a leitura e a escrita”. Ou seja, com
as mudancas tecnoldgicas, ja ndo se pode
apresentar a alfabetizacdo apenas como
a compreensao da lingua, escrita e falada
sem o Digital, mas sim deve trata-las
COMO processos complementares.

Letramento

Letramento Digital

O letramento é uma forma de agir, afirmar-se,
construir e sustentar uma visdo de mundo
partiihada por um grupo e, portanto, carrega
tracos identitirios e de  significados
compartilhados por esse grupo. Buzato (2006)

Capacidade de entender e usar a
informag&o em multiplos formatos a partir
de uma ampla gama de fontes através do
computador. Gilser (1997)
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Letramento Digital € um estado ou
condicBo que adquirem 0s que se
apropriam da nova tecnologia digital e
exercem praticas de leitura e escrita na
tela, diferente do estado ou condi¢do do
letramento dos que exercem préticas de
leitura e de escrita no papel. Soares (2002
apud COUTO, 2012)
Fluéncia Fluéncia Digital
Qualidade ou natureza daquilo que flui; fluidez; | A Fluéncia Digital € uma capacidade
2 Caracteristica daquilo que € espontaneo, | pessoal, no sentido de que os individuos
natural; espontaneidade, fluidez: “Ela fala | fluentes em tecnologia da informacéo
inglés com muita fluéncia.” Michaelis on-line | avaliam, selecionam, aprendem e usam
(2017). novas tecnologias da informagao
conforme apropriado para suas atividades
pessoais e profissionais. Tarouco (2013)
Fonte: elaborado pela autora (2018).

A partir deste levantamento acerca dos termos ligados ao conceito de
competéncias digitais, percebe-se que um novo processo de socializa¢do e cultura
iniciou através das TD. Isto influenciou as formas de memorizar, compreender e
dialogar, transformando pouco a pouco a maneira como se interpreta e se responde
ao mundo real e virtual. Por estes motivos surgem como respostas a estas
transformacdes, o conceito de competéncias digitais, que sera tratado na secao

seguinte.

3.3.3 Definindo o conceito de Competéncias Digitais

Em 2006, o termo Digital Competence (Competéncia Digital) surge no relatério
Competéncias-chave para a educacdo e a formacdo ao longo da vida?!, através do
Parlamento Europeu, em conjunto com a Comisséao Europeia de cultura e educacéo.
O documento teve como objetivo identificar as abordagens e as tendéncias
emergentes na Europa para Media Literacy (Letramento em Midias), apresentando

oito competéncias essenciais para a formacdo ao longo da vida. Dentre elas esta a

21 O relatério pode ser acessado no link: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
[[EP/ITEXT+TA+P6-TA-2006-0365+0+DOC+XML+V0//PT - BKMD-11



http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2006-0365+0+DOC+XML+V0//PT#BKMD-11
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2006-0365+0+DOC+XML+V0//PT#BKMD-11
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competéncia digital, definida como o0 uso seguro e critico das tecnologias da
informacé&o para o trabalho, para o lazer e para a comunicacdo. Desta forma, a partir
destes relatérios, em 2006, a Europa inicia um movimento em relacdo ao
desenvolvimento de pesquisas focando no conceito e em modelos referenciais de
competéncias digitais para os cidadaos europeus.

Jorgi Adell (2005, 2007), sistematiza o desenvolvimento de competéncias
digitais em cinco pontos: 1. Competéncia Informacional; 2. Competéncia Tecnoldgica;
3. Competéncia da Alfabetizacdo Multipla; 4. Competéncia da Alfabetizacdo Cognitiva;
e 5. Competéncia da Cidadania Digital. O autor apresenta um mapa relacional entre
as competéncias, apresentando a dependéncia e independéncia entre os elementos,

conforme Figura 7.

Figura 7 - Mapa da competéncia digital
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Fonte: Jordi Adell (2010).
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Em 2008, Calvani, Cartelli, Fini e Ranieri (2009, p. 186) definem a competéncia

digital como:

Ser capaz de explorar e enfrentar as novas situagfes tecnolégicas de uma
maneira flexivel, para analisar, selecionar e avaliar criticamente os dados e
informacdao, para aproveitar o potencial tecnoldgico com o fim de representar
e resolver problemas, e construir conhecimento compartilhado e colaborativo,
enquanto se fomenta a consciéncia de suas proprias responsabilidades
pessoais e o respeito reciproco dos direitos e obrigacdes.

Dois anos depois, em 2010, os autores apresentam a existéncia de trés

dimensdes nas competéncias digitais, sendo elas a tecnoldgica, a cognitiva e a ética,

conforme Figura 8.

Figura 8 - Framework da competéncia digital

Explorar novos contextos
tecnoldgicos de uma forma
flexivel

Interagindo através das TIC de
forma responsdvel

_i' Tecnoldgica

_ Integrado

ftica | Cognitiva

Acesso, selegdo e avaliagdo
critica da informagdo

Compreensdo do potencial
das tecnologias de rede para a
construgdo colaborativa de
conhecimento

Fonte: competéncia digital no K-12: modelos tedricos, ferramentas de avaliagdo e pesquisa
empirica?? - Imagem traduzida, original em Anexo A.

Para cada dimenséo, os autores apontam subdivisfes, as quais podem ser

vistas detalhadamente, de acordo com a Figura 9.

22 A. Calvani, A. Fini, and M. Ranieri, 2010, Digital Competence in K-12: theoretical models, assessment
tools and empirical research Analisi: Quaderns de Comunicacié i Cultura, 40, p. 163



55

Figura 9 - Dimensdes e subdivisbes das Competéncias Digitais

1.1 Reconhecer problemas tecnoldgicos
1.2 Identificar as interfaces
Dimensdes DCA |—— Dimensao 1.3 Selecionar a solugédo tecnoldgica mais adequada
Tecnolégica 1.4 Lidar com operagdes légicas
1.6 Mapear processos de corte
1.6 Distinguir a realidade da do mundo virtual

2.1 Lidar com informag&o(resumir, representar, analisar)

. = 2.2 Organizar dados
» %I{Ti?; :: 2.3 Selecionar e Interpretar gréficos
g 2.4 Avaliar a relevancia da informagao

2.5 Avaliar a confiabilidade da informagao

Dimenséo | 3.1 Proteger-se
Etica —= 3.2 Respeitar na net
| 3.3 Compreender a desigualdade social e tecnoldgica

Fonte: competéncia digital no K-12: modelos tedricos, ferramentas de avaliagdo e pesquisa
empirica - Imagem traduzida, original em Anexo B.

Em 2010, a Comissdo Europeia realizou o mapeamento de competéncias
digitais em conhecimentos, habilidades e atitudes. Dentre os conhecimentos estéo:
entender o funcionamento dos aplicativos do computador, os riscos da Internet e da
comunicacao on-line, o papel da tecnologia como suporte para a criatividade e para a
inovacado, a veracidade e confiabilidade da informacdo on-line e principios éticos e
legais das ferramentas de colaboracdo. Como habilidades, estdo: o gerenciamento de
informacao, a capacidade de distinguir o virtual do mundo real e ver as conexdes entre
estes dois dominios, a habilidade para usar os servicos basicos da Internet como
suporte a criacdo e a inovacao. Em termos de atitudes, temos: ser critico e reflexivo
com as informacdes.

Gutiérrez (2011), a partir de diferentes autores, estabelece a competéncia

digital como:

O conjunto de valores, crencas, conhecimentos, capacidades e atitudes para
utilizar adequadamente as tecnologias, incluindo tanto os computadores
como os diferentes programas e Internet, que permitem e possibilitam a
busca, 0 acesso, a organizacdo e a utilizagdo da informacédo a fim de construir
conhecimento. (2011, p.21, traducdo da autora)?®

23 El conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes programas e
Internet, que permiten y posibilitan la blusqueda, el acesso, la organizacién y la utilizacién de la
informacion con el fin de construir conocimiento.
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Muito parecida a esta definicdo de Gutiérrez, esta a de Gisbert e Esteve (2011,
traducdo da autora)®®, que apresentam a competéncia digital como a soma de
habilidades, conhecimentos e atitudes ndo apenas quanto aos aspectos tecnolégicos,
mas também informacionais, multimidias e comunicativos. Com base em todas estas

definicdes Ferrari (2012) define as competéncias digitais como:

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, estratégias e
sensibilizagdo que se precisa quando se utiliza as TICs e os meios digitais
para realizar tarefas, resolver problemas, se comunicar, gestar informacéo,
colaborar, criar e compartilhar conteddo, construir conhecimento de maneira
efetiva, eficiente, adequada de maneira critica, criativa, autbnoma, flexivel,
ética, reflexiva para o trabalho, o 6cio, a participagdo, a aprendizagem, a
socializagdo, o consumo e o empoderamento. (2012, p.3-4, traducdo da
autora)?s,

Para a autora a construcdo das competéncias digitais pode ser representada

da seguinte forma, de acordo com a Figura 10.

Figura 10 - Partes da divisdo do conceito de competéncias digitais

Um conjunto de conhecimentos, habilidades e afitudes, Dominio da
esiratégias e sensibilizagio Aprendizagem

que se precisa quando se utiliza as TICs e os meios digitais Ferramentas

para realizar tarefas, resolver problemas, se comunicar,
gestar informagéo, colaborar, criar e compartilhar conteddo, Areas
construir conhecimento

para realizar tarefas, resolver de maneira efetiva, eficiente,
adequada de maneira critica, criativa, autnoma, flestivel, Modos
ética, reflexiva

para realizar tarefas, resolver de para o trabalho, o dcio, a
participagfio, a aprendizagem, a socializagfio, o consumo e o Propdsito
empoderamento.

Fonte: figura traduzida com base no Anexo C de, Ferrari (2012).

24 la competencia digital es la suma de habilidades, conocimientos y actitudes no solo en aspectos
tecnoldgicos, sino también informacionales, multimedia, y comunicativos que dan paso a lo denominan
una (alfabetizacion multipla compleja).

25 Digital Competence is the set of knowledge, skills, attitudes (thus including abilities, strategies, values
and awareness) that are required when using ICT and digital media to perform tasks; solve problems;
communicate; manage information; collaborate; create and share content; and build knowledge
effectively, efficiently, appropriately, critically, creatively, autonomously, flexibly, ethically, reflectively for
work, leisure, participation, learning, socializing, consuming, and empowerment.
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Conforme a Figura 10, primeiro, sé@o listados os elementos principais da
competéncia, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes, em conjunto com 0s
dominios, as estratégias, os valores e a conscientizacdo. Em seguida, estdo as
ferramentas e logo apés as areas das competéncias, que preveem 0 USO e a execucao
de tarefas. Os modos podem ser interpretados como atitudes, que podem ou nao
serem utilizados.

Em 2013, no informe DIGCOMP (Ferrari, 2013) definiu os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes necessarias para ser competente digitalmente, através de
doze areas diferentes. Este modelo é detalhado no Cap. 5, trabalhos correlatos, que
trata especificamente de modelos referenciais de competéncias digitais na educacao.

Seguindo a mesma linha, Larraz (2013) define as Competéncias Digitais, como:
a capacidade de mobilizar diferentes alfabetizacbes, para gestar a informacéo e
comunicar o conhecimento resolvendo situacées em uma sociedade de constante
evolucdo. (LARRAZ, 2013, p. 118, traducédo da autora)?®.

Para a autora sdo necessarias quatro alfabetizacdes, sendo elas: 1.
Alfabetizacdo Informacional, para gestar a informacdo digital; 2. Alfabetizac&o
Tecnologica, para o tratamento dos dados em diferentes formatos; 3. Alfabetizacéo
Multimidia, para a analise e criacdo de mensagens multimidias e 4. Alfabetizacéo
comunicativa, para participar de maneira segura, ética e civica através de uma
identidade digital. A partir destes Letramentos, a autora dividiu para cada um deles

componentes, que podem ser vistos na Quadro 3 abaixo.

Quadro 3- Alfabetizac6es que compdem a competéncia digital

Letramento Componentes

Informacional Reconhecer a necessidade da informacao
Localizar a informacéo

Avaliar a informacéo

Organizar a Informacéo

Transformar a informacéo

Tecnoldgica Organizar e gestar o hardware e o software
Tratar os dados em diferentes formatos
Multimidia Compreender mensagens multimidia

Elaborar mensagens multimidia

26 “l a capacidad de movilizar diferentes alfabetizaciones, para gestionar la informacién y comunicar el
conocimiento resolviendo situaciones en una sociedad en constante evolucion.”
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Comunicativa

Apresentar e difundir a informacéo
Participar da cidadania digital

Fonte: Larraz (2012).

Desta forma, organizou-se o Quadro 4, com todos o0s conceitos de

competéncias digitais tratados nesta secéao.

Quadro 4 - Principais conceitos de competéncia digital

Ano, Autor Conceito
Conhecimentos, criatividade e atitudes necessarias para utilizar as
(2005) ITU midias digitais para a aprendizagem e compreensao da sociedade

do conhecimento.

(2005) Erstad

Habilidades, conhecimentos e atitudes através dos meios digitais
para dominar a sociedade da aprendizagem.

(2006) Uniao

Uso seguro e critico das tecnologias de informacgé&o para o trabalho,
para o lazer e para a comunicacdo. Sustenta-se através das
competéncias basicas em matéria de TIC: o uso do computador

Europeia para obter, avaliar, armazenar, produzir, dar e trocar informacéo, e
se comunicar e participar em redes de colaboracdo através da
Internet.
Ser capaz de explorar e enfrentar as novas situagfes tecnoldgicas
(2008) dg_uma maneira erxive_I, para Nanalisar, selecipnar e avali_ar
Calvani, criticamente os dados e informacao, para aproveitar o potencial

Cartelli, Fini e
Ranieri

tecnolégico com o fim de representar e resolver problemas, e
construir conhecimento compartilhado e colaborativo, enquanto se
fomenta a consciéncia de suas proprias responsabilidades
pessoais e o respeito reciproco dos direitos e obrigacoes.

O conjunto de valores, crencas, conhecimentos, capacidades e
atitudes para utilizar adequadamente as tecnologias, incluindo tanto

(2011) )

Gutiérrez 0S cc_)mputadores_ como os diferentes programas e In_tern(Nat, que
permitem e possibilitam a busca, o acesso, a organizagdo e a
utilizacao da informacéo a fim de construir conhecimento.

(2011) A cor_npeténcia digital como € a soma de habilidades,

Gisbert e conhegr_nentos e atltudes,nao_apenas. quanto aos fils.pectos

Esteve tecnolqglcps, mas também informacionais, multimidias e
comunicativos.

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
estratégias e sensibilizacdo que se precisa quando se utiliza as

(2012) TICs e os_meios digita?s para rgalizar tarefas, re_solver problemas,

Anusca, se comunicar, gestar mformagao, colaborar,_ criar e comp_artllhar

Eerrari conteudo, construir conhecimento de maneira efetiva, eficiente,

adequada de maneira critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética,
reflexiva para o trabalho, o 6cio, a participagéo, a aprendizagem, a
socializacdo, 0 consumo e 0 empoderamento.
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A capacidade de mobilizar diferentes alfabetizacfes, para gestar a
(2013) Larraz | informacgé&o e comunicar o conhecimento resolvendo situacbes em

uma sociedade de constante evolucéao.
Fonte: elaborado pela autora (2018).

Em sintese, a maior parte dos autores tratam as competéncias digitais como
um conjunto de elementos, conforme grifos no Quadro 4. No entanto, constatam-se
trés grupos de conceitos distintos, para os autores (ITU, 2005; Erstad, 2005; Gutiérrez,
2011; Gisbert e Esteves, 2001; Ferrari, 2012) a competéncia digital € composta pelos
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Ja para a Unido Europeia (2006) e Calvani, Cartelli, Fini e Ranieri (2008) o
conceito é a explicacdo de como o sujeito deve agir frente as TIC, diferentemente de
Larraz (2013) que apresenta o conceito de competéncia digital como a soma de
multiplas alfabetizagfes.

Segundo, Ferrari, Punie e Redecker (2012) existem duas vertentes quando se
trata do conceito de competéncias digitais. No primeiro, se entende competéncia
digital como a convergéncia de alfabetizagbes; no segundo, como uma nova
alfabetizacdo, com novos componentes e uma maior complexidade, ou seja, as
alfabetizacdes se modificam com o surgimento das ferramentas tecnolégicas e das
necessidades da sociedade, o que faz com que cada vez mais surjam novas situacdes
e exigéncias de novas competéncias. No entanto, tratar a competéncia digital como
uma nova alfabetizacdo ndo € suficiente, jA que, como visto, o conceito de
competéncia € complexo e envolve um conjunto de elementos que devem ser
mobilizados frente a uma situacao nova.

Diante disso, e em face da concepcédo da autora ja apresentada, seleciona-se
como principal base de referéncia Ferrari (2012) e os autores que corroboram com
esta definicdo.

3.3.4 Construindo os Caminhos da Pesquisa |

A partir dos referencias teoricos percebe-se que o conceito de competéncia

digital foi se constituindo & medida que as TD provocaram transformacéo em todos os
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ambitos da sociedade. Desde entéo, a complexidade tecnoldgica so fez emergir cada
vez mais diferentes necessidades, ja que possuir as ferramentas digitais ndo garante
gue o sujeito seja digitalmente competente.

Desta forma, entende-se que o conceito tem sentido no contexto atual, assim
como diferentes termos expressodes tiveram sentido em diferentes épocas. Isto pode
ser visto através da Figura 11 que resume e destaca as expressdes utilizadas até

chegar a discussédo atual das competéncias digitais.

Figura 11 - Construcdo do conceito de competéncia digital (digital competence)

6. Competéncias Digitais
(Digital Competence)

4..Letramento Digital (Digital
Literacy)

3 Letramento em Midia (Media
Literacy)

1 Letramento Computacional
(Computer Literacy)

Fonte: elaborada pela autora (2018).

Desta forma, percebe-se que as mudancas com relagédo aos conceitos estao
ligadas ao desenvolvimento tecnolégico, emergindo novas necessidades e formas de
lidar com as TD no cotidiano. Portanto, nos anos 80, a necessidade era compreender
como utilizar o computador; no inicio da década de 90, o uso das informacdes e das
diferentes midias. A partir de 1997 fala-se do letramento digital necessario para lidar

com as ferramentas digitais e com a Internet
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A respeito do conceito de competéncias digitais, através do esquema acima,
compreende-se por que alguns autores conceituam como uma soma de
alfabetizacdes, pois adotam o percurso histérico como elemento constituinte do
conceito. No entanto, como visto em Krumvisky (2011), a definigdo de competéncia
digital € mais complexa e ampla, indo além das multiplas alfabetizacdes de Larraz
(2013). Portanto, ndo se deve ignorar o fato de que em pouco tempo seja necessario
incorporar novos elementos e realizar uma readequacao do conceito.

Assim, as questdes relacionadas ao conceito ndao séo tdo simples de serem
elucidadas, uma vez que a revisdo da literatura demonstra a extensa diversidade
tedrica em torno do termo criando por varios motivos um caos terminoldgico (LARRAZ,
2013). Entende-se que as competéncias digitais sdo consideradas competéncias
bésicas para esta sociedade, que se encontra em plena exploracao das tecnologias e
de producdo de conhecimento, no entanto, ainda ndo é um conceito estavel e
consolidado.

Por fim, ndo existe um Unico modelo de competéncias digitais e nem uma Unica
forma de avaliacdo, mas sim padrdes que correspondem a contextos distintos e que

serdo detalhados na proxima secao.

3.4 REFERENCIAIS DE COMPETENCIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Nesta secdo, destacam-se referenciais de competéncias digitais a nivel
internacional. Tais experiéncias advém, principalmente, dos paises europeus, pois
discutem e aplicam o conceito de competéncias digitais na educacdo desde os anos
2000. Existe uma gama de referenciais como frameworks e modelos, construidos por
diferentes paises e instituicdes, para publicos distintos e com uma diversidade de
nomenclaturas.

Antes de adentrar ao detalhamento dos referenciais de competéncias digitais
na educacgao, faz-se relevante apresentar a diferenca conceitual entre frameworks e
modelos. Ao realizar a busca e selecdo dos referenciais estudados nesta secao,

percebe-se que os termos frameworks e modelos, em muitos casos, séo utilizados
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como sindnimos. Estando este trabalho no escopo de modelo de competéncias, é
preciso enfatizar a diferenca conceitual e o porqué da escolha.

Os frameworks segundo Shehabuddeen et al. (2000) comunicam ideias e
descobertas a uma ampla comunidade, entre académicos ou entre academia e
industria; realizam comparacoes entre diferentes situacdes e abordagens; definem o
dominio ou os limites de uma situacdo; descrevem o contexto ou argumentam a
validade de uma descoberta; e suportam o desenvolvimento de procedimentos,
técnicas ou métodos e ferramentas. Ou seja, sdo utilizados como uma forma de
traduzir temas complexos em formas que possam ser estudados e analisados.
Particularmente, neste caso, tem o papel de apresentar as relacbes entre
competéncias, sujeitos e contexto e tornam-se referenciais bases para serem
utilizados e postos em pratica em diferentes instituicdes. Em geral, focam um perfil de
sujeito e contexto.

J4 os modelos, segundo Anderson et al. (1991) representam objetos e
situagdes, constituem uma abstragéo seletiva da realidade para Eppen et al. (1987).
Segundo Harding e Long (1998), trata-se de uma representacdo dinamica da
realidade com o objetivo de esclarecer as relacdes entre diferentes elementos,
indicando causalidades e interacdes efetivas.

Percebe-se que existem muitas semelhancas entre os conceitos de frameworks
e modelos, e que um framework pode estar inserido no modelo, pois em um modelo
existem caracteristicas dos frameworks. Assim, conclui-se que um modelo pode ser
compreendido como um tipo de framework; no entanto, nem todo framework
representa um modelo, (Lima & Lezana, 2005).

Nesta tese 0 modelo é construido e aplicado com base em um ou mais
frameworks referenciais de competéncias digitais, pois tem a ideia de orientar a préatica
na EAD. Segundo Zilbovicius (1997) os modelos difundem préticas, estabelecem
formas de pensar, desempenham um papel de referéncia, pois se utiliza de praticas
dos sujeitos para produzir e aplicar uma andlise de acdes reais, suas especificacdes
e avaliagdes. Segundo Ghauri et al. (1995) um modelo tanto pode ser uma ‘ferramenta’
descritiva e/ou explicativa de agcdo como também uma referéncia, ja que se trata de

uma abstracdo ou representacdo, por meio da sistematizacdo de conceitos e,
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portanto, uma articulagao tedrica para se ‘dominar’ a realidade. Corroborando com
estes conceitos o0 de Behar et al. (2009), base desta tese, compreende como uma
forma de estabelecer uma relagao por analogia com a realidade de forma simplificada,
sendo um sistema figurativo.

Com base nos conceitos apresentados, parte-se para a apresentacdo dos
trabalhos que mais se adequaram a tematica com o objetivo de serem detalhados
nesta se¢do. Em nivel nacional ndo foram encontrados referenciais de competéncias
digitais.

O Quadro 5 apresenta os 14 casos estudados. Dentre eles foram selecionados
nove, que estao no inicio do Quadro 5 para serem detalhados nesta secao. Os outros
estudos encontram-se descritos no Apéndice A. O objetivo deste detalhamento é
compreender como, ao longo do tempo, foram sendo construidos, concebidos e

implementados os referenciais de competéncias digitais na educacao.



Quadro 5 - Resumo dos referenciais estudados

Ano Nome Defini¢cao/ elementos / areas da CD Localizagéo Referéncia

1 2002 ICT — Literacy Alfabetizacdo em TIC utiliza a tecnologia digital, as ferramentas de | Estados Unidos ETS
Framework comunicacgdo, as redes para acessar, gerenciar, integrar, avaliar e criar Somerville et al. 2008

informacéo na sociedade do conhecimento. https://www.ets.org/
2 2003 DeSeCo — Competéncias para viver na sociedade do conhecimento. Europa Comisséo Europeia
Competéncias (2003)
3 2006 Key Competences Competéncia digital € o uso seguro e critico das TIC para o trabalho, o écio | Europa Comisséo Europeia
for Lifelong Learning | e a comunicacgéo. (2006)
4 2007 NETs-S Areas: criatividade, desenho e desenvolvimento de experiéncias e | Estados Unidos ISTE (2007)
avaliacbes da aprendizagem, trabalho e aprendizagem na era digital,
promove cidadania e responsabilidade digital, participa do desenvolvimento
profissional e de liderancas.

5 2009 ACTIC Cultura e participagao digital, uso da tecnologia, navegacéo e comunicagdo, | Catalunya Generlitat de Catalunya
tratamento escrito, multimidia, numérico, de dados e apresentacéo. (2009)

6 2011 SIMCE-TIC Habilidades TIC e habilidades cognitivas em informagdo, comunicagdo e | Chile Min. da Educacion Chile,
ética, bem como impacto social. Enlaces (2011)

7 2013 Competéncias Instrumentos e aplicacdes, tratamento da informacdo e organizagdo de | Catalunya Generlitat de Catalunya
Bésicas para el ambientes, comunicacao e habitos de identidade digital. De. d’Ensenyame
ambito digital nt(2013)

8 2013/ DIGCOMP 2.0 Informagédo e Alfabetizacdo de dados, comunicagéo e colaboragéo, criacdo | Europa IPTS / Comisséo Europeia

2016 de conteudos digitais, seguranca e resolucédo de problemas. (2016)
9 2017 DigComp EDU Competéncias digitais para docentes: Informagdo, Comunicagdo, | Europa Comisséo Europeia
Desenvolvimento de Conteldo, Seguranca, Resolucéo de problemas. (2017)
REFERENCIAIS EM APENDICE A

10 1996 ECDL/ICDL Conhecimentos em conceitos basicos de informatica e tecnologia. Europa ECDL Found.

www.ecdl.org

11 2004 Digital Literacy Habilidade foto-visual de reproducdo, hipermidia, informacional, sécio | Israel The Open University of

emocional e de pensar em tempo real. Israel - Eshet-Alkalai
(2004 & 2009)
12 2005 DigEuLit Habilidades, atitudes e percepcdes das TICs, usos digitais e transformagéo | Europa Universidade de Glasgow
digital. Martin (2005)

13 2006 E-Competences Competéncias em TIC é a capacidade de aplicar conhecimentos, habilidades | Europa Uni@o Europeia (2006)

atitudes a fim de alcancar resultados observaveis.

14 2008 California ICT Digital | Acesso, gestao, integragdo, avaliagdo, criacdo e comunicagao. Estados Unidos ICT-DLC / CEFT (2008 &

Literacy Framework

2010)

Fonte: elaborado pela autora (2018).




Em 2002, a Educational Testing Service (ETS),
estabeleceu um marco para a alfabetizacdo digital,
Transformation: A Framework for ICT Literacy. Este framework € composto por cinco
componentes para alfabetizacdo em TIC, que representa um conjunto de habilidades
e conhecimentos e se apresenta através de uma sequéncia, sugerindo a

complexidade crescente do conhecimento e de competéncias tecnoldgicas, até a

experiéncia, vide Figura 12.

Figura 12 - Componentes da alfabetizacdo em TIC

nos estados unidos,

chamada de Digital

ALFABETIZACAO EM TIC

Acessar

Projetar Integrar Avaliar Criar

complexidade crescente de conhecimentos e competéncia

e

Os componentes sao definidos da seguinte forma, conforme Quadro 6:

Fonte: Framework for ICT Literacy (2002 p.18), original em Anexo D.

Quadro 6 - Componentes do framework de alfabetizacédo para TIC

Componentes | Definicio

Acessar Conhecer e saber como buscar ou recuperar a informacao.

Projetar Aplicar um esquema de organizacdo ou classificacdo existente.

Integrar Interpretacéo e representacdo da informacao. Trata-se de resumir, comparar
e constatar.

Avaliar Realizar julgamentos sobre a qualidade, a pertinéncia, utilidade ou a
eficiéncia da informacao.

Criar Criacdo de informacdo para adaptar, aplicar, desenhar/ planejar, inventar
ou dar autoria a informacéo.

A proficiéncia do framework é avaliada conforme trés definigcbes, sendo elas:
e Proficiéncia Cognitiva: definida pelas habilidades fundamentais para a vida
cotidiana, na escola, em casa e no trabalho. Em outras palavras, trata da alfabetizagao

numerica, da resolucao de problemas, da alfabetizacdo espacial/visual que demonstre

Fonte: elaborado pela autora (2018).

essas proficiéncias;
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e Proficiéncia Técnica: definida pelos componentes basicos de alfabetizacao
digital, o que inclui um conhecimento fundamental de hardware, aplicacdes de
software, redes e elementos da tecnologia digital;

e Proficiéncia TIC: trata-se da integragao e aplicacéo de habilidades cognitivas
e técnicas. Os proficientes em TIC sdo vistos como facilitadores, ou seja, eles
permitem que os individuos maximizem as capacidades com a tecnologia. No
mais alto nivel, os proficientes em TIC resultam em inovacéo, transformacao individual
e mudanca social.

J& o projeto Definicdo e Selecdo de Competéncias (DeSeCo) iniciou em 1997
e teve sua publicacdo em 2003. O objetivo foi organizar uma analise acerca das
competéncias-chave para se viver no mundo moderno. O desafio foi ter um rol de
competéncias de valores comuns, para que fossem interpretadas de formas diferentes
em Varios paises - neste caso, 0s pertencentes a Europa (OCDE).

A OCDE, no projeto DeSeCo, classifica as competéncias em trés categorias,
sendo elas: 0 uso interativo das ferramentas, a interacdo em grupos heterogéneos e

agindo autonomamente, conforme nos mostra a Figura 13.

Figura 13 - Trés categorias do projeto DeSeCo-

Uso interativo
das ferramentas
(ex.linguagem,
tecnologia)

Interacdao em
grupos
heterogéneos

Agao
autonoma

Fonte: OCDE (2003).

Para cada categoria, foram elencadas competéncias especificas, apresentadas

no Quadro 7 a seguir.
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Quadro 7 - Categorias e competéncias do projeto DeSeCo

Categorias Competéncias
Uso interativo das Usar a linguagem, simbolos e textos de forma interativa
ferramentas Usar o conhecimento e a informac¢éo de forma interativa
Usar a tecnologia de forma interativa
Interagdo em grupos Se relacionar bem com os outros
heterogéneos Cooperar e trabalhar bem em equipe
Gerir e resolver conflitos
Acado Autdnoma Agir com vis&o geral/ macro
Planejar projetos para a vida pessoal
Defender e valer os direitos, interesses, limites e necessidades.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Ao final de 2006, a Unido Europeia, partindo do projeto DeSeCo, menciona uma
série de competéncias-chaves para a aprendizagem ao longo da vida (Key
Competences for a Life Long Learning). O objetivo deste novo documento é
apresentar competéncias necessarias para que o cidadao se realize pessoalmente,
seja capaz de participar ativamente na sociedade e possa ter éxito no mundo do
trabalho. Dividem-se em: 1. Comunicacdo em lingua materna, 2. Comunicacdo em
lingua estrangeira, 3. Competéncia basica para matematica, ciéncias e tecnologia, 4.
Competéncia digital, 5. Aprender a aprender, 6. Competéncias civicas e interpessoais,
7. Empreendedorismo e 8. Expressao cultural.

Atualmente, as competéncias-chave sdo a base para o Programme for
International Student Assessment (PISA), que é uma avaliacdo comparada
internacionalmente de estudantes, sendo aplicado ao final do ensino basico. No Brasil,
o PISA é coordenado pelo Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio
Teixeira).

O Projeto National Educational Technology Standards for Students (NETS.S)
para estudantes, foi desenvolvido em 2007 pela International Society for Technology
in Education (ISTE). Est4 € uma organizacdo sem fins lucrativos que trabalha com
estudantes, docentes e gestores de todo mundo para melhorar o ensino e a
aprendizagem através do uso das tecnologias, Greaves, Hayes, Wilson, Gienlniak e
Peterson (2012).

Com relacao ao estudante, este deve ter oportunidades de utilizar as TD para
desenvolver habilidades que fortalecam a produtividade pessoal, a criatividade, o
pensamento critico e a colaboracéo, tanto na aprendizagem quanto na vida. O projeto

possui as seguintes dimensdes com relagdo as competéncias digitais:
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* Criatividade e Inovacao: demonstrar o0 pensamento criativo e a construcao do
conhecimento utilizando as TIC;

« Comunicacao e colaboracéo: utilizar as TIC para se comunicar e trabalhar
colaborativamente;

* Investigacdo e uso da informacéo: aplicar ferramentas digitais para buscar,
avaliar e utilizar a informacéo;

» Pensamento critico: solucao de problemas e tomada de decisfes;

+ Cidadania Digital: compreender os problemas humanos, culturais e sociais
relacionados com as TIC e sua pratica de maneira legal e ética;

* Funcionamento e conceito das TIC: compreender os conceitos, sistemas e
funcionamento relacionado com as TIC.

Em 2009, a Catalunha lanca uma proposta intitulada ACTIC Acreditacion de
Competencias en Tecnologias de la Informacion (ACTIC). Este sistema faz parte de
um departamento do governo e da administracdo publica. Em 2009, surgiu com a
certificacdo em competéncia digital para qualquer cidaddo, similar ao sistema ja
apresentado anteriormente ECDL. As competéncias que fazem parte desta
competéncia digital sdo:

1) Cultura, participacao e civismos digital;

2) Tecnologia digital e uso do computador e sistema operacional;

3) Navegacao e comunicagdo no mundo digital;

4) Tratamento da comunicacéo escrita;

5) Tratamento da informacdo grafica, sonora e da imagem em
movimento;

6) Tratamento da informacdo numérica;

7) Tratamento dos dados;

8) Apresentacdo de conteudo.

EM 2011, o Sistema Nacional de Medicion de Competéncias TIC en Estudantes
(SIMCE-TIC) do Chile, em conjunto com o Centro de Educacio6n y Tecnologias
(Enlaces) desenvolveu um modelo com dois tipos de habilidades, as habilidades em
TICs e as habilidades cognitivas, agrupadas em trés dimensdes: 1) informacao, 2)
comunicacdo e 3) ética e impacto social. As habilidades em TIC estdo relacionadas
com o uso do computador, conhecimento de suas potencialidades e a utilizacédo

basica como navegacao na web, uso do correio eletrénico e entre outros. A avaliagao
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destas competéncias € apresentada na proxima secdo, 3.5. Este foi o Unico
Framework encontrado na América Latina.

Em 2013, a Catalunha, através do Departamento d Enseynament, publicou
uma série de documentos com o desenvolvimento de competéncias basicas, dentre
elas as competéncias para o ambito digital, do nivel primario ao secundario. Em
ambos 0s niveis as competéncias tém uma estrutura similar, organizadas em quatro
dimensdes. As dimensdes sdo: 1) Dimensédo de instrumentos e aplicacdes; 2)
Dimenséo de tratamento da informacdo e organizacdo dos ambientes de trabalho e
aprendizagem; 3) Dimensdo de comunicacdo interpessoal e colaboracdo e 4)
Dimensédo de habitos, civismo e identidade digital. O documento também traz
conteldos para as competéncias bem como um glossario e orientacdes
metodolodgicas e de avaliagéo.

No mesmo ano foi lancado pelo Institute for Prospective Technological Studies
(IPTS), um dos centros de investigacdo Joint Research Centre (JRC) da Comissao
Europeia como resultado de um projeto intitulado DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, Ferrari (2013). A
pesquisa fruto de uma analise e consultas a diferentes especialistas e quadros
internacionais, descreve a competéncia digital mediante a integracdo de 21
competéncias, mapeadas em conhecimentos, habilidades e atitudes. Em 2016, o
framework foi atualizado, tendo atualmente a seguinte composi¢ao: cinco areas de
competéncias e 21 competéncias digitais, de acordo com o Quadro 8.

Quadro 8 - Areas e Competéncias do modelo DIGCOMP

Area das Competéncias Competéncias

1.1Navegacao, busca e filtragem de dados, contetdo digital e
1. Informacao e Letramento informacional
de Dados 1.2 Avaliacéo de dados, contelido digital e Informacional

1.3 Gestao de dados, conteudo digital e Informacional
2.1 Interacao através das tecnologias digitais

2.2 Compartilhamento através das tecnologias digitais
2. Comunicacéo e 2.3 Participacéo e cidadania através das tecnologias digitais
Colaboragéo 2.4 Colaboracéo através das tecnologias digitais

2.5 Netiqueta

2.6 Gerenciamento da Identidade Digital

3.1 Desenvolvendo conteddo digital

3. Criacéo de Conteudo 3.2 Interagdo e Reelaboragdo de conteddo digital
Digital 3.3 Direitos autorais e licencas

3.4 Programacéao

4. Seguranca 4.1 Protecéo de dispositivos
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4.2 Protecao de dados pessoais e privacidade
4.3 Protecdo da saude e do bem-estar
4.4 Protecdo do ambiente
5.1 Resolvendo problemas técnicos
5.2 Identificando necessidades e respostas tecnolégicas
5.3 Criatividade utilizando as tecnologias digitais
5.4 Identificando lacunas nas competéncias digitais
Fonte: Ferrari (2013 p.12).

5. Resolucédo de Problemas

Em 2017, a Comisséo Europeia lancou o DigCompEdu?’, quadro referencial de
competéncias digitais para educadores europeus baseado no DigComp (2013). Este
quadro estd em fase de avaliacdo e é formado por seis areas:

1) Compromisso profissional

2) Recursos Digitais

3) Pedagogia Digital

4) Avaliacao Digital

5) Empoderar os estudantes

6) Facilitar a competéncia digital dos estudantes.

Cada area possui competéncias que ao total somam 23. O principal objetivo é
proporcionar um marco de referéncia geral para os desenvolvedores de modelos de
competéncias digitais na Europa.

Finalizando esta secédo percebe-se que nem todos os referenciais possuem a
mesma organizacdo e definicdo do conceito e de seus elementos. Isto ocorre em
funcdo da finalidade e do publico a que se destinam. Alguns deles, como ECDL, ICT
Literacy Framework, e-Competences, ACTIC, COMPETIC e SIMCE-TIC, sao padrdes
de certificacdo, ligados apenas a alfabetizacao digital e ao uso das TIC.

No caso do Projeto DeSeCo, do Projeto DigEuLit, da Key Competences for a
Life Long Learning, do Projeto NETS.S, da California ICT Digital, DCA, do DIGCOMP
e DigCompEDU, prioriza-se a necessidade de investir na melhoria das qualificagdes
através de um rol de competéncias digitais para um perfil de publico. Nao se enfatizam
certificacdes, mas a constru¢do de competéncias.

Ja Eshet-Alkalai (2004); Calvani et al. (2009); Larraz (2012) e Ferrari (2013),
ligados a pesquisas académicas, destacam o conceito de competéncia digital atraves

de etapas de desenvolvimento ou dimensdes. Ferrari (2012), através do DIGCOMP,

27 O DigCompEdu pode ser acessado no seguinte endereco: https://ec.europa.eul/jrc/en/digcompedu



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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apresenta um mapa com a definicho do CHA e propostas de construcdo das
competéncias.

De forma geral, os modelos referenciais inicialmente buscavam o
desenvolvimento de capacidades para que o sujeito pudesse utilizar um conjunto de
ferramentas ou aplicacdes, o que justifica a aproximacgao com a alfabetizacéo digital.
A partir do refinamento do conceito das competéncias digitais, os modelos se propdem
a desenvolver, além de habilidades técnicas, as necessidades vigentes dos sujeitos.

Destaca-se, por fim, outros modelos de competéncias digitais que nao se
encontram detalhados, mas que foram consultados no presente projeto, sendo eles:

e Curriculo da escola priméria e secundaria - Noruega;

e Certificado Oficial em Informatica e Internet para Estudantes B2i e C2i —
Franca - Brevet Informatique et Internet;

e Curriculo Nacional da Inglaterra, Tecnologia em Informacdo e Comunicacao;

e Curriculum de Informatica do Instituto de Nossa Senhora de Asuncion de
Cali (INSA); - Colémbia;

e Projeto IT Txartela, dentro do Plano Euskadi na sociedade da Informagao -
Comunidade Auténoma do Pais Basco;

e REBIUN: competéncias informaticas e Informacionais nos estudos de
graduacéo (CRUE); - Espanha;

e Framework com o objetivo de desenvolver a alfabetizacdo Informacional

em todos os niveis educacionais do pais. - Escoécia: Information literacy Project.

3.4.1 Construindo os Caminhos da Pesquisa ll

Nesta secdo, buscou-se realizar uma selecdo de estudos nacionais e
internacionais considerados relevantes a pesquisa. S0 muitas as praticas que tem
tratado de definir e criar padrdes para competéncias digitais. A maioria de origem
internacional traduz um perfil de sujeito e nivel educacional que ndo condiz com o
desta tese. No entanto, como visto, as pesquisas no Brasil sdo limitadas e ndo ha
definicbes e nem modelos ou frameworks com foco no aluno da EAD, o que tornam

os trabalhos internacionais o principal suporte para o presente estudo.
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Um fator de destaque nesta analise tem relacdo com a forma de avaliar as
competéncias apresentados nos frameworks e modelos. Esta avaliacao se traduz em
niveis de proficiéncia para construcdo e acompanhamento das competéncias. Diante
desta questdo, e de modo a estar coerente com as necessidades elencadas na
construcdo de um modelo de competéncias digitais para alunos da EAD, compreende-
se a importancia em tratar o conceito de avaliacdo de competéncias, detalhado na

proxima secao.

3.5 AVALIACAO DE COMPETENCIAS

Esta secdo objetiva tratar a avaliagdo de competéncias que, segundo Sacristan
(2011), ndo € uma tarefa facil, sendo uma prova de fogo que a proposta pedagogica
tera que superar. Para ele, a avaliagdo das competéncias deve ser formativa e
permanente. Neste caso é preciso saber o que se avalia (quais competéncias
especificas) e como (instrumentos e formas de situacdes-problemas). Por outro lado,
Zabala e Arnau (2010) apontam que diferentemente de uma avaliagdo focada apenas
no conhecimento onde o docente verifica informac¢des dos alunos sobre determinados
conteudos. Interessando saber se o aluno sabe ou ndo, as competéncias assumem a
complexidade de uma aprendizagem para a vida toda. O aluno, portanto, precisa
responder a situa¢cdes mais ou menos verdadeiras para poder, na vida real, conseguir
lidar com os problemas que surgirem.

Desta forma, a se¢éo a seguir trata do conceito de avaliacdo de competéncias.
No entanto, cabe esclarecer que a presente tese ndo objetiva desenvolver um modelo
de avaliagdo das competéncias digitais. Estudo que podera vir a ser realizado em
pesquisas futuras. Aqui, cabe esclarecer a base tedrica com relagdo aos niveis de

proficiéncias e situacdes-problema as CD do modelo.

3.5.1 Conceituando Avaliacdo de Competéncias

Perrenoud (2000, p.6) afirma que “é mais facil avaliar conhecimentos de um

aluno do que suas competéncias porque, para apreendé-las, deve-se observa-lo
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lidando com tarefas complexas, o que exige tempo e abre caminho a contestagao”.
Para o autor deve-se criar estratégias de avaliacbes que possibilitem ao aluno
desenvolvé-las. Para Villa e Poblete (2011), a mobilizac&o eficaz de conhecimentos,
habilidades e atitudes, de forma integral, € o meio mais adequado de avaliar, frente a
uma avaliacdo de cada um de seus elementos de maneira separada. Para isto, é
preciso partir de situacdes-problemas, simulando contextos reais e dispor de meios
de avaliag6es especificos (ZABALA E ARNAU, 2010).

Para Clarke-Midura, Zap e Dede (2011, p.235) “desenvolver uma avaliagéo
efetiva do desempenho com tarefas de investigacdo cientifica requer a analise dos
processos cognitivos e das estruturas que contribuem com o desempenho das
atividades”. Por isso, 0 processo avaliativo deve utilizar mecanismos que permitam
reconhecer se 0s esquemas de atuacao aprendidos pelo sujeito podem ser Uteis para
superar situacdes reais em contextos reais.

Portanto, avaliar competéncias é reconhecer a capacidade que um sujeito
adquire para responder as situacdes com probabilidade de acontecer em sua vida
real. Segundo Zabala e Arnau (2010), se o objetivo da avaliacdo das competéncias
for somente verificar a forma como se resolve a situacéo, ndo auxiliara os sujeitos a
melhorarem a competéncia. E preciso investigar o nivel, através da realizacdo de uma
série de acdes anteriores que permitam conhecer o grau de dominio do sujeito. O
objetivo, portanto, é identificar as dificuldades dos alunos em busca de estratégias de
ensino.

Segundo Tardiff (1996 apud PERRENOUD, 1999a), a avaliacdo de
competéncias, além da mobilizacdo, deve considerar os conhecimentos prévios. Ja
Zabala e Arnau (2010) concebem a avaliacdo a partir de indicadores de obtencao
relativos a competéncia especifica. Desta forma, o que se pretende avaliar é o nivel
de aprendizagem. Cada indicador se refere a um ou mais elementos das
competéncias, como diferentes conhecimentos, habilidades ou atitudes. A partir de
atividades, simulando situacdes reais, é possivel verificar os indicadores apropriados
a cada um dos componentes da competéncia.

Abaixo, a Figura 14, apresenta a inter-relacdo entre os diferentes elementos
gue configuram o processo de identificacdo dos indicadores a partir de uma situagao

problema e das correspondentes competéncias envolvidas.



74

Figura 14 - Esquema do processo de elaboracao de atividades de avaliagcéo

| Competéncia Geral |
| Competéncia Especifica i | Situacao-Problema |
Indicadores de Obtengao Atividades de Avaliacao

A - Atividade 1

B . Atividade 2

C ~ Atividade 3

D . Atividade 4

z * Atividade n

Fonte: Zabala e Arnau (2010).

De acordo com a Figura 14, para Zabala e Arnau (2010), existe uma
competéncia geral de onde se derivam competéncias especificas. Para cada
competéncia especifica, devem ser definidos um ou varios indicadores de obtencéo
que permitem evidenciar o grau € o modo com o qual os alunos realizam a
aprendizagem dos diferentes componentes, ou seja, dos conteudos. Para que a
competéncia seja avaliada, deve-se criar uma situacédo de aprendizagem que leve o
aluno a compreender a competéncia especifica, a0 mesmo tempo em que a geral.

Perrenoud (2011) adverte que ndo se constroem competéncias sem avalia-las,
mas essa avaliacado ndo pode tomar a forma de provas, uma vez que um teste escrito
€ muito limitado, principalmente quando se busca avaliar as atitudes deste sujeito.
Esteve Mon (2015) apresenta uma classificacdo de instrumentos para avaliacdo de
competéncias, onde estdo elencados: a) Testes Objetivos; b) Provas com perguntas
curtas; c) Provas Cientifico Matematicas; d) Provas Orais; €) Simulacao; f) Provas
praticas para habilidades; g) Avaliacdo em laboratério; e h) Dossié de aprendizagem,
com todos os trabalhos dos alunos.

Desta forma, com o0s recursos tecnoldgicos existentes, € possivel transformar,
através de uma série de ferramentas, as avaliacdes por competéncias em situacdes
com maior realidade, que incluam tanto os resultados, quanto o registro das
atividades. De acordo com Kuo e Wu (2013), durante décadas se identificou as
vantagens das avaliacbes por meio das TD. Isto estd presente especialmente na

reducao do custo na distribuicdo e administracéo de provas, na pontuacao automatica,
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na adaptacéo do usuario e na possibilidade de acrescentar elementos multimidia para
medir habilidades mais complexas.

Neste sentido, ao incorporar as TD em uma abordagem de avaliacdo de
competéncias, se procura criar modelos computacionais através de ferramentas e
softwares que reproduzam situacdes mais reais. Isto é utilizado por alguns frameworks
e modelos para compor uma proposta de avaliar as competéncias por meio dos niveis
de proficiéncia propostos. Assim, a avaliagdo de competéncias pode ser composta por
diferentes tipos de sistemas, bem como instrumentos desenvolvidos com
guestionarios e formularios on-line para coleta de informacdes e avaliacdo. Portanto,
a sequir, serdo detalhados os instrumentos que fazem parte de alguns referenciais de

competéncias digitais.

3.5.2 Instrumentos de coleta de informacg0fes para avaliar Competéncias Digitais

Existem instrumentos e provas de avaliacdo de competéncias digitais
desenvolvidos a partir dos frameworks e modelos referenciais, em formato digital.
Neste sentido, foram selecionados oito instrumentos com diferentes enfoques, alguns
integrados no processo de ensino e de aprendizagem e outros apenas na certificacéo,
com o objetivo de identificar o tipo de avaliacdo, as questdes, o publico alvo e a
plataforma de aplicacdo. A finalidade desta secdo é dar subsidios para a construcéo
dos niveis de proficiéncia do modelo de competéncias digitais proposto.

Abaixo, o Quadro 9 apresenta os instrumentos escolhidos para fundamentar a

analise.
Quadro 9 - Instrumentos de avaliacdo das competéncias digitais
Nome Tipo de avaliacéo Referéncia
IC3 Prova de certificag&o. Certiportv-Pearson
Tipos de questbes: Selecdo, abertas e de execucdo | www.certiport.com
simples
iSkills Prova de certificacéo. ETS

Realizada através de resolucdo de problemas em | www.ets.org/iskills
ambiente digital.
ECDL Prova de certificacéo através de questdes de sele¢cdo | ECDL Found.
e execucgdo simples. www.ecdl.org



http://www.certiport.com/
http://www.ets.org/iskills
http://www.ecdl.org/
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ACTIC Prova de certificacdo através de questdes de selecdo | Generalitat de  Catalunya
e execucdo simples. (2009)

iDCA Prova de avaliacdo através de questdes de selecdo e | U. Firenze Calvani et al. (2009)
execucdo simples.

SIMCE- Prova de certificagéo, por meio de atividades praticas | Min. Edu. Chile, Enlaces

TIC estruturadas. (2011)

INCOTIC | Prova de certificagdo através de selegdo, perguntas | URV. — Gisbert et I. (2011);
abertas e escala Likert. Gonzales et al. (2012)

ETeach3D | Avalicdo de competéncias digitais docentes através | Esteve Mon, Francesc M.
de simulacéo. (2015)

Fonte: elaborada pela autora com base em Esteve Mon (2015).

As avaliagbes IC3, iSkills e ECDL, sé&o as certificacdes mais conhecidas
internacionalmente. A IC3 € uma prova composta por 50 questdes, de escolha
multipla, perguntas curtas e atividades de execucdo. Os temas sao informéatica basica,
principais aplicativos, beneficios e riscos da web, correio eletrénico e outros.

A iSkilss, avalia o pensamento critico e as habilidades para resolver problemas
em um ambiente digital. Os temas tratados sdo navegacédo, busca comunicacao na
Internet e gestédo de arquivos e dados. Abaixo, nas Figuras 15 e 16, apresenta-se 0

layout das duas avaliagdes.

Figura 15 - Teste IC3 Figura 16 - Teste iSkills

Qual & i nome del computer evidenziat in giao nelia figurs?
Scete

portatii

dell computer

cliont

= In this task, create a visual repr ion of data to answer
\ two research questions.

Candidato: Esercitazione: Living Online

- @ C

Minuti trascorsi: 14 Demanda/Applicativo: 32 (Quiz)

Fonte: google imagens.

A avaliacdo ECDL, é constituida por 36 atividades com perguntas de multipla
escolha e pequenas simulagcfes. A ACTIC, desenvolvida pela Generalit de Catalunya,
foi criada com base na ECDL, ambas as avaliagdes sao muito similares. O iDCA, é
uma prova gratuita com versfes para 0s estudantes do primario, secundario e
bacharelado. A intencdo é levar o estudante a refletir sobre a competéncia digital,
através de um questionario com 85 perguntas de multipla escolha e respostas curtas.
Ao final, o aluno recebe seus resultados juntamente com uma explicacédo acerca das

dificuldades encontradas na resolucao das questodes.
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O SIMCE-TIC, avaliacédo do Chile, € uma prova com temas transversais, onde
0 estudante, por meio do uso de recursos das TIC no contexto digital, deve solucionar
problemas da vida real. E composta por situagdes-problemas que avaliam doze
habilidades, agrupadas em trés dimensdes, informag&o, comunicagéo e ética.

O INCOTIC é um instrumento de autoavaliacdo das competéncias digitais,
desenvolvido por um grupo de pesquisadores da Universidade de Rovira i Virgili, na
Catalunha. O questionario criado através do Google Spreadsheet divide-se em seis
itens, sendo: 1. Dados de identificacdo; 2. Disponibilidade de acesso aos recursos
TIC; 3. Uso real das TIC; 4. Formacdo em TIC e por meio das TIC; 5. Nivel de
aguisicdo da competéncia digital e 6. Atitudes através das TIC.

Por Ultimo, o ETeach3D?® ¢ um ambiente 3D, conforme Figura 17, também
desenvolvido na Universidade de Rovira i Virgili, na Catalunha, para avaliacdo de
competéncias digitais docentes e conta com simulacbes onde os professores

vivenciam situacdes reais.

Figura 17 - Imagens dos cenérios do Eteach3D

Fonte: Esteve Mon (2015).

A partir da andlise destes instrumentos se observa diferentes avaliacdes de
competéncias digitais. Alguns utilizam apenas questionarios on-line com questdes
fechadas ou de mudltipla escolha, outros buscam através de simulagdo apresentar
problemas com situacdes reais. N&o foi analisado detalhadamente cada instrumento,
pois estes ndao sao disponibilizados de forma integra. Na Internet, encontram-se
liberadas partes dos testes com a inten¢céo de auxiliar os sujeitos que irdo realizar as
provas de certificacao.

28 Link para video apresentando o ambiente, disponivel em https://vimeo.com/94635566
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Dentre os instrumentos investigados, destacam-se o iCDA, o INCOTIC e o
ETeach3D, pois o foco da avaliagdo ndo busca a certificagdo, mas a compreensao
das competéncias digitais inseridas em um processo de ensino e de aprendizagem.
Este viés vai de encontro a presente tese.

3.5.3 Construindo os Caminhos da Pesquisa lll

O conceito e instrumentos de avalicdes de competéncias digitais dependem do
perfil dos sujeitos e do seu contexto. Portanto, em um cenario de Educacdo a
Distancia, quanto mais a tecnologia avanca, mais sdo necessarias competéncias para
lidar com estes novos ambientes, assim como novos instrumentos de avaliacdo que
supram as transformacdes e as limitacdes do tempo e do espaco.

O que se espera de um sujeito digitalmente competente é que este possa
compreender 0s meios tecnoldgicos o suficiente para saber utilizar as informacdes,
ser critico e ser capaz de se comunicar utilizando uma variedade de ferramentas.

Desta forma, entende-se que os tipos e formas de avaliagdo da aprendizagem
podem ser articulados e combinados em um processo de ensino, desde que o docente
tenha clareza dos objetivos e das fungdes. A avaliacdo, entretanto, ndo se reduz
apenas aos instrumentos utilizados, mas a todo o processo educacional continuo e
formativo.

Por fim, entende-se que este levantamento bibliogréafico sera utilizado como
base para o desenvolvimento dos niveis de proficiéncias e os casos de uso do modelo
de competéncias digitais. No entanto, antes se faz necessario compreender o perfil

do sujeito aluno da Educacao a Distancia, detalhado no capitulo a seguir.
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4 O ALUNO DA EDUCACAO A DISTANCIA E AS COMPETENCIAS DIGITAIS

Um dos eixos principais desta tese € compreender a relacdo entre o perfil do
Aluno da Educacéao a Distancia e as Tecnologias Digitais. Como visto, cada vez mais
sdo exigidas competéncias digitais para que 0s sujeitos possam lidar com as
mudancgas tecnologicas. Na EAD, isto ndo é diferente, o sujeito aluno da EAD,
conforme Behar et al. (2013) precisa de competéncias especificas para lidar neste
contexto. Neste sentido, o presente capitulo ira tratar do perfil do sujeito aluno da

Educacao a Distancia e sua relacdo com as competéncias digitais.

4.1 O SUJEITO ALUNO DA EAD

O sujeito aluno da EAD de acordo com Behar et al. (2013) € composto por
diferentes perfis, preferencias, interesses, conhecimentos, culturas e idades.

No Brasil, de acordo com o ultimo Censo EAD.Br 2016/2017 as matriculas de
alunos somaram um total de 561.667 em cursos regulares totalmente a distancia e
1.675,131 em cursos semipresenciais. O perfil do estudante foi definido como sujeitos
que, em sua maioria, trabalhavam e estudavam e esta entre 26 e 30 anos e entre 31
e 40 anos de idade, ou seja, tendem a ser mais velhos que alunos de cursos
presenciais. Ao mesmo tempo a evasdo de alunos demostrou ser um dos principais
obstaculos enfrentado pelas instituicbes com a taxa de 32% em 2016. Segundo a
pesquisa 0s principais fatores que levam a desisténcia sdo a falta de tempo para
estudar e realizar as atividades do curso, a questdo financeira e a metodologia
aplicada pelas instituicdes. Com base nisso, se reconhece o aumento expressivo de
sujeitos optando pelo ensino a distancia ao mesmo tempo em que uma dificuldade
com relacdo a sua permanéncia. Segundo Paloff e Pratt (2015), alunos on-line vao
desde estudantes mais jovens, que cresceram com a tecnologia, até adultos mais
velhos que estdo retornando a universidade e que buscam a conveniéncia da
aprendizagem on-line. Segundo Behar et al. (2013) em primeiro lugar, o aluno deve
compreender 0 processo on-line, que € completamente diferente do presencial [...]

deve ser ou se tornar comunicativo [...] automotivado e autodisciplinado. Segundo a
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autora com a flexibilidade de tempo e espaco que existe na EAD o aluno precisa definir
horéarios de estudo e ser motivado por professores e tutores a fim de evitar a evaséao.
Alguns alunos ainda estdo em fase de alfabetizacdo e letramento digital, o que
influencia sua relagdo com os recursos digitais (BEHAR et al. 2013). Assim, para
compreender esse perfil de sujeito aluno da EAD, também é necessario compreender
gue existem diferentes perfis, definidos por suas diferentes geracdes. Neste sentido,
faz-se relevante tratar e compreender essas geragdes para entdo definir o aluno da
Educacao a Distancia.

4.2 AS DIFERENTES GERACOES

A fim de compreender o perfil do aluno que esta na Educacéo a Distancia e seu
potencial, se faz necessario conhecer as diferentes geracfes (de jovens a adultos) e
suas caracteristicas enquanto alunos/aprendizes - como a idade, o contexto e as
experiéncias de aprendizagem anteriores.

Nos ultimos anos, as geracdes que nasceram apoés a disseminacgéo das TD tém
recebido diferentes nomenclaturas, com o propdésito de caracterizar este sujeito e sua
relacdo com a tecnologia. Segundo Gomez (2015) é possivel afirmar que a vida
cotidiana das novas geracgOes, sobretudo dos jovens, configura-se mediada pelas
redes sociais virtuais, que induzem novos estilos de vida, um novo processamento de
informacéo, intercambio, expresséo e acdo. Logo, as caracteristicas dos estudantes
atuais sdo muito diferentes daquelas evidenciadas por estudantes de décadas
anteriores.

Esteve, F.M., Duch, J. & Gisbert, M. (2014), investigaram 0s principais termos
e suas definicbes acerca dos sujeitos nascidos em meio ao desenvolvimento da
tecnologia entre os anos de 2001 e 2010. Outra pesquisa significativa, foi a revisao
bibliografica acerca do conceito de Nativos Digitais e termos relacionados, entre 0s
anos de 1991 e 2014 de G. Echenique, M. Molias, Bullen, and Strijbos (2015). Com
base nestes estudos, o Quadro 10 apresenta as diferentes denominagdes que

representam os sujeitos que nasceram e cresceram rodeados pela tecnologia.
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Quadro 10 - Denominac8es dos sujeitos nascidos apds a disseminacédo da tecnologia

Denominacéo Autor Ano
Digital Native/ digital natives / nativos digitais Presnky 2001
Digital immigrant/ digital immigrants/ Imigrante digital
Digital learner / digital learners / aprendiz digital Bullen 2008
2009
Net Generation / Geracédo Net Tapscott 1998
Oblinger y Oblinger 2005
Millennial / Millennials / Millenius Howe y Strauss 1991
Lancaster y Stillman 2002
Martin y Tulgan 2002
Oblinger y Oblinger 2005
Pedré 2006
Geragéo C Duncan-Howell y Lee 2007
Residents&Visitors / Resident&Visitor/ White 2010
Residentes e Visitantes
Generation Y Lancaster y Stillman 2002
Generacdo Y Jorgensen 2003
Oblinger y Oblinger 2005
Weiler 2005
McCrindle 2006
Born Digital / Nascidos Digitais Danner 2004
Palfrey y Gasser 2008
Geragéo Instantanea Lenhart, Rainie y Lewis 2001
i-Message
Message ou SMS
Homo Zappiens Veen 2003
GamerGeneration Carstens y Beck 2005
Geracdao Digital Tapscott 1998
Google Generation Rowlands y Nicholas 2008

Fonte: baseado em Esteve, F.M., Duch, J. & Gisbert, M. (2014) e G. Echenique, M. Molias,
Bullen, and Strijbos (2015).

De acordo com a pesquisa realizada pelos autores, sdo destaques na revisao
bibliografica trés termos principais: nativos digitais, geracado net e millennials.

Em 2001, os termos nativos e imigrantes digitais foram cunhados por Prensky,
sendo considerados os conceitos com maior amplitude na literatura. Para o autor, 0s
nativos digitais sdo os nascidos a partir da década de 80, ou seja, aqueles que
cresceram utilizando as tecnologias, como Internet, jogos, celulares, computadores,
entre outros. Eles teriam a forma de pensar e o processamento da informacéo
diferente daquelas pessoas que nasceram antes, denominadas de imigrantes digitais.
Segundo Selwyn (2009), existem poucas razdes para dividir a sociedade em duas
geracoes totalmente separadas, como Nativos e Imigrantes Digitais. Entende-se que
ao separar, ignora-se a possibilidade de que os perfis de alunos e professores sejam
uma construcdo de suas experiéncias e que, dependendo do contexto, ora possam

ser nativos, ora imigrantes digitais.
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Tapscott (1998, 2009) apresenta o termo Geracdo Net para caracterizar 0s
sujeitos que séo curiosos tecnologicamente e com grande capacidade de se adaptar
a diferentes contextos digitais. Para o autor, foram 0s primeiros a crescerem em um
mundo digital, tendo nascido entre os anos de 1977 e 1997.

Ja os Millennials, segundo Pedro (2006), se referem a geracédo do novo milénio,
nascidos entre 1980 e 2000, ou seja, aqueles que cresceram envoltos aos meios
digitais, sendo a geracdo que teve acesso precoce a Internet. Desta forma, a maior
parte das suas atividades - como a comunicagao e a gestdo do conhecimento - estao
midiatizadas. Também chamados de Geracéo Y, eram conhecidos por sua capacitada
de colaborar e trabalhar em rede (Gisbert e Esteve, 2011). Howe e Strauss (2000),
em seus estudos, definem as principais caracteristicas dos Millennials como: “Nove
entre dez se descreve como ‘feliz’, ‘confiante’ e ‘positivo’ [...] sdo jogadores
cooperativos [...] estdo envolvidos em atividades em grupo. [...] e acreditam no futuro.”

Segundo Pedré (2006), Prensky (2001) e Gomez (2015), estas geracdes
transformaram a forma de pensar e processar a informacgao a partir das tecnologias
digitais. Realizam tarefas multiplas, priorizam imagens em movimento, ndo tem um
processamento linear. Para Gémez (2015), a multitarefa ndo ajuda a construir o
mesmo conhecimento que a aten¢édo concentrada em um unico foco. No entanto, este
estiio de vida saturado de relacBes sociais virtuais também pode ajudar na
aprendizagem em contextos complexos, incertos e multidimensionais, descobrindo,
questionando e compartilhando.

Com relacéo a estas implicacdes, Rapetti (2012) sugere trés pontos de vista, a
fim de caracterizar as diferentes opiniées dos autores com rela¢do a incorporacdo das
TIC na aprendizagem. Sao eles os entusiastas, 0s preocupados e 0s criticos, de
acordo com o Quadro 11.

Quadro 11 - Trés pontos de vista sobre a influéncia das TIC nas geracdes

Entusiastas Estes autores estdo convencidos firmemente que as tecnologias digitais
contribuem como conjunto de habilidades especificas para a aluno.

Preocupados | Estes autores aceitam a ideia de que h&d uma geracgéo digitalizada de alunos, no
entanto hd efeitos perigosos como a violéncia e o assédio digital.

Criticos Estes autores questionam a ideia de caracterizar o conjunto de habilidades desta
geracdo jovem simplesmente em funcdo do uso das TIC, é preciso criticar as
generalizacdes e realizar estudos e analises mais aprofundadas.

Fonte: adaptado de Rapetti (2012, p.144).

Com base nos estudos, ha uma série de termos com o propdsito de caracterizar

0S sujeitos que nasceram e cresceram em meio a tecnologia. No entanto, segundo



83

Kennedy et al. (2007), embora estes perfis possuam certas habilidades com as TD,
tratam-se de habilidades tecnoldgicas, muitas vezes ligadas as atividades sociais ou
lGdicas e que ndo sdo capazes de utilizd-las em sua aprendizagem. O que contrapde,
de certa forma, a afirmacéo de Prensky (2001) quando diz que nossos estudantes de
hoje sdo todos “falantes nativos” da linguagem digital dos computadores, dos
videogames e da Internet.

Por isso, o uso dos meios digitais para aprender € bem diferente do uso
cotidiano, de modo que a transicdo destas habilidades ndo se d4 de maneira
automatica. Para Helsper e Eynon (2009), a principal caracteristica de um nativo
digital esta relacionada com a confianca no uso da tecnologia, da Internet e das
midias. E preciso, portanto, que toda essa confianca e experiéncia tecnoldgica
possam ser transformadas em competéncias digitais voltadas para o aprendizado.
Entretanto, como j& apontado por Paloff e Pratt (2015), ndo existe um anico perfil de
aluno on-line, mas uma composicao de sujeitos que vao de jovens a adultos.

Por este motivo, é fundamental ir além destas caracteristicas das novas
geracdes e se concentrar no que significa ser um aluno da Educacéo a Distancia. Isto
pressupde nao tracar generalizacdes, mas sim ter em conta que existem jovens com

menos habilidades com as TD do que outros.

4.3 DEFININDO O ALUNO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Na busca por compreender quem é o aluno sujeito da Educacdo a Distancia,
buscou-se na literatura os termos que tratam de definir o aluno que estuda por meio
da tecnologia. Os principais conceitos encontrados foram: Alunos on-line (On-line
learners), Alunos virtuais (Virtual learners), Alunos Digitais ou Aprendizes Digitais
(Digital Learners) e Alunos da Educacéo a Distancia (Distance Learning Student).
Estes termos, de forma geral, séo utilizados como equivalentes, no entanto, eles tém
diferentes significados que nem sempre sdo esclarecidos, tendo em vista a dificuldade
em conseguir conceitua-los.

Paloff e Pratt (2004) apontam que nem sempre um aluno da EAD é um aluno
on-line, mas todo aluno on-line é um aluno a distancia. Os autores utilizam o termo

aluno on-line e Aluno virtual, para designar o sujeito com mais de 25 anos, empregado,
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preocupado com o bem-estar social da comunidade, que tem educacéo superior e
pode ser tanto do sexo masculino como feminino. Os autores ora utilizam virtual e ora
on-line, sem diferencia-los. Entende-se, portanto que neste contexto eles séo
equivalentes. Destacam ainda que o aluno virtual precisa ter acesso a um computador,
modem e conexdo de alta velocidade, ter pensamento critico e reflexivo, ser
autbnomo, organizado e ter iniciativa. Compreende-se que 0s termos apenas buscam
diferenciar o aluno da modalidade presencial daqueles que estdo em cursos on-line
utilizando os meios virtuais para aprendizagem.

Ja o termo Alunos Digitais, de acordo com Rapetti (2012), refere-se a todos o0s
rétulos (nativos digitais, geracao Y, geracao net e etc.) e assume que a atual geragao
de alunos tem sido afetada profundamente pelas TD, por isso devemos considera-la
como digital. Rapetti e Cantoni (2010), por exemplo, criaram o termo “Aprendizes da
Era Digital” (Learners of Digital Era - LODE) e sugerem que a idade néo é o unico fator
a ser considerado. Os autores resumem esta perspectiva em quatro pontos:

1. O foco € nos sujeitos, por isso a primeira palavra se refere a eles —

aprendizes;

2. A perspectiva € antropologico-pedagogica, por isso a palavra

“aprendizagem”;
3. Nao séo apenas os jovens que aprendem na sociedade do conhecimento;
4. Alicao aprendida com o termo “nativos digitais” € que as tecnologias digitais
tém um grande impacto com relacdo a aprendizagem, mas nos recusamos
a adjetivar as pessoas como digitais a fim de nao dividir geragdes.

Ja4 com relacdo ao Aluno da Educacdo a Distancia, Silva e Behar (2013)
compreendem como um sujeito composto pelas experiéncias do ensino presencial,
pela compreensdo das estratégias da modalidade a distancia e pelo uso das
ferramentas tecnoldgicas. Estes fatores desencadeiam um estilo e forma de atuar
enquanto aluno da EAD, que inicia pela transferéncia de suas experiéncias do
presencial para a aprendizagem a distancia.

Como resultado, as autoras apontam o desenvolvimento de uma identidade de
Aluno Virtual. Esta identidade é composta por trés pontos fundamentais:

e Atuacdo estratégica: determinada pela organizacdo do tempo, pelas formas

de comunicacao, pela disposicao, pela motivacdo para a tematica;

e Compreenséo das caracteristicas do grupo, bem como das tarefas, dos

objetivos do curso e do contexto em que se esta inserido; e, por fim,
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e Condicdes tecnoldgicas, que se referem a conexao do aluno, a utilizagcéo das

ferramentas e a familiaridade com a tecnologia.

Pode-se ver a relagéo entre estes elementos e o perfil de Aluno da Educacao

a Distancia através da Figura 18, abaixo.

Figura 18 - Representacéo da identidade do aluno virtual

estratégica
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Fonte: Behar e Silva (2013).

Ainda segundo Silva e Behar (2013), o aluno da EAD esta imerso em trés

dimensdes/ contextos interligados, definidos como: social /familiar, profissional e

académico, conforme Figura 19.

Figura 19 - O Contexto do aluno da EAD
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Fonte: Behar e Silva (2013).

Estes contextos estédo interligados, no entanto, o aluno respondera de formas

diferentes em cada um deles, utilizando as competéncias quando necessario. Ao
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analisar os diferentes conceitos, optou-se, portanto, por Aluno da Educacdo a
Distancia uma vez que se configura em um conjunto constituido por diferentes
geracoes e formas de aprender on-line por meio do virtual/digital.

De fato, o que se conclui é que Nativos Digitais, Geracdo Net ou Millennials ndo
sao digitalmente competentes em sua aprendizagem. Este fator justifica a importancia
de um modelo de competéncias digitais voltadas para o perfil do aluno da EAD. Assim,
na proxima se¢éo, apresentam-se competéncias voltadas para alunos na Educacéo a

Distancia.

4.4 COMPETENCIAS DIGITAIS DE ALUNOS EAD

Conforme visto no capitulo sobre Competéncias Digitais, existem diversos
referenciais, entretanto ndo focam o perfil de aluno da EAD. A lacuna esta justamente
em nao haver referenciais de competéncias digitais voltados para este perfil.

Em vista disso, nesta secéo, optou-se por selecionar e detalhar trabalhos de
autores que pesquisam competéncias para alunos da EAD e que busquem o
desenvolvimento tecnolégico para este perfil. Além dos autores, foram escolhidos trés
modelos de competéncias de Universidades Abertas, focando o ambiente tecnoldgico
e digital utilizado com os alunos de suas respectivas instituicdes. No Quadro 12
abaixo, encontra-se a lista de autores e abaixo as trés instituicbes universitarias,

detalhados em seguida.

Quadro 12 - Competéncias e autores

Autores
Ano Competéncias Autores
2009 | Organizacionais, comunicativas e técnicas Konrath, Tarouco e
Behar
2010 | Alfabetizacdo Informacional Coll e Monereo
2010 | Comunicacéo digital lllera e Roig
2010 | Busca de Informacéo Fuentes e Monereo
2010 | Fluéncia Tecnoldgica, Académica, ndo académica e Pessoal Demo, Pedro

2011 | 15 competéncias divididas em cinco dimensdes: 1. Visdo de estudo; | Hong, Seongyoun;
2. Habilidades cognitivas e metacognitivas; 3. Habilidades de | Jung, Insung

interacdo; 4. Identidade de aluno e 5 Habilidades de Gestao.
2012 | Fluéncia Digital, Autonomia, Organizacdo, Planejamento, | Silva, Ketia Kellen
Administracdo do Tempo, Comunicac¢do, Reflexdo, Presencialidade
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Virtual, Autoavaliacao, Automotivacao, Flexibilidade e Trabalho em
Equipe
2012 | Cognitivas, técnicas e Social-Emocional Ng & Johnson
2014 | Caracteristicas dos estudantes bem-sucedidos lllinouis On-line
Network
2015 | Colaboracéo e Gerenciamento da aprendizagem Paloff e Pratt
Universidades Abertas
2007 | Competéncias TIC Universidad Aberta de
Catalunya -
2012 | Digital and Information Literacy Framework The Open University —
Reino Unido
2015 | Literacia Digital: Médulo de Ambientacéo on-line Universidade Aberta
de Portugal

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Konrath, Tarouco e Behar (2009) sintetizam em trés pontos as competéncias

para alunos, sendo elas: organizacionais, comunicativas e técnicas, de modo que

Organizacgéo — responsabilidade por sua aprendizagem, auto organizar seu
tempo para estudo, realizagéo das atividades e interacdo com o grupo, ter
postura ativa, criativa e critica,

Comunicativas — participar, questionar, posicionar-se e refletir;

Técnicas — utilizar as ferramentas do curso. (KONRATH; TAROUCO;
BEHAR, 2009, p. 7)

Coll e Monereo (2010), por sua vez, apresentam a competéncia de

alfabetizacdo informacional e afirmam que:

Para destacar uma dessas necessidades, perante o império da
sincronicidade que é, hoje em dia, a forma de comunicagdo hegemonica entre
0s nativos digitais, seria necessario promover, de modo complementar, a
comunicacdo assincrona que favorece o planejamento das respostas e,
portanto, uma reflexdo maior sobre os conteddos negociados. (COLL;
MONEREO, 2010, p.113)

Os autores ainda identificam dimensfes da competéncia informacional, que

esta de acordo com tipo de ciclo universitario que o aluno pertence, conforme pode

ser visto no Quadro 13.

Quadro 13 - Competéncias informacionais

Ciclo universitario
curto

Obtencéo de informacao para a solugéo de problemas;

Obtencéo de informacéo para a comunicagdo com 0s iguais;

Habilidades para a aprendizagem autbnoma.




88

Primeiro Ciclo

Competéncias para a solucao de problemas complexos;

Reunido de informacao para emisséo de juizos;

Comunicacéo eficaz de informacao, resultados, ideias [sic] e problemas ao
publico especializado e ndo especializado;

Aprendizagem altamente autbnoma.

Segundo Ciclo

Competéncias para a solucao de problemas interdisciplinares;

Competéncia para a integracdo de conhecimentos complexos e para a
formulagdo de juizos a partir de informacao parcial/escassa

Comunicacdo eficaz de resultados e conclusdes de projetos ao publico
especializado e ndo especializado;

Aprendizagem altamente autbnoma.

Terceiro Ciclo

Dominio de competéncias para a pesquisa;

Analise e avaliagdo e sintese de ideias [sic] novas e complexas;

Comunicacéo eficaz entre pares e a sociedade sobre a prépria especialidade;

Promocéo do avanco social cientifico e ético.

Fonte: Coll e Monereo (2010, p. 114).

llera e Roig (2010) construiram o conceito de competéncias comunicacionais

digitais:

A competéncia comunicacional sempre foi pensada como a capacidade para
comunicar-se linguisticamente. Neste sentido, as novas formas de
comunicacdo que encontramos [...] — correio eletrdnico, blogs, audio e
videoconferéncia, wikis, etc. — pressupem sempre uma competéncia
linguistica ou comunicacional prévia as novas modalidades de texto, e
baseada sempre em competéncias orais e escritas. (ILLERA; ROIG, 2010, p.
332)

As autoras dividem as competéncias comunicacionais digitais em:

1) Competéncias de recepc¢do, se referem a linguagem verbal, e estdo
centradas na compreensdo auditiva, que somente é objeto educacional no
caso de aprendizagem de linguas estrangeiras e quando se trata de pessoas
com certas deficiéncias.

2) Competéncias de producdo: a escrita. As competéncias de producdo ou
composicdo escrita multiplicam-se devido ao desenvolvimento dos novos
tipos de texto e dos cenarios de CMC. Esta competéncia é constituida por:
uma nova competéncia constituida pela escrita (e leitura) hipertextual; novas
ferramentas que dominariamos de contexto Unico e que aglutinam os
processos de leitura e de escrita em um Unico espago; novas ferramentas
para escrita colaborativa e novas ferramentas para facilitar o planejamento
el/ou a publicacdo dos escritos pessoais. (ILLERA; ROIG, 2010, p. 336-337).
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Para Fuentes e Monereo (2010) a competéncia “busca de informacao” é
essencial aos alunos, sendo capaz de gerenciar o fluxo de informacdes de um sistema
e, por conseguinte, localiza-las, filtra-las, organiza-las e utiliza-las da melhor forma
possivel. Por outro lado, Demo (2010) apresenta as seguintes competéncias basicas:
fluéncia tecnolégica e competéncias académicas, ndo académicas e pessoais,

conforme Quadro 14 abaixo.

Quadro 14 -Competéncias basicas

Competéncia Elementos / Definicao
Fluéncia Tecnoldgica Exercicio da autoria virtual
Académica Habilidade com método cientifico
N&o académica Conhecimentos desenvolvidos em ambientes ndo formais
Pessoal Comunicacéo, autorregulacéo e espiritual

Fonte: elaborado pela autora com base em Demo (2010).

Hong e Jung (2010) realizaram um estudo para identificar um conjunto de
competéncias de alunos coreanos a distancia bem-sucedidos. Foram identificadas 15
competéncias agrupadas em cinco dimensfes ou areas, conforme pode ser visto no

Quadro 15, abaixo.

Quadro 15 - As 15 competéncias dos alunos a distancia bem-sucedidos

Dimens&es/ areas Competéncias
1. Desenvolver metas de estudo de acordo com o plano de vida
préprio
Visdo de Estudo 2.Motivar-se constantemente para completar tarefas
3.Determinar e ter sucesso na aprendizagem com todos o0s suportes
disponiveis

4.Regular os proprios processos de aprendizagem e métodos de
forma adequada

5.Utilizar estratégias de aprendizagem para o estudo eficaz

6.Aplicar o conhecimento e a experiéncia anterior para resolver
problemas em curso bem como habilidades de interacdo
7.Desenvolver relacdes de colaboracdo com professores e colegas
para melhorar a aprendizagem

Habilidades de interacéo 8.Formular uma rede de comunicacdo formal e informal com
professores e colegas

9.Iniciar construcdo colaborativa de conhecimento

10.Desfrutar de prépria aprendizagem

Habilidades cognitivas e
metacognitivas

Identificacdo de estudante | 11.Reconhecer o seu papel como estudante

12.Acreditar em sua capacidade de completar com sucesso o estudo
através de competéncias de gestao

13.Gerenciar recursos disponiveis de forma, incluindo o tempo,
informacao e midia /tecnologia

Habilidade de gestéo 14.Gerenciar comportamentos proprios / habitos para se concentrar
em aprender

15.Gerenciar agenda para cumprir todos 0s prazos do curso

Fonte: Hong e Jung (2010), traducéo da autora. Quadro Original em Anexo E.
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A primeira dimensdo ou area mostra como o aluno bem-sucedido tem uma
visao clara dos seus estudos, pois eles estabelecem metas, de acordo com sua vida
e objetivos de carreira, estdo sempre se motivando para a aprendizagem, sao
determinados e buscam ajuda dos professores e tutores sempre que necessario. A
segunda dimenséao apresenta habilidades para regular e planejar a aprendizagem. Os
alunos sabem escolher os métodos de acordo com seu estilo de aprendizagem,
avaliando continuamente seu progresso a fim de realizar ajustes durante o percurso.
Também tem habilidades para avaliar seus materiais e contetdos de aprendizagem,
além da capacidade de aplicar conhecimentos anteriores e experiéncias em uma nova
aprendizagem, bem como na resolucdo de problemas. A terceira dimenséao, diz
respeito as habilidades de interacdo, onde o aluno cria oportunidades para a
aprendizagem colaborativa, compartilha e troca experiéncias e conhecimentos. Isto
ocorre através da interacdo por e-mail, por telefone, pelas comunidades de
aprendizagem ou grupos de estudo, onde o aluno se oferece para ajudar ou ensinar
seus colegas. Em quarto lugar, estd o desenvolvimento da identidade de aluno, uma
vez que eles gostam da sua prépria forma de aprender, tem motivagcdo para trabalhar
em seus estudos e possuem competéncia para abracar seu papel como estudante,
desenvolvendo planos de estudos com horas regulares independente de outras
obriga¢@es. Por ultimo, a quinta dimenséao corresponde a gestdo e mostra que alunos
bem-sucedidos gerenciam seu tempo e recursos de forma eficaz. Definem as
prioridades com relacdo ao tempo de aprendizagem e aos recursos disponiveis, como
livros, Internet, entre outros. Eles tém a capacidade para se concentrar e estudar em
diferentes locais e horéarios, ndo perde tempo navegando na Internet sem objetivos
claros. Com relagc&o ao curso, cumprem 0s requisitos e prazos corretamente e estao
sempre acessando as noticias e participando das agendas e calendarios de eventos.

Silva (2012) realiza o mapeamento de competéncias basicas para alunos da
EAD, elencando a descricdo de 12 competéncias, divididas em trés graus de
dificuldades (Basico, Intermediario e Avancado). Sendo elas assim divididas em
Béasicas: Fluéncia Digital, Autonomia, Organizagédo, Planejamento; Intermediarias:
Administracdo do Tempo, Comunicacdo, Reflexdo, Presencialidade Virtual e

Avancadas: Autoavaliacdo, Automotivacdo, Flexibilidade e Trabalho em Equipe.?®

29 O Mapeamento de competéncias completo é resultado da dissertacdo de mestrado da autora desta
tese e esta disponivel no seguinte endereco: http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/56370



http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/56370
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Para Ng & Johnson (2012), tratam em seu artigo “Can we teach digital natives
digital literacy?” Apresentam algumas dimensdes para que se possa ensinar nativos
digitai a utilizarem o Letramento Digital em favor da aprendizagem. Eles organizaram

a partir de um framework, representado na Figura 20.

Figura 20 - Framework sobre letramento digital
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Fonte: Ng & Johnson (2012).

Como visto, o framework € dividido em trés dimensdes: Técnica, Cognitiva e
Social-Emocional, estas estdo conectadas por algumas competéncias.

1. Dimensao técnica, diz respeito as habilidades técnicas e operacionais para
usar as TIC para aprendizagem e atividades cotidianas. Significa ser capaz
de se conectar e utilizar dispositivos de entrada, representados pelo uso do
computador e Internet.

2. Adimensao cognitiva estd associada a capacidade de pensar criticamente
na busca, avaliacdo e criar um ciclo de tratamento de informagdes digitais.
Também significa ser capaz de avaliar e selecionar programas de software
adequados para aprender com ou para faca uma tarefa especifica. A

3. Porfim, a dimensé&o social emocional envolve o uso da Internet de forma
responsavel para se comunicar, socializar, utilizando a Netiqueta, protecédo
dos dados.

De acordo com llinouis On-line Network (2014) os estudantes on-line bem-

sucedidos possuem as seguintes caracteristicas:
1. Aberto a compartilhar experiéncias de vida, trabalho e educacionais como

parte do processo de aprendizagem;
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Capaz de se comunicar por escrito;

Automotivado e autodisciplinado;

. Com disposic¢éo para falar, caso aparegcam problemas;

Com disposic¢éo para dedicar entre 4 e 15 horas por semana para 0 Curso;

Capaz de atender aos requisitos minimos para o programa,

N o g M D

Ciente do pensamento critico e da tomada de decisGes como parte do
processo de aprendizagem

8. Com acesso ilimitado ao computador e a Internet;

9. Capaz de pensar bem antes de responder.

Com a percepcao de que a aprendizagem de alta qualidade pode acontecer
sem que se precise frequentar uma sala de aula tradicional, por fim, Paloff e Pratt
(2015), falam acerca destas caracteristicas e questionam se o0s estudantes
simplesmente nascem com elas ou podem/devem desenvolvé-las. Na verdade, &
preciso preparar o aluno para estudar a distancia, construindo competéncias que 0s
tornem engajados na sua aprendizagem por meio da tecnologia, encorajando suas
participacdes e acdes. Uma diferencga entre a educacéo presencial e a distancia se da
pela a necessidade do estudante assumir a responsabilidade por seu processo de
aprendizagem. Paloff e Pratt (2015) apontam duas caracteristicas essenciais aos
alunos on-line, entendidas como a colaboracdo e o gerenciamento do processo de
aprendizagem.

Com relacdo as competéncias desenvolvidas em Universidades Abertas
focando o perfil de alunos, foram escolhidas trés universidades, que serédo detalhadas
a sequir.

A Universitat Oberta da Catalunya (UOC) € uma universidade que existe desde
1995, totalmente a distancia, com o objetivo propiciar a aprendizagem a distancia no
ensino superior.

As competéncias na UOC sdo compreendidas como transversais e se incluem em
todas as disciplinas da universidade e constituem um elemento diferencial em toda
graduacéo. As competéncias estéo ligadas ao perfil do estudante e com a natureza
da instituicdo (a distancia com uso das TICs). Os estudantes desta universidade séo
adultos com responsabilidades familiares e de trabalho

As competéncias da Universidades séo divididas em 4 eixos, que séo:

1. Uso e aplicacéo das TIC no ambito académico e profissional
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Esta competéncia engloba o uso racional e critico das TICs para trabalhar e
estudar na sociedade da informacdo, favorecendo uma metodologia de
trabalho em rede. Inclui um conjunto de competéncias digitais que o estudante
ird adquirir e aprofundas ao longo da graduacdo. Estd competéncia divide-se

em oito CD:

Buscar e localizar informagéao em rede

o Tratar e elaborar informacéo digital

o Apresentar e difundir a informacéo digital

e Adquirir estratégias de comunicacao em rede

« Dominar as func¢des basicas da tecnologia digital
« Organizar e gestionar um projeto virtual

e Adquirir uma atitude civica

e Adquirir habilidades de trabalho em equipe em rede.

2. Comunica¢do em uma lingua estrangeira
A competéncia comunicativa de uma lingua estrangeira se converte na chave
para um ambiente virtual global e multicultural, tanto nas relacées humanas
como na competitividade internacional e de informacdo, inovagdo e
conhecimento.
3. Inciativa empreendedora
A iniciativa empreendedora é a capacidade de identificar e explorar uma
oportunidade, compreendendo 0s recursos necessarios y assumindo o risco
que comporta, com a finalidade de realizar um projeto viavel e sustentavel para
si e para uma organizacao.
4. Expressao escrita
A expresséo escrita € uma das competéncias integradoras, ja que aglutina em
uma sO 0s principais processos cognitivos que intervém em um contexto
académico e profissional, desde a gestédo da informacéo até a argumentacao.
Com o foco no desenvolvimento das competéncias tecnolédgicas, a
Universidade conta com uma disciplina inicial para todos os cursos intitulada:
Capacitacion digital: Competencias de trabajo en entornos virtuales, e busca
desenvolver o uso e aplicacdo das TICs no ambito académico e profissional

através das oito competéncias digitais apresentadas anteriormente.
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O desenvolvimento da competéncia digital é realizado a partir de trés niveis de
alfabetizacdo, segundo as autoras, baseados em Martin & Grudziecki (2006). Os

niveis de desenvolvimento no cenario da UOC sao conforme a Figura 21.

Figura 21 - Niveis de alfabetizacdo digital da UOC

Nivel IIT: Transformagio Digital: (Programa de empoderamento em TIC)

Nivel II: Uso Digital: (Competéncias em TIC)
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Nivel I: Divisio Digital: (Terceira Missio da Universidade)

Fonte: GUITERT CATASUS et al. (2015), Tradug&o da autora.

Conforme Romeu Fontanillas e Guitert Catasius (2011) as propostas de
desenvolvimento de competéncias digitais concedem o nivel basico de competéncias
digital necessarias para viver e trabalhar na sociedade atual, dando-lhes habilidades
basicas. Na UOC, portanto, o nivel | compreende o desenvolvimento de competéncias
digitais baseado nas seguintes competéncias, conforme Quadro 16 e abordando as
diferentes habilidades referentes ao uso e aplicacdo das TIC (ROMEU
FONTANILLAS, 2011).

Quadro 16 - Competéncias do nivel | da UOC

Competéncias Digitais Definicdo
Uso das fun¢des de um computador e seu sistema operacional.

Aspectos basicos da . . e S IS
tecnologia Conh_emmNento de conceitos, caracteristicas, apllc.ago.es e S
combinacdo de software. Computador e seus periféricos. a)

Navegacéao e Planejamento e gestédo da Informacéo processo de busca. 3
comunicacao no mundo | Aplicacdo de busca de Informacées, ferramentas e recursos. 2
digital Selecdéo e recuperacdo de informacdes <

Uso de ferramentas de processamento de texto para criar
informacéo seja impresso ou publicado na web.

Processamento de Criacdo, Gestao, apresentacédo interpretacdo de Dados
informacdes numéricas | Numéricos com Ferramentas de planilha.

Processamento de texto
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Criacdo, gestéo, consultoria e apresentacdo de informacdes
através de bases de dados.

Processamento de Concepcéo de apresentacdes gréaficas; integrar os recursos

_informag&o multimidia | myitimidia para projetos web.
(imagens, audio e arquivo

Processamento de dados

de firmes)
Web 2.0 Social e Profissional Networks. Equipe trabalhando
Colaboragéo on-line, com competéncia e metodologia para impulsionar comunicacéo
social e profissional on-line e participagdo através de ferramentas de colaboragéo

on-line.
Planejamento do Tempo | Planejamento e gestao de tempo em atividades on-line
Fonte: baseado em Romeu Fontanillas (2011) Tradug&o da autora.

O Quadro 16, apresenta as oito competéncias digitais e suas defini¢cdes. A atitude
digital, € uma competéncia transversal, por isso ela aparece em uma coluna que
engloba todas as outras competéncias do quadro.

No nivel Il, sdo desenvolvidas outras competéncias Digitais, quais sdo: Uso e
aplicacao das TIC em ambientes académicos e profissionais trabalho em grupo em
rede, Busca e selecdo de informacdes em rede, Apresentacdo e disseminacdo de
informacéao digital, No¢des basicas de tecnologia digital, Planejamento de trabalho em
ambiente virtual, Organizacdo de estratégias de projetos digitais, Estratégias de
comunicacdo em rede, Trabalho em equipe e atitude digital.

No terceiro nivel, I, os estudantes sao preparados para antecipar situacdes
com as TIC, capaz de lidar com mudancgas no ambiente profissional, trabalhar on-line/
em rede e em equipe, integrar informacdes e resolver problemas em seus proprios
contextos.

Considerando este conceito, a UOC objetiva ajudar na transformacéo de suas
proprias vidas e de sua atividade profissional, a fim de posteriormente melhorar sua
organizacao sendo proativo e inovador através da tecnologia.

Ja a The Open University (OU) do Reino Unido, é uma universidade totalmente a
distancia fundada em 1969. Em 2012, foi langado o Framework: Digital and information
Literacy (DIL)%0, criado para ser utilizado na UO e compartilhada com o publico em
geral. O DLI utiliza o conceito de Letramento Digital Informacional, no entanto também
trata da comunicacéo, colaboracao, trabalho em equipe, conscientizacdo social e do
meio ambiente, seguranca digital e criacdo de novos conteudos.

O Framework, portanto, tem uma area principal que € Letramento Informacional

divide esta area em cinco competéncias especificas:

30 O Framework completo pode ser acessado no seguinte endereco:
http://www.open.ac.uk/libraryservices/pages/dilframework/dilframework view by level.pdf
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Compreender e participar de praticas digitais;
Busca de informacao;
Avaliar criticamente a informagao, interagdes on-line e ferramentas on-line;

Gerenciar a Informagéo e se comunicar;

ok~ 0N PE

Colaborar e compartilhar contetdo digital.

Além das competéncias, a OU preocupou-se com o0 desenvolvimento destas
competéncias e as dividiu em cinco niveis:

Acesso/ Nivel 0

Fundamentos do Digital estagio pratico / Nivel 1

Estagio de pratica digital cooperativo e colaborativo / Nivel 2

Estagio de treinamento digital personalizado e colaborativo / Nivel 3

Identidade profissional e digital/ Nivel mestre

Estes niveis determinam a complexidade ou profundidade do aprendizado
envolvido, e mapeiam os estudantes da OU.

Para o desenvolvimento destas competéncias, a universidade desenvolveu
cursos abertos e disponiveis no site OpenLearn3!, alguns exemplos de cursos: Digital
Literacy: succeding in a digital World, The Digital Scholar32, Assistive Technologies
and on-line learning33, Am i ready to be a distance learn?34 dentre outros que podem
ser encontrados no site on-line.

Outro exemplo é o da Universidade publica portuguesa de Educacao a Distancia
(UAb) fundada em 1988 tem seu modelo pedagdgico virtual centrado no
desenvolvimento de competéncias centrados aos novos instrumentos de informacéo
e comunicacdo. Este modelo tem quatro eixos quais sao:

e A aprendizagem centrada no estudante;
e O primado da flexibilidade;
e O primado da interacéo;
e O principio da incluséo digital.
De acordo com DE SOUZA; SPILKER; AMANTE (2015) a UAb trabalha com o

principio da inclusdo digital dos estudantes. Que é entendida como “a facilitagao do

31 Pode ser acessado no seguinte endereco: http://www.open.edu/openlearn

32 Link: http://www.open.edu/openlearn/education/the-digital-scholar/content-section-overview

33 link: http://www.open.edu/openlearn/education/assistive-technologies-and-on-line-learning/content-
section-0

34 Link: http://www.open.edu/openlearn/education-development/am-i-ready-be-distance-
learner/content-section-0



http://www.open.edu/openlearn
http://www.open.edu/openlearn/education/the-digital-scholar/content-section-overview
http://www.open.edu/openlearn/education/assistive-technologies-and-online-learning/content-section-0
http://www.open.edu/openlearn/education/assistive-technologies-and-online-learning/content-section-0
http://www.open.edu/openlearn/education-development/am-i-ready-be-distance-learner/content-section-0
http://www.open.edu/openlearn/education-development/am-i-ready-be-distance-learner/content-section-0
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acesso aos adultos que pretendem frequentar um programa numa instituicao superior
e ndo tenham adquirido desenvoltura na utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao” (Op. P.14). Assim, entende-se que na educagéo de adultos a distancia
é preciso desenvolver o letramento digital, ou Literacia em Portugal. Segundo Amante
e Cabral (2014, p.4) tendo em conta que o0 ensino on-line exige competéncias
especificas por parte do estudante, todos os programas de formacéo certificados pela
UAb possuem incluidos um modulo designado: Modulo de ambientacdo on-line
(MAQ)”. Este modulo se realiza on-line previamente ao comeco do ano letivo dos
estudantes e tem como objetivo desenvolver competéncias relacionadas a
comunicacdo on-line, e com ser estudante on-line, considerando o contexto de
formacéao.

S&o cinco conjuntos de competéncias definidas na UAD,

1. Usar com proficiéncia instrumentos de comunicacdo em ambiente virtual (abrir
documentos, colocar uma mensagem nos féruns, responder a mensagens nos
foruns, enviar ficheiros, documentos e submeter um trabalho).

2. Aprender a usar instrumentos relativos ao modelo pedagdégico da Universidade
Aberta (PUC, Cartdo de Aprendizagem, e-félio, participar numa consulta on-
line).

3. Desenvolver competéncias de comunicacdo on-line (aplicar as regras de
etiqueta on-line, fazer uma apresentacao on-line, participar numa discussao
on-line, apresentar um ponto de vista fundamentado numa discussao)

4. Desenvolver competéncias de gestdo do tempo on-line e de organizacéo
pessoal.

5. Desenvolver capacidades de reflexdo sobre aprendizagens realizadas.

Este conjunto de competéncias, desenvolvidos pela UAD, relacionam-se com o
acesso, selecdo, analise, avaliacdo, apropriacdo e partilha da informacéo,
consideradas primordiais para alunos que busquem uma aprendizagem on-line. Por
isso, o desenvolvimento de um curriculo e um projeto de formacdo com base nas
competéncias foi essencial para que o estudante universitario pudesse atuar com a

informacéo disponivel de modo critico, autoral, criativo e reflexivo.
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4.5 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA IV

O presente capitulo teve como objetivo compreender o perfil de aluno da
Educacao a Distancia e sua relagdo com as competéncias digitais. Entende-se que o
principal resultado foi investigar quem € o aluno desta modalidade que, de acordo com
o Censo EAD.Br 2015/2016, é adulto, trabalha e estuda e, em geral, tem familia.
Constatou-se que em relagédo ao levantamento bibliografico existem perfis compostos
por diferentes geragdes, experiéncias de aprendizagem (presencial e a distancia),
culturas, entre outros. Portanto, para ser aluno da EAD, ndo basta ser um usuario
ativo das tecnologias, deve-se também responder as exigéncias dos diferentes tipos
de cursos e contextos educacionais.

Desta forma, a partir do levantamento tedrico, com foco em competéncias para
o aluno da EAD, foram encontradas diferentes competéncias com a preocupa¢ao em
compreender o perfil do aluno e suas necessidades na aprendizagem a distancia.
Destaca-se os trés modelos das universidades abertas, pois foram desenvolvidos com
base no perfil dos alunos de cada instituicdo e construidos através de disciplinas e
atividades introdutorias nos diferentes cursos a distancia.

Desta forma, consideram-se as competéncias deste levantamento bibliogréafico
essenciais, tornando-se base para compor o modelo da presente tese, que devera
adequar-se ao publico alvo desta pesquisa.

A sequir, sdo apresentados os trabalhos correlatos desta pesquisa, a fim de

concluir o referencial tedrico.
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5 TRABALHOS CORRELATOS

O levantamento de trabalhos correlatos foi realizado a partir das seguintes etapas:

1. Escolha das palavras-chave: devido a falta de descritores para competéncias
digitais, foram selecionadas as palavras-chave: Competéncias digitais,
competéncia digital e sua traducéo para o inglés, digital competence.

2. Selecéo do banco de dados: foram selecionados trés bancos de dados na area
educacional: banco de dissertacdes e teses da Capes, portal de periddicos da
Capes e google académico.

3. Definicdo dos critérios para refinamento:

a. Ano de corte 1997, ano em que o termo Digital Literacy (Alfabetizacao
Digital), difundiu-se nacional e internacionalmente por Gilster, P.35,
como um dos conceitos-chave para compreender as competéncias
digitais;

b. Selecéo de trabalhos em que os termos estavam contidos no titulo;

c. ldioma: Portugués, Inglés e Espanhol.

d. Trabalhos com viés educacional

No total a pesquisa utilizou 40 trabalhos, 8 deles nacionais, com a primeira

publicacdo em 2007 de Palacios, onde o conceito de competéncias digitais é descrito
conforme a Comissdao Europeia (2006). Em seguida outros trabalhos séo
desenvolvidos, mas é a partir de 2012 que se percebe o aumento nas publicacdes,
principalmente, a nivel internacional, promovendo e discutindo modelos de
competéncias digitais focados em perfil de sujeitos. Sdo poucas as experiéncias
nacionais publicadas acerca da tematica de competéncias digitais. Entre o primeiro
trabalho, publicado no ano de 2007, e os ultimos, datados em 2017, apenas oito sdo
nacionais e discutem as competéncias digitais voltadas para a educacao. Logo, pode-
se constatar que as pesquisas no Brasil sdo limitadas o que tornam os trabalhos
internacionais o principal suporte para a compreensao do conceito. Dentre os 40
trabalhos, foram realizadas as leituras integrais e selecionados como correlatos 5

nacionais e internacionais, detalhados nas seccdes seguintes.

35 Digital Literacy. New York:John Wiley & Sons, 1997.
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5.1 EXPERIENCIAS A NiIVEL NACIONAL

Com relagéo as experiéncias nacionais, existe um namero bastante pequeno
de trabalhos publicados. Dos 8 trabalhos encontrados, 5 foram selecionados como as
principais fontes de pesquisa e que tratavam das competéncias digitais com aplicacéao
educacional. O Quadro 17 faz a compilacdo destes trabalhos obtidos através de

diferentes buscadores e que serdo detalhados em seguida.

Quadro 17 - Trabalhos nacionais

Ano Titulo Autor(es) Tipo Publicacdo
Competéncias digitais dos MACHADO, Elias; Artigo
profissionais de comunicacéo: PALACIOS, Marcos

1 2007
confrontando demandas de mercado
e experiéncias pedagogicas
2 2008 Competéncia digital: uma vertente da | SANTOS, Hemanuela | Monografia de
competéncia informacional Fernandes Melo dos graduacéo
3 2015 Percepcao docente sobre os ESPINDOLA, Joice Dissertacao
indicadores de competéncia digital De.
Competéncia digital: um estudo com DE MOURA, FLAVIO | Dissertagéo
4 2016 alunos ingressantes no ensino APARECIDO
superior ANTONIO
Competéncias digitais: AUTRAN, Marynice Artigo
comportamentos, percepcdes e Medeiros Matos;
5 2017 atitudes dos docentes / BORGES, Maria
pesquisadores dos PPGCIS — 2008 a | Manue
2012

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os trabalhos selecionados apresentam uma discusséo aprofundada acerca do
conceito de competéncias digitais juntamente a construcdo de uma matriz direcionada
ao publico da pesquisa.

O trabalho de Palacios (2007) Competéncia Digitais dos profissionais de
comunicacao: Confrontando demandas de mercado e experiéncias pedagdgicas, foi
realizado com professores e profissionais de comunicacdo na cidade de Salvador.
Esta pesquisa fez parte de um projeto de colaboracdo internacional de
“comunicadores digitais” da rede ICOD? e foi realizada em duas etapas entre abril e

junho de 2005. Inicialmente se realizou um levantamento com os professores, através

36 A Rede ICOD (Red Iberoamericana de Comunicacion Digital)foi um projeto financiado pelo Projeto
Alfa, da Comunidade Européia, coordenado pelo Prof. Carlos Scolari, da Universidad de Vic (Espanha),
e envolvendo pesquisadores de universidades da Argentina, Brasil, Cuba, Portugal, Franca e lItalia.
Maiores informag¢fes podem ser obtidas no site do projeto http:// www.icod.ubi.pt
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de questionarios sobre as competéncias digitais de um profissional da comunicacéo.
Em seguida, realizaram-se entrevistas com representantes de empresas ligadas a
atividades de Comunicacdo Social em Salvador, com o objetivo de elencar
competéncias digitais de um profissional recém-formado. Como resultado final,

organizou-se o Quadro 18 com as principais competéncias digitais detectadas.

Quadro 18 - Competéncias elencadas

Competéncias
Uso basico do computador como ferramenta para busca, avaliacéo e classificacédo
de informacdo (Basic Digital Literacy)
“Cultura de Internet”: uso cotidiano e eficiente de recursos variados oferecidos pela
Rede (Advanced Digital Literacy)
Conhecimentos basicos e utilizacdo de programas (softwares) de edigdo de texto,
tratamento de imagem, 4udio, programacéo visual (Basic Digital Literacy)
Alta capacidade de aprendizagem de uso de novos programas (Advanced Digital

2 Literacy)
o Conhecimentos basicos das diferentes “linguagens”: texto, fotografia, video, audio,
o infografia

Conhecimentos tedéricos sobre Redes e seu funcionamento

Percepcéo clara das especificidades do ambiente digital enquanto espaco de
criacdo de contetidos mididticos distintos dos meios tradicionais

Conhecimentos de administracdo publica e privada, legislacéo, direito autoral etc.

Nocgdes sobre “modelos de negécios” para diferentes ambientes midiaticos
Formacao humanistica sélida e bom conhecimento de Atualidades

Alto dominio das técnicas de apuracao, especialmente em redes telematicas.
Clara percepcao de critérios de noticiabilidade e hierarquizacdo da informacédo
Conhecimento e manejo de técnicas narrativas que permitam produzir textos
apropriados a diferentes suportes midiaticos.

Capacidade para transitar entre diferentes géneros jornalisticos

“Texto Final”. Agilidade na produgédo de textos

Capacidade de edicao final

Capacidade de edicdo néo linear de imagens

Técnica de entrevista jornalistica apurada

Conhecimento basico de programas de audio

Jornalismo
(Competéncias
Gerais)

T
\Y

io

Capacidade de locucédo
Alta capacidade de apuracao de informacao através da rede

o]
On-
line

Jorn
alism RAd

Texto &gil, capacidade de sintese.

Conhecimento de dindmica de um site complexo
Narratividade hipertextual apurada

Port
al

Conhecimento avancado de programas de tratamento de imagem e design
Conhecimentos béasicos de HTML, Dreamweaver, Flash e outros programas de
producdo de sites

Conhecimento da especificidade da publicidade em ambientes telematicos
Atendimento, Criagcao/Design, Redac¢do, permanecem como setores separados,
demandando capacita¢des especificas

Publicidade

Fonte: Palacios (2007).
A monografia de Santos (2008), Competéncia digital: uma vertente da
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competéncia informacional foi uma pesquisa de final de curso em Biblioteconomia, na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRGN). Para a autora, a competéncia
digital € uma vertente da competéncia informacional. O objetivo foi identificar no
bibliotecario como € feita a busca pela informacdo utilizando competéncias e
habilidades presentes na Sociedade da Informacéo. Para isto, foi realizada uma
pesquisa bibliografica acerca dos conceitos de competéncias informacional e digital e
sobre a atividade de bibliotecéario. Ao final, a pesquisa apresenta como consideracdes
finais a importancia do bibliotecario no processo de desenvolvimento da competéncia
da informacao e digital na educacao dos usuarios. O trabalho ndo apresenta nenhum
rol de competéncias para a atividade de bibliotecario, no entanto, o aprofundamento
em relacdo a competéncia informacional deixa o trabalho significativo para
compreender a competéncia digital. Segundo a autora, na época (2008), o conceito ja
era bastante difundido internacionalmente. No entanto, no Brasil, pouco se tratava
desta questéo.

A dissertacdo de Espindola (2015), Percepcdo Docente sobre os Indicadores
de competéncia digital, foi apresentada ao Programa de PO6s-Graduacdo em
Educacdo Matematica e Tecnologica na Universidade Federal de Pernambuco. O
objetivo foi criar uma matriz de indicadores de competéncias digitais para a formacao
continuada do professor. A autora realiza um levantamento bibliografico acerca das
Competéncias Digitais e com base nas diferentes definicbes, apresenta sua

conceituacao para o termo como:

a capacidade de utilizar as tecnologias para gerenciar a propria
aprendizagem, com autonomia, ou seja, desenvolvendo-se
profissionalmente, demonstrando responsabilidade, ética e criticidade na
utiizacdo das informacBes encontradas nos diversos formatos e
apresentacbes, selecionando as situagbes pedagogicas mais pertinentes
para 0 uso na sala de aula, sendo um produtor criativo de informacdes e
sendo um colaborador ativo que compartilha as experiéncias vividas e agrega
as experiéncias dos demais no seu cotidiano educacional. (Espindola, 2015,
p. 30)

A partir deste conceito, Espindola (2015) explica que alguns autores optam por
dividir a competéncia digital em dimensbes, como os trabalhos de Marqués (2004) e
Leiva (2010), e que seguira esta linha, realizando uma comparacdo entre as
dimensdes de ambos os autores, a fim de criar a propria dimenséo, como pode ser

visto no Quadro 19.
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Quadro 19 - Relacédo entre as dimensdes de Marqueés (2004), Leiva (2010) e Espindola (2015)

Dimens8es de Marqués
(2004)

Dimensodes de Leiva
(2010)

Dimensdes de Espindola
(2015)

Conhecimento dos sistemas do computador
(hardware, redes, software)

Uso do sistema operacional

Utilizar planilhas

Processamento de textos

Processamento de imagem

Uso do banco de dados

Instrumental

Técnica

Transacdes on-line

Atitudes gerais de uso das TIC

Comunicacéo interpessoal e trabalho
colaborativo na rede

Etica

Cidadania Digital

Pesquisa e selegédo de informagéo através
da Internet

Comunicacional

Entretenimento e aprendizagem com as TIC

Cognitiva

Multialfabetizacdes

Criativa

Colaborativa

Colaboracéo

Desenvolvimento
Profissional

Fonte: Espindola (2015).

Para definicdo de alguns indicadores, Espindola (2015) traz como base os

trabalhos de Padrbes de Competéncia em TIC para professores (UNESCO, 2007) e

os Estandares TIC para La Formacion Inicial Docente (QUIROZ et al., 2008),

chegando a trés indicadores de competéncias digitais, conforme Figura 22.

Figura 22 - Diagrama dos elementos da matriz de indicadores de competéncia digital

Fonte: Espindola (2015, p.39).

A coleta de dados foi realizada com professores do Ensino Fundamental da

rede municipal de Recife através de um questionario construido no Google Docs.,

subdivido em cinco partes, conforme Quadro 20.
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Quadro 20 - Estrutura do questionario aplicado na pesquisa

Bloco de questdes Objetivos para as questdes

Formacéo e experiéncia Relacionar a formagéo e os anos de docéncia com o uso

de tecnologias digitais e a forma como o concebem, bem
como com a forma com que conceituam competéncia
digital.

Formacdo para o uso e utilizacdo de | Relacionar os cursos com a forma com que utilizam as
tecnologias digitais tecnologias digitais Relacionar essa formagdo com o0s

tipos de tecnologias que utilizam dentro e fora da sala de
aula

Conceituacao de competéncia digital e | Identificar possiveis relagbes com a forma como
autoclassificacdo como competente | conceituam tal competéncia com o que foi
digitalmente convencionado na parte teorica deste trabalho.

Comparar sua conceituacdo para competéncia digital
com a afirmativa ou negativa e com o uso de dizem fazer
das tecnologias digitais

Requisitos para o desenvolvimento da | Identificar possiveis entraves ao desenvolvimento dessa
competéncia digital competéncia pelos docentes

Os indicadores de competéncia digital Identificar como os professores percebem como

necessério ou desnecessério o dominio de determinadas
habilidades e atitudes diante do uso de tecnologias
digitais na sala de aula

Fonte: Espindola (2015, p. 48-49).

Como resultados, foram desenvolvidos os indicadores, conforme Quadro 21,

para cada uma das trés areas da matriz.

Quadro 21 - Indicadores da matriz de competéncias digitas, &reas pedagdgica, gestdo e de

desenvolvimento profissional.

Area Pedagdgica

11 Integrar as tecnologias digitais a pratica pedagogica

12 Saber quando, como e guais 0s recursos tecnoldgicos utilizar na pratica pedagogica

13 Conhecer estratégias metodolégicas como aprendizagem baseada em projetos,
aprendizagem baseada em problemas, aprendizagem colaborativa, web quest, etc.

14 Conhecer fontes de informacao seguras e 0s aspectos éticos e legais como privacidade e
propriedade intelectual

15 Reconhecer o potencial educativo de sites, redes sociais e/ou ambientes virtuais de
aprendizagem

|16 Selecionar softwares e recursos educativos existentes na escola e/ou na Internet
especificos de sua disciplina

17 Utilizar processador de texto para a producao de materiais didaticos como textos, médulos
de conteldo, exercicios e provas

18 Utilizar planilhas para a producédo de materiais didaticos e para a organizacao de dados da
avaliacdo dos alunos

19 Utilizar ferramentas para a producdo de recursos multimidia como videos, audios e
animacodes

10 Utilizar software adequado para produzir apresentacdes com o contetdo de sua disciplina
(elementos gréficos, textuais, multimidia)

111 Utilizar sites, redes, sociais, e/ou ambientes virtuais de aprendizagem como repositorios
para disponibilizar materiais produzidos para os alunos

112 Desenvolver projetos educativos gue utilizem recursos da Internet como chats, redes
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sociais, para disponibilizar materiais produzidos para os alunos

113 Desenvolver procedimentos e instrumentos de avaliacdo da aprendizagem com recursos
tecnoldgicos

114 Coordenar atividades de aprendizagem utilizando ferramentas como processador/editor
de texto, planilha e apresentacao orientando os alunos quanto ao plagio e suas
implicacbes

115 Promover o trabalho colaborativo entre os alunos através de recursos da Internet

116 Avaliar o impacto do trabalho com tecnologias, incorporando as conclusdes em
experiéncias futuras

Area de Gestéo

117 Utilizar softwares adequados para elaborar cartas aos pais e responsaveis, notas, planos

de aula, avisos e folhetos

118 Utilizar recursos de comunicagéo da Internet para estabelecer um contato permanente

com os estudantes, pais e responsaveis e a comunidade educativa

119 Elaborar apresentacfes em diversos formatos para a distribuicdo de informacgfes

relevantes do estabelecimento & comunidade escolar

120 Administrar as bases de dados de seus alunos com a finalidade de apoiar processos

administrativos, tais como o registro da aprendizagem e o acompanhamento de notas
Area de Desenvolvimento Profissional

121 Acessar fontes de informag&o nacionais e internacionais constantemente como revistas

atividade docente e desenvolvimento

122 Criar uma lista de sites relevantes a sua profissional eletrénicas e portais educativos para

atualizacdo

123 Participar de trocas de experiéncias sobre a pratica pedagégica com recursos digitais em

Congressos, Feiras, Seminarios, Mostras, entre outros

124 Participar de redes profissionais que utilizam os recursos digitais para apoiar sua

atividade docente

125 Compartilhar ideias, produtos e experiéncias com a utilizacéo de recursos digitais e

diferentes propostas metodoldgicas

Fonte: Espindola (2015).

A aplicagdo do questionario ocorreu com base na matriz, que foi transformada
em questionario para sua aplicacédo. O professor avaliou cada um através dos graus
de um a cinco, onde 1. Discordo plenamente, 2. Discordo, 3. Indeciso, 4. Concordo e
5. Concordo plenamente.

Os resultados apontaram que as matrizes da area pedagdgica e de
desenvolvimento profissional foram aceitas pela maioria dos docentes. A autora
finaliza afirmando que a matriz precisa ser reescrita ou complementada, pois
considera incompleta, sendo necessério detalhar alguns aspectos que nao foram
contemplados - como 0s games, uso de jogos e recursos de acessibilidade. Dessa
forma, com o levantamento nacional realizado, parte-se para as experiéncias e
modelos de nivel internacional.

A dissertacdo de De Moura (2016) apresenta um estudo sobre a competéncia
digital de estudantes ingressantes no ensino superior em instituicdes privadas. Foi
analisado se estes estudantes possuiam requisitos para acompanhar o curso com

atividades semipresenciais. O autor trata sobre inclusao digital no ensino superior e
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as competéncias digitais. Foi realizada uma analise de 414 alunos ingressantes de
quatro instituicbes de ensino superior privadas dos cursos de Pedagogia e Servico
Social. O objetivo da pesquisa foi verificar se estes alunos possuiam a competéncia
digital. Para isso, o autor utilizou um questionario, com 27 questbes fechadas,
divididas em: dados pessoais, habitos digitais e utilizacdo de ferramentas digitais
como (softwares, e-mail, redes sociais, busca de informacédo na Internet). Como
resultados, confirmou-se o0 acesso a tecnologia e que possuem habitos digitais para
participar de cursos semipresenciais, mesmo que ndo tenham o perfil de nativos
digitais. O trabalho ndo apresenta como foram organizadas as questdes e quais
competéncias digitais teve como base.

Por ultimo, o artigo de Autran (2017) Competéncias Digitais: Comportamentos,
percepcdes e atitudes dos docentes / pesquisadores dos PPGCIS — 2008 a 2012
compreende as competéncias digitais como aspectos associados as formas de
aprendizagem, uso, criacdo, avaliacdo e comunicacdo utilizando as tecnologias
digitais. O objetivo do estudo foi analisar as competéncias digitais dos
docentes/pesquisadores dos Programas brasileiros de Pés-Graduagédo em Ciéncia da
Informacdo no periodo 2008-2012. Teve como corpus de analise 217
docentes/pesquisadores, efetivos e colaboradores, que se encontravam em pleno
exercicio nos PPGCls até o dia 31 de dezembro de 2012. Para coleta dos dados foi
aplicado um questionério on-line com perguntas fechadas e abertas, centradas em
trés categorias: fatos, opinidao e comportamento. Conclui-se que, apesar de a minoria
nao utilizar as facilidades oferecidas pelas TD, a grande maioria absorveu o
paradigma da socializacdo digital, o que vem confirmar a hipétese de que a
comunidade académica dos PPGCIs incorporou a cultura das tecnologias digitais
utilizando os pilares da Web: participacdo, colaboragcdo e compartilhamento. O
trabalho, no entanto, ndo deixa claro quais questdes foram realizadas para chegar a
esta conclusdo, ndo apresenta 0 questionario e nao explicita o conceito de

competéncias digitais utilizado.



107

5.2 EXPERIENCIAS A NIVEL INTERNACIONAL

Com relacdo as experiéncias internacionais, existe um numero grande de
trabalhos publicados, dentre eles seis foram escolhidos para detalhar aqui nesta

secao, conforme por ser visto no Quadro 22 abaixo.

Quadro 22 - Trabalhos internacionais

Ano Titulo Autor(es) T.'po . Idioma
Publicacdo
1 | 2011 | Mapping Digital Competence: ALA-MUTKA, Kirsti Relqtorlo i
Towards a Conceptual Comisséo Inglés
Understanding Europeia
2| 2012 Digital Competence in Practice: An | FERRARI, Anusca Rela_tonNo N
. Comisséao Inglés
Analysis of Frameworks .
Europeia
3| 2013 DIGCOMP: A Framework fo_r FERRARI, Anusca Rela_tonNo i
Developing and Understandig Comisséao Inglés
Digital Competence in Europe Europeia
Disefio de un entorno 3D para el ESTEVE MON,
desarrollo de la Francesc Marc;
competencia digital docente en SEGURA, Jordi . ~
4| 2014 estudiantes universitarios: Adell; CERVERA, Dissertagao Espanhol
usabilidad, adecuacion y Merce Gisber
percepcion de utilidad
MATEO, Maria
La construccion colaborativa de Perez; ROMEU
5 | 2014 proye_c_tos como me_todo_lo_gla para Fontanl.llas, Artigo Espanhol
adquirir competencias digitales Teresa,;
MARC, Romero
Carbonell,

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os trés primeiros trabalhos fazem parte de um projeto de pesquisa da
Comisséo Europeia iniciado em 2011 e que teve como objetivo criar um quadro de
referéncia europeu para o desenvolvimento e compreensdo das competéncias
digitais. Foi desenvolvido pela Joint Research Centre (JRC) - Institute for Prospective
Technological Studies (IPTS). O projeto teve trés volumes lancados sobre as
competéncias Digitais. O primeiro, em 2011, Mapping Digital Competence: Towards a
Conceptual Understanding teve como objetivo realizar um levantamento conceitual
sobre as competéncias Digitais. O segundo, lancado em 2012, Digital Competence in
Practice: An Analysis of Frameworks, faz um levantamento e andlise de quadros de
competéncias digitais e em 2013, DIGCOMP: A Framework for Developing and

Understandig Digital Competence in Europe, traz o quadro de competéncias digitais
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para cidaddos europeus, como resultado deste estudo. O quadro esta dividido em

cinco areas de competéncias digitais, conforme pode ser visto no Quadro 23.

Quadro 23 - Quadro de competéncias digitais do DIGCOMP

Areas de competénda
Dimens3o 1

1. Infermagdo

2. Comunicagdo

3. Criacdo de conteddo

4. Seguranga

5. Resolugdo de problemas

Competéncias
Dimensdo 2

11
i
13
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2l
e
33
3.4
4.1
4.2
4.3
4.4
5.1
E
5.3
5.4

Navegagdo, procura e filtragem da informag3o
Avaliagdo da informagdo

Armazenamento e recuperag3o da informagdo
Interacdo atraveés de tecnologias

Partilha de informagdo e conteldo

Envolvimento na cidadania digital

Colaboragdo através de canais digitais

Netiqueta

Gestdo da identidade digital

Desenvolvimento de conteddo

Integracdo e reelaboragdo

Direitos de autor e licengas

Programacdo

Protegdo de dispositivos

Protecdo de dados pessoais

Protegdio da salde

Protecdo do meio ambiente

Resolugdo de problemas técnicos

Identificagdo de necessidades e respostas tecnoldgicas
Inovagdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa

Identificagdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: DigComp (2013)

Como pode ser visto, no Quadro 23 acima, as competéncias sao detalhadas

em cinco dimensdes, quais sao,

Dimens&o 1 — Area da competéncia

Dimensao 2 — Titulo e descricdo da competéncia

Dimensao 3 — Niveis de proficiéncia previstos em cada competéncia
Dimenséao 4 — Exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes

Dimenséao 5 — Exemplos de aplicacao na aprendizagem e para o trabalho.

Em cada dimensdo, existe um grupo de competéncias, ao total sdo 21

competéncias, divididas em cinco dimensdes. A Matriz deste modelo ainda é

composta por exemplos de situacdes e niveis de proficiéncia em cada competéncia.

A dissertacao de Esteve Mon (2014) intitulada: La competéncia digital Docente:

Andlisis de la autopercepcién y evaluacion del desempefio de los estudiantes

universitarios de educacion por médio de um entrono 3D, é um estudo realizado na

Espanha na Universidade de Rovira | Virgilli e teve como proposto explorar a

competéncia digital do futuro docente. Para isso foi desenvolvido um instrumento de
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avaliacdo de competéncias digitais focando na autopercepcdo e desempenho dos
futuros docentes, este instrumento foi construido por meio de um ambiente 3D. O
trabalho teve trés objetivos: 1) analisar as diferentes concep¢bes e modelos da
competéncia digital assim como as estratégias e instrumentos para o desenvolvimento
e avaliacdo; 2) Explorar a competéncia digital do estudante universitario de
licenciatura a partir de sua autopercepcao e desempenho e 3) Formular uma proposta
formativa para o desenvolvimento da competéncia digital docente destes estudantes,
assim como diretrizes para o planejamento de novas estratégias de formacgdo e
avaliacao.

A investigacao foi realizada entre os anos de 2011 e 2014, com professores em
formacgéo da prépria universidade. O trabalho apresenta um referencial teérico sobre
as competéncias digitais (CD) focando principalmente nas competéncias digitais
docentes. Da mesma forma, para o desenvolvimento do ambiente de avaliacao virtual
3D, foi realizado um levantamento tedrico sobre a avaliacdo de competéncias, com
foco em simulacdes realizadas através de ambientes virtuais.

O ambiente virtual 3D desenvolvido foi o (ETeach3D) e simula uma escola
primaria, onde foram criados possiveis cenarios de situacdes reais de sala de aula,

conforme Figura 23.

Figura 23 - Cenérios de situa¢des do ETeach3D

Cenério 1 — A sala de Cenaério 2 — Oficina de Cenério 3 — Sala dos
aula atividades didéaticas professores

Fonte: Esteve Mon (2014).
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O modelo de competéncias digitais escolhido como base para o ambiente foi o
NETS-T (ISTE, 2008), para cada cenario existem atividades que devem ser
realizadas, simulando problemas reais. Ao total foram criadas seis atividades, duas
para cada cenario. A aplicacéo foi realizada com 155 alunos, tendo o Moodle como
suporte para o desenvolvimento das atividades.

De acordo com os resultados, a maioria dos futuros docentes dispéem de um nivel
alto de competéncia digital, autopercebida, e um nivel moderado de competéncia
digital segundo o desempenho. No entanto, em ambas as avaliacdes, os resultados
evidenciam um nivel aceitavel de habilidades digitais, porém néo € um nivel adequado
para aplicacdo didatica das TD e das estratégias digitais necessarias para o seu
proprio desenvolvimento profissional. Como finalizacdo o autor propSe um
planejamento para o desenvolvimento da competéncia digital Docente.

O artigo de (2014) La construccion colaborativa de proyectos como metodologia
para adquirir competéncias digitales teve como objetivo analisar a percepcdo dos
estudantes acerca do desenvolvimento de competéncias digitais atraves de um
trabalho colaborativo para criagdo de um projeto digital.

A pesquisa foi realizada na universidade Aberta da Catalunha (UOC), na
Espanha, em uma disciplina intitulada, Competéncias em TIC. A pesquisa teve como
perguntas de investigacdo: em que grau percebe ter adquirido as competéncias
digitais seguindo uma metodologia colaborativa? Como avaliam a metodologia para a
construcdo colaborativa de conhecimento? Como avaliam a Wiki como ferramenta
para o desenvolvimento de um projeto colaborativo?

A metodologia utilizada na disciplina foi o trabalho por projetos, onde os alunos
criaram um projeto digital em grupo. O grupo formado por quatro pessoas teve espaco
para realizacdo de trocas virtuais e ferramentas préprias para sua organizacdo. A
elaboracdo do projeto realizada através de quatro etapas: (inicio, estruturacao,
desenvolvimento e finalizacdo).

O estudo foi realizado com 1.887 alunos de 12 graduacdes diferentes, os dados
coletados foram através de dois questionarios, um para analisar a percepcédo dos
estudantes sobre seu grau de competéncias digitais e o segundo, sobre 0s recursos
de aprendizagem e metodologia. Os dados analisados apresentam que o0s estudantes
possuem uma percepgcao positiva a respeito da aquisicdo de competéncias digitais,
dentre estas competéncias se destacam, a ado¢do de uma atitude digital civica e
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habilidades de trabalho em equipe, o que foi confirmado através da avaliagdo positiva
da metodologia utilizada na disciplina.
Estes, portanto, foram alguns dos trabalhos a nivel internacional que trouxeram

contribuicGes a presente tese.

5.3 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DA PESQUISA V

Nesta secdo buscou-se realizar uma analise de diversas experiéncias nacionais
e internacionais consideradas relevantes para a tese. Com relacdo as experiéncias
nacionais, existe um namero bastante pequeno de trabalhos publicados acerca da
tematica, em sintese, apresentam dificuldades na compreensdo do conceito de
competéncias digitais, na construcdo de modelos e/ ou matrizes. A grande maioria
tem foco nas competéncias digitais, mas néo deixa claro a construcédo do conceito e
das metodologias utilizadas para analise e avaliacdo das mesmas. Desta forma,
entende-se que ha uma lacuna em relagdo aos trabalhos nacionais, o que torna os
trabalhos internacionais a principal referéncia.

Em nivel internacional sdo muitas as praticas que tem tratado das competéncias
digitais na educacdo. No entanto traduzem um perfil de sujeito e nivel educacional
que ndo condiz com nossa realidade. Em sintese, os trabalhos correlatos aqui
apresentados foram relevantes para a compreensdo e reflexdo acerca das
Competéncias Digitais, principalmente voltadas para a Educacdo a Distancia, onde
nao se obteve nenhum trabalho especifico sobre este tema. Neste sentido, a pesquisa
proposta se tornou uma demanda complexa, visto a necessidade de unir diferentes
abordagens para a construcao do Quadro Referencial de Competéncias Digitais para
EAD. Desta forma, parte-se para a metodologia desta tese, através do detalhamento

a sequir.
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6 METODOLOGIA

A principal finalidade de uma pesquisa cientifica € dar a oportunidade ao
pesquisador de questionar e construir instrumentos que respondam as suas
necessidades ampliando os conhecimentos descobertos a toda a sociedade. Desta
forma, é preciso saber escolher o problema e objetivos adequados, antevendo as
estratégias e abordagens a serem utilizadas. Segundo Gil (2010), pode-se definir
pesquisa como o0 procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
responder aos problemas que sdo propostos. E requerida quando ndo se dispbe de
informacao suficiente, ou entdo quando a informacgéo disponivel se encontra em tal
estado de desordem que nao possa ser adequadamente relacionada.

De acordo com Sampieri; Coolado & Lucio (2013) a pesquisa cientifica é, em
esséncia, como qualquer tipo de pesquisa, s6 que mais rigorosa, organizada e
realizada de maneira cuidadosa. O rigor se da através da metodologia e do caminho
escolhido para atingir seu propdsito. Desta forma, como todo trabalho racional e
sistematico Gil (2010) aponta que se exigem acdes planejadas ao longo do processo
de desenvolvimento. Este planejamento envolve a formulacdo do problema e a
especificacao dos objetivos, aplicacdo de procedimentos e estratégias para coleta de
dados.

A questdo de pesquisa e objetivos equivalem a indagacdes subjetivas,
envolvendo sujeitos, contextos e aspectos que precisam de um método,
procedimentos e técnicas para serem respondidas. Portanto, a presente tese
configura-se em uma abordagem qualitativa do tipo de pesquisa exploratorio-
descritiva, tem como principal objetivo construir e validar um Modelo de
Competéncias Digitais para alunos da EAD.

Dentre os procedimentos utilizados estao o levantamento bibliografico, a pesquisa
documental, o estudo de caso e o0 questionario, que serdo detalhados a seguir.

Em sintese, o presente capitulo trata da caraterizacéo da pesquisa, dos estudos

de casos multiplos, do perfil dos sujeitos e dos procedimentos.
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6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente tese configura-se em uma pesquisa do tipo exploratdrio-descritiva
com abordagem qualitativa.

Para Gil (2010, p.27), “as pesquisas exploratorias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses. Na maioria dos casos estas pesquisas envolvem:
levantamento bibliografico, entrevistas e analise de exemplos que “estimulem a
compreensao”. Cervo e Bervian (2005, p.67) declaram que os estudos exploratérios
proporcionam maior familiaridade com o fendmeno, e os estudos descritivos se
ocupam “[...] da descricdo das caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes na
comunidade, grupo ou realidade pesquisada”. Ou seja, preocupa-se com as
peculiaridades de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relagdes,
sendo a coleta de dados mais utilizada o questionario e a observacao sistematica.
Segundo Gil (2010) s&o pesquisas descritivas aquelas que tem por objetivo levantar
opinides, atitudes e entre outros aspectos. Portanto, a relacdo entre a pesquisa
exploratdria e a descritiva se da quando a descri¢do ultrapassa a simples identificacao
de relacbes e varidveis e objetiva determinar a natureza. S&o realizadas
habitualmente por pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica, neste
caso as mais solicitadas por instituicdes educacionais.

Na presente tese, a natureza exploratéria tem relacdo com a pesquisa
bibliografica e a andlise documental. Ja a descritiva com o estudo de casos multiplos
e com 0s questionarios. O estudo de caso, também pode ser classificado como
exploratorio, pois possui um planejamento e organizacdo que necessita desta etapa.

A escolha pela abordagem qualitativa, ou pesquisa qualitativa tem relagdo com
o aprofundamento necessario para diagnosticar a realidade do tema e construir 0
modelo de competéncias digitais para alunos da EAD. Segundo Oliveria (2008 p. 41)
€ um processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizacdo de métodos e
técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico.

Com relagdo a analise dos dados, optou-se por realizar triangulacdo de técnicas e
analise de conteudo, ao estabelecer relacbes entre as descobertas a partir de dados

qualitativos e quantitativos.
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Como procedimentos e técnicas foram realizados: levantamento bibliogréfico,

Pesquisa documental, Estudo de casos multiplos e Questionario, que podem ser

vistos no resumo do detalhamento da pesquisa, através do Quadro 24 abaixo.

Quadro 24 - Delineamento da pesquisa

Abordagem
Qualitativa

Metodologia o de Procedimentos de Analise dos dados Resultados obtidos
de Pesquisa Pesquisa Pesquisa
Mapeamento a partir
Exploratério Levantamento Analise qualitativa do referencial tedrico —
P Bibliografico q MAPL

Construcao do OA

Exploratério

Andalise documental

Andlise qualitativa

Referenciais de CD e
de Avaliacdo de CD

Exploratdrio-
Descritivo

Estudo de Casos
multiplos

Analise qualitativa —
Cruzamento dos

Mapeamento de
competéncias (MAP 2)
E construgdo do

dados MCompDigEAD
Exploratério- Estudo de Casos A%itizgueﬂ&ag\éz B
Descritivo multiplos Validacao do
dados .
PSR 2 B MCompDigEAD
" Questionarios/ Andlise qualitativa e
Descritivo L
Survey quantitativa

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O estudo de casos multiplos se configura na principal estratégia utilizada na
pesquisa, desta forma faz-se relevante detalhar os casos realizados e a concepc¢ao
de estudo de caso, apresentada a seguir.

6.1.1 Estudo de Casos Multiplos

Segundo Yin (2015), “estudo de caso € uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estéo claramente
definidos”. O autor ainda ressalta que é a estratégia preferida quando as questdes de
pesquisa sdo do tipo: como? e Por que? Definindo-se como exploratéria ao focar em
fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Huberman
(1991), Muchielli (1996) corroboram afirmando que € uma estratégia metodoldgica,
mas que pode ser exploratéria, descritiva e até interpretativa. Desta forma, como
estratégia de pesquisa, compreende um método que abrange tudo, desde a l6gica do

planejamento, técnicas de coleta de dados e as abordagens de analise.
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Segundo Muchieli (1996), Yin (2015) existem diferentes tipos de estudo de
caso. Os autores definem: o estudo de caso intrinseco ou unico, o estudo de caso
instrumental e o estudo de casos multiplos. Esta tese, classifica-se dentro do estudo
de casos multiplos, com multiplas unidades de andlise. De acordo com Yin (2015) é
provavel que a maioria dos projetos de casos multiplos sejam mais fortes do que os
projetos de casos unicos. O autor ainda comenta que estudos de caso Unico séo
vulneraveis, e que ao escolher casos multiplos a chance de realizar um bom estudo
séo melhores, pois os beneficios analiticos de ter dois ou mais casos podem ser mais
substanciais. Além disso, segundo Yin (2015, p.68), cada caso deve servir a um
propésito especifico dentro do escopo global da investigacdo. Assim, cada caso deve

ser cuidadosamente selecionado de forma:

1. Prever resultados semelhantes (uma replicagao literal); ou
2. Produzir resultados contrastantes apenas por razfes previsiveis (uma
replicacdo tedrica).
Deve-se considerar que conduzir multiplos casos € coordenar também
diferentes experimentos, alguns podem utilizar padrées semelhantes ou replicar, no
entanto outros podem ser projetados com padrdes diferentes. Entretanto, todos

devem fornecer uma base de resposta as proposicées da pesquisa.

Logo, a presente tese teve quatro casos realizados da seguinte forma: dois,
utilizando-se da ldgica da replicacédo; e dois com padrdes diferentes. A analise dos
casos foi feita com base em dados cruzados, dispondo as evidéncias e em seguida

utilizando o resultado das analises em um novo caso.

6.1.2 Perfil dos sujeitos dos estudos de caso

Os sujeitos envolvidos foram alunos de pés-graduacédo e graduacdo em cursos
semipresenciais da UFRGS, ao total foram 94 alunos divididos em quatro casos. O

Quadro 25 abaixo apresenta a coleta de dados nas disciplinas.
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Quadro 25 - Disciplinas utilizadas para coleta de dados

Namero de S . 37
Caso alunos Disciplina Curso Periodo Ferramentas
Seminario Avancado: Programa de Pés-
Competéncias em Educacao a r?:ldua 50 em AVA ROODA
1 24 Distancia e Recomendacao de ?nforme’;;tica na 2015/1 OA
Objetos de aprendizagem Educacso CompDIG_EAD
Prof. Dr. Patricia Alejandra Behar ¢
EDU 3375 - O computador na Pedagogia AVA ROODA
2 17 Educacdo (A) (UFRgG%) 2015/2 OA
Prof. Dr. Patricia Alejandra Behar CompDIG_EAD
Semlpaﬂo Avancado: [\/Iogielos Programa~de Pos- AVA ROODA
Pedagdgicos e Competéncias em graduag&@o em
3 27 p AP A 2016/1 OA
Educacéo a Distancia Informética na CompDIG EAD
Prof. Dr. Patricia Alejandra Behar Educacao pLIB_
Seminario Avgngado: Slstgmas de Programafje Poés- AVA ROODA
Recomendacéo e Ontologias para graduacgdo em
4 26 e o9 B 2017/1 OA
Competéncias Digitais Informética na ComoDIG EAD
Prof. Dr. Patricia Alejandra Behar Educacao pLIB_

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A escolha por estes grupos, tem relagdo com a experiéncia em Educacgéo a
Distancia, principalmente da pds-graduacao, onde o perfil de sujeitos foi composto por
tutores e professores na EAD. Além disso houve a disposicdo destes alunos para
analisar os temas propostos envolvendo a modalidade a distancia. Desta forma, o
publico teve condi¢Bes de refletir sobre as competéncias digitais para alunos na EAD.

A seguir sdo detalhados os procedimentos utilizados na pesquisa.

6.1.3 Procedimentos da Pesquisa

A pesquisa exploratério-descritiva, requer a aplicacdo de procedimentos
sistematicos a fim de suportar a dinamica de investigacdo proposta. Para construir e
validar o MCompDigEAD, foram adotados trés procedimentos técnicos e uma
multiplicidade de fonte de coleta de dados realizados em distintos momentos.

Os procedimentos metodoldgicos adotados, de acordo com a Figura 24,
tiveram como finalidade mapear as competéncias digitais dos alunos e organiza-las

em um modelo com foco na EAD.

37 As ferramentas utilizadas nos cursos serviram de suporte para as estratégias. O AVA ROODA é um
dos Ambiente Virtuais de Aprendizagem da UFRG e pode ser acessado no seguinte endereco:
https://ead.ufrgs.br/rooda/ Objeto de Aprendizagem CompDig_EAD sera detalhado na secao 6.4.



https://ead.ufrgs.br/rooda
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Figura 24 - Procedimentos metodolégicos

d b C

Coleta, analise e validagdo Construgio do Valida;én do

de dados para o MCompDigEAD MCompDigEAD

mapeamento das .

competéncias digitais ﬁ' s

* Mapeamento do Referencial * Concepgdo * Validagdo com alunos da EAD
Bibliografico — MAP 1 - MCompDigEAD Versdo 1

* Planificacdo

+ Mapeamento com alunos da * Validagdo com especialistas -
EAD — MAP 2 * Modelagem MCompDigEAD Versdo 2

+ Comparagdo entre MAP 1 e * Validagdo » Validagdo com especialistas -
MAP 2 e definigdo do MAP3 MCompDigEAD Versdo 3

* Validagdo do MAP 3 * MCompDigEAD Final

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A seguir sdo detalhados nas secdes:

a) 6.2 Procedimentos de coleta, andlise e validacdo de dados para o
mapeamento de competéncias digitais;

b) 6.3 Procedimentos para a constru¢do do MCompDigEAD;

c) 6.4 Procedimentos para a validacdo do MCompDIigEAD.

6.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA, ANALISE E VALIDACAO DE DADOS PARA O
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Nesta secao sdo apresentados os procedimentos empregados na identificacdo
das competéncias digitais e seus elementos. Realizou-se a partir do referencial
tedrico, em analise e comparag¢do ao mapeamento com alunos da EAD, através dos

estudos de caso 1 e 2.

O objetivo desta etapa foi identificar competéncias digitais ja existentes e cruza-
las com as mapeadas, sendo possivel, assim, reconhecer competéncias e elementos
essenciais ao perfil de aluno da EAD. O resultado final do mapeamento constituiu a

base de competéncias digitais do modelo.
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A seguir sé@o detalhados a coleta, analise e validacédo destes dados, conforme

Figura 25, até chegar ao mapeamento final.

Figura 25 - Procedimentos adotados para o mapeamento de competéncias digitais

3

* Mapeamento * Mapeamento com * Comparagdo entre » Validacdo do MAP3 * Mapeamento Final
Referencial alunos da EAD MAP 1 e MAP 2 e
Bibliografico — MAP 1 - MAP 2 definicdo do MAP3

Fonte: elaborado pela autora (2018).

6.2.1 Mapeamento do referencial bibliografico — MAP 1

A fim de construir 0 mapeamento de competéncias digitais com base no
levantamento bibliogréfico, intitulado MAP 1, realizou-se a revisao tedrica relacionada
as areas do conhecimento envolvidas. Desta forma, aprofundaram-se as tematicas de
Competéncias na Educacdo, Competéncias Digitais, Educacédo a Distancia e o Perfil
do Aluno da EAD. Foram utilizados os autores apresentados no Cap. 4 para compor
este mapeamento, ja que a pesquisa, nesta etapa, de carater inicial, ndo tinha um

aprofundamento nos referenciais internacionais.

O levantamento bibliografico foi fundamental para desenvolver um
mapeamento preliminar de competéncias digitais. Para isso, buscou-se identificar o
conceito e elementos, resultando em: conhecimentos, habilidades e atitudes para
resolucdo de problema em meio tecnologico digital. Para chegar a este resultado,
optou-se em dispor todos os elementos selecionados em um mapa e em seguida em
um danico quadro.

Apbés o estudo bibliografico e organizacdo do MAP 1, iniciaram-se o0s
mapeamentos com alunos da EAD. O objetivo foi identificar lacunas entre as
competéncias existentes e disponiveis na bibliografia e as necessarias a partir do perfil

especifico desta tese.
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6.2.2 Mapeamento de competéncias digitais com alunos da EAD — MAP 2

Para realizar o mapeamento de competéncias digitais com alunos da EAD, foi
necessario construir um objeto de aprendizagem (OA) intitulado Mapeamento de
Competéncias Digitais no contexto da EAD (CompDig_EAD).

Desenvolvido pelo NUTED com o apoio da Secretaria de Educacéo a Distancia
(SEAD) da UFRGS no Edital 19, foi produzido seguindo quatro etapas principais, de
acordo com a metodologia de Amante e Morgado (2001)38: a) Concepcéo: foram
estabelecidos os pressupostos tedricos, 0s principais objetivos e a caracterizacdo do
publico-alvo; b) Planificacdo: nesta etapa, realizou-se o levantamento bibliogréafico
base do conteudo do objeto. Além disso, foram pesquisados os tipos de recursos
disponibilizados pelo objeto, como textos, videos, imagens e a delimitacdo dos
conteuidos; ¢) Implementacdo: nesta fase, foi desenvolvido o objeto; e d) Avaliacéo:
por fim, foi realizada a testagem do funcionamento do objeto. A validacdo do OA
ocorreu através de um questionario online distribuido em ambas disciplinas aplicadas
para realizacdo do mapeamento.

O mapeamento de competéncias digitais com alunos foi realizado pelo
procedimento de estudo de casos multiplos, através de dois casos replicados, uma
disciplina de Pés-Graduacéo 2015/1 (Caso 1) e outra de Graduacédo 2015/2 (Caso 2),
modalidade semipresencial. O planejamento estratégico utilizado teve como base
tedrica os trabalhos de Leme (2012)%° e de Torrezzan (2014)*° em conjunto ao OA
construido. O detalhamento das atividades pode ser visto no Apéndice B, a seguir
apresenta-se os dois casos.

38 A metodologia de Amante e Morgado é divulgada entre os profissionais em educacdo. As autoras
propdem essa metodologia para encorajar professores a construir sozinhos, ou em equipes, materiais
educativos que poderiam enriquecer e diversificar os materiais de ensino e aprendizagem,
desenvolvidos a partir do aumento de tecnologia disponivel, propiciando aos profissionais da educacgéo
gue desenvolvam seus proprios materiais.

39 Leme (2012) desenvolveu a metodologia do inventario comportamental para mapeamento de
competéncias. Ele tem como objetivo, elencar indicadores para cada elemento da competéncia e que
se traduzem na conduta do comportamento.

40 Torrezzan (2014) com base em Leme (2012) realiza um mapeamento de competéncias para equipes
desenvolvedoras de materiais educacionais digitais baseado no Design pedagogico.
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a) Caso 1 — Mapeamento de Competéncias Digitais

A disciplina onde foi realizado o primeiro mapeamento de competéncias é
oferecida dentro dos Programas de Pos-Graduacédo em Educacédo e em Informatica
na Educacédo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo como suporte o
ambiente virtual de aprendizagem ROODA e o OA CompDig_EAD. De caréter
interdisciplinar e semipresencial, discutiram-se tematicas relacionadas a Educacéo a
Distancia, através de temas atuais em relacdo a area de interesse, propiciando que o
aluno construa embasamento tedrico-pratico através dos diversos desafios. Um dos
temas de discussao foram as competéncias digitais onde, por meio da utilizacdo do
OA CompDig_EAD, os alunos participaram das aulas e realizaram o mapeamento. A
disciplina, apresentada na Figura 26, foi desenvolvida no ano de 2015/1, com

atividades propostas tanto na modalidade a distancia, quanto na presencial.

Figura 26 - Site da disciplina

W4

Nesta aula abordaremos os aspectos relacionados ao e as

Para isso, inicialmente trataremos do perfil do aluno da educagdo a distancia e do conceito de
competéncias digitais, destacando a relagdo da EAD com o papel do aluno. Atuaimente a
inovagéo tecnolégica propde uma nova relagdo dos sujeitos com o saber, com a aprendizagem e
com tudo que os cercam (mundo e individuos) Charlot (2000), assim cada um possui uma
ligagéo de saber relacionadas com a posigéio que ocupa no mundo e com o aprender.

Tais interagBes geram uma rede de significades, que influenciam diretamente o aprender e a

Fonte: http://recomp2015.weebly.com/.

A turma constitui-se por 24 alunos entre 25 e 50 anos de idade e diferentes
formacdes, ou seja, de carater interdisciplinar, de especialistas a pés-doutorandos.
Quanto ao perfil dos alunos, em relacdo ao uso do computador e de navegacéo na
Internet, percebeu-se niveis diferentes de usuarios iniciantes a avancados. Desta
forma, o grupo foi tido como especialmente interessante para a realizagdo do

mapeamento de competéncias digitais.
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Foi através das atividades, apresentadas no planejamento, que os alunos
interagiram e colaboraram com seus colegas. Durante 0s encontros presenciais e
virtuais foram discutidos aspectos referentes ao conceito de competéncias digitais,
perfil de aluno da EAD e mapeamento de competéncias. Dessa forma, os alunos
puderam expor suas ideias e duvidas tanto por meio do AVA e de suas

funcionalidades, quanto de forma presencial.

b) Caso 2 — Mapeamento de Competéncias Digitais

O segundo mapeamento foi realizado em uma disciplina eletiva, representada
na Figura 27, oferecida para os cursos de graduacéo licenciatura na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, tendo como suporte o ambiente virtual de
aprendizagem ROODA. A disciplina foi desenvolvida em 2015/2, totalmente a
distancia, com trés encontros presencias - inicio, meio e fim do semestre - e um total
de 17 alunos entre 18 e 25 anos de idade. O objetivo foi promover um contato inicial
do estudante com temas referentes ao uso da Informética no contexto da Educacéo,
propiciando ao aluno um embasamento tedrico/pratico necessario para prepara-lo a
utilizacdo das tecnologias digitais na educacédo. Foram trabalhadas questdes
relacionadas ao uso do computador na educagdo, a Educacdo a Distancia,
Competéncias, Ferramentas, Competéncias Digitais, Competéncias para o Uso de
Dispositivos Moveis e Construcdo de Paginas web. Da mesma forma que na pés-
graduacédo, um dos temas de discussao foram as competéncias digitais através do OA

CompDig_EAD onde se realizou o mapeamento de competéncias.
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Figura 27 - Site da Disciplina

01. Apresentacio

. O Computador na
02.TICs na Educagio ~
083. Competéncias para EAD E d u Ca ga O

04. Ferramentas

05. Ferramentas

APRESENTAGAO: 05/08/2015 - PRESENCIAL

P E AR Nesta disciplina serdo trabalhadas questdes relacionadas com o uso do computador

na educacdo. Em cada semana serdo trabalhados temas relacionados,
principalmente, & Educagdo a Disténcia, Competéncias, Ferramentas, Competéncias
08. Competéncias Digitais digitais, Competéncias para o uso de dispositivos méveis e Paginas web.

07. Competéncias Digitais

09. Competéncias para Mobile

= Nesta primeira aula vamos conhecer o ambiente virtual que servird de apoio para
arning

esta disciplina, 0 ROODA e as professoras da disciplina.

10. Competéncias para Mobile
Learning Comece acessando o ROODA, utilizando o usuario e a senha do portal do aluno,

preencha seus dados pessoais e navegue pelo ambiente, explore as funcionalidade e
retirem as ddvidas com as professoras.

11. PaginaWeb

12. PdginaWeb . R . , ~
Depois de navegar pelo ambiente do ROODA, participe do Férum de Apresentagao e

13. PéginaWeb expectativas.

Fonte: http://edu337520152.weebly.com/.

6.2.3 Comparagéo entre MAP 1 e MAP 2 para definicdo do MAP 3

Apbs a realizacdo dos mapeamentos, os resultados de cada disciplina foram
analisados através do processo de sistematizacéo, organizacao e reestruturacao dos

dados que foram por fim cruzados da seguinte forma:

1. Primeiramente, organizaram-se o0s resultados do mapeamento de
competéncias digitais dos estudos de caso (1 e 2) em um quadro.

2. Em seguida, em uma novo quadro, foram unidos os elementos dos
mapeamentos (1 e 2) separadamente por habilidades e atitudes. Em seguida,
realizou-se o refinamento unindo pontos em comum.

3. Apds unir os mapeamentos em um quadro com habilidades e atitudes,
intitulada MAP 2, buscou-se no MAP 1 (Mapeamento do referencial bibliografico)
similaridades, inserindo os conhecimentos e as possiveis competéncias.

4. Por fim, os elementos foram dispostos por competéncias e pelo CHA,
retirando componentes duplicados e melhorando a escrita. Este quadro final foi

intitulado mapeamento 3 - MAP 3.


http://edu337520152.weebly.com/
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6.2.4 Validacdo do mapeamento de competéncias Digitais — MAP 3

A validacdo do MAP 3 foi realizada através de dois procedimentos. Um estudo de
caso (Caso 3), aplicando a mapeamento em uma disciplina de Pés-graduacao
semipresencial em 2016/1, e o segundo através da aplicacdo de um questionario em

2016/2 com especialistas.

a) Caso 3 - Validacao do MAP 3

A disciplina intitulada Seminario Avancado: Modelos Pedagdgicos e Competéncias
em Educacao a Distancia, conforme Figura 28 foi realizada no primeiro semestre de
2016 através dos Programas de Pds-Graduacdo em Educacédo e em Informatica na
Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Teve como suporte o
ambiente virtual de aprendizagem ROODA.

Figura 28 - Site da disciplina

Apresentacio

Aula 01. Iniciando a Disciplina

Aua 02 Planejamento Modelos Pedagogicos

Pedagégicos para EAD e Competéncias em

Aula 03. Arguiteturas Educagdo a Distancia
Pedagégicas

Aula 04. Exemplos e Atividade
Aula 05. Competéncias

Aula 06. Competéncias
Digitais

Aula07.C: iy A disciplina discute o conceito de Modelos Pedagégicos e Competéncias em

Digitais Educagédo a Distancia. Para isso relaciona interdisciplinarmente a tecnologia digital e
Aula 08.C tancias a Educagéo. Partindo do conceito de Modelos Pedagdégicos, aborda também as
Digitais Arquiteturas Pedagdgicas, visando o desenvolvimento de competéncias.

Aula 09. Competéncias para
Gaupos Serao utilizados o0 ambiente virtual de aprendizagem ROODA — Rede

Aula 10. Apresentagao das APs cOOperativa DeAprendizagem -, disponivel em http://www.ead.ufrgs.br/rooda, o
Editor de Texto Coletivo ETC e seu recomendador RecETC. As atividades da
semana, sempre terdo prazo de entrega até a préxima terga-feira.

Aula 11. Escrita Coletiva e ETC

Aula 12. Recomendacio e
RecETC

Aula 13. Plant3o de Dvidas Desejamos um bom inicio de aula a todos e um bom trabalho!!
(Construcgo do Artigo)

Aulas 14 2 17. Elaboragdo do

Fonte: http://modelospedagogicosecompetencias20161.weebly.com/.
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A turma constituida por 27 alunos entre 25 e 56 anos de idade discutiram as
competéncias em Educacdo a Distancia, relacionando interdisciplinarmente a
tecnologia digital e a Educagéo.

Partindo destes conceitos realizaram a validagdo do MAP 3 por meio de atividades
especificas, conforme pode ser visto em Apéndice C. Os desafios propostos tiveram
como objetivo analisar as competéncias Digitais do MAP 3 em relacdo a EAD, dando
destaque para o perfil do Aluno Virtual.

Em conjunto a andlise dos alunos, foi aplicado um questionario com especialistas,

detalhado a seguir.

b) Questionério Validacao do MAP 3

A validacdo com especialistas foi realizada através de um questionario** on-
line composto pelas competéncias do MAP 3 e dividiu-se em duas partes. Na primeira
o termo de consentimento, em Apéndice D, e a identificacdo dos respondentes, na
segunda, as competéncias digitais do MAP 3 e seus elementos, a serem analisadas
por meio de questdes de multipla escolha e dissertativas.

As questbes de multipla escolha tinham como objetivo a percepcao dos
especialistas acerca de cada elemento das competéncias e sua relagcdo com o perfil
de aluno da EAD. Isto foi realizado com os elementos: conhecimentos e habilidades.
Ja com as atitudes, foi preciso solicitar uma Escala Likert de 1 a 5, sendo 1 menos
importante e 5 mais importante, pois havia uma diversidade muito grande de
elementos. Ao final do questionario havia um espaco para apontamentos gerais.

Ao total, quatro especialistas responderam o questionario que teve convite
enviado por e-mail no comego do més de outubro/2016, sendo desativado no final do
mesmo més. A andlise foi realizada através da triangulacao dos dados ao unificar com
a validacdo qualitativa dos alunos na disciplina de pos-graduacgéo (caso 3).

A partir dos resultados e ajustes obteve-se 0 mapeamento de competéncias

digitais para alunos da EAD final, partiu-se desta forma, para a constru¢édo do modelo.

41 O questionario pode ser visto no seguinte endereco:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdR2nfMnAF7gbfs8k7-
r30QVjVLuC6p8XyjFrhevz3kKNYEY9Tg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdR2nfMnAF7gbfs8k7-r3QVjVLuC6p8XyjFrh6vz3kNYEY9Tg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdR2nfMnAF7gbfs8k7-r3QVjVLuC6p8XyjFrh6vz3kNYEY9Tg/viewform
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6.3 PROCEDIMENTOS PARA CONSTRUCAO DO MCOMPDIGEAD

Nesta secdo sao detalhados os procedimentos para construcdo do
MCompDigEAD. Parte-se do principio que ndo foram encontrados referenciais
bibliograficos que abordassem como e de que forma desenvolver um modelo de
competéncias digitais, para isso foi preciso envolver um pluralismo metodologico a fim
de definir a estrutura a ser empregada.

A partir dos estudos de competéncias em EAD e mapeamentos com base no
perfil de sujeitos, (BEHAR et al.,2009; TORREZAN, 2014; SCNEIDER, 2014;
VENDRUSCOLO, 2015), gestéo de competéncias (BRANDAO, 2012; LEME, 2012) e
frameworks e modelos de competéncias digitais (ACTIC, 2013, DIGCOMP, 2013;
UOC, OU, UADb), organizaram-se as etapas de construcao e estruturacdo do modelo.

Desta forma, adotaram-se 0s seguintes procedimentos: Concepcao,

Planificacdo, Modelagem e Validacdo, conforme Figura 29 a seguir:

Figura 29 - Procedimentos adotados na constru¢do do MCompDigEAD

3

+ Concepgao * Planificacdo *+ Modelagem + Validagdo

Fonte: elaborado pela autora (2018).

a) Concepcao: nesta primeira etapa, foi definida a fundamentacao teorica do
MCompDigEAD, através dos propositos, objetivos e perfil de sujeitos.
b) Planificacdo: nesta fase, realizou-se a definicdo dos elementos constituintes

do MCompDIgEAD. A partir da base teorica de Behar et al. (2013), realizou-se
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a analise em conjunto aos frameworks e modelos (ACTIC, 2013, DIGCOMP,
2013; UOC, OU, UAD), identificando a estrutura, objetivos e organizacéao.

c) Modelagem: na modelagem, delinearam-se os elementos do MCompDIgEAD.
A partir do conjunto de competéncias e CHAs advindos do mapeamento de
competéncias digitais para alunos da EAD (primeiro procedimento
metodoldgico) definiram-se em conjunto aos referenciais (ACTIC, 2013;
DIGCOMP, 2013; UOC; OU; UADb) definiram-se as tipologias das
competéncias, atravées dos dominios, &reas e competéncias especificas
(BEHAR et al. 2013). Determinaram-se também os niveis de proficiéncia e
exemplos através de casos de uso (DIGCOMP, 2013; UOC, OU, UAD).

d) Validacéo: na etapa de validacao, realizou-se a aplicagdo do MCompDIigEAD,
a fim de verificar seu grau de adequacédo ao publico-alvo e possiveis lacunas.
Esta etapa foi realizada através de trés procedimentos: Aplicacdo do modelo
em uma disciplina de Pos-Graduacao (Caso 4); Aplicacdo de questionario com
especialistas; e Andlise do documento final por especialistas. Os
procedimentos da validacéo serdo detalhados a seguir.

6.4 PROCEDIMENTOS PARA VALIDACAO DO MCOMPDIGEAD E ANALISE DOS
DADOS

A validacdo diz respeito a adequacdo do MCompDigeEAD com o objetivo de
analisar se a forma como esta constituido possui os requisitos suficientes, detalhados,
organizados e completos para definir-se como modelo de competéncias digitais para
alunos da EAD. Com a validacao realizada, a verséo final podera ser utilizada como
referéncia por instituicbes e pessoas interessadas a fim de compreender as

competéncias digitais de alunos em contextos de aprendizagem a distancia.

A Figura 30, ilustra os procedimentos de validacéo realizados.
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Figura 30 - Procedimentos adotados para validacdo do MCompDigEAD

/\\\
- o

//‘\\\\ //‘\\\\ //\\\\

* Validagdo com * Validagdo com + Validagdo com * MCompDigEAD
alunos da EAD - especialistas - especialistas - Final
MCompDigEAD MCompDigEAD MCompDigEAD
Versdo 1 Versdo 2 Versdo 3

Estudo de caso 4 Questionario com Andlise do documento
especialistas
MCompDigEAD MCompDigEAD Reconfiguragao do
Versdo 2 Versdo 3 MCompDigEAD

Fone: elaborado pela autora (2018)

Conforme pode ser visto na Figura 30, o MCompDigEAD foi validado através
de um processo sistémico, passando por um ciclo de aplicagcdo, analise e ajustes em
diferentes momentos. Primeiramente através do caso 4, aplicado em uma disciplina
com alunos da EAD. Em seguida, a partir dos ajustes, aplicado por meio de um
guestionario com especialistas e por fim, uma analise do documento ajustado
novamente por especialistas.

A validacdo, teve como objetivo uma andlise aprofundada e exaustiva do
modelo construido com a ajuda dos sujeitos envolvidos nesta Ultima etapa. A seguir,

apresenta-se cada procedimento realizado na validacao.

6.4.1 Validacdo com alunos da EAD: Aplicacdo do MCompDIigEAD versao 1
(Caso 4)

A aplicacdo do MCompDIigeAD versdo 1, ocorreu na disciplina de Pés-
graduacdo intitulada: Seminario Avancado: Sistemas de Recomendacéo e Ontologias
para Competéncias Digitais, em 2017/1 na modalidade semipresencial e pode ser
vista na Figura 31.
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Figura 31 - Site da disciplina

Apresentagdo

Aula 01. Iniciando a SISTEMAS DE _
Disciplina RECOMENDACAO E
Aula 02. Competéncias ONTOLOGIAS PARA
e Competéncias COMPETENCIAS
plells DIGITAIS

Aula 03. Sistemas de
Recomendagéo

Aula 04. SRE, OAs e

Metadados

Aula 05. RecOAComp

Aula 06. Competéncias
Digitais - Perfil do
Aluno da EAD

Aula 07. Competéncias
Digitais - Modelos

Aula 08. Competéncias
Digitais - Apresentagéo

Aula 09. Ontologias na
Educagéo

Aula 10. Modelagem de
ontologia (VIRTUAL)

Fonte: https://compdigcurso2017.weebly.com.

A disciplina foi composta por 26 alunos, entre 31 e 40 anos de idade, a maioria
com mestrado concluido e todos com experiéncia em EAD. Dos 26 (vinte e seis)
alunos 11 (onze) trabalharam como professores em diferentes cursos a distancia, 14
como tutor e todos ja haviam sido alunos nesta modalidade.

O Modelo foi validado conforme planejamento, que se encontra no Apéndice E,
a turma foi dividia em seis grupos, cada grupo ficou responsével por analisar e validar
uma parte do modelo. A andlise foi apresentada ao grande grupo, para que todos
pudessem opinar. O objetivo foi verificar se 0 MCompDIigEAD esta de acordo ao
publico-alvo e aos objetivos propostos na presente pesquisa. Os dados coletados
nesta validacdo foram analisados através da analise de conteddo. A partir dos
resultados, realizaram-se ajustes no modelo que se transformou na versédo 2. Esta
segunda versdo foi utilizada para construcdo de um questionario validado por

especialistas.

6.4.2 Validagdo com especialistas: Questionario do MCompDigEAD Verséo 2

A validacdo com especialistas foi realizada no segundo semestre de 2017, com
base no MCompDigeAD Versdo 2. Ao total foram convidados a responder o
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guestionario on-line sete especialistas, destes, quatro completaram o questionario e
trés o deixaram incompletos.

O grupo de especialistas foi formado por pessoas com larga experiéncia em
EAD e em competéncias, com idades entre 31 e 60 anos, quatro professores de
instituicdes privadas e trés de instituicdes publicas.

O questionario desenvolvido na ferramenta SurveyMonkey*? foi organizado em
duas partes. Na primeira foram registrados os dados de identificagéo do sujeito, como
género, faixa etaria, formacéo académica e profissional em relagdo a EAD.

A segunda parte teve como objetivo capturar as percepcdes sobre as
competéncias digitais do modelo, seus niveis de proficiéncia e exemplos de caso de
uso.

Com relacéo a avaliagdo das competéncias e elementos, optou-se pela seguinte
estruturacao:

1) Lista com as competéncias e seus elementos (CHA);

2) Quadro com afirmativa objetiva de multipla escolha - Escala Likert e;

3) Cinco questdes abertas sobre a competéncia.

Para os niveis de proficiéncia, o questionario teve trés questdes abertas sobre
0s niveis.

A gquestdo de mdultipla escolha serviu para avaliar o grau de importancia das

competéncias, a partir da escala Likert, conforme Quadro 26.

Quadro 26 - Categoria de analise dos dados quantitativos

Importancia da competéncia digital para o aluno da EAD
Essencial/ Muito Mais ou menos Sem
. Importante - . P
fundamental importante importante importancia
Fonte: elaborado com base em Vendruscolo (2015).

O convite foi realizado através do envio de e-mail com o link do questionario on-
line*3. A declaracdo para participar do estudo e a autorizacdo dos sujeitos para
divulgacéo dos dados de forma sigilosa foram coletadas via Termo de Consentimento,

Apéndice D, inserido no proprio documento.

42 Software para desenvolvimento de questionarios On-line, pode ser acessado no link:
https://pt.surveymonkey.com/?
43 Link do guestionario no SurveyMonkey https://pt.surveymonkey.com/r/CYCSX5K
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Antes da aplicacao, foi realizado um teste interno para validacdo. Apds o teste,
foram feitos os ajustes necessarios e enviado via e-mail o link do questionario com
convite. O questionario recebeu respostas entre 1 de julho de 2017 a 30 de agosto de
2017, quando foi desativado. A partir dos dados analisados, realizaram-se ajustes ao

modelo que recebeu a terceira versao - Verséao 3, que foi analisada por especialistas.

6.4.3 Validagdo com especialistas: Analise do MCompDigEAD verséo 3

Esta ultima analise teve como objetivo submeter o documento a uma
apreciacdo de especialistas sem a utilizacdo de questionério, apenas o modelo final.
O documento foi compartilhado através do GoogleDocs com quatro especialistas que
em conjunto avaliaram no periodo de setembro a novembro de 2017, quando o
documento foi fechado. A partir da analise, foram realizados ajustes e o0 documento

foi finalizado.

6.4.4 Anédlise e interpretacédo dos dados da validacdo do MCompDigEAD

Os dados da validacdo das aplicagdes com os alunos da Pd6s-Graduacao e
com os especialistas foram analisados através da técnica de analise de conteudo.
Segundo Moraes (1999, p. 9), ela serve para "[...] descrever e interpretar o conteudo
de toda classe de documentos e textos. Esta andlise [...] ajuda a atingir uma

compreensao de seus significados num nivel que vai além da leitura".

Complementando, Bardin (2010, p. 44) afirma que

[...] a analise de conteddo é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteddo das mensagens indicadores (quantitativos ou n&o)
gue permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Desta forma, o material de andlise de conteudo, dados colhidos na validagéo,
constituiu-se de comunicagdo verbal e n&o verbal, neste caso, como apontam
Olabuenaga e Ispizua (1989, p. 185) € preciso que o pesquisador analise segundo

pressupostos, pois um texto contém muitos significados, como:

e Sentido que o autor pretende expressar pode coincidir com o sentido
percebido pelo leitor do mesmo;
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e Sentido do texto podera ser diferente de acordo com cada leitor;

¢ Um mesmo autor podera emitir uma mensagem, sendo que diferentes
leitores poderédo capta-la com sentidos diferentes;

e Um texto pode expressar um sentido do qual o préprio autor ndo esteja
consciente.

Assim, corrobora-se com Moraes (1999) quando define a analise de conteudo
como uma interpretacdo pessoal, parte do pesquisador e tem relacdo com a
percepcao dos dados, ou seja, ndo existe leitura neutra, ja que se constituiu a partir
de uma interpretacéo.

A partir dos autores, Moraes (1999) e Bardin (2010), o pesquisador deve
percorrer alguns passos, sintetizados abaixo, para analisar o contetudo:

1. Pré-analise: realizar a leitura e interpretacdo do material, a preparacdo das
informacgOes, a selecdo dos elementos e a descricdo enumerando as
caracteristicas do texto.

2. Exploracdo do Material: definir e descrever as categorias através do material
coletado relacionando com a base teorica.

3. Tratamento e Interpretacdo dos Dados: interpretar os dados, buscando no
contetido aquilo que ele podera mostrar apés o tratamento (BARDIN, 2010),
retomando o problema e conclusGes da pesquisa.

Por meio destas etapas, a analise de conteudo foi realizada examinando em
ambas aplicacdes (alunos da P6s-Graduacao e especialistas) os dados coletados com
objetivo de responder a questdo de pesquisa, para isso, as categorias de andlise
criadas séo:

Categoria | — Competéncias Digitais

Categoria Il — Niveis de Proficiéncia e exemplos (casos de uso)

Categoria Il — Contribuicbes ao MCompDigEAD

Na Categoria | Competéncias Digitais, examinaram-se as competéncias
digitais do modelo MCompDIigEAD, focando o grau de importancia, a adequacéo do
nome, descrigdo e elementos, conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA). J4 na
Categoria Il Niveis de proficiéncia e exemplos, verificou-se a adequacéao dos niveis
de proficiéncia, inicial, intermediario e avancado e seus casos de uso. Por ultimo a
Categoria lll, Contribui¢cdes, apresenta-se novas propostas ao modelo referencial

identificados nos dados e que ndo tem relacdo com as duas categorias anteriores.
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6.5 CONSTRUINDO OS CAMINHOS DE PESQUISA VI

O presente capitulo tratou do escopo metodoldgico da tese, entende-se que
nenhuma metodologia é f4cil de usar, e que mesmo com a organiza¢do acerca das
formas de construcdo do modelo de competéncias digitais, houveram dificuldades na
escolha do formato de pesquisa, pois ndo ha nenhuma referéncia com relacdo a esta
tematica. Assim, foi preciso envolver um pluralismo metodologico para responder a
guestao e objetivos da tese.

Destaca-se o carater ciclico da metodologia, ja que as etapas, seguem um
processo de andlise, reestruturacao e revisao até chegar ao objetivo final. Isto pode
ser visto nos procedimentos adotados, onde cada etapa apresenta o planejamento,
aplicacéo e anélise dos dados.

Entende-se, desta forma a construcdo do MCompDIigEAD como um método de
refinamento, que inicia com o mapeamento de competéncias digitais, parte para a
construgdo e por fim sua validagdo. Desta forma, a seguir sdo detalhados os
resultados alcancados, através da analise e interpretacao dos dados coletados.
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7 COMPETENCIAS DIGITAIS PARA ALUNOS DA EAD

Neste capitulo sdo apresentados os resultados dos procedimentos realizados
para se chegar ao mapeamento final de competéncias digitais com foco no perfil do
aluno da EAD.

7.1 COMPETENCIAS DIGITAIS DO REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO -
MAPEAMENTO 1 (MAP 1)

Para o mapeamento a partir do referencial tedrico, foi realizada uma anélise
acerca do termo Competéncias Digitais. Foi realizada a comparacdo entre 0s
elementos que compdem as definicbes de competéncias digitais dos diferentes
autores e dos referenciais estudados.

Como resultado os principais elementos em comum sdo: Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes, Meios Digitais/ Tecnoldgicos e resolucéo de problemas.

Com relacdo ao mapeamento de competéncias digitais do referencial
bibliografico (MAP 1), este teve como base o Cap. 4 desta tesa, sobre competéncias
para alunos da EAD, ja que a pesquisa, nesta etapa, de carater inicial, ndo tinha um
aprofundamento nos referenciais internacionais.

Desta forma, no mapa a seguir, a Figura 32 apresenta os autores e as referidas

competéncias.



Figura 32 - Mapa de competéncias digitais do referencial teérico - MAP1
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Ao realizar uma analise das competéncias mapeadas, percebe-se que a
maioria dos autores apresenta apenas conhecimentos, limitando assim o resultado
do MAP 1 que nao contemplou habilidades e atitudes.

Ainda com relacao a andlise, identificou-se a existéncia de agrupamentos por
areas. Conforme visto no Cap. 3, se¢éo 3.2, os referenciais de competéncias utilizam
diferentes terminologias, como areas, dominios, dimensdes e categorias, de acordo
com a base tedrica. No caso desta pesquisa, optou-se por utilizar o termo areas, que
de acordo com Behar et al. (2013) os dominios das competéncias em EAD dividem-
se em areas de acao.

Assim o Quadro 27 apresenta o resultado do mapeamento realizado a partir
do referencial teérico (MAP 1), dividido em sete Competéncias Digitais, quais sao:
alfabetizacao digital, fluéncia digital, seguranca digital, alfabetizacdo informacional,
comunicacdo digital, gestdo da informacédo e trabalho em equipe e trés areas:

técnico, comunicacéo e gestao da informacéo digital.

Quadro 27 - MAP 1 a partir do referencial teérico

DOMINIO TECNOLOGICO

COMPETENCIA

Areas DIGITAL

ELEMENTO (CHA)

Conhecimentos de computacao

Uso de aplicativos

Utilizar processador de texto

Utilizar planilha de célculo

Tratamento de informag&o numérica
Utilizar aplicagBes de apresentacfes de contetido
Organizar e gestar o hardware e o software
Tratamento de dados

Armazenar dados

Conhecimento de hardware

Conhecimento de software

Saber utilizar sistema operacional
Conhecimentos de aplicagGes on-line

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
ALFABETIZACAO .
L]
L]
L]
L]
e Navegar na Internet
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

DIGITAL

Busca de informacéo
Utilizar celular
Conhecimento de redes e elementos da tecnologia digital
Ser ético
Criagdo de contetdo
Utilizar ferramentas de colaboragdo On-line
Armazenar dados
Utilizar Ambientes de Aprendizagem
Utilizar celular
Utilizar ferramentas de colaboragdo On-line
Saber utilizar as ferramentas de forma interativa
Ser ético
Capacidade de criar novos significados reciclando e fazendo
materiais existentes
¢ Cidadania digital
e Interagir através das tecnologias
e Engajamento como cidaddo On-line
e Ter participacéo e civismo digital
e Gerenciamento da identidade digital
¢ Desenvolvimento de conteido
* Resolver problemas técnicos

TECNICO

FLUENCIA DIGITAL
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Identificando necessidades e respostas tecnoldgicas
Identificando lacunas nas competéncias digitais

SEGURANCA DIGITAL

Conhecimentos sobre seguranca na rede
Utilizar Internet de maneira segura

Protecéo contra virus e ameagas da Internet
Manutencao da seguranca do computador e dos dados
armazenados

Defender seus direitos e interesses na rede
Conhecer as leis

Direitos autorais e licengas

Protecéo de dispositivos

Protecé@o de dados pessoais

Protecéo a saude e ao ambiente

ALFABETIZACAO
INFORMACIONAL

Saber como buscar e recuperar informagdes

Avaliar a qualidade, relevancia utilidade ou eficiéncia da informacao
e Saber tratar a informag&o: resumir, comparar e constatar

e Saber realizar julgamentos sobre a informacéo

» Verificar qualidade, pertinéncia, utilidade e eficiéncia da Informacao
e Criar/ construir informacao, adaptar, aplicar, planejar, desenhar,
inventar e dar autoria a informagao

* Habilidade informacional, ser capaz de buscar, gestar, filtrar e
avaliar de maneira critica a informagéo

e Tratamento de informagdo grafica, sonora e de imagem em
movimento

e Reconhecer a necessidade da informacao

e Localizar a informacéo

¢ Organizar a informacéo

e Transformar a informagao

e Tratar os dados em diferentes formatos

Compreender mensagens multimidia

Elaborar mensagens multimidia

Apresentar e difundir a informacéo

COMUNICACAO E
GESTAO DA
INFORMAGAO

COMUNICACAO

Busca de informagéo

Comunicagéo On-line

Usar correio eletrénico

Utilizar ferramentas de colaboragdo On-line

Saber se relacionar bem com os outros

Comunicar informagdo de forma convincente para atender as
necessidades de diferentes publicos

e Comunicar, adaptar e apresentar informacdes corretamente em

DIGITAL seu contexto (publico e midia) em ambientes de TIC
e Capacidade de criar novos significados reciclando e fazendo
materiais existentes
e Partilha de informagéo e contetido
o Colaboracéo através de canais digitais
e Netiqueta
e Gerenciamento da identidade digital
e Desenvolvimento de contetido
e Saber interpretar e representar a informacao
e Saber buscar e recuperar informacao
e Saber tratar a informag&o: resumir, comparar e constatar
e Saber realizar julgamentos sobre a informacgéo
o Verificar qualidade, pertinéncia, utilidade e eficiéncia da Informagéo
e Criar/ construir informacdo, adaptar, aplicar, planejar, desenhar,
inventar e dar autoria a informagao
» Habilidade informacional, ser capaz de buscar, gestar, filtrar e
avaliar de maneira critica a informacgéo
GESTAO DA e Tratamento de informacé@o grafica, sonora e de imagem em
INFORMACAO movimento

o Reconhecer a necessidade da informacao
e Localizar a informagéo

e Avaliar a informagéo

e Organizar a informacgao

e Transformar a informacéo

o Tratar os dados em diferentes formatos

e Compreender mensagens multimidia

o Elaborar mensagens multimidia

o Apresentar e difundir a informacéo
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o Utilizar ferramentas de colaboracdo On-line
o Utilizar ferramentas de colaboragéo On-line
o Cooperar e trabalhar em equipe

o Gerir e resolver conflitos

TRABALHO EM e Trabalhar colaborativamente
EQUIPE e Solucionar problemas e tomar decisées
e Ser ético

e Saber utilizar habilidades sociais e emocionais em um trabalho
colaborativo
o Interacao e reelaboracao

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Apbs o estudo bibliografico e organizagdo do MAP 1, verifica-se a importancia
em realizar o0 mapeamento de competéncias digitais focando o perfil de aluno da
EAD. Para isso, foi preciso desenvolver um OA a fim de aplica-lo em dois cursos,
relacionando e comparando as competéncias encontradas no levantamento tedérico

MAP1, com as necessidades apresentadas no mapeamento com alunos da EAD.

7.2 QOMPETENCIAS DIGITAIS A PARTIR DOS ALUNOS DA EDUCACAO A
DISTANCIA — (MAP 2)

Nesta etapa € apresentada a constru¢do do OA e sua aplicacao para mapear
as competéncias com aluno através dos casos 1 e 2. Em seguida apresenta-se a

analise dos dados e as competéncias digitais mapeadas.

7.2.1 Construcéo e validacdo do Objeto de Aprendizagem — COMPDIG_EAD

A construcéo do objeto de aprendizagem nesta pesquisa teve como objetivo
ser o conteudo digital para a realizacdo do mapeamento de competéncias. Foi
construido seguindo quatro etapas metodoldgicas de Amante e Morgado (2001)%4,

descritas de forma detalhada a seguir:

44 A metodologia de Amante e Morgado é divulgada entre os profissionais em educacéo. As autoras
propdem essa metodologia para encorajar professores a construir sozinhos, ou em equipes, materiais
educativos que poderiam enriquecer e diversificar os materiais de ensino e aprendizagem,
desenvolvidos a partir do aumento de tecnologia disponivel, propiciando aos profissionais da
educacéo gue desenvolvam seus proprios materiais.
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1. Concepcéao do Projeto: nesta etapa foram estabelecidos os pressupostos
tedricos, os principais objetivos e a caracterizacdo do publico-alvo: professores,
tutores e alunos da EAD. O grupo iniciou o desenvolvimento a partir de estudos sobre
0 conceito de competéncias digitais, mapeamento de competéncias e Educacao a
Distancia.

2. Planificacdo: nesta etapa, foi realizada a construcdo do storyboard*® e a
navegacéao, conforme Figura 33. Além disso, foram pesquisados os tipos de recursos
que o objeto disponibilizar4, como textos, videos, imagens, e a delimitacdo dos
conteudos. Identificaram-se trés moddulos finais: Modulo 1 - Conceito de
Competéncias Digitais no contexto da EAD; Mbédulo 2 - Mapeamento de
Competéncias: foco nas competéncias digitais; e Modulo 3 - Mapeamento e Préticas

pedagdgicas.

Figura 33 - Storyboard do objeto de aprendizagem CompDig_EAD

Mddulo 1 - Conceito de
competéncias digitais

Mapa de Navegacdo - Objeto de Aprendizagem:
CompDigEAD

(Competéncias Digitais no contexto da Educacdo a Distancia
para a femagao de professores)

C réditos

Links para
4 ’ Ammaz;oes Médulos | Pagma Imcal Materiais de Apoio
\»
Médulo 4 - Praticas pedagégicas para
desenvolvimento Glnssarm
Textos com conteudo de competéncias
= = digitais
- Médulo 2 - Competéncias digitais
no contexto da EAD perfil
professor e aluno \
Médulo 3 - Mapeamento de \‘—“_\_’
\ competéncias digitais para EAD
(o~ 250 ) ,
S .
Links para —p»
e ideos 5
. Textos do contetido / “‘-\\. Apresentagbes
Apresentacdes
Apresentacies

Textos com
contetdo

Fonte: elaborado pela autora (2018).

3. Implementacao: nesta fase, foi definido o tipo de programacao utilizada,
bem como a construcao dos primeiros protétipos, representada na Figura 34. Nela,

€ possivel visualizar os diferentes percursos pelo qual o design do objeto passou.

45 No aprendizado eletrdnico, podemos usar roteiros ou storyboards para especificar detalhadamente
os conteudos de um curso (na forma de textos, imagens e sons), as orientacdes de atividades
propostas, os dialogos dos personagens (se houver) e as falas em off (aquelas em que a pessoa que
narra nao aparecem no video ou animacéo) determinando a sequéncia em que eles serdo exibidos
no produto final. Se for necessario criar cenérios, eles também séo detalhados no documento de
especificacao". (FILATRO, 2008, p. 58-59).
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Por tratar da tematica de competéncias digitais, pensou-se em trazer elementos que

dessem destaque a estas questdes, como o tablet, o celular e o préprio computador.

Figura 34 - Primeiros prot6tipos do OA - CompDig_EAD

CompDig FAD  wecucso Guis  MatiaideApolo  Glomiro  Moduo|  Modulol  Méckiod  Moduod  Crédinos

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Ainda nesta etapa, foram desenvolvidos desafios a serem propostos ao
usuario, em formato de atividades para ajuda-lo a resolver as questdes com relacédo
a tematica das competéncias digitais e da proposta de mapeamento.

O CompDig_EAD final, Figura 35 tem a seguinte configuracdo: (1) Introducéo-
Apresentacdo do objeto de aprendizagem; (2) Guia - Contém algumas sugestdes
para o professor sobre os recursos do CompDig_EAD e suas possibilidades dos
conteudos; (3) Glossario — Dicionario de termos especificos do tema do objeto; (4)
Médulos de Conteudos - 1. Conceito de Competéncias Digitais, 2. Mapeamento de
Competéncias: Foco nas Competéncias Digitais e 3. Mapeamento e praticas
pedagdgicas. Os modulos sdo compostos por materiais instrucionais e/ou recursos
informaticos utilizados, como textos, apresentacdes, mapas conceituais e videos,
desafios e materiais para leitura; (5) Créditos — Apresentacdo do grupo que

desenvolveu o objeto de aprendizagem.
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Figura 35 - Tela do objeto CompDig_EAD final

INTRODUGAO GUIA GLOSSARIO MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 CREDITOS

COMPDig_EAD * |

Competéncias Digitais no contexto da Educagéo a Distancia

B e J

Fonte: elaborado pela autora (2018).

4) Avaliacao: esta fase consiste na testagem do funcionamento do objeto, seu
grau de adequacao ao publico-alvo e o nivel de cumprimento dos objetivos. Dessa
forma, a avaliacao preliminar foi realizada pelo grupo de desenvolvimento de forma
ciclica, passando por uma andlise da programacao, do design, teste e validacao,
para que fosse reestruturado o necessario para que o OA chegasse a um nivel de
funcionamento estavel.

Apés a testagem realizada pela equipe do nucleo e a aprovacao do objeto,
este foi disponibilizado em um repositério de objetos de aprendizagem?.

A validacao do OA foi realizada ao final das duas disciplinas, 2015/1 e 2015/2
através de questionario On-line4’. Composto por questdes objetivas e dissertativas,
somando seis questbes ao total, focando elementos em trés grupos: conteudo,
Usabilidade/Interface e Didatico/Pedagdégico.

Ao final, os alunos, em suas avaliacbes, destacaram pontos positivos e
negativos quanto ao uso do objeto na disciplina, bem como realizaram sugestdes de
alteracdes. Uma das alteragOes foi a inclusdo de mais referéncias para cada
tematica. Sobre o layout, os alunos indicaram que a interface é de facil compreensao
e navegacdo, possuindo um design motivador e interativo. Quanto ao caréater

didatico-pedagdgico, os alunos deixam claro que o objeto apresenta os objetivos

46 O Objeto pode ser acessado através do seguinte link: http://www.nuted.ufrgs.br/oa/compdig_ead/
47 Link do questionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpHdS03gRXV_GscrLFS1k4izerjhVmDnr9g-90TVI-
FcngWa/viewform



http://www.nuted.ufrgs.br/oa/compdig_ead/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpHdSo3gRXV_GscrLFS1k4izerjhVmDnr9q-9oTVl-FcngWg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpHdSo3gRXV_GscrLFS1k4izerjhVmDnr9q-9oTVl-FcngWg/viewform
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propostos com relacdo a tematica e ao formato, mesmo assim, solicitam a agregacéao
de animacdes e simulacoes.

Por fim, a partir do retorno da avaliacdo dos alunos acerca do objeto, a equipe
realizou as alteracfes necessarias. No entanto, com o andamento da pesquisa e
novos resultados com relacdo aos mapeamentos, evidenciaram-se outros

aprimoramentos no OA, que serao realizados ap0s a finalizacdo da pesquisa.

7.2.2 Andlise dos Estudos de Casos replicados (1 e 2)

a) Caso 1 - Disciplina de Pés-Graduacao

Através da analise das atividades, foram identificados pelo grupo de pos-
graduacdo uma lista com 74 elementos, conforme Figura 36. Com relacdo a
classificagdo das competéncias mais relevantes ao perfil do aluno da EAD foram
apontados elementos ligados a alfabetizacéo digital, a comunicacéo e a organizagao
do aluno. Quanto a alfabetizacdo digital, destaca-se as questdes basicas como ligar
e desligar o computador, salvar dados e criar pastas. Com relacdo a comunicacao,
foi destacado o uso de e-mail, acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
regularmente e participacao e interagdo no grupo de colegas. Dentre os elementos
com relacdo a organizacao estao: atender aos prazos das atividades e a solicitacdo
do professor e tutor, bem como gerenciar o tempo.

Em contrapartida, os elementos ndo considerados relevantes foram, a
utilizacdo do microfone, da webcam, da caixa de som, de emoticons, da etiqueta e

do celular para enviar e receber mensagens e compartilhamento de materiais com o

grupo.
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Figura 36 - Principais competéncias para o Pés-Graduacéo

,Pés-Graduag:iio

Organizagao

Alfabetizacao Digital

- Ligar e desligar o computador

- Atender aos prazos - Salvar dados e criar pastas

das atividades

- Atender a solicitagao
do professor e tutor

- Gerenciar o tempo

. Comunicacao
- Uso de e-mail

- Acesso ao AVA regularmente
- Participagdo e interagdo no grupo de colegas

Fonte: elaborado pela autora (2018).

b) Caso 2 — Disciplina de Graduacao

O mapeamento da graduacéo foi constituido por uma lista com 83 elementos,
conforme Figura 37. Como destaques o grupo, diferentemente da pés-graduacéao,
identificou elementos relevantes com relagcéo a fluéncia digital e a organizacdo do
aluno. Acerca da fluéncia digital, destaca-se o0 uso do celular e das redes sociais
para interagir com grupos, trocar ideias e sanar dividas. Também ressaltam como
importantes a construcdo de sites, blogs e jogos, buscando ampliar as formas de ler,
pensar e agir com uso da tecnologia. N&o foi citado por este grupo a alfabetizacéo
digital, pois ndo sdo enumerados elementos como ligar e desligar o computador ou
salvar arquivos, o que aparece no grupo de pés-graduagao.

Com relacdo a organizagao do aluno, os elementos destagues séo, ser
critico frente aos conteudos, ter iniciativa para conhecer as ferramentas que seréo
utilizadas no curso, desenvolver técnicas de organizacao utilizando aplicativos de

notas, calendarios, lembretes e cumprir prazos de atividades.
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Como mencionado anteriormente, os elementos com menos destaque estao

ligados a alfabetizacéo digital.

Figura 37 - Principais competéncias para a Graduacéo

Graduagao

- Ser critico frente aos
contetdos,

- Ter iniciativa para
conhecer as
ferramentas que serdo
utilizadas no curso.
Desenvolver técnicas
de organizagdo
utilizando aplicativos
de notas, calenddrios,
lembretes

Cumprir prazos de
atividades.

- Uso do celular e das redes sociais para
interagir com grupos, trocar ideias e sanar

v didvidas.
- Construgdo de sites, blogs e jogos, buscando
ampliar as formas de ler, pensar e agir com

uso da tecnologia.

ELEMENTOS

Fonte: elaborado pela autora (2018).

ApoOs a realizacdo dos mapeamentos e andlise dos cursos foi realizada a
comparacao e cruzamento entre 0 mapeamento do referencial teérico (MAP 1) e o
resultado com os alunos (MAP 2). Esta analise teve como processo de
sistematizacdo a reducdo, organizacdo e reestruturacdo das competéncias.
Primeiramente, foram organizados os resultados das atividades do mapeamento de
competéncias digitais, de cada disciplina, em um quadro, conforme podem ser vistos
nos Apéndices F e G. No Apéndice F, estd a planilha de elementos da Pods-
Graduacao e, no Apéndice G, a planilha da Graduacao.

Em seguida, em um novo quadro, foram unidos os mapeamentos (Pés-
graduacdo e Graduacdo). Neste quadro, foram separadas as habilidades e as
atitudes e realizado o refinamento dos elementos, pontos em comum, resultando na
MAP 2.

Apo6s unir os mapeamentos em um quadro com habilidades e atitudes,
buscou-se no mapeamento do estudo bibliografico, MAP 1, similaridades com os
elementos mapeados. Ainda nesta etapa, foram identificadas as possiveis

competéncias conforme podem ser vistas no quadro em Apéndice H. Optou-se por



144

nao trazer as areas, que aparecem no MAP 1, ja que neste momento buscou-se
identificar apenas os elementos e competéncias. Entende-se que as areas Sao
elementos—chave nos referenciais estudados e que irdo compor o modelo de CD
com o objetivo de organizar as competéncias, isto sera detalhado mais adiante. Por
fim, os elementos foram dispostos por competéncias, retirando componentes
duplicados e melhorando a escrita, conforme exemplo no Apéndice I.

A Figura 38 abaixo apresenta as competéncias mapeadas em cada etapa e

sua unificagao.

Figura 38 - Competéncias dos mapeamentos

a) Competéncias do b) Competéncias dos
referencial estudosdecasole 2
Bibliografico — - MAP 2

MAP 1

¢) Comparagdo entre
MAP 1 e MAP 2 =
Definicdo do MAP 3

Fonte: elaborado pela autora (2018).

O Quadro 28, abaixo, apresenta o MAP 3. Estd organizada com seis
competéncias digitais e seus respectivos CHA. As competéncias mapeadas foram:
Alfabetizacao Digital, Fluéncia Digital, Comunicacao Digital, Gestdo da Informacéao,

Trabalho em Equipe e Organizacdo.”® As competéncias que surgiram no

48 Com estes primeiros resultados foi escrito o artigo: Mapeamento de Competéncias Digitais de
estudantes Brasileiros da Educacao a Distancia, apresentado no X APSA Conference 2016 - Painel
Competéncias do Século XXI: Revelacdes e Reflexdes sobre a Literacia Digital para a Lingua
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levantamento bibliografico, como: seguranca digital e alfabetizacdo Informacional por

meio da analise dos seus elementos, foram incorporadas as seis ja identificadas.

Assim, o0 MAP 3, esta detalhado com o CHA e o total de elementos no Quadro 28, a

sequir.

Quadro 28 - MAP 3

Competéncia: Alfabetizacéo Digital

Elementos

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

Atitudes (Saber ser)

e Computador

e Saber ligar o computador

e Ter conhecimento de hardware

e Saber armazenar dados

e Ter conhecimento de Software

e Conhecer o sistema operacional

e Conhecer aplicativos de apresentagdes,
escrita e calculo

e Conhecer ferramentas interativas

e Saber usar softwares béasicos

e Saber usar o som

e Saber usar mouse e teclado

e Saber usar microfone e webcam

e Saber abrir e salvar arquivos no computador

e Saber utilizar conexdes de entrada e saida do
computador

e Saber instalar e atualizar programas

e Saber clicar simples e dois cliques

e Ter dominio béasico da informatica (uso do
computador, impressora, configuragcdes
bésicas) / Configurar computador

eNocdes basicas do uso de ferramentas de
edi¢do de documentos

e Elaborar documentos no word

e Planilhas no excel

e Digitar textos

eFazer apresenta¢des no computador

eFazer calculos no computador

enternet

eConhecer a Internet

e Conhecer ferramentas de colaboragdo On-line

e Saber navegar na Internet e se comunicar

e Saber usar correio eletronico

e Saber utilizar as redes sociais

e Saber fazer download

eInformacao na Internet

e Saber buscar e recuperar informacéo

e Saber recuperar informagao

eNavegagao On-line

e Pesquisar na Internet

e Construir e transformar a
informacéo

eBuscar videos

eUsar e-mail

o Criar e usar e-mail

Verificar seu e-mail diariamente /

e Utilizar as redes sociais

e Aprimorar conhecimentos

eDominar o ambiente virtual de
aprendizagem

eBuscar novos materiais

eBuscar tutoriais para esclarecer
davidas e aprender com diferentes
ferramentas

e Adaptar-se a diferentes ambientes
de aprendizagem e novas
realidades

e |dentificar lacunas nas
competéncias Digitais

e Aprimorar atitudes

e Ter iniciativa para conhecer as
ferramentas que serdo utilizadas
(se familiarizar

e Acessar 0 ambiente virtual com
frequéncia

e Determinado

o Curioso

eInteressado

e Dinamico

* Atencioso

o Reflexivo

o Perceptivo

eResiliente

e Sincero

o Articulador

e Reconhecer o contexto

e Adaptar-se

e |niciativa

e Comprometido

¢ Autodidata

o Flexivel

e Acessivel

¢ Automotivador

eVontade de aprender

e Ter autonomia

e Ter iniciativa

e Ser ético

¢ Proativo

e Questionador

e Pesquisador

e Receptivo

e Paciente

Total de elementos

33

|15

[ 29

Competéncia: Fluéncia Digital

Elementos

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

Atitudes (Saber ser)

Portuguesa, que acontecera entre os dias 13 a 15 de outubro de 2016, na Universidade de Stanford,

nos Estados Unidos.
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e Saber navegar na Internet

e Saber utilizar ferramentas de colaboragéo on-
line

e Saber buscar e recuperar informagao

e Saber utilizar aplicativos

e Saber utilizar celular

e Saber desenvolver conteddo

e Saber inovar e criar contetdo utilizando a
tecnologia

e Saber enviar mensagens a partir do telefone
celular

e Saber desenvolver apps

e Saber utilizar ferramentas de construcao de
blogs e sites

e Saber jogar, buscar e desenvolver jogos on-
line

e Saber utilizar o ambiente de aprendizagem

e Saber identificar as lacunas nas
competéncias digitais

e Usar celular, smartphones e
tablets

e Usar aplicativos de celular

e Utilizar os softwares do curso

e Acessar o AVA

e Configurar as suas definicdes no
AVA

e Aceder as sessOes de chat nas
plataformas web

e Conectar o computador ou
smartfone a Internet

e Postar contedos nas
plataformas Web

e Usar agendas eletrdnicas

o Utilizar videos para estudar

o Utilizar simulag6es para estudar

e Aprimorar conhecimentos

e Utilizar tradutores

e Busca por novos materiais, como
tutoriais para esclarecer davidas e
aprender com diferentes
ferramentas

e Ser honesto consigo mesmo e com
os demais

e Ter Postura ética

e Reconhecer o contexto

e Conectado com a realidade
mundial

e Ser autbnomo

e Praticar valores humanos

e Ser honesto consigo mesmo e com
os demais

e Ter postura ética

* Proativo

e Questionador

e Pesquisador

e Receptivo

e Paciente

e Determinado

o Curioso

e Interessado

eDinamico

e Atencioso

o Reflexivo

e Perceptivo

e Resiliente

e Sincero

e Articulador

e Presencialidade virtual

e Explore dificuldades

e Adaptar-se

e Iniciativa

e Comprometido

e Autodidata

o Flexivel

e Acessivel

e Automotivador

eVontade de aprender

e Aprimorar atitudes

Total de elementos

13

[ 13

[ 35

Competéncia: Comunicacdo Digital

Elementos

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

Atitudes (Saber ser)

e Saber se relacionar bem com os outros

e Saber utilizar as ferramentas de colaboragéo
on-line

e Conhecimento de redes e elementos da
tecnologia digital

e Saber identificando lacunas nas
competéncias digitais

e Saber se comunicar on-line

e Saber Interagir através das tecnologias

e Ter Netiqueta

e Saber colaborar através dos canais digitais

e Utilizar ferramentas de colaboragdo on-line

e Conhecer as aplica¢des on-line

e Saber aprimorar os conhecimentos

e Ter conhecimento de outras linguas

e Saber utilizar as ferramentas de
comunicagdo sincronas e assincronas no
AVA

eInteragir com colegas por meio de
chats, féruns e outros

e Compartilhar ideias

eInteragir através de diferentes
ferramentas

e Se comunicar com professores e
colegas

eUsar emoticons e a netiqueta

e Utilizar féruns de discussao

e Utilizar videoconferéncia

* Se expressar virtualmente

e Buscar solucdes para si e para 0s
colegas

e Colaborar com os colegas com
feedbacks construtivos

e Compartilhar os materiais com o
grupo em geral

¢ Ativo virtualmente /Digitalmente

e Contribui com ideias e
guestionamentos

e Compartilhar ideias

eInteragir em grupos de redes
sociais ou aplicativos de celular
para trocar ideias e dividas

eInteragir nas discussdes sobre 0s
temas em estudo / Manter a
participacao efetiva

e Autdbnomo

e Praticar valores humanos

e Honestidade consigo mesmo e
com os demais / Postura ética

¢ Proativo

e Questionador

e Pesquisador

e Receptivo
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e Paciente

e Determinado

e Curioso
eInteressado

e Dinamico

e Atencioso

o Reflexivo

e Perceptivo

e Resiliente

e Sincero

o Articulador

¢ Presencialidade virtual
o Expde dificuldades
e Adaptar-se

e |niciativa

e Comprometido

e Autodidata

e Flexivel

e Acessivel

o Automotivador
e\/ontade de aprender
e Aprimorar atitudes

Total de elementos

13

8

37

Competéncia Gestdo da Informacao

Elementos

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

Atitudes (Saber ser)

e Saber partilha informagéo e contetido
e Saber avaliar a qualidade, relevancia
utilidade ou eficiéncia da informacéo
e Saber partilha informagéo e contetdo
e Saber como buscar e recuperar

informacdes

eBuscar contelidos nas plataformas

web

o Oferecer informages e ajuda a outros
colegas

o Critico frente os conteddos

e Trocar informagdes on-line

e Autbnomo

ePraticar valores humanos

e Honestidade consigo mesmo e com 0s
demais / Postura ética

e Proativo

e Questionador

e Pesquisador

e Receptivo

ePaciente

e Determinado

e Curioso

eInteressado

e Dinamico

e Atencioso

e Reflexivo

e Perceptivo

eResiliente

eSincero

o Articulador

e Presencialidade virtual

* Expde dificuldades

e Adaptar-se

e|niciativa

e Comprometido

e Autodidata

o Flexivel

e Acessivel

¢ Automotivador

eVontade de aprender

e Aprimorar atitudes

Total de elementos

| 1

|32

Competéncia: Trabalho em Equipe

Elementos

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

| Atitudes (Saber ser)
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e Saber utilizar habilidades sociais e
emocionais em um trabalho
colaborativo

e Saber se relacionar bem com os
outros

e Saber utilizar ferramentas de
colaboracéo on-line

e Saber partilhar informacéo e
contetudo

e Saber identificar lacunas nas
competéncias Digitais

e Trabalhar em equipe
eLidar com as diferencas
e Aprimorar conhecimentos

e Colaborar com os colegas com
feedbacks construtivos

e Compartilhar os materiais com o
grupo em geral

e Ser colaborador

e Interagir com colegas trocando
experiéncias e ideias

e Oferecer informacdes e ajuda a outros
colegas

eBuscar solugdes para si e para 0s
colegas

e Ser autbnomo

e Praticar valores humanos

e Ser honesto consigo mesmo e com 0s
demais

e Ter postura ética

e Proativo

e Questionador

e Pesquisador

e Receptivo

ePaciente

e Determinado

e Curioso

e Interessado

eDinamico

¢ Atencioso

o Reflexivo

e Perceptivo

e Resiliente

e Sincero

o Articulador

e Presencialidade virtual

e Explore dificuldades

e Adaptar-se

e Iniciativa

e Comprometido

¢ Autodidata

e Flexivel

e Acessivel

* Automotivador

e\ontade de aprender

e Aprimorar atitudes

« Coautor

Total de elementos

[ 3

[ 37

Competéncia: Organizacao

Elementos

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

Atitudes (Saber ser)

eConhecer a ementa, objetivos e plano
de aula ao iniciar o curso

eLer os materiais

eReconhecer o contexto

¢ Aprimorar conhecimentos

e Conhecer as caracteristicas da EAD

e Desenvolver técnicas de estudo
utilizando as tecnologias (aplicativos
de notas, calendarios, lembretes)

* Aprimorar atitudes

e Saber organizar atividades dentro de
um tempo de estudo

o Criar plano de estudos com registro
dos conteldos e atividades

e Sanar duvidas com professor

eBuscar tutoriais para esclarecer
davidas e aprender com diferentes
ferramentas

e Tirar duvidas com antecedéncia

o Ser responsavel pelo seu aprendizado
sem a presenca do docente

e Saber do seu ritmo e tempo de estudo

e Assumir a responsabilidade de sua
formacao

e Autor e condutor de seu processo de
formagéo

eEntregar as tarefas em dia

e Atender os prazos das atividades

e Gerenciar o tempo

eOrganizar a agenda

e Determinar horérios de estudo

e Organizar uma rotina

e Atender a solicitag@o dos professores
e tutores

e Construir estratégias de aprendizagem

e Ser autbnomo
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o Ser disciplinado

e Praticar valores humanos

e Honestidade consigo mesmo e com 0s
demais

e Postura ética

¢ Proativo

e Questionador

e Pesquisador

e Receptivo

e Paciente

e Determinado

e Curioso

eInteressado

eDinamico

e Atencioso

o Reflexivo

¢ Perceptivo

e Resiliente

e Sincero

o Articulador

e Explore dificuldades

o Adaptar-se

e |niciativa

e Comprometido

¢ Autodidata

e Flexivel

e Acessivel

e\/ontade de aprender

e Aprimorar atitudes

o Automotivador

Total de elementos
5 [ 4 [ 45
Fonte: elaborado pela autora (2018).

7.3 VALIDACAO E ANALISE DO MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS UNIFICADO
(MAP 3)

Nesta secdo € apresentado o resultado da validacéo referente a aplicacao do
MAP 3 em uma disciplina de Pés-graduacéo (caso 3), e um questionario on-line com

especialistas.

7.3.1 Andlise da Validacao - Caso 3

O MAP 3, foi criado a partir das competéncias mapeadas nos casos 1 e 2 e no
referencial tedrico, sua validacdo teve como objetivo analisar as competéncias
digitais e elementos identificados e detalhados para alunos da Educacao a Distancia.
Apos discussdes acerca de competéncias em EAD, competéncias digitais, os alunos

foram organizados em seis grupos a fim de responder a duas atividades principais
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quais foram 1) Analise do MAP 3, e 2) Definicdo de novas competéncias digitais ao
mapeamento.

Com relacéo a analise do MAP3, os grupos foram consultados sobre o grau de
importancia das competéncias mapeadas, atraves de uma escala Likert de 1 a 5,
sendo 5 o maior valor e 1 o menor. O Gréfico 1, apresenta o ponto de vista dos

grupos, conforme representacao grafica.

Grafico 1 - Grau de percepcdo da importancia das competéncias do MAP 3

S

w

N

[N

Competéncias Digitais do MAP 3

M Alfabetizagdo Digital ™ Fluéncia Digital Comunicagdo Digital

M Gestdo da Informagdo ® Trabalho em Equipe Organizagdo

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Na percepc¢éao dos grupos, as competéncias com maior grau de importancia
sdo: alfabetizacéo digital, comunicacao digital e gestdo da informacéo, ja o trabalho
em equipe foi a competéncia como menor grau de importancia, seguida da
organizagédo. Esse resultado pode ser considerado previsivel em funcdo da exigéncia
tecnoldgica do aluno na EAD, o que ndo representa que as outras competéncias
sejam dispensaveis, isto fica claro quando os grupos sdo solicitados a analisar se
haveria necessidade de inclusédo de outras competéncias ao mapeamento.

Como resultado, o Quadro 29, apresenta extratos das analises dos alunos

acerca de novas competéncias que deveriam ser incorporadas ao MAP 3.
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Quadro 29 - Novas competéncias digitais

Grupos Competéncias Digitais (extrato das andlises) Total

Grupo 1 | Responsabilidade digital, criacdo de conteddo, seguranca e resolucdo de | 5
problemas, tratamento da Informacéo e habitos de identidade digital.

Grupo 2 | Todas do DIGCOMP: navegacao, procura e filtragem da informacéo, avaliacdo | 22
da informacéo, armazenamento e recuperacdo da informacdo, interacdo
através de tecnologias, partilha de informacéo e contelddo, envolvimento na
cidadania digital, colaboragéo através de canais digitais, netiqueta, gestéo da
identidade digital, desenvolvimento de contelido, integracéo e reelaboracéo,
direitos de autor e licengas, programacéo, protecdo de dispositivos, protecéo
de dados pessoais, protecao da saude, protecéo do meio ambiente, resolucao
de problemas técnicos, identificacdo de necessidades e respostas
tecnolégicas, Inovacdo e utilizacdo da tecnologia de forma criativa,
identificacao de lacunas na competéncia digital.

Grupo 3 | Socioafetivas.

Grupo 4 | Tecnolbdgica, cidadania e responsabilidade, visdo sistémica/ resolucdo de | 5
problemas, socioemocional e planejamento.

[

Grupo 5 | Letramento informacional e letramento comunicativo. 2
Grupo 6 | Autonomia e reflexao. 2
Total 37

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Percebe-se, que para analisar as competéncias digitais necessarias aos alunos
da EAD, os grupos buscaram frameworks como caso do DIGCOMP e outros
referenciais. O resultado, apresenta uma multiplicidade de competéncias totalizando
trinta e sete além das seis do MAP 3. Evidencia-se, assim, conforme ja observado
através do referencial tedrico que ndo esta suficientemente claro o conceito de
competéncias digitais e consequentemente as competéncias essenciais ao aluno da
EAD.

O resultado desta etapa, indica que mesmo que as competéncias digitais para o
aluno da EAD foquem sua relagdo com a tecnologia, ndo sédo a Unica preocupacao,
quando se busca a construgdo de um modelo de competéncias. A prevaléncia
atribuida pelos grupos, com relagdo as competéncias, vai além do dominio
tecnolégico, denotando a complexidade do exercicio do aprender a distancia. Esse
dado chama a atencdo uma vez que estudos que desenvolvem frameworks de
competéncias digitais buscam a formacéo integral do sujeito em diferentes ambitos
da vida. Entretanto, quando se trata da modalidade a distancia, deve-se também
considerar a relagcdo do contexto, do perfil do aluno e das exigéncias do curso. Neste
aspecto, ha que se pensar na dimensao dinamica atribuida as competéncias digitais
uma vez que estdo sempre se modificando em fungdo das transformacdes
tecnoldgicas. Desta forma, o modelo devera ser um referencial constantemente

atualizado de acordo com os objetivos e carateristicas a que se propde.
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Assim, dando sequéncia a andlise das validacdes procede-se ao resultado do

questionario com o MAP 3 apresentado aos especialistas.

7.3.2 Andlise da validacdo com especialistas - Questionario

Visando identificar os elementos das competéncias com maior grau de
importancia do ponto de vista de quatro especialistas, 0 MAP 3 foi submetido a
apreciacdo através de um questionario.

Foi realizada uma analise aprofundada das seis competéncias através da
importancia de cada elemento (CHA), incluindo o conceito da competéncia. Na
sequéncia, de forma similar, em relacdo a validacdo com os alunos, 0s quatro
especialistas tiveram a op¢édo no questionario de apontar novos elementos e novas
competéncias nao contempladas no mapeamento, no entanto ndo se obteve nenhum
resultado.

Os quadros e gréficos desta analise encontram-se no Apéndice J e aqui sera

apresentada uma sintese com o resultado desta validacéo através do Quadro 30.

Quadro 30 - Quadro sintese da analise dos especialistas dos elementos do MAP 3

Competéncia: Alfabetizac&o Digital
Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes

e Saber ligar o computador e Pesquisar na Internet e Acessar 0 ambiente virtual
e Conhecer aplicativos de e Usar e-mail com frequéncia

apresentacdes, de escrita e de | ¢ Criar e usar e-mail ¢ Iniciativa

calculo e Dominar o ambiente virtual de e Comprometido
e Saber usar mouse e teclado aprendizagem ¢ Vontade de aprender
e Saber abrir e salvar arquivos e Ter autonomia

no computador e Ter iniciativa
e Saber nogdes basicas do uso e Proativo

de ferramentas de edigéo de

documentos
e Saber usar correio eletrénico

(e-mail)
e Saber navegar na Internet e

se comunicar
e Saber fazer Download

Total de elementos
8 | 4 | 7
Fluéncia Digital
Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes

e Saber navegar na Internet e Acessar 0 AVA e Ser autbnomo
e Saber buscar e recuperar ¢ Ser honesto consigo mesmo

informacao e com os demais
e Utilizando a tecnologia e Proativo

e Determinado
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e Saber utilizar ferramentas de
construcao de blogs e sites

Resiliente
Presencialidade Virtual
Adaptar-se

Iniciativa
Comprometido

Total de elementos

[ 1

Comunicacgéo Digital

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Saber se comunicar on-line

e Saber utilizar as ferramentas
de comunicacéo sincronas e
assincronas no AVA

Interagir com colegas por meio de
chats, féruns e outros

Autdbnomo
Questionador
Pesquisador
Receptivo

Reflexivo

Perceptivo

Resiliente
Presencialidade virtual
Adaptar-se

Iniciativa
Comprometido
Flexivel

Vontade de aprender
Aprimorar atitudes

Total de elementos

[ 1

| 14

Gestédo da Informacéao

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Saber partilha informacéo e
contetdo

e Saber como buscar e
recuperar informacdes

Buscar contetidos nas
plataformas web

Autdbnomo
Questionador
Pesquisador
Receptivo

Reflexivo

Perceptivo

Resiliente
Presencialidade virtual
Adaptar-se

Iniciativa
Comprometido
Flexivel

Vontade de aprender
Aprimorar atitudes

Total de elementos

2 [ 1 | 14
Trabalho em Equipe
Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Saber se relacionar bem com e Lidar com as diferencas e Dinamico
0s outros e Aprimorar conhecimentos ¢ Proativo
e Saber utilizar ferramentas de e Habilidades sociais e emocionais | ¢ Questionador
colaboragé&o on-line em um trabalho colaborativo e Pesquisador
e Saber partilhar informacéo e e Colaborar e cooperar; e Comprometido
contedo e Partilhar, conviver o Flexivel
e Aprender colaborativamente e Receber feedback ¢ Vontade de aprender
¢ Regras sociais de um trabalho | « Negocias e Coautor
em equipe
e Regras de convivéncia
e Saber negociar
o FEtica
Total de elementos
8 | 7 | 8

Organizacéo
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Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Conhecer as caracteristicas e Desenvolver técnicas de estudo e Buscar tutoriais para
da EAD utilizando as tecnologias esclarecer duvidas e
(aplicativos de notas, aprender com diferentes
calendarios, lembretes) ferramentas
e Organizar atividades dentro de e Tirar dlvidas com
um tempo de estudo antecedéncia
o Criar estratégias, sistematizar, e Ser responsavel pelo seu
ordenar, classificar aprendizado sem a presenca
¢ Organizagao espacial do docente

e Assumir a responsabilidade
de sua formacéo

e Entregar as tarefas em dia

e Atender os prazos das
atividades

e Gerenciar o tempo e a
agenda
Organizar uma rotina

e Atender a solicitagdo dos
professores e tutores
Ser autbnomo
Ser disciplinado

Total de elementos
1 [ 4 [ 11
Fonte: elaborado pela autora (2018).

Observa-se que houve a redugcdo dos elementos -constituintes das
competéncias. No conjunto, percebe-se que os conhecimentos sempre sdo em maior
namero e mais especificos que as habilidades e atitudes, ja que como visto no
referencial tedrico, identificar habilidades e atitudes requer compreensao dos seus
conceitos, que sdo complexos e de aplicacdo pratica em relagdo a competéncia.

As competéncias, fluéncia digital, comunicacéo digital e gestdo da informacao
possuem apenas uma habilidade na andlise, o que representa uma parcela muito
pequena de todas habilidades que estas competéncias podem possuir no contexto
da EAD. Este dado confere a necessidade de retomar os mapeamentos anteriores,
as competéncias indicadas pelos alunos na validacdo anterior a luz de referencial
tedrico para complementar o modelo de competéncias digitais a ser construido.

Com relacdo as atitudes, identifica-se um namero de elementos idénticos em
quase todas competéncias, como proativo, autonomia, comprometido, flexivel, ter
iniciativa entre outras. A percepcdo que se tem ao analisar o quadro de elementos
acima, é que da mesma forma que existem dificuldades em compreender as
competéncias digitais, também existe com relacdo aos elementos, mesmo para
especialistas, que trabalham neste ambito. Também, percebe-se que os elementos
se encontram desorganizados, sendo preciso detalhar melhor cada um e melhorar a

escrita de acordo com sua especificidade e objetivo.
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Este resultado refor¢ca a complexidade que € mapear competéncias, observa-
se, que mesmo com poucos elementos, ndo houve respostas quanto a novos ou
mesmo competéncias diferentes a estas, que poderiam complementar o resultado.
Existe, uma caréncia apontada na falta de literatura de estudos em Educacéo a
Distancia e competéncias, e que de certa forma esta refletida nestes resultados.

Neste sentido, destaca-se a importancia em pesquisas envolvendo estas tematicas.

7.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS PARA ALUNOS DA EAD

Este capitulo evidencia os resultados obtidos através do mapeamento de
competéncias digitais estruturado em seus elementos constitutivos, contemplado um
dos objetivos especificos desta tese que é “Mapear as Competéncias Digitais
necessarias para alunos da EAD”.

A estruturacdo do mapeamento inicia a partir da analise de dados do referencial
tedrico, identificando primeiramente o conceito de competéncia digital e seus
elementos constituintes. Apds, organiza-se um mapeamento de competéncias
digitais, em conformidade com o referencial teérico. Este mapeamento composto por
sete competéncias digitais agrupadas em trés areas.

Em seguida, buscou-se através de estudo de caso o mapeamento de
competéncias a partir da compreenséo da realidade, observando em conjunto com
alunos da EAD as necessidades e especificidades deste perfil em relacdo ao
processo de aprendizagem a distancia.

A partir da analise de ambas validacdes, concluiu-se o mapeamento o CHA de
seis competéncias: alfabetizacéo digital, fluéncia digital, comunicacao digital, gestao
da informacéao, trabalho em equipe e organizacao.

Em busca de evidéncias a fim de validar, este mapeamento foi aplicado em um
novo estudo de caso com alunos e apresentado através de questionario a
especialistas.

Chega-se a conclusao, a partir da analise das validacdes, as competéncias e

elementos essenciais ao perfil desta tese. Também se evidencia a necessidade de
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acrescentar novas competéncias, elencadas através da validacdo com os alunos

(caso 3) e que podem ser vistas na Figura 39 a seguir.

Figura 39 - Mapeamento final

d) Validagdo do MAP3 e inclusdo de novas
competéncias ao mapeamento final

Mapeamento Final

das Competéncias

Digitais dos alunos
da EAD

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os resultados da analise das validacdes evidenciam que a definicdo das
competéncias digitais e seus elementos ndo se encontram suficientemente claros
para os sujeitos participantes desta etapa. Consequentemente o0 mapeamento final
resultou em uma multiplicidade de elementos que precisam ser redefinidos e
analisados a fim de adequa-los aos objetivos desta tese.

Por fim, entende-se que as conclusfes apresentadas nesta primeira etapa sao
favoraveis, pois trazem uma direcdo com relacéo as competéncias e elementos para
os alunos da EAD e que foram validados comprovando sua consisténcia. Mesmo

com a necessidade de ajustes e esclarecimentos considera-se normal adaptacgdes a
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pesquisa, desta forma, as novas competéncias atribuidas como essenciais aos
alunos da EAD foram incluidas ao mapeamento. Entretanto, na construcdo do

modelo, sera realizada a anélise em relagédo ao propoésito do MCompDIgEAD.
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8 CONSTRUCAO E VALIDACAO DO MODELO DE COMPETENCIAS DIGITAIS
PARA ALUNOS DA EAD (MCOMPDIGEAD)

Este capitulo dedica-se aos resultados dos procedimentos de construcdo e
validacdo do MCompDIigEAD, realizado através de quatro etapas, 1) Concepcéo, 2)

Planificacéo, 3) Modelagem e 4) Validacao, detalhados a seguir.

8.1 CONCEPCAO DO MCOMPDIGEAD

O MCompDigeAD tem como objetivo auxiliar os alunos da EAD na
compreensao, construcao e avaliacdo de suas competéncias digitais. Portanto, nesta
primeira etapa de concepcao foi realizada a fundamentacéo tedrica, levando em
consideracao as premissas bésicas, do contexto da EAD, do perfil do sujeito aluno e
da sua relacdo com as competéncias digitais.

Desta forma, o modelo proposto € resultado da reflexdo e aplicacdo dos
conceitos de Educacdo a Distancia (BEHAR et al, 2009, AMANTE, 2011),
competéncias em EAD (Behar et al.,2013), competéncias digitais (Ferrari, 2012),
frameworks de competéncias digitais, (ACTIC, 2013; DIGCOMP 2013; DIGICOM
EDU, 2017), modelos de competéncias digitais das Universidades Abertas, UOC,
OU, UADb, associados entre si.

Nessa perspectiva, as teorias convergem-se nas diretrizes do modelo,
partindo do principio de que o aluno da EAD é um sujeito com necessidades de
aprimoramento relacionadas as competéncias digitais.

Desta forma, o Quadro 31, apresenta uma sintese das diretrizes.

Quadro 31 - Sintese das diretrizes para constru¢cdo do MCompDigEAD

Diretrizes
Propésito do modelo Definir competéncias digitais necessarias para alunos na
Educacéo a Distancia.
Contexto da EAD Rompe com os modelos vigentes educacionais, € uma forma de

aprendizagem organizada com separacao fisica entre professor
e aluno. Solicita um novo modelo educacional e busca novas



Perfil do aluno da EAD

Competéncias em EAD

Dominios das Competéncias
em EAD

Competéncias Digitais

159

praticas com a utilizacdo das Tecnologias Digitais (Behar et al.,
2013).

Sujeito adulto, com emprego, familia e mais de 25 anos,
composto por diferentes geracdes e em geral apresenta
dificuldades com a tecnologia (CensoEAD.BR, 2017).
Competéncias focadas na Educacgéo a Distancia (Behar et al.,
2013).

Organizadas em quatro dominios: Tecnol6gico, Sociocultural,
Gestéo e Cognitivo. Cada dominio possui areas de agéo (Behar
et al. 2013).

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA),

estratégias e sensibilizacdo que se precisa quando se utiliza as
TIC e os meios digitais (Ferrari, 2012).

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A partir destas concepcdes foi possivel organizar a representacdo do modelo,

conforme Figura 40 a segquir.

Figura 40 - Representacdo da construcdo do MCompDigEAD

Dominio das Competéncias MCompDigEAD
Digitais em EAD

Competéncias Perfil do Sujeito Aluno da
Digitais EAD

% || Mabilidades | Atitudes |
% i\
\ f__r-._ N A y
.. - Contexto
“Erameworks/ Modelgs

. -~
"~ Contexto

Fonte: elaborado pela autora (2018).

De acordo com a Figura 40, parte-se da aproximacdo entre 0s conceitos de
dominios em EAD, competéncias digitais, elementos (CHA) e perfil do sujeito
resultando no MCompDIigEAD. Na perspectiva de Behar et al. (2013) os dominios
estdo interligados e se constituem na interagcédo e integragdo entre eles. Cada um
possui um numero de competéncias, que combinadas atendem as necessidades da
EAD. No entanto uma competéncia pode pertencer a um ou mais dominios ao
mesmo tempo, assim a utilizacao conjunta depende do contexto, do perfil do sujeito

e do objetivo do curso, ou seja, havera sempre um dominio predominante. No caso
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do MCompDIigeEAD é o tecnoldgico alinhado a EAD e as competéncias nesta
perspectiva.

A decisdo pela énfase no dominio tecnolégico tem relacdo com o foco da
pesquisa, entende-se que para tratar do dominio sociocultural, de gestéo e cognitivo,
dada a complexidade destas diferentes tematicas, exige-se um novo estudo.

Portanto, com a fundamentacdo tedrica estabelecida, parte-se para a

planificagdo na busca pelos elementos constitutivos do modelo.

8.2 PLANIFICACAO DO MCOMPDIGEAD

Com as diretrizes definidas, inicia-se a fase de organizacdo e planejamento
dos itens constituintes do MCompDIgEAD. Para alcancar o objetivo, foi necessario
retomar o referencial teérico de Behar et al. (2013) em comparacéo aos frameworks
e modelos de competéncias digitais.

Portanto, a fim de atender ao escopo da pesquisa, foram selecionados trés
frameworks, e trés modelos de competéncias digitais, detalhados na secédo 3.4
Referenciais de Competéncias Digitais na Educacdo e o Cap. 5 Trabalhos
Correlatos, que serviram de base para a definicdo dos elementos através de uma
analise e comparacado entre os referenciais. Os frameworks possuem um rol de
competéncias digitais atualizado, sdo a base referencial de diversas pesquisas, e
estdo entre os mais recentes estudos. Ja os modelos pertencem a Universidades
Abertas, tem como foco o estudante on-line com um rol de competéncias digitais
especificas para este perfil.

O Quadro 32 abaixo, apresenta os frameworks e modelos selecionados,

destacando o perfil de sujeito e a estrutura de cada referencial.

Quadro 32 - Frameworks e modelos de CD

Nome Perfil de Estrutura
sujeito
o | 1| ACTIC Para sujeitos 8 Competéncias (organizadas por: conhecimentos, procedimentos e
% ) maiores de 16 atitudes)
= anos da 3 Niveis de proficiéncia (Basico, médio e avangado)
E Catalunha/

Espanha
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2 | DIGCOMP | Para sujeitos 5 areas
europeus 21 competéncias (Organizadas pelo CHA)

3 Niveis de proficiéncia (basico, intermediario e avangado)
Exemplos de casos de uso em cada nivel

3 | DIGCOMP | Para 6 areas
EDU educadores 23 competéncias Organizadas pelo CHA
europeus 3 Niveis de proficiéncia

(basico, intermediario e avangado)
Exemplos de casos de uso em cada nivel

4 | Modelo Estudantes on- | 4 eixos (areas)

uocC line

Foco no uso e aplicagdo das TIC no &mbito académico e profissional
8 Competéncias Digitais.

9 3 Niveis de desenvolvimento (compreensao, uso e aplicacéo)
< | 5 | Modelo Estudantes on- 1 area
3 ou line 5 competéncias especificas
= 5 niveis de proficiéncia (0, 1, 2, 3, 4 e mestre)
6 | Modelo Estudantes on- | 4 eixos (areas).
UADb line Foco no Principio da Inclusao Digital

6 competéncias especificas
Fonte: elaborado pela autora (2018).

A partir do Quadro 32 foi realizada a andlise da composicao dos referenciais,

destacando a organizacao a partir das areas, competéncias digitais e especificas, o

detalhamento do CHA das competéncias, os niveis de proficiéncia e casos de

usos/exemplos. Percebeu-se que as competéncias digitais e especificas norteiam

como os principais elementos de todos os seis referenciais. Em seguida, em cinco

dos seis referenciais estdo a organizacdo por areas e niveis de proficiéncia, por

ultimo, encontram-se o detalhamento do CHA e o0s casos de uso através de

exemplos.

Assim, em consonéncia com o referencial de competéncias em EAD e a partir

dos aspectos mapeados e analisados dos frameworks e modelos definiu-se a

composicao, conforme Quadro 33.

Quadro 33 - Planificacdo do MCompDigEAD

Elementos Definicao

Dominios Dominios de Behar et al, (2013) Tecnoldgico, Sociocultural, Cognitivo
e Gestdo, com dominéancia do tecnoldgico.

Areas Correspondem as areas de ac¢do dos dominios (Behar et al., 2013)

Competéncias Digitais /
Especificas

CHA

Niveis de proficiéncia

Casos de uso/ exemplos

organizadas a partir da analise das competéncias mapeadas em
comparacao aos modelos e frameworks.
Definidos na etapa de mapeamento e andlise dos frameworks e
modelos com apoio das competéncias mapeadas
Definidos a partir do referencial tedrico e andlise dos frameworks e
modelos.
Definidos a partir do referencial tedrico e analise dos frameworks e
modelos com apoio das competéncias mapeadas.
Criados a partir dos niveis de proficiéncia.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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O Quadro 33, apresenta a composicdo do MCompDigeEAD, que séo as
competéncias digitais/ especificas para o aluno ligadas ao dominio tecnoldgico,
dividias por areas, niveis de proficiéncia e casos de uso. Esta organizacdo dos
elementos constitutivos é resultado de uma analise e selecdo de referéncias
consolidados, e tem como objetivo fornecer uma estrutura que permita aos sujeitos
compreender o que significa ser digitalmente competente, entender o papel das
competéncias digitais e a partir do modelo possam avaliar e construir suas préprias
competéncias.

Assim, com a planificacéo finalizada, parte-se para a modelagem.

8.3 MODELAGEM DO MCOMPDIGEAD

A modelagem diz respeito ao detalhamento dos seis aspectos constituintes
definidos na etapa anterior, quais foram: dominios, &reas, competéncias
digitais/especificas, CHA, Niveis de proficiéncia e casos de uso. A seguir apresenta-

se a estruturacdo de cada componente.

8.3.1 O Dominio Tecnolégico do MCompDigEAD

Dos quatro dominios de competéncias em EAD, a partir de Behar et al. (2013),
o tecnolégico foi definido como foco do MCompDIigEAD. Logo para atender ao
escopo do modelo, realiza-se a analise e distribuicdo das competéncias mapeadas
na primeira etapa da tese, de acordo com os dominios. O objetivo foi identificar
aguelas ligadas ao dominio tecnolégico, conforme pode ser visto através da Figura
41.
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Figura 41 - Competéncias do mapeamento organizadas por dominios

Criatividade
Autonomia
Reflex@io
Resiliéncia

Alfabetizacdo Digital

Fluéncia Digital

Responsabilidade digital

Habitos de identidade digital
Tecnologica

Seguranca e resolucéo de problemas

Visdo sistémica/
resolucéo de

Organizacdo

Planejamento

Comunicacéo Digital
- Letramento Informacional
Trabalho em Equipe Criacdo de contelidos
Socioafetivas
Socioemocional
Cooperaco

Tratamento da informacéo
_Competéncias do DIGICOMP

Fonte: elaborado pela autora (2018).
A partir desta organizacdo sao estabelecidas as competéncias do

MCompDIigEAD: alfabetizacdo digital, fluéncia digital, responsabilidade digital,
habitos de identidade digital, tecnoldgica, seguranca e resolugcédo de problemas,
comunicacédo digital, letramento informacional, gestdo da informagéo, criacdo de

conteudos, tratamento da informacéo, e todas do DIGCOMP, conforme Figura 42.

Figura 42 - Competéncias digitais do dominio tecnolégico

Cognitivo

Alfabetizacdo Digital

Fluéncia Digital

Responsabilidade digital

Habitos de identidade digital
Tecnolbgica

Seguranca e resolucdo de problemas

Gestao

Sociocultural

Comunicacdo Digital
Letramento Informacional
Criacdo de contelidos
Tratamento da informacdo

_ Competéncias do DIGICOMP

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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O alinhamento das competéncias ao dominio tecnologico foi o primeiro
parametro para a modelagem do MCompDIgEAD. Para dar seguimento, verifica-se
a necessidade de analisar de forma individualizada cada competéncia a fim de

identificar sua fungéo ao modelo.

8.3.2 As competéncias digitais do MCompDigEAD

7

A andlise de cada competéncia mapeada € realizada partindo do CHA
associado aos objetivos do MCompDIigEAD e ao referencial tedrico. Percebe-se
gue a alfabetizacao digital e a fluéncia digital possuem conhecimentos, habilidades
e atitudes muito semelhantes a das outras competéncias mapeadas, exigindo
assim o aprofundamento com relacdo as suas defini¢des.

Como visto no Cap. 3 a alfabetizacao digital, o letramento digital e a fluéncia
digital séo conceitos diferentes, uma vez que envolvem conhecimentos, habilidades
e atitudes distintos. No entanto, sdo processos que dependem exclusivamente um
do outro, séo indissociaveis, simultaneos e que precisam andar juntos. Segundo
Machado et al. (2016) para que o aluno consiga chegar ao patamar de fluente digital
ele incialmente precisa ser alfabetizado e em seguida letrado digitalmente.

Trata-se, portanto de competéncias gerais, de acordo com Zabala e Arnau
(2010) existe a competéncia geral de onde se derivam competéncias especificas,
sendo uma intervengdo eficaz nos diferentes admbitos da vida. Neste caso,
englobam e hierarquizam um conjunto de competéncias digitais especificas ao
aluno da EAD.

Com esta configuracdo, retoma-se os estudos de Silva (2012) sobre
alfabetizacdo e letramento, propondo uma visdo acerca da apropriacdo da
alfabetizacdo tradicional e digital com o letramento tradicional e digital, Figura 43.
Com base nisso, constitui-se no MCompDIgEAD a forma de representar a construgéao

destas competéncias digitais gerais, conforme Figura 44.
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Figura 43 - Apropriacéo da alfabetizacao ] o
o o o Figura 44 - Apropriacéo das
tradicional e digital, letramento tradicional o o
o competéncias digitais
e digital

DI000!
Y A Y A
) NI AJ

Letramento digital
Letramento tradicional

7ARAN

o~ Fluéncia Digital

e
Alfabetizagao Digital

Y[

Letramento Digital

Alfabetizagdo tradicional Alfabetizacdo digital

Fonte: elaborado pela autora com base em Silva (2012).

As linhas, na Figura 43, representam os diferentes momentos de construcéo,
inicia-se pela alfabetizacdo digital (linha vermelha), em seguida o letramento digital
(linha amarela) e a fluéncia digital (linha verde). Para Silva (2012), assim, como 0s
processos de alfabetizac&o e letramento tradicionais, muitas vezes o0 sujeito possui
um grau de letramento, mas ndo € alfabetizado, isto também ocorre no digital.
Ressalta-se desta forma, que nem sempre o aluno da EAD possui a alfabetizacéo
digital desenvolvida em todas suas competéncias especificas e elementos
necessarios ao contexto de aprendizagem. Entretanto pode ter construido em outros
ambitos da vida, o que demonstra a complexidade com relagéo ao desenvolvimento
de competéncias.

A partir desta analise, define-se em trés as competéncias digitais gerais do
dominio tecnolégico: alfabetizacdo digital, letramento digital e fluéncia digital, sendo
necessario estabelecer no MCompDIigeEAD um rol de competéncias especificas
vinculadas a alfabetizacéo, letramento e fluéncia digital, conforme Figura 45, abaixo.
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Figura 45 - Competéncias digitais gerais do MCompDigEAD

“-._ | Alfabefizacdo Digital
—» — Letramento Digital
s ‘ Fluéncia Digital

Fonte: elaborado pela autora (2018).

8.3.3 As areas do MCompDIigEAD

UAb), conforme Quadro 34 a seguir.

Para definicdo das areas do MCompDigEAD foram examinadas a composicao
dos frameworks e dos modelos (DIGCOMP 2013; DIGICOM EDU, 2017; UOC, OU,

Quadro 34 - Areas dos referenciais

DIGCOMP 2.0 | DIGCOMP EDU uocC ou UAb
1 Informagéo e Compromisso Uso e aplicagdo das | Compreender e A aprendizagem
Letramento de | profissional TIC no ambito | participar de centrada no
Dados académico e | praticas digitais estudante
profissional
2 | Comunicagdo e | Recursos Comunicagéo em Busca de O primado da
Colaboragéo Digitais uma lingua informagéo flexibilidade
estrangeira
3 | Criacéo de Pedagogia Inciativa Avaliar O primado da
Conteudo Digital empreendedora criticamente a interagdo
Digital informacéao,
2 interacdes on-line
o e ferramentas on-
< line
4 | Seguranca Avaliacdo Digital | Expressao escrita Gerenciar a O principio da
Informacéo e se incluséo digital
comunicar
5 | Resolucéo de Empoderar o Colaborar e

Problemas estudante

6 Facilitar a
Competéncia
digital dos
estudantes.

compartilhar
conteudo digital

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Com a identificacdo das areas dos cinco referenciais, listados acima, submete-
se a analise e comparacdo com o rol de competéncias do mapeamento, sem a
alfabetizacao digital e fluéncia Digital. Como resultado, percebem-se semelhancas,
principalmente com o Framework DIGCOMP e os modelos da UOC, OU e UADb,
descartando o DIGCOMP Edu voltado para competéncias docentes, conforme

Figura 46 a seguir.

Figura 46 - Comparacéo entre as areas dos referenciais e as competéncias do
MCompDigEAD

Areas DIGICOMP
_ mmpeténdas mapudas
| 1. Informag&o e Letramento de Dados I MCompDIgEAD

| 2. Comunicagdo e Colaboragdo

‘Respansahilidade Digital ‘
L | |

‘Comunicat;éo |

! Letramento Digital Informacional

| 3. criagdo de Contetido Digital |
|
|

| 4, Seguranca

5. Resalucio de Problemas | )GEStEO da Informagéo ‘

‘Presencialidade Virtual ‘

4. Expressio escrita

|ébitos de Identidade Dlgita
= i — = I 1 1. A aprendizagem centrada no
. Uso e aplicacdo das TIC no dmbito o estudante
académico e profissional ‘ Tecnoldgica ‘ -
1 I 1 2, O primado da flexibilidade

2. Comunicagdo em uma lingua .

extrangeira Seguranga e resolugdo de problemas |
|3. O primado da interacdo ‘

3. Inclativa empreendedora [ .

|Letrament0 Informacional |

|4. O principio da inclusdo digital |

[
|Cria;§o de conteldos

todas do DIGICOMP

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Em seguida, foram confrontados os elementos (CHA) do mapeamento de
competéncias do modelo com as areas dos frameworks e modelos, selecionados a
partir da analise anterior. Para chegar ao resultado, foi preciso refletir acerca das
areas de acdo dominio tecnolégico (BEHAR et al., 2013) e as necessidades do perfil
de aluno EAD. Portanto, a Figura 47, a seguir, apresenta a sintese da transformacéao

das competéncias em areas do MCompDigEAD.
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Figura 47 - Das competéncias as areas do MCompDigEAD

Competéncias Mapeadas
MmcC DigEAD :
omPOE Areas do
‘ Responsabilidade Digital ‘ MCompDigEAD

‘Comunicagﬁo ‘ : - *‘Comunicacﬁo ‘

‘Gestﬁo da Informacio ‘ - s - t‘Gestﬁo da Informagdo ‘

T i Criacdo e Desenvolvimento de contetdo
‘Presenmalldade Virtual ‘ My
digital
‘Hébitos de identidade Digital } e 4 ~Presencialidade Virtual
‘Tecnol()gica ‘ - T ':!{Gestﬁo do perfil Virtual ‘
‘Seguran;:a e resolugdo de problemas T ) T ‘Uso do Computador ‘
‘Letramento Informacional ‘ ~tInternet e Comunicacio on-line ‘

‘Cria;éo de contetdos ‘

Fonte: elaborado pela autora (2018).

As sete areas resultantes desta etapa sdo: comunicacdo, gestdo da
informacdao, criacdo e desenvolvimento de conteudo digital, presencialidade virtual,
gestéo do perfil virtual, uso do computador e da internet e comunicagao on-line.

Assim, alinhando, as areas ao modelo MCompDIgEAD, obteve-se a seguinte

configuragéo, conforme Figura 48 a seguir.

Figura 48 - Areas e competéncias digitais do MCompDigEAD

.. | AlfabetizagZo Digital
223 - Letramento Digital
Fluéncia Digital

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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8.3.1 Competéncias digitais especificas do MCompDigEAD

Apés definir as é&reas, foi preciso estabelecer as competéncias digitais
especificas. Para isso, retoma-se o0s elementos (CHA) mapeados, agora
organizados por areas e confronta-se com as competéncias especificas do
DIGCOMP, UOC, OU e UAb. O objetivo foi analisar as competéncias e organiza-las
no MCompDigEAD. Conforme visto, o DIGCOMP*® apresenta as competéncias
especificas organizadas pela CHA, no entanto os outros frameworks e modelos das
universidades apenas conceituam as competéncias especificas sem tracar seus
elementos.

O resultado das competéncias especificas do MCompDigeEAD apresenta
semelhancas, principalmente com o DIGCOMP, j& que alguns elementos mapeados
trouxeram as competéncias das areas de Informac&o, comunicacao, criacdo de
conteudo e seguranca. No entanto a diferenca esta no perfil de sujeito, enquanto o
DIGCOMP é um framework voltado para o cidadao europeu e sua familiaridade com
a tecnologia em todos os ambitos da vida, o foco do MCompDigEAD é o perfil de
aluno da EAD em seu processo de aprendizagem a distancia. Assim, os modelos da
Universidad Oberta da Catalunya (UOC), Open University (OU) e Universidade
Aberta de Portugal (UADb), auxiliaram principalmente a relacionar as necessidades
apresentadas no mapeamento com as de suas competéncias especificas para o
perfil de aluno on-line. Entretanto, enquanto no MCompDIigEAD as competéncias
basicas mapeadas envolvem o uso do computador, da Internet e comunicac¢ao on-
line, nestes modelos, estas ja ndo aparecem como basicas e essenciais ao perfil de
aluno.

Ao total foram organizadas dezenove competéncias especificas, entretanto
ainda era preciso definir a organizacdo em relacdo as competéncias gerais:
alfabetizacdo digital, o letramento digital e fluéncia digital. Retoma-se, assim, 0s
conceitos destas trés competéncias digitais, areas e adequam-se as competéncias

especificas, conforme Figura 49 a seguir.

49 O Framework DIGCOMP no referencial tedrico encontra-se detalhado no Cap. 5
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Figura 49 - Definicao das competéncias especificas no modelo

Utilizagdo das ferramentas de interagio e
A A
# comunicagdo

— 4 Compartilhamento de informacao e conteddo

/ 'rlNetiqueta
MMavegacio, busca e filtragem de informagio

,."'Avaliagén da Informacgdo

.~ TArmazenamento e recuperacao da informacao

_-{"Desenvolvimento contedde digital

Alfabetizacdo Digital - __trintegrando e reelaborando conteddo digital

Letramento Digital g ___.|»Direitos autorais e licengas

PP Ln "
Fluéncia Digital - {wProgramacao

Identidade Virtual

Presenca on-line
"*Dispositivos de protegio

.. [*Protegiio de dados pessoais

1 ‘Pmte;ﬁo da salide fisica e mental
Mogdes basicas do computador e dispositivos

"a| Ferramentas para processamento de texto,
%%, | planilhas e apresentagoes

'\_.‘ MNogdes basicas sobro o uso da internet

4 Uso bésico do E-mail

Fonte: elaborado pela autora (2018).

ApOs a organizacdo das competéncias digitais especificas com todos os
elementos dentro do escopo do MCompDIigEAD, foram organizados os niveis de

proficiéncia e casos de uso para cada competéncia especifica.

8.3.4 Niveis de proficiéncia e Casos de uso do MCompDigEAD

Os frameworks e modelos (DIGCOMP 2013; DIGCOMP EDU, 2017; UOC,
OU, UADb), sugerem divisdes para as competéncias em niveis, sendo trés os mais
utilizados e amplamente conhecidos, inicial, intermediario e avancado.

Essa escala de progressao tem como objetivo ajudar na compreensdo com
relacdo aos diferentes niveis de desenvolvimento de uma competéncia a partir de
uma descri¢cado. N&o se configura em uma avaliagcdo, mas pode auxiliar este processo
gue deve ser continuo e formativo e ndo se reduz apenas aos instrumentos
utilizados, mas a todo desenvolvimento educacional. Portanto, a escala sera um
referencial para a construcdo de propostas de avaliacdo destas competéncias,

auxiliando na formagé&o continua do aluno.
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Desta forma, optou-se por estruturar os niveis do MCompDigEAD, de acordo

aos referenciais, em trés (inicial, intermediario e avangado), conforme Figura 50.

Figura 50 - Niveis de proficiéncia

Avangado

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os niveis sdo gradativos e empregados em cada competéncia digital
especifica, conforme detalhamento a seguir.

Nivel inicial: no nivel inicial o aluno demonstra pouca familiaridade com o uso
das tecnologias digitais no processo de aprendizagem a distancia. Ele domina
elementos basicos, esté incluido digitalmente, porém tem consciéncia de que precisa
de orientacao para expandir seus conhecimentos em relagéo ao uso no processo de
aprendizagem a distancia. Isso se da através do interesse que demonstra, no entanto
nem sempre conseguem expor suas ideias para 0s outros colegas, bem como tutores
e docentes. De forma geral, € um aluno que conhece as ferramentas, 0s processos
e os utiliza de forma bésica, sem questionar ou desenvolver estratégias diferentes.

Nivel intermediario: no nivel intermediario o aluno ja tem mais experiéncia com
a tecnologia, as utiliza em distintos contextos e ferramentas no processo de
aprendizagem a distancia. Lida melhor com as trocas entre sujeitos no processo de
aprendizagem e esté disposto a compreender e melhorar suas competéncias através
da descoberta de novas estratégias, situacdes e ferramentas. Consegue diferenciar
e escolher as ferramentas para distintas situacdes, a fim de aprimorar e compreender
as diversas estratégias em cada circunstancia no processo de aprendizagem. De
forma geral, € um aluno que tem mais autonomia e confianca com relacdo as
estratégias a serem utilizadas e esta sempre em busca de atualizacdes.

Nivel avancado: no nivel avancgado o aluno tem uma grande familiaridade com
a utilizacdo das TD no processo de aprendizagem. Conta com um amplo repertorio
de estratégias utilizadas em diferentes contextos, por meio de diversas ferramentas.

Sabe escolher as mais adequadas para qualquer situagédo, ou construir formas
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alternativas se necessario, além disso compartilha suas escolhas, dando suporte a
outros colegas, tutores e até docentes. Estdo em constante atualizacdo, sendo
sempre criticos e questionadores. De forma geral é o aluno que transforma, cria e
inova através das tecnologias digitais em favor da aprendizagem.

Desta forma, foram criadas para cada uma das dezenove competéncias
digitais especificas a descricdo dos trés niveis de proficiéncia. Também foram
construidos em cada nivel um caso de uso com uma situacdo que busque a
identificacdo do aluno na Educacéo a Distancia e o auxilie a compreender seu nivel
com relacdo a competéncia. Espera-se que o0s niveis de proficiéncia do
MCompDigEAD, sejam um referencial, podendo ser adaptado de acordo com as

necessidades do grupo e da instituicao.

8.3.5 MCompDIigEAD - Verséao 1

Com o objetivo de apresentar uma sintese, organizou-se o Quadro 35 com
a primeira versdo do modelo a ser validado. De acordo com o Quadro 35 o modelo
foi composto por: trés competéncias digitais, sete areas, dezenove competéncias
especificas e 252 elementos (CHA). Para cada competéncia foram desenvolvidos
trés niveis de proficiéncia (inicial, intermediario e avangado) e para cada nivel de

proficiéncia um caso de uso, totalizando 57 casos de uso.

Quadro 35 - MCompDIigEAD - Verséo |

MCompDigEAD
U NuUmero de
Competéncias < A -
. Areas Competéncias Especificas Elementos
Gerais
CHA
Nocdes basicas do computador e dispositivos 19
Uso do
Ferramentas para processamento de texto, 17
A computador ) =
Alfabetizagéo planilhas e apresentacdes
Digital Internet e Nocdes bésicas sobre o uso da Internet 28
comunicacao L . 16
on-line Uso béasico do e-mail
Utilizag8o das ferramentas de interagéo e 13
Comunicacédo comunicagao
Let ‘ & Compartilhamento de Informacao e conteddo 10
etramento Netigueta 12
Digital ~ . - po
~ Navegacdo, busca e filtragem da informacao 18
Gestéo da —— . =
~ Avaliacéo da informacédo 16
Informacéo ~ . =
Armazenamento e recuperacéo da informacéo 14
Desenvolvimento de conteddo 13
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Criacédo e Integrando e re-elaborando conteddo 12
desenvolvimento | Direitos autorais e licencas 8
de contelido no N 10
Digital Programacao
Fluéncia g Di — d = 7
Digital Gestao do perfil |sposlt|vos € protecao -
virtual Protecdo de dados pessoais 15
Protecdo da salde fisica e mental 7
Presencialidade | ldentidade virtual 10
virtual Presenca on-line 7
Total 252

Fonte: elaborado pela autora (2018).

O detalhamento do modelo sera apresentado na secéo 9.4, jA com a versao

final. Optou-se por ndo detalhar todas as versfes dada a extensdo do modelo. Na

sequéncia descreve-se as andlises do processo de validagcdo do MCompDigEAD.
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9 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DAS VALIDACOES DO
MCOMPDIGEAD

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados das analises de conteudo a partir
do processo de validacdo, conforme organizacdo metodoldgica. A validacao foi
realizada em trés momentos. No primeiro, com a versao 1 valida-se com alunos da
EAD (caso 4). A partir das andlises e ajustes, se obtém uma a verséo 2, validada por
sua vez com especialistas através de questionario. Em seguida realiza-se a analise
do conteudo e ajuste transformando-se na versdo 3. Esta versao é validada
novamente com especialistas através da analise do documento final.

A analise de conteudo foi a base para examinar os dados coletados na validacao
da versdo 1 com alunos da EAD e versao 2 com especialistas, através de trés
categorias | — Competéncias Digitais, Il — Niveis de Proficiéncia e exemplos e Ill —
Contribuicbes ao MCompDigEAD

Para analise, optou-se por numerar os alunos do estudo de caso 4, em grupos

de 1 a 6. Ja os especialistas, foram numerados individualmente de 1 a 7.

9.1 ANALISE E VALIDACAO COM ALUNOS EAD - CASO 4

9.1.1 Categoria l: Competéncias digitais

a) Grau de importancia das competéncias para o aluno da EAD

A fim de verificar o grau de importancia das competéncias do modelo, os
alunos analisaram as dezenove competéncias com base na escala Likert de 1 a 5,
sendo: 1. Nem um pouco importante, 2. Pouco importante, 3. Medianamente
importante, 4. Muito importante e 5. Extremamente importante.

O resultado da escala de importancia pode ser visto através do Grafico 2,
organizado por cores, Azul: Alfabetizacdo Digital, Verde: Letramento Digital e
Laranja: Fluéncia Digital. As cores auxiliaram a identificar o grupo de competéncias

especificas de cada competéncia digital.
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Gréfico 2 - Grau de importancia das competéncias digitais na percepcéo dos alunos

4,6
,3I,| [
Competéncias
B Nogdes basicas do computador e seus dispositivos
B Ferramentas para processamento de texto...
B Nogdes bdsicas para o uso da Internet
M Uso basico do E-mail
Utilizagdo das ferramentas de interagdo e comunicagdo
m Compartilhamento de informagdo e contetdo
Netiqueta
Navegacdo, busca e filtragem da informacgao
Avaliagdo da informacdo
Armazenamento e recuperac¢do da informagao
m Desenvolvimento de contetdo
H Integrando e reelaborando contetido
m Direitos autorais e licengas
M Programacao
m Dispositivos de prote¢do
M Protecdo de dados pessoais
H Protecdo de saude fisica e mental

H |dentidade virtual
M Presencga on-line

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Em geral, os alunos compreendem que a maioria das competéncias digitais

especificas sdo importantes, estando entre as médias de 3,7 e 4,6, ou seja,

Medianamente importante e Muito importante, com excecdo da competéncia de

Programacéao, percebida como Pouco importante e média de 2,4.

O Quadro 36, abaixo, elenca as dezenove competéncias, em escala de

importancia na percepgao dos alunos.

Quadro 36 - Grau de importancia das competéncias na percepc¢ao dos alunos

Valor Competéncia Geral Competéncias especificas

4,6 Uso do computador Noc¢des bésicas do computador e seus dispositivos

4,6 Internet e comunicacgdo on-line Nocdes bésicas para uso da Internet

4,6 Comunicacéo Navegacéo, busca e Filtragem da Informacéo

4,5 Uso do computador Ferramentas para processamento de texto

4,4 Internet e comunicacgdo on-line Uso basico do E-mail

4,4 Gestéo da Informagéo Avaliacdo da Informacéo

4,3 Comunicacao Utilizagdo das ferramentas de interacdo e
comunicacao

4,3 Gestéo do perfil virtual Protec8o dos dados pessoais

4,2 Gestéo da Informacéo Compartilhamento de informacéo e contetdo

4,1 Comunicacao Netigueta
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4,1 Gestéo da Informacéo Armazenamento e recuperacdo de conteldo

4,0 Presencialidade virtual Presenca on-line

3,9 Criacéo e desenvolvimento de Desenvolvimento de conteddo
contelido no Digital

3,9 Criacéo e desenvolvimento de Integrando e reelaborando conteddo
conteudo no Digital

3,9 Criacéo e desenvolvimento de Direitos Autorais e licengas
conteudo no Digital

3,8 Gestéo do perfil virtual Dispositivos de protecéo

3,8 Presencialidade virtual Identidade Virtual

3,7 Gestéo do perfil virtual Protecdo da saude fisica e mental

2.4 Criacéo e desenvolvimento de Programacéo
conteudo no Digital

Fonte: elaborado pela autora (2018).

O resultado indica que as mais importantes esto entre a alfabetizagéo digital
e o letramento digital, como: no¢cbes basicas do computador e seus dispositivos,
nocbes basicas para uso da Internet e da navegacdo e busca e filtragem da
informacédo. Observa-se que, em seguida, estdo as competéncias ligadas a
comunicacao e gestdo da informacédo, também ligadas ao letramento digital.

As competéncias digitais voltadas para o desenvolvimento de conteudo, foram
contempladas como importantes, mas ndo essenciais. Por fim, com graus de menor
importancia, estdo as competéncias digitais ligadas as areas de gestdo do perfil
Virtual e a presencialidade virtual, com a competéncia especifica de programacéao
como a menos importante na percepcao dos alunos. Estes dados corroboram com a
analise qualitativa dos grupos, analisada na sequéncia e também com a revisédo
bibliogréfica que aponta o perfil do aluno da EAD com pouco familiaridade com a
tecnologia, o que representa a necessidade de construcédo de competéncias ligadas

a alfabetizacéo digital.

b) Alfabetizac&o digital

Com relacéo a alfabetizacédo digital, foram analisadas pelo Grupo 1, duas

areas e quatro competéncias especificas, conforme Quadro 37.

Quadro 37 - Competéncias da alfabetizacdo digital

Competéncia

Digital Areas Competéncias especificas

Uso do computador Nocdes béasicas do computador e dispositivos
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Alfabetizacdo

Digital

Ferramentas para processamento de texto,
planilhas e apresentacdes

on-line

Internet e comunicacdo | Nocdes bésicas sobre o uso da Internet

Uso basico do e-mail

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A partir da andlise das respostas destacaram-se as seguintes contribuicdes,

listadas nos extratos abaixo, Quadro 38.

Quadro 38 - Extrato das respostas dos alunos — Alfabetizacgéo digital®°

Grupo

Competéncia

Extratos

Nocdes basicas do
computador e
dispositivos

Trocaria para “Nogdes basicas do Computador”, visto que a
palavra “dispositivos” € muito ampla, o préprio computador pode
ser um dispositivo. Se tratando do computador tradicional,
poderia ser “Nogbes basicas do computador e seus periféricos”
[...] No geral, a competéncia apresenta os conhecimentos
adequados. Apenas alteraria algumas nomenclaturas utilizadas
e incluiria alguns itens.

Ferramentas para
processamento de
texto, planilhas e
apresentagdes

Os itens a seguir parecem ser mais adequados quando
classificados como habilidades, visto que

para todos eles sdo necessarios o saber-fazer:

» Saber preparar documentos usando as funcionalidades de
edicdo de texto mais basico, apresentacdes multimidia,
processamento de dados, representacdes numéricas e graficas
 Saber criar um documento simples e imprimir

» Saber abrir, minimizar e fechar as aplicagdes

* Iniciar um texto novo, abrir e salvar

* Iniciar uma apresentagao nova, abrir e salvar

* Iniciar uma planilha nova, abrir e salvar

« Copiar e colar textos de um documento para outro

» Saber salvar os arquivos e dar nome aos documentos

» Saber imprimir um arquivo de texto, uma apresentagédo ou uma
planilha

Internet e
comunicacao on-line

Trocaria Internet e comunicagéo on-line por “Internet basica e e-
mail” visto que ndo abrange outros tipos de comunicagédo on-
line. [...] Manteria “Internet e Comunicacéo on-line” e inseriria os
elementos para abranger outros conhecimentos, titulos atitudes
compativeis com o titulo.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Observa-se uma preocupacao com relacdo as descricdes das competéncias

e seus elementos. Estes dados representam a importancia das competéncias ligadas

a alfabetizacao digital. Isto também é comprovado através da analise de importancia

dos elementos CHA destas competéncias, que pode ser visto nos Graficos 3 e 4 a

sequir.

50 Os trechos extraidos dos dados coletados foram organizados em Quadros para destacar as

analises.
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Gréfico 3 - CHA das competéncias ligadas a area do uso do computador

Uso do computador

Nogdes basicas do computador e
dispositivos

Ferramentas para processamento de
texto, planilhas e apresentagGes

B Conhecimentos M Habilidades M Atitudes

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Grafico 4 - CHA das competéncias ligadas a area de Internet e comunicacao on-line

Internet e Comunicacao On-line
NogGes basicas sobre o uso da internet

0 1 2 3 4 5

B Conhecimentos M Habilidades M Atitudes

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Comparando o grau de importancia entre as competéncias das duas areas,

percebe-se que ambas sé&o avaliadas com expressivo grau de importancia, em todos
0s elementos.

Desta forma, as anélises com relacéo as duas areas da alfabetizacdo digital

representam a relevancia para o modelo destas competéncias, indicando pequenos

ajustes conforme apontados nos extratos e que foram realizados.
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c) Letramento Digital

Com relacdo as competéncias especificas do letramento digital, foram

analisadas pelos Grupos 2 e 3 respectivamente duas areas e seis competéncias

especificas, conforme Quadro 39.

Quadro 39 - Competéncias do letramento digital

Competéncias Digitais

Areas Competéncias especificas

Letramento Digital

Comunicacao

Utilizag&o das ferramentas de interagdo e
comunicacao

Compartilhamento de Informacéo e conteddo

Netiqueta

Gestéo da Informagéo

Navegacéo, busca e filtragem da informacéo

Avaliacdo da informacéo

Armazenamento e recuperacgéo da
informacao

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A partir da andlise das respostas destacaram-se as seguintes contribuicées,

listadas nos extratos abaixo, Quadro 40.

Quadro 40 - Extrato das respostas dos alunos — Letramento digital

Grupo

Competéncia

Extratos

Area de
Comunicacédo

A comunicacdo e uma competéncia fundamental para o aluno
da EaD. Talvez fosse interessante dividir os tipos de
comunicacdo existentes: oral, escrita e mesmo a corporal, no
caso de utiliza¢@o de videos realizados pelos proprios alunos.
Na EAD o aluno utliza-se de diferentes formas de
comunicacdo, mas a escrita estd entre as formas mais
utilizadas. Cada tipo de comunicacgédo (oral, escrita e corporal)
requer conhecimentos, habilidades e atitudes diferentes e
complementares entre si. Talvez detalhar cada tipo seria
importante. Sendo assim, a sugestdo seria haver uma
competéncia geral de netiqueta e outras especificas. A geral
contemplaria aquilo que é aplicavel ao conceito de
comunicacao geral e as especificas aquilo que compete a cada
forma de comunicacéo: oral, escrita e corporal.

Utilizag&o das
ferramentas de
interacéo e
comunicacao

O nome da competéncia esta adequado, porem o acréscimo da
palavra virtual poderia deixa-lo mais completo e compreensivel
em situacg@es isoladas, uma vez que o foco e a comunicagéo no
ambiente virtual. Sugestdo: Utilizacdo das ferramentas de
interacdo e comunicacdo virtual.

Compartilhamento de
Informacao e conteddo

O conceito poderia abordar o fato do aluno ser capaz de buscar
informacdes e ideias para compartilhar, bem como ser capaz de
compreender as informacdes que buscou, discernindo sobre
seu conteldo e a real necessidade do mesmo para o grupo. [...]
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Em processos colaborativos gue sdo extremamente comuns em
atividades EaD a competéncia de compartihamento de
informacdes e fundamental

Netiqueta A netiqueta, ndo € uma competéncia especifica, €
extremamente relevante, mas € um conhecimento que precisa
ser construido na comunicagdo para auxiliar em qualquer
atividade realizada na modalidade a distancia.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Com relagdo a area de comunicacdo, evidenciou-se a importancia em
diferenciar os tipos de comunicacao existentes e néo focar apenas na escrita. Quanto
mais especificar a competéncia, melhor serd sua compreenséao por parte do sujeito.
Um exemplo apresentado € a inclusdo da palavra virtual na rea de comunicacéo,
definindo assim que a interacdo e as ferramentas utilizadas nesta area sao
intermediadas pelo virtual.

Em relacdo a competéncia de compartilhamento de informacéo e conteudo,
na validacdo afirma-se que pertence a area de gestdo da informacédo e ndo a de
comunicacdo, sugerindo a mudanca. Ainda com relagdo a esta competéncia,
destaca-se a necessidade da relacdo com a colaboracao.

A competéncia de netiqueta, € declarada como um conhecimento da
comunicacdo e ndo como uma competéncia especifica, conforme extrato trazido
acima.

Com relacdo aos graus de importancia analisados a partir do CHA, apresenta-

se o Gréafico 5 com os elementos das competéncias ligadas a area de comunicacao.

Grafico 5 — CHA das competéncias ligadas a area de comunicagao

Comunicacao

Utilizagdo das ferramentas de interacdo e
comunicagao

Compartilhamento de Informacéo e
conteudo

Netiqueta

0 1 2 3

H
(]

Conhecimentos M Habilidades ™ Atitudes

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Observa-se que na escala até cinco, todos os elementos estéo classificados
entre trés e quatro, sendo importantes, inclusive a netigueta, que na analise
qualitativa é interpretada como um elemento e ndo uma competéncia especifica.
Esta situacéo evidencia como fundamental todos elementos da netiqueta, mas que
devem ser integrados e desmembrados entre os conhecimentos das outras
competéncias ligadas a area da comunicacao.

Em relacdo as competéncias especificas da gestdo da informacgéo, foram

selecionados os seguintes extratos no Quadro 41, abaixo.

Quadro 41 - Extratos de respostas dos alunos — Letramento digital

Grupo Competéncias Extratos
Navegacéo, busca e Refinar buscas de informagfes através de vocabulario
3 filtragem da controlado especifico para a fonte de pesquisa com o objetivo
informacéo de limitar o ndmero de resultados;
Avaliacéo da Conhecer os critérios para avaliar os conteddos e midias; A
informacao validade, a atualidade, a autoridade, a credibilidade, o custo, a
3 disponibilidade, a facilidade de uso e a precisdo do conteddo

encontrado na Internet ou na midia.

Armazenamento e [...] é informac&o, contelido ou dados?
3 recuperacao da
informacéo

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os ajustes apontados relacionam-se com a necessidade de incluir novos
elementos (CHA) nas competéncias de navegacao, busca e filtragem e de avaliagao
da informacao com o objetivo de aprimora-las.

Ndo foram solicitados ajustes nos elementos da competéncia de
armazenamento e recuperacao da informacdo, no entanto, questiona-se o conceito
de informacéao “[...] € informacgéo, conteudo ou dados?” (grupo 3), conforme visto no
Quadro 41. Verifica-se a necessidade de esclarecer estes conceitos, o que foi
realizado no ajuste da versao.

O Grafico 6, apresenta os graus de importancia dos elementos de cada

competéncia especifica da area de gestdo da informacéo.
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Grafico 6 - CHA das competéncias especificas ligadas a area de gestdo da informacéo

Gestao da Informacao

Navegacdo, busca e filtragem da
informacao

Avaliagdo da informagdo

Armazenamento e recuperac¢do da
informagao
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

A partir da andlise do Grafico 6, percebe-se que o0s elementos séo
compreendidos como importantes na média geral, no entanto isso ndo quer dizer
gue ndo sejam necessarios ajustes, conforme assinalado nos extratos.

Estas constatacdes com relacdo as competéncias relacionadas ao letramento
digital e as duas areas demonstram a necessidade de ajustes, principalmente com
relacdo aos conceitos de comunicacdo e de informagcdo no contexto do
MCompDigEAD.

d) Fluéncia digital

Por fim, apresenta-se a analise das competéncias relacionadas a fluéncia
digital, divididas em trés areas e nove competéncias especificas, foram analisadas

pelos grupos 4, 5 e 6 respectivamente, de acordo com o Quadro 42, abaixo.

Quadro 42 - Competéncias da fluéncia digital

Compe_tenma Area Competéncias especificas
Digital
Desenvolvimento de conteddo
Criacdo e desenvolvimento Integrando e re-elaborando conteddo
de conteudo no Digital Direitos autorais e licencas
Programacao
Fluéncia Digital Dispositivos de protecéo
Gestao do perfil virtual Protecé@o de dados pessoais
Protecdo da salde fisica e mental
Presencialidade virtual |dentidade V|rt_ual
Presenca on-line

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Ao analisar a area de criacao e desenvolvimento de contetdo no digital, foram
selecionados 0s seguintes extratos com relacdo a analise das competéncias

especificas, Quadro 43.

Quadro 43 - Extratos de respostas dos alunos — Fluéncia digital

Grupo Competéncia Extratos

Criacéo e | Sugerimos trocar o nome para Criagéo ou Producao de contetido,
desenvolvimento de | pois desenvolvimento j& esta como competéncia especifica. [...]
conteudo no Digital sugerimos trocar o conceito para: capacidade de criar ou produzir
conteldo digital para seu aprendizado, envolvendo o
desenvolvimento e/ou integracdo e reelaboracdo de conteldo.
4 [...] A divisdo entre competéncias gerais e especificas ndo é
compreensivel pois, os direitos autorais e licencas e a
programacao fazem parte do desenvolvimento e integracdo e
reelaboracao de contetdo. Nao séo competéncias especificas e
sim, fazem parte delas, sdo necessarias. Sendo que a
programacao seria em um nivel avancado.

Desenvolvimento de | Sugestdo para a descricdo da competéncia: capacidade de
conteudo desenvolver contetidos em diferentes formatos como multimidias
4 (texto, imagem, tabelas e graficos, video, &udio, animacao)
utilizando-se de auxilio de softwares e aplicativos, respeitando as
normas de direitos autorais e licencas.

Integrando e | Acrescentar na descricdo da competéncia: utilizando-se de
4 reelaborando auxilio de softwares e aplicativos, respeitando as normas de
contelido direitos autorais e licencas.
4 Direitos autorais e | O nome da competéncia ndo estd adequado. Conforme ja
licencas sugerido ndo seria uma competéncia especifica.
Programacéao O nome da competéncia ndo esta adequado, Programacéo é o
4 processo de escrita, teste e manutencdo de um computador. E

necessario saber uma linguagem de programacédo. N&do é uma
competéncia especifica.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Verifica-se na area de criacdo e desenvolvimento de contetdo no digital, um
namero elevado de sugestdes e ajustes em relacdo as competéncias, aos elementos
(CHA) e a descricédo. O resultado aponta principalmente para a reorganizacao de
duas competéncias especificas: direitos autorais e licencas e a programacao, trata-
se de elementos vinculados a competéncia de desenvolvimento de contetdo e nao
sdo especificas. Interessante ressaltar que na analise dos graus de importancia, a
programacao foi a competéncia menos importante. Essa constatacdo sobre a
programacao fornece um dado interessante, ja que a partir das reflexdes na
validacédo esta competéncia é indicada como irrelevante. No entanto, isso ndo quer
dizer, que em outro contexto e com outro grupo nao seja imprescindivel.

Assim, ao dispor os resultados da analise de importancia de cada elemento
no Grafico 7 abaixo verifica-se a necessidade de ajustes ao modelo, conforme

extratos da analise qualitativa.
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Grafico 7 - CHA das competéncias especificas ligadas a area de criacdo e desenvolvimento

de contelido no digital

Criacdo e desenvolvimento de conteudo
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Desenvolvimento de conteudo

Direitos autorais e licencas

-
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7

]

Programacao

Conhecimentos M Habilidades M Atitudes

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Corroborando a percepcédo da competéncia de programacao, a de direitos
autorais e licencas similarmente também néo foi considerada especifica, em funcao
do nome da competéncia e dos elementos que a constituem. Desta forma, em
conjunto a analise da validacdo optou-se por retirar estas duas competéncias do
modelo, ajustando seus elementos conforme proposto. Entretanto, este ajuste ndo
foi realizado antes da analise dos especialistas.

Ainda, com relagcao a fluéncia digital, o Grupo 5 analisou as competéncias
especificas da area de gestao do perfil virtual, sendo selecionados os seguintes

extratos, vide Quadro 44.

Quadro 44 - Extratos de respostas dos alunos — Fluéncia digital

Grupo Competéncias Extratos
. - Unificar: dispositivos de protecdo com Protecdo de dados
Dispositivos de . ; . -
5 rotecio pessoais, pois uma depende da outra. Como sugestédo juntar em
protec uma competéncia especifica: protecéo e seguranca virtual.
5 Protecdo de dados | Idem, item acima.
pessoais
= , Excluir saude fisica, pois aqui traz uma ideia de ergonomia ao
Protecdo da saulde L P - o :
. mesmo tempo que ndo é possivel identificar a ideia ou tipo de
5 fisica e mental - s - . ~ ,
saulde fisica especifica. Ajustar para. Protecdo da salde para a
interacdo social digital.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Conforme analise, sugere-se a unificagdo de duas competéncias: 1)
Dispositivos de prote¢éo com 2) Protecédo de dados pessoais, a indicagao do grupo

é transformar em uma Unica competéncia intitulada, protecédo e seguranca virtual.
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Em relacdo a competéncia especifica de saude fisica e mental, foram
apresentadas discordancias em relacdo a clareza e objetividade, sugerindo ajuste
do nome para: protecdo da saude para a interacdo social digital. Além disso,
concordam que a ergonomia € um elemento importante e que deveria constar no
grupo de competéncias especificas da alfabetizacdo digital. Segundo o grupo, no
contexto da EAD, este elemento € base para todos o0s niveis de competéncias
digitais.

Para identificar o grau de importancia, a seguir é apresentado o Grafico 8, com

0S graus e elementos das competéncias especificas.

Grafico 8 — CHA das competéncias ligadas a area de gestéo do perfil virtual

Gestao do perfil virtual
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Protegao de dados pessoas ™
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

Considerando a analise de forma geral do grupo de competéncias da area de
gestao do perfil virtual, evidenciaram-se um namero consideravel de ajustes. Estes
ajustes foram analisados e incluidos na Versédo 2, jA que a motivacao é relacionar
com maior proximidade os elementos ao contexto e perfil de aluno na EAD.

Por sua vez, o Grupo 6, ao analisar as competéncias especificas da area de
presencialidade virtual, ndo destacaram nenhuma modificacdo langando apenas

sugestdes, conforme pode ser visto nos extratos do Quadro 45.

Quadro 45 - Extratos de respostas dos alunos — Fluéncia digital

Grupo | Competéncias Extratos

A competéncia em questao € uma amostra representativa para alunos

- da EAD. As duas competéncias especificas:(ldentidade virtual e

Presencialidade . =

virtual Presenca on-line) séo relevantes para alunos [...] uma vez que tem
relagdo com a presenga On-line do aluno, o que é essencial se

pretende estudar na modalidade EAD. A presenca discutida estava
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focada no ambiente virtual de aprendizagem e na forma como o aluno

cuida de sua identidade, dentro e fora do ambiente

Na nossa visdo as duas atitudes sao conhecimentos, nao

6 Presenca on-line | expressando uma atitude -- estar ciente ndo implica em uma agéo e

ter uma compreensao critica também néo implica em uma acao.
Fonte: elaborado pela autora (2018).

De forma geral, a rea de presencialidade virtual € destacada como essencial,
pois apresenta e define com clareza a relacdo do aluno com a aprendizagem e sua
interacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem com destaque para a compreensao
do que é estar presente virtualmente.

No caso da competéncia especifica de presenca on-line, a avaliacao
apresenta discordancia entre as atitudes apresentadas no modelo com o perfil dos
alunos da EAD, ou seja, ha percepcéo do grupo nao correspondem a este sujeito.
Sao sugeridas novas atitudes e o Grafico 9, de importancia dos elementos, apresenta
essa variacao quanto a média de importancia entre os elementos, principalmente as

atitudes da presenca on-line.

Gréfico 9 — CHA das competéncias ligadas a presencialidade virtual
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

Por sua vez, no ajuste foram realizadas as alteragbes sendo necessario
estabelecer novamente a relacdo das atitudes na presenca on-line, com foco no
aluno da EAD.

Assim, as questbes apontadas pela validacao dos alunos acerca das
competéncias digitais apontaram ajustes esclarecendo as competéncias e

elementos, em funcéo de objetivo e clareza. Salienta-se que algumas modificacbes
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foram realizadas apos a andlise dos especialistas, principalmente, com relacédo a
retirada de competéncias e reorganizacdo do modelo de forma geral. A seguir,

apresenta-se a analise da Categoria 2.

9.1.2 Categoria Il Niveis de proficiéncia e casos de uso

Verificou-se nesta categoria a adequacéo dos niveis de proficiéncia, inicial,

intermediario e avancado e seus casos de uso no modelo.

a) Niveis de proficiéncia e casos de uso

No item de adequacéo aos niveis de proficiéncia, as mudancas em geral foram
com relacdo a descricdo dos niveis e dos exemplos, conforme pode ser visto nos

extratos abaixo, no Quadro 46.

Quadro 46 - Extratos de resposta dos alunos sobre os niveis de proficiéncia

Grupo Extratos

Os niveis inicial, intermediério e avangado, poderiam incluir o nivel basico, mais que o
inicial menos que o intermediério.

Com relagé@o aos exemplos, depende muito do ponto de vista; Sd8o compreensiveis, mas
muito pontuais.

A descricao dos niveis contempla os estagios gradativos de conhecimento e aplicagéo,
descrevendo conhecimentos basicos (conheco e aplico), o conhecimento e a aplicagao
na aprendizagem (conheco e sei aplicar com certa seguranga), assim como a aplicagédo
2 na sua propria aprendizagem e a capacidade de orientacéo a terceiros sobre o assunto
(conhecgo, aplico com seguranca e consigo orientar 0s outros sobre 0 assunto).

Os graus de proficiéncia parecem adequados a competéncia e apresentam aspectos
relevantes e bem distintos.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

De modo geral, a maioria dos grupos analisou como adequados o0s trés graus
de proficiéncia, entretanto, algumas discordancias como apontado no extrato acima,
dentre elas a solicitacdo para criar mais um grau, o basico, antes do inicial.

Com relacdo aos exemplos, apontaram a necessidade de adequacéao,
referindo-se a organizacdo de situacdes mais especificas para o aluno da EAD.

Estes ajustes foram realizados jA para a versdao 2, que foi analisada pelos
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especialistas. Todos os exemplos foram transformados em casos de uso, utilizando
um cenario explicativo a fim de situar melhor o aluno no contexto da competéncia

especifica.

9.1.3 Categoria lll: Contribuicdes

Esta categoria apresenta propostas de contribuicdes ao modelo identificados
nos dados e que nao tem relacdo com as duas categorias anteriores. Foram

selecionados alguns extratos organizados no Quadro 47, por grupos.

Quadro 47 - Extrato de contribui¢cdes dos alunos

Grupo Extratos

Acreditamos que a competéncia é uma amostra representativa para alunos da
EAD, mas nem todos os alunos podem estar familiarizados com os termos
utilizados. Por isso acreditamos que seja necessario explicar os termos menos
conhecidos na prépria descricdo. (ex.: VPN, cyber bullying, entre outros.)

A competéncia é fortemente necessaria para alunos da EaD. E possivel que
1 sejam necessarios a competéncia de “noc¢des basicas do uso do dispositivo
movel” (vulgo Celular/Tablet) que ndo esta contemplada no quadro.

2 [...] Seria importante para um aluno da EAD a competéncia de resiliéncia

Em um ambiente EAD com varios atores, como o aluno se prepara para ser
avaliado/criticado em sua producdo? como o aluno se prepara para
4 avaliar/criticar/comentar/interagir com a producéo dos pares? A sugestdo seria a
competéncia de resiliéncia, compreendo 0s comentarios e criticas recebidas
como oportunidade de aprimoramento.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A primeira sugestao tem relacdo com a construcdo de um glossario para a
utilizacdo do modelo, com o objetivo de especificar conceitos como: softwares,
aplicativos, dispositivo mével, on-line, off-line e entre outros termos utilizados no
MCompDigEAD. Outra significativa contribuicdo sugere a revisdo das competéncias
focando também o uso dos dispositivos méveis, pouco tratados no modelo. A analise
em conjunta dos grupos, atribui que o uso de dispositivos moveis poderia ser
incorporado no modelo através de uma competéncia especifica ou através de
elementos especificos em diferentes competéncias.

Por fim, foi realizada na analise a solicitagdo de uma competéncia com foco

na resiliéncia digital detalhando como o aluno pode lidar melhor com as criticas
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recebidas, ou seja, prepara-lo para lidar com os feedbacks e ser capaz de

transformar em uma oportunidade de aprimoramento.

9.1.4 Concluséo e ajustes no MCompDIigEAD Verséo 1

Com as sugestdes apontadas, foram realizados ajustes nos elementos das
competéncias, nas descricdes e organizacdo do modelo. De forma geral, as analises
realizadas detiveram-se em mudancas ligadas a reestruturacdo de texto, revisdo de
nomenclaturas e organizagdo das competéncias. As competéncias de resiliéncia
virtual e uso de dispositivos moveis ndo foram acrescentadas na versao 2, tendo em
visto a proximidade com a andlise dos especialistas, da mesma forma nao se retirou
a competéncia de programacdo. NoO entanto, uniram-se as competéncias de
dispositivos de protecdo com a de protecdo de dados pessoais, conforme sugestao.

O MCompDIigeEAD Versao 1, validado com alunos, foi composto por 252
elementos, distribuidos entre conhecimentos, habilidade e atitudes nas dezenove
competéncias especificas. A partir da andlise dos grupos, a Versao 2 ficou
organizado no total de 270 elementos em dezoito competéncias especificas, as

areas continuaram as mesmas, conforme Quadro 48.

Quadro 48 - MCompDIigEAD —Verséao 2

Ndmero
Competéncias < A e de
e Areas Competéncias especificas
Digitais elementos
CHA
Nocdes basicas do computador e seus 22
Uso do periféricos
L computador Aplicativos para processamento de texto, 21
glifaigeltlzagao planilhas e apresentacdes
9 Internet e Nocdes bésicas sobre o uso da Internet 29
icaca - L : 16
ﬁﬁrgumcagao on Uso bésico do E-mail
Utilizacao das ferramentas de interagéo e 13
Comunicacédo comunicacao
Letramento & Compartilhamento de Informacéo e conteldo; 12
- Netiqueta 17
Digital ~ . - o
N Navegacdo, busca e filtragem da informacao; 18
Gestao da 2 . P
N Avaliacéo da informacéo; 15
Informacéo = - =
Armazenamento e recuperacdo da informacao 14
- o Producao de conteldo 13
Fluéncia Criagéo e - —
o . Integrando e re-elaborando contetdo digital 12
Digital desenvolvimento — - -
Direitos autorais e licencas 10
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de contetido no Proaramacso 10
Digital gramag
Gestdio do perfil Protec;:imo e segL'Jranga V|r_tual _ - 18

. Protecdo da salde para integracdo social 7
virtual L

digital
Presencialidade Identidade virtual 14
virtual Presenca on-line 9
Total 270

Fonte: elaborado pela autora (2018).

9.2 ANALISE E VALIDACAO COM ESPECIALISTAS — MCOMPDIGEAD VERSAO
2

As andlises efetuadas na aplicacdo do questionario on-line com especialistas
foram realizadas a partir das mesmas categorias utilizadas anteriormente, utilizando-
se agora da versédo 2 do MCompDIigEAD. Os especialistas foram enumerados de 1
a’.

9.2.1 Categoria I. Competéncias digitais

a) Grau de Importancia das CD para os especialistas

O Gréfico 10, apresenta as médias de importancia das competéncias digitais
de acordo com a percepcdo dos especialistas. Respectivamente, as cores
representam a alfabetizacao digita em azul, o letramento digital em verde e a fluéncia

digital em laranja.
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Grafico 10 — Grau de importancia das competéncias digitais na percepcao dos especialistas

I

=N

47 = g
3 33
3
0

5

45 4,754,75

4’5_4,75

75
| | 3,5 3,5
| 3 | | 3 |

Competéncias

4,75 4,

Nogdes basicas do computador e seus dispositivos
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Nogdes bésicas para o uso da Internet

Uso basico do E-mail

Utilizagdo das ferramentas de interagdo e comunicagdo
Compartilhamento de informagdo e contetdo
Netiqueta

Navegacdo, busca e filtragem da informagdo
Avaliagdo da informacdo

Armazenamento e recuperagdo da informagdo
Desenvolvimento de contetdo

Integrando e reelaborando contetido

Direitos autorais e licengas

Programacdo

Protecdo e seguranga virtual

Protegdo de saude fisica e mental

Identidade virtual

Presenca on-line

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Diferentemente dos alunos, algumas competéncias foram valoradas como

extremamente importantes. Nenhuma teve valor menor que trés, referindo-se a

medianamente importante. A seguir, apresenta-se 0 Quadro 49, com os graus de

importancia por escala de valor, das mais importantes para as menos.

Quadro 49 - Grau de importancia das competéncias digitais na percepc¢éo dos especialistas

Valor Areas Competéncias Especificas
5.00 Internet e comunicagéo ~ -
on-line Nocdes basicas para uso da Internet
5.00 Comunicacédo Utilizac8o das ferramentas de interacéo e comunicacéo
5.00 Comunicacéo Netigueta
4.75 Gestéo da informacao Navegacdo, busca e filtragem da informacdo
4.75 Gestéo da informacao Avaliacdo da informacédo
4.75 Criacédo e Desenvolvimento de contetdo
desenvolvimento de
conteddo no digital
4.75 Criacéo e Direitos autorais e licencas
desenvolvimento de
conteddo no Digital
4.75 Gestéo do peffil virtual Protecdo e Seguranca virtual
4.71 Uso do computador Nocdes basicas do computador e seus periféricos
4.50 Comunicacdo Compartilhamento de informacgéo e contetido
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4.50 Gestéo da informacao Armazenamento e recuperacdo de conteldo
4.33 Uso do computador Ferramentas para processamento de texto, planilhas e
apresentacoes
4.33 Internet e comunicacéo Uso basico do e-mail
on-line
3.75 Presencialidade virtual Presenca on-line
3.50 Criacdo e Integrando e reelaborando contetdo

desenvolvimento de
contetdo no digital

3.50 Presencialidade virtual Identidade virtual
3.00 Gestéo do perfil virtual Protecdo da saude fisica e mental
3.00 Criacéo e Programacéo

desenvolvimento de
contetdo no digital

Fonte: elaborado pela autora (2018).

De forma geral, assim como percebido pelos alunos, os especialistas também
apresentam discordancia em relacdo a presenca de algumas competéncias no
modelo, dentre estas esta a de programacao. No entanto, entre as mais importantes,
estdo, nocdes basicas para uso da Internet, utilizacdo das ferramentas de interacao
e comunicacgao e netigueta. Em seguida, estdo as competéncias ligadas a area de
comunicacdo e gestdo da informacdo. Neste aspecto, observa-se, uma diferenca
entre as analises dos alunos e dos especialistas, ja que aqui as mais importantes
estéo ligadas ao letramento digital.

J& as competéncias ligadas a fluéncia digital, aparecem em menor grau de
importancia, como a programacao, ja apontada, a protecdo da saude fisica e mental
e a Iidentidade virtual. Esta andlise, atribui-se ao que sera corroborado
posteriormente na andlise qualitativa, estas competéncias, da forma como estédo
descritas e organizadas, demonstram pouca familiaridade com o perfil e contexto

sendo necessario ajustes em relacao aos elementos e ao foco.

b) Alfabetizacéo digital

Com relacéo as competéncias especificas da alfabetizagéo digital, apresenta-
se 0 Quadro 50 com a identificacdo e em seguida o Quadro 51 com o0s extratos

correspondem a analise dos especialistas referente a este grupo de competéncias.
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Quadro 50 - Competéncias da alfabetizacédo digital

Competéncia
Digital

Areas

Competéncias especificas

Alfabetizag&o
Digital

Uso do computador

Nocdes béasicas do computador e seus periféricos

Aplicativos para processamento de texto,
planilhas e apresentacfes

on-line

Internet e comunicacéo

Nocdes béasicas sobre o uso da Internet
Uso basico do E-mail

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quadro 51 - Extratos de repostas dos especialistas - Alfabetizagdo digital

Especialistas Competéncias Extratos
Nogoes bésicas do Lendo as competéncias no geral, parece que a primeira
computador e seus fala de hardware e a segunda de software. Mas, [sic] o
periféricos CHA da competéncia 1 envolve também acdes relativas
5 ao sistema operacional. Nesse sentido, entendo a
intencdo de colocar a palavra "basicas". De repente,
trocar para "Fundamentos de uso do computador
(periféricos e sistema operacional)
Nocgdes bésicas do Como ha nivel avangado, ndo sei se nédo deveria retirar o
6 computador e seus nome "basicas" da competéncia, acho conflitante, isso
periféricos caberia a todas competéncias com a palavra "basicas" no
seu nome.
nocdes basicas sobre | Na competéncia de nog¢Bes basicas sobre o uso do
0 uso da Internet computador, 0s elementos misturam acesso a web
4 enquanto ambiente e geréncia de hardware. Isso também
aconteceu em competéncias anteriores. Talvez tenhas
que deixar mais claro a diferenca entre conhecimentos,
habilidades e atitudes.
Nogoes bésicas do N&o héa sentido colocar a expressédo "no¢des”, uma vez
7 computador e seus que a proficiéncia serd avaliada como inicial,
periféricos intermediéria ou avangcada. Competéncia Nogdes basicas
sobre o uso da Internet.
Aplicativos para Penso que fica complicado juntar as trés aplicacdes no
processamento de mesmo nivel. Na minha experiéncia, muita gente
4 texto, planilhas e consegue usar editor de texto e apresentacao, mas nunca
apresentacdes usou planilha. Como classificar o nivel do sujeito em um
caso como esse?
Aplicativos para Talvez possas rever o conceito de processamento de
processamento de dados. Também penso que apresentacdes multimidia
7 texto, planilhas e significam n&o apenas ppts, mas também, por exemplo,
apresentacdes uso de softwares de tratamento de audio e video. Sera
gue séo necessarias essas competéncias também?
Nog0es bésicas Na realidade existem itens que ndo marquei por entender
sobre o uso da gue seria necessaria uma competéncia mais avancada e
6 Internet ndo basica como descrita no nome da competéncia em
guestdo. Ja4 que é comunicacao, achei que faltou itens
como participacao de féruns, chats, e-mail, redes sociais.
Nog0es basicas Na competéncia de nogBes basicas sobre o uso da
4 sobre 0 uso da Internet penso que ndo €é necessario ter o0s
Internet conhecimentos 1-3-4- 5-11-12-13 para fazer curso na
modalidade a distancia.
Uso bésico do E-mail | Refor¢o a questao sobre as palavras "nogao" e "basico".
5 Hoje o e-mail ndo é mais a principal forma de
comunicacdo. Algumas pessoas ndo usam mais e-mail,
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especialmente os millenials. Por isso, sugiro rever a
escrita do conceito. Para a EAD ainda é importante, mas
com as redes sociais, ele vai sendo UM dos recursos, e
ndo o principal. Tem quem configure o AVA para néo
receber e-mails, vendo as mensagens apenas dentro do
ambiente. Por isso, para ndo ficar datada esta lista, sugiro
que a questdo do e-mail entre na competéncia de
interacao e comunicacao. Competéncia: Uso basico do E-
mail.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

O grupo de extratos retirados das repostas dos especialistas questionam as
competéncias especificas, principalmente quanto ao termo “nogdes” e “nogdes
basicas”. Estas analises apresentam a necessidade de adequagdo dos nomes e
conceito de competéncias. A0 mesmo tempo, observa-se que 0s especialistas
evidenciam a semelhanca entre a palavra béasico, na competéncia e o nivel de
proficiéncia inicial.

Com relacdo a Competéncia de aplicativos para processamento de texto,
planilhas e apresentacdes, 0s especialistas ndo consideram uma competéncia, mas
elementos, que podem se configurar em conhecimentos. Para eles unir trés
softwares diferentes em uma mesma competéncia dificulta sua construcao, ja que
nem todos os alunos possuem 0s mesmos conhecimentos. Como sugestao, deveria
ser incluido também uso de audio, video e outras ferramentas consideradas basicas
com relagdo ao uso do computador.

Com relacdo as competéncias ligadas a Internet e comunicacdo on-line,
solicita-se a revisdo do nome e descricdo da competéncia, jA que a comunicagao
nao deve estar ligada apenas ao uso do e-mail, mas se da através de diferentes
ferramentas que sédo utilizadas pelos alunos para se comunicar.

As andlises com relacdo a alfabetizacdo digital foram primordiais para
repensar 0 conceito de alfabetizacdo digital e competéncias. Através destes
guestionamentos foram realizados ajustes visando substituir as competéncias
caracterizadas pelos especialistas como instrumentais, por uma visao mais integral

da aplicacdo das TD no contexto da EAD.
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c) Letramento digital

Com relacdo as competéncias especificas do letramento digital, conforme

Quadro 52 abaixo:

Quadro 52 - Competéncias do letramento digital

Compe_tenCIa Areas Competéncias Especificas
Digital
Utilizacdo das ferramentas de interacdo e comunicacdo
Comunicacéo Compartilhamento de Informacao e conteldo;
Letramento Netigueta
Digital ~ ao, i i d0;
g Gestso da Navggagao b_usca e f|I~tra.gem da informacao
~ Avaliacdo da informacéo;
Informacéo = - =
Armazenamento e recuperacao da informacéo

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os extratos a seguir apresentam a analise dos especialistas quanto a este

grupo de competéncias, Quadro 53.

Quadro 53 - Extrato de respostas dos especialistas - Letramento digital

Especialista Competéncias Resposta

Utilizacao das Penso que poderias separar esta competéncia em duas,

1 ferramentas de para abordar a comunicacgdo interna ao AVA e externa.
interacédo e [...] penso que se a EaD vai ser centralizada no AVA, ndo
comunicacao importa se 0 aluno ndo sabe usar Skype, por exemplo
Compartilhamento de | N&o seria 0 que alguns tém chamado de competéncia
Informacao e informacional? Sé que teria quer outro jeito de chamar...
Conteudo Informagdo ou como tens colocado “Busca, filtragem,

avaliagdo, armazenamento, compartiihamento de
informacao” ou ainda “Letramento digital” (seria melhor se
fosse assim mais curto). Ainda acho que deve constar
apenas a primeira frase do conceito. As demais frases ja
sdo elementos. O conceito é a descri¢do. Inclusive, acho
interessante trocar a palavra "conceito". Acho que é
melhor "descricdo" ou "definicdo".

Netiqueta Na competéncia Netiqueta, o nome pode ficar confuso
para quem ndo sabe o que é isso. [...] fica estranho
misturar netiqueta com diversidade cultural e bullying -
muita coisa diferente junta. Todas estas questdes sao
importantes, mas da forma como foi organizado fica muito
confuso.

Armazenamento e Na competéncia Armazenamento e recuperacdo da
recuperacao da informacéo, parece que em algumas competéncias fica
informacéo misturado questdes técnicas (como armazenar), com
guestdes relacionadas a aprendizagem (saber estruturar,
classificar - isso parece que tem relacdo com a
compreensdo do contelido). Existem elementos (CHA)
conflitantes, por isso deve-se revisar textos -alguns
errinhos de digitacdo. Outra coisa: 0 uso de tags se aplica
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em alguns contextos, como redes sociais - isso tem valor
no AVA?

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os extratos demonstram a necessidade de revisdo dos conceitos de
comunicacdo e de informacdo, ja que € preciso compreender quais Sdo as
competéncias que estdo dentro da comunicacgao e as que estdo na informacao. Isso
envolve também a mudanca da competéncia de compartilhamento de informacéo e
conteulido e sua vinculagdo a comunicacdo. Corroborando com a andlise dos alunos
da Verséo 1 do modelo.

Destaca-se, também, nesta analise o entendimento com relacdo a
competéncia da netiqueta, apontada pelos especialistas como conhecimento da
comunicacdo e ndo como uma competéncia especifica, resultado realizada da
mesma forma pelos alunos.

Sao evidenciados no modelo a auséncia de clareza conceitual em relacdo aos
conceitos de netiqueta, bullying e diversidade cultural, que estdo descritos nos

elementos, indica-se uma reanalise desta competéncia especifica.

d) Fluéncia digital

Em relacdo as competéncias especificas da fluéncia digital, conforme Quadro

54, os extratos apresentam as colocacdes dos especialistas.

Quadro 54 - Competéncias da fluéncia digital

Competéncia

Digital Areas Competéncias especificas

Producao de contetudo
Integrando e re-elaborando contetdo digital
Direitos autorais e licencas

Criacéo e
desenvolvimento de
conteddo no Digital

A Programacéo
Fluéncia Digital - , ~ .
Gestéo do perfil Protegéo e seguranga virtual
virtual Protecéo da saude para integracéo social digital
Presencialidade Identidade virtual
virtual Presenca on-line

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Abaixo encontram-se 0s extratos com relacdo a analise destas competéncias,

Quadro 55.

Quadro 55 - Extratos de respostas dos especialistas - Fluéncia digital

Especialistas

Competéncias

Extratos

Producéo de

Sobre a competéncia de produgdo de conteldo,

1 contetdo adicionaria também os direitos autorais (Creative
commons) e também no avangado exploraria a questdo de
combinar varios formatos

Integrando e re- N&o sei se precisa ter uma competéncia assim talvez seja
4 elaborando melhor pensar em uma mais focada em compartilhamento

contelido e remix - focando nas licencas CC.

Integrando e re- Poderia ser integrada com a de criacéo de contelido. Para

1 elaborando mim esta competéncia ndo precisaria existir e seus

contelido elementos deveriam ser incorporados no anterior.
Programacéo Para mim esta competéncia de programacdo ndo é

1 essencial para um aluno EAD. Ah ndo ser que seja um
aluno de computacéo.

Programacéo Essa competéncia so vai ser importante se for em contexto

4 especifico. Na minha perspectiva, ndo se aplica como uma

competéncia para aluno EaD.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Em relacdo as competéncias especificas ligadas a criacdo e desenvolvimento

de conteddo digital, duas competéncias foram questionadas: 1) Integrando e

reelaborando conteudo digital e 2) Programacdo. Com base na analise da validacéo

sdo competéncias inadequadas ao perfil de aluno da EAD, sendo desnecessarias no

modelo. Solicita-se a analise dos elementos a fim de integra-los a outra competéncia

caso necessario.

Em relacdo as competéncias especificas da area de gestdo do perfil virtual,

na competéncia de protecdo da salde para integracao social digital, também se

observaram evidéncias com relagcdo a falta de clareza e objetivos concretos no

modelo. Em concordancia a analise dos alunos, os especialistas apontaram uma

reestruturacao necessaria em relacao a esta area, conforme extratos abaixo, Quadro

56.

Quadro 56 - Extratos de respostas dos especialistas - Fluéncia digital

Especialistas

Competéncias

Extratos

1

Protecdo da salde
para interacdo social
digital

Eu exploraria esta competéncia de outra forma. Para mim
ainda ndo esté claro o que vocé quer. Eu entendo a ideia,
mas a aplicabilidade esta confusa.
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Protecéo da salde Esta muito ampla e com questdes superficiais. Na minha
4 para interacao social opinido, precisa ser refinada ou retirada - mistura
digital entretenimento, acessibilidade, efeito de wuso de
tecnologias.
Protegdo da saude N&o entendi o conhecimento n.4, quais seriam o0s
para interacdo social conhecimentos de protegcdo para a saude psicolégica.
3 digital Talvez fosse interessante colocar uma habilidade e uma
atitude referente a esse conhecimento.
Protecéo da saulde Deveriam ser tratadas questdes de usabilidade e
5 para interacao social ergonomia. Fiquei na divida de como o cyber bullying se

digital

relaciona com essa competéncia.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

J& o grupo de competéncias especificas da &rea de presencialidade virtual,

apresentou-se ser fundamental diferenciar os conceitos de: presencialidade virtual,

presenca on-line e interacdo, Quadro 57.

Quadro 57 - Extratos de respostas dos especialistas - Fluéncia digital

Especialista | Competéncia Resposta
1 Identidade ndo precisaria ela poderia ser incorporada na de seguranca e
virtual on-line privacidade
4 Identidade Varias questfes desta competéncia ja aparecem em anteriores
virtual on-line - identidade, privacidade
Identidade Em relagdo ao conhecimento, da competéncia de Identidade
2 virtual on-line virtual on-line, talvez incluir um item que faca refletir sobre o eu
digital virtual (presenca virtual, o que caracteriza o digital virtual)
Presenca on- Na minha perspectiva, o conceito de presenga on-line esta
4 line. aplicado de forma equivocada - que tipo de presenca é essa?
Presenca é diferente de participacdo — revisar conceito.
Presenca on-line | Para mim est4 competéncia Presenca on-line é muito parecida
1 com uma outra de interagdo. (Para vocé ter presenca on-line
tem que usar as interacdes)
Presenca on-line | Na competéncia de Presenca on-line talvez incluir algo que
2 caracterize de fato a sua participacdo no virtual, estar junto
virtual.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Com base nestes apontamentos, foi preciso redefinir as competéncias e

elementos.

Além das competéncias especificas do modelo, encontrou-se dificuldades

entre distinguir as competéncias especificas e suas areas. A indicacdo foi

reorganizar o modelo considerando que as competéncias especificas ndo estédo

associadas a uma competéncia digital apenas, elas devem ser consideradas

transversais na alfabetizacdo digital, na fluéncia digital e no letramento digital,

dependendo do perfil e necessidades. Por exemplo, a comunicagéo, compreendida

como uma area, esta presente tanto na alfabetizacéo digital, quando no letramento
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ou seja, o0 aluno precisa na alfabetizacdo um grau de compreensao em

relacdo a comunicacdo. Assim, se comprova a necessidade de reajustar as

competéncias especificas e suas areas no modelo, de acordo com a importancia e

necessidades dos alunos, conforme visto nas analises até este momento.

Quadro 58 - Extrato de respostas dos especialistas sobre a organizacdo das competéncias

Especialista

Resposta

Existem competéncias conflitantes. Revisar, conforme sugestao. Refinar e rever o0s
conceitos de competéncias e elementos das competéncias a fim de distingui-las.
Me parece que existem competéncias que devem estar presentes tanto na
Alfabetizagcdo quanto na Fluéncia, esta divisdo ndo esta clara.

Penso que precisaria ficar mais claro em relagcéo ao conceito para poder pensar em
outros possiveis elementos. Senti falta também de uma competéncia de trabalho
em equipe.

O nome e a descri¢cdo das competéncias gerais e especificas ndo estdo descritos
com clareza e ndo condiz com a questdo de dominio. Ficou confuso se a
competéncia geral é relacionada a um dominio, ndo seria um a area?

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Os extratos acima, da Quadro 58, evidenciam uma questdo importante, a

competéncia de trabalho em equipe. Quando se definiu o foco do MCompDIgEAD no

dominio tecnoldgico, algumas competéncias que haviam sido mapeadas foram

retiradas do grupo do modelo. Entretanto, segundo os dados da validagéo, existe

uma necessidade de tratar desta competéncia no modelo, segundo especialistas.

A seguir é realizada a analise da Unidade II.

9.2.2 Categoria Il Niveis de proficiéncia e casos de uso

Em relacdo aos niveis de proficiéncia e exemplos, destacam-se 0s seguintes

extratos, retirados das respostas dos especialistas, Quadro 59.

Quadro 59 - Extrato de respostas dos especialistas sobre o0s niveis de proficiéncia

Especialistas Competéncias Extratos
Nocbes bésicas do Alterar coisas no sistema operacional ndo € inicial é
1 computador e seus mais avancado. Cuidaria para o uso de termos como
dispositivos, periféricos, usaria um padrdo. Dispositivos
me repete sempre aos maveis.
Nogoes basicas do Como no exemplo aborda saber utilizar
6 computador e seus funcionalidades de ambientes de aprendizagem, acho
periféricos que estes itens

deveriam ser contemplados no CHA da competéncia




200

Ferramentas para
processamento de
4 texto, planilhas e
apresentagbes

Sobre a competéncia Ferramentas para
processamento de texto, planilhas e apresentacdes: e
se o sujeito ndo saber usar ppt, mas sabe Prezi? (var
dar baixa competéncia...). E sera que o uso de planilha
é realmente relevante? Como avaliar a proficiéncia?

Ferramentas para
processamento de

Os niveis estdo adequados, mas acredito que a
descricdo precisa ser revista. Os exemplos precisam
ser revistos, para adequar aos alunos da EAD.

Acho que o exemplo do nivel inicial precisa ser revisto.
Tem pessoas que mal sabem abrir e ler seus e-mails
(no nivel de ter apenas as noc¢des basicas), porém sao
obrigadas a ter mais de um e-mail (o e-mail do trabalho
e 0 e-mail pessoal, por exemplo). E para tratar com os
familiares, embora ndo tenham muita destreza,
digamos assim, utilizam recursos como o0 Whatsapp ou
Messenger do Facebook. Entdo, o exemplo poderia
ser: consigo fazer login na minha conta, ler os e-mails
e apagé-los, quando necessério.

! texto, planilhas e
apresentacdes
Uso basico do E-mail
5
Presenca on-line
3

Com relacdo a presenca on-line, pensaria o0 que é
avancado nesta competéncia seria ser cooperativo e
colaborativo.

Competéncia
2 Navegacéo, busca e
filtragem da informacao

Alguns aspectos de proficiéncia e exemplos achei
parecidos, diferenciar melhor.

Compartilhamento de
Informacao e conteldo

N&do senti muita a diferenca do intermediario para o
avancado.

Presenca on-line

[...] o que é o avancado nesta competéncia? Seria
ser cooperativo e colaborativo?

Fonte: elaborado pela autora (2018).

De forma geral, foram indicados ajustes em relagcéo aos critérios utilizados nos

niveis inicial, intermediério e avancado. Também foram solicitadas mudancgas acerca

dos casos de uso, propondo um aprofundamento maior em relacdo a situacdes que

costumam acontecer com 0s alunos na EAD em cada um dos niveis de proficiéncia.

Diferente da Versao 1 o modelo na versao 2, ja trouxe alteracdes nos casos de uso,

no entanto ainda eram necessarios ajustes, propondo um refinamento maios das

situacoes.

9.2.3 Categoria lll: Contribui¢cdes

Com relagéo as contribuicdes dos especialistas, a Quadro 60, apresenta 0s

extratos.
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Quadro 60 - Extratos de contribuicdes dos especialistas

Especialistas

Extratos

1

Sugiro ter um glossario ou algo assim para as siglas usadas (AVA, SMS).

4

Penso que os elementos da competéncia no¢des basicas do computador e seus
periféricos, ndo contemplam acesso por dispositivos méveis

Na competéncia: utilizacdo das ferramentas de interagdo e comunicagdo percebi
gue vocé explorou mais o perfil de um aluno EAD as outras vocé nem cita muito.
Rever.

Nada vi nada sobre portabilidade ou uso de outras plataformas (note versus
desktop, pad, celulares).

Incluir webconferéncia e redes sociais mais vezes. Lembrei também de aplicativos
e jogos. Tem professores que fazem tudo por redes sociais; alguns arriscam-se a
trabalhar por aplicativos, compartilhando os arquivos por Google Drive e
comunicando-se por Whatsapp [...] atualmente, todas as aulas sincronas de um
curso a distancia que acompanhei como monitora/gerente era por webconferéncia
com o software Mconf. E importante pensar que é tendéncia educacional a
educacéo disruptiva/aprendizagem disruptiva, que envolve mudancgas na forma
tradicional de EAD. Agora lembrei dos mundos virtuais, que pouco a pouco estao
sendo desenvolvidos em realidade virtual (os 6culos estdo sendo melhorados e
estdo baixando de preco).

Entéo, é legal pensar que as descricbes possam abarcar ndo s6 o tradicional, mas
algumas dessas novas empreitadas.

E a organizacdo do aluno em relacdo a utilizagédo da tecnologia e das fermentas.
N&o encontrei nas competéncias nada sobre isso, acredito ser importante.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Algumas das sugestdes sdo similares as apresentadas na validagdo da

versao 1, como a criacao de um glossario e a inclusao de elementos que apresentam

0 uso dos dispositivos moveis. Além disso, apresenta-se a preocupacao em definir

diferentes tipos de recursos utilizados, como webconferéncias, redes sociais,

ferramentas de colaboracdo, além do uso habitual do computador e da Internet.

Entretanto, a questédo da organizacdo do aluno torna-se relevante, ja que da mesma

forma como ocorreu com o trabalho em equipe, trazido pelos especialistas como

relevante, a competéncia de organizacdo também foi mapeada, mas retirada. Desta

forma, a fim de contemplar as questdes surgidas, se faz necessario retomar estas

competéncias pertencentes aos outros dominios e aplica-las no modelo.

9.3 SINTESE DAS ANALISES

Os diferentes processos de validacao adotados propiciaram a obtencéo de

dados gerados em contextos reais, principalmente com os alunos da EAD. A

participacdo dos especialistas através do questionario foi prejudicada pelo extenso
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conteudo de validacao, sendo preciso ap0s ajustes uma analise do documento por

um novo grupo de especialistas.

Percebeu-se que as estratégias de validacdo, envolvendo ajustes entre uma

aplicacao e outra, proporcionaram o refinamento do modelo e ajudou a validar as

alteracdes e novas competéncias adequando-as ao perfil de sujeito desta pesquisa.

a)

b)

Logo, as mudancas realizadas e aplicadas ao modelo estéo listadas a seguir:

Revisdo da estrutura de areas e competéncias especificas: nesta revisao do
modelo, foram reanalisados os conceitos e elementos das areas e das
competéncias especificas. A competéncia de: no¢cdes basicas do computador
e seus periféricos e aplicativos para processamento de texto, foram unificadas
em: introducdo das tecnologias digitais: uso do computador e dispositivos
moveis. Na area de Internet e comunicacdo on-line, as competéncias de
nocdes basicas sobre o uso da Internet e uso do e-mail, foram transformadas
em recursos de comunicagdo em rede, ligadas a area de comunicacao digital.
Com relacdo a area de comunicacdo digital, a competéncia especifica de
compartilhamento de informacéo e conteudo, foi realocada para a area de
gestdo da informacdo. Ainda na comunicacdo digital, os elementos foram
desmembrados nas competéncias da mesma area. Na area de gestdo da
informacdo, foram retirados os elementos sobre navegacdo e incluidos a
comunicagdo digital. A competéncia especifica de armazenamento e
recuperacdo da informacao foi dissolvida nas outras competéncias, ja que
haviam semelhancas com as no¢des de TD. Na area de criagdo e
desenvolvimento de contetdo, a competéncia de programacéo foi removida e
a competéncia de direitos autorais e licengas foi incorporada na producao de
conteudo. As areas de gestao do perfil virtual e presencialidade virtual, foram
reorganizadas tornando-se presencialidade e civismo digital e saude e
seguranca digital. Suas competéncias foram analisadas e reorganizadas
conforme esta nova estruturacao.

Reordenacao das competéncias especificas nas competéncias digitais gerais,
(Alfabetizacéo, Letramento e Fluéncia): a partir das andlises, verificou-se que
as areas nao pertencem a apenas uma competéncia digital, mas perpassam
todas. Esta revisdo contou com a percepc¢ao apontada pelos especialistas em

relacdo as necessidades do aluno e das competéncias focadas para a
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aprendizagem a distancia. Assim, foi realizada uma reestruturacdo com base

também no resultado dos graus de importancia das competéncias.

c) Insercdo de quatro competéncias transversais: resiliéncia, cooperagao
trabalho em equipe e organizagéo e planejamento, trés destas competéncias
ja haviam sido mapeadas e descartadas em funcdo do dominio tecnologico
do modelo. Entretanto, conforme analise das validacbes ressalta-se a
importancia de serem encaixadas ao MCompDigEAD como competéncias de
dominios transversais.

Desta forma, o novo quadro, Quadro 61, organizado em trés competéncias
digitais: alfabetizacdo digital, letramento digital e fluéncia digital, sete areas, dez
competéncias especificas e trés transversais divididas em 328 elementos. Cada
competéncia possui os graus de proficiéncia, inicial, intermediario e avangado e 0s

casos de uso, totalizando 42.

Quadro 61 - MCompDigEAD- Verséao 3

Competéncias Areas . . . CHA
P . Competéncias Digitais Especificas
Digitais
1.1 Introducéo as . » L
Tecnologias Digitais Uso do computador e dispositivos moéveis 28
1.Alfabetizagdo | 1.2 Comunicagao Recursos de comunicacdo em rede 24
Digital digital _
1.3 Gestaio da Busca e tratamento da informacé&o 24
Informacdo em rede
1.4 Protecdo da Ergonomia para uso do computador e 10
saude fisica aplicativos méveis
2.1 Comunicacao Ferramentas de interag&o e colaboracdo em 27
digital rede
.2'2 Gesta}o da Avaliacdo e compartilhamento da informagéo 28
2 Letramento informacdo em rede
D.igital 2.3 Transversal Organizaco e planejamento 31
2.4 Presencialidade .
; foco no perfil do aluno 18
virtual
2.5 Transversal Cooperacéo do aluno virtual nos ambientes 21
virtuais de aprendizagem
3.1 Criagéo e
desenvolvimento de Producéo de contetdo 28
conteudo no digital
3. Fluéncia 3.2 Seguran.(;a. digital | Prote¢&o dos dados 21
Digital \3/i.r3tuF;:esenC|aI|dade foco na presenca e interacdo on-line do aluno 11
3.4 Saude € Resiliéncia virtual do aluno 18
seguranca digital
3.5 Transversal Trabalho em equipe em rede 39
Total 328

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Com o modelo na versao 3, reestruturado, foi realizada uma nova analise com

quatro especialistas, com objetivo de validar as mudancas e refinar o modelo. Por

fim, o modelo referencial de competéncias digitais para alunos da EAD, é detalhado

na proxima sesséo.

9.4

MCOMPDIGEAD VERSAO FINAL E DETALHAMENTO

A reconfiguracdo do MCompDIigEAD envolveu as validagfes e analises dos

especialistas, principalmente nestas ultimas etapas. Assim, 0 hovo quadro sintese

do modelo final pode ser visto no Quadro 62, constituido por trés competéncias

digitais e quatorze especificas, em seis areas.

Quadro 62 - MCompDigEAD final

Competéncias
Digitais

Areas

Competéncias Digitais Especificas

1. Alfabetizacéo
Digital

1.1 Introducéo as Tecnologias
Digitais

Uso do computador de mesa (desktop) e
dispositivos moveis

1.2 Comunicacéo Digital

Recursos de comunicagdo em rede

1.3 Gestdo da Informacdo em
rede

Busca e tratamento da informacéo

1.4 Saude e Seguranca Digital

Ergonomia para uso do computador de
mesa (desktop) e dispositivos moveis

2.Letramento Digital

2.1 Comunicacéao Digital

Ferramentas de Interacdo e colaboracéo
em rede

2.2 Gestéo da Informacéo em
Rede

Avaliacéo e compartilhamento da
informacéo

2.3 Transversal

Organizagéo e Planejamento

2.4 Presencialidade e Civismo
Digital

Perfil Digital

2.5 Transversal

Cooperacao em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

3.Fluéncia Digital

3.1 Criacéo e Desenvolvimento
de Conteudo Digital

Producéo de contetido

3.2 Saude e Seguranca Digital

Protec&o dos Dados

3.3 Presencialidade e Civismo
Digital

Convivéncia em Rede

3.4 Salde e Seguranca Digital

Resiliéncia Virtual

3.5 Transversal

Trabalho em Equipe

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Apresenta-se, portanto a Figura 51 com o modelo de construcao,
representada pelo espiral, iniciando pelas competéncias especificas da alfabetizacéo
digital, em seguida do letramento digital e por fim da fluéncia digital. Nesse processo
as areas sao transversais pois permeiam todas as competéncias, conforme pode ser

visto na Figura 51.

Figura 51 - MCompDIgEAD final

ABETIZACAO DIGITAL
TADOR

Fonte: elaborado pela autora (2018).

O detalhamento e organizacdo do MCompDIigEAD pode ser visto a seguir a

partir dos Quadros baixo.

1 Competéncia de alfabetizacao digital

A alfabetizacdo em seu sentido préprio, segundo Soares (2013), € o sistema
de aquisicao do codigo escrito, das habilidades de leitura e de escrita. Sendo assim,
o individuo alfabetizado é aquele que sabe ler e escrever. Portanto, como afirma
Teberosky (2004, p. 160): “a tecnologia pode influenciar a maneira com que se define
a leitura e a escrita”. Ou seja, com as mudancgas tecnoldgicas, ja ndo se pode
apresentar a alfabetizacdo apenas como a compreenséao da lingua, escrita e falada
sem o digital, mas sim, tratd-las como processos complementares. Dessa forma,

entende-se que a alfabetizacdo digital esta ligada a construcao de competéncias com
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relacdo ao uso das Tecnologias Digitais, o que inclui um conhecimento fundamental
de computador, dispositivos moveis, de comunicacdo e de informacédo. A seguir
estdo detalhadas respectivamente nos Quadros 63, 64, 65 e 66 as quatro
competéncias especificas ligadas a alfabetizacdo digital.

Quadro 63 - Uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos moveis

Introducao as Tecnologias Digitais

1.1 Uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos méveis
Esta competéncia tem como objetivo auxiliar o aluno quanto ao uso do computador de mesa
(desktop) e dos dispositivos moveis e seus aplicativos.

Elementos

Conhecimentos (Saber)

Habilidades (Saber fazer)

Atitudes (Saber ser/conviver)

e Conhecer as funcdes basicas do
computador  (desktop) e dos
dispositivos méveis: ligar e desligar:
Ligar: login com senha. Desligar, ou
deixar em espera.

e Conhecer o que é hardware e
software.

e Conhecer o que sao aplicativos para
dispositivos méveis.

e Conhecer os periféricos de entrada
do computador (desktop) como
mouse e teclado e de saida, como:
impressora, monitor e som (alto-
falantes/caixas de som/ fone de
ouvido).

e Conhecer os dispositivos de
armazenamento de dados: Interno
(HD), Removivel (CD, DVD,) externo
(Pen Drive, HD externo, Nuvem
como Google Drive/ One Drive/
Amazon Drive).

e Conhecer arquivos e pastas no

computador  (desktop): navegar,
criar, abrir, fechar, salvar, excluir e
copiar.

e Conhecer os elementos de interface
do sistema operacional e dos
dispositivos moéveis tais como
botdes, menu, barras de titulo e
rolagem, abas, etc.

e Conhecer e diferenciar os tipos de

sistema operacional para

computador (desktop) (Windows,

Mac, Linux e etc.) e para dispositivos

moéveis (i0s, Android, etc.).

Conhecer diferentes navegadores do

computador  (desktop) e dos
dispositivos moéveis e saber utiliza-
los.

e Compreender a estrutura de
enderecos na internet como .br, .gov,
.edu, .org.
Compreender as diferentes
atividades que a internet permite
realizar como: utilizar aplicativos
web, buscar informagbes, fazer
compras, ler e aprender, publicar
materiais em audio e video, acessar
servigos de banco, obter
entretenimentos comunicar-se, entre
outros.
e Compreender 0s
download e upload.

conceitos de

e Saber realizar os comandos para
ligar e desligar o computador
(desktop) e os dispositivos moveis.

e Ter destreza no uso do mouse (um
clique e duplo clique) e no uso do
teclado e da tela touch screen para
dispositivos moveis.

e Saber utilizar configuragdes basicas
do computador (desktop) e dos
dispositivos moveis.

e Saber aplicar os periféricos de
entrada e saida do computador
(desktop) de forma a atender suas
tarefas.

e Saber utilizar o teclado virtual dos
dispositivos moveis.

e Saber selecionar e aplicar os
diferentes dispositivos de
armazenamento.

e Saber identificar os diferentes tipos
de arquivos e pastas.

e Saber encontrar, abrir, utilizar e
encerrar os aplicativos do

computador  (desktop) e dos
dispositivos moveis.
e Saber instalar e  desinstalar

softwares em computador (desktop)
e nos dispositivos moveis.

e Saber escolher o navegador que
melhor se adapta ao seu computador
(desktop) e dispositivo mével para
acesso a internet.

e Saber executar os comandos para
fazer download e upload de arquivos.

e Ter iniciativa/proatividade  para
buscar ajuda com relagdo aos
diferentes usos do computador
(desktop) e dos dispositivos moéveis.

e Estar disposto a utlizar o
computador  (desktop) e seus
periféricos.

e Estar disposto a utlizar o
computador  (desktop) e os
dispositivos moveis efetivamente
para atingir seus objetivos e cumprir
suas tarefas.

e Ter iniciativa para explorar os
recursos da internet no computador
(desktop) e nos dispositivos méveis.

e Estar atento quando a realizagao de
download ou upload de materiais.

Niveis de Proficiéncia
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Inicial

Intermediario

Avancado

Utiliza de forma inicial funcdes do
computador (desktop) e dos
dispositivos méveis de acordo com a
necessidade. Consegue acessar e
navegar na internet.

Consegue ligar e desligar o
computador  (desktop), realizando
tarefas basicas. Pode abrir e salvar
arquivos em pastas. O mesmo ocorre
com o uso dos dispositivos moveis.
Seu uso € inicial, e ndo consegue
configurar e nem instalar softwares e

aplicativos.

Consegue abrir o navegador, clicar na
barra de enderecos e digitar o
endereco do site que pretende
acessar. A0 mesmo tempo, abre outra
aba e acessa outro site pelo mesmo
navegador.

Configura o computador (desktop) e os
dispositivos moveis, adaptando-os a
cada situagdo. Gerencia a instalagéo
de softwares e aplicativos. Configura o
sistema operacional para fazer um uso
mais eficiente dos equipamentos
digitais de acordo com as
necessidades. Consegue salvar e
realizar trocas de dados entre
diferentes dispositivos de
armazenamento de dados, assim
como através da internet. Escolhe o
navegador que melhor se adequa as
suas necessidades, utilizando
diferentes abas para organizar os sites.

Consegue gerenciar e instalar os
diferentes softwares e aplicativos.
Reconhece que é possivel salvar os
dados em diferentes dispositivos,
como pen drive, HD, nuvem ou outro.
Busca um arquivo ja salvo, abre e edita
nome, entre outras fungdes.

Consegue acessar a internet usando
diferentes tipos de navegadores, sabe
acessar sites de buscas para
informacbes e o ambiente de
aprendizagem. Consegue colocar as
paginas nos favoritos, o que facilita o
acesso rapidamente. Sabe fazer
upload e download de arquivos.

Otimiza o computador (desktop) e os
dispositivos moveis, decidindo a
melhor forma de organizar aplicativos e
softwares, bem como dados
arquivados.  Atualizar e resolve
problemas com relagéo aos softwares
e aplicativos.

Consegue gerenciar, instalar e
atualizar seus softwares e aplicativos.
Conhece a diferenga e as
possibilidades do computador
(desktop) e dos dispositivos méveis.
Sabe gerenciar arquivos em diferentes
dispositivos e mantém copias e
backups do que acredita ser os
arquivos mais importantes.

Configura o navegador para bloquear
pop-ups e cookies e organiza 0s
favoritos por pastas com os principais
sites que visita. Consegue acessar a
internet utilizando diferentes tipos de
dispositivos e conexdes.

Casos de Uso
Cenario: Curso a distancia

Situagdo: Utilizando o computador de mesa (desktop) e os dispositivos moveis para acessar o Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA)

Consigo ligar meu computador
(desktop), acessar o navegador e
entrar no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Nos  dispositivos

maéveis tenho um pouco de dificuldade
ja que o aplicativo é diferente.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem,
abro os arquivos disponibilizados pelo
docente para leitura, mas ainda néo
sinto seguranga. As dificuldades que
tenho séo técnicas, como por exemplo,
fazer o download dos materiais do
curso.

Consigo acessar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem, e sei que o AVA é
diferente de um site, por isso preciso
de uma senha e login, de uso pessoal.
Consigo salvar o endereco do AVA
como um favorito no meu navegador,
facilitando meu acesso.

Ao acessar 0 AVA, sei me orientar e
abrir os materiais disponibilizados no
curso e realizar download daqueles
gue mais me interessam. Salvo e
organizo estes documentos em pastas
no meu computador (desktop). Se ndo
possuo o software ou aplicativo
adequado, sei instalar um novo, mas
nem sempre sei realizar a busca pelo
aplicativo correto. Consigo salvar os
arquivos em diferentes dispositivos,
principalmente quando preciso utilizar
um material em outro computador
(desktop) ou em outro espagco de
trabalho.

Tenho familiaridade com o uso do
computador (desktop) e dos
dispositivos méveis.

Sei utilizar com destreza a internet
através dos navegadores. Acesso 0
AVA tanto do computador (desktop)

quanto dos dispositivos moveis.
Analiso a pertinéncia de realizar
download dos arquivos

disponibilizados no curso, conforme
minha conexdo com a internet e a
necessidade de uso do material. Sei
enviar as atividades no AVA, e
mantenho pastas em meu computador
(desktop) com todo material e
atividades realizadas, salvando com
nomes apropriados. Mantenho uma
copia das atividades no meu
computador (desktop) e em outros
dispositivos de armazenamento, como
um pen drive ou na nuvem. Além disso,
consigo resolver problemas basicos
que surgem no computador (desktop)
ou nos dispositivos méveis. As vezes,
ndo é possivel acessar um material no
dispositvo mdével em fungdo do
aplicativo, mas consigo através do
computador (desktop).

Sei utilizar o navegador e suas fungées
de seguranga, quando necessario.
Consigo explorar satisfatoriamente os
recursos da internet, como fazer
compras e consultar o saldo bancario.
Acesso a internet pelo computador
(desktop) via cabo e no celular por um
plano de dados.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Quadro 64 - Recursos de comunicacdo em rede

Comunicacao Digital

1.2 Recursos de comunicacgdo em rede
Esta competéncia esta relacionada a comunicacéo basica em rede ocorrida através de diferentes
ferramentas e aplicativos. Tem como objetivo o uso adequado das diferentes formas de
comunicacao. Sao nocdes basicas a fim de adaptar os formatos de comunicacéo e estratégias de
acordo com as necessidades do aluno. Estdo incluidos o uso do E-mail, de mensagens
instantaneas como SMS*! (via operadora de telefonia mével) e Whatsapp (exemplo de aplicativo),
redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn) e de Ambientes Virtuais de aprendizagem (AVA).

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer diferentes meios digitais
de comunicagdo como: E-mail, bate-
papo, chat, SMS, blogs, redes
sociais, entre outros.
Saber a diferenga de aplicagdo dos
recursos de comunicagéo digital, tais
como: E-mail, SMS, mensagens
instantdneas e chamadas de voz
através de smartphones, redes
sociais, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs).

e Conhecer as diferentes formas de
comunicagdo através da internet,
como video, som, escrita, etc.

e Saber que para acessar algumas
ferramentas de comunicacdo é
necessario senha e login.

e Conhecer as caracteristicas dos
diferentes meios de comunicacéo
digital, as vantagens e desvantagens
de utiliza-las de acordo com o

contexto.
e Conhecer 0s recursos dos
aplicativos de mensagens

instantdneas e chamadas de voz
através de smartphones tanto nos
dispositivos mdveis quando na
Internet.

e Conhecer as principais redes sociais
e suas diferencas, por exemplo:
Facebook, Instagram e Linkedin.

e Conhecer o que é um Ambiente
Virtual de aprendizagem e seus
recursos.

e Conhecer os beneficios e os limites
dos diferentes meios de
comunicagdo no AVA e fora dele e
saber a utilizagdo e contexto.

e Conhecer a Linguagem em que o
curso serd realizado.

e Saber como mensagens do AVA,
SMS e E-mails s&@o exibidos e
armazenados.

® Saber escrever mensagens e enviar,
através dos diferentes estilos de
comunicagéo.
Saber escrever e responder um E-
mail, SMS, mensagens instantaneas
e chamadas de voz para
Smartphones, comentarios e
postagens diversas em uma rede
social ou ambiente de
aprendizagem.
Saber encontrar os colegas no AVA
e em outros meios digitais e entrar
em contato com eles.
Saber identificar diferentes tipos de
mensagens, SMS, E-mails, ou outras
formas de comunicagdo digital e
diferencia-los.
Saber organizar seus recursos de
comunicacdo digital, tanto nos
dispositivos moveis quanto no
computador (desktop) e utiliza-los de
acordo com as necessidades.
e Saber escolher o tipo de
comunicacgdo digital de acordo com
seus propésitos como: informacéo,

entretenimento, opinido,
aprendizagem e outros.
e Saber reconhecer os tipos de

comunicagdo e avaliar em qual
dispositivo deve ser utilizado.

e Estar disposto a agir com precaugéo
e seguranca em relacdo a logins e
senhas.

Estar disposto a resolver possiveis
problemas ao enviar anexos de
arquivos 0s quais ultrapassam o
limite suportado pelo E-mail.

Ser confiante para se comunicar
através dos recursos do AVA e fora
dele.

Estar atento ao escrever o texto de
um E-mail, SMS, mensagens
instantdneas e chamadas de voz
através de smartphones, colocando
um titulo apropriado.

Estar ciente—de que se nédo
encerrar/sair corretamente do e-mail,
das redes sociais e do Ambiente
Virtual de aprendizagem em
computadores publicos (desktop),
outra pessoa poderda acessar sua
conta.

Estar preparado para utilizar as
diferentes formas de comunicacéo
adequadas e com cautela, conforme
a necessidade.

Ser responsavel quanto  aos
comentarios e postagens realizadas
por meio dos diferentes recursos de
comunicagao digital.

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

51 Short Message Service - SMS, ou servico de mensagens curtas [traducédo da autoral].



https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mensageiro_instant%C3%A2neo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Smartphone

209

Se comunica com os colegas utilizando
caracteristicas basicas de
comunicagdo. Por exemplo, SMS,
mensagens instantdneas e chamadas
de voz através de smartphones, Chat,
E-mail. No entanto, a principal
ferramenta de comunicagdo no curso
sdo as que estdo disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Se comunica e interage com o0s
colegas através de varias ferramentas,
sabendo utiliza-las tanto no Ambiente
Virtual de Aprendizagem como fora
dele.

Cria contas de E-mail, acessa chat,
responde aos féruns, de acordo com as
necessidades.

Consegue responder e  enviar
mensagens anexando arquivos
através de diferentes ferramentas.

Se comunica através de uma ampla
gama de ferramentas de comunicacao
digital, utilizando para isso tanto o
computador (desktop) quanto os
dispositivos mdveis, de acordo com a
necessidade.

Adapta as formas de comunicagdo
dependendo das caracteristicas dos
destinatarios e da forma como as
recebe.

Utiliza e cria diferentes contas, E-malil
ou outras ferramentas de comunicagao
e geréncia para fins diferentes.

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia

Situacdo: Comunicacdo do aluno através dos recur

sos basicos

Consigo responder as mensagens que
recebo, utilizando o Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Tenho dificuldades
guando preciso entrar em contato com
um colega, pois nem sempre consigo
buscar no AVA a forma apropriada de
enviar a mensagem.

Respondo as mensagens que recebo
através do AVA.

Tenho acesso a outras ferramentas de
comunicacdo e as utilizo de forma
bésica para uso pessoal. No entanto,
ndo as utilizo em meu processo de
aprendizagem, ou seja, mantenho uma
relacdo de comunicacdo com colegas
e docentes através do AVA ou do e-

mail somente, pois ainda tenho
dificuldades em utilizar  outros
recursos.

Comunico-me através de diferentes
ferramentas, mas utilizo principalmente
os recursos de comunicagdo do AVA,
além do uso em conjunto da minha
conta de E-mail.

Possuo uma Unica conta de E-mail e
tenho dificuldades em organizar.
Dessa forma, mantenho tanto
mensagens pessoais quanto do
trabalho e do curso na caixa de
entrada.

Consigo enviar anexos, diferenciando
o tipo de comunicagdo como férum,
chat e mensagens instantaneas.
Utilizo, as vezes, SMS mensagens
instantdneas e chamadas de voz
através de smartphones, porém o
recurso mais utilizado para questdes
relativas ao curso é o E-mail.

Comunico-me através de diferentes
ferramentas e aplicativos, tanto no
computador (desktop) quanto nos
dispositivos méveis. No entanto, utilizo
para o curso as ferramentas do AVA e
um E-mail para onde redireciono as
mensagens. Tenho diferentes contas
de E-mail. Utilizo SMS e mensagens
instantdneas e chamadas de voz
através de smartphones quando
preciso de um retorno rapido.

Quando estou on-line no AVA e
gostaria de um retorno mais rapido do
tutor, uso chat, ou envio uma
mensagem marcando um horario para
gue possamos conversar e tirar
davidas.

Entro em contato com outros colegas,
guando necessario através dos
enderecgos de E-mail deixados no AVA
ou por meio da opgdo de envio de
mensagens do Ambiente Virtual. Em
geral, organizo minha comunicacéo e
mesmo conhecendo todos 0s recursos
tanto do computador (desktop) quanto
do celular, busco gerencia-los

adequadamente para cada fim.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quadro 65 - Busca e tratamento da informacgao

Gestéo da Informacao em Rede

1.3 Busca e tratamento da informacéo
Esta competéncia esta vinculada ao acesso e a pesquisa de informacdes em rede, articulando o
tratamento da informacgéo pelo aluno da EAD. A busca relaciona-se com a exploracdo de
informacdes por meio dos motores de busca. O tratamento da informacédo tem relacdo ao uso
béasico dos aplicativos de processador de texto, planilhas de céalculo e editor de apresentacoes.
Estes aplicativos utilizados para realizar tarefas cotidianas em um curso a distancia sdo essenciais
para criar, formatar e finalizar documentos e tratar a informacéao.

gerada,
disponibilizada.
e Conhecer os diferentes motores de

gerenciada e

busca e formas de filtrar a
informacéo.
e Conhecer os diferentes recursos

para busca através do computador

Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Compreender como a informacéo € | e Saber ajustar a busca por | e Ter uma atitude proativa em relagéo

informacdo de acordo com as
necessidades.

e Saber utilizar os filtros de busca.

e Saber utilizar a busca através do
computador  (desktop) ou do
dispositivo movel, de acordo com a
necessidade.

a busca de informagges.

e Valorizar os aspectos positivos das
tecnologias de recuperagdo de
informacdes.

e Estar motivado a buscar informacdes
para diferentes aspectos de sua
aprendizagem.
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(desktop) (sites, softwares) e dos
dispositivos méveis (aplicativos).

e Conhecer estratégias de busca,
como uso de palavras chaves,
vocabularios controlados do motor

de busca.
e Entender como as informacgbes
podem ser encontradas em

diferentes dispositivos e midias

e Conhecer o0s aplicativos para
processamento de texto, de
apresentacao e planilha de célculo.

e Conhecer os principais recursos de
um editor de texto, planilha de
célculo e apresentagao de slides.

e Compreender como se prepara

documentos usando as
funcionalidades de edicdo de texto
mais bésico, apresentacdes

multimidia, numéricas e gréficas.

e Conhecer as formas de referenciar e
citar adequadamente as informagdes
buscadas.

e Saber  utilizar  palavras-chaves
limitando os resultados.

e Saber analisar os resultados da
busca e refazer a fim de refinar a
pesquisa.

e Saber configurar a busca de acordo
com a necessidade.

e Saber tratar a informagé@o buscada
de acordo com o formato, salvando e
arquivando em pastas.

e Saber utilizar as funcdes béasicas dos
aplicativos de texto, planilha de
calculo, apresentacéo de slides para
tratar a informagao.

e Saber aplicar as normas de
referéncias e citagdes
adequadamente.

e Ser curioso sobre os sistemas de
busca de informagdo e seu
funcionamento.

e Ser independente na escolha da
ferramenta a ser utilizada para tratar
a informagdo, como um texto,
apresentacgao ou planilha de dados.

e Estar atento a autoria das
informagdes, citando e referenciando
adequadamente nos seus diferentes
documentos

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

Consegue fazer algumas pesquisas
on-line, identificando as necessidades
de informacéo.

Sabe utilizar os motores de busca
através de uma pesquisa simples,
acessa a informag&o e navega através
dos enderecos.

Prepara um documento (texto,
apresentacdo ou planilha), utilizando
funcbes béasicas. Sabe salvar o
documento, imprimir.

Utiliza os conteldos e informagées da
rede sem citar a origem
adequadamente.

Navega na internet em busca de
Informacdes on-line, de forma
autébnoma. Utiliza diversos motores de
busca e sabe que estes podem
fornecer diferentes resultados. Sabe
encontrar fontes de Informagéo
especificas, usar palavras-chaves
adequadas. [refinar as buscas].

Prepara documentos, apresentagdes e
planilhas inserindo imagens e opgdes
que facilitam a leitura e apresentagéo
dos dados.

Cita e referéncia adequadamente as
fontes de origem dos conteldos e
informagd@es buscadas.

Utiliza uma ampla gama de estratégias
de pesquisa na internet em busca de
informac&o. Consegue filtrar e
monitorar as informagdes que recebe.
Acessa e segue sites de
compartilhamento de informagdes
como blogs, redes sociais e analisa o
tipo de informacdo, bem como sua
localizag&o original.

Prepara os documentos de acordo com
a necessidade de apresentar os dados,
utilizando os recursos avangados, tais
como [graficos e animagdes].

Cita e referéncia adequadamente as
fontes de origem dos contetdos e
informagbes. Se mantém atualizada
com relagdo as mudangas nas
diferentes normas.

Situacdo: Buscando informacdo sobre um conteddo

Casos de Uso
Cenario: Curso a distancia

especifico

Durante as leituras do material base
disponibilizado pelo docente, consigo
realizar uma busca a fim de sanar
dividas. Separo as palavras-chave e
ao realizar a busca, leio os primeiros
sites que aparecem e se quiser
detalhar mais, refago a busca sobre um
determinado conteddo do curso. Com
0 objetivo de organizar os resultados
da busca, copio e colo os materiais
encontrados em um documento de
texto, sem saber como referenciar ou
formatar. Em geral, consigo realizar
pesquisas através do computador
(desktop) e do navegador e buscador
mais conhecido, sem refinar a busca,
ou mesmo utilizar buscadores
diferenciados. Neste caso, o nivel de
busca é basico, apenas procurando a
informacdo sem me deter nas
referéncias do material do curso ou
mesmo nas que estdo nos materiais
encontrados.

Durante a leitura do material base
disponibilizado no curso, a fim de sanar
duavidas, olho as referéncias apontadas
no conteddo e busco-as através da
referéncia completa que estad ao final
do texto. Através de um motor de
busca na Internet, digito o autor e ano
ou busco pelos titulos dos materiais.
Consigo realizar isso, tanto no
computador (desktop) quanto em um
dispositivo movel.

A fim de detalhar melhor a busca de
informacé&o, seleciono palavras-chave
e encontro uma variedade de fontes de
informacbes sobre o conteddo
especifico. Entdo, utilizo uma busca
refinada para localizar as fontes
adequadas. Ao final, organizo uma
planilha contendo os enderegos
pesquisados e a tematica ou as
palavras-chave. Os enderecos na
planilha coloco como links, para
facilitar o acesso, quando retornar ao
documento.

A fim de aprofundar os estudos sobre
uma tematica do curso, realizo uma
busca avancada com palavras-chave,
refinando-a e  selecionando  o0s
buscadores mais adequados a
tematica, tais como bibliotecas digitais,
buscadores voltados para materiais de
aprendizagem, artigos cientificos,
revistas indexadas. Consigo resolver
problemas com relagdo a alguns
bancos de dados que em certas
situacBes solicitam senhas para
realizar o download dos materiais. Em
relac@o aos links selecionados, posso
utilizar marcadores ou favoritos do meu
navegador, a fim de facilitar o retorno a
eles. Identifico diferentes tipos de
resultados, desde imagens e videos
até apresentacdes e textos. Faco uma
leitura dos materiais, identificando
referéncias e analisando a
procedéncia. Por fim, com o objetivo de
organizar a informagéo, escolho um
editor de texto, planilha ou
apresentacdo de acordo com 0s
documentos  encontrados.  Ainda
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referencio os enderegcos ou citagbes
encontradas.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quadro 66 - Ergonomia para uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos moéveis

Saude e Seguranca digital

1.4 Ergonomia para uso do computador de mesa (desktop) e dispositivos méveis
Esta competéncia tem como objetivo auxiliar na compreensao dos riscos para a saude

fisica relacionados ao uso da tecnologia.
Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes

e Conhecer o efeito do uso prolongado
de tecnologias.

e Compreender as formas adequadas
dos usos dos diferentes dispositivos,
como computador (desktop) e
dispositivos moveis, dar pausas
regulares durante o uso, verificar a
iluminacdo adequada e postura.
Conhecer opcdes para melhorar a
acessibilidade no  computador
(desktop) e nos dispositivos méveis
como: softwares e aplicativos de
reconhecimento de voz, leitores de
tela, teclado na tela, alto contraste,
entre outros.

e Saber gerenciar os aspectos de
disperséo relacionadas ao
entretenimento digital a fim de focar
a atengdo aos estudos da EAD.
Saber tomar medidas preventivas
para proteger a sua prépria salude e
a saude de outro que é responsavel.
Saber diminuir os riscos ajustando o
computador  (desktop) e os
dispositivos moveis através dos
aspectos ergondmicos de acordo
com a necessidade.

Saber utilizar os equipamentos de
computador (desktop) e dispositivos
moéveis de maneira eficiente
relativamente ao tempo e ao custo.

e Ser cauteloso em relagdo ao uso dos
recursos digitais.

e Ser consciente dos problemas
relacionados com a utilizagdo das
tecnologias digitais.

e Ser realista, em relagéo aos riscos e
beneficios associados ao uso das
tecnologias de informac&o.

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

Sabe que a tecnologia pode afetar a
salde fisica, se mal utilizada.

Entende os riscos a salde fisica
associados a utilizagéo de Tecnologias
(como aspectos ergondmicos e
dependéncia tecnolégica).

Esta ciente de que o uso correto das
tecnologias pode evitar problemas com
a saude fisica. Sabe como encontrar
equilibrio entre 0 mundo on-line e o off-

line.

Situacdo: Aluno pensando na s

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia
alde fisica com relacdo ao uso da tecn

ologia em um curso a disténcia

Durante o curso, sei que afeta a satde
fisica utilizar de forma inadequada o
computador (desktop) e dispositivos
maveis, mas nao reflito se estou agindo
da melhor forma e se isto esta me
afetando.

Durante o curso, procuro utilizar o
computador (desktop) de forma
adequada, pensando na ergonomia.
Quando sinto que isto estd me
afetando, tento realizar mudangas. Os
aplicativos moveis n&o utilizo tanto,
mas quando necessario busco realizar
modificagbes  principalmente  com
relacd@o a acessibilidade.

Durante o curso, busco adequar o uso
dos computadores (desktop) e
dispositivos  moveis de  forma
adequada para néo prejudicar a satde
fisica, como por exemplo, ajustar a
altura do computador (desktop), altura
da cadeira, postura para uso do
computador (desktop) e dos
dispositivos moéveis. Reflito sobre os
problemas que a mé utilizagdo pode
causar, principalmente em relagdo a
saude fisica. Dessa forma, antes que
afete a salde, mantenho sempre o
equilibrio entre o0 uso da tecnologia, os
tipos de equipamento que utilizo e a

ergonomia adequada.

2 Letramento Digital

7z

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Letramento digital € um estado ou condicdo que adquirem 0s que se

apropriam-se da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e escrita na
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tela, diferente do estado ou condicdo do letramento dos que exercem praticas de
leitura e de escrita no papel. Conforme Soares (2002 apud COUTO, 2012) o letrado
digitalmente interage com as tecnologias realizando praticas como saber pesquisar,
selecionar, avaliar a informacéo, realizar trocas entre pares, compartilhar, ser autor,
sempre utilizando os recursos da web e diferentes ferramentas para isso. A seguir
estdo detalhadas respectivamente nos Quadros 67, 68, 69, 70 e 71 as cinco

competéncias especificas ligadas ao letramento digital.

Quadro 67 - Ferramentas de interacdo e colaboracdo em rede

2.1 Ferramentas de interagéo e colaboracéo em rede

A competéncia de comunicacé@o digital com foco na interagdo e colaboracdo em rede esta

fundamentada na clareza e na objetividade da expresséo oral, gestual e escrita. Com relagdo ao

aluno da Educacgédo a Distancia relaciona-se na forma como interage e colabora com colegas e

docentes, além da utilizacdo da Netigueta, ou seja, das nhormas comportamentais em rede.
Elementos

Conhecimentos Habilidades

e Compreender que a colaboracdo e a | e Saber avaliar o perfil dos colegas,
interagdo solicitam a utilizacdo de tutor e professor e adequar as
diferentes formas de comunicacéo mensagens de acordo com cada
digital e de ferramentas apropriadas. usuario.

e Conhecer diferentes ferramentas de | e Saber receber e dar feedback.
colaboracéo em rede, comunicagdo, | e Saber trabalhar a distancia com os
construgdo de conteldos, entre colegas através da colaboragéo e

Atitudes

e Estar disposto a colaborar e interagir
com os colegas e docentes.

e Conviver com diferentes formas de
colaboracéo através de ferramentas
digitais.

e Estar ciente da conduta que deve ter
ao se comunicar e adequa-la de

outros. interagéo. acordo com o contexto.

e Conhecer as normas e condutas | e Saber proteger a si mesmo e aos | e Estar ciente dos riscos da
comportamentais em intera¢bes outros do uso inadequado das comunicagdo on-line, como escrever
digitais. normas comportamentais da rede de forma inadequada, enviar

e Entender as consequéncias do (Netiqueta). informagBes equivocadas ou postar

comentarios inconvenientes.

Estar disposto a selecionar o meio de

comunicagdo mais adequado de

acordo com sua finalidade.

Ser critico com relagdo as diferentes

ferramentas de colaboracdo em

rede, analisando seus beneficios,

riscos e limites.

Ser critico com relacéo as praticas de

autoria em rede.

Ser-seguro e sensato em atividades

colaborativas e de interagéo digitais

durante o curso.

e Considerar as ideias dos outros,
mesmo que contrarias as suas.

e Ser critico com relagdo as questdes
de direitos autorais.

e Ser flexivel e se adaptar as
diferentes culturas com relagéo a
colaboracdo e interacéo.

préprio comportamento em rede e Saber proibir/denunciar abuso e
e Conhecer questdes éticas nos meios ameagcas.
digitais, como visitar sites impréprios | ® Saber estratégias para lidar com o
e o cyberbullying. cyberbullying e para descobrir
e Entender que diferentes culturas tém comportamentos inadequados.
diferentes praticas de comunicacdo, | e Saber utilizar as regras de Netiqueta
colaboracao e interacao. a fim de se expressar
e Conhecer o emprego adequado das adequadamente no espago virtual.
regras de comunicagao em rede. e Saber colaborar e interagir através
e Conhecer o contexto do ambiente do das ferramentas de colaboracao
curso no qual esta inserido. apropriadas.

Niveis de Proficiéncia

caracteristicas basicas de ferramentas
de comunicagéo do AVA (mensagens,
férum e chat), assim como por SMS e
E-mail, entre outros.

normas basicas de
gque se aplicam

Conhece as
comportamento

tutores e professores. Consegue
utilizar de forma intermediaria as
ferramentas de comunicagéo, incluindo
dispositivos moveis.

Inicial Intermediario Avancado
Consegue interagir com colegas, | Consegue interagir usando varias | Consegue se envolver com 0 uso de
tutores e professores, utilizando | ferramentas digitais com colegas, | um grande numero diferentes de

ferramentas de comunicagao
(diferentes E-mails, chats,
webconferéncias, SMS, blogs, redes
sociais). Escolhe e adota a melhor
forma de comunicacdo digital de
acordo com o objetivo. Escolhe
diferentes formas de se comunicar,
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quando precisa se comunicar com 0S
outros usando ferramentas digitais.

Conhece os principios da Netiqueta e é
capaz de aplica-los no préprio contexto
de aprendizagem.

como escrita, fala de acordo com o
publico, conseguindo gerenciar o0s
diferentes tipos de comunicagdo que
recebe, bem como armazena-los.

Aplica os varios aspectos da Netiqueta
on-line para diferentes espagos de
comunicacéo digital e contextos. Sabe
avaliar comportamentos inadequados
em um ambiente de aprendizagem e
comunicé-lo aos responsaveis.

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia
Situacdo: Comunicacdo no AVA

No curso a distancia, respondo ao
férum quando necessario. E, sempre
que solicitado, participo dos chats.
Tomo cuidado com a forma de escrita,

mas nem sempre lembro desta
tematica. No entanto, sei que as
mensagens enviadas para meus

colegas e formadores ndo devem ser
de maneira ofensiva. Para isso, preciso
utilizar as regras basicas de Netiqueta,
como ndo escrever em caixa alta e
nem utilizar cores vibrantes.

No curso, utilizo o chat com docentes e
com 0 grupo, sempre que necessario.
Entro em contato com meus colegas
através de mensagens instantaneas,
utilizando a mensagem de voz para
isso.

Respondo aos foéruns obrigatérios
sempre antes de enviar uma
mensagem para um colega. Da mesma
forma, antes de responder ao férum
releio o que foi escrito, a fim de garantir
que a mensagem ndo seja ofensiva,
antiética ou ainda repetitiva. Se recebo
esses comentarios de outros, eu devo
saber como responder
adequadamente. Em casos mais
graves, sei bloquear e/ou informar o
problema a pessoa responsavel,
conforme a alternativa disponivel na
ferramenta.

No curso, utilizo o chat com docentes e
com o grupo de colegas. Posso
adicionar e retirar membros do grupo
se for necessario, utilizando para isso
um aplicativo multiplataforma de
mensagens instantdneas e chamadas
de voz para smartphones ou outra
ferramenta. Comunico-me utilizando
diferentes ferramentas de
comunicagdo com 0s colegas,
principalmente recursos de envio e
gravagdo de voz. Utilizo o férum para
colaborar enviando materiais
interessantes aos colegas. Tomo
cuidado para ter certeza de que as
contribuicbes  estdo  devidamente
referenciadas e ndo contém contetido
ofensivo.

Participo de todos os foruns e busco
manter a comunicacdo através das
regras da Netiqueta, sugerindo
melhorias com relagdo a comunicagéo
no curso.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quadro 68 - Avaliacdo e compartilhamento da informacéo

2.2. Avaliagé@o e compartilhamento da informacé&o

A gestéo da informagdo no letramento digital esta relacionada a um conjunto de estratégias que
abrangem as necessidades informacionais ligadas a obtencdo, distribuicdo e utilizacdo da
informacéo. O aluno precisa compreender, avaliar e julgar criticamente as informacgfes na rede e
as fontes de acordo com suas necessidades, a fim de compartilhar de forma adequada.

a

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer os critérios para avaliar o
contetdo e midias. Conhecer as
diferentes fontes de informacao on-
line e sua confiabilidade.

e Entender que as fontes de
informacgéao precisam ser
comparadas.

Conhecer os beneficios (para si
préprio e para os outros) do ato de
compartilhar contetido e
informagoes.

Conhecer o tipo de recurso ou
informacéo, tendo por finalidade
compartilha-los de acordo com as
necessidades.

e Conhecer que 0s

contetdos/informagdes/recursos

podem ser compartilhados
publicamente.

e Saber avaliar a informagao a partir de
critérios, como: validade, atualidade,
autoridade, credibilidade, custo
monetario, disponibilidade, facilidade
de uso e precisdo do contetdo
encontrado na internet.

e Saber comparar, e integrar
informag@es de fontes diferentes.

e Saber distinguir informacdes de
fontes ndo confiaveis.

e Saber estruturar e classificar
informag@es e contetdos de acordo
com uma estratégia pessoal.

e Saber usar servigos de
gerenciamento de informagdes,
software e aplicativos

e Saber recuperar e  acessar
informag6es e contetidos
armazenados anteriormente.

e Reconhecer que nem todas as
informagbes podem ser encontradas
na Internet.

e Ser critco em relagdo as
informagbes encontradas, pois se
deve entender que mesmo 0s
mecanismos de busca ndo sdo
necessariamente neutros ou
imparciais quanto as informacgées
veiculadas ou quanto a ordem dos
links apresentados.

Ser proativo quanto ao processo de

avaliagdo das informagdes.

e Estar atento aos beneficios e
deficiéncias de diferentes
ferramentas de armazenamento

(armazenamento on-line e local),
tanto nos dispositivos méveis quanto
no computador. (desktop)
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Entender como e quando
reconhecer a origem de um
determinado conteido ou recurso,
possibilitando, assim, uma melhor
utilizagéo.

Entender como as informagdes séo
armazenadas em diferentes

e Saber editar uma informagdo e
transmiti-la para colegas, professor
ou tutor(es) de forma adequada.

e Saber buscar a veracidade da
informacgéo antes de seu
compartilhamento.

e Saber refinar buscas de informagfes

e Ser cuidadoso em relacdo a
seguranca de informagbes privadas
e publicas.

e Ser proativo no compartilhamento de
informacdes.

e Considerar principios éticos de
utilizacéo e publicacéo de

Compartilha arquivos e links de
informacdes e contelldo com colegas e
formadores através de  meios
tecnologicos (enviando anexos para E-
mails, carregando imagens na Internet,
etc.).

recursos, tanto em dispositivos através de filtros, vocabulario informacéo.

maveis como em computadores de controlado especifico para a fonte de

mesa (desktop). pesquisa com o objetivo de limitar o
e Entender como 0s mecanismos de numero de resultados.

pesquisa classificam as | e Saber adaptar as estratégias de

informacdes e fazem a indexagéo. pesquisa a um mecanismo de busca
e Entender como  funciona o especifico, aplicativo ou dispositivo.

mecanismo de feeds®. e Saber sintetizar as informacdes.

Niveis de Proficiéncia
Inicial Intermediéario Avancado

Sabe que nem todas as informagdes | Compara diferentes fontes de | E critico sobre as fontes de
sédo confiaveis. informag&o. informagbes que encontra. Sabe

Participa de sites de relacionamento
(redes sociais) e comunidades, onde
compartilha informagdes e contetdos
interessantes.

avalid-las segundo os critérios para
determinar sua relevancia.

Compartilha ativamente informacao,
conteltdo e recursos com outros
através de comunidades on-line, redes
e plataformas de colaboragdo. No AVA,
realiza esta acdo através do Férum e
de outros recursos disponiveis no
curso on-line.

Casos de Uso
Cenario: Curso a distancia

Situacdo: Avaliando a informacdo e compartilhando

No curso a distancia, ao realizar uma
atividade, além dos  materiais
disponibilizados pelo docente, eu fago
uma busca na internet. O contetGdo da
busca salvo em uma pasta na area de
trabalho  (por exemplo, textos,
imagens, musica, videos e paginas da
web). Em seguida, faco anotacdes
sobre o contetdo que estou estudando
e salvo os materiais correspondentes.
Quando encontro informacgdes que
estou buscando e que possuem fontes
diferentes, ndo sinto seguranga em
julgar e avaliar a relevancia. Em fungéo
disso, nem sempre compartilho os
materiais que encontro.

Ao realizar uma atividade que solicita
uma busca de informacdes, apds
encontrar uma gama de diferentes
fontes sobre a mesma tematica, olho a
origem do material a fim de julgar a sua
relevancia. Se for necessario, utilizo
um dispositivo mével para salvar uma
referéncia ou analisa-la.

A partir disso, seleciono as mais
relevantes e organizo, através de uma
estratégia propria, a fim de recupera-
las e gerenciad-las para, entdo,
compartilhar as referéncias com o
grupo de colegas.

Ao realizar uma atividade que solicita a
busca de informacoes, para
complementar o trabalho, apos realizar
a busca, encontro diferentes fontes na
internet sobre o mesmo conteddo. Ao
realizar a andlise, algumas referéncias
sdo descartadas, pois ndo tem origem
académica e ndo sdo atuais. Além
disso, a autoria era desconhecida sem
acesso livre, ou o texto ndo era
completo, ou ainda o artigo era de
origem académica, mas teria que ser
pago para realizar a leitura. Apos esta

avaliacdo das fontes vélidas e
relevantes, organizo-as através de um
gerenciador de referéncias

bibliograficas (por exemplo: Mendeley,
EndNote, Zotero). Essas atividades
também realizo através de um
aplicativo movel, inclusive, tenho
apps® especificos de busca e de
gerenciamento das referéncias,
compartilhando meus materiais com
colegas.

A partir disso, implemento um conjunto
de estratégias para recuperar e
compartilhar o conteddo. O objetivo é
receber um feedback do material
selecionado para dar continuidade ao
desenvolvimento da atividade.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

52 Na Internet, este sistema também é conhecido como “RSS Feeds” (RDF Site Summary ou Really
Simple Syndication) e sdo usados para que um usudrio de internet possa acompanhar os novos
artigos e demais contetido de um site ou blog sem que precise visitar o site em si.

53 Apps € a abreviagdo da palavra “applications”, ou aplicativos. No contexto dos smartphones, "apps”
sdo 0s programas que vocé pode instalar em seu celular, ou seja, a tela que mostra a previsdo do

tempo, o joguinho ou aquela camera cheia de efeitos, entre outros
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Quadro 69 - Organizacédo e planejamento

2.3 Organizagédo e planejamento
A gestao do perfil do aluno virtual tem relagdo com seu planejamento e organizacdo em busca de
uma autonomia enquanto estudante on-line. O planejamento esté ligado ao estabelecimento de
prioridades, metas e objetivos. Em Educacado a Distancia, consideram-se também as condig6es
necessarias para criar situacoes e aplicar estratégias de aprendizagem. A organizacao relaciona-
se com a ordenacao, estruturacdo e sistematizacdo de sua rotina de-atividades enquanto aluno.
Portanto, entende-se que para que o aluno se torne autbnomo em sua aprendizagem no espaco
virtual, € necessario que consiga realizar um planejamento e organizacdo, bem como estabelecer
relacdes de cooperacdo em gque impere o respeito mutuo.

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Saber seu tempo disponivel para os
estudos; organizar a rotina pessoal
de atividades (trabalho, casa,
estudos).

Conhecer a ementa, objetivos e
plano de aulas ao iniciar um curso.

Saber as formas de avaliagdo do
curso.

Conhecer o contexto do curso a
partir do ambiente Vvirtual de
aprendizagem, dos colegas e
docentes e dos  materiais
disponiveis, a fim de auxiliar no sua
organizagao e planejamento.

e Conhecer os recursos e aplicativos
através do computador (desktop),
internet e aplicativos moveis
auxiliem no gerenciamento e
organizagdo das atividades e do
tempo, como calendaério,
ferramentas de avisos, agenda,
entre outros.

Conhecer suas potencialidades e
fragilidades enquanto limites de
tempo de organizacdo pessoal,
bem como de seus direitos e
deveres.

e Conhecer as estratégias de

aprendizagem para o estudo a

distancia.

e Saber construir estratégias para a
organizagao do tempo de estudos.

e Saber criar estratégias utilizando
recursos tecnoldgicos como
(aplicativos, calendarios, lembretes e
agendas eletrdnicas.)

e Saber ordenar e classificar as

atividades seja em nivel de
importancia seja por datas e
periodos.

Saber programar e criar estratégias

de agéo para os estudos.

Saber ordenar e classificar as

atividades a serem realizadas

durante o curso, estabelecendo
prioridades como: datas, periodo de
realizacéo, relevancia, entre outros.

e Saber desenvolver metas de acordo
com seus objetivos.

e Saber selecionar, sistematizar,
relacionar e interpretar dados e
informagbes para tomar uma
deciséo.

e Saber seguir e acompanhar as
regras, a partir dos seus deveres e
direitos.

e Saber organizar metas de estudo.

e Ser proativo na realizagéo de agdes
que favoregam sua organizacado
pessoal.

e Ser responsavel

aprendizagem.

Ser engajado e tomar decisdes, com

o objetivo de auxiliar nas atividades e

organizagao da rotina de estudos.

e Assumir a responsabilidade por sua
formagédo, buscando ajuda quando
necessario.

e Ser proativo em
planejamento e
aprendizagem.

e Ser compromissado
aprendizado.

e Ser reciproco e coordenar seu ponto
de vista.

e Ser consciente de que em algumas
situagGes serd necessario criar ou
adaptar regras.

e Conviver com base nas atividades

individuais e sociais.

Realizar acgbes justas, através do

respeito muatuo e da reciprocidade.

Ser solidério.

Motivar-se  constantemente

completar tarefas.

Resistir as mdltiplas pressdes do

meio.

e Respeitar a vontade do outro, nem
sempre a aceitando.

por sua

relacdo ao
processo de

com seu

para

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediério

Avancado

Organiza o tempo de estudos de
acordo com as atividades.

Realiza um planejamento levando em
consideragdo o contexto e as metas
necessarios.

Toma decis6es com base nas normas
sociais e culturais.

Organiza o tempo de estudos com a
ajuda de agenda e procura estabelecer
um controle ao sistematizar o tempo de
estudos.

Realiza um planejamento de acordo
com 0 contexto, 0S  recursos
disponiveis e as metas.

Toma decisdes com base na analise da
situagcdo e nas normas. Quando
necessario, contato os docentes para
tirar davidas e enviar a atividade no
prazo estipulado. Mantém respeito
mutuo pelos colegas e pelos docentes.

Organiza estudos com base na rotina
diaria. Como suporte utiliza recursos
tecnoldgicos e lembretes do celular.
Monta seu plano de estudos de acordo
com as atividades que precisam ser
realizadas.

Efetua o planejamento de acordo com
0s recursos disponiveis, assim como
estabelece metas visando possiveis
mudancas, O que gera novas
estratégias.

Conhece as normas e regras e, se
necessario, consegue tomar uma
decisdo modificando uma regra em
combinagdo com outros sujeitos.
Antecipa situagdes que poderiam gerar
problemas com relagéo ao respeito das
regras.
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Situacdo: Organizando e planejando o tempo de estudos a distancia

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia

Tenho duas atividades com datas de
entrega préximas. O prazo para
realiza-las foi de 15 dias, no entanto,
deixei para fazer isso quando faltavam
7 dias de prazo final. Escolho a que
tem data mais proxima e realizo a
leitura dos materiais. Contudo, a
atividade tinha um alto grau de
dificuldade e acabei utilizando 5 dias
dos 7 que tinha para ambas. Restaram-
me apenas dois dias para a outra
atividade. Quando fui ler o material,
verifiguei que era uma atividade em
grupo, e que o grupo ao qual eu
pertencia ja& havia iniciado sua
resposta. Sendo assim, ndo pude
contribuir adequadamente, resultando
em uma avaliag&o baixa, pois nédo quis
entrar em contato com o grupo e com o
tutor por faltar pouco tempo para
realizar a atividade.

Tenho duas atividades com datas de
entrega proximas. O prazo para
realiz4-las é de 15 dias, logo comego a
organizar os prazos e as dificuldades
das atividades. Procuro n&o deixar
para a Ultima semana pela
possibilidade de haver imprevistos que
dificultam a realiza¢@o das atividades
em tempo. Como uma atividade é em
grupo e a outra individual, organizo
metas por semana de acordo com
minha disponibilidade para a leitura do
material. Ao surgir dividas, busco mais
informagdes com os docentes e com 0s
colegas para néo perder os prazos.

Ao ter duas atividades para realizar, no
prazo de 15 dias, sistematizo a leitura
dos materiais em diferentes periodos
da minha rotina. Consigo utilizar os
recursos tecnolégicos para isso, tais
como os dispositivos mdveis e o
computador, além de lembretes e
aplicativos que me ajudem a recordar
as atividades a serem realizadas como
agenda e notas. Realizo ambas as
atividades, com antecedéncia
prevendo mudancas e sempre
solicitando feedback antecipado ao
tutor. Na atividade em grupo, realizei
um planejamento para finalizar as
leituras com uma semana de
antecedéncia, visto que terei uma
viagem de trabalho neste meio tempo.
Dessa forma, consegui pensar na meta
a ser alcancada e, em caso de
mudanga, posso ter um prazo maior de
estudos. No entanto, alguns colegas
deixaram para UGltima semana, e
realizaram uma andlise aquém do
solicitado. Neste caso, aviso ao grupo
e ao docente, pois preciso dedicar o
tempo que me resta a atividade
individual a ser entregue.

Envio a atividade individual
antecipadamente para que o tutor e o
professor me enviem um feedback
antecipado. Assim, poderei refazer a
atividade caso ndo tenha conseguido
alcangar os objetivos ou, do contrario,
ajudar o grupo na outra atividade.
Nessa situagdo, também posso
argumentar com os colegas sobre
mudancas de data de atividades em
funcdo do bem comum do grupo.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quadro 70 - Perfil digital

2.4 Perfil digital

Esta competéncia tem como objetivo auxiliar o aluno da EAD a compreender como seus dados
podem ser gerenciados e publicados, tanto no AVA quanto nas redes sociais. O foco esta na
compreensdo de como lidar de forma segura, com respeito e responsabilidade por meio dos
diferentes perfis digitais. Como construir, buscar, criar, adaptar e administrar estes diferentes perfis,

adequando sua presencialidade para cada ambiente.

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer o ambiente virtual de
aprendizagem e as informagoes que
estdo disponiveis sobre vocé,
colegas e docentes.

e Conhecer as vantagens e
desvantagens de ter um ou mais
perfis digitais.

e Conhecer as formas de criagdo de
diferentes perfis digitais.

e Entender as interligacBes entre os
diferentes perfis, a fim de gerencia-
los adequadamente.

e Entender que diferentes atos podem
contribuir positivamente ou
negativamente para a construgéo do
seu perfil digital, incluindo formas de

e Saber analisar e gerenciar os dados
pessoais em diferentes perfis.

e Saber proteger a si mesmo das
ameagas e riscos on-line.

e Saber construir um perfil
beneficia as suas necessidades.

e Saber acompanhar / gerenciar/ seus
perfis digitais.

e Saber gerenciar as informagfes
sobre seu perfil no ambiente virtual
de aprendizagem e nos seus
diferentes perfis virtuais disponiveis
na rede.

e Saber administrar os diferentes
perfis digitais de forma a atender as
necessidades.

que

e Ser critico com relacdo as vantagens
e desvantagens relacionados a
exposicdo de sua identidade on-line.

e Ser reflexivo sobre as multiplas
formas de expressar sua propria
identidade e personalidade através
de meios digitais.

e Ter conduta ética e legal, com
relagdo aos direitos e deveres ao
utilizar a rede.
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escrita, comportamento  virtual,
postagens e compartilhamento de
informac&o, normas éticas e entre
outros.

e Entender a gestdo da privacidade
publica e alheia nos diferentes perfis
virtuais.

e Compreender a diferenca entre o
perfil digital no AVA e nas diferentes
redes sociais.

e Conhecer os riscos e ameacgas na
rede, como

e Saber avaliar os dados pessoais
expostos na rede, eliminando
informagdes /compartilhamentos que
agreguem riscos desnecessarios a
sua privacidade.

Saber adotar praticas e ferramentas
que favoregam o gerenciamento do
perfil pessoal e/ou diminuam os
riscos de expor dados privados.
Saber estabelecer filtros adequados
que revelem somente informagfes
sobre si mesmo de acordo com 0s
limites pré-estabelecidos
considerando os beneficios e riscos
que se deseja atingir/incorrer.

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

Reconhece os diferentes perfis digitais
que possui.

Sabe que s6 pode compartilhar certos
tipos de informagé&o sobre si ou outros
em cada tipo de ambiente on-line.

Estd ciente das vantagens e
desvantagens relacionadas a
identidade digital e procura manter um
comportamento legal e ético utilizando
arede.

Sabe criar diferentes perfis digitais,
tanto de uso pessoal quanto
profissional.

Protege a si e a outros mantendo
privacidade on-line no AVA e nas
diferentes redes sociais.

Tem uma compreensdo geral da
privacidade e dos problemas que
podem causar a falta de privacidade.

Tem conhecimento de como seus
dados séo recolhidos e utilizados nas
diferentes redes sociais.

Mantém a privacidade, filtrando as
informacdes que revela sobre si.

Participa e geréncia diferentes perfis
virtuais.
Reconhece a diferenca entre os dados
do perfil no AVA e nas outras redes
sociais.

Costuma alterar o padrdo de
configuragbes de privacidade de
servigos para melhorar a prote¢éo dos
dados.

Tem uma compreensdo de questdes
de privacidade e sabe como seus
dados séo coletados e usados.

Utiliza ferramentas que favorecem o
gerenciamento do perfil pessoal e
diminuem os riscos de expor dados
privado.

Possui postura ética e legal dentro dos
ambientes virtuais em que esta
presente.

N&o aceita pedidos de amizades sem
conhecer as pessoas e também nédo
retorna E-mails andnimos ou de quem
ndo conhece a procedéncia.

Situacao: Gerenciamento do perfil de aluno digital no AVA, apresentacao

Casos de Uso
Cenario: Curso adistancia

No ambiente virtual de aprendizagem
do curso ao qual participo, foi solicitado
pelo docente o preenchimento do perfil
pessoal e, apds uma postagem no
férum de apresentagao.

No perfil virtual, escolhi a mesma foto
que utilizo em outra rede social.
Preenchi meus dados com um E-mail,
telefone, e endereco de outras redes
sociais, deixando o acesso livre para
todos da plataforma. N&o fiz nenhuma
descricao pessoal, pois os colegas e
docentes podem acessar minhas redes
para verificar mais sobre mim.

No férum de apresentacdo, descrevi
um pouco sobre minha vida, deixei
meus contatos e evitei postar fotos,
imagens e mensagens que ndo tenham
relagédo com o curso.

No ambiente virtual de aprendizagem
do curso ao qual participo, foi solicitado
pelo docente o preenchimento do perfil
pessoal com as informagdes
solicitadas e, ap6s uma postagem no
férum de apresentacao.

Para o perfil virtual, escolhi uma foto
adequada e de acordo com o propésito
do ambiente. Ao preencher as
informacdes, restringi a privacidade,
deixando visivel apenas o E-mail e
uma descricdo pessoal. Fiz uma
descricao pessoal no perfil e a mesma
copiei e colei no férum de
apresentagdo, sem me preocupar em
ler e analisar a forma como os outros
colegas haviam postado.

No ambiente virtual de aprendizagem,
do curso ao qual participo, foi solicitado
pelo docente o preenchimento do perfil
pessoal com as informages
solicitadas e, ap6s uma postagem no
férum de apresentacao.

Escolhi uma foto de perfil adequada, fiz
uma descrigdo como foco em minha
formagcdo académica e profissional,
bem como esclarecendo os objetivos
na realizagdo do curso.

Deixei um E-mail de contato e restringi
0 acesso, com privacidade para o
telefone.

No férum, analisei as postagens dos
colegas, selecionando o tipo de
informagcédo que estavam solicitando
para manter a ética e privacidade dos
dados que estavam sendo
compartilhados. Respondi a outros
colegas sobre as suas apresentacdes,
pois vi que tinham a mesma formagéo
e objetivos e configurei para receber
uma mensagem de aviso ao receber
um feedback.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Quadro 71 - Cooperacdo em ambientes virtuais de aprendizagem

2.5 Cooperagdo em ambientes virtuais de aprendizagem

A cooperacdo tem relagdo com 0s processos de compreensdo dos valores em comum, da
conservacgdo desses valores e da reciprocidade. Dessa forma, a competéncia de cooperagéo virtual
tem como objetivo favorecer a construcdo de relacdes cooperativas, substanciais para o
desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e tecnolégico dos sujeitos. Essa competéncia esta ligada
principalmente as competéncias de trabalho em equipe e comunicacéo digital.

Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Conhecer as normas sociais e | e Saber analisar e avaliar outras | e Respeitar os colegas aceitando suas

culturais na rede.

Entender sobre ética.

Entender sobre as regras e normas

do curso, disciplina.

e Conhecer as normas sociais e
culturais na rede, englobando os
valores morais e a ética.

e Conhecer as ferramentas de
comunicag6es disponiveis no curso
e a melhor forma de dialogar com os
colegas.

e Conhecer o conceito de cooperagéo
que ndo esta relacionado apenas a
realizacdo de atividades em grupo,
mas também pensar no bem comum
do curso.

opinibes, e concepgdes além da sua.

e Saber coordenar os diferentes
pontos de vista através das trocas
sociais.

e Saber realizar interagdes-sociais.

e Argumentar suas ideias frente as dos
outros.

e Saber evitar contradi¢des de ideias.

Saber mudar sua ideia e admitir uma

transformacéo de posicionamento.

e Saber desenvolver relagdes de
cooperagdo com professores e
colegas para melhorar a
aprendizagem.

e Saber selecionar a ferramenta de
cooperagcdo que melhor possa
contribuir no dialogo e na troca entre
colegas no AVA.

individualidades diferencas e
questdes em comum (unilateral e
mutuo).

Estar disposto a refletir sobre a
igualdade de direitos, a fim de aplica-
la em suas atividades cooperativas
no curso.

Ser flexivel a fim de rever seus
pontos de vista e atitudes,
colocando-se quem sabe em
contradigao.

Ter iniciativa para compartilhar
conhecimentos e trocar informacdes.
Ter empatia para possibilitar a
cooperagdo através da troca de
ideias.

Conviver com responsabilidade
escolher o bem comum.

Colocar-se no lugar do outro.

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

Conhece as normas sociais e regras,
por isso consegue avaliar as situagoes
de acordo com estes conhecimentos.

Conhece as normas sociais e regras,
consegue avaliar as situagGes,
colocando-se no lugar do outro.

Conhece as normas e regras sociais,
se coloca no lugar do outro e valoriza
as diferengas, compartilhando ideias,
mudando  se
problematizando,
novos conhecimentos a partir desta
troca.

for o caso ou
construindo assim

Situacao

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia

: Cooperacao através da ferramenta férum no AVA

Em uma discussdo de uma atividade
solicitada através do férum, faco uma
postagem apontando as leituras e
ideias sobre o assunto. Fago a leitura
das respostas de outros colegas, mas
ndo consigo responder a nenhum
deles, pois as situacdes sao diferentes
e ndo consigo me colocar no lugar
deles. Assim, respondo a questédo
inicial solicitada pelo docente, agindo
conforme as regras e normas da
atividade. Se for preciso, fago uma
interagdo no férum, mas se o docente
solicitar.

Em uma discussdo de atividade
solicitada através do forum, faco a
postagem apontando as leituras e
ideias sobre o assunto. Apds, faco a
andlise das respostas dos demais
colegas, me coloco no lugar de alguns,
aceito suas colocagdes e respondo. No
entanto, mantenho minha opiniéo para
mim, ndo entrando em conflito e
contradigdes.

Em
solicitada através do férum, verifico
que varios colegas ja responderam a
questdo principal do férum. Entéo,
realizo uma analise e fago a postagem
apontando uma compilagdo sobre o
assunto e proponho nova questdo. Ao
receber os feedbacks dos colegas,
nem todos aceitam a nova questéo,
pois querem primeiro o retorno do
docente
Compreendo a situagéo, me colocando
no
argumentar se ndo seria importante
avancar na discussdo. A ideia é lidar
com diferentes pontos de vista e o foco
da atividade é
construgdo de conhecimento, incluindo

a

mutuo.

uma discussdo de atividade

sobre  suas respostas.

lugar dos colegas e volto a
a discussdo e

contra argumentacdo e o respeito

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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3. Fluéncia digital

A Fluéncia digital busca construir competéncias em um nivel mais complexo.
Entende-se que o sujeito sera fluente digitalmente quando conseguir ir além da
comunicacao e da busca de informacdes. Assim, utiliza os recursos para tornar-se
um participante ativo na rede. Para Tarouco (2013), os individuos fluentes em
tecnologia da informacéo avaliam, selecionam, aprendem e usam tecnologias da
informacé&o conforme apropriado para suas atividades pessoais e profissionais.

Dessa forma, a fluéncia digital para o aluno da EAD compreende o uso de
diferentes recursos tecnologicos com a funcdo de que este se sinta ativo e seguro
digitaimente em seu processo de aprendizagem. Isso inclui ndo apenas o
computador (desktop), mas também o uso dos dispositivos méveis. A seguir estao
detalhadas nos Quadros 72, 73, 74, 75 e 76 as cinco competéncias especificas

ligadas a fluéncia digital.

Quadro 72 - Producéo de contetudo

3.1 Producao de conteltdo
Tem relacéo com a criacéo e desenvolvimento de contelido digital necessério para o aprendizado
em diferentes formatos, com o objetivo de se expressar criativamente através de meios digitais em
favor da aprendizagem. Envolve o desenvolvimento e/ou integracéo ou reelabora¢éo de contetdo
modificando, refinando e combinando recursos existentes bem como a compreensao dos direitos
autorais e licencas aplicadas a utilizacdo e a construcao de conteddos em rede.

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Saber que o conteudo digital pode
ser produzido em uma variedade de
formas.

Conhecer qual software/aplicativo se
encaixa melhor no tipo de contetdo
que pretende criar.

Entender como séo produzidos os
conteidos através de diferentes
multimidias (texto, imagens, audio,
video).

Saber que o conteldo deve ser
referenciado.

Saber que é importante contribuir
para o conhecimento publico do
curso (por exemplo, wikis, féruns,
blogs e outros).

Saber que os recursos podem ser
construidos a partir de fontes de

e Saber criar

e Saber

e Saber usar ferramentas bésicas para

criar conteido em diferentes formas
(texto, audio, planilhas, imagens).
representagbes de
conhecimento, tais como mapas
mentais e diagramas, usando midia
digital.

e Saber usar uma variedade de midias

para expressar-se criativamente
(texto, imagens, audio e video.)

e Saber usar diferentes aplicativos

para modificar o contetido de forma
ética e critica.

e Saber usar as normas de licengas e

regras de  direitos autorais
apropriadas para criar e compartilhar
contetdo.

mixar conteldo existente

e Ser proativo com relagdo as
diferentes formas de criagdo de
contetdo.

e Estar disposto a utilizar o potencial
das tecnologias e dos meios de
comunicagdo para a auto expressao
e criagdo de conhecimento.

e Considerar as diferentes midias para
processos criativos, sua produgdo e
Seu consumo.

e Ser confiante para criar conteldos
multimidia a partir de diferentes
ferramentas.

e Estar disposto a participar da
construgdo de um contetdo criativo.

e Ser critico na selecdo de contetdo e
recursos a serem reelaborados

e Estar aberto para apreciar o trabalho

informacdo  diversas e nédo diferente em algo novo. de outros colegas.
sequenciais. e Saber licenciar sua prépria produgdo | e Ser critico e ético em relacdo aos
e Conhecer diferentes bancos de digital. quadros legais e regulamentagoes.

dados e repositorios de contetdo
existentes.

e Entender quais sdo as regras de
direitos autorais e licencas que

e Saber encontrar informagdes sobre
direitos autorais e regras de licenga.

e Saber utilizar normas de citagdo
bibliografica, respeitando os termos
de licencas autorais.

e Ser responsavel pelo
comportamento e escolhas.

proprio
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regulam os principios de utilizacéo e
publicacéo de conteldos.

e Entender as diferencas entre direitos
autorais, patriménio criativo,
Copyleft e dominio publico.

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

Cria conteudos digitais simples (por
exemplo, texto ou tabelas) produz
contetdo digital em diferentes
formatos e plataformas, bem como no
ambiente virtual de aprendizagem,
utilizando imagens, audio, etc.

Consegue fazer alteragdes béasicas no
contetdo que outros produziram.

Sabe que alguns dos contetdos que
usa podem ser cobertos por direitos
autorais.

Produz contelGdo em diferentes
formatos, incluindo multimidia como
textos, imagens, videos.

Consegue editar, refinar e modificar o
contetdo que estao sendo produzidos.

Tem conhecimentos bésicos das
diferencas sobre direitos autorais,
Copyleft e Creative Commons e sabe
aplicar  algumas licengas  nos
conteudos que cria.

Consegue produzir conteddo em
diferentes formatos, plataformas e
ambientes. Sabe usar uma variedade
de ferramentas digitais para criar
conteudo original.

Sabe combinar itens existentes de
conteldo para criar novos.

Sabe como diferenciar os tipos de
certificados de licengas, bem como os
recursos para utiliza-los e cria-los.

Si

Casos de Uso
Cenario: Curso adistancia

tuacdo: Construindo um contetido digital

Em uma atividade, é solicitada a
construgdo, ou um mapa, ou, entao,
um infogréfico sobre o contelido. Este
material devera ser postado no forum e
disponibilizado para todos da turma.

Para construir o contetido, eu fago uma
busca na rede e encontro varios
materiais sobre o0 mesmo assunto, ja
prontos, mas sei que certos
comportamentos s&o ilegais, como
baixar material sem permissdo, pois
possuem direitos autorais que nao
permitem. Neste caso, eu construo
uma apresentacao animada a partir de
outros materiais e aponto ao final as
suas referéncias. Ndo me importo
muito em pesquisar se todos sao livres,
ja que vou colocar a referéncia de onde
foram encontrados.

Em uma atividade, é solicitada a
construgdo, ou um mapa, ou entdo um
infografico sobre o contetdo. Este
material devera ser postado no férum e
disponibilizado para todos da turma.

Escolho construir um mapa para
apresentar o conteldo e encontro
varios mapas. Por isso, decidi trocar a
estratégia e criar uma apresentagao.
Assim, poderei utilizar imagens, video
e musica para fazer isso de forma
criativa.

Escolho um template pronto fornecido
pelo software e comeco a montar a
apresentacao. Decido utilizar figuras e
tabelas de outras pessoas, citando as
fontes, pois sei que alguns materiais
sdo cobertos por direitos autorais e sei
quais direitos se aplicam aos materiais
que eu produzo.

Em uma atividade, é solicitada a
construgdo, ou um mapa, ou entdo um
infografico sobre o conteGdo. Este
material devera ser postado no forum e
disponibilizado para todos da turma.

Escolho desenvolver um video, com o
objetivo de apresentar o trabalho aos
colegas. Sei como gravar e integrar o
audio e a musica em formato de video.
Analiso outros videos e utilizo-os como
fontes de inspiragdo, mas ndo uso
partes em meu trabalho. Busco as
referéncias adequadas e as licengas
para construcdo de video e diferentes
recursos bem como a disponibilizagédo
em um site, de forma que somente os
colegas do curso possam visualiza-lo.
Neste caso, consigo também realizar
esta atividade através de um aplicativo
mével para edi¢éo de videos.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Quadro 73 - Protecdo dos dados

Saude e Seguranca digital

3.2 Protecdo dos dados

Esta competéncia tem relacdo com a compreensao dos riscos e ameacas, bem como medidas de
seguranca que podem ser realizadas. O objetivo é compreender a protecdo de dados pessoais,
para que o aluno saiba se proteger de fraudes, ameacas on-line e cyberbullying.

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Saber que existem Varios riscos
associados ao uso de tecnologias.

e Conhecer as agdes a serem
realizadas para evitar riscos para o
uso dos recursos digitais.

e Conhecer softwares e aplicativos de
protegdo  como  antivirus e
antimalware.>

e Saber tomar medidas para conter o
risco de fraude usando uma senha.

e Saber diferenciar e escolher
aplicativos-seguros para navegagao
e proteger-se de diversos tipos de
ameacas do mundo digital, tais como
malware, virus, etc.

e Ser critico com os beneficios e riscos
associados ao uso de diferentes
perfis na rede.

e Ser critico em rela¢&@o aos principios
de privacidade on-line pessoais e de
outros sujeitos.

5 antimalware sdo softwares que protegem contra malwares. Os malwares sdo softwares maliciosos
que tentam infectar os computadores ou dispositivos méveis com objetivo de extrair informacdes

pessoais.
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e Conhecer sites seguros e de
confianca.
e Conhecer as configuracbes

avancadas para que suas senhas
ndo sejam salvas em qualquer
computador (desktop) ou dispositivo
movel.

e Entender os termos de uso dos
servigos on-line (ou seja, saber que
os provedores recolhem dados
pessoais sobre os utilizadores) e
poder atuar com prudéncia nesses
casos.

e Saber que muitos  servigos
interativos usam suas informages
pessoais e oferecem servicos e
propagandas através de mensagens
de maneiras mais ou menos
explicitas.

e Entender a diferenca entre protecéo
de dados e seguranca de dados.

e Entender como seus dados na rede
sdo vistos pelos outros.

e Saber como os dados sobre suas
diferentes identidades digitais podem
ou ndo ser usados por terceiros.

e Entender o risco de roubo de
identidade digitais, perfis e roubos de
senhas.

e Saber agir com prudéncia em
relagdo a questdes de privacidade ao
utilizar o AVA, as Redes Sociais e
outros espacos digitais.

e Saber monitorar e
informacdes do perfil digital.

e Saber explorar os beneficios de ter
multiplas identidades para atender a
uma série de propdsitos.

rastrear

e Estar atento para o impacto da
informacé&o digital antes mesmo de
publica-la.

e Atuar de forma critica com relagdo as
informacgdes on-line sobre si e sobre
0s outros.

e Estar atento a todas informacdes
compartilhadas nos diferentes perfis
digitais.

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

Sabe usar o0s recursos basicos para
proteger dispositivos (por exemplo:
Antivirus, senhas, etc.) sabe que sé
pode compartilhar certos tipos de
informacdo sobre si ou outros em
ambientes on-line.

Sabe como proteger os dispositivos
digitais e esta sempre atualizado
guanto a estratégias de segurancga.
Também protege a si e aos outros, no
que se refere as proprias acoes,
através da privacidade on-line e

arquivos/sites acessados, pois
compreende os problemas com
relacdo a privacidade e tem

conhecimento de como os seus dados
sdo recolhidos e utilizados na rede.

Sabe que preciso gerenciar e alterar
frequentemente as estratégias de
segurancga virtual, tais como ativar e
desativar o} antivirus,
habilitar/desabilitar  cookies, tomar
cuidado com alguns sites que solicitam
informacBes pessoais (RG, CPF,
telefone, dados bancérios, etc.). Por
isso, costuma alterar as configuragdes
de privacidade de servicos para
melhorar a protegcdo da privacidade e
sei com meus dados séo coletados e
usados.

Situacdo: Mantendo a seguranca digital em um curso a distancia

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia

Para acessar o ambiente utilizo
computadores (desktop) que conhego
e sei que tem bons softwares de
antivirus. Além disso, tenho sempre o
cuidado ao acessar diferentes paginas
na internet, cuidando os tipos de
informacdes que ndo devo acessar e
nem compartilhar.

Para acessar o ambiente virtual de
aprendizagem, utilizo computadores
(desktop) conhecidos e pessoais. Nao
salvo as senhas no computador
(desktop) e nem nos dispositivos
moéveis. Com relacdo aos dados que
disponibilizo no AVA, tenho
conhecimento de como seré@o usados
pela instituicdo. Por isso, tenho muita
cautela de quais dados serdo
informados para n&o expor a minha
privacidade, bem como as informagdes
gue ndo me colocardo em risco em
situages futuras.

Para acessar o ambiente virtual de
aprendizagem, uso uma senha
diferente das que utilizo em outras
redes ou E-mail. Frequentemente
altero minhas senhas, principalmente
apds utilizar um computador (desktop)
ou dispositivo movel diferente. Com
relac@o aos meus dados na institui¢éo,
pergunto como sdo mantidos e quais
sdo suas politicas de privacidade. Isso
faz com que eu verifique minha
configuracdo de seguranca e atualize
os softwares para garantir que néo haja
brechas. Caso eu ndo entre em acordo
com a politica de privacidade, solicito
gque meus dados ndo sejam utilizados
ou ndo fago download do aplicativo ou
programa.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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3.3. Convivéncia em rede

Esta competéncia tem relagdo a compreenséo do aluno acerca do uso seguro e responsavel da
rede para sua aprendizagem. Isto, através de um comportamento baseado em valores como
respeito, ética e honestidade tanto no AVA quanto na rede de forma geral. E preciso escolher
adequadamente os conteudos, socializar-se digitalmente e conviver em rede.

Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Conhecer o] comportamento | e Saber utilizar as normas éticas e de | e Estar atento com relagdo ao
adequado no dominio digital. comportamento através da rede. potencial das tecnologias e dos

e Saber que a tecnologia pode ser
usada como forma de engajamento
em suas acdes de aprendizagem no
AVA.

e Saber como as tecnologias e os
meios de comunicacdo podem
permitir  diferentes formas de
participagao on-line.

e Conhecer as normas do curso,
regras e valores adotados na rede e
no AVA.

e Compreender as normas éticas e 0s
valores da convivéncia em rede.

e Saber acessar varios ambientes e
sites relevantes para diferentes
propésitos.

e Saber utilizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e utilizar  as
ferramentas para demonstrar
presenca on-line no curso.

e Saber conviver no AVA, nas redes

sociais, socializando-se digitalmente.

Saber escolher adequadamente os

conteidos que correspondam aos

seus interesses e necessidades.

e Saber utilizar as  diferentes
funcionalidades de redes, midias e
servigos on-line para contatar seus
colegas e professores.

e Saber interagir tratando todos com
respeito e cordialidade.

e Saber respeitar as diferencas.

meios de comunicagdo para 0 uso
seguro e responsavel da rede.

e Ser critico ao acessar 0 AVA, sites,
comunidades e redes sociais.

e Ser engajado ao fazer uso das
diferentes tecnologias, recursos e
funcionalidades disponibilizadas em
cada espago virtual para uma
participacdo em prol do préprio
aprendizado.

e Conviver com respeito, lidando com
diferentes opinides.

e Estar atento para nao utilizar
palavras ofensivas e ataques
pessoais.

Niveis de Proficiéncia

Inicial

Intermediario

Avancado

Sabe que a tecnologia pode ser usada
para interagir no ambiente virtual de
aprendizagem através de suas
ferramentas.

Usa alguns destes recursos para
enviar mensagens, comunicacdes,
sem se preocupar se havera resposta
imediata.

Usa ativamente algumas ferramentas
do AVA e de outros ambientes na rede.
E capaz de acessar varios ambientes e

sites relevantes para diferentes
propésitos.
Utiliza algumas das diferentes

funcionalidades de redes, midia e
servicos on-line para contatar seus
colegas e professores ou ainda
pessoas que sao referéncias no
assunto de seu interesse.

Conhece como as tecnologias e 0s
meios de comunicagdo podem permitir
a socializacdo digital através da
participacao on-line.

Participa ativamente com respeito e
cordialidade nos espacos on-line do
AVA e nas redes sociais.

Sabe como patrticipar ativamente e que
pode usar diferentes recursos on-line
do ambiente.

Tem uma postura critica com relagéo a
participacdo em rede tanto no AVA,
quanto nas redes sociais e
comunidades on-line.

Utiliza diferentes tecnologias, recursos
e funcionalidades disponibilizadas em
cada espaco virtual para uma
participacdo engajada em prol da
aprendizagem.

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia

Situacdo: Mantendo o civismo e a presenca em curso a distancia

No curso a distancia, participo com
respeito aos colegas, acessando as
mensagens recebidas e respondendo.
De forma geral, conheco as regras de
convivéncia adotadas, no entanto, nem
sempre estou disposto a me comunicar
ou acessar o ambiente como deveria.
Quando preciso de ajuda, mando
mensagem ao tutor solicitando mais
detalhes, porém ainda ndo possuo a
compreensédo do quanto a convivéncia
com o0s colegas pode me ajudar no
processo de aprendizagem.

No curso, mantenho uma frequéncia de
acessos, sempre procurando realizar
as atividades, respeitando as normas
éticas e valores acordados no curso.
Participo dos féruns, troco mensagens
com colegas e docentes, sei que a
participacéo on-line é importante para

minha aprendizagem. Por isso, é
preciso participar, realizar trocar,
compartilhar, tendo como base

responsabilidade e valores éticos.

Mantenho acesso ao curso através do
computador (desktop) e também dos
dispositivos moéveis. Compreendo a
importancia  das  trocas, para
convivéncia e socializag&o entre todos.
Sempre busco entrar em contato com
o docente e colegas através dos foruns
e mensagens, respeitando a as regras
de convivéncia. Busco auxiliar através
de ideias e opinibes com relagdo as
combinagdes que séo realizadas.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Salde e seguranca digital

3.4 Resiliéncia virtual

Esta competéncia esta relacionada com a forma de como o sujeito lida com as mudancas nao
esperadas com o objetivo de se adaptar e ultrapassar diferentes obstaculos e dificuldades. A
resiliéncia € um enfrentamento do sujeito diante de dificuldades, tem relacdo com seu modo de
lidar com as adversidades, como, por exemplo, quando se defrontar com situacdes de risco,
estresse, pressao, desafio, obstaculo, dificuldade, mudanca de ambiente. Neste sentido, a
resiliéncia, ndo esta diretamente relacionada ao éxito das acbes, mas ao processo de construcao
dessas acdes e da sua tomada de consciéncia.

Elementos

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

e Conhecer as regras e normas
sociais.

e Entender que podem ocorrer
mudangas inesperadas no decorrer
do processo de ensino e
aprendizagem na EAD.

e Conhecer as proprias dificuldades
em relacdo a aprendizagem, que
podem ser acerca da concentragéo,
ambiente de estudo, tempo, entre
outros.

e Conhecer as suas limitagGes fisicas
e psicoldgicas.

e Conhecer o contexto do curso, 0s
colegas e suas dificuldades em
relagdo ao curso.

e Saber lidar com diferentes contextos
educacionais.

e Saber perceber suas dificuldades e
facilidades em relacédo a
aprendizagem por meio da EAD.

e Saber construir—estratégias para
enfrentar situagbes desafiadoras e

favoregcam o] processo de
aprendizagem.

e Saber transformar o0s riscos em
formas de enfrentamento das
dificuldades encontradas durante o
curso EAD.

e Saber adaptar a  diferentes

ambientes e situacdes.

e Saber lidar com as mudancas e
conflitos.

e Saber analisar um problema.

e Ser flexivel em relagdo as mudangas,
a fim de se readaptar de acordo com
suas necessidades.

e Ter iniciativa para  construir

estratégias de enfrentamento as

situagdes diversas.

Estar receptivo a perceber e aceitar

a perspectiva do outro sujeito.

e Estar aberto e compreender
problemas e buscar solucdes.

e Rever escolhas e, se necessario

reconstruir as acoes.

Estar disponivel/ aberto ao continuo

aprendizado com relagdo as suas

atitudes.

0s

Niveis de Proficiéncia

para enfrenta-las. No entanto,
consegue realizar adaptacdes mesmo
com as adversidades enfrentadas.

Inicial Intermediario Avancado
Consegue lidar com pequenas | Consegue lidar com diferentes | Consegue enfrentar as mudangas
mudancas, e sabe das dificuldades | adversidades e, mesmo com | inesperadas, construir  solugdes

dificuldades, busca uma solugdo para
enfrenta-las.

adequadas e analisar as situacdes,
revendo as escolhas e as opinides.

Casos de Uso
Cenério: Curso a distancia

Situacdo: Sendo resiliente em um curso a dis

tancia

Percebi que uma atividade estava com
prazo finalizando em trés dias, a
entrega era em uma segunda-feira.
Dessa forma, eu teria apenas o sabado
e 0 domingo para realiza-la. Realizei a
atividade e utilizei todo meu final de
semana, deixando as outras atividades
de lado. Enviei a atividade no prazo e
percebi que houve um aumento deste
prazo na sexta-feira passada e eu ndo
havia percebido em funcdo da
preocupacdo e ansiedade que fiquei
com o prazo. Isso me frustrou muito,
pois perdi todo final de semana.
Mesmo assim, percebo que consigo
lidar com esta questdo ja que a
atividade foi finalizada e poderei ter os
proximos dias livres.

Percebi que uma atividade estava com
prazo finalizando em trés dias, a
entrega era em uma segunda-feira.
Dessa forma, eu teria apenas o sabado
e 0 domingo para realiza-la. Realizei a
atividade e utilizei todo meu final de
semana, deixando as outras atividades
de lado. Enviei a atividade no prazo e
percebi que houve um aumento deste
prazo na sexta-feira passada e eu ndo
havia percebido em funcdo da
preocupacédo e ansiedade que fiquei
com o prazo. Isso me frustrou muito,
pois perdi todo final de semana. No
entanto decido postar no férum para
saber se outros colegas passaram pela
mesma situagao e percebo que recebo
varios comentarios de que isso
aconteceu com eles também. O
professor pede desculpas e reorganiza
as atividades para que o grupo ndo se
desestimule, como também fortalegam
a convivéncia e a comunicagéo,
principalmente para lidar com esses
imprevistos.

Percebi que uma atividade estava com
prazo finalizando em trés dias, caindo
a entrega em uma segunda-feira.
Dessa forma, eu teria apenas o sabado
e 0 domingo para realiza-la. Chego em
casa cansado e decido iniciar a
atividade para termina-la o quanto
antes. Entdo, decido acessar o
ambiente para entrar em contato com
outros colegas e verificar se
poderemos aumentar o prazo da
atividade e se estdo na mesma
situagdo. Em conjunto, enviamos um e-
mail ao docente, verificando a
disponibilidade de troca. Ao final da
noite ele retorna o e-mail avisando a
mudanca.

Na segunda-feira, continuo a atividade
e percebo que outros colegas nao
conseguiram ver a mudanca de data e
perderam seu final de semana. Por
isso, ndo acham justo e pedem ao
professor que considere as atividades.
Em funcéo disso, decido que realmente
néao foi justo, ja que uma parte do grupo
foi prejudicada. Entéo, se chega a um
acordo a fim de que todos n&o sejam

prejudicados.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Quadro 76 - Trabalho em equipe em rede

3.5 Trabalho em equipe em rede

O trabalho em equipe em rede contempla as relacfes intra e interpessoal, as quais permitem ao
sujeito expressar e comunicar, de modo adequado, suas emoc¢des desejos, opinides e
expectativas. Além disso, evidencia condutas interpessoais, destreza para interagir com outras
pessoas de forma socialmente aceitavel, podendo assim, trazer beneficios aos participantes nos
momentos de interacdo. Esses elementos podem ainda ser complementados sob a 6tica afetiva,
isso porque a complexidade das relacdes sociais também requer a capacidade de perceber e
fazer distincdes nos estados de &nimo, nas intencdes, nas motivacdes e nas emocdes de outras
pessoas. Estéa ligada principalmente as competéncias de cooperacéo e resiliéncia.

Elementos
Conhecimentos Habilidades Atitudes
e Conhecer os diferentes tipos de | e Saber adequar agBes intra e | e Considerar os objetivos comuns a

equipes.
e Conhecer a necessidade da equipe.
e Conhecer regras de conduta, normas
sociais, ética e netiqueta.
e Conhecer a area que compde a

equipe.
e Conhecer as ferramentas que
possibilitam a comunicagao,

colaboracdo e interagdo entre a
equipe.

e Compreender o
convivéncia.

e Conhecer estratégias que favorecam
a adequagdo e organizagdo das
acdes de cada um em relacdo ao
grupo.

e Conhecer diferente perfis, formas de
pensar e atuar a distancia.

significado de

interpessoais para expressar e se
comunicar em equipe.

e Saber criar estratégias para
realizagdo do trabalho em equipe
tanto de comunicagdo, como
interagao.

e Saber articular a comunicagdo com
0s sujeitos.

e Saber identificar o perfil e
necessidades da equipe em que esta
inserido.

e Saber trabalhar
equidade.

e Saber articular conflitos.

e Saber se adaptar a situagbes novas
e imprevisiveis.

e Saber conduzir e
diferentes  situagoes
trabalho em equipe.

e Saber interagir com outras areas.

e Saber dar e receber feedback.

e Saber adequar-se as necessidades
da equipe.

e Saber comprometer-se
resultados.

e Saber dialogar abertamente.

e Saber compreender e

em clima de

administrar
durante o

com os

articular

equipe a fim de alcanga-los.

e Ser flexivel, aberto a criticas e
sugestodes.

e Ser paciente a fim de criar vinculos
com 0s outros.

e Ouvir o outro.

e Criar vinculos com o grupo,
articulando seus estados de animo.

e Ter iniciativa para articular a
interacdo entre o0s sujeitos da
equipe.

e Motivar a construgdo de regras da
equipe.

e Estar aberto a desafios.

e Colocar-se no lugar do outro.

e Proporcionar condi¢des para trocas
sociais.

e Aceitar a divergéncia de
perspectivas, a fim de contribuir com
a equipe sem necessariamente
haver concordancia dos demais
participantes.

e Oferecer ajuda aos colegas.

e Ser racional e equilibrado ao se
relacionar com os outros.

e Ser consciente sobre seus impulsos
e humores, buscando dominar as

diferentes pontos de vista. diferentes atitudes durante um
e Saber utilizar ferramentas de trabalho em equipe.
colaboracéo on-line.
e Saber interagir buscando a troca de
experiéncias.
Niveis de Proficiéncia
Inicial Intermediario Avancado

Consegue desenvolver um trabalho em
equipe com autonomia. Adota as
regras e a organizacdo de forma
espontanea sem negociar.

Consegue desenvolver um trabalho em
equipe, concordando e opinando sobre
as regras.

Consegue desenvolver um trabalho em
equipe, articulando os diferentes
pontos de vista e areas, buscando um
objetivo comum.

Situacao:

Casos de Uso
Cenario: Curso adistancia
Trabalhando em equipe em um curso

adistancia

Ao realizar um trabalho em equipe
realizo atividades dividindo-as com os
colegas, entendo os prazos e regras
escolhidas para sua realiza¢éo. Dessa
forma, dividimos e realizo a minha
parte sem questionar ou dar sugestéao,
mesmo com certa dificuldade.

Em um trabalho de equipe, ajudo a
organizar as regras e aceito dialogar e
negocia-las de acordo com a opinido
dos demais colegas, utlizando
diferentes ferramentas digitais para
isso.

Em um trabalho em equipe, organizo
as regras em conjunto com todos 0s
componentes. A atividade é realizada
por toda a equipe, buscando dialogar e
colaborar aceitando a opinido, mas
também argumentando guando
necessario, ou mesmo mudando a

opinido em fungdo de realizar a
atividade em conjunto. Para isso,
utilizamos  diferentes  ferramentas

digitais, principalmente o dispositivo
mével para comunicagao.
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Durante uma atividade em grupos em
um curso a distancia com 15 alunos o
professor solicita que formem grupos.
Os grupos formam-se por afinidades,
sendo que um grupo fica com quatro
pessoas, outro com cinco e 0 que
participo com seis. O professor na
intencdo de deixar 0s grupos
equilibrados solicita que eu passe para
0 grupo gue tem menos pessoas.
Mesmo ja tendo iniciado a atividade,
troco de grupo e busco me readaptar
aos colegas e a situagdo que de certa
forma poderia prejudicar minha
avaliagdo na atividade. Porém, busco
uma forma para enfrentar esta
mudanca e ndo ser prejudicado na
avaliacdo.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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10 CONSIDERACOES

A Educacdo a Distancia apresenta caracteristicas ligadas ao uso das
tecnologias digitais como recurso que apoia 0 processo de ensino e de
aprendizagem. Perante este contexto, exige-se uma mudanca de postura do aluno,
por meio da tecnologia, considera-se, desta forma, essencial o desenvolvimento
continuo de competéncias digitais, contemplando questdes relacionadas a
aprendizagem na EAD. Em geral, reconhece-se a pouca experiéncia dos alunos
associando a aplicacao das TD no processo de aprendizagem, o que nao ocorre em
outros ambitos da vida. Por isso, € preciso prepara-los para atuar frente aos cenarios
de formagé&o a distancia. Isso requer, eliminar barreiras espago temporais, facilitar o
trabalho em equipe, a comunicacgdo, a gestao da informacéo, além de potencializar
a interatividade e a flexibilidade da aprendizagem. Frente a todas estas questdes,
verifica-se a necessidade de compreender quais competéncias digitais sao
necessarias para os alunos, incluindo seus elementos (CHA), niveis de proficiéncia
e casos de uso.

Estudos vinculados ao campo da EAD e ao desenvolvimento de competéncias
digitais ainda séo incipientes, demandando uma solucéo especifica e emergente no
cenario atual da Educacdo a Distancia. Desta forma, a presente tese atribui a
construcdo e validagcdo do MCompDIigeEAD como uma alternativa de solucédo, até
entdo nao realizada, frente ao problema e sem a pretensdo de esgota-la, mas torna-
la ponto de partida para novas investigacoes.

O MCompDigEAD, tem como objetivo sintetizar em um modelo os elementos
(CHA), niveis de proficiéncia e casos de uso das competéncias digitais, permitindo
que diferentes instituicbes possam utilizar, refletir, analisar e debater a importancia
destes elementos. E resultado de uma série de discussdes sobre perfil de aluno da
EAD, competéncias digitais, referenciais de competéncias, com a finalidade de
chegar a um consenso sobre a estrutura do modelo e seus principais elementos.

Tem-se a expectativa de ser uma referéncia na identificagdo das
competéncias digitais de alunos, dando suporte a propostas pedagodgicas de
construcdo e avaliacdo no contexto da EAD. Considera-se também a viabilidade de
adaptacdes as necessidades de um determinado contexto, ja que uma proposta

centrada nas tecnologias digitais precisa estar em constante atualizacao.
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10.1 CAMINHOS TRILHADOS

Retomando a questdo da tese: como construir e validar um modelo de
competéncias digitais, com foco no perfil do aluno da Educacéo a Distancia?
destaca-se ao longo deste estudo os processos realizados contemplando a
elaboracdo do MCompDIgeEAD. O desenvolvimento da pesquisa foi concebido a
partir de uma sistematica onde no primeiro momento, preocupou-se em
compreender o conceito de competéncias digitais. Para isso, foi realizado um
levantamento teorico acerca do historico dos termos relacionados a esta tematica
como competéncias na educacdo e na Educacdo a Distancia. Portanto, para
compreender o significado das competéncias digitais, foi preciso compreender as
mudancas tecnoldgicas, sua influéncia na sociedade e na educag¢do. Em seguida,
partiu-se para o estudo de referenciais, compreendidos como frameworks e modelos.
Percebeu-se, nesta etapa, a existéncia de uma diversidade de conceitos,
nomenclaturas e estruturas diferentes o que dificultou a compreensao de como
construir o MCompDigEAD.

Considerando esta multiplicidade de referenciais, buscou-se nas relacdes
entre competéncias na EAD, frameworks e modelos a definicdo dos elementos para
a sua construcdo. A validacdo, em seguida, foi um processo sistémico e que
envolveu uma diversidade de reflexfes e ajustes em torno de todos os elementos.

Os resultados das analises dos dados obtidos junto a populacéo (alunos da
EAD e especialistas) evidenciam a validade do modelo e sua estrutura, apontando a
relevancia da constru¢do de competéncias digitais em alunos. Por fim, reforcam a
complexidade do ensino e da aprendizagem na Educacéo a Distancia externando a
necessidade de aplicacdo do modelo em situacdes de aprendizagem.

10.2 DESAFIOS E LIMITACOES

Entende-se que a presente tese, fornece uma viséo particular no contexto da
EAD ao propor competéncias digitais para alunos desta modalidade. Dentre as
inUmeras situacdes pelas quais a autora se deparou durante a pesquisa, € preciso

esclarecer algumas limitacoes.
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Quanto a construcdo do referencial tedrico da tese, em nivel nacional, seu
escopo pouco abrangente ndo contemplou contribuicdes efetivas as necessidades
desta pesquisa. Por sua vez, para nao se limitar a esta bibliografia, foram analisados
referenciais internacionais que pudessem dar base ao problema proposto. Esses
fatores foram decisivos para a organizacado da metodologia adotada, iniciando desta
forma pelo mapeamento de competéncias digitais e ndo pela proposta de modelo.
Assim, ao tratar primeiramente do rol de competéncias digitais para o aluno da EAD,
foi preciso uma etapa de referencial tedrico e outra de estudos focando o perfil da
tese. Portanto, a necessidade de definir o perfil, fez com que a autora realizasse
duas aplicacdes de mapeamento de competéncias em publicos distintos, com alunos
de cursos de graduacdo a distancia e alunos de pos-graduacéo a distancia. Essa
etapa, gerou uma quantidade imensa de dados coletados, ja que a proposta de
mapeamento envolveu a andlise dos trés elementos das competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes. Entretanto, a dificuldade sobretudo teve
relacdo com a definicdo de cada elemento pelos participantes, gerando dados muito
confusos e misturados, levando a reorganizacdo, analise dos elementos, que nem
sempre abrangiam o fator tecnoldégico.

Na construcdo do MCompDIgEAD, a partir de uma base de referéncias em
conjunto ao rol de competéncias digitais definidos era preciso entender como
construir o modelo. Entretanto, os referenciais ndo contemplam a constituicdo de
modelos de competéncias. Foi necessario delimitar alguns referenciais para servir
de base, pensando no perfil da pesquisa, contexto a fim de confrontar com os
distintos suportes tedricos. Portanto, as etapas de constru¢cdo do modelo, foram
delimitadas pela autora ao longo da pesquisa, gerando duvidas e indecisdes com
relacédo a vulnerabilidade destes procedimentos.

As limitacbes do referencial teérico, mapeamentos e constru¢do do modelo
abrem espaco para outras investigacdes, abordando aspectos que nao puderam ser
investigados em profundidade, j4 que ndo atendiam as delimitacdes do objetivo de
investigacao.

Na etapa de validagbes, os resultados apresentados decorrentes de um
processo de andlise de referencial tedrico, consultas, mapeamentos, e construcado
do modelo foram intensos. Varias partes envolvidas na revisdo da proposta a
consideraram muito abrangente e exaustiva, especialmente o questionario. Isso

reflete a complexidade do modelo e todos seus elementos. Entretanto, mesmo que
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o modelo tenha sido validado ao final, a partir de aplicacdes, consulta a especialistas
ele ainda precisa ser utilizado a partir de uma proposta pedagogica contemplando a
construcdo e avaliacdo destas competéncias. Esta aplicacdo, poderia ocorrer em
estagios iniciais de cursos totalmente a distancia, fornecendo dados para o
desenvolvimento de estratégias aos docentes.

Por fim, uma dltima limitacdo tem relacdo com as rapidas mudancas
tecnologicas o que dificulta prever como a competéncia digital se desenvolvera nos
proximos anos. Isso torna o modelo e as competéncias digitais mapeadas um
referencial que devera ser atualizado e monitorado visando novas aplicacdes

tecnoldgicas e o impacto delas na Educacéo a Distancia.

10.3 CONTRIBUICOES

Considera-se como contribuicdo central o modelo de competéncias digitais
para alunos da EAD, MCompDIgEAD, entretanto durante o processo podem ser
destacadas outras contribuicdes como resultado da tese, dentre elas:

e Estudo e discussdo acerca do conceito de competéncias digitais e seu
histérico: a escolha por construir um modelo a partir de competéncias
digitais, fez com que fosse necessario defini-la e diferencia-la perante uma
gama de conceitos interligados. Assim, ao realizar uma investigacao
detalhada foi possivel construir um material referencial.

e Mapeamentos de competéncias digitais com alunos da EAD: planejados a
partir de técnicas apontadas no referencial e que tiveram como suporte um
Objeto de Aprendizagem desenvolvido para este fim.

e Objeto de aprendizagem CompDig_EAD: construido com objetivo de ser o
contelido base aplicado durante os mapeamentos de competéncias digitais
com alunos da EAD, foi composto por atividades para este fim. Tem-se
como finalidade aperfeicoa-lo com os resultados da presente tese para ser
utilizado em novos mapeamentos.

e Metodologia para construcdo de modelo de competéncias digitais:

organizacdo e adaptacdo de diferentes referencias teoricos para
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desenvolver uma estrutura que desse embasamento a construcao do
modelo.

O Doutorado Sanduiche realizado atravées da Universidad Oberta da
Catalunya (UOC) sob a supervisdo da Prof.2. Dr2, Teresa Romeu Fontanillas, é
considerada no ambito das contribuicbes para a tese. A experiéncia no exterior
proporcionou o aporte de novos referenciais tedricos e o amadurecimento de
questdes relativas ao desenvolvimento do MCompDIgEAD final. Isto se deu, em
funcdo de que nesse periodo a pesquisa encontrava-se na fase de andlise dos
dados, que foram apresentados e discutidos junto ao grupo de professores da UOC
de competéncias digitais. Além dessas contribui¢des, salienta-se o intercambio entre
0s grupos de pesquisa, NUTED/ UFRGS e Edul@b/ UOC, através das trocas de
experiéncia cientificas e a internacionalizacédo entre os programas de pds-graduacao
PGIE/UFRGS e Education and ICT Programme/UOC.

A divulgacéo dos resultados a comunidade cientifica (Apéndice K) através de

congressos e artigos em revistas também € considerado uma contribuicdo da tese.

10.4 PERSPECTIVAS DE NOVAS PESQUISAS

Como apontado nas limitacbes, ao longo da realizacdo da tese, muitas
questdes foram surgindo e despontando novas investigagbes que ndo foram
realizadas por ndo atender ao objetivo. Dentre elas, elenca-se para novas propostas
de investigacodes:

a) Construcao e aplicacdo de um modelo pedagogico para o desenvolvimento
do MCompDigEAD;

b) Desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de competéncias digitais, com
base no MCompDIigEAD, e que possa ser utilizado no formato digital;

c) Extenséo do modelo para outros dominios além do tecnoldgico, evidenciando
as competéncias sociais, cognitivas e de gestao;

d) Extensdo do modelo de competéncias digitais para docentes e tutores e, por
fim;

e) Construcdo de um banco de casos de uso de competéncias digitais na EAD.
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10.5 CONCLUSAO FINAL

No atual contexto brasileiro, a Educacdo a Distancia exerce um papel
fundamental, representa o acesso, todo ano, de milhares de alunos ao Ensino
Superior. Desta forma, comprova ser um dos fatores de desenvolvimento econémico
e social associado ao avanco tecnolégico.

Este crescimento demanda pesquisas que contribuam para sua qualidade e
expansdo. E preciso considerar que os alunos da EAD possuem limitagcdes que
solicitam um acompanhamento em relacdo ao seu processo de aprendizagem
através das tecnologias. Este acompanhamento associado a diversos fatores, deve
mediar a construgdo de competéncias digitais essenciais com objetivo de preparar
os alunos para lidar com situacdes de aprendizagem a distancia. Isso leva a concluir
gue o tema de competéncias digitais na EAD é atual e pouco investigado.

Em termos de inovacao a presente tese pretende haver demonstrado que é
possivel a constru¢cdo de um modelo de competéncias digitais para alunos na EAD.
Cabe destacar que, em nivel nacional, Brasil, € a primeira iniciativa voltada para a
Educacdo a Distancia. A expectativa, portanto, € que MCompDIgEAD possa se
tornar uma referéncia a ser utilizada por diferentes instituicdes nos processos de
ensino e de aprendizagem a distancia, acompanhando o aluno e a construcdo de
suas competéncias digitais. Reconhece-se o carater dinamico do modelo, sendo
indispensavel avancar na discussao. Trata-se, portanto, de potencializar a realizacédo
de pesquisas e compartilhar seus resultados apontando novas competéncias digitais

e atualizacdes ao MCompDIgEAD.
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ANEXO A - FIGURA ORIGINAL DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK

Exploring new
technological contexts
in a flexible way

i,

Interacting through ICTs TECHNOLOGICAL
in a responsible way -

Access, selection
and critical evaluation
of information

.................

“.. INTEGRATED,.

ETHICAL i i COGNITIVE

Understanding the potential
of networking technologies
for collaborative knowledge building

Fonte: Digital Competence in K-12: theoretical models, assessment tools and empirical

research”s.

55 A. Calvani, A. Fini, and M. Ranieri, 2010, Analisi: Quaderns de Comunicacié i Cultura, 40, p. 163
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ANEXO B - FIGURA ORIGINAL DAS DIMENSOES E SUBDIVISOES DAS
COMPETENCIAS DIGITAIS

- 1.1 Recogninzing technological troubles

1.2 ldentifying interfaces

1.3 Selecting the most suitables technological
solution

1.4 Dealing with Logical Operations

Instant DCA Technological

Dimension

1.5 Charting cut processes

1.6 Distinguishing reality form the virtual world

\ " 2.1 Dealing with tend (summarizing,
representending, analyzing)

2.2 Organizing data

Cognitive

Dimension 2.3 Selecting and interpreting graphs

2.4 Evaluating relevantinformation
2.5 Evaluating information reability

3.1 Safeguarding oneself
oo Ethical .
3.2 Respecting on the net

Dimension

3.3 Understanding social and technological
inequality

Fonte: Digital Competence in K-12: theoretical models, assessment tools and empirical

research.
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ANEXO C - FIGURA ORIGINAL DAS PARTES DA DIVISAO DO CONCEITO DE
COMPETENCIAS

7

Digital Competence is the set of i H
knowlodge, skills, atitudes, ’ Learnlng domalns

strategies, values and awareness

that are required when using ICT > TOOlS
and digital media

to perform tasks; solve problems;
communicate; manage

information; collaborate; create = Competence areas

and shre content; and build
knowledge

effectively, efficietly,
appropriately, critically, e Models

creatively, autonomously,
flexibly, ethically, reffectively

[ For work, leisure, participation, ]

» Purpose

learning, socialising, consuming &
empowement.

Fonte: Ferrari (2012).



251

ANEXO D - FIGURA ORIGINAL DOS COMPONENTES DA ALFABETIZACAO

EMTIC

ICT LITERACY

Access

Manage

Integrate

Evaluate

Create

Increasing Complexity of Knowledge and Expertise

Fonte: Framework for ICT Literacy (2002 p.18).
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ANEXO E - LISTA ORIGINAL COM AS 15 DISTANCE LEARNER
COMPETENCIES IN 5 CLUSTERS

Clusters

Competencies

Study vision
Cognitive and meta-

cognitive skills

Interaction abilities

Identity as learner

Management skills

1
2
3
4,
3
6
7

10.
11.
12.
13.

14.
15.

. Develop study goals in accordance with own life plan
. Motivate oneself consistently to complete tasks

. Determine to succeed in learning with all the supports available

Regulate own leaming processes and methods appropriately

. Make optimal use of leaming strategies for effective study
. Apply previous knowledge and experience to solving problems in progress
. Develop collaborative relationships with instructors and peers to improve

learning

. Formulate formal and informal communication network with instructors

and peers

. Initiate collaborative knowledge building by leading various learning

community activities

Enjoy learning itself

Recognize one’s role as a student

Believe in one’s ability to successfully complete the study

Manage available resources including time, information and media/
technology effectively

Manage own behaviors/habits to concentrate on learning

Manage schedule to meet all course requirements and deadlines

Fonte: Hong, Seongyoun e Jung, Insung (2011).
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APENDICE A — DETALHAMENTO DOS MODELOS DE COMPETENCIAS
DIGITAIS NAO APRESENTADOS NA SECAO 3.4

Ano Nome Modelo Localizacéo
10 | 1996 ECDL/ICDL Espanha
11 | 2004 Digital Literacy Israel
12 | 2005 DigEulLit Europa
13 | 2006 E-Competences Europa
15 | 2008 California ICT Digital Literacy Framework Estados Unidos

Fonte: elaborada pela autora (2018).

10 — ECDL/ ICDL (1996)

Um dos primeiros modelos de certificacdo de competéncias digitais surgiu em
1996, através do Council of European Professionallnformatics Societies (CEPIS)
chamado European Computer Driving License (ECDL) que se encontra praticamente
em toda Europa. Este modelo visava a certificacdo de conhecimentos de conceitos
bésicos de informética e tecnologia. Tem como foco o publico em geral, independente
do nivel académico ou profissional. O objetivo desta certificacdo era melhorar a
competéncia dos europeus em relacéo ao uso das TIC.

Com o tempo, acrescentou-se a certificacdo a nivel internacional, International
Computer Driving License (ICDL), que est4 presente em mais de 146 paises. Nas
Américas tem sedes no Chile, Equador, Suriname, Colombia, Costa Rica, Guatemala,
México. As provas encontram-se traduzidas para 38 idiomas, a certificacdo se obtém
com a aprovacao de 75% do conteudo do modulo.

A fundacao ECDL, possui 10 programas de certificacdo, no entanto cada pais

organiza segundo suas necessidades. No site http://icdlamericas.org voltado para os

paises desta regido, destacam-se dois programas, o ICDL Base e o ICDL Standard.
Na base, certifica-se a alfabetizacdo digital de um individuo através de quatro
moddulos: 1) Conhecimentos fundamentais de computacdo, 2) Conhecimentos
fundamentais de aplicacdes on-line, 3) Processador de texto e 4) Planilhas de Calculo.

Ja o Standard, € um certificado global de competéncias digitais composto pelos
cinco médulos, 1) Apresentacdes, 2) Base de Dados, 3) Ferramentas de Colaboracao
online, 4) Seguranca Informatica e 5) Mapeamento de projetos. O objetivo € certificar

o individuo nas areas em que mais tem interesse.


http://icdlamericas.org/
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11 - Digital Literacy (2004)

Eshet-Alkali (2004) propée um modelo conceitual de alfabetizacdo digital
holistico, ndo inclui apenas os aspectos relacionadas a informatica, mas sim integra
varias alfabetizacGes. Para o autor a alfabetizacdo digital vai além de ser capaz de
utilizar softwares ou dispositivos digitais, mas sim inclui uma variedade de aspectos
complexos, cognitivos, de acdo, sociolégicos e emocionais que 0S usuarios
necessitam para conseguir sobreviver nos ambientes digitais.

e Habilidade foto-visual, compreendida como a arte de ler representacdes

visuais;

e Habilidade de reproducao, capacidade de criar novos significados reciclando

e refazendo materiais existentes;

e Capacidade de dirigir-se em um ambiente;

e Habilidade informacional, capacidade para buscar, gestar, filtrar e avaliar de

maneira critica a informacao;

e Habilidade socio-emocional, capacidade de utilizar as habilidades sociais e

emocionais em um trabalho colaborativo na rede;

Habilidade de pensar em tempo real, a capacidade para processar 0s

diferentes estimulos multimidia recebidos e atuar com eficacia.

12- DigEuLit (2005)

O projeto Concepts and Tools for Digital Literacy Development (DigEulLit), define
a alfabetizacdo digital como ser capaz de realizar acbes digitais em contextos
cotidianos, na vida diaria, no trabalho, na aprendizagem e no 6cio. Os pesquisadores
Martin e Grudziecki (2006) apontam que a alfabetizacdo digital € mais ampla que a
alfabetizacao tecnoldgica, pois inclui a alfabetizacao informacional, midiatica e visual.
O foco deste projeto sdo professores e alunos, e ndo o publico em geral e se estrutura

em trés niveis de desenvolvimento:

1) A competéncia digital como base do sistema, que engloba as habilidades e

percepc¢des das TIC para a vida cotidiana;
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2) Os usos digitais, a aplicacdo da competéncia digital em contextos profissionais
especificos e
3) A transformacdo digital, na qual se alcan¢a quando os niveis anteriores tém

sido desenvolvidos e permitem a inovacao e a criatividade.

14 - E-Competences (2006)

O Férum Europeu de e-Competéncias (2006) prop6s uma definicdo das
competéncias em TIC, cobrindo trés categorias principais: Competéncias em TIC de
profissionais, Competéncias em TIC de usuarios e Competéncias em comércio
eletronico.

Atualmente ele estd em sua terceira versado, intitulada: European e-
Competence Framework 3.0, e traz a referéncia de 40 competéncias voltadas para o
trabalho com relacdo as TIC e sua avaliacao.

O objetivo do framework de competéncias é:

e O desenvolvimento, manutencao e gestdo dos projetos e servigos;

e Uso das TIC nas organizacoes;

e Tomada de decisdes, desenvolvimento de estratégias e a promocao
através do uso das TIC.

As principais caracteristicas do Framework séo:

1) Dividido em cinco areas de competéncias, inspiradas nos ciclos de vida do

trabalho com uso das TIC: planejar, construir, executar, facilitar e gestar;

2) Traz 40 competéncias que se dividem nestas areas;

3) Avaliagéo do nivel de profissionalidade de um (menos responsabilidade) a

cinco (maior reponsabilidade)

4) Possui exemplos de conhecimentos préprios destas competéncias. Sao

trazidos 15 casos como exemplos de como se pode colocar em préatica o

framework nas organizacoes.

15 - California ICT Digital Literacy Framework (2008)

Outro modelo, publicado em 2008 é o California ICT Digital Litercy Framework,
gue seguiu as diretrizes do ICD Digital Leadership Council dos EUA. Neste modelo, a



256

alfabetizacdo digital € a capacidade de utilizar as TIC para o0 acesso, a gestdo, a

integracdo, a avaliacdo, a criacdo e a comunicacéo de informacao. O padrdo California

ICT Digital Litercy Framework foi desenvolvido com base em outros modelos como

(ETS, EDCL, IDCL, NETs-T). E composto por seis elementos, quais Si0:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Acesso: Saber como buscar e recuperara informacdes. Competéncia:
Procurar, localizar e recuperar informac6es em ambientes digitais.

Gestdo: Aplicar em uma organizagdo. Competéncia: Organizar uma
aplicacao de acesso a informacao e recuperagao.

Integragdo: Interpretar e representar a informacgdo. Resumir, comparar e
constatar. Competéncia: Através de ferramentas informaticas, interpretar e
representar a informacéo. Sintetizar, resumir, comparar e constatar de
diferentes fontes.

Avaliacdo: Avaliar a qualidade, relevancia, utilidade ou eficiéncia da
informacdo. Competéncia: Julgar a pertinéncia e adequacdo das
informacdes e das fontes de informagoes.

Criacdo: Gerar informacdes, adaptar e aplicar, projetar, inventar, ou criar
informacdes. Competéncia: Adaptar, aplicar, desenhar, ou inventar
informacdes em ambientes de TIC (para descrever um evento, expressar
uma opinido, ou apoiar um argumento, ponto de vista ou posi¢ao).
Comunicacado: Comunicar a informacéo de forma convincente para atender
as necessidades de diferentes publicos através do uso de uma forma
adequada. Competéncia: Comunicar, adaptar, e apresentar informacdes

corretamente em seu contexto (Publico, midia) em ambientes de TIC.
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APENDICE B - PLANEJAMENTO DOS CASOS REPLICADOS (1 E 2)

Foram destinados, em ambas disciplinas, trés aulas para o mapeamento das
competéncias digitais. Estas aulas ocorreram apoés ja terem sido discutidos os
conceitos de EAD, competéncias e perfis dos sujeitos da EAD. No decorrer das aulas,

foram realizadas atividades, que serdo detalhadas a seguir.

Aula 1: O objetivo da primeira aula foi discutir o conceito de Competéncias
Digitais referente ao modulo um do OA. A atividade realizada foi, Pesquisa de

Competéncias Digitais:

Atividade Pesquisa de Competéncias Digitais - Fagca uma pesquisa sobre as competéncias digitais
e preencha o quadro abaixo de acordo com o levantamento. Publique no Férum: Competéncias Digitais
e faca comentérios em postagens de pelo menos dois colegas.

Quadro:

Nome da competéncia digital

Origem da informacé&o/
histoérico/ referéncia/ site

Definigdo da competéncia
digital

Esta atividade teve como propdsito verificar a compreensao dos alunos acerca
das competéncias digitais. Foi realizada através da funcionalidade Forum, dando a
possibilidade de discutir se as respostas que estavam sendo postadas contemplavam
ou ndo o conceito de competéncias digitais estudado. Abaixo, apresenta-se um

exemplo de atividade realizada.

Exemplo de atividade Pesquisa de Competéncias Digitais

Competéncia Digital

Definicdo

Referéncia

Letramento Digital

Consiste em saber utilizar os
recursos digitais para aplica-los no
cotidiano, em beneficio do préprio
usudrio. Vai além se saber usar a
internet, precisa-se indagar o porqué
de se fazer uma busca na web, ou
seja, saber qual a finalidade dessa
informacdo para a vida a fim de
promover a aquisicdo de um (novo)
conhecimento.

MOREIRA, Carla. Letramento Digital:
Do Conceito A Préatica. Anais do
SIELP, v.2, n.1., Uberlandia, 2012.
Disponivel em:
http://www.ileel.ufu.br/anaisdosielp/w

p_
content/uploads/2014/06/volume_2_
artigo_051.pdf, acessado em
13/09/2015

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Aula 2: Na segunda aula, o objetivo foi discutir a relacao entre o perfil de alunos

da EAD e as Competéncias Digitais. Para isso, utilizaram-se os modulos 1 e 2 do
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objeto, e atividades selecionadas do mddulo 2, quais foram: 1. Gosto, Ndo gosto e o

ideal seria e 2. Listagem de Habilidades.

Atividade: Gosto, ndo gosto e o ideal seria. “Pensando em todas estas questdes enquanto aluno
EAD, do processo de aprendizagem utilizando a tecnologia, da Distancia presencial e temporal e de
nao ter um local especifico para realizar os estudos, queremos que vocé descreva uma lista de atitudes
que vocé gosta/ndo gosta e o ideal seria enquanto aluno a distancia”.

Esta atividade teve como intencao realizar um levantamento inicial das atitudes
dos alunos EAD com relacdo ao uso da tecnologia para a aprendizagem. Abaixo,

apresenta-se um exemplo.

Exemplo de atividade gosto, ndo gosto e o ideal seria

Gosto N&o Gosto Oideal
e Aluno participativo ¢ Aluno ndo participativo nas ¢ Aluno sempre participativo
nas aulas aulas ¢ Aluno que deixa sempre a sua
¢ Aluno que comenta e Aluno que ndo comenta nos opinido nos foruns
nos féruns féruns e Aluno sempre assiduo nas aulas
e Aluno assiduo nas e Aluno que néo é assiduo nas e outras atividades
aulas aulas ¢ Aluno deve apresentar suas
e Aluno que expde suas | e Alunos que escondem dificuldades sempre que tiver.
dificuldades dificuldades sobre a matéria e O aluno deve ser honesto
e Aluno Sinceiro ¢ Aluno Mentiroso consigo mesmo e com os demais

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
A segunda atividade da aula, também do mdédulo 2 do OA, foi a realizacdo de

uma lista de habilidades com relacéo ao perfil do aluno da EAD.

Atividade Listagem de Habilidades - Dando continuidade & nossa reflexdo sobre quais os
elementos que o aluno da EAD deve dominar ao estudar a distancia, escreva uma lista
de procedimentos técnicos que devem ser realizados pelo aluno durante seu processo de
aprendizagem a distancia. O procedimento técnico tem relagdo com o uso da tecnologia, por exemplo:
uso do computador, de softwares, etc.

A seguir apresenta-se um exemplo de resposta da atividade, que teve como

objetivo elencar as habilidades tecnoldgicas do perfil do aluno.

Exemplo de atividade Listagem de Habilidades

Procedimentos Técnicos

. Acesso ao ambiente virtual (cadastro, acompanhamento, postagem de atividades)

. O aluno precisa saber se comunicar com professores e colegas

. O aluno precisa saber instalar os softwares necessarios para o curso ou ao menos saber
seguir um tutorial

. O aluno precisa dominar técnicas de pesquisa em sites de busca

. O aluno precisa ter autonomia, ndo precisando do auxilio da secretaria do curso, dos tutores,

colegas ou professores a todo momento.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Aula 3 — Na terceira e ultima aula, a meta foi avaliar as listas unificadas de
habilidades e atitudes. A autora do presente projeto unificou todas as atividades
gerando uma lista para cada elemento. De forma individual, os alunos deveriam
analisar a lista, conforme exemplo abaixo, e por sua vez cada elemento como Muito

Forte, Forte, Pouco Necessario e Nao se aplica. Entende-se que os elementos que

foram destacados como Muito Forte e Forte, sdo essenciais as competéncias,
segundo Leme (2012), por isso € que a partir destes pode-se elencar os

conhecimentos e a competéncia.

Atividade Avaliacdo dos elementos - A lista de comportamentos, assim como a de procedimentos
técnicos, foram unificadas com a dos demais colegas da turma e sera disponibilizada, na biblioteca do
ROODA (Atividade de Mapeamento). Acesse esse material €, em grupo, nas prOprias tabelas,
classifique cada item listado quanto a intensidade e necessidade do
comportamento/procedimento: Muito Forte/Forte/Pouco Necessario/Ndo se Aplica para o melhor
desempenho de determinada fun¢éo indicada.

Exemplo de lista de atitudes a serem avaliadas

Planilha de Mapeamento

Funcéo: Aluno da EAD

Instrucdes: Analise cada elemento e marque com um X a coluna (apenas uma) que melhor
representa a intensidade e a necessidade da atitude para o melhor desempenho do aluno da EAD.
Vocé ainda podera acrescentar novas atitudes, quantas achar conveniente ou ainda tiscar uma
atitude aqui do quadro caso ache que ela ndo se enquadra.

. Muito Forte Normal Nao se
Atitude i
Forte Aplica
Articulador
Proativo
Receptivo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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APENDICE C - PLANEJAMENTO DO CASO 3

Esta etapa diz respeito a validacdo do MATRIZ 3, afim de transforma-la na
matriz final a ser incorporada ao modelo de competéncias, com o CHA e os niveis de
proficiéncia. Esta etapa foi realizada em 2016/1 em uma disciplina de Pos-graduacéao
a partir do processo de pesquisa de estudo de caso. Neste, o caso foi a validacdo da
MATRIZ 3 e a unidade de analise foram as competéncias digitais da matriz. Foram
utilizadas trés aulas para validacdo, antes dela os alunos j4 haviam estudado o
conceito de EAD, os Perfis e as Competéncias. A seguir estdo detalhadas as

estratégias utilizadas na aula para a validacéo:

Aula 1 — Competéncias Digitais: O objetivo foi discutir o conceito e historico

das competéncias Digitais. Como atividade se solicitou o CHA digital.

Atividade CHA Digital - A partir dos conceitos trabalhados nesta aula, organize em uma tabela, ou da
forma como achar melhor, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes digitais que vocé acha
importante e que utiliza em seu dia a dia. Apds poste a lista no Férum e, em seguida, comente pelo
menos uma publicagdo de outro colega.

Aula 2 — Modelos de Competéncias Digitais: Na segunda aula, a intencao
foi dar énfase nos modelos de competéncias digitais focados na educacdo. Foram
propostas duas atividades a fim de validar o mapeamento preliminar construido pela

autora. As atividades foram: Criagdo de um Modelo e Andlise e Comparacéo.

Atividade Criacdo de um Modelo - Agora que tratamos dos diferentes modelos e padrdes, o desafio
é, em grupo, criar um modelo de competéncias digitais para EAD a partir dos ja estudados. Vocés
deverdo eleger dentre os modelos os elementos que acreditam ser mais adequados para a Educacéo

a distancia, focando no perfil de aluno da EAD. Postem a atividade no webfélio do grupo.

Esta atividade teve como objetivo provocar a reflexdo dos alunos acerca do que
€ necessario em um modelo de competéncias digitais focado na modalidade a

distancia e para o perfil de aluno. A segunda atividade, posterior a essa, foi:

Atividade Analise e Comparagao - Agora que vocés criaram um modelo de competéncias digitais
para EAD, deverdo realizar uma comparagdo e andlise com o modelo disponivel na biblioteca,
intitulado: Modelo de Comp. Digitais para alunos EAD. A analise deve apresentar os pontos em comuns
e as diferencas, bem como propostas de complementac¢éo ao modelo da biblioteca. Postem a atividade
no webfélio do grupo antes da aula, onde sera realizado um debate sobre 0 modelo de competéncias
digitais e o perfil dos alunos EAD.
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Apoés a construcdo do modelo, os alunos receberam, através do ambiente
virtual, as Competéncias Digitais mapeadas e unificadas, resultado das etapas
metodoldgicas 1,2, 3 e 4 desta tese. A intencdo das andlises era validar a matriz
elencando lacunas a serem preenchidas.

Aula 3-Discussao e Comparacdao - Na terceira aula, foi proposto a discussao
acerca dos modelos construidos e comparacdo com a Matriz 3. Foi realizada a analise

dos dados cruzados com o objetivo de construir o MCompDIigEAD.
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APENDICE D - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE EDUCAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Os dados coletados através da disciplina seréo protegidos por sigilo ético, ndo sendo mencionados os
nomes dos participantes, em nenhuma apresentagdo oral ou trabalho escrito que venha a ser publicado, a ndo ser
que o/a autor/a do depoimento manifeste expressamente seu desejo de ser identificado/a. E aproveitado para
esclarecer que a participagdo ndo oferece danos ou prejuizos & pessoa participante da proposta em questéo.

As pesquisadoras responsaveis pela pesquisa sao a Professora Dr2. Patricia Alejandra Behar, professora
do Programa de Pés-Graduacédo em Informética na Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
orientadora da doutoranda Ketia Kellen Aratjo da Silva, também do mesmo programa de P6s-Graduacéo. E
estabelecido o compromisso por parte das pesquisadoras de aclarar quaisquer davidas e demais informacdes que
sejam necessérias em qualquer momento, através do telefone (51) 3308-4179 — Nucleo de Tecnologia Digital
aplicado a Educacéo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NUTED/UFRGS).

Apos ter sido devidamente informado/a dos aspectos relacionados a pesquisa e ter elucidado todas as
minhas duavidas, eu , portador da identidade n°

declaro para devidos fins que concedo os direitos de minha

participacéo através da atividade desenvolvida para a pesquisa de tese realizada na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), desenvolvida pela doutoranda Ketia Kellen Aradjo da Silva, com a orientacdo da Prof2
Dr2 Patricia Alejandra Behar, para que sejam utilizados integralmente ou em partes, sem condi¢des restritivas de
prazos e citagdes, a partir desta data. Da mesma forma, dou permissé@o a sua consulta e o uso de referéncias a
terceiros, ficando sujeito o controle das informagfes a cargo destas pesquisadoras da Faculdade de Educagéo da
UFRGS.

Renunciando voluntariamente aos meus direitos e de meus descendentes, dou consentimento a presente

declaracéo.

Ass. Participante da pesquisa Ass. da pesquisadora
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APENDICE E — PLANEJAMENTO DO CASO 4

Aulal-Competéncias e Competéncias Digitais: O objetivo foi tratar do conceito
e historico de competéncias e as competéncias digitais. Foi uma aula logo no comeco
da disciplina. Ap0s esta aula os alunos tiveram uma aula sobre Objetos de
Aprendizagem, Metadados e Sistemas de Recomendacdo, com professores
convidados, para entdo acessar o RecOAComp.

Atividade 1: Mapa Conceitual
Elaboracdo de um mapa conceitual em grupos sobre o conceito de competéncias. Esta atividade deve
ser postada no Webfélio do grupo.

Atividade 2: CHA da Competéncia Digital

A partir dos conceitos trabalhados nesta aula, organize em uma tabela, ou da forma como achar melhor,
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes digitais que vocé acha importante e que utiliza em seu
dia a dia. Apds, poste a lista no Forum: Aula 2: Competéncias Digitais. Em seguida, comente pelo
menos uma publicagéo de outro colega.

Aula 2 - RECOACOMP - Esta aula foi dedicada a utilizagao do sistema. Para
isso, foi criada uma disciplina teste intitulada: Construindo Competéncias Digitais,
para que a turma pudesse realizar a avaliacdo de suas competéncias e recebesse a
recomendacdo a partir dos resultados. Ao final, os alunos responderam ao

questionario de avaliacédo da ferramenta.

Atividade 1 - Cada aluno, de forma individual, devera acessar a disciplina: Construindo Competéncias
Digitais. Apos acessar a disciplina preencha a avaliagdo de competéncias Digitais e em seguida solicite
uma recomendagéo.

Atividade 2 - Realizar atividade: Avaliagdo do RecOAComp, questionario que pode ser acessado na
biblioteca do ROODA.

Aula 3 - Competéncias Digitais - Perfil do aluno da EAD- Nesta aula foi

discutido o perfil de aluno da Educacao a distancia.

Atividade - Em grupos escolham trés Competéncias Digitais e relacionem com o
aluno Virtual. Apds, facam o CHA destas competéncias e postem no Webfdlio do
grupo no ROODA.

Aula 4 - Competéncias Digitais - Referenciais — Nesta o objetivo foi
apresentar referenciais de Competéncias Digitais na Educacao, sendo a maioria de
cunho internacional e ao final o Quadro Referencial de CD para alunos da EAD. Em
seguida foi proposta a seguinte atividade de analise do quadro a ser apresentado na

proxima aula.

Atividade 1 - Agora que tratamos dos diferentes referenciais o desafio € em grupo,
escolher um tépico do Quadro Referencial de CD para alunos da EAD para analisar.
A andlise devera ser realizada com base nos critérios que estdo na biblioteca do
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ROODA e devera ser apresentada na proxima aula. Postem a analise/apresentacéo
no Webfélio do grupo.

Aula 5 - Apresentacdo das analises - Nesta aula foi realizado um debate com
base nas atividades de andlise das competéncias digitais do quadro. Cada grupo

apresentou sua analise.
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APENDICE F - LISTA COM OS ELEMENTOS DO MAPEAMENTO DA POS-

GRADUACAO
Mapeamento Aluno da EAD
Atitudes Habilidades

1 Articulador 44 Ligar o computador

2 Proativo 45 Navegar na internet

3 Receptivo 46 Fazer pesquisa

4 Paciente 47 Fazer downloads

5 Determinado 48 Usar softwares béasicos

6 Ativo 49 Acessar 0 AVA

7 Critico 50 Usar o mouse e o teclado

8 Curioso 51 Clicar simples e dois cliques

9 Interessado 52 Buscar videos

10 | Dinamico 53 Utilizar caixa de som

11 | Autbnomo 54 Utilizar microfone e webcam

12 | Questionador 55 Abrir e salvar arquivos no computador

13 | Atencioso 56 Instalar/atualizar programas

14 | Disciplinado 57 Utilizar area de trabalho

15 | Reflexivo 58 Utilizar as conexdes de entrada e saida do
computador

16 | Perceptivo 59 Digitar textos

17 | Resiliente 60 Fazer calculos no computador

18 | Sincero 61 Fazer apresentacdes no computador

19 | Interagir nas discussoes sobre os temas em estudo 62 Ter dominio do pacote Office como, por exemplo,
elaborar documentos no word ou planilhas no excel

20 | Colaborar com os colegas com feedbacks 63 Conectar o computador ou smartfone a internet

construtivos

21 | Ler os materiais 64 Utilizar as ferramentas de comunicagéo sincronas e
assincronas no AVA

22 | Organizar a agenda 65 Criar e usar e-mail

23 | Gerenciar 0 tempo 66 Verificar seu e-mail diariamente

24 | Tirar davidas com antecedéncia 67 Enviar mensagens a partir do telefone celular

25 | Entregar as tarefas em dia 68 Aceder as sessdes de chat nas plataformas web

26 | Aprender a usar novos recursos 69 Usar emoticons e a netiqueta

27 | Contribuir com ideias e questionamentos 70 Criar plano de estudos com registro dos contetidos
e atividades

28 | Pesquisador critico 71 Postar contetdos nas plataformas Web

29 | Assumir a responsabilidade de sua formacao 72 Buscar conteddos nas plataformas web

30 | Autor e condutor de seu processo de formacéo 73 Configurar as suas definicdes no AVA

31 | Conhecer a ementa, objetivos e plano de aula ao 74 Saber se comunicar com professores e colegas

iniciar o curso

32 | Presenca virtual

33 | Buscar novos materiais

34 | Acessar o ambiente virtual com frequéncia

35 | Atender a solicitacdio dos professores e tutores

36 | Manter a participacéo efetiva

37 | Compartilhar os materiais com o grupo em geral

38 | Postura ética

39 | Dominar o ambiente virtual de aprendizagem

40 | Reconhecer o contexto

41 | Atender os prazos das atividades

42 | Expor as suas dificuldades

43 | Honestidade consigo mesmo e com 0s demais




266

APENDICE G - LISTA COM OS ELEMENTOS DO MAPEAMENTO DA

GRADUACAO
Mapeamento Aluno da EAD
Atitudes Habilidades
1 Proativo 44 | Lidar com a tecnologia
2 Pesquisador 45 | Pesquisar
3 Interagir 46 | Usar diferentes ferramentas
4 Organizacéo do tempo, estudos e materiais 47 | Saber organizar atividades dentro de um tempo de
estudo
5 Adaptar-se 48 | Buscar e pesquisar informacdes na rede
6 Determinar horarios de estudo, rotina 49 | Utilizar o pacote Office
7 Iniciativa 50 | Construir jogos
8 Critico frente os contetidos 51 | Utilizar as redes sociais
9 Ter iniciativa para conhecer as ferramentas que serdo | 52 | Utilizar ferramentas de construgdo de blogs e sites
utilizadas (se familiarizar)
10 | Ativo virtualmente 53 | Buscar videos
11 | Auténomo 54 | Usar aplicativos de celular
12 | Comprometido 55 | Usar celular, smartphones e tablets
13 | Disciplina 56 | Lidar com jogos online (jogar, buscar e desenvolver)
14 | Compartilhar ideias 57 | Fazer download
15 | Autodidata 58 | Desenvolver apps
16 | Trocar informacdes online 59 | Construir sites
17 | Interagir com colegas trocando experiéncias e ideias 60 | Dominio bésico da informatica (uso do computador,
impressora, configuracdes basicas)
18 | Sanar davidas com professor 61 | Ligar o computador
19 | Se familiarizar 62 | Configurar computador
20 | Desenvolver técnicas de utilizando as tecnologias 63 | Usar agendas eletronicas
(aplicativos de notas, calendarios, lembretes)
21 | Buscar solucdes para si e para os colegas 64 | Pesquisar na internet
22 | Conectado com a realidade mundial 65 | Usar e-mail
23 | Construir e transformar a informacéo 66 | Utilizar os softwares do curso
24 | Adaptar-se a diferentes ambientes de aprendizagem e | 67 | Saber se expressar virtualmente
novas realidades
25 | Co-autor 68 | Compatrtilhar ideias
26 | Ativo digitalmente 69 | Aprimorar conhecimentos
27 | Praticar valores humanos 70 | Utilizar videos para estudar
28 | Vontade de aprender 71 | Utilizar simulacfes para estudar
29 | Serresponsavel pelo seu aprendizado sem a 72 | Utilizar foruns de discussao
presenca do docente
30 | Cumprir prazos / responsabilidade 73 | Nocdes basicas de navegacao da internet
31 | Aprimorar atitudes 74 | Nocdes basicas do uso de ferramentas de edigdo de
documentos
32 | Exercitar a autonomia 75 | Lidar com as diferencas
33 | Flexivel 76 | Interagir através de diferentes ferramentas
34 | Saber do seu ritmo e tempo de estudo 77 | Conhecer as caracteristicas da EAD
35 | Acessivel 78 | Ampliar as formas de ler, pensar e agir
36 | Construir estratégias de aprendizagem 79 | Utilizar as ferramentas em diferentes ambientes como
trabalho e casa
37 | Interagir em grupos de redes sociais ou aplicativos de | 80 | Utilizar videoconferéncia
celular para trocar ideias e duvidas
38 | Oferecer informagdes e ajuda a outros colegas 81 | Interagir com colegas por meio de chats, foruns e
outros
39 | Interagir 82 | Conhecer outras linguas
40 | Buscar tutoriais para esclarecer duvidas e aprender 83 | Utilizar tradutores
com diferentes ferrmentas
41 | Questionador
42 | Aprender com diferentes ferramentas
43 | Automotivador
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APENDICE H - LISTA COM CRUZAMENTO MAP 1 E MAP 2 - ATITUDES E HABILIDADES E IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS
COMPETENCIAS

Planilha de Mapeamento de Atitudes

Func¢&o: Aluno da EAD

Referencial

Pés Graduagédo

Graduagéao

Competéncia

Ter autonomia

Autbnomo

Autbnomo

Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra) (Org)

Uso de aplicativos

Aprender a usar novos recursos

Aprender com diferentes ferramentas

Alfabetizacao Digital

Saber se relacionar bem com os outros / Utilizar
ferramentas de colaboracgéo online / Partilha de
informac&o e conteddo

Colaborar com os colegas com feedbacks construtivos/
Compartilhar os materiais com o grupo em geral

Interagir com colegas trocando experiéncias e ideias /
Oferecer informacdes e ajuda a outros colegas / Buscar
solucdes para si e para os colegas /

Trabalho Colaborativo/
Comunicagao

Saber utilizar as ferramentas de forma interativa

Dominar o ambiente virtual de aprendizagem / Acessar o
ambiente virtual com frequéncia

Ter iniciativa para conhecer as ferramentas que serao
utilizadas (se familiarizar) / Adaptar-se a diferentes
ambientes de aprendizagem e novas realidades

Alfabetizac&o Digital

Avaliar a qualidade, relevancia utilidade ou eficiéncia da Critico Critico frente os contetidos Comunicagao
informacao
Conhecimento de redes e elementos da tecnologia digital Ativo Ativo virtualmente /Digitalmente Comunicagao

/ Partilha de informacéo e contetdo

Utilizar ferramentas de colaborag&o online / Partilha de
informac&o e conteddo

Contribuir com ideias e questionamentos

Compartilhar ideias / Trocar informacdes online

Comunicagao

Conhecimento de redes e elementos da tecnologia digital
/ Partilha de informagéo e contelido

Interagir nas discussdes sobre os temas em estudo / Manter
a participacao efetiva

Interagir / Interagir em grupos de redes sociais ou
aplicativos de celular para trocar ideias e davidas /

Comunicagao

Navegar na Internet / Utilizar ferramentas de colaboragéo
online / Saber buscar e recuperar informacao

Buscar novos materiais

Buscar tutoriais para esclarecer davidas e aprender
com diferentes ferramentas

Fluéncia Digital

Ser ético

Honestidade consigo mesmo e com os demais / Postura
ética

Praticar valores humanos

Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)

Tirar davidas com antecedéncia

Sanar dividas com professor / Buscar tutoriais para
esclarecer duvidas e aprender com diferentes
ferramentas

Organizacéo

Assumir a responsabilidade de sua formagéo / Autor e
condutor de seu processo de formacéo

Ser responsavel pelo seu aprendizado sem a presenga
do docente / Saber do seu ritmo e tempo de estudo

Organizacéo

Entregar as tarefas em dia/ Atender os prazos das
atividades / Gerenciar o tempo / Organizar a agenda

Cumprir prazos / responsabilidade / Organizagdo do
tempo, estudos e materiais/ Determinar horarios de
estudo, rotina

Organizacéo

Proativo Proativo Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Questionador Questionador Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Pesquisador critico Pesquisador Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Disciplinado Disciplinado Organizacéo
Pés Graduacéao

Receptivo Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Paciente Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Determinado Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Curioso Todas (A|f) (Com) (F|U) (Tra)
Interessado Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Dinamico Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Atencioso Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Reflexivo Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Perceptivo Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Resiliente Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
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Sincero

Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)

Articulador

Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)

Presenca virtual

Comunicagao

Conhecer a ementa, objetivos e plano de aula ao iniciar o curso / Ler os materiais

Organizacao

Atender a solicitacdo dos professores e tutores

Organizacao

Reconhecer o contexto

Todas (Flu) (Com) (Flu) (Tra)

Expor as dificuldades

Comunicacao

Graduacéo

Adaptar-se Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Iniciativa Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Comprometido Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Autodidata Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Flexivel Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Acessivel Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)
Co-autor Trabalho em equipe
Automotivador Todas (Alf) (Com) (Tra)

Desenvolver técnicas de estudo utilizando as tecnologias (aplicativos de notas, calendarios, lembretes)

Organizagao

Conectado com a realidade mundial

Fluéncia Digital

Vontade de aprender

Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)

Identificando lacunas nas competéncias digitais

Aprimorar atitudes

Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)

Construir estratégias de aprendizagem

Organizacao

Planilha de Mapeamento de Habilidades

Funcao: Aluno da EAD

Referencial

Pés Graduacédo

Graduacéo

Competéncia

Conhecimento de hardware

Ligar o computador

Ligar o computador

Alfabetizac&o Digital

Armazenar dados / Conhecimento de hardware /
Conhecimento de software / Saber utilizar sistema operacional

Usar softwares basicos / Utilizar caixa de som / Usar o mouse
e o teclado / Utilizar microfone e webcam / Abrir e salvar
arquivos no computador / Utilizar area de trabalho / Utilizar as
conexdes de entrada e saida do computador / Instalar/atualizar
programas / Clicar simples e dois cliques /

Dominio basico da informética (uso do computador,
impressora, configuragdes basicas) / Configurar
computador

Alfabetizac¢&o Digital

Utilizar aplicagBes de apresentagdes / Utilizar planilha de
célculo / Utilizar processador de texto

Ter dominio do pacote Office como, por exemplo, elaborar
documentos no word ou planilhas no excel / Digitar textos /
Fazer apresenta¢@es no computador / Fazer célculos no
computador

Utilizar o pacote Office / Nogdes basicas do uso de
ferramentas de edicdo de documentos

Alfabetizacéo Digital

Navegar na Internet / Saber buscar e recuperar informagao /
Saber navegar e se comunicar no mundo digital

Navegar na internet / Fazer pesquisa

Nocdes bésicas de navegagéo da internet /
Pesquisar na internet / Buscar e pesquisar
informagdes na rede / Construir e transformar a
informacéo

Alfabetizagdo Digital

Saber como buscar e recuperar informacdes

Fazer downloads

Fazer download

Alfabetizac&o Digital

Saber como buscar e recuperar informacdes

Buscar videos

Buscar videos

Alfabetizac&o Digital

Usar correio eletrdnico

Criar e usar e-mail / Verificar seu e-mail diariamente /

Usar e-mail

Alfabetizac&o Digital

Utilizar Ambientes de Aprendizagem

Acessar 0 AVA / Configurar as suas definigdes no AVA /
Aceder as sessdes de chat nas plataformas web

Utilizar os softwares do curso

Fluéncia Digital

Comunicagéo online / Cooperar e trabalhar em equipe / Gerir
e resolver conflitos / Interagir através das tecnologias

Utilizar as ferramentas de comunicagéo sincronas e
assincronas no AVA

Interagir com colegas por meio de chats, féruns e
outros

Comunicacéo

Utilizar celular

Conectar o computador ou smartfone a internet / Enviar
mensagens a partir do telefone celular

Usar celular, smartphones e tablets / Usar
aplicativos de celular

Fluéncia Digital
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Netiqueta / Colaboragéo através de canais digitais / Partilha
de informagéo e contetdo

Saber se comunicar com professores e colegas / Usar
emoticons e a netiqueta

Compartilhar ideias / Interagir através de diferentes
ferramentas

Comunicagao

Criar plano de estudos com registro dos contetdos e
atividades

Saber organizar atividades dentro de um tempo de
estudo

Organizacao

Pés Graduacédo

Desenvolvimento de conteddo

Postar contetdos nas plataformas Web

Fluéncia Digital

Saber como buscar e recuperar informagdes

Buscar contelidos nas plataformas web

Comunicacao

Graduacgéo

Utilizar redes sociais

Utilizar as redes sociais

Alfabetizacao Digital

Inovagao e criagdo utilizando a tecnologia/ Utilizar
ferramentas de colaboracéo online

Utilizar ferramentas de construgdo de blogs e sites

Fluéncia Digital

Inovagéo e criagéo utilizando a tecnologia/ Utilizar
ferramentas de colaboracgéo online

Lidar com jogos online (jogar, buscar e desenvolver)

Fluéncia Digital

Inovagao e criagéo utilizando a tecnologia/ Utilizar
ferramentas de colaboracgéo online

Desenvolver apps

Fluéncia Digital

Utilizar ferramentas de colaboracéo online

Usar agendas eletrbnicas

Fluéncia Digital

Utilizar ferramentas de colaboracéo online

Utilizar féruns de discussédo

Comunicacao

Conhecimentos de aplicacdes online

Utilizar videoconferéncia

Comunicagdo

Saber como buscar e recuperar informagdes

Utilizar videos para estudar

Fluéncia Digital

Saber como buscar e recuperar informagdes

Utilizar simulag6es para estudar

Fluéncia Digital

Netiqueta

Saber se expressar virtualmente

Comunicagao

Identificando lacunas nas competéncias digitais

Aprimorar conhecimentos

Todas (Alf) (Com) (Flu) (Tra)

Saber utilizar habilidades sociais e emocionais em um
trabalho colaborativo

Lidar com as diferengas

Trabalho em Equipe

Identificando lacunas nas competéncias digitais

Ampliar as formas de ler, pensar e agir

Uso de aplicativos

Utilizar tradutores

Fluéncia Digital

Conhecer outras linguas

Comunicagdo

Conhecer as caracteristicas da EAD

Organizacéo




APENDICE | - EXEMPLO DE ALTERACOES QUE FORAM REA LIZADAS

NA LISTA A FIM DE UNIFICAR OS ELEMENTOS

Competéncia Alfabetizagdo Digital

Descricdo

Elementos

Conhecimentos (Saber) Habilidades (Saber fazer) Atitudes (Saber ser)
Saberutilizar as-ferramentas-de Navegar na internet / Fazer pesquisa Determinado
forma-interativa NavegagZo online Curioso
Conhecer ferramentas interativas Pesquisar Interessado
. Dindmico
Navegar—ﬂa—lntemeH—Htﬂl%ar ) NogBes basicas de navegagio da Atencioso
ferramentas-de-colaborage-entine/ internet / Pesquisar na internet / Reflexivo
wmm Buscar e pesquisar informagdes na rede | Perceptivo
W / Construir e transformar a informagdo Resiliente
Conhecer a internet X
Conhecer ferramentas de R SIHFEI’O
colaboragéo online Buscar videos Articulador
Saber buscar e recuperar informagéo Busca Reconhecer o contexto
Adaptar-se
Ligaro-computader Saber ligar o Usar e-mail Iniciativa
computador Criar e usar e-mail / Verificar seu e-mail | Comprometido
diariamente / Autodidata
Conheosimento-de-hardware Utilizar as redes sociais Flexivel
Ter conhecimento de hardware Aprimorarconhecimentes Acessivel

Armazenardades{ Cenhecimento
| Canh H =
; d

dAn hard
ae-harawar i

operacional

Saber armazenar dados

Ter conhecimento de Software
Conhecer o sistema operacional

Aprimoramento

Ter iniciativa para conhecer as
ferramentas que serdo utilizadas (se
familiarizar) / Adaptar-se a diferentes
ambientes de aprendizagem e novas
realidades;

Automativador
Vontade de aprender
Autonomia

Iniciativa

Etico

Proativa
Questionador
Pesquisador




APENDICE J - QUADROS E GRAFICOS DE ANALISE DO MAP 3 COM

ESPECIALISTAS

Competéncia - Alfabetizacao Digital

Conhecimento:

s (Saber) (4 respostas)

Saber ligar o comp. 4(100%)
Ter conhecimento ... IS 1 (25%)
Saber d 3 (75%)
Ter d 3 (75%)
Conhecer o sistem 2 (50%)
Conhecer aplicativo 4(100%)
Saber usar softwar. 3 (75%)
Saber usar o 3 (75%)

Saber usar mouse...,
Saber usar microfo.
Saber abrir e salvar.
Saber utilizar conex.
Saber instalar e atu

. 4 (100%)
. 3 (75%)
. 3 (75%)

- [ 3. (75%)

Ter dominio bésico. 3 (76%)

Saber nogges bésic 4(100%)
Saber usar correio. 4(100%)
Saber navegar na | 4(100%)
Saber utiizar as re... G (50%)

Saber fazer 4(100%)
Saber buscar e rec. 3 (76%)

Saber recuperar inf... . 1 (25%)

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Habilidades (Saber-fazer) (4 resposias)

Navegagao on 3(T5%)

Pesquisar na i 4 (100%)

Buscar 3 (75%)

Usar 4 (100%)
Criar e usar e- 4 (100%)
Verificar seu e. 3 (75%)

Utilizar as red -2 (50%)
Dominar o am. 4 (100%)
Buscar novos 3(T5%)
Buscar tutoriai 3 (75%)
Adaptar-se a 3 (75%)
Identiicar facu... G (25%)
0 05 1 15 2 25 3 35 4
Atitudes (Ser) ( respostas)
Ter iniciativa 3(75%)
Acessaroa 4 (100%)
0 05 1 18 2 25 3 35 4

uadro Final- Alfabetizacdo Digital

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Saber ligar o computador Pesquisar na internet Acessar o ambiente virtual com
frequéncia
Conhecer aplicativos de Usar e-mail *Iniciativa 4

apresentagoes, de escrita e de
célculo

Saber usar mouse e teclado

Criar e usar e-mail

*Comprometido 4

Saber abrir e salvar arquivos no
computador

Dominar o ambiente virtual de
aprendizagem

*Vontade de aprender 4

Saber nogdes basicas do uso de
ferramentas de edigdo de
documentos

*Ter autonomia 4

Saber usar correio eletrénico (email)

*Ter iniciativa 4

Saber navegar na internet e se
comunicar

*Proativo 4

Saber fazer Download
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Competéncia - Fluéncia Digital

Conhecimentos (Saber) (4respostas)

Saber navegar n...
Saber utilizar fer...
Saber buscarer..
Saber utilizar apl..
Saber utilizar cel..
Saber desenvolv..
Saber inovare c..
Utilizando a tecn..
Saber enviar me..
Saber desenvolv..
Saber utilizar fer...
Saber jogar, bus...| 0
Saber utilizaro a...
Configurar as su...

Utilizar tradutores
Utilizar os softwa...
Usar celular, sm...

3(75%)

2 (509
Saber utilizar aplicativos
Contagem: 3

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

4 (100%)

Habilidades (Saber-fazer)

Usar aplicati
Acessaro AVA
Aceder as se.

2 (50%)

Conectaro ¢
Postar conte.
Construir e tr.
Usar agenda.
Utilizar video.
Utilizar simul 2 (50%)
0 05 1 15 2 25 3

4(100%)

Atitudes (Ser)

Busca por no

Ser honesto

3(100%)

3(100%)

Quadro Final- Fluéncia Digital
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Saber navegar na Internet Acessar o AVA *Ser autbnomo

Saber buscar e recuperar
informacéo

*Ser honesto consigo mesmo e com
os demais

Utilizando a tecnologia

*Proativo

Saber utilizar ferramentas de
construcdo de blogs e sites

*Determinado

*Resiliente

*Presencialidade Virtual

*Adaptar-se

*Iniciativa

*Comprometido
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Competéncia - Comunicacao

Conhecimentos (Saber)  respo

Saber se relacio 3 (75%)

Saber utilizar as i de redes e da ia digital
Saber partiha in Contagem: & G (150%)

Saber avaliar a
Conhecimento d
Saber partiha in
Saber se comuni
Saber Interagir a
Ter conheciment.
Saber colaborar
Saber como bus
Conhecer as apli
Saber aprimorar.
Ter conheciment
Saber utiizar as 4(100%)

Conhecimento d... {0 (0%)
Conhecimento d 2 (50%)

oy

3 (75%)

4(100%)

3 (75%)
3(75%)
3 (75%)
4(100%)

Habilidades (Saber-fazer) (=

Interagir com ¢ 4(100%)
Interagir atravé 3 (75%)
Se comunicar... |
Usar ematicon 2 (50%)
Buscar conted . |
Utilizar videoco... 3 (75%)
Se expressar v__. |

Avaliar os efeit 2 (50%)
Clareza e objet

|
Habilidade de o 3 (75%)
Opgao 1310 (0%)

3 (75%)

3 (75%)

3 (75%)

3(75%)

o
o
o
w
w
o

s

Atitudes (Ser) (=

Oferecer info.

3(100%)
Buscar solu
Colaborar ugu. 3(100%)
Compartilhar. 3(100%)
Criﬂupo frente.. 3 (100%)
Ativo virtual 3(100%)
Contribui co. 3(100%)
Compartilhar 3 (100%)
Interagir em 2 (66,7%)
Interagir nas.. 3(100%)
Quadro Final - Comunicacéo
Conhecimentos Habilidades Atitudes
*Saber partilha informacgéo e Interagir com colegas por meio de *Autdnomo
contetdo chats, féruns e outros
Saber se comunicar online *Questionador
Saber como buscar e recuperar *Pesquisador
informacdes
Saber utilizar as ferramentas de *Receptivo
comunicagéo sincronas e
assincronas no AVA
*Reflexivo
*Perceptivo
*Resiliente
*Presencialidade virtual
*Adaptar-se
*Iniciativa
*Comprometido
*Flexivel
*Vontade de aprender
*Aprimorar atitudes
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Competéncia - Trabalho em Equipe

Conhecimentos (Saber) (z respostas)
Saber se rela 3 (100%)
Saber utilizar 3 (100%)
Saber partilh 3 (100%)
Aprender col 3(100%)
Regras socia Saber negociar
Regras dec Contagem’ 3
Saber negociar 3 (100%)
Etica 3 (100%)
0 0,5 1 15 2 25 3
Habilidades (Saber-fazer) (-
Lidar com as 3(100%)
Aprimorar ¢o... 3(100%)
habilidades s 3(100%)
Colaborar e 3(100%)
Partilhar, con 3(100%)
Receber fee 3(100%)
Negociar 3 (100%)
0 05 1 15 2 25 3
Atitudes (Ser) (= resposia
Colaborar co. 3(100%)
Compartilhar. 3 (100%)
Interagir com. 3(100%)
Oferecer info. 3(100%)
Buscar solug 3(100%)
Praticar valor. 3(100%)
Ser honesto. 3(100%)
Aberto a criti 3(100%)
0 05 1 15 2 25 3

Quadro Final-Trabalho em Equipe

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Saber se relacionar bem com os Lidar com as diferencas *Dinamico
outros
Saber utilizar ferramentas de Aprimorar conhecimentos *Proativo
colaboracao online
Saber partilhar informacéo e habilidades sociais e emocionais em | *Questionador

conteudo

um trabalho colaborativo

Aprender colaborativamente

Colaborar e cooperar;

*Pesquisador

Regras sociais de um trabalho em Partilhar, conviver *Comprometido
equipe
Regras de convivéncia Receber feedback *Flexivel

Saber negociar

Negocias

*Vontade de aprender

Etica

*Co-autor
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Competéncia - Organizacao

Conhecer a

Reconhecer

Conhecimentos (Saber)  respostas)

3 (75%)

3 (75%)

"
Conhecer as. Conhecer os prazos de entrega das atividades, | )
Conhecera f Contagem: 3

Conhecer os 3 (75%)
Saber do seu. 3 (758%)

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Habilidades (Saber-fazer) ¢ =

Desenvlver 3 (100%)
Organizar ati 3 (100%)
Criar plano d 2 (66.7%)

Criar estraté. 3 (100%)
Organizagzo 3 (100%)

0 05 1 15 2 25 3

Atitudes (Ser) ¢«

Sanar dvidas 2 (86.7%)

Buscar tutoriai 3(100%)
Tirar dividas ¢ 3(100%)
Ser responsay 3 (100%)

Assumir a res. 3(100%)
Entregar as tar. 3 (100%)
Atender 0s pra 3(100%)

Gerenciar o te. 3 (100%)
Determinar hor 2 (66.7%)

Organizar uma. 3 (100%)

Atender a soli 3(100%)
Construir estra. 2(86,7%)

0 05 1 15 2 25 3

Quadro Final- Organizacédo
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Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Conhecer as caracteristicas da EAD

Desenvolver técnicas de estudo
utilizando as tecnologias (aplicativos
de notas, calendarios, lembretes)

Buscar tutoriais para esclarecer
davidas e aprender com diferentes
ferramentas

Organizar atividades dentro de um
tempo de estudo

Tirar ddvidas com antecedéncia

Criar estratégias, sistematizar,
ordenar, classificar

Ser responsavel pelo seu
aprendizado sem a presenca do
docente

Organizacao espacial

Assumir a responsabilidade de sua
formacéo

Entregar as tarefas em dia

Atender os prazos das atividades

Gerenciar o tempo e a agenda

Organizar uma rotina

Atender a solicitagdo dos
professores e tutores

*Ser autbnomo

*Ser disciplinado
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