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RESUMO

Esta pesquisa tem como alvo de estudo identificar e analisar os sinistros causados
por agua ou fogo nas bibliotecas setoriais da UFRGS nos ultimos 30 anos. Apos
levantar quais unidades sofreram maiores danos ao acervo, decorrentes destes
eventos, busca verificar como foi a reacdo das bibliotecas perante essas ocorréncias
e como a Universidade auxiliou nos casos selecionados. Apresenta um breve
histérico das unidades escolhidas para integrar este trabalho. Aborda a importancia
do gerenciamento de risco e das politicas de prevencdo e combate a sinistros em
centros informacionais. Este estudo tem natureza exploratéria com abordagem
qualitativa e analisa os fatos ocorridos através de questionarios aplicados a
bibliotecarios que fazem parte das unidades participantes do estudo e analise
documental. Conclui que a falta de manutencdo dos prédios que abrigam as
bibliotecas, aliada a falta de verba por parte do governo e ao descaso da
administracao central da Universidade s&o fatores determinantes para as sucessivas
tragédias ocorridas no periodo investigado.

Palavras-chave: Sinistros em Bibliotecas. Bibliotecas Setoriais da UFRGS. Politicas
de Prevencéo. Gerenciamento de Risco.



ABSTRACT

This research aims to identify and analyze the accidents caused by water or fire in
UFRGS sector libraries in the last 30 years. After raising which units suffered major
damage to the collection resulting from these events, it seeks to verify how the
libraries reacted to these occurrences and how the University assisted in the selected
cases. It presents a brief history of the units chosen to integrate this work. It
addresses the importance of risk management and policies for prevention and fight
against claims in information centers. This study has an exploratory nature with a
gualitative approach and analyzes the facts that occurred through questionnaires
applied to librarians that are part of the study units and documentary analysis. It
concludes that the lack of maintenance of the buildings that house the libraries
together with the lack of funds from the government and the neglect of the central
administration of the University are determining factors for the successive tragedies
that occurred during the investigation period.

Keywords: Claims in Libraries. UFRGS Sectorial Libraries. Prevention Policies. Risk
management.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais, a Biblioteconomia tem se mostrado um campo multidisciplinar
e, por essa razdo, € uma area que apresenta diversos ramos que podem ser
estudados e explorados. Neste trabalho de conclusdo de curso o tema abordado
serd os sinistros nas unidades de informacdo, mais especificamente, os eventos
ocasionados pelos agentes agua e fogo.

Evidentemente, nenhuma instituicdo gostaria de enfrentar sinistros gerados
por esses fatores, especialmente os de grande propor¢cdo. Todavia, essa decisao
nao passa pelos gestores, pois sinistros podem acontecer a qualquer momento. O
gue esta ao alcance dos responsaveis pela gestdo das bibliotecas é a identificacéo
de potenciais problemas que possam ocasionar danos a estrutura fisica do prédio e
ao seu acervo, assim como a elaboracdo ou adocao de planos que possam atenuar
0S prejuizos causados no caso de um eventual desastre.

Desastres em unidades de informacé&o e, principalmente, em bibliotecas — que
sdo 0 objeto de estudo deste trabalho — ndo s&o novidades. Desde a antiguidade
diversos centros informacionais foram destruidos, seja pela acdo do homem em
tempos de guerra, seja pela acdo da natureza por meio de desastres ambientais.

Cada vez mais se torna necesséaria a preocupag¢do com a elaboracdo de
planos que contemplem formas de prevenir 0s sinistros e, quando nao for possivel a
prevencdo, a diminuicdo dos danos para as pessoas € para 0 acervo presentes
nessas unidades de informacao.

Neste trabalho s&o apresentados os seguintes elementos: a identificacdo do
problema, objetivos geral e especificos, justificativa, objeto de estudo, natureza e
abordagem, assim como a metodologia mais apropriada para a realizacdo deste
estudo.

Sera apresentado também o referencial tedrico que serviu como
embasamento para a discussao sobre os assuntos abordados que sao: sinistros em
unidades de informacgédo - que sejam causados pelos agentes agua e fogo - e 0s
espacos que fardo parte do universo de estudo dessa pesquisa.

Com a realizacao deste trabalho, pretende-se apresentar a necessidade da
adocdao de planos de prevencao e combate a sinistros pelas unidades de informacéo
e que esses planos sejam cumpridos em conformidade com as normas

estabelecidas, em especial pelos locais contemplados nessa pesquisa.
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Apos ser realizado um levantamento sobre os sinistros ocorridos em unidades
de informacéo na cidade de Porto Alegre, verificou-se que uma parcela significativa
dessas ocorréncias aconteceu em bibliotecas setoriais da UFRGS. Com a obtencéo
desses dados e levando-se em consideracdo o carater deste trabalho — que é a
diplomacdo em curso de graduacédo oferecido pela UFRGS - decidiu-se pela
realizacdo desta pesquisa dentro da Universidade como uma forma de retribuir o
ensino oferecido pela Instituicdo alertando para a necessidade de proteger seu
patrimonio cultural e intelectual.

Para a elaboracdo deste trabalho, foram elencadas quatro bibliotecas
universitarias. As bibliotecas escolhidas para participar desse estudo sdo integrantes
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(SBUFRGS), sendo elas: a Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades —
BIBCSH; a Biblioteca da Faculdade de Medicina — BIBMED; a Biblioteca da
Faculdade de Odontologia — BIBODO; e a Biblioteca do Instituto de Quimica —
BIBQUI.

A escolha dessas unidades de informacao considerou os seguintes aspectos:
as unidades BIBCSH e BIBODO sofreram sinistros que aconteceram recentemente e
tiveram grande repercussdo em midias impressas, sites de noticias e redes sociais.
As demais bibliotecas participantes desse estudo foram selecionadas através da
elaboracdo de uma pesquisa (APENDICE A) enviada para todas as bibliotecas
setoriais do SBUFRGS, localizadas na cidade de Porto Alegre. Apds a obtencéo das
respostas foi possivel verificar quais unidades tiveram 0s sinistros mais graves e,
desse modo, eleger os casos mais relevantes para participar deste trabalho.

Outros aspectos também foram considerados para determinar as unidades de
informacdo participantes deste estudo, tais como: o acesso as bibliotecas, a
receptividade e facilidade de comunicacdo com os bibliotecarios responsaveis em
gerenciar esses espagos e a comunicacdo com servidores e estudantes da
Universidade que vivenciaram as ocorréncias descritas no decorrer deste trabalho.

O tema central deste estudo séo os sinistros ocorridos em bibliotecas. Devido
a amplitude dessa questdo foi necessario estabelecer limites para que o trabalho
fosse desenvolvido dentro dos prazos estipulados. A delimitacdo do tema € a
constatacdo e analise dos sinistros ocorridos nas Bibliotecas setoriais da UFRGS
nos ultimos 30 anos, pois, neste espaco de tempo, é possivel encontrar profissionais

gue estiveram presentes nos casos relatados e utilizar suas memobrias e
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experiéncias para entender os fatos ocorridos. Outro ponto importante a se destacar
€ que os sinistros que serdo apresentados neste trabalho foram ocasionados pelos
agentes agua e fogo. Pretende-se verificar quais foram os sinistros que aconteceram
e quais foram as reacdes das unidades de informagédo frente ao problema
estabelecido.

E de conhecimento publico que as bibliotecas tradicionais possuem o seu
acervo constituido, em sua grande maioria, por livros e revistas em formato de papel.
Sendo assim, faz-se extremamente necessario que existam préticas e planos para
prevencao de sinistros — especialmente causados pelos agentes agua e fogo — e que
esses meétodos sejam de conhecimento dos colaboradores da unidade de
informacéo.

Atualmente, o numero de bibliotecas digitais é cada vez mais expressivo.
Entretanto, isso néo significa a diminuicdo dos riscos ao acervo, visto que 0S
materiais disponiveis nessas unidades digitais estdo em servidores localizados em
computadores e a destruicdo desses itens pode ocasionar a perda do acesso a
informacéo.

Ter um plano ou praticas de prevencao contra sinistros nao significa que o
acervo estard completamente seguro, contudo, se esses métodos forem treinados e
aplicados de maneira correta, a perda do acervo tera uma reducao significativa em
comparacao com outras unidades que nao possuam nenhum plano de emergéncia
contra esses eventos.

Sabemos que o ser humano, de modo geral, ndo possui 0 habito de prevenir
situacBes de riscos. Costumamos ser reativos aos problemas apenas depois que
eles acontecem. Nas Instituicbes, isso ndo € muito diferente. Assistimos,
recentemente, o incéndio do Museu Nacional na cidade do Rio de Janeiro. A
destruicdo do patrimbénio cultural e de nossa histéria € um fato recorrente. As
Instituicdes culturais publicas sofrem com o descaso dos governantes e muitas
vezes nado sao valorizadas pela populacdo que sO percebe sua importancia apos a
sua destruicao.

A realizacdo deste trabalho visa demonstrar a necessidade de mudarmos
esse pensamento de apenas reagir e que tenhamos a capacidade - como gestores
de unidades de informag&o - de prevenir com antecedéncia os danos que podem
ocorrer na unidade em que trabalhamos. Com a elaborac&o de planos e praticas de

emergéncia para situacdes de risco diminuiremos o perigo de destruicdo do acervo.
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Obviamente, ndo podemos evitar todos os tipos de sinistros - como catastrofes
naturais - e nenhum sistema de seguranca pode garantir que ndo ocorrerao falhas.
Entretanto, com estudo e com um bom plano de prevengéo, podemos minimizar
esses danos e saber como agir em uma situagdo-limite que exige uma estratégia
bem elaborada onde todos os integrantes saibam o que devem fazer para contribuir
com a operacao.

Com essas informacdes disponiveis, chegou-se ao seguinte questionamento
para a realizacéo deste trabalho:

Como as bibliotecas setoriais da UFRGS, que foram atingidas por sinistros,
reagiram ao fato e o que foi feito pela Universidade ou pelas proprias unidades para
que os riscos fossem diminuidos e os danos atenuados em casos de novos
sinistros?

Existem alguns trabalhos realizados com essa tematica. Entretanto, a
importancia da conscientizacdo dos profissionais da informacdo em relacdo ao tema
e sua relevancia, assim como o conhecimento sobre os danos que ocorrem com
certa frequéncia dentro da Universidade justificam a necessidade e a importancia
desta pesquisa.

Esta pesquisa possui como objetivo principal analisar os sinistros causados
pelos agentes agua e fogo que atingiram as bibliotecas setoriais da UFRGS e suas
repercussdes na Universidade nos ultimos 30 anos. Para que fosse possivel
responder ao questionamento identificado, foram elaborados os objetivos especificos
descritos a sequir:

a) identificar os sinistros ocasionados por agua ou fogo nas bibliotecas
setoriais da UFRGS e os danos causados ao acervo;

b) verificar como as bibliotecas escolhidas para integrar esse estudo reagiram
logo apds a ocorréncia do sinistro;

c) refletir sobre a existéncia ou ndo de acdes preventivas a sinistros nas
bibliotecas da UFRGS.
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2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Existem diversas maneiras de classificar uma unidade de informacéao.
Segundo Vieira (2014, p. 14):

Genericamente, as bibliotecas podem ainda ser classificadas pela
natureza da colecéo (geral ou especializada); pelo nivel da colecéo
(erudita ou populares); pelo tipo de consulta (on-line, acervo fechado,
acervo aberto, etc.); segundo o tipo de clientela (idade, profissédo ou
condicdo especial); segundo a entidade mantenedora (privada ou
publica); segundo a organizacdo das colecdes (centralizadas ou
departamentalizadas).

E dificil determinar qual a funcédo principal de uma biblioteca. As bibliotecas
possuem com fungdo ndo somente armazenar as informagdes necesséarias para 0s
usuarios, mas também, devem servir como um espaco de interacdo como salienta
Mota, Mendes e Ribeiro (2013), as bibliotecas ndo sdo apenas ambientes de
empréstimos de documentos, mas instituicbes onde os usuarios podem interagir uns
com 0s outros, ter acesso a informacgdes e adquirir novos conhecimentos.

As bibliotecas universitarias estdo incluidas na tipologia de bibliotecas. Elas
possuem como funcao principal prestar suporte para as atividades das instituicoes

de ensino.

A Dbiblioteca universitaria (BU) deve estar voltada para as
necessidades educacionais, cientificas e tecnoldgicas do pais, tendo
por missdo trabalhar as necessidades de seus usuarios visando
sempre cumpri-las, adequando seu acervo conforme o crescimento
do nivel de exigéncia da graduacdo a poOs-graduacdo. (MOTA;
MENDES; RIBEIRO, 2013, p. 42).

Entre os usuérios das bibliotecas universitarias estao os alunos, professores e
todos aqueles que formam a comunidade académica da instituicdo. O papel da
biblioteca € de suma importancia no processo de ensino e pesquisa para a
comunidade atendida por ela, pois proporciona o acesso a informacgéo. Prado (2000,

p. 14) afirma que:

[...] podemos concluir: é preciso que a biblioteca esteja perfeitamente
a par do trabalho da instituicdo para que possa orientar suas
aquisicoes de acordo com esse trabalho. Além do material de
interesse direto, ainda serd necessario adquirir os de interesse
correlato. Os objetivos especificos da biblioteca sdo determinados
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pela universidade e o objetivo geral é facilitar 0 acesso e 0 uso das
fontes de informagbes, que representam a base do ensino e da
pesquisa.

O acervo das bibliotecas universitarias deve estar preparado para atender nao
somente aos cursos de graduacdo, mas também aos cursos de poés-graduacéo
cadastrados na instituicdo atendida. Prado (2000) afirma sobre a necessidade de
gue o conteudo intelectual das colecdes esteja a altura dos programas de ensino e
pesquisa.

Vieira (2014, p. 25) salienta que:

A Dbiblioteca universitaria tem a finalidade de atender as
necessidades informacionais béasicas dos alunos de acordo com a
bibliografia pedida pelos professores nas areas em que mantém seus
cursos, além de manter um verdadeiro centro de documentacdo com
assinaturas de periddicos, acervo atualizado constantemente, abrir
canal eficiente de comunicacdo para a divulgacdo da informacao
entre os alunos e professores e outras unidades agregadas, ou que
faca parte do grupo.

As bibliotecas universitarias precisam atender determinados requisitos, pois
como estado vinculadas com o ensino superior elas sao utilizadas, em sua maioria,
por estudantes em busca de uma formacao profissional. Esse € um dos motivos
pelos quais essas unidades de informacdo precisam prestar um servico de
gualidade, pois estdo contribuindo para a formacédo de inimeros profissionais que

atuardo nos mais diversificados ramos profissionais.

2.1 SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFRGS

As bibliotecas universitarias podem assumir dois tipos de estrutura: podem
ser centralizadas ou podem ser departamentais. Com relacdo a esses tipos de

estruturas, podemos considerar que:

As bibliotecas universitarias podem ser centralizadas, ou seja,
guando todo o seu acervo esta organizado e sendo utilizado em um
Gnico espaco e por uma Unica gestao; ou descentralizadas ou
departamentais, que sdo as unidades que possuem acervo préprio
em campus diferentes, ou no mesmo local, porém subdivididas por
areas. (VIEIRA, 2014, p. 25).
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A UFRGS é dividida em seis campi pelo estado. Quatro desses campi estao
localizados na cidade de Porto Alegre e os outros dois encontram-se situados no
litoral norte. O sistema de bibliotecas da UFRGS — chamado de SBUFRGS - é
formado pela Biblioteca Central (BC), que é o érgdo coordenador do sistema, 28
bibliotecas setoriais, uma biblioteca escolar que atende alunos de ensino
fundamental e médio e uma biblioteca depositaria da documentacdo da Organizacéo
das Nac¢bes Unidas (ONU). As bibliotecas setoriais estéo distribuidas entre os campi
da UFRGS.

A BC é responsavel por coordenar o SBUFRGS. Entretanto, as bibliotecas
setoriais sdo independentes e ndo estdo subordinadas a Biblioteca Central. Cada
biblioteca tem autonomia para determinar suas proprias politicas e demandas de
acordo com suas necessidades e objetivos. Possuem seus proprios diretores e estao
vinculadas aos institutos e faculdades que atendem.

As bibliotecas da UFRGS armazenam diversos tipos de materiais que séo de
suma importancia para toda a comunidade académica. Sdo milhares de livros
impressos, livros eletrénicos, periodicos cientificos, jornais, revistas, CDs, DVDs,
filmes, mapas, obras raras, entre outros tipos de documentos. Além disso, cada
biblioteca presta importantes servicos ndo somente para a comunidade universitaria,
mas também para o publico externo que procura esses servicos.

A estrutura do SBUFRGS pode ser representada da seguinte forma:

Figura 1 — Organograma das bibliotecas da UFRGS
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2.2 BIBLIOTECA SETORIAL DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANIDADES

A Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades (BIBCSH) esta localizada na
Avenida Bento Goncgalves, 9500, prédio 43321, bairro Agronomia no Campus do
Vale da UFRGS na cidade de Porto Alegre. A biblioteca esta vinculada ao Instituto
de Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) e ao Instituto de Letras (IL).

A Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades € uma das maiores unidades
de informag&o integrante do SBUFRGS e seu acervo se destaca como um dos
melhores e mais completos acervos da area.

Essa unidade de informacgéo ja passou por dois sinistros graves. O primeiro
desastre em 1993: um incéndio atingiu a biblioteca. Segundo Moraes (2004), o fogo
atingiu a sala que abrigava o Centro de Documentacgéo Sindical (CDS) e a causa —
provavel — foi um curto circuito na rede elétrica. Outra suspeita é de que o incéndio
teria sido criminoso motivado pelo teor dos documentos guardados pelo CDS. Além
dos documentos armazenados pelo CDS, livros da biblioteca e teses e dissertagbes
foram perdidas no incidente. O segundo sinistro, mais recente, foi um alagamento
ocorrido entre o final de 2013 e o inicio de 2014. Foi um desastre de grandes
proporcdes, segundo Vladimir Pinto (bibliotecario que respondeu ao questionario
proposto neste trabalho), cerca de 18 mil obras foram afetadas e as colecbes
atingidas eram, principalmente, cole¢des especiais sobre humanidades e letras.

O caso da inundacédo na Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanas teve
amplo acompanhamento da midia e uma grande comocdo do publico em geral.
Foram feitas diversas reportagens e foram realizados alguns estudos sobre o fato.
Nesse caso, além da aplicacdo de um questionario com bibliotecérios da unidade,
sera realizada uma anélise documental sobre as noticias divulgadas, especialmente,

em jornais impressos e midias eletrénicas.

2.3 BIBLIOTECA SETORIAL DA FACULDADE DE MEDICINA

A biblioteca da Faculdade de Medicina da UFRGS (FAMED) fica localizada na
Rua Ramiro Barcelos, 2400, no terceiro andar do prédio da FAMED, bairro Santa
Cecilia no Campus Saude da UFRGS.

O primeiro documento que faz mencao a biblioteca é uma ata de 14/05/1901.

Segundo o site da instituicdo, a biblioteca foi fundada — provavelmente — no ano de
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1900. A unidade também passou por diversos enderecos na cidade de Porto Alegre
e esta situada na atual localizacdo desde 1998, ano em que a FAMED inaugurou
seu novo prédio em virtude do centenario do curso de medicina.

Nos ultimos anos a biblioteca da FAMED foi atingida por dois sinistros que
envolveram o agente agua que acabaram causando danos ao acervo da instituicao.
O levantamento desses sinistros — assim como os danos causados ao acervo e a
recuperacdo dos materiais — foi obtido através da realizacdo de um questionério com

a bibliotecaria responsavel pela biblioteca da FAMED.

2.4 BIBLIOTECA SETORIAL DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA

A Biblioteca da Faculdade de Odontologia — também chamada de Biblioteca
Malvina Vianna Rosa — tem seu acervo focado no curso de odontologia e, também
atende ao curso de fonoaudiologia.

A Biblioteca da Faculdade de Odontologia esta situada na Rua Ramiro
Barcelos, 2492 — bairro Santa Cecilia no Campus Saude da UFRGS na cidade de
Porto Alegre. Comecou a funcionar no ano de 1961 e sua primeira bibliotecéria foi
Malvina Vianna Rosa. Em 1993, em homenagem a Malvina, a biblioteca recebeu seu
nome.

Essa unidade de informacgéo sofreu um grave sinistro com agua. Em marc¢o de
2018, as fortes chuvas que atingiram a cidade de Porto Alegre, ndo pouparam a
Biblioteca da Faculdade de Odontologia e deixou um rastro de destruicéo,
danificando obras importantes do seu acervo.

Por ser o caso mais recente de sinistro ocorrido em bibliotecas da UFRGS,
sera aplicado um questionario com o0s responsaveis pela unidade de informacao.
Também sera verificado quais foram as estratégias adotadas para que 0s riscos de

um Novo sinistro sejam minimizados.
2.5 BIBLIOTECA SETORIAL DO INSTITUTO DE QUIMICA
A Biblioteca do Instituto de Quimica da UFRGS (BIBQUI) foi criada a partir do

surgimento do curso de Quimica Industrial em 1920 e estava vinculada a Escola de
Engenharia da UFRGS.
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De acordo com o site da instituicdo, no ano de 1981 a unidade foi transferida
do Campus Centro da UFRGS para o Campus do Vale na Av. Bento Gongalves,
9500, prédio 43122, onde esta situada atualmente.

Essa biblioteca setorial foi escolhida para integrar a pesquisa pois, no periodo
gue abarca esse trabalho, registrou um episodio envolvendo o agente fogo e outros
trés casos provocados pelo agente agua. O acervo foi atingido e danificado nas
ocorréncias e isso gerou transtornos e prejuizos para a unidade e para a
comunidade por ela atendida. As informagfes sobre os incidentes ocorridos na
BIBQUI foram obtidas através de questionario aplicado a bibliotecaria que atua na

unidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Essa secdo abordard as teorias que serdo utilizadas para a sustentagcdo
dessa pesquisa e apresentard os temas que serdo tratados dentro desse trabalho.

Os assuntos abordados neste trabalho serdo: apresentar a importancia de
acOes de gerenciamento de risco em unidades de informacdo; politicas para a
prevencdo de sinistros em bibliotecas e; os tipos de sinistros mais graves e
recorrentes dentro das unidades de informagédo, que sdo causados pelos agentes

agua e fogo.

3.1 GERENCIAMENTO DE RISCO

E imprescindivel que bibliotecas, arquivos e museus possuam uma politica de
gerenciamento de riscos, visto sua importancia cultural e os materiais que essas
instituicbes abrigam. Em qualquer uma dessas organizagdes o0 risco de acontecer
algum acidente precisa ser levado a sério. E possivel definir o risco nessas

instituicbes como:

[...] a probabilidade de algo acontecer, causando diversas gradacdes
de perigos ou efeitos negativo. O risco em museus é a chance de
algo acontecer, causando danos e perda de valor para acervos
musealizados por meio da acdo de um ou mais agentes de riscos.
Estes estdo ligados a fatores relacionados ao edificio, ao territério
(caracteristicas geogréficas e/ou climaticas) e também a fatores
socioculturais, politicos e econémicos de uma determinada regido.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2013, p. 9).

Embora o IBRAM (2013) mencione em sua cartilha diretamente os museus,
podemos aplicar essa definicdo as bibliotecas e arquivos, pois sdo instituicdes
culturais que possuem materiais valiosos e que podem servir também como
combustivel, no caso de um incéndio, por exemplo.

Com o intuito de prevenir possiveis danos e/ou ameniza-los no caso de um
sinistro consumado, € fundamental que os gestores das bibliotecas tenham um plano
de gestao de riscos, que segundo definicdo do IBRAM (2013, p. 11) é “a utilizagao
integrada dos recursos e conhecimentos disponiveis, com o0 objetivo de prevenir

riscos, minimizar seus efeitos e responder as situacdes de emergéncia”.
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Hollés e Pedersoli Jr. (2009) baseando-se na norma técnica australiana e
neozelandesa (AZ/NZS 4360:2004) para gerenciamento de riscos, colocam as
seguintes etapas para a elaboracdo de um plano de gestédo de riscos: identificar o
contexto da instituicdo, identificar os riscos, andalise dos riscos, avaliagdo e
tratamento dos mesmos.

O IBRAM (2013) orienta para 0S seguintes passos para o0 tratamento e
controle dos riscos: identificar quais sdo os agentes de risco, detectar possiveis
acOes dos agentes assim como o local de ocorréncia dos mesmos, bloquear a acéo
dos agentes (minimizar ou evitar), responder a acdo dos agentes e recuperar 0S
danos. As etapas de identificacdo, deteccdo e bloqueio sdo as a¢bes de controle e
tratamento que tém por objetivo reduzir e limitar os impactos dos agentes de risco.
As etapas de resposta e recuperacao sao a¢des que acontecerdo em caso de um
sinistro efetivo.

A gestdo de riscos permite o estabelecimento eficaz de prioridades para a
aplicacdo de recursos através de uma visao interligada de todos os possiveis danos
e perdas para o patrimonio:

Partindo do pressuposto de que a missdo das instituicdes
responsaveis pela guarda e difusdo dos acervos é o de “manter o
patrimdénio cultural para o futuro com a menor perda de valor
possivel”’, o gerenciamento de riscos requer, como parte fundamental
do estabelecimento do contexto, o mapeamento da distribuicdo do
valor (significancia) total do acervo entre os diferentes (grupos de)
itens que o compdem. Este procedimento implica reconhecer e
quantificar explicitamente as diferencas de valor (significancia)
existentes entre diferentes itens ou grupos de itens do acervo,
fornecendo os dados necessarios a quantificacdo da magnitude dos
riscos. (HOLLOS; PEDERSOLI JR., 2009, p. 78).

Dessa forma, se faz necesséario reconhecer os itens do acervo e 0s
respectivos riscos e agentes que podem causar danos aos mesmos. Hollgs;

Pedersoli Jr. (2009, p. 78) ressaltam ainda que:

A andlise ou quantificacdo da magnitude dos riscos é feita a partir da
guantificacdo da frequéncia ou velocidade em que se espera que 0
dano ocorra, juntamente com a perda de valor para o acervo
decorrente da extensdo do dano causado e da fragcdo afetada.
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A identificacdo de agentes consiste em apontar “as fontes de riscos com o
propésito de elencar possiveis danos. Esta medida evita a criagdo, crescimento,
aceleracdo, diminuicdo, atraso ou impedimento a realizagdo dos objetivos” (SILVA,;
NASCIMENTO, 2015, p. 28). Essa etapa pode ser estruturada levando-se em conta
os dez agentes de deterioracdo: forcas fisicas, criminosos, fogo, agua, pestes,
poluentes, luz/UV, temperatura incorreta, umidade relativa incorreta e dissociacao.
Nesta etapa podem ser listados os riscos geograficos e climaticos, assim como a
estrutura do terreno onde esta localizada a biblioteca. Observar também as

estruturas internas é fundamental:

Dentro do prédio, os sistemas de protecdo contra incéndio e os
sistemas elétrico, hidraulico e ambiental constituem preocupacgéo
primaria. Os extintores de incéndio sdo em numero suficiente e
inspecionados regularmente? O prédio dispbe de alarmes contra
incéndio e de um sistema de extingdo de incéndio? E boa sua
manutencdo? S&o monitorados 24 horas por dia? As saidas de
incéndio estdo desbloqueadas? Qual a idade da fiagdo elétrica? As
redes elétricas estdo sobrecarregadas? Os aparelhos elétricos séo
desligados das tomadas a noite? Existe algum sistema de forca
auxiliar para casos de necessidade? As tubulagbes de agua estédo
em boas condigbes? Existem detectores de agua? Eles funcionam?
Ocorrem problemas com o sistema de controle do clima? (OGDEN,
2001, p. 8).

Em relacdo ao fogo o Mcllwain (2006, p.9, traducédo nossa), em manual com a
chancela da Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicbes Bibliotecarias

(IFLA), salienta para o cuidado com:

Circuitos elétricos e/ou instalacfes de gas;

Maquinas e equipamentos (computadores, fotocopiadoras...);
Laboratérios dentro da instituicdo (para preservagao, produgéo...);
Compostos inflamaveis (cilindros de gas, tintas, fluidos de limpeza,
produtos quimicos...).

Quanto aos riscos provenientes da agua, Mcllwain (2006, p. 9, traducao
nossa) destaca a necessidade de cuidado com “calhas em telhados, tubos de agua
(em banheiros, lavatérios) e sistemas de drenagem, ar condicionado (arrefecimento,
aquecimento, ventilagdo) e sistemas de supressdo de fogo”. Esses cuidados sao

necessarios para evitar alagamentos e inundacoes.
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Ainda referente aos riscos proporcionados pela agua e fogo, Mcllwain (2006,
p. 13, traducdo nossa) apresenta orientacdes ao gerenciamento de riscos que sdo

imprescindiveis para a prevenc¢éo de sinistros:

Assegurar a existéncia de valvulas de controle de fluxo (torneiras), e
gue a localizacdo destas seja amplamente conhecida pelo pessoal.
Instale torneiras (em pias) que desliguem automaticamente.
Considere o re-encaminhamento dos sistemas (por exemplo, de
tubos que funcionem diretamente acima das cole¢fes). Se isso néo
for possivel por razdes financeiras ou de engenharia, considere a
instalacdo de um “sistema de barreira”, como boxe em tubos, e/ou
deslocamento de colecbes para uma posicdo mais segura.
Implementar verificagdes de umidade relativa no interior do edificio.

Os cuidados com fogo exigem aten¢cdo quanto a inspecao e manutencdo de
circuitos e equipamentos elétricos do ambiente. Garantir que os computadores e
demais equipamentos estejam desligados fora do horario de expediente, assim
como contar com portas que isolem o fogo em caso de incéndio.

Vanz e Cuty (2012, ndo paginado) corroboram as orientacbes do IFLA e

alertam também para o cuidado com extintores, calhas e o sistema hidraulico:

Além disso, os responsaveis devem planejar vistorias sistematicas
em tetos e calhas; portas e janelas; instalagdes hidraulicas; dutos de
ventilacdo e também as instalacdes elétricas, pois o0 acréscimo
constante de equipamentos e pontos de luz pode causar sobrecargas
na rede elétrica.

Mapas de localizagdo de itens como extintores, saidas de
emergéncia e restricbes de acesso devem ser de conhecimento de
toda a equipe da instituicdo.

Apos a identificacdo dos riscos, realiza-se a analise dos mesmos, visto que
existem diferentes tipos e niveis de danos. A analise permite compreender 0s riscos
existentes e, assim, elencar o que é prioridade quando houver a necessidade de se
tratar danos causados. A avaliagao dos riscos “compara o nivel de risco apontado na
etapa de analise e a partir dai estabelecer as prioridades para a implementacéo de
que medidas devem ser tomadas visando a protecdo do acervo” (SILVA;
NASCIMENTO, 2015, p. 28).

Para a etapa de tratamento do risco sao selecionadas as op¢des que atuardo
no tratamento do risco existente, levando em conta o custo-beneficio, a reducéo dos

riscos e a responsabilidade social da instituicdo. Mcllwain (2006) coloca no Manual
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do IFLA a possibilidade de fazer parcerias com outras bibliotecas e instituicoes
préximas, assim como cooperacdo com a comunidade local, que pode ser de grande
ajuda em situacgbes de sinistros, sendo uma importante fonte de trabalho voluntéario.
Em relacdo a outras bibliotecas, é possivel realizar “o compartiihamento de
informacdes em planos de desastres individuais, inclusive a cooperacdo na
elaboracdo destes” (MCLLWAIN, 2006, p. 19, traducdo nossa). E possivel partilhar
0s equipamentos como ventiladores, maquinas de congelamento, assim como
fornecer mao-de-obra, experiéncia, espaco para recuperagdo de materiais, etc.
Dessa forma, o tratamento dos riscos pode ter melhor custo-beneficio, pois
proporcionaria reducao nos gastos.

Observar todas as etapas de um plano de gerenciamento de riscos e fazer
sua elaboracéo de forma responsavel e exaustiva, considerando todas as variaveis é
a forma mais eficiente de prevenir os riscos e/ou amenizar os danos causados por
um sinistro. A construcdo desse documento e sua correta execucdo pode prevenir

acidentes e auxiliar na recuperagéao de acervos.

3.2 POLITICAS PARA PREVENCAO DE SINISTROS

As politicas para prevenir e combater sinistros sdo instrumentos que possuem
uma importancia inestimavel para uma biblioteca. O objetivo de um plano de

prevencao é:

[...] minimizar os riscos e, principalmente, amenizar as perdas no
momento em que um sinistro acontecer. Para tanto, é necessario que
a instituicdo cultural conhega em profundidade a sua misséo e o seu
acervo, pois sO assim sera possivel realizar um plano de prevencéo
capaz de atuar corretamente na busca de minimizar os danos.
(MACHADO, 2014, p. 49).

Evidentemente, o plano adequado para cada instituicdo deve ser adotado
depois de ser realizado um estudo sobre as necessidades daquela unidade. Um
plano perfeito para uma biblioteca pode ndo ser o ideal para outra, pois cada uma

possui suas proprias caracteristicas. E importante salientar que:
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Apés o levantamento dos objetivos da instituicdo cultural é
necessario partir para um planejamento eficiente, que ir4 se utilizar
da combinacéo do uso das solu¢des arquitetbnicas, tecnoldgicas e
medidas operacionais para alcancar seu objetivo. (MACHADO, 2014,
p. 49).

Apesar das peculiaridades de cada instituicdo, € possivel que algumas
medidas tenham o objetivo de atenuar os riscos da ocorréncia de sinistros mesmo
em centros informacionais com caracteristicas distintas.

Existem diversas normas e planos para prevengao e combate de sinistros —
entre eles incéndios e inundacbes — ndo s6 no ambito nacional, mas também
normas internacionais. O ideal é que o profissional responsavel pela administracéo
da biblioteca avalie, decida e faca a implantacdo do plano adequado para a
instituicdo sob sua responsabilidade. Depois da tomada de decisédo sobre qual o
melhor plano a ser adotado, é necessario capacitar a equipe funcional da unidade de

informacéo através da realizacdo de treinamentos.

Os responsaveis pela instituicdo devem definir as responsabilidades
de cada funcionério quanto a seguranca.

No caso da auséncia de um responsavel direto, a equipe deve tomar
para si essa responsabilidade.

Cada funcionéario devera tomar ciéncia sobre todas as questbes de
seguranca e acatar suas respectivas responsabilidades.

A instituicdo tem que designar um responsavel pela seguranca. Na
auséncia deste, a responsabilidade devera ser delegada a um
substituto, de forma que haja sempre alguém respondendo por esta
questdo (MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS, 2006, p.
21).

A escolha do plano de prevencdo e combate a sinistros adequado para a
instituicdo é um fator determinante para que, no caso de uma tragédia, um acervo
bibliografico seja completamente destruido ou sofra o0 menor dano possivel dentro
das circunstancias adversas. E essa selecdo que determinar4 como a equipe da
unidade deve proceder levando em consideragdo a natureza do sinistro e suas
proporcgdes (a prioridade maxima sempre sera preservar a vida dos usuarios e da
equipe).

Além de zelar pela seguranca preventiva das pessoas, do acervo e do prédio,
outro fator determinante para o sucesso ou para o fracasso da resposta da

instituicdo frente a uma situagéo critica - como um sinistro - é a elaboracdo de um
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plano de emergéncia adequado para ser executado quando necessario. Entre outros

fatores para a formacao de um plano de emergéncia estao:

Definir a equipe que ir4 elaborar, coordenar, acompanhar e executar

o Plano de Emergéncia, da seguinte forma:

a) designando a chefia;

b) estruturando a equipe;

c) definindo as responsabilidades dos membros da equipe;

d) prevendo equipes de apoio interno;

e) definindo grupos de voluntarios externos individuais e/ou
institucionais. (MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS,
2006, p. 85).

O plano de emergéncia deve ser claro, viavel, flexivel e abrangente. Também
deve contemplar um plano de recuperacao pos-desastre e qual sera o impacto social

gerado pelo sinistro. No planejamento deve-se considerar:

a) a previsao de saidas de emergéncia em locais estratégicos, ou
seja, de facil desocupacédo, que ofereca menos riscos e que
contemple publico, equipe das areas internas e de alta
seguranca;

b) a retirada do acervo, considerando prioridades das colecoes,
inventario e documentacdo sobre o acervo, previsdo de
acondicionamento de emergéncia e transporte do acervo; rotas
de salvamento e escape; locais para a guarda temporaria do
acervo; verificagdo posterior do acervo resgatado. (MUSEU DE
ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS, 2006, p. 86).

Ainda referente ao planejamento contra desastres, The British Library National
Preservation Office (2003, p. 56) destaca que “um plano para desastres deve incluir
medidas preventivas e processos de recuperacdo apds o incidente.” Deve-se
ressaltar que o plano de emergéncia deve ser escrito em forma de manual e revisto
periodicamente ou quando houver necessidade de atualizagbes. O plano deve ser
de conhecimento dos integrantes da equipe da biblioteca, estar acessivel a todos
que desejem realizar a leitura do plano e ser treinado para que, caso haja
necessidade, seja executado com perfeicdo pelo corpo funcional da unidade de
informacéo.

A valoracdo dos materiais presentes na cole¢édo deve ser atribuida de acordo

com a misséo da unidade. Mattos (2017, p. 133) observa que:
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Em bibliotecas, frequentemente, os valores estdo associados ao
cumprimento de sua missdo. Assim, uma obra fundamental e
procurada em uma biblioteca universitaria poderia ficar
absolutamente ociosa em uma biblioteca escolar, por exemplo.
Quando séo colecdes raras que estdo em andlise, essa questédo
ganha ainda mais importancia.

Ainda sobre a necessidade da classificacdo por valor dos itens que integram a
colecdo de uma biblioteca para a diminuicdo dos prejuizos decorrentes de um

sinistro, pode-se evidenciar que:

O funcionério responsavel pelo planejamento deve consultar outros
funcionéarios para identificar e selecionar os objetos e documentos
que devem ter prioridade numa operagéo de salvamento. Devem-se
retirar imediatamente as cole¢gfes especiais e os documentos raros
ou vulneraveis. E importante que a instituicdo esteja no seguro,
prevendo a indenizacdo por danos sofridos pelo imével e pelos
documentos, inclusive as despesas com a recuperagdo do acervo
danificado. (THE BRITISH LIBRARY NATIONAL PRESERVATION
OFFICE, 2003, p. 57.).

Quando nao for possivel evitar que o desastre ocorra é fundamental que o
planejamento de emergéncia elaborado pela instituicdo seja colocado em prética. Se
o plano adotado pela instituicdo for adequado, as decisbes tomadas serdo as
melhores possiveis em um momento cadtico. Cabera ao funcionario designado pela
direcdo da instituicdo realizar a avaliacdo dos danos sofridos, ndo sé pelo acervo,
mas também pelo imoével. Depois de realizada essa avaliacdo preliminar, o
responsavel deve decidir quais 0s recursos serdo utilizados para controlar a

situacdo. Devemos observar que:

O tempo necessario para tomar essas decisdes dependera da
natureza do desastre. Por exemplo, ndo se deve entrar num local
seriamente danificado pelo fogo enquanto sua seguranca nao houver
sido atestada pelo corpo de bombeiros. No caso de uma inundacao
pequena, contudo, as medidas adequadas devem ser tomadas de
imediato, a fim de minimizar os danos. (THE BRITISH LIBRARY
NATIONAL PRESERVATION OFFICE, 2003, p. 58).

Podemos perceber, através das ideias citadas até aqui, que apesar de nao
ser uma garantia de que um sinistro ndo acontecera, a prevencao, o planejamento e

0 gerenciamento adequado dos riscos sao fatores determinantes para a diminuicao
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das perdas que podem ser irrecuperaveis, ndo sé para a unidade de informacéo

atingida, mas também para toda a comunidade atendida por ela.

3.3 SINISTROS EM BIBLIOTECAS

S&o diversos os tipos de sinistros que podem atingir as bibliotecas e os seus
acervos. Por esse motivo, é fundamental que o bibliotecério responsavel pela gestédo
de uma unidade de informacdo conheca 0s perigos existentes para o0 acervo e as

maneiras possiveis para a diminuicdo dos riscos a esse material.

As bibliotecas, arquivos e outras instituicbes vém se conscientizando
cada vez mais da necessidade de um planejamento contra
desastres, tendo em vista os danos causados por sinistros
imprevisiveis como incéndios, inundacBes e roubos, entre outros
(THE BRITISH LIBRARY NATIONAL PRESERVATION OFFICE,
2003, p. 55).

Entre as razbes que podemos enumerar como as principais causas da
ocorréncia da destruicdo de acervos bibliogréficos estdo: temperatura e umidade
incorretas, que contribuem para a proliferacdo de agentes bioldgicos; iluminacéo,
pois a luz solar e a propria luz branca quando em contato direto com o acervo acaba
deteriorando o papel; agentes de biodeterioracdo, como insetos (baratas, cupins),
roedores e fungos que dependem de condicGes favoraveis para se proliferar; acao
do homem, quando o documento é manuseado de maneira incorreta (maos sujas,
dobrar folhas, entre outros); furto e vandalismo, decorrentes da falta de seguranca e
de controle nas unidades de informacéo; e finalmente, os desastres em bibliotecas
principalmente incéndios e alagamentos/inundacdes que sdo o foco central desse
trabalho.

Nas secdes a seguir, serdo abordados com maior profundidade os desastres
ocasionados pelos agentes fogo e 4gua e, como é possivel, que sejam adotadas
politicas para que esses riscos sejam minimizados assim como quais as acdes

podem ser tomadas quando acontecerem sinistros desse porte.



32

3.3.1 Fogo

N&o podemos classificar esse tipo de desastre em ambientes de informacéo
como algo novo. Desde a Idade Antiga, diversas bibliotecas ja foram atingidas pelo
fogo. Talvez, o mais famoso caso de destruicdo do acervo de uma biblioteca, tenha
acontecido com a Biblioteca de Alexandria. A seguir podemos ver uma passagem

que mostra bem esse exemplo:

Amrou recebeu a resposta e leu para Filbpono, ndo sem pesar, a
decisdo de Omar: “Com relacdo aos livros que vocé menciona, aqui
estd minha resposta. Se os livros contém a mesma doutrina do
Coréo, ndo servem para nada, pois sao repetitivos; se os livros nédo
estdo de acordo com a doutrina do Cordo, ndo ha razédo para
conserva-los.”

Amrou lamentou a decisdo, mas ndo hesitou em cumprir a ordem,
segundo o cronista arabe Abd al-Latif: “A biblioteca de Alexandria foi
incendiada e totalmente destruida.” Os papiros, segundo Kifti,
serviram para acender o fogo dos banhos publicos. Em lugar de
gualquer outro material, os textos de Hesiodo, Platdo, Gobrgias,
Arquiloco, Maneton, Safo, Alceu, Alcmano e milhares de outros
serviram de combustivel durante seis longos e aridos meses. (BAEZ,
2006, p. 70).

A citagao acima, retirada do livro “Historia universal da destruicdo de livros”,
do escritor venezuelano Fernando Baez, relata como foi dada a ordem para o ultimo
incéndio da Biblioteca de Alexandria. Infelizmente, esse ndo € um caso isolado. No
livro é possivel acompanhar como diversas unidades de informagdo foram
destruidas ao longo da histéria humana.

Esses sinistros foram causados pelo homem, porém deve-se saber que um
foco de incéndio pode acontecer a qualquer momento. Qualquer instituicdo pode ser

acometida por uma emergéncia com fogo. Deve-se saber que:

Teoricamente, tanto os projetistas como 0s 6rgéos fiscalizadores da
seguranga contra incéndio locais - o departamento de edificagbes
e/ou 0 corpo de bombeiros - baseados nos seus codigos de obras
e nos regulamentos especificos de seguranca contra incéndio,
deveriam verificar a implantacdo das medidas de seguranca julgados
adequados a cada tipo de uso e ocupacdo dos edificios sob sua
jurisdicdo. (ONO, 2004, p. 2).
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Entretanto, parte das instituicbes, ndo atende aos regulamentos de seguranca
existentes para proteger vidas humanas, o acervo e a edificacdo. Esse fato pode ser
comprovado quando uma parcela significativa de incidentes com fogo que ocorrem
em bibliotecas s&o originados pela falta de manuteng&o na rede elétrica do prédio.
Outra causa recorrente quando acontecem sinistros com o agente fogo em unidades
de informacao, sdo os incéndios criminosos causados pela acdo dos individuos.

E de suma importancia que os gestores de instituicdes culturais observem as
caracteristicas do material armazenada. No caso das bibliotecas - que sdo o objeto

de estudo deste trabalho - observa-se que:

[...] possuem um acervo de caracteristicas bem peculiares, sendo
constituido, tradicionalmente, de material altamente combustivel
armazenado em estantes, enfileirados sobre mudltiplas prateleiras,
caracterizando a formacdo de &reas adensadas com material
extremamente vulneravel ao incéndio. O risco de incéndio em tais
areas pode ser muito alto, principalmente onde o acesso ao publico é
permitido. Este tipo de edificio necessita de um projeto de seguranca
contra incéndio que permita a monitoracao intensificada das areas do
acervo e a rapida deteccdo de um foco de incéndio, assim como um
eficiente combate ao fogo. (ONO, 2004, p. 7).

A criacao de um plano de prevencao, em um primeiro momento, pode parecer
uma tarefa complicada e cansativa de ser realizada. Apesar dessas aparentes
dificuldades, o bibliotecario responsavel por administrar uma unidade de informacao
deve ter consciéncia que a prevencao nada mais é do que a tentativa de evitar ou
diminuir um problema que pode assumir propor¢cfes dramaticas para a instituicao.

Podemos observar que:

A principal preocupacdo deve ser relativa a prevencgéo, e, portanto,
precisa ser observado um conjunto de medidas tomadas no sentido
de:

a) evitar que ocorra um principio de incéndio;

b) evitar, caso ocorra, que o incéndio se desenvolva e se propague;
C) garantir a seguranga das pessoas, se o incéndio tomar vulto;

d) facilitar as operacfes de combate ao incéndio. (CAMPOS, 2017,
p. 87).

Em algumas situagdes, por mais que um plano de prevencao tenha sido criado
e contemple todas as medidas de seguranca, um incéndio pode acontecer. Nesse

caso, € necessario que a equipe da biblioteca esteja preparada e saiba quais
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procedimentos precisam ser adotados para combater o incéndio. Campos (2017, p.

87) destaca que:

O combate a incéndio em acervos ganha contornos especiais, e suas
operacOes devem ser bem estudadas; caso contrario, a demora para
o0 inicio da atuacdo e a forma de extincdo poderao significar a perda
de documentos de valor inestimavel. Isso torna fundamental a
percepgéo da ocorréncia de um incéndio incipiente e a utilizagédo de
meios de extingdo imediatos, empregando recursos que n&o
provoquem prejuizos adicionais.

Para que possa existir um plano de prevencdo que corresponda as
necessidades de protecdo do acervo é fundamental que se conheca o sinistro que
sera combatido. Existem diversas maneiras de um incéndio ser iniciado, por isso, &
decisivo que o prédio em que a biblioteca estd localizada possua um plano de
prevencado e combate de incéndios. Além disso, € importante que a manutencao
elétrica do prédio seja realizada periodicamente, pois dessa forma, é possivel reduzir

0s riscos de acidentes.

3.3.2 Agua

Outro tipo de desastre que causa danos gravissimos e, muitas vezes,

7z

irreversiveis ao acervo de uma instituicdo é causado pela 4gua que pode gerar

alagamentos e inundac¢des. Podemos definir esses eventos como:

Sao consideradas inundagBes aqueles eventos em que a &gua
invade sem controle uma determinada regido, cidade, imoéveis, etc.
Podem ser provenientes de causas nhaturais, como chuvas, ou de
causas estruturais apresentadas nas edificacdes.

O sinistro provocado por inundagdo acomete, sem aviso prévio,
qualquer tipo de regido e prédio que nado esteja protegido
devidamente contra esse perigo. (VASSAO; SANTOS, 2017, p. 102).

Inundacbes ou alagamentos podem acontecer de formas diferentes. Uma
biblioteca pode estar situada em um local que foi atingido por fortes chuvas e, devido
a intensidade dessa chuva, acaba tendo seu prédio alagado. Outra maneira de
ocorrer esse tipo de sinistro € por um vazamento ou pelo rompimento de um cano

dentro do prédio em que a unidade de informacéo esta localizada.
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Diversas acOes podem ser tomadas com o objetivo de reduzir os riscos de um

incidente com agua. Ogden (2001, p. 8) indica os itens que devem ser observados:

Examine cuidadosamente o prédio e sua localizagdo. Verifique o
terreno circundante. O prédio estd situado em um declive? Seu
subsolo fica acima do nivel da inundac¢ao? Existem arvores grandes
proximas ao prédio? Postes, mastros de bandeira e coisas desse tipo
estdo presos com firmeza? O teto é plano? Acumula agua? As
calhas e os drenos estdo funcionando bem? S&o limpos com
regularidade? As janelas e clarabdias estdo bem vedadas? O prédio
tem antecedentes de infiltragdo ou outros problemas estruturais?

Uma inundacdo € uma situacdo de extrema gravidade e cadtica para o
acervo, pois o material além de molhado, pode ficar manchado e sujo, o que dificulta
sua recuperacdo. Outro fator de risco apés uma inundacdo € que, devido a alta
umidade, o acervo fica exposto a fungos que tém um ambiente favoravel a sua
proliferacdo. Algumas precaucdes podem ser adotadas para evitar que esse tipo de
desastre aconteca na instituicdo. Entre essas acdes estao:

a) impermeabilizar e drenar as partes da biblioteca localizadas
abaixo do nivel do solo;

b) identificar todas as valvulas de agua e indicar claramente aos
funcionarios sua localizagdo para fechamento em caso de
emergéncia;

C) proteger torneiras e sanitarios das areas publicas da biblioteca
contra atos de vandalismo;

d) evitar a passagem de tubulagdes de dgua nas areas de colecdes
e armazenamento de livros. (ANSELMO; CHIARELLO, [2007?]
apud VASSAO; SANTOS, 2017, p. 102)

Outro ponto importante € que, caso ndo seja possivel evitar que o sinistro
ocorra, 0s danos podem ser minimizados com um combate eficiente ao desastre.
Um desastre com agua pode acontecer de maneira inesperada e pode-se dar por
uma falha hidraulica da estrutura. Sendo assim, Vassdo e Santos (2017, p. 104)

ressaltam que:

[...] € aconselhado aos bibliotecarios, ap6s o0s cuidados
desenvolvidos para a prevencdo desse tipo de sinistro, saber
também combater o problema da agua se, por ventura, o sistema de
seguranca implantado n&o funcionar corretamente.

No momento do incidente é preciso agir imediatamente para ndo
agravar a situacao ja instalada. Como o combate a inundacéo nao é
de facil controle, o recomendado, caso a inundacao seja proveniente
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da propria edificacdo, € o fechamento do registro geral de agua da
instituicdo, de modo a cessar 0 vazamento da corrente de agua
despejada no setor.

Por outro lado, é possivel que a inundacdo ndo seja causada por um
problema estrutural do prédio, mas sim por chuvas fortes. Nesse caso, Vassao e

Santos (2017, p. 104) recomendam que:

Se a inundacédo na biblioteca advier do clima, sendo consequéncia
das chuvas, e puder ser previamente identificada, sera possivel
minimizar os danos ao acervo, através da colocacdo dos materiais
em locais elevados cobertos com saco plastico e mantidos em uma
sala apropriada em que a inundacdo néo os atinja.

E imprescindivel manter-se sempre informado sobre o clima da regido
recorrendo a fontes confidveis como os Institutos de Meteorologia que possuem
tecnologias avancadas e podem prever com precisdo eventos climaticos de grande
magnitude, como chuvas fortes, que possam gerar inundagdes na regiao.

Independente de qual das situacdes descritas acima a biblioteca tenha sido
atingida, € imprescindivel que exista um plano de acdo para evitar que esses danos
ocorram. Caso nao tenha sido possivel evitar o desastre, a execucdo adequada do
plano de emergéncia € fundamental para a reducdo das avarias geradas pelo
evento. E indispensavel que a equipe conheca o plano ndo somente na teoria, mas
também na pratica, para que ele possa ser executado com sucesso em uma

eventual necessidade.
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4 METODOLOGIA

Esse trabalho possui natureza basica e exploratoria, visto que almeja registrar
e descrever fatos ocorridos através de questionarios e analise documental. Com a
realizacdo dessa pesquisa é possivel analisar ndo somente os dados dos sinistros ja
ocorridos nas bibliotecas participantes, mas também contribuir com novas ideias que
ajudem a minimizar os danos em caso de novos sinistros.

Sob a 6tica da abordagem da pesquisa, podemos afirmar que se trata de uma
pesquisa qualitativa, pois o interesse do trabalho € a compreensdo dos fatos
ocorridos e 0 que pode ser realizado para uma melhor prevencao e, consequente,
diminuicao de riscos de acidentes nas unidades de informacéo.

Em relacdo ao método de abordagem qualitativo € possivel reconhecer que:

Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros. A
interpretagcdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso
de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.
Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

Os autores também caracterizam a abordagem qualitativa como sendo aquela
gue tem o ambiente como fonte direta dos dados. A relacdo do pesquisador com o
ambiente e com o objeto da pesquisa € intensa. Segundo reiteram Prodanov e
Freitas (2013, p. 70) “Os dados coletados nessas pesquisas sao descritivos,
retratando o maior niumero possivel de elementos existentes na realidade estudada.

Preocupa-se muito mais com o processo do que com o produto”.

4.1 COLETA DE DADOS

Nessa importante etapa da pesquisa serdo colhidas as informacdes sobre o

universo que se pretende pesquisar. Podemos entender a coleta de dados como:

[...] a fase do método de pesquisa, cujo objetivo é obter informacdes
da realidade. Nessa etapa, definimos onde e como sera realizada a
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pesquisa. Sera definido o tipo de pesquisa, a populacdo (universo da
pesquisa), a amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a
forma como pretendemos tabular e analisar seus dados. E a fase da
pesquisa em que reunimos dados através de técnicas especificas.

(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 97).

Para iniciar essa pesquisa, foi enviado um e-mail para as 26 bibliotecas

setoriais da UFRGS, localizadas na cidade de Porto Alegre, com o objetivo de

guestionar se havia acontecido algum sinistro ocasionado pelos agentes agua ou

fogo, nos ultimos 30 anos. Das 26 unidades de informacao pesquisadas, 18 deram

responderam as perguntas propostas, conforme dados da tabela 1.

Tabela 1 - Bibliotecas consultadas para a realizagéo do trabalho

Responderam a pesquisa 18 69,23
N&o responderam a pesquisa 8 30,76
Total de bibliotecas consultadas 26 100

Fonte: SIMOES JUNIOR, 2018.

Entre as 18 bibliotecas setoriais que responderam a pesquisa, pode-se

observar na tabela 2, que 8 afirmaram terem sofrido com algum tipo de evento

relacionado a agua ou fogo, enquanto 10 unidades afirmaram ndo terem tido

nenhuma ocorréncia desse tipo no periodo investigado.

Tabela 2 - Resposta das Bibliotecas participantes da pesquisa

Sofreram sinistros com agua 8 44,45
e/ou fogo

N&o sofreram sinistros 10 55,55

Total de bibliotecas que 18 100

responderam a pesquisa
Fonte: SIMOES JUNIOR, 2018.

As 8 bibliotecas setoriais que afirmaram terem sido atingidas por algum tipo

dos sinistros investigados neste trabalho, somaram 16 ocorréncias, sendo 13

relativas ao agente agua e 3 ao agente fogo (Tabela 3).
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Tabela 3 - Quantidade de sinistros ocorridos com os agentes agua e fogo

Agente Agua 13 81,25
Agente Fogo 3 18,75
Total de Casos 16 100

Fonte: SIMOES JUNIOR, 2018.

4.1.1 Questionario

Apés a fase inicial da pesquisa e com posse dos resultados obtidos pelo
levantamento realizado, elegeu-se quatro unidades de informacdo para efetiva
participacdo nesse trabalho. Foi elaborado um questionario com oito perguntas
(APENDICE B) e essas questdes foram enviadas via e-mail para o bibliotecario que
havia respondido a pesquisa preliminar.

Gil (2002, p. 114) salienta que: “por questionario entende-se um conjunto de
questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”. As questdes propostas
aos respondentes da pesquisa foram elaboradas com o propésito de satisfazer os
objetivos contidos no trabalho.

Para que a elaboracédo de um questionario atenda ao propdsito da pesquisa,
alguns aspectos importantes devem ser considerados. Segundo Prodanov e Freitas
(2013, p. 108):

O questionario € uma série de perguntas que devem ser respondidas
por escrito pelo informante (respondente). O questionario, numa
pesquisa, € um instrumento ou programa de coleta de dados. Se sua
confeccdo for feita pelo pesquisador, seu preenchimento sera
realizado pelo informante ou respondente.

Quanto a linguagem utilizada no questionario, salienta-se que:

A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta, para
que o respondente compreenda com clareza o que estd sendo
perguntado. N&o é recomendado o uso de girias, a ndo ser que se
faca necessério por necessidade de caracteristicas de linguagem do
grupo pesquisado. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 108).
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Outros pontos importantes que contribuiram para a escolha desse
instrumento para a obtencdo dos dados da pesquisa foram: o tempo disponivel
para a realizacdo da pesquisa que é relativamente curto; o baixo custo que esse
instrumento proporciona por ser enviado via correio eletrGnico, pois elimina a
necessidade de deslocamentos; propiciar maior conforto ao respondente, pois 0

informante pode pensar com calma nas respostas que concedera ao pesquisador.

4.1.2 Anélise Documental

Outro método que foi adotado para a construcdo dessa pesquisa foi a analise
documental. Essa andlise realizou-se através do contato do pesquisador com o0
material que foi publicado na midia impressa ou online sobre os casos estudados.

A analise documental agrega diversas vantagens para 0 pesquisador.
Podemos citar, por exemplo, quando se realiza uma anélise de documentos, néo
existe a necessidade do contato direto com o sujeito da pesquisa, conforme sugere
Gil (2002, p. 46):

Outra vantagem da pesquisa documental € n&o exigir contato com os
sujeitos da pesquisa. E sabido que em muitos casos o contato com
0s sujeitos é dificil ou até mesmo impossivel. Em outros, a

7

informagdo proporcionada pelos sujeitos € prejudicada pelas
circunstancias que envolvem o contato.

Certas questdes podem ter uma resposta mais satisfatéria se analisadas
através de documentos. Algumas vezes, o individuo diretamente ligado ao objeto de
pesquisa, acaba esquecendo-se de fornecer informacdes que podem ser
fundamentais para o processo de elaboragéo do trabalho. Com a analise documental
dos fatos publicados na midia ou até mesmo utilizando-se informacodes
disponibilizadas em outras pesquisas € possivel reduzir e preencher as lacunas que
possam ter ficado depois da realizacdo dos questionarios. Evidentemente, os fatos

gue néo tiveram divulgacdo ndo puderam ser analisados atraves dessa otica.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados obtidos através da
aplicacdo do questionario realizado junto aos bibliotecarios atuantes nas unidades
de informacéo pré-selecionadas. As questdes enviadas para as bibliotecas estao
apresentadas no final deste trabalho (APENDICE B). A realizac&o dos questionarios
aconteceu com o consentimento dos participantes (ANEXO A).

Cada unidade de informacdo sera analisada individualmente nos préximos
topicos por meio das respostas concedidas pelos bibliotecarios. Abordaremos o
incidente ocorrido, as consequéncias geradas ao acervo e as acdes tomadas pela

biblioteca e pela UFRGS depois de sucedido o sinistro.

5.1 ANALISE DOS SINISTROS NA BIBCSH

A BIBCSH foi acometida por dois sinistros de grandes proporc¢fes nos ultimos
30 anos. O primeiro sinistro, em agosto de 1993, foi um incéndio iniciado na sala
onde funcionava o Centro de Documentacédo Sindical. Moraes (2004) afirma que o
provavel motivo para a ocorréncia do incéndio foi um curto circuito. Entretanto, a
biblioteca nao foi formalmente avisada sobre os motivos do incidente e nem possui
copia do laudo final da pericia. No incéndio foram perdidas obras de referéncia de
Filosofia, documentos pertencentes ao Centro de Documentacdo Sindical, trabalhos
dos alunos e alguns livros totalizando cerca de 1000 itens danificados.

O segundo incidente envolvendo a unidade foi uma inundacg&o ocorrida entre
o final de 2013 e o inicio de 2014. Devido ao recesso de final de ano o incidente
demorou para ser descoberto 0 que tornou a situagao ainda mais grave. Cerca de 18
mil itens pertencentes ao acervo foram atingidos e, entre esses itens, haviam
colecdes especiais com pegas Unicas.

Em ambos os casos, os desdobramentos foram bastante graves para o
acervo e para a comunidade atendida pela unidade. No caso do incéndio, de acordo
com Moraes (2004), aproximadamente 1000 itens foram atingidos pelo fogo ou
molhados durante o combate as chamas. Ainda segundo a fonte consultada, apenas
30% do material danificado pode ser recuperado e voltou ao acervo.

Ja no segundo incidente, os danos tiveram propor¢des ainda maiores. Foram

atingidos cerca de 18 mil itens, sendo que, de acordo com Vladimir Luciano Pinto —
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bibliotecario que respondeu ao questionario — houve “perda de aproximadamente
5000 livros. Danos irreversiveis aos que puderam ser recuperados (manchas de
agua, descolamento da encadernagéo, capas, etc.)”.

Além dos estragos aos materiais atingidos pela &gua, houve ainda um
prejuizo incalculavel para a comunidade académica. A BIBCSH precisou ser fechada
ao publico durante os meses de janeiro e fevereiro de 2014. A Biblioteca foi
transferida provisoriamente para o Instituto Latino-Americano de Estudos Avangados
(ILEA). O acervo, no periodo em que a BIBCSH esteve alocada no ILEA,
permaneceu fechado aos consulentes. Quando um usuario necessitava de uma
obra, eram os colaboradores da unidade que buscavam os materiais que seriam
emprestados. Nesse periodo, apenas 10% dos materiais estavam disponiveis para
empréstimo devido ao espaco em que a unidade estava funcionando. Esses itens
foram selecionados de acordo com a demanda dos usuarios seguindo as estatisticas
da Biblioteca. A BIBCSH funcionou em um espaco improvisado no ILEA de marco de
2014 a novembro de 2015 sendo reinaugurada oficialmente em 12 de novembro de
2015.

Segundo o material consultado para a andalise do primeiro caso e o
bibliotecario consultado sobre o segundo incidente nas duas situacées nao havia
nenhum plano de prevencao ou de combate para desastres.

Apesar das perdas ocorridas no incidente com fogo no primeiro caso, nenhum
plano ou pratica de prevencao contra incéndios foi adotado pela biblioteca. A Unica
medida eleita pela unidade — conforme os documentos consultados — foi que os
aparelhos passaram a ser desligados da tomada fora do horéario de expediente.

Quanto ao sinistro com agua - segundo o bibliotecario verificado - a chefia da
biblioteca entrou em contato com a BC e uma servidora (técnica em restauracéo da
BC) orientou que os livros com fungos fossem separados dos que ndo estavam
infectados. Vladimir (2018) respondeu que “os livros com fungos foram
encaminhados para um contéiner refrigerado. Nos livros sem fungos, foram
colocadas folhas de papel toalha para absorver a umidade e outros livros
pendurados em varais para facilitar a secagem”. Ainda segundo Vladimir (2018) “os
livros com fungos foram pré-higienizados e colocados em sacos plasticos,
individualmente e, posteriormente, encaminhados para o Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares (IPEN) em S&ao Paulo para passarem pelo processo de

radiagao, de forma a eliminarem os fungos ativos”.
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Relativo ainda ao incidente com agua — conforme informacdes obtidas com o
bibliotecario que respondeu a pesquisa — houve auxilio da administracdo central da
UFRGS, da BC e dos institutos vinculados a Biblioteca que sdo o Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas (IFCH) e o Instituto de Letras (IL).

No caso do incéndio ocorrido na BIBCSH, pode-se sugerir que o responsavel
pela unidade ndo considerou a importancia dos documentos que estava abrigando.
Ono (2004) salienta que, por possuir um acervo com caracteristicas peculiares
(abrigar documentos do CDS), era necessario que esse prédio tivesse cuidados
especiais. Como ndo havia um plano de combate adequado, isso significou “a perda
de documentos de valor inestimavel” Campos (2017).

O sinistro envolvendo o agente agua na BIBCSH poderia ter causado menos
prejuizos caso algumas medidas tivessem sido adotadas previamente. A unidade
nao possuia um plano de prevencao que, de acordo com Machado (2014), poderia
minimizar as perdas para a instituicdo. Segundo Anselmo; Chiarello (2007?), deve-se
“evitar a passagem de tubulagdes de agua nas areas de cole¢Oes e armazenamento
de livros” o que néao foi observado na BIBCSH, com o agravante de um bebedouro -
gue causou o sinistro - estar localizado acima da colecdo de obras raras da unidade.
Outra medida, que poderia ter sido adotada para reduzir a probabilidade de um
sinistro acontecer, seria 0 fechamento do registro de agua visto que o incidente
ocorreu em uma época de recesso e ndo havia nenhum funciondrio para constatar o

sinistro em tempo real.
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FOTOGRAFIA 1 — Livros secando no varal: alagamento BIBCSH

Fonte: Patricia Comunello/Jornal do Comércio, 2014.

FOTOGRAFIA 2 — Livros com mofo devido ao alagamento na BIBCSH

Fonte: Patricia Comunello/Jornal do Comércio, 2914.
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5.2 ANALISE DOS SINISTROS NA BIBMED

De acordo com Shirlei Salort — bibliotecaria que respondeu ao questionario
proposto — a BIBMED teve dois sinistros no periodo pesquisado. As duas situacdes
foram ocasionadas por chuvas intensas e causaram alagamento na biblioteca devido
a falta de manutencéo das calhas que estavam entupidas.

Segundo a profissional consultada, nos dois casos a agua atingiu duas
estantes de periddicos do acervo historico da unidade. No segundo incidente, toda a
colecdo “Excerpta Médica” que faz parte do material de referéncia disponivel na
BIBMED foi molhada e necessitou de tratamento especial.

Conforme informacdes de Shirlei (2018), “houve auxilio da BC” para
responder aos danos gerados ao acervo. Ainda segundo a profissional consultada, a
Biblioteca precisou ser fechada ao publico e toda a equipe da unidade foi mobilizada
para secagem dos periddicos molhados. O laboratério de conservacédo da BC ajudou
na realizacdo dos procedimentos necessarios a recuperacdo do material. Mesmo
com todo esforco empenhado para a restauracdo dos itens atingidos pela agua o
material - apesar de recuperado — ficou com marcas dos danos.

A BIBMED néo possuia nenhum plano para combate ou prevencado contra
sinistros. Atualmente, a unidade ainda ndo possui um plano que contemple essas
demandas. Contudo, periodicamente € cobrado da assessoria administrativa da
FAMED a manutencéo e limpeza das calhas.

Vanz e Cuty (2012), sublinham a necessidade de “planejar vistorias
sistematicas em tetos e calhas”. De acordo com as respostas, a limpeza das calhas
passou a ser realizada periodicamente apds as ocorréncias terem sido registradas.

Outra questdo importante a ser observada no caso da BIBMED é abordada
por The British Library National Preservation Office (2003) quando destaca que
‘Devem-se retirar imediatamente as cole¢gbes especiais e 0os documentos raros ou
vulneraveis”. Nesse caso podemos detectar que as obras atingidas deveriam ter sido
trocadas de lugar apds o primeiro incidente visto que, nos dois casos, as estantes

afetadas pela 4gua foram as mesmas.
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5.3 ANALISE DO SINISTRO NA BIBODO

No més de marco de 2018, a cidade de Porto Alegre registrou um acentuado
volume de chuvas. Devido a intensidade dessas chuvas a BIBODO acabou
registrando um grave alagamento.

Andressa Ferreira - bibliotecaria consultada para a elaboracdo deste estudo -
respondeu que: “dos 6796 livros da biblioteca, 898 foram atingidos pela agua.
Destes 361 ndo puderam ser recuperados e ja foram empacotados para descarte.
Outros 46 encontram-se fora do acervo pois precisam de alguns reparos e
higienizacao”. Ainda segundo a bibliotecaria, os demais livros atingidos retornaram
para o acervo apos serem higienizados e inspecionados com o0 objetivo de garantir
gue esses itens ndo estavam contaminados por fungos. Mesmo assim, grande parte
do material ficou com marcas de dgua e com lombadas e capas danificadas.

As consequéncias desse desastre foram graves para a BIBODO e para toda a
comunidade por ela atendida. Além dos materiais atingidos diretamente pela agua
outros dois mil itens precisaram ser higienizados. Segundo Andressa (2018), esse
processo durou, aproximadamente, dois meses “em que, estante por estante, cada
item era retirado da estante, verificado, higienizado e acomodado em local arejado,
enquanto a estante de origem dele passava por um intenso processo de
higienizac&o”.

De acordo com Andressa (2018), a primeira atitude da BIBODO para
enfrentar o incidente “foi comunicar o setor de infraestrutura da faculdade que
procedeu com o fechamento do registro de agua para que a infiltragdo diminuisse”.
Depois disso, a area do acervo foi coberta com lonas pelos servidores da biblioteca
e da infraestrutura e os materiais afetados comecaram a ser retirados das estantes.
No proximo passo, “os livros molhados foram distribuidos pelas mesas e cadeiras,
em varais entre as estantes, e nas partes que o piso estava seco (sobre uma lona)’
conforme informagdes cedidas pela bibliotecaria. Nesse momento foi realizado o
processo de inter-folheamento com papel toalha. Também foram utilizados
desumidificadores de ar e um ventilador emprestados pela BC além de um outro
ventilador que pertencia a unidade. Outra medida tomada foi manter o ar
condicionado ligado na temperatura minima para reduzir a proliferacdo dos fungos

nos materiais.
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A BIBODO recebeu auxilio de outras unidades integrantes do SBUFRGS e de
servidores da BC. De acordo com a bibliotecaria “a administragao central ndo se
manifestou sobre o ocorrido, mesmo apds a situagao ter sido denunciada em sessao
do Conselho Universitario”. Ainda segundo ela “a administracdo da faculdade foi
omissa e minimizou a situagao”.

A unidade ndo possuia plano de prevencdo ou combate para sinistros. De
acordo com a bibliotecéria ainda ndo existe nenhum plano que contemple essas
demandas, pois: “ainda estamos lidando com as consequéncias da inundagéo, pois
ainda ha livros e mobiliarios deslocados do seu local original”’. Outra razao citada &
que “temos trabalhado nos relatérios de itens que serdo descartados e outras
atividades burocraticas envolvidas”. Ainda sobre o plano, outro fator importante a se
destacar - de acordo com a bibliotecéria - € que “falta tempo e pessoal para trabalhar
nestas questdes”.

Conforme alertam Vassao; Santos (2017) os sinistros com agua “podem ser
provenientes de causas naturais, como chuvas”. As autoras salientam ainda que
“sera possivel minimizar os danos ao acervo, através da colocacdo dos materiais em
locais elevados cobertos com saco plastico”, por esse motivo é importante manter-se
sempre atualizado sobre as condi¢cdes climéaticas do local em que a biblioteca se
encontra. Atualmente - apesar de ndo ter um plano estabelecido formalmente - a
unidade adotou medidas de prevencdo no caso de um novo incidente. Segundo
Andressa (2018), a unidade possui “lonas guardadas em locais estratégicos de facil
acesso”, a bibliotecaria, porém, afirma que “se trata apenas de uma medida
paliativa”, ou seja, a biblioteca adotou a¢des para atenuar os riscos, entretanto, sabe

que precisa avancar nessa area.

5.4 ANALISE DOS SINISTROS NA BIBQUI

A bibliotecaria Silvani Messa, responsavel por conceder as respostas ao
guestionario aplicado a BIBQUI, recorreu ao auxilio de duas servidoras da UFRGS
gque trabalham a mais tempo na unidade.

A Biblioteca do Instituto de Quimica da UFRGS foi atingida por quatro
incidentes envolvendo os agentes agua e fogo no periodo que abrange este estudo.

Um dos sinistros foi um principio de incéndio no corredor que abrigava os livros da
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pos-graduacéo. A bibliotecaria que respondeu ao questionario ndo soube precisar a
data do incidente, mas sabe-se que ele ocorreu ha cerca de 15 anos.

Os demais casos que aconteceram na BIBQUI envolveram o agente agua.
Segundo Silvani (2018), as causas para a ocorréncia dos trés eventos foi a mesma:
“‘uma pia que apresentava vazamento no cano, em um dos laboratdrios, que fica em
cima da biblioteca, mas que n&o era detectada”.

No caso em que ocorreu um principio de incéndio na BIBQUI, Silvani (2018)
informou que “varios livros foram chamuscados e cerca de uma caixa de livros foi
dado baixa”. Conforme relato da bibliotecaria com o auxilio das servidoras: “Nesta
época, a policia federal foi acionada e houve pericia no local. Todos os servidores
que trabalhavam na época foram convocados para depor com o intuito de tentar
elucidar o que poderia ter provocado o sinistro’. Entretanto, nenhuma das
respondentes souberam informar o desfecho do processo.

Os casos envolvendo o agente agua que atingiram a unidade podem ser
divididos pelos danos aos materiais da BIBQUI. Nos dois primeiros incidentes —
apesar de alguns itens do acervo terem sido atingidos — néo foi registrado prejuizos
ao acervo, pois o material pode ser recuperado e reintegrado a colecdo. Entretanto,
Silvani (2018) salienta que “no ultimo sinistro, ocorrido em 2012, houve uma grande
perda de materiais e varios livros tiveram que ser baixados. Apds este Ultimo evento,
o vazamento foi localizado e consertado; desde entdo, ndo ocorreram novos
sinistros”.

Conforme informado no questionario, as medidas tomadas para responder
aos incidentes aconteceram de forma conjunta entre a unidade e a administracdo
central da UFRGS.

Referente ao principio de incéndio, a bibliotecaria informou que “as medidas
gue foram tomadas apos este fato dizem respeito ao aumento da seguranca nas
janelas da Biblioteca que até hoje se encontram chumbadas para evitar que alguém
entrasse”. No tocante aos incidentes com agua, o vazamento foi localizado apenas
apos ocorrer o terceiro caso, devido esse Ultimo evento ter ocasionado prejuizos ao
acervo.

De acordo com o relato colhido, a BIBQUI ndo possuia nenhum plano de
prevencdo ou de combate a sinistros envolvendo agua ou fogo quando os casos
aconteceram e - mesmo apos o registro de alguns casos - a biblioteca ainda n&o

adotou nenhuma politica que responda essas demandas.
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Mcllwain (2006) em manual elaborado para o IFLA aborda a importancia para
0 cuidado com laboratérios dentro da instituicdo. Pelo fato de o centro de informacéo
estar localizado dentro do Instituto de Quimica com diversos laboratorios e produtos
inflamaveis, esses cuidados precisam ser ainda mais considerados. Outro fator que
precisa ser ponderado € a posicdo da BIBQUI no prédio. A unidade esta situada
abaixo dos laboratérios. Por esse motivo, segundo as ideias de Mcllwain (2006),
seria importante a instalacdo de torneiras com desligamento automatico. A
manutencdo dos encanamentos deve ser vistoriada periodicamente, pois 0S canos
passam por cima da colecdo e qualquer vazamento pode gerar graves transtornos a

biblioteca.

FOTOGRAFIA 3 — Estante atingida por vazamento de um cano na BIBQUI

SR ‘1;]
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Fonte: BIBQUI/UFRGS.
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FOTOGRAFIA 4 — Livro molhado em alagamento na BIBQUI

Fonte: BIBQUI/UFRGS.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa almejou analisar os sinistros ocorridos nas bibliotecas setoriais
pertencentes ao SBUFRGS, envolvendo os agentes 4gua e/ou fogo, nos ultimos 30
anos. A escolha pelas unidades que compuseram este estudo resultou de uma
consulta preliminar que tinha a finalidade de averiguar quais bibliotecas tiveram
incidentes e, dentre essas, selecionar aquelas que sofreram maiores danos ao
acervo.

Os resultados detectados pela realizacdo deste estudo sdo preocupantes e
realcam que as unidades de informacdo ndo estdo devidamente precavidas para a
ocorréncia de sinistros que envolvam os agentes agua ou fogo. Os bibliotecéarios
participantes desta pesquisa relataram que existe interesse pela ado¢éo de politicas
gue possam evitar ou amenizar os danos causados por esses eventos. Entretanto,
ficou evidenciado a falta de pessoal, de tempo e de recursos para a realizacdo deste
importante processo.

A falta de planejamento para prevencao e combate a desastres, assim como
a falta de manutencdo nos prédios em que as unidades de informacdo estédo
situadas, ndo é exclusividade das bibliotecas setoriais da UFRGS. A maioria das
instituicbes culturais pertencentes a esfera publica ndo recebe os recursos
necessarios para suprir suas necessidades. Essa escassez de recursos faz com que
a estrutura fisica dos prédios ndo receba os devidos cuidados no que se refere a
manutencao.

Um exemplo recente que demonstra a importancia da adocédo de planos de
prevencao e de combate a esses incidentes foi o incéndio do Museu Nacional da
Quinta da Boa Vista localizado na cidade do Rio de Janeiro. Infelizmente, esse triste
capitulo na histéria das instituicdes culturais brasileiras evidencia a vulnerabilidade
desses locais que guardam documentos valiosos para toda comunidade.

Através da realizacdo desta pesquisa, que possuia como objetivo principal
analisar os sinistros causados por agua ou fogo que atingiram as bibliotecas
setoriais da UFRGS, pode-se observar que a maioria dos incidentes foram
ocasionados pela falta de manutengéo.

Nos casos de incéndio - apesar da falta de conclusdo dos inquéritos policiais
instaurados - a provavel causa para as ocorréncias foram curtos circuitos na rede

elétrica. Ja nos casos envolvendo o agente agua, mesmo nos casos em que O
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motivo inicial foram chuvas com grande intensidade, houve falhas na conservacao
da parte hidraulica da estrutura.

Os principais desastres ocorridos no periodo que abrange este estudo
poderiam ter sido evitados. Os motivos alegados como causas para 0S Sinistros
(entupimento das calhas, vazamento em pias e bebedouros e curto circuitos na rede
elétrica) ndo aconteceriam caso a manutencdo da estrutura fosse prioridade dos
Institutos e Faculdades que as bibliotecas estdo subordinadas ou até mesmo da
administracao central da Universidade.

Esta pesquisa comprova a relevancia da realizacdo do gerenciamento de
risco nas unidades de informacédo. Identificar, analisar e tratar os riscos que a
biblioteca est4 exposta é a maneira mais eficaz de prevenir a ocorréncia de sinistros
e reduzir os danos no caso de um incidente. Temos o exemplo do Museu Paulista —
também conhecido como Museu do Ipiranga — que foi fechado ao publico, pois foi
constatado danos a sua estrutura, 0 que era uma ameaca aos visitantes e a colecao.
O gerenciamento de riscos € uma ferramenta valiosa e deve ser amplamente
utilizada pelos profissionais responsaveis por qualquer instituicao.

O curso de Biblioteconomia proporciona aos graduandos a disciplina de
Gestao de Ambientes em Unidades de Informacéo. Nessa cadeira sdo apresentados
importantes assuntos como: ergonomia, condicionantes ambientais, preservacao,
controle e seguranca. Todas essas tematicas sdo relevantes para o futuro
profissional. Seria interessante a elaboracdo de outras disciplinas — obrigatérias ou
eletivas — para que fosse feita uma abordagem mais aprofundada sobre esses
tépicos durante a graduacéo.

Conclui-se através da realizacdo desta pesquisa que — apesar da vontade e
disponibilidade dos bibliotecarios — as condicdes de seguranca contra sinistros
envolvendo os agentes agua e/ou fogo nas bibliotecas do SBUFRGS participantes
deste estudo séo precarias. Mesmo ap0s a ocorréncia de diversos casos, poucas
providéncias foram tomadas para a prevencdo de novos incidentes. Percebe-se
também, atraveés dos relatos colhidos, que as poucas solu¢des encontradas partiram

das préprias unidades apoés terem sofrido danos ao acervo.
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APENDICE A - Levantamento sinistros bibliotecas SBUFRGS

1. Houve algum sinistro (alagamento ou incéndio) na biblioteca nos ultimos 30 anos?

Se sim, qual sinistro?

2. Vocé sabe 0 que ocasionou o sinistro? Se sim, qual foi o motivo?

3. Houve dano para o acervo da biblioteca?
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APENDICE B - Questionario aplicado para coleta de dados

1. H& quanto tempo vocé trabalha na UFRGS como bibliotecario(a)?

2. H& quanto tempo vocé trabalha na (home da biblioteca)?

3. Como ficou-se sabendo do (nome do sinistro) que atingiu a biblioteca?

4. Quais foram os danos gerados ao acervo?

5. A biblioteca possuia algum plano para combate de desastres? Se sim, qual era

esse plano?

6. Quais foram as medidas adotadas pela biblioteca para enfrentar o sinistro?

7. Houve auxilio da administracdo central da Universidade ou as medidas adotadas

partiram da propria biblioteca?

8. Atualmente, a biblioteca possui alguma politica para prevencdo e combate de

sinistros, em especial incéndios e inundacdes?
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APENDICE C - Respostas do questionario aplicado a BIBCSH

1. H& quanto tempo vocé trabalha na UFRGS como bibliotecario(a)?
Ha 3 anos e nove meses.

2.Ha quanto tempo vocé trabalha na Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanidades?
Ha 2 anos e um més.

3. Como ficou sabendo do alagamento que atingiu a biblioteca?

Na época eu nao trabalhava na UFRGS. Fiquei sabendo por jornais.

4. Quais foram os danos gerados ao acervo?
Perda de aproximadamente 5.000 livros. Danos irreversiveis aos que puderam ser

recuperados (manchas de agua, descolamento da encadernacédo, capas, etc.)

5. A biblioteca possuia algum plano para combate de desastres? Se sim, qual era
esse plano?

Nao.

6. Quais foram as medidas adotadas pela biblioteca para enfrentar o sinistro?

A chefia da biblioteca na ocasido, entrou em contato com a Biblioteca Central, e a
servidora, técnica em restauracdo da BC, na época, orientou para que fossem
separados os livros com fungos e os que nao tivessem fungos. Os livros com fungos
foram encaminhados para um contéiner refrigerado. Nos livros sem fungos, foram
colocados papel toalha para absorver a umidade e outros pendurados em varais
para facilitar a secagem. Desses alguns foram para encadernacédo e outros para o
acervo. Os livros com fungos foram pré higienizados e colocados em sacos
plasticos, individualmente e, posteriormente, encaminhados para o IPEN — Instituto
de Pesquisas Energéticas e Nucleares, em Sao Paulo para passarem pelo processo
de radiacdo, de forma a eliminarem os fungos ativos. Todo esse processo de
higienizacdo e manuseio com esses livros, seguiram as normas de seguranca, com

uso de EPIs.

7. Houve auxilio da administragédo central da Universidade ou as medidas adotadas

partiram da propria biblioteca?
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Sim. Houve auxilio da administracao central (Reitoria), direcdo da BC e dos institutos
vinculados a Biblioteca, IFCH e Instituto de Letras.

8. Atualmente, a biblioteca possui alguma politica para prevencdo e combate de
sinistros, em especial incéndios e inundacdes?

N&o, porém os servidores da biblioteca realizaram uma capacitacdo voltada para
prevencao de incéndios.
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APENDICE D - Respostas do questionario aplicado a BIBMED

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFRGS como bibliotecério(a)?

Ha 9 anos e 10 meses;

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na Biblioteca da Faculdade de Medicina?

Pelo mesmo periodo, 9 anos e 10 meses;

3. Como ficou sabendo dos alagamentos que atingiram a biblioteca?
No primeiro, era um dia de temporal e estava presente ho momento e nos demais

figuei sabendo quando cheguei para trabalhar.

4. Quais foram os danos gerados ao acervo?
A colecéo inteira de Excerpta Médica (historico material de referéncia) foi molhada e

necessitou de tratamento especial.

5. A biblioteca possuia algum plano para combate de desastres? Se sim, qual era
esse plano?

Nao.

6. Quais foram as medidas adotadas pela biblioteca para enfrentar o sinistro?

Fechamos a Biblioteca ao publico e mobilizamos toda a equipe para secagem dos
periodicos molhados. Buscamos o apoio do Laboratério de Conservacdo da
Biblioteca Central (LACOR), para a realizacdo dos procedimentos necessarios a

recuperacéo do material.

7. Houve auxilio da administracdo central da Universidade ou as medidas adotadas
partiram da propria biblioteca?
Houve auxilio da Biblioteca Central

8. Atualmente, a biblioteca possui alguma politica para prevencdo e combate de
sinistros, em especial incéndios e inundac¢des?

N&o, o que temos feito & cobrar periodicamente da assessoria administrativa da

Faculdade a manutencgéo e limpeza do prédio, principalmente das calhas.
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APENDICE E - Respostas do questionario aplicado & BIBODO

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFRGS como bibliotecéario(a)?
Iniciei meu exercicio na UFRGS em setembro de 2013, fechando cinco anos de

casa.

2. H& quanto tempo vocé trabalha na Biblioteca da Faculdade de Odontologia?
Fui imediatamente lotada na Odonto.

3. Como ficou sabendo do alagamento que atingiu a biblioteca?

Eu estava em férias quando o alagamento aconteceu. E nos dias seguintes, soube
apenas que havia ocorrido uma infiltracdo, pois meus colegas quiseram me
preservar.

S0 soube o que realmente tinha acontecido quando retornei de férias, seis dias apos
a inundacdo. Nesse momento o piso (parquet) ainda estava encharcado, todo o
espaco a biblioteca tinha materiais secando. Era a imagem do caos.

4. Quais foram os danos gerados ao acervo?

Dos 6.796 livros da biblioteca, 898 foram atingidos pela agua, destes 361 néao
puderam ser recuperados e ja foram empacotados para descarte. Outros 46
encontram-se ainda fora do acervo pois precisam de alguns reparos e higienizagao.
Os demais, 491 itens retornaram para o acervo apods higienizacdo e controle
minucioso para garantir que ndo havia contaminacdo por fungos, mas a maioria
deles ficou com marcas de agua, com as lombadas e capas danificadas, e outros
pequenos sinais da inundacao.

Além disto, cerca de dois mil itens, das estantes que foram diretamente atingidas e
das estantes proximas, precisaram ser movidos para higienizagdo, num processo
gue levou cerca de dois meses, em que, estante por estante, cada item era retirado
da estante, verificado, higienizado e acomodado em local arejado, enquanto a

estante de origem dele passava por um intenso processo de higienizagéo.

5. A biblioteca possuia algum plano para combate de desastres? Se sim, qual era

esse plano?
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N&o havia. Nossa medida atual, é ter lonas guardadas em locais estratégicos de facil

acesso, mas se trata apenas de uma medida paliativa

6. Quais foram as medidas adotadas pela biblioteca para enfrentar o sinistro?

A primeira atitude foi comunicar o setor de infraestrutura da faculdade, que procedeu
com o fechamento do registro de agua para que a infiltracdo diminuisse. Apés, com
o auxilio dos colegas da infraestrutura, os servidores da biblioteca, cobriram a area
do acervo com lonas, e comecaram a retirar o material atingido das estantes.

Com auxilio de bolsistas de toda a faculdade, e da equipe de conservacdo da
Biblioteca Central, os livros molhados foram distribuidos pelas mesas e cadeiras, em
varais entre as estantes, e nas partes que 0 piso estava seco (sobre uma lona).
Nestes itens foi feito o processo de inter-folhamento, com papel toalha, em grande
parte cedido por outras bibliotecas do campus, pois havia poucos pacotes no
almoxarifado da faculdade.

Também foram utilizados, dois desumidificadores de ar e um ventilador,
emprestados pela Biblioteca Central, e um ventilador da nossa biblioteca. Além
disso, o ar condicionado, foi mantido ligado na temperatura minima para minimizar a

proliferacdo dos fungos.

7. Houve auxilio da administracdo central da Universidade ou as medidas adotadas
partiram da prépria biblioteca?

O auxilio se deu de forma organica, partindo de outras bibliotecas do sistema e das
colegas da biblioteca central. A administracdo Central ndo se manifestou sobre o
ocorrido, mesmo apés a situacdo ter sido denunciada em sessdo do Conselho

Universitario. A Administracéo da faculdade foi omissa e minimizou a situagéo.

8. Atualmente, a biblioteca possui alguma politica para prevengcdo e combate de
sinistros, em especial incéndios e inundag¢des?

N&o, ainda estamos lidando com as consequéncias da inundag&o, pois ainda ha
livros e mobiliarios deslocados do seu local original. Além disso temos trabalhado
nos relatérios de itens que serdo descartados e outras atividades burocraticas
envolvidas.

Falta tempo e pessoal para trabalhar nestas questdes.
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APENDICE F — Respostas do questionario aplicado a BIBQUI

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFRGS como bibliotecério(a)?

Um ano e um més.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na Biblioteca o Instituto de Quimica?

Um ano e um més.

3. Como ficou sabendo dos alagamentos e do principio de incéndio que atingiram a
biblioteca?
Relatos de colegas antigas que trabalham a mais de 20 anos na Biblioteca da

Quimica.

4. Quais foram os danos gerados ao acervo?

Varios itens foram molhados e alguns descartados.

5. A biblioteca possuia algum plano para combate de desastres? Se sim, qual era
esse plano?

Nao.

6. Quais foram as medidas adotadas pela biblioteca para enfrentar o sinistro?
Apos o ultimo alagamento, finalmente foi rastreado em um dos laboratorios, o foco
do alagamento que era uma pia que vazava.

Atualmente héa 3 tipos de extintores de incéndio dentro da Biblioteca.

7. Houve auxilio da administracdo central da Universidade ou as medidas adotadas
partiram da propria biblioteca?

As medidas foram tomadas, pelo que nos foi relatado, de forma conjunta.

8. Atualmente, a biblioteca possui alguma politica para prevencdo e combate de
sinistros, em especial incéndios e inundac¢des?

Nao temos nada formalmente definido.



ANEXO A — Termo de consentimento BIBCSH

$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZAGAO

Eu, Vladimir Luciano Pinto, abaixo assinado(a), autorizo José Vanderlei Simdes Junior,
estudante de Biblioteconomia, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informagdes por mim prestadas,
para a elaboragao de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo SINISTROS
EM BIBLIOTECAS: UMA ANALISE DOS CASOS OCORRIDOS NA UFRGS NOS ULTIMOS 30

ANOS e esta sendo orientado pela Profa. Ma. Marlise Maria Giovanaz

Porto Alegre, Q\Q de\,ty&.\&m\ﬁ‘? de 20AD .

Wl S Qe

AN <
\ \ginj\ura do\eugbvistado
Viodimir Luciano Pinto
jo- CRB1ONN2
BIBCSH - UFRGS
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ANEXO B — Termo de consentimento BIBMED

$
UFRGS

FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZAGAO

Eu, Shirlei Salort, abaixo assinado(a), autorizo José Vanderlei Simdes Junior, estudante de
Biblioteconomia, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informag¢des por mim prestadas, para a
elaboracdo de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo SINISTROS EM
BIBLIOTECAS: UMA ANALISE DOS CASOS OCORRIDOS NA UFRGS NOS ULTIMOS 30 ANOS

e estd sendo orientado pela Profa. Ma. Marlise Maria Giovanaz

.. de 204‘/5_.

St

Porto Alegre, //q de .. ANSNEE WAV

Assinatura do entrevistado
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ANEXO C — Termo de consentimento BIBODO

$
UFRGS

FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZAGAO

Eu, Andressa Ferreira, abaixo assinado(a), autorizo José Vanderlei Simdes Junior,
estudante de Biblioteconomia, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informagdes por mim prestadas,
para a elaboragao de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo SINISTROS
EM BIBLIOTECAS: UMA ANALISE DOS CASOS OCORRIDOS NA UFRGS NOS ULTIMOS 30

ANOS e esta sendo orientado pela Profa. Ma. Marlise Maria Giovanaz

Porto Alegre, 6. de

n =
Assinatura do entrevistado
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ANEXO D — Termo de consentimento BIBQUI

$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAGCAO

AUTORIZACAO

Eu, Silvani Caceres Messa, abaixo assinado(a), autorizo José Vanderlei Simdes Junior,
estudante de Biblioteconomia, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informag¢des por mim prestadas,
para a elaboragdo de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo SINISTROS
EM BIBLIOTECAS: UMA ANALISE DOS CASOS OCORRIDOS NA UFRGS NOS ULTIMOS 30

ANOS e estd sendo orientado pela Profa. Ma. Marlise Maria Giovanaz

Porto Alegre, Q% de 'JQMMQ}’B} de20_4 8 12

Silvani éaceres Messa

Bibliotecdria CRB 10/1105

Instituto de Quimica - UFRGS  Assinatura do entrevistado




