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Integragao de servicos de saude na perspectiva dos usuarios

Autora: Caroline Cezimbra Hoffmann
Orientadora: Enf. Dra. Maria Alice Dias da Silva Lima
Instituicao: Escola de Enfermagem - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

INTRODUCAO

Servigcos de saude integrados visam transformac¢does nos modelos de atencao, favorecendo o
acesso ¢ 1ntegralidade da atencao.

As percepcoes de pacientes € usuarios sobre os principios de integracao podem ajudar a
compreender a relevancia de indicadores para a organiza¢ao dos sistemas de saude.

Analisar as percepcoes dos usuarios € as prioridades
OBJETIVO relacionadas aos principios da integracao de servigos
de saude.

Metodos: mistos Resultados

Coleta de dados:

e (Qualitativos: técnica do grupo focal

% A ESF possui capacidade de proporcionar um

. L, cuidado centrado no paciente
e roteiro com dez principios de

integracao de sistemas de saude;

e Quantitativos: foi atribuido um grau % Necessita-se qualificar a infraestrutura e os
de prioridade para os principio. equipamentos pela alocagdo de recursos
financeiros
Participantes:
® usuarios que pertenciam  aos
Conselhos de Satde de um % O principio com a prioridade mais alta foi o
municipio do Sul do Brasil. foco no paciente, o de menor prioridade fo1

integracao de  medicos com  outros

Analise de dados: D . .
profissionais nas equipes de atendimento.

® analise tematica
® cstatistica descritiva

Conclusao

Este estudo possibilitou conhecer as perspectivas dos usuarios sobre a integracao dos servigos
de saude e sua importancia para a organizac¢ao de servicos.



