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Introdução: 
 

As exigências legais de um governo ou grupos de pressão (ONGs, 

mídia, comunidade local), referentes a danos ambientais ou 

sociais, geram demandas por práticas mais sustentáveis, 

provocando mudanças na cadeia de suprimentos (CS). Essas 

mudanças e inovações que promovem benefícios sociais ou 

ambientais são chamadas de inovações sustentáveis, ou inovações 

orientadas à sustentabilidade.  

 

 

Objetivo:  
 

Essa pesquisa buscou analisar como ocorrem as inovações 

orientadas à sustentabilidade ao longo da cadeia de suprimentos, 

com enfoque principal nos conceitos de inovação sustentável, 

inovação na cadeia de suprimentos, cadeia de suprimentos 

sustentável e inovação na cadeia de suprimentos sustentável. 

Método:  
 

A pesquisa abrange um estudo de caso sobre a produção de 

calçados que atendem normas internacionais de substâncias 

restritivas. 

 

Foram realizadas quatro entrevistas, do tipo semiestruturadas, com 

um fabricante e três dos seus fornecedores. 

Resultados: 
 

As empresas brasileiras seguem as exigências legais dos países 

para os quais exportam a sua produção. As normatizações destas 

empresas internacionais, e concorrentes, permitem ao mesmo 

tempo, a absorção de práticas e valores orientados à 

sustentabilidade da própria empresa focal brasileira, que começou 

a exigir dos seus fornecedores o cumprimento destas práticas 

inovadoras e sustentáveis.  A partir das mudanças na cadeia de 

suprimentos conseguiu fornecer ao mercado um calçado mais 

sustentável, considerando os aspectos de saúde e minimização do 

impacto ambiental, oferecendo inovação em produto com 

restrições a produtos tóxicos. 
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