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Conceitos basicos da informagédo e sua potencial vantagem competitiva. A questio da
politica de informagdo dentro das organizagdes.

From information to the organizations information policy: a conceptual picture

In modern society, information is a good of extreme importance because it is one of the
factors responsible for organizations survival and, when well-managed, a strong factor
for competitive advantages.

In this papers, some of the information basic concepts and their potential competitive
advantages, as well as organizations policies are discussed.

1. Introdugao

Quanto maior a complexidade da sociedade e das organizagdes, maior a im-
portincia da informagéo dentro das organizagdes. Em todos os niveis organiza-
cionais — operacional, tatico e estratégico —, a informagio é um recurso funda-
mental. Deve-se observar a forma com que a informagao ¢é trabalhada (de acordo
com o nivel organizacional em que ird circular), sendo corre-se o risco de forne-
cer ao usudario apenas “ruido”, no momento em que este estiver envolvido em de-
terminado processo decisdrio. A eficacia no tratamento da informagdo depende
em grande parte de como ele ¢ administrado e do bom entendimento de certos
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conceitos e relagdes. E inconcebivel que um importante e “caro” recurso nio seja
tratado com um grau de seriedade e competéncia que assegure a organizagédo, na
figura dos usudrios, um bom suporte informacional.

Este artigo foi escrito com a intengdo de fornecer a académicos e profissio-
nais ligados a area de sistemas de informagdes conceitos basicos, mas de funda-
mental importancia, para a consecugdo de seus objetivos. Inicialmente, estabele-
ce-se a diferenga entre dados e informagdo. Em seguida, discute-se o atual estado
da relagdo entre sociedade e informagdo. Logo apds, discute-se a informagdo em
relagdo a suas fontes, definem-se seus requisitos de acordo com o nivel adminis-
trativo que devera dar ou receber suporte e apresentam-se seus atributos de forma
sucinta. Finalmente, comenta-se o significado estratégico da informagdo e as di-
ferentes politicas de informagdes que podem ser adotadas dentro das organiza-
¢des. Dessa forma, alguns dos principais conceitos relativos a informagao na or-
ganizagdo sdo discutidos.

2. Dados e informagdes

Muitas vezes, os termos “dados” e “informagdes” sdo usados indistintamen-
te, quando, na verdade, designam dois conceitos diferentes. Quando a questio se
refere a tomada de decisdo e a sistemas de informagdes, é importante definir es-
tes termos porque traduzem diferentes idéias. Segundo Murdick ¢ Munson
(1988:147), a distingdo entre dados e informagdes ¢ importante porque permite
definir, separadamente, a necessidade das bases de dados e as necessidades de in-
tormagio dos gerentes. Isto feito, é possivel fornecer ao gerente informagdes e
ndo dados. Varios sdo os conceitos de dados existentes na literatura:

“... pode-se entender o dado como um elemento da informagéo (um conjunto
de letras ou digitos) que, tomado isoladamente, ndo transmite nenhum conheci-
mento, ou seja, ndo contém um significado intrinseco” (Bio, 1991:29);

“Os dados se compdem de simbolos e experiéncia-estimulos que nio séo re-
levantes para o comportamento em um determinado momento” (Murdick &
Munson, 1988:147);

“Dado pode ser considerado uma informagdo em potencial” (Nichols,
1969:9),

“Os dados, como matéria-prima para a informagao, se definem como grupos
de simbolos ndo-aleatorios que representam quantidades, agdes, objetos etc.”
(Davis & Olson, 1987:209);

“Dados sdo materiais brutos que precisam ser manipulados e colocados em
um contexto compreensivo antes de se tornarem uteis” (Burch & Strater,
1974:23).

Embora os dados sejam ingredientes importantes, eles de per si ndo produ-
zem informagdes relevantes e oportunas. A organizagdo pode possuir abundancia
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de dados, mas pode ser limitada em extrair, filtrar e apresentar fatos pertinentes
que supram as necessidades do tomador de decisdo. Ou seja, a organizagio deve
construir sistemas de informagdes que permitam uma transformagao racional dos
dados em informagdes, subsidiando o processo de tomada de decisdo para, dessa
forma, contribuir para um melhor desenvolvimento do processo decisério (Bio,
1991). Virios sdo os conceitos de informacgio existentes na literatura:

“As informagdes consistem em estimulos que, em forma de signos, desenca-
deiam o comportamento” (Murdick & Munson, 1988:147);

“A informag3o € a correspondéncia dos elementos de um problema com os
signos guardados na memdria ou com os provenientes do ambiente” (Murdick &
Munson, 1988:148);

“Informagdo é um dado processado de forma significativa para o usudrio e
que tem valor real ou percebido para decisdes correntes ou posteriores” (Davis,
1974:32);

“Informagdo é um dado que foi processado de uma forma significativa para o
receptor e seu valor € real ou percebido no momento, ou em agdes prospectivas
nas decisdes” (Davis & Olson, 1987:208);

“Informagio é a agregacdo ou o processamento dos dados que provéem co-
nhecimento ou inteligéncia” (Burch & Strater, 1974:23);
1]

“A informagdo (na ciéncia do comportamento) ¢ um signo ou conjunto de
signos que impulsionam uma agdo. Distingue-se de dados porque dados ndo sio
estimulos de a¢do, mas simplesmente cadeias de caracteres ou padrdes sem inter-
pretacdo” (Murdick e Munson, 1988:6).

A relagdo entre dados e informagdes € bastante estreita, embora estes desig-
nem diferentes estados. Essa relagdo de proximidade e distingdo € pertinente-
mente apresentada por Davis e Olson (1987:209): “Em sintese, os termos dados e
informagdo com freqiiéncia sdo utilizados em formas intercambiantes, porém a
distingdo consiste no fato de que os dados elementares s3o a matéria-prima para
prover a informagéo”.

Portanto, é importante que os responsaveis pelo desenvolvimento de siste-
mas de informagdes tenham a consciéncia de que dados ndo possuem significa-
dos para o tomador de decisdo. Somente ap6s o tratamento desses dados pelos re-
cursos informacionais disponiveis, estes poderdo ser transformados em informa-
¢30 e “disponibilizados” no momento e na forma adequados para serem
utilizados com eficiéncia pelo usudrio.
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Figura 1
Transformagio de dados em informagdo em um sistema de informagdes
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Fonte: Davis & Olson, 1987:208.

3. A sociedade e a informagao

A influéncia da tecnologia na sociedade moderna € bastante intensa, princi-
palmente no que se refere a tecnologia de informagdo (TI). A velocidade com
que a TI evolui tem reflexos diretos na sociedade que a utiliza. Murdick e Mun-
son (1988:3) registram que alguns fatores repercutem diretamente na sociedade e
nas empresas:

« maior cultura em computagdo entre os lideres e a populagio em geral;

* 0s progressos nas telecomunicagdes, como fibras Oticas, satélites, redes e bases
de dados em nivel internacional;

* 0 surgimento, a transformagdo e a proliferagdo dos microcomputadores;

* 0s microcomputadores nas empresas, conectados a computadores de grande
porte, utilizando grandes bases de dados;

» os computadores considerados pensadores analiticos;

» utilizagdo de lasers para registrar informagdes em discos;

* 0 ser humano conversando com terminais de computador, utilizando a voz;
* os chips utilizados na computagio etc.

Nas organizagdes, a informagdo ja € considerada um recurso basico e essen-
cial, como o sdo a mdo-de-obra e a matéria-prima. A informagdo € vista como
um elemento decisivo que pode determinar o €xito ou fracasso de um empreendi-
mento. Kendall e Kendall (1991:1) comentam que “os responsaveis pela tomada
de decisdio comegam a considerar que a informagao ja ndo ¢ um produto exclusi-
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vamente colateral nas operagdes da empresa e sim um dos promotores da mes-
ma”. Tofler (1985:128-9) acredita que a informagdo € até mais importante do que
os fatores terra, trabalho, capital e matéria-prima. Freitas (1993:33) comenta que
o tratamento da informagdo pela organizagdo pode ser categorizado como a “fun-
¢do informacional da empresa” e acredita que “este processo é cada vez mais vi-
tal para a empresa e deve ser controlado como todos os outros setores...”.

A informagdo, como um precioso recurso para a organizagio, deve ser trata-
da de modo a contribuir efetivamente para a melhoria dos resultados organiza-
cionais. A organizagdo necessita identificar onde encontrar as informacgdes rele-
vantes para o seu processo. Essa informagdo pode ser obtida de fontes formais e
de fontes informais.

4. As fontes de informagdes

Quanto ao nivel de formalizagdo, podemos classificar as informag¢des como
formais ou informais. As informagdes formais sdo aquelas que tramitam pelos
canais convencionais da organizagdo ou entre organizagdes. Essas informagdes
podem ser geradas dentro da organizagdo ou podem ter sua origem no meio am-
biente, incluindo outras organizagdes (Murdick & Munson, 1988:547). Tais in-
formagdes normalmente possuem a caracteristica de ser bem-estruturadas. Entre
as informagdes formais que provém do ambiente externo estdo incluidas as cor-
respondéncias entre organizagdes, comunicagdes de o6rgdos governamentais e as
que tramitam em sistemas computacionais interligados.

Informagdes informais sdo aquelas que ndo possuem carater oficial. Esse
tipo de informagdo ¢ bastante volumoso e tem como caracteristica ser muito de-
sestruturado. Esse tipo de informag&o, como as informagdes formais, pode provir
do ambiente ou de dentro da organizagdo. As informag¢des que provém do ambi-
ente chegam até os tomadores de decisdo por meio de jornais, televisdo, radio,
conversas com grupos informais, seminarios, feiras, congressos. As informagdes
informais de origem interna s@o recebidas de varias formas. Podem provir da
conversa informal no restaurante da organizagdo ou no café, podem ser percebi-
das pelas atitudes dos integrantes da organiza¢io ou mesmo por meio de “fofocas
organizacionais” {Mintzberg, 1975; Kotter, 1982a, 1982b; Revista Exame, jan.
1994). Braga (1987) comenta que, devido as caracteristicas culturais do povo
brasileiro, as organizagdes utilizam largamente a comunicagdo verbal e os conta-
tos pessoais como fontes de informagio.

As informagdes formais, tanto de origem interna como externa, podem mais
facilmente integrar o sistema de informagdes da organizagdo. A escolha da inclu-
sdo ou ndo dessas informagdes passara, necessariamente, pela analise de custo/
beneficio. As informagdes informais dificilmente podem ser incluidas no sistema
de informagdes, em virtude de serem normalmente bastante desestruturadas e de
frequéntemente serem poucas as garantias de sua integridade.
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5. Requisitos de informacgdes por nivel administrative

Os requisitos de informagdes variam de acordo com o nivel administrativo
em que a decisdo ocorre. Os gerentes dos niveis operacionais, taticos e estratégi-
cos necessitam de sistemas de informagdes com diferentes caracteristicas.

Os gerentes operacionais necessitam primordialmente de informagdes inter-
nas, detalhadas, bastante precisas e atuais, referindo-se normalmente a acenteci-
mentos passados. Essas informag¢des em geral sdo periddicas, tendo muitas vezes
datas estabelecidas para sua divulga¢do. A utilizagdo da informagdo € bem defi-
nida a uma determinada situagio. Para os gerentes do nivel operacional, as infor-
magoes externas normalmente possuem menor valor. _

Os gerentes do nivel estratégico, por sua vez, geralmente precisam de infor-
magdes resumidas, apresentadas sob a forma de quadros, tabelas ou graficos.
Como esses gerentes tomam decisées mais abrangentes, precisam conhecer o
contexto no qual a organizaciio esta inserida. Portanto, as informagdes proveni-
entes do meio ambiente lhes interessam bastante. Essas informagdes ndo preci-
sam ser muito exatas e atuais. A utilizagdo dessa informagdo € esporadica. Os ge-
rentes necessitam de informagdes de natureza preditiva para que possam planejar
e decidir sobre como a organiza¢io deve-se comportar para que tenha uma per-
formance melhor.

Os gerentes do nivel tatico precisam de informagdes com caracteristicas que
se situam entre as informagdes necessarias aos gerentes do nivel operacional e
aos gerentes do nivel estratégico.

Os requisitos de informagdes sdo bastante diferentes, principalmente entre os
niveis operacionais e estratégicos. O quadro estabelecido por Gorry e Morton
(1971) demonstra essa diferen¢a de maneira bastante clara.

Figura 2
Caracteristicas da informagéo quanto ao nivel administrativo

Nivel estratégico Nivel tatico Nivel operacional

Extema 4—-——{ Fonte da informagao 4}——-» intema
Agregada 4__L Nivel de agregacao }——-—b Detathada

Pode ser antiga +—— Antigiidade da informaglo }——— Necessita ser anal

Futura «——{ Horizonte de plancjamento Histérica

Muito ampla q——L Alcance da informagdo J—p Bem detinida
Pouco tregilente «—] Freqiénciadeuso | Muito feqiiente
Baixa +——{  Exadiorequerida  }—p Al

Fonte: Gorry & Morton, 1971:59.
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6. Atributos da informagao

As informagdes fornecidas por um sistema de informagdes devem atender a
alguns atributos para que possam ser significativas no momento da tomada de
decisdo. Quando esses atributos ndo sdo observados, a propria eficiéncia do siste-
ma comega a ser questionada. Murdick e Munson (1988:149), Davis e Olson
(1987) e Davis (1974) elencam estes atributos:

* finalidade — a informagdo necessita ter uma finalidade quando é transmitida
para um sistema de informagdes ou para uma pessoa, caso contrario, ela deixa de
ser informag@o para ser apenas um ruido;

* modo e formato — o ser humano se comunica por meio dos cinco sentidos e,
em suas atividades dentro da organizagdo, principalmente pela audigio e pela
visdo em conversas ou leituras de relatorios, graficos ou telas. A forma com que
os sistemas recebem ou fornecem informagdes € muito importante para a realiza-
¢do de seus objetivos;

* redunddncia e eficiéncia — a redundancia é uma forma de se garantir contra os
erros de comunicacdo. A eficiéncia na linguagem dos dados € o complemento da
redundancia: eficiéncia = 1 — redundancia;

* velocidade — a velocidade de recepgdo ou transmissio da informagdo € o
tempo gasto para se entender um determinado problema. Os seres humanos pos-
suem baixa velocidade em receber, armazenar ou transmitir informagdes;

* freqiiéncia — a frequiéncia com que se recebe ou transmite a informagio é um
indicador de seu valor. Entretanto, a alta freqiiéncia da informagio pode sobre-
carregar o receptor;

* deterministica ou probabilistica — a informagdo probabilistica admite um con-
junto de resultados possiveis com suas probabilidades correspondentes, enquanto
as deterministicas normalmente admitem apenas um resultado;

* custo — toda informagdo possui um custo. O responsavel pelos sistemas de
informagdes e os gerentes devem avaliar o valor da informag&o e o seu custo;

* valor — é muito dificil determinar o valor de uma informagio, que depende
muito de outras caracteristicas, como modo, velocidade, freqiiéncia, caracteristi-

cas deterministicas ou probabilisticas, confiabilidade e validade;

* confiabilidade e precisdo — em uma estimativa estatistica, o valor real do para-
metro ficard dentro de determinado periodo. Caso este periodo seja diminuido,
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aumenta-se a precisio diminuindo-se a confiabilidade. Caso contrario, diminui-
se a precisdo e aumenta-se a confiabilidade;

* exatiddo — mede a proximidade de um niimero com o que deveria ser;

* validade — mede o grau em que representa o que deveria representar;

* atualidade — designa a antigiiidade da informagao;

* densidade — indica o volume de informagdo presente em um relatério ou tela;
* corretiva — se vem para corrigir uma informacgéo passada; e

* confirmatoria — quando confirma uma informagao ja existente.

Além desses atributos, é necessario que a informagéo seja pertinente a situa-
¢d0. De nada adianta que a informagdo possua todos os atributos citados, se ndo é
pertinente a situagdo que o decisor esta enfrentando.

Bio (1991:45) comenta a importancia dessas caracteristicas em relagéo a to-
mada de decisdo: “a esséncia do planejamento é a tomada de decisdes. Essa, por
sua vez, depende de informagdes oportunas, de contetido adequado e confiavel”.

E fundamental a observagdo dos atributos da informagao, tanto para a cons-
trugdo quanto para a avaliagdo de sistemas de informagdes. A ndo-observagio
desses atributos muito provavelmente resultara no fracasso do sistema.

7. Significado estratégico da informagao

As organizag¢des estdo inseridas em um mercado instavel e competitivo, onde
as ameagas e oportunidades aparecem muito rapidamente. Segundo Porter e Mi-
llar (1985:155), cinco forgas basicas influenciam a competitividade da empresa:
» a rivalidade entre os concorrentes ja existentes no mercado;

+ a ameaga da entrada de novos concorrentes no mercado;
+ o poder de negociagdo dos compradores;
* 0 poder de negociagdo dos fornecedores; e
* a ameaga da entrada no mercado de novos produtos ou servigos.
A informagdo é um dos elementos cruciais para auxiliar as organizagdes a

sobreviver e prosperar neste ambiente, por isso elas precisam ter como suporte
uma adequada tecnologia de informagdo. Para Porter e Millar (1985), em todas
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as organizagdes, a tecnologia da informagdo se caracteriza como uma vantagem
competitiva, tanto no que se refere ao custo, quanto no que se refere a diferencia-
¢do do produto ou servigo.

Entretanto, nem todos os executivos estdo conscientes dessa importancia.
Mendes (1987) assinala que os altos executivos das empresas brasileiras ndo par-
ticipam das definigGes estratégicas relacionadas a tecnologia da informagio, que,
para muitos, continua sendo uma “caixa preta” .

Um dos motivos do pouco envolvimento desses executivos € a utilizagdo nio
muito satisfatoria da informatica, empregada basicamente para auxiliar ativida-
des burocraticas. Kini (1993:43) leva a questdo para os gerentes das areas de in-
formatica. Cita uma pesquisa que mostra que “embora 97% dos gerentes das are-
as de informatica acreditem que a tecnologia da informagdo pode dar vantagem
competitiva, apenas 19% institucionalizaram tais sistemas”.

Oliveira e Grajew (1987:190) concordam com essa critica em relagéo a poli-
tica de informatica, porém acreditam que este quadro esteja mudando, principal-
mente com relagdo a utiliza¢do dos recursos de informatica:

“Recentemente, no entanto, nota-se uma tendéncia cada vez mais nitida de se
utilizar a informatica como ferramenta competitiva, remodelando o padrdo de
competi¢do dos negocios em que € aplicada, bem como uma reconfigura¢io do
perfil basico das organizag¢des, com achatamento da pirdmide hierarquica e re-
mocdo dos niveis intermediarios, que sdo filtros entre as operagdes.”

Apesar dos problemas relacionados com a tecnologia da informagido e com a
utilizagdo dos recursos da informatica, a importancia competitiva da informagao
¢ consenso entre varios autores. Para Davenport et alii (1992:53), os executivos
ja perceberam essa importancia: “durante a década passada, vérias organizag¢des
entenderam que a informagdo é um de seus recursos mais criticos, sendo que o
grande acesso e utilizag3o e o aumento de sua qualidade sio a chave para aumen-
tar a performance do negdcio”. Essa opinido também € compartilhada por Bran-
cheau e Wetherbe (1987), que acrescentam que os administradores de sistemas
de informagdes estdo se preocupando principalmente com a utilizagdo da infor-
magdo em questdes estratégicas. Kini (1993:42) salienta que as informagdes uti-
lizadas em questdes estratégicas sdo um fator que aumenta a vantagem competi-
tiva das organizagdes.

Acredita-se que a importincia da informagdo para a gestdo competitiva das
empresas € indiscutivel. O entendimento dessa questdo pela organizagdo, e prin-
cipalmente pelos gerentes, varia de contexto para contexto. Alguns fatores, como
experiéncias anteriores negativas, falta de recursos tecnoldgicos, desconheci-
mento e cultura organizacional, dificultam o entendimento da informag¢io como
um fator competitivo. Organizagdes que conseguem trabalhar a informagio de
forma satisfatoria certamente terdo maior competitividade. Porter e¢ Millar
(1985:160) retratam adequadamente a questdo da informagdo como fator de
competitividade:
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“A importancia da revolugdo da informagdo ndo estd em discussdo. A ques-
tdo ndo ¢ se a tecnologia da informagao vai ter um impacto significativo na posi-
¢80 competitiva da empresa. A questdo é quando e como o impacto vai aconte-
cer. As empresas que se prepararam com o poder da tecnologia da informag3o es-
tardo no controle dos eventos. As empresas que ndo se prepararam serdo forgadas
a aceitar as mudangas que os outros iniciaram e estardo em desvantagem compe-
titiva.”

A competitividade do mercado esta sempre exigindo dos competidores res-
postas rapidas e eficientes. A informagdo é, sem divida, um importante fator de
diferenciagdo. A velha frase “informagdo é poder” deve ser complementada com
“informagfo é vantagem competitiva”.

8. Politica de informagao

A politica de informag3do da organizagdo vai influenciar as caracteristicas dos
sistemas de informagdes utilizados pelos gerentes. A politica de informagio deve
estar em acordo com a estratégia geral da organizagio. Deve haver sincronismo
entre o planejamento estratégico da organizacdo e sua politica de informago.
Mendes (1987:175) registra:

“... a informatica tem participado intensamente na empresa moderna para o
cumprimento de suas estratégias. Isto &, ela pode se vincular diretamente com os
objetivos da organizagdo. Os altos executivos, responsaveis Unicos pela formula-
¢do de tais estratégias, necessitam pois participar igualmente na defini¢do das es-
tratégias de informatica.”

A organizagdo deve definir sua politica geral de informética para que, medi-
ante a racionalizag¢do dos recursos, possa tirar melhor proveito da informagao, vi-
sando melhorar sua performance e alcangar seus objetivos de forma mais eficaz.
Davenport et alii (1992) definem cinco tipos de politica de informagéo:

* utépico tecnocrdtico — a forte abordagem técnica como solugfo para todos os
problemas. Enfoca fortemente a modelagem e a categorizagdo da informagio e
esta sempre atenta a novas tecnologias de soffware e de hardware;

» andrquico — inexisténcia de qualquer politica de gerenciamento de informa-
¢do. Os individuos determinam seus proprios sistemas de informagdes e a forma
de gerencia-los;

* feudalista — o gerenciamento da informagdo por unidades ou fungdes indivi-
duais, que definem suas proprias necessidades de informagdes, reportando
somente parte das informagdes para a organizagio;
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* mondrquico — o gerenciamento da informagéo € ditado pelo lider da organiza-
¢do que define o sistema de informagdes e o nivel de acesso dos demais compo-
nentes da organizagdo; e

* federalista — o gerenciamento da informagdo é feito com a participagdo de
determinados elementos da organizagdo. O objetivo é que a politica seja determi-
nada como resultado de consenso.

Esses tipos de politica de informagéo podem ser usados na definigdo da poli-
tica e na identificagfo das politicas ja adotadas pela organizagio.

Todos esses tipos de politica possuem vantagens e desvantagens e a escolha
da organizagio deve se basear no contexto em que ela estd inserida e nas pers-
pectivas futuras. A empresa pode optar pela implantagdo de uma politica hibrida
que reuna mais de um tipo. Entretanto, essa implantag¢do é um processo comple-
xo e dificil, exigindo um grande esfor¢o. Davenport et alii (1992:64) registram:

“Efetivamente, o gerenciamento da politica da informagio requer uma mu-
danga na cultura organizacional, novas tecnologias, e ndo basta ter apenas novos
executivos para fazer isso acontecer. O gerenciamento da informagao requer que
todos os gerentes apoiem e muitos participem. Eles precisam ver a informagio
como elemento importante para o seu sucesso, € estar dispostos a gastar tempo e
energia negociando a fim de encontrar suas necessidades de informag&o.”

A organizagdo, principalmente os responsaveis pelas suas decisdes estratégi-
cas, precisa pensar na informago como um de seus mais importantes componen-
tes. Furlan (1991:6) comenta que o planejamento estratégico dos sistemas de in-
formagdes deve estar contido no proprio planejamento estratégico da organiza-
¢do. Martin (1991:14-5) inclui o planejamento estratégico de informagdes no
topo de seu modelo de piramide das fases da metodologia de engenharia da infor-
magio. O autor (p.111) comenta que “o plano estratégico de informagdes retrata
as fungdes basicas da organizag¢do e gera um modelo de alto nivel da empresa,
seus departamentos, suas fungdes e seus dados”. Torres (1991) e também Kugler
e Fernandes (1984) concordam com a integragdo do planejamento da informa-
¢do. Torres (p. 53) alerta que o planejamento da informatica deve atentar para
trés preocupagdes basicas:

* qual a filosofia de informagdes que a empresa deseja perseguir, incluindo o
grau de disseminagdo de recursos pretendido, a autonomia desejada para as areas

(em termos de sistemas de informagdes, entre outros aspectos);

* como as tecnologias de informagdes podem contribuir para um melhor posicio-
namento estratégico, econdmico e organizacional para a empresa; e

* como a empresa deve tratar a sua evolugdo, em termos de atualizagio e capaci-
tagdo permanente quanto as tecnologias de informagdes.
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A organizagdo nio pode correr o risco de investir em recursos, sejam eles hu-
manos, de soffware ou de hardware, sem um planejamento adequado que con-
temple a organizagdo como um todo. O trabalho de informatizagdo deve ser feito
de maneira integrada e, mesmo que conduzido de forma gradativa, os subproje-
tos de informatizagdo necessitam estar integrados e correlacionados, compondo
um projeto global.

9. Conclusao

A relagdo entre organizagdo e informagio € bastante estreita. A influéncia da
qualidade da informagéo disponivel na organizago é muito grande, dai a preocu-
pagdo crescente com a administragdo desse “recurso”. A atengdo que os gerentes
e técnicos envolvidos no processo de administragio da informagdo devem ter
com as caracteristicas dos atributos da informag¢do é fundamental para que se dis-
ponha de um recurso capaz de contribuir para que a organizagdo alcance os seus
objetivos. A forma de tratar a informag&o determinara sua condi¢io em relagédo a
competitividade. Dai a importancia do estabelecimento de uma politica de infor-
magdo adequada ao contexto organizacional.

A organizagdo e a sociedade precisam ter consciéncia da importancia da in-
formag3o, seja no que tange a produgio de bens e servigos, seja na formagio cul-
tural e social. Neste artigo, tentou-se discutir alguns conceitos que sdo de funda-
mental importincia para a sociedade, as organizagdes e os individuos envolvidos
com sistemas de informagdes. E dificil admitir que individuos ligados a esse tipo
de atividade, no campo profissional ou no académico, consigam conduzir seus
trabalhos sem um bom conhecimento dos elementos que integram o contexto or-
ganizacional e de informagao.

Acredita-se que este artigo servira para orientar, principalmente os iniciantes
da area dos sistemas de informagdes, para pontos considerados cruciais, quer
pela simples leitura do documento, quer pela bibliografia aqui indicada.
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