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RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de curso, foi pesquisado de que forma o
conhecimento académico pode impactar nas financas pessoais dos estudantes da
graduacéo da Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Aqui, foi pesquisado através do método Survey com 25 perguntas focadas na
rotina financeira dos alunos e alguns topicos especificos do curso. Foram coletadas
duas amostras entre os estudantes do primeiro e do ultimo do ultimo semestre de
2018. Através da pesquisa, constatou-se que muitos alunos ingressam no curso sem
qualquer conhecimento sobre o tema Financgas, principalmente sobre Financas
Pessoais. Nao possuem o habito de controlar gastos ou tampouco o sabem como
podem fazer. Ao final do curso, os alunos ndo apenas apresentam maior dominio do
assunto como as respostas apresentam evidéncias de que esse aprendizado é
aplicado em suas proéprias financas. Mais do que nunca cabe ressaltar a importancia
do conhecimento para obter uma saude financeira equilibrada. Haja vista que,
qualquer decisdo tomada de forma equivocada ou sem uma fonte de informacéo
confiavel, pode ruir com anos de trabalho arduo. Assim, é imprescindivel qualquer
profissional ter uma base de aprendizagem de qualidade. Entre os administradores,
a informacao é a ferramenta de trabalho diéria.

Palavras-chave: Educacgéo Financeira. Finangas Pessoais. Poupanga. Survey.
Pesquisa. Impacto. Estudantes, Conhecimento.



ABSTRACT

In this term paper, was researched the way that the academic knowledge can
impact on the personal finances of the students of the school of administration of
UFRGS (Federal University of Rio Grande do Sul). It was researched, trough the
Survey method, with 25 questions focused on the financial routine of the students
and some specific topics from the course. It was taken two samples between
students of the first and from the last period of 2018. Trough the research, it was
verified that many students begin the graduation with no knowledge about personal
finances, do not have the habit of control their bills and do not even know how to do
it. At the end of the graduation, students masters this subject and apply this
knowledge on their personal lives. More than ever, it should be noted the importance
of the knowledge in order to have a healthy financial life. Because nowadays, any
wrong decision taken, or with a non-trust source of information, can culminate in
many years of hard work, so it become very necessary for any professional to have a

quality learning. For administrators, information is the daily tool of work.

Key-words: Financial Education. Personal Finances. Savings. Survey. Research.

Impact. Students. Knowledge.
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INTRODUCAO

Ser um profissional que desempenha papéis chave na organizacédo tais como,
lideranca, ser capaz de resolver conflitos, ou mesmo ser o0 porta-voz da organizacgao.
Essas sé@o algumas dentre varias outras capacidades que o administrador deve ter.
Para tanto, a administracdo requer do profissional certas habilidades técnicas, ou
seja, ser capaz de executar tarefas operacionais, habilidades humanas para
relacionar-se tanto com a alta direcdo quanto com o nivel operacional e, por fim, as
habilidades conceituais que sao necessarias no nivel estratégico. Além das
capacidades citadas, a atitude perante desafios e oportunidades € a mais
importante. O administrador deve saber fazer acontecer e ser o agente das

mudancas dentro das organiza¢des. (CHIAVENATO, 2014)

Juntamente com essas habilidades, segundo Mintzberg (1973), o
administrador deve ser capaz de desempenhar uma série de dez papéis gerenciais
ordenados em trés categorias distintas na organizacdo. Essas capacidades devem

ser adquiridas pelo administrador durante o curso académico de administracao.

De acordo com Schermerhorn (1996) a administracdo também € o processo
de planejar, organizar, liderar e controlar o uso de recursos para alcancar objetivos

de desempenho.

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), a administracdo ndo € uma
atividade mecanica ou rotineira, que depende de certos habitos ou conhecimentos
do profissional. O autor também diz que o sucesso profissional do administrador
depende de como ele vai aplicar seus conhecimentos em situacdes complicadas que
nem sempre estdo sob seu controle e, sobretudo, dentro de sua habilidade em

conseguir fazé-lo.
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Em consonancia com os autores, a Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), traz sobre o curso de administracao (2017), que o futuro administrador
deve ser capaz de articular o conhecimento sistematizado com a agao profissional,
possibilitar oportunidades empreendedoras e preocupar-se com as solucdes de

problemas organizacionais.

Categoria Papel Atividade

Representa a organizacdo em deveres cerimoniais

Representacéo |e assina documentos legais

Orienta, treina, motiva e dirige pessoas e se
Interpessoal | ) _
Lideranca comunica com os subordinados

Mantém redes de comunicac¢ao dentro e fora da

Ligacéo organizacao

Monitoragao Manda e recebe informagdes.

. Disseminacdo |Envia informacfes para outras organizacées.
Informacional

Transmite informacdes oficiais para pessoas de

Porta-voz fora da organizacgéao

Inicia projetos, identifica novas ideias e assume

Empreende riscos
Resolve Toma agcao em disputas e crises. Adapta o grupo a
Decisorial conflitos crises e mudancas.

Aloca recursos |Programa, orca e decide a quem atribuir recursos.

Representa a organizacdo em negociacoes e

Negociagdo contratos.

Quadro 1: Fonte: Mintzberg, The Nature of Managerial Work (1973, p.104)

Além disso, de acordo com o Projeto Pedagogico da EA/UFRGS (2017), o
aluno da administracdo deve, dentre outras, obter as seguintes competéncias para a

plena formacao profissional:
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| - reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢fes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de

decisao;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores e
formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fenémenos
produtivos, administrativos e de controle, bem como expressar-se de modo critico e criativo

diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

Duas das vérias especialidades do administrador sdo a administracao

financeira e planejamento financeiro.

Segundo Ross, Westerfield, Jordan & Lamb (2013) o objetivo do
administrador financeiro em dltima instancia é aumentar o valor patrimonial da
organizagdo tornando-a o mais lucrativa possivel aos seus investidores. Ja o
planejamento financeiro estabelece como o0s objetivos financeiros devem ser
alcancados. Um plano financeiro € uma declaracdo do que deve ser feito no futuro.
Muitas decisdes exigem um longo periodo entre 0 momento da decisdo e 0s
primeiros resultados, precisam de muito tempo para execu¢do. Em um mundo de
incertezas, isso exige que as decisdes sejam tomadas muito antes de serem postas
em execucdo. Se uma empresa desejava construir uma fabrica em 2015, por
exemplo, ela deveria comecar a alinhar os contratos de construgcdo e o0s

fornecedores, bem como conseguir financiamentos em 2013 ou até mesmo antes.

Assim como no mundo corporativo, a administracdo financeira e o
planejamento financeiro sdo temas importantes e estratégicos tanto para as pessoas

juridicas, como para a vida das pessoas fisicas.
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De acordo com Frankenberg (1999), planejamento financeiro pessoal significa
estabelecer e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para a acumulacao
de bens e valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa e de sua familia.
Essa estratégia pode estar voltada para curto, médio ou longo prazos.
“Tranquilidade econdmico-financeira” € uma expressao bastante subjetiva, que
traduz o estado de satisfacdo de uma pessoa ao alcancar um objetivo por ela
mesma definido como o0 montante suficiente para manter um determinado padréo de
vida. Assim como nenhuma empresa pode progredir no longo prazo se nao tiver um
foco ou objetivo, o individuo também precisa saber antecipadamente as metas que

pretende atingir.

Assim, de acordo com as informacgdes apresentadas sobre todas as habilidades e
0s papéis que o administrador desempenha, este trabalho realizou uma pesquisa
sobre o conhecimento académico dos estudantes de administracdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) o trabalho buscou obter respostas para a
guestdo: De que maneira o conhecimento adquirido no curso de administracéo

influencia as Financas pessoais dos estudantes da administracdo da UFRGS?

1.1JUSTIFICATIVA

A justificativa do tema escolhido foi principalmente o interesse do autor pelo

tema Finangas pessoais.

Na pratica, buscou-se um melhor entendimento e avaliagdo sobre o
conhecimento dos alunos de Administracdo antes e depois do curso de
graduacdo em Administracdo. Com isso, serd possivel averiguar o impacto do

conhecimento na gestéo financeira pessoal dos alunos de administracao.
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1.20BJETIVOS

121

1.2.2

Objetivo Geral

Verificar se o curso de Administracdo da EA/UFRGS influencia o
conhecimento e as praticas de Financas pessoais dos estudantes de
administracdo da UFRGS.

Objetivos Especificos

Caracterizar a gestao financeira dos estudantes de administracdo da UFRGS;
Comparar os métodos de gestao financeira pessoal entre os estudantes do
primeiro e ultimo semestre do curso de administracdo da UFRGS;

Identificar de que forma os estudantes de administracdo da UFRGS aplicam
0s conhecimentos sobre educacéo financeira;

Identificar como os estudantes de administracdo da UFRGS organizam suas

Financgas pessoais.
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2. REVISAO TEORICA

Este capitulo apresenta conceitos e temas sobre o tema aqui exposto, com
enfoque em Financas pessoais, planejamento financeiro e conhecimento académico.
O objetivo é contextualizar, embasar o tema e contribuir com um melhor

entendimento do tema aqui delimitado.

2.1 FINANCAS

Conforme Gitman (2001) Financas é a arte e ciéncia do gerenciamento de
fundos, ou seja, como os gestores lidam com o processo de ganhar ou captar, gastar
ou investir dinheiro. Podendo esses fundos ser de pessoas fisicas ou juridicas.

Indo além no conceito basico de Finangas como area de conhecimento, Assaf
Neto e Lima (2017) expandem o conceito inicial subdividindo-o em trés grandes
segmentos: o mercado financeiro, as Finangas corporativas e, de acordo com 0s
autores, um segmento novo e que vem ganhando importancia com o estudo dos
investimentos e financiamentos das pessoas fisicas, as Financas pessoais que, por

sua vez, possui estreita relacdo com a area do mercado financeiro.

G 7\

Financas

N

[

Finangas - Mercado Finangas
Corporativas Financeiro Pessoais

Fonte: Lima, Assaf Neto, Curso de Administracdo Financeira (2017, pg.4)
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“As Finangas podem ser definidas como a arte e a ciéncia de gerenciamento de
fundos. Virtualmente todos os individuos e organizagdes ganham ou captam e gastam ou
investem dinheiro. As Financas lidam com o processo, as instituicdes, os mercados e 0s
instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre individuos, negdécios e governos.”
(GITMANN, 2001, p. 34).

De acordo com Bitencourt (2004) Financas, sob a Optica da ciéncia, estuda a
forma de como as pessoas, individualmente ou agrupadas, alocam seus recursos ao
longo do tempo. A teoria financeira consiste em um conjunto de conceitos que
ajudam a organizar o pensamento ha destinacéo de recursos com base em modelos
guantitativos que servem para avaliar alternativas e tomar decisdes. Nenhum
aspecto da administracdo parece ser tdo complexo ou exige tanta atencdo quanto a
area financeira. A administracdo financeira é importante em todos os tipos de

negdcios e lida com as obrigacdes do administrador financeiro.

Bitencourt (2004) ainda explica que assim como nas organizac¢des, 0s bens e
direitos das familias também sdo denominados ativos, as obrigacdes para com 0s
terceiros formam o passivo, e o resultado da subtracdo de um pelo outro, forma o
patriménio liquido ou capital préprio pessoal ou da familia. As empresas, por sua
vez, sdo obrigadas a se adaptarem a legislacéo societaria e fiscal vigentes.

2.1.1 FINANCAS PESSOAIS

Ha autores que afirmam que no Brasil perdemos a cultura de valorizar o
orcamento domeéstico ou mesmo montar um planejamento financeiro pessoal.
Frankenberg (1999) explica que perdemos esse habito devido as varias décadas de
hiperinflagdo que corroeram o poder aquisitivo do salario do trabalhador antes
mesmo de recebé-lo, também por causa dos erros cometidos por sucessivos
governos do passado que acarretaram em conceitos financeiros totalmente

errbneos, também pela desinformacéo e total auséncia de educacéo financeira.
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Uma crianga passa oito anos no ensino fundamental, trés anos no ensino médio e,
durante esses onze anos de educagdo basica, € obrigado a memorizar nomes e datas de
poucas utilidades na vida real. Em pouco tempo tudo, ou quase tudo, é esquecido. Nesses
onze anos, o aluno nao estuda noc¢des de comércio, economia, financas ou impostos. Se fizer
um curso universitario fora da area econémica, o estudante completara a sua formacéo
superior sem nocgdes de financas. Ndo tenho divida de que essa falha é responsavel por

muitos fracassos pessoais e familiares. (MARTINS, 2004).

Frankenberg (1999) também elenca quatro principios fundamentais para obter

uma situacgao financeira salutar:

N&ao existe magica para formar um bom patrimdnio. Seja
grande ou pequena sua renda atual, € fundamental vocé se
disciplinar para ndo gastar tudo o que vocé ganha. E
QU EM GUARDA SEMPRE TEM imprescindivel reservar sistematicamente uma parcela de suas
receitas para formar os investimentos que irdo representar sua

seguranca e trazer a tranquilidade financeira almejada em

momentos de dificuldade.

Se vocé comegar a se ocupar da diversificagdo de suas fontes
de renda imediatamente, enquanto estiver em plena posse de
COMECE ONTEM sua capacidade de trabalho e de seu vigor fisico e intelectual,
chegara a velhice sem depender de filhos, amigos, familiares

ou de uma previdéncia social insuficiente.

Uma linha planificada de investimentos, contemplando o médio
e o longo prazos, estimula e favorece o crescimento
OLHE PARA DEPOIS DE patrimonial para a vida toda. Investir seu dinheiro
- desordenadamente e com visdo apenas de curto prazo é a

AMANHA maneira mais inadequada para suas aplicagbes obterem o

melhor resultado.

Todo individuo tem sonhos, ambicdes e objetivos que almeja
atingir durante a vida. Faca um planejamento de suas
DE SENTIDO A POUPAN(;A aplicagbes e investimentos em funcdo desses ideais. Nao
busque as solugdes simplesmente imitando o estilo de vida de

outras pessoas.

Quadro 2: Fonte: Frankenberg, Seu Futuro Financeiro (1999, p.40)
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Para Assaf Neto e Lima (2017) o termo Financas pessoais resume a gestao
de forma eficaz os ganhos e os gastos individuais e dar bom uso as eventuais

sobras financeiras de cada pessoa ou familia.

Gitman (2001) detalha mais a perspectiva das Financas pessoais. Da mesma
forma que os principios da administracdo de andlise financeira, orgamento de
capital, financiamento, fluxo de caixa e analise de crédito agem no ambito

empresarial, atuam também no campo das Financas pessoais.

De acordo com o especialista em Financas e planejador financeiro Tim
Maurer do canal de noticias CNBC, as “Financas pessoais”, antes mesmo de serem
“Financas”, sdo “pessoais” para ele a questado principal deve ser gerir o patriménio

adquirido de acordo com o perfil do investidor.

Ao tracar um paralelo entre as Financas pessoais com as Finangas
corporativas, Hawawini e Viallet(2010) lembram que o objetivo final da administracao
financeira € a criacdo de valor. Perante uma decisdo, os administradores devem
sempre se perguntar: “A decis&o criara valor?” ou como Assaf Neto e Lima (2017)

afirmaram, “... aprender o valor do dinheiro que se ganha”.

Segundo Frankenberg (1999), vocé podera ter que enfrentar situacdes
financeiras bastante adversas, como imprevistos, doencas, mudancas radicais, e até
mesmo desastres naturais. Pois faz parte do viver defrontar-se com risco destas

ocasifes. Assim, ele cita trés sugestdes para quem nao possui reserva financeira:

12 Apertar o cinto, eliminar todas as despesas possiveis, sem contemplacéo, e cortar

drasticamente todos os gastos imaginaveis;

22 Incrementar as receitas de alguma forma, trabalhando mais horas ou assumindo

NOVOS comMpromissos ou responsabilidades remuneradas;
3° Adotar uma combinacao das duas sugestdes anteriores.

Seguindo nessa linha o autor deixa claro que sem grandes sacrificios e
profundas mudancas de habitos ndo existird esperanca de reverter uma situacao

critica no que ele chama de “financas delicadas”.
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A importancia da educacao financeira pode ser vista sob diversas perspectivas: sob a
perspectiva de bem estar pessoal, jovens e adultos podem tomar decisdes que
comprometerdo seu futuro; as consequéncias vao desde desorganizacdo das contas
domeésticas até a inclusdo do nome em sistemas como SPC/ SERASA (Servico de Protecéo
ao Crédito), que prejudicam ndo s6 o0 consumo cOmo, em muitos casos, na carreira
profissional. (ZERRENNER, 2006, p.04)

Tranqiiilidade
Financeira

Figura 1 - Piramide da Tranquilidade Financeira
Fonte: FRANKENBERG (1999, p. 85).

A fim de amenizar a situacdo critica do ensino de Educacgéo Financeira no
Brasil, foi criada através do decreto presidencial 7.397/2010 a Estratégia Nacional de
Educacéo Financeira (ENEF). Trata-se de uma mobilizagdo multisetorial em torno da
promocao de acdes de educacao financeira no Brasil. Foi instituida como politica de
carater permanente, cujo objetivo é contribuir para o fortalecimento da cidadania ao
fornecer e apoiar agoes que ajudem a populagcéo a tomar decisdes financeiras mais
autbnomas e conscientes. A ENEF foi criada através da articulacdo de sete 6rgéos e
entidades governamentais e quatro organizacbes da sociedade civil, que juntos
instituem o Comité Nacional de Educacao Financeira, o CONEF



Fortalecer
a cidadania
Aumentar
a eficiéncia
e solidez
do sistema
financeiro
Promover

a tomada de decisodes
financeiras conscientes
e autdbnomas

Disseminar
a educacao
financeira
e previ-
denciaria

ENEF — Infografico das propostas e objetivos (2018, p.04)

Dentre os 6rgaos e entidades que integram a ENEF estao:

- Banco Central do Brasil

- Comissao de Valores Mobiliarios

- Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar

- Superintendéncia de Seguros Privados

- Os ministérios da Justica, Previdéncia Social, Educagéo e Fazenda
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- Associacéao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais

- Bolsa de Valores de Sao Paulo

- Confederacédo Nacional das Empresas de Seguros Gerais

- Federacao Brasileira de Bancos
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Apesar da proposta inicial da ENEF de que o inicio das operacfes ocorresse
nas escolas de ensino fundamental, na verdade a sua atuacao iniciou somente no
primeiro ano do ensino médio. Entre 2010 e 2011 o projeto piloto foi aplicado em 891
escolas publicas do Ensino Médio em seis unidades da federacéo.

A educacéo financeira do programa é inteiramente comprometida com o estar
no mundo. Desta forma, o modelo conceitual adotado se baseia na premissa de que
o cotidiano acontece sempre em um espaco e um tempo determinados, segundo as
dimensdes espacial e temporal. Na dimensao espacial, os conceitos da educacao
financeira se pautam no impacto das ag¢Oes individuais sobre o contexto social, ou
seja, das partes com o todo e vice-versa. Essa dimensdo compreende ainda 0s
niveis individual, local, regional, nacional e global, que se encontram organizados de
modo inclusivo. Na dimenséao temporal, os conceitos sdo abordados com base na
nocéo de que as decisfes tomadas no presente podem afetar o futuro. Os espacos
sao atravessados por essa dimensao que conecta passado, presente e futuro numa

cadeia de inter-relacionamentos como mostra a ilustracao.

DIMENSOES ESPACIAL
E TEMPORAL DA
EDUCAGAO
FINANCEIRA.

Presente

ENEF — Modelo conceitual de dimensdes para educacéo financeira (2018)
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O Banco Central do Brasil (BACEN 2018) disponibiliza em seu site diversos
videos aos usuarios, cujo tema € a educacao financeira e planejamento das financas
pessoais. Com cursos on-line ou presenciais, 0 usuério tem acesso, através de
inscricdo, a materiais adaptados a cada perfil de usuario. Desde o perfil “Estou
endividado” até o perfil “Quero saber mais sobre servigos financeiros”. Com videos
animados, o ensino ocorre de forma ludica e de facil aprendizado sem perder o foco
e a seriedade que o tema exige. Através do curso on-line Gestdo de Financas
Pessoais 0 usuéario tem acesso ao material que explica desde como melhorar a

relacdo com o dinheiro até a poupar e investir.

2.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Retomando o que afirma Frankenberg (1999) sobre planejamento financeiro,
o qual significa seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida para acumulacéo
de bens e valores que irdo formar o patriménio de uma pessoa, familia em um curto,
médio ou longo prazo. Tendo em vista 0 que o autor chama de “Tranquilidade
econdbmico-financeira” que significa o estado de satisfagdo de uma pessoa ao
alcancar um objetivo por ela mesmo definido como o montante suficiente para
manter um determinado padrdo de vida. Segundo o autor esse planejamento ndo é
rigido ou inflexivel. Faz parte do planejamento realizar revisées periddicas a fim de
confirmar se certos investimentos ou gastos sdo realmente necessarios ou se devem

ser eliminados.

De acordo com Gitman (2001) trata-se do mapeamento dos caminhos para
guiar, coordenar e controlar as acdes para que tanto individuos e empresas atinjam
seus objetivos. O processo de planejamento financeiro comeca com planos em
longo prazo, ou estratégicos, que por sua vez guiam a formulacdo de planos e

or¢camentos em curto prazo ou também chamados de operacionais.

Para Richards (2012) o planejamento financeiro pessoal é um processo de

lidar com a tenséo do viver o presente e economizar para o futuro. Para
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facilitar o processo o autor sugere que se responda quatro perguntas: “Quanto se
pode economizar, dentro do razoavel?”, “Qual é a taxa de retorno?”, “De quanto se
precisa?” e, por ultimo, “E quando sera necessario?”. Para se estruturar um
planejamento financeiro que esteja em consonancia com nossa realidade é preciso
fazer questionamentos. Principalmente quando se trata de investimentos. Antes de
qualquer movimento nas financas, deve-se ter em maos a maior quantidade de
informacdes possivel. Para Richards (op cit), o investidor € o maior responséavel pelo
seu planejamento financeiro. Levando em conta isso, deve-se ser um pouco cético
tanto com os ativos que garantem a seguranca financeira pessoal quanto com 0s

investimentos que paregam “bons demais para ser verdade”.

Segundo Richards (2012) o planejamento financeiro pessoal exige dedicacéo,
paciéncia e muita disciplina. O autor cita o exemplo de muitas pessoas que apos
montarem um patrimoénio relativamente sélido buscam no mercado rendimentos
acima da média onde quer que possam encontra-los. Quando sdo questionados,
esses investidores, em grande parte ndo sabem explicar como esses investimentos
funcionam, somente sabem que 0s investimentos possuiriam uma taxa de retorno
acima da média de outros investimentos. O autor lembra que quanto maior o retorno,
mais arriscado é o investimento e ele recomenda que seja qual for o planejamento
financeiro que sera posto em pratica ou o investimento a ser feito, deve-se sempre

obter a maior quantidade de informacdes possiveis.

Estou muito preocupado pelo fato de que gente demais se preocupa excessivamente
com dinheiro e ndo com sua maior riqueza, a educacéo. Se as pessoas estiverem preparadas
para serem flexiveis, mantiverem suas mentes abertas e aprenderem, elas se tornardo cada
vez mais ricas ao longo dessas mudancas. Se elas pensarem que o dinheiro resolvera seus
problemas, receio que terdo dias dificeis. A inteligéncia resolve problemas e gera dinheiro. O
dinheiro sem a inteligéncia financeira é dinheiro que desaparece depressa. (KIOYOSAKI,
2000,p.74).
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2.3 CONHECIMENTO ACADEMICO

Devido a falta de consenso e a complexidade na questdo do conceito de
conhecimento, serdo apresentados alguns dos diversos conceitos de autores e

estudiosos do tema:

Segundo Davenport e Prusak (1998) o conhecimento € algo que surge
através da mistura de experiéncias e valores, informacdo contextual e epifania

experimental.

Nonaka e Takeushi (1997) foram os primeiros que associaram o desempenho
das empresas do Japao a capacidade de gerar novos conhecimentos e usa-los no
desenvolvimento de produtos e tecnologias cujo éxito é presente. Para os autores
existem dois tipos de conhecimento: o conhecimento explicito, contido nos manuais
e nas normas de praxe, e 0 conhecimento tacito, que é obtido somente pela
experiéncia, e que s6 se comunica por metaforas e analogias. Segundo os autores,
0s gerentes norte-americanos focalizam o conhecimento explicito, enquanto que os
gerentes japoneses langam mao apenas do conhecimento tacito e, para eles, este
constitui o segredo do éxito das organizacdes japonesas, pois 0S japoneses tiveram

gue aprender a converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito.

De acordo com Lira et.al. (2008) o conhecimento tem de ter aprovagcao de
uma verdade socialmente aceita, com avaliacdo formal de fatos ou a apresentagcao

de dados.

De acordo com Litwin (2017) a informagao e o conhecimento se tornaram 0s
principais fatores de geracdo de riqueza e desenvolvimento dos paises nas ultimas
décadas. Assim, diversos estudos indicam o surgimento de uma nova economia, ou

sociedade, baseada no conhecimento e no uso das tecnologias da informagéo.

Litwin (2017) ainda afirma que a inovagdo que tem o conhecimento e a
educacdo como base, € outro item fundamental para o avango das nacdes. E pela
inovacdo que sao criados novos tipos de produtos, materiais, métodos de producao

e novas fontes de matérias-primas. Devido a isso, nos ultimos anos tanto a
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educacdo quanto a inovacdo vém recebendo cada vez mais atencdo e ganhando
importancia estratégica nos paises que realmente querem o desenvolvimento

austero e de longo prazo.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo descritos, a populacédo-alvo do estudo, seu nudmero
amostral, o arcabou¢co amostral, o tipo de pesquisa, a forma da coleta e a andlise
dos dados coletados. O foco principal € analisar e ilustrar o comportamento do

publico-alvo definido neste trabalho.

3.1. POPULACAO-ALVO E AMOSTRA

De acordo com Malhotra (2012) uma populacdo-alvo € o agregado ou soma
de todos os elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns;
compreende 0 universo para o problema de pesquisa de marketing. A populacéo-
alvo colecdo de elementos que possuem as informacdes procuradas pelo
pesquisador e sobre os quais devem ser feitas inferéncias. O autor ainda ensina que
a populacao-alvo deve ser definida com precisdo, j& que uma definicdo imprecisa
pode resultar em uma pesquisa ineficaz ou, até mesmo, conduzir a erros de

pesquisa.

Neste estudo a populacdo-alvo foi os estudantes que cursam o primeiro
semestre e o Ultimo ano da graduacdo do curso de Administracdo e Administracao
Publica e Social para efeito de comparacao das respostas recebidas dos dois grupos

de alunos que receberéo o questionario.

Nique e Ladeira (2014) consideram a amostragem uma forma de classificagao
que representa convenientemente um grande conjunto de individuos de tal modo
gue o problema da pesquisa possa ser compreendido de uma forma mais facil, e as
informagdes obtidas sejam mais eficientes. A amostra pode ser selecionada pelo
perfil dos membros da populacdo devido as caracteristicas demograficas (sexo,
idade, escolaridade, profissdo, etc.), geograficas (rua, bairro, cidade, estado, etc.) e

psicograficas (estilo de vida ou opinides). Assim, pode-se resumir que a amostra é
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um subconjunto selecionado da populagdo ou do universo que tenha caracteristicas

Técnicas de amostragem
Selegdo baseada em Selegdo baseada
conveniéncial julgamento no acaso
A g néo probabilisti Amostragem probabilistica
Amostra baseada Amostra baseada  Amostragem Selegdo Cada elemento Todo i-ésimo Uma amostra Uma amostra
na conveniéncia no julgamento restrita por subsequente tem elemento & aleatoria de aleatéria de
julgamento de baseadaem probabilidade de selecionado elementos de clusters
dois estagios referéncias selegdoigual e cada estratoem selecionados
conhecida um processo de com base em um
dois estagios processo de dois
l l l estagios
Amostragem Amostragem Amostragem
o o Amostragem Amostragem a4 Amostragem Amostragem Amostragem
= e por quota bola de neve alestom sistematica estratificada por cluster
con 1to simples

Fonte: Malhotra — Pesquisa de Marketing: Uma orientagéo aplicada, 2012

Existem vantagens na utilizacdo da amostragem. Nique e Ladeira (2014)
afirmam que a obtencdo de padrdes de dados coletados em amostras pode ser

bastante concisa. E também necessita de menos recursos.

Do universo que recebera o questionario, a amostra foi calculada a partir de
10% da populacdo-alvo, com técnica amostral tradicional, utilizando amostragem

sem reposicao, ndo-probabilistica e amostragem por julgamento.

3.2. ARCABOUCO AMOSTRAL

Para Malhotra (2012) arcabouco amostral é uma representacdo dos
elementos da populagao-alvo, e consiste em uma lista ou conjunto de instrugbes

para identificar a populagéo-alvo.
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O arcabouco amostral deste estudo foi a base de dados da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul onde consta o niamero dos alunos devidamente
matriculados do primeiro semestre e do Ultimo ano da graduacdo de Administracéo

noturno.

A escolha da amostra se deveu a suposicdo de que os estudantes de inicio e
final de curso, a piori, ndo possuiriam o0 mesmo nivel de conhecimento sobre
educacdo financeira, em razdo da exposicdo dos Uultimos aos conteltdos de

Financas.

3.3. TIPO DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida neste estudo € caracterizada como exploratéria e
quantitativa, com aplicacdo de questionario pelo método survey, com estudantes da
Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Em paralelo ao questionario foi utilizada pesquisa bibliogréfica.

Segundo Nique e Ladeira (2014), a pesquisa bibliografica € oriunda das
fontes de conhecimento académicas que relacionam periddicos sobre determinado
tema estudado. A pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de conhecimentos
humanos reunidos em obras, como, por exemplo: trabalhos de concluséo,
dissertacOes, teses e artigos. Tem como principal finalidade conduzir o leitor a
determinado assunto e proporcionar a producdo, colecdo, armazenamento,
reproducdo, utilizacdo e comunicacdo das informacbes coletadas para o

desempenho da pesquisa.

Freitas et al. (2000) afirmam que a pesquisa com survey pode ser descrita
como sendo a obtencdo de dados ou informacfes sobre as caracteristicas ou as
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacao-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa. Neste

tipo de pesquisa, o respondente ndo € identificavel, assim o sigilo é garantido.
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A survey pode ser feita em dois momentos :

e Longitudinal: A coleta de dados pode ser feita ao longo do tempo em
periodos especificados buscando estudar a evolugdo ou as mudancgas
de determinadas variaveis ou, ainda, as relacées entre elas;

e Corte-transversal: A coleta de dados ocorre em um sO momento,
pretendendo descrever e analisar o estado de uma ou varias variaveis

em um dado momento.

Pinsonnelault & Kraemer (1993), conforme citados por Freitas et al.(2000),

classificam a pesquisa survey quanto ao seu proposito em:

e Explanatéria - Tem como objetivo testar uma teoria e as relacdes
causais; estabelece a existéncia de relacbes causais, mas também
guestiona por que a relacdo existe;

e Exploratoria - O objetivo é familiarizar-se com o tépico ou identificar os
conceitos iniciais sobre um tépico, dar énfase na determinacdo de
guais conceitos devem ser medidos e como devem ser medidos,
buscar descobrir novas possibilidades e dimensdes da populacédo de
interesse;

e Descritiva - Busca identificar quais situacbes, eventos, atitudes ou
opinides estdo manifestos em uma populacéo; descreve a distribuicéo
de algum fendmeno na populacdo ou entre os subgrupos da populacéo
ou, ainda, faz uma comparacéao entre essas distribuicdes. Neste tipo de
survey a hipotese ndo é causal, mas tem o propoésito de verificar se a

percepcao dos fatos estd ou ndo de acordo com a realidade.

Freitas et al. (2000) afirmam também que as principais caracteristicas do
meétodo survey € produzir descricdes quantitativas de uma populacéo, e faz uso de
um instrumento predefinido. Um dos instrumentos que podem ser utilizados para a
realizagdo da survey é o questionario. Os autores também aconselham atentar para
a questdo de custo, tempo e a forma do questionario, para garantir uma taxa de

resposta aceitavel para o estudo.



36

Com o surgimento de novas tecnologias, o método survey comecgou a ser
explorada com mais frequéncia na pesquisa de marketing. Muitos questionarios
agora sdo preenchidos on-line, ndo sendo necessario o contato interpessoal na
coleta de dados. Neste caso, ndo se utiliza papel para coleta de dados, mas sim a
internet para o respondente ter contato com as variaveis (NIQUE e LADEIRA, 2014).

Ainda de acordo com os autores Nique e Ladeira (2014) as surveys sao
realizadas por instrumentos de pesquisa que realizam uma série de variaveis pré-
determinadas. As variaveis podem ser respondidas de duas formas distintas. Na
primeira, assinalando as varias respostas sugeridas e, na segunda, respondendo as

variaveis abertas com as proprias palavras.

3.4. COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de uma série de perguntas em formato de
questionario elaborado pelo autor e revisado posteriormente pelo orientador. O
questionario foi enviado aos estudantes por meio eletrébnico com a intermediacao da

Comgrad/UFRGS e também de forma presencial

Conforme afirma Malhotra (2012), um questionario, seja ele roteiro, formuléario
de entrevista ou instrumento de medida, € um conjunto formal de perguntas cujo

objetivo é obter informacfes dos entrevistados.

Esse guestionario foi constituido por um conjunto de perguntas divididas em

blocos de assuntos, contendo tanto perguntas fechadas como abertas.

O primeiro bloco de perguntas refere-se a identificacdo basica do perfil da
populacao, incluindo dados como renda média e profisséo atual.

No segundo e no terceiro blocos, foram abordadas questbes referentes ao

nivel de educacéao financeira, grau de endividamento e potencial de investimentos.
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No ultimo bloco, foram apresentadas perguntas voltadas para a opiniao dos
estudantes em relacdo a sua expectativa quanto ao conhecimento académico ao

longo do curso.

Antes do inicio da coleta de dados, foi realizado um pré-teste com a intencao
de verificar a clareza e plena compreensao do significado de cada pergunta, com um

estudante da populacdo em questao.

7

Malhotra (2001) afirma que, o objetivo do pré-teste € a aplicacdo do
guestionario em uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de
identificar e, assim eliminar, problemas potenciais. Em suma, serve para 0

aperfeicoamento do instrumento.

3.5. ANALISE DOS DADOS

A andlise e interpretacdo dos dados quantitativos caracterizam-se pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de dados e no
tratamento destes pro meio de técnicas estatisticas. Essas técnicas podem ser
resumidas nas mais simples, como percentual, média, desvio-padrdo, até as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, analise de cluster, andlise fatorial e
analise de regresséao, entre outras mais. O uso dessas tecnologias de interpretacéo
de dados quantitativos esta associado a utilizacdo de softwares que fazem a analise
estatistica dos dados encontrados (NIQUE e LADEIRA, 2014).

Segundo Malhotra (2012) a preparacdo e analise dos dados coletados no
questionario requerem sua edicdo, codificacdo, transcricdo e verificagdo. O
questionario ou formulédrio de observacdo é inspecionado ou editado e, se
necessario, corrigido. Codigos numéricos ou alfabéticos podem ser atribuidos para
as respostas a cada pergunta no questionario. Os dados dos questionarios séo
transcritos, passados diretamente para o computador. Os dados séo analisados para
obter informacdes relacionadas aos componentes do problema de pesquisa,

oferecendo, assim, as informac¢des desejadas ao estudo.
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A andlise de dados foi feita por meio das respostas dos questionarios

respondidos; as respostas ndo validas foram devidamente desconsideradas.

As respostas validas obtidas através do questionario foram ordenadas em
planilhas do Excel, a partir dos quais foram elaborados graficos e tabelas

trabalhadas utilizando-se andlise bivariada.

A anadlise bivariada tem a vantagem de possibilitar a identificacdo de
interacdes entre as respostas, o que facilita o trabalho do pesquisador. MALHOTRA
(2005).

Por ultimo, foi realizada uma analise geral das respostas obtidas do segundo
ao ultimo blocos referentes aos temas: nivel de educacdo financeira, grau de
endividamento, potencial de investimentos e expectativa quanto ao conhecimento

académico ao longo do curso.



39

4 APRESENTACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com os alunos do primeiro e ultimo ano da graduacao
do curso de Administracao noturno da UFRGS. Neste capitulo, estdo explanados os
dados coletados da pesquisa. Desta forma, faz-se necessario retomar o problema
proposto na introducdo deste trabalho: “De que maneira o conhecimento
adquirido no curso de administracdo influencia as financas pessoais dos

estudantes da administracdo da UFRGS?”

4.1 METODO

Conforme citado no tépico “3.3 Tipo de Pesquisa”, a coleta das respostas foi
pelo método Survey. Para a obtencdo das respostas e para a posterior andlise do
guestionario, o autor optou por utilizar o software de pesquisa “SurveyMonkey” e as

questdes aplicadas estdo expostas e analisadas a seguir.

Foram elaboradas 25 questbes aplicadas aos alunos do primeiro ano
(primeiro e segundo semestres) e do ultimo ano (nono e décimo semestres) da

graduacéo do curso de administragdo noturno.

As questbes foram organizadas em trés blocos de perguntas distintos, mas
gue se apresentam ao entrevistado de tal forma que o aluno sinta-se convidado a

responder de forma rapida e auténtica. Segue a ordem dos topicos.

Nas quatro questdes que constituem o primeiro bloco busca-se conhecer a
identidade do respondente, ou seja, quem é o aluno que esta respondendo. Com
perguntas do tipo, em qual semestre da graduacéo se encontra, idade, estado civil e

vinculo empregaticio.

As dez questbes seguintes tratam da situacdo financeira do aluno no

momento da pesquisa, de tal forma que se busca conhecer as suas rotinas e habitos
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em relacdo ao dinheiro, renda individual e familiar, poupanca, crédito, dividas,

pagamento de despesas e uso de ferramentas de gestao.

Nas ultimas questdes foram abordados temas que englobam, de forma tanto
geral como ampliada, os topicos préprios do curriculo académico e temas com

interesses intrinsecos do profissional da administracéo.
Foram elaboradas questdes que:

e Abordaram a percepcdo do aluno sobre seu conhecimento em
financas, a origem do conhecimento obtido,

e Buscou-se conhecer a capacidade de tomada de decisdo do aluno em
situacdo conflitante cujo objetivo é o melhor para o seu bem-estar
financeiro,

e Conhecer o nivel de discernimento académico em uma situacdo de
impasse inesperado,

e Se 0 aluno possuia um conhecimento que extrapola, mesmo que de
forma ndo incisiva, o conhecimento académico sobre temas atuais sem

perda de generalidade.

4.2 AMOSTRAGEM

No momento da pesquisa, o publico alvo era os 580 alunos
matriculados no primeiro e ultimo ano da graduacdo do curso administragdo noturno.
Deste universo de 580 estudantes, foi obtida uma amostra de 123 respostas. Deste
total, 68 respostas foram consideradas validas, o que representa uma amostra de
11,72% do universo estudado. A seguir, 0 quadro explicativo elencando o publico

alvo por ano e semestre.



ANO em curso

Semestre em curso

NUmero de alunos

L 1° 307
Primeiro
20 144
o
Ultimo 9 44
10° 85

Quadro 3: Alunos por ano e semestre
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A amostra foi coletada através de link para o questionario que foi enviado aos

alunos por correio eletrdnico pela COMGRAD da Escola de Administracdo. As

respostas foram coletadas durante 10 dias, entre o dia 10 de setembro e dia 19 de

setembro de 2018.

Universo
580

100,00%

Amostra
68
11,72%

Representacao grafica do espaco amostral utilizado para pesquisa.

A vista o percentual expressivo de respostas validas recebidas através do link

enviado por e-mail, o autor ndo efetuou a coleta de respostas de forma presencial

como previsto no inicio do trabalho. Sendo assim, todas as respostas contidas neste

trabalho foram coletadas somente através do link via e-mail da COMGRAD da

EA/UFRGS.
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4.3 PRE-TESTE

Entre os dias 2 e 6 de setembro foram aplicados 10 questionarios, na
proporcdo de dois questionarios a cada dia. O autor aplicou o pré-teste a fim de
buscar eliminar possiveis vicios de linguagem, com o intuito de, como diz Malhotra

(2012), “identificar e eliminar problemas potenciais”.

O pré-teste foi aplicado através de questionario fisico na presenca do
entrevistador para que fossem avaliadas as reacdes e anotadas suas criticas e

sugestdes sobre cada uma das 25 questdes.

Além do tempo habil para responder, que em média foi de 8 minutos e 35
segundos para responder o questionario inteiro, foram analisados também tamanho
do enunciado de cada questdo, linguagem utilizada no questionario, as op¢cdes de
respostas e, também se havia coeréncia entre cada questdo e o bloco na qual a

pergunta estava inserida.

Do total de 25, ao final do pré-teste, foram revisadas e editadas 10 questdes.
Na questdo 10 e 13 foram incluidas mais opcfes de respostas, a questdo 18 teve
seu enunciado diminuido em uma linha e meia, na questdo 22 e 23 uma alternativa
de resposta foi editada, e na questdo 25 foi alterada uma opcao de resposta. As
questdes 4, 9, 12 e 16, permaneceram inalteradas.

Segundo os respondentes, as alteracdes tornaram 0 questionario mais
dindmico e facil de visualizar as opcfes de resposta, o0 que possibilita mais agilidade

e rapidez para a obtenc&o dos dados.
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4.4 ANALISE DAS RESPOSTAS

4.4.1 Primeiro Bloco

4.4.1.1 Semestre cursado pelos alunos

Na pergunta de abertura do questionario, solicitamos ao aluno que
identificasse 0 semestre que esta cursando. A pergunta serviu de parametro para
gue ao longo do trabalho fosse efetuada a comparacdo das respostas entre 0s

alunos do primeiro e do ultimo ano da graduacao.

A seguir, se encontra o quadro e representacdo grafica com o total das

respostas separadas por semestre para analise.

Qual semestre esta cursando? Respostas
Primeiro 25,00% 17
Segundo 22,06% 15
Nono 23,53% 16
Décimo 29,41% 20
Total da amostra 100,00% 68

Quadro 4: Apresentacao dos alunos por semestre
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PRIMEIRO

DECIMO 25,00% (17)
29,41% (20)
SEGUNDO
22,06% (15)
NONO
23,53% (16)

Representacdo gréafica da amostra por ano e por semestre

4.4.1.2 Idade

Na segunda questao, foi solicitado ao aluno para informar a sua idade dentro
uma escala pré-estabelecida conforme aparece abaixo na tabela das respostas

coletadas do primeiro e ultimo ano.

Apresenta-se a seguir, a resposta da questéo idade do primeiro e ultimo ano,

respectivamente.
Idade Respostas
Até 20 anos 28,13% 9
De 21 a 30 anos 46,88% 15
De 31 a 40 anos 18,75% 6
Acima de 41 anos 6,24% 2
TOTAL 100,00% 32

Quadro 5: Idade da amostra do primeiro ano
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Idade Respostas
Até 20 anos 2,78% 1
De 21 a 30 anos 75,00% 27
De 31 a 40 anos 13,89% 5
Acima de 41 anos 8,33% 3
TOTAL 100,00% 36

Quadro 6: Idade da amostra do Gltimo ano

Tanto no primeiro ano quanto no ultimo ano, é visivel a concentracdo de
alunos cuja idade encontra-se na faixa entre 21 e 30 anos. Chama atencdo uma
diminuicdo da quantidade de individuos com mais de 31 anos entre os alunos tanto
do primeiro quanto do ultimo ano do curso. A diminuicdo no niumero de alunos com
esta faixa etaria nos ultimos semestres pode indicar uma possivel desisténcia ao

longo do curso dos alunos dessa faixa etéria.

4.4.1.3 Estado Civil

Na terceira questdo foi perguntado o estado civil dos alunos. Assim como ha
guestao sobre a idade, foi disponibilizada uma escala de opc¢des de respostas. Nos
quadros seguintes, apresenta-se as respostas obtidas na questdo sobre o estado

civil do primeiro e ultimo ano, respectivamente.

Estado Civil Respostas
Solteiro (a) 78,13% 25
Casado (a)/ Uniao Estavel 21,87% 7
Separado (a) /Divorciado (a) 0,00%
Viavo (a) 0,00%
Total 100,00% 32

Quadro 7: Estado civil do primeiro ano
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Estado Civil Respostas
Solteiro (a) 83,33% 30
Casado (a) / Unido Estavel 16,67% 6
Separado (a) /Divorciado (a) 0,00%
Viavo (a) 0,00%
Total 100,00% 36

Quadro 8: Estado civil do ultimo ano

Tanto no primeiro ano com 78,13% dos alunos, quanto no ultimo ano com
83,33% dos alunos, a maioria dos alunos se identifica como solteiros. Além dos
estudantes que se identificaram como casados, ndo houve respostas significativas

com outros estados civis em ambos 0s grupos.

4.4.1.4 Vinculo empregaticio

Na quarta questéo foi solicitado aos alunos informar seu vinculo empregaticio.
Segue nos quadros comparativos as respostas obtidas dos alunos respondentes na

guestao vinculo empregaticio do primeiro e ultimo ano, respectivamente.

Qual seu vinculo empregaticio? Respostas
Nenhum 25,00%
Estagiario / Trainee 12,50% 4
Bolsista 3,13%
Funcionario de empresa privada 40,62% 13
Funcionario publico 15,62% 5
Empresario 3,13% 1
Autdnomo 0,00% 0
Total 100,00% 32

Quadro 9: Vinculo empregaticio do primeiro ano
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Qual seu vinculo empregaticio? Respostas
Nenhum 8,33% 3
Estagiario / Trainee 30,56% 11
Bolsista 5,56% 2
Funcionério de empresa privada 30,56% 11
Funcionério publico 16,66% 6
Empresario 8,33%
Autdnomo 0,00% 0
Total 100,00% 36

Quadro 10: Vinculo empregaticio do ultimo ano

Chama atencé&o que nos dois grupos de respostas, a maioria dos alunos
trabalha em empresas da iniciativa privada, 40,62% no primeiro ano e 30,56% no
ultimo ano. E possivel verificar nos dados que nas respostas do primeiro ano 25,00%
dos alunos ndo possuem vinculo empregaticio de qualquer forma, enquanto que nas
respostas do Ultimo ano esse volume cai para 8,33% das respostas. Outra
informacdo importante que se destaca é que 3,13% dos alunos se dizem
empresarios no primeiro ano, ja no Ultimo ano esse percentual aumenta para 8,33%

dos alunos.

4.4.2. Situacédo Financeira

4.4.2.1 Faixa de renda pessoal

A seguir, os quadros com as respostas dos alunos do primeiro e ultimo ano
contendo a informacdo sobre renda pessoal. Foram disponibilizadas seis faixas
salariais para que o aluno marcasse em qual destas faixas sua renda pessoal se

encontra.
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Qual a sua faixa de renda mensal pessoal? Respostas

Até R$ 1.000,00 37,50% 12
Entre R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00 12,50% 4
Entre R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00 12,50% 4
Entre R$ 2.000,01 a R$ 2.500,00 6,24% 2
Entre R$ 2.500,01 a R$ 4.000,00 15,63% 5
Acima de R$ 4.000,01 15,63% 5
Total 100,00% 32

Quadro 11: Renda pessoal do primeiro ano

Qual a sua faixa de renda mensal pessoal? Respostas
Até R$ 1.000,00 16,67% 6
Entre R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00 19,44% 7
Entre R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00 16,67% 6
Entre R$ 2.000,01 a R$ 2.500,00 13,89% 5
Entre R$ 2.500,01 a R$ 4.000,00 19,44% 7
Acima de R$ 4.000,01 13,89% 5
Total 100,00% 36

Quadro 12: Renda pessoal do ultimo ano

Na comparacgao entre os dois grupos estudados percebeu-se que no grupo do
primeiro ano a maioria (37,50%) dos alunos tem renda pessoal de até R$ 1.000,00
reais mensais. J4 no grupo dos alunos do dltimo ano, a renda pessoal apresentou-se
mais distribuida entre as faixas salariais apresentadas. Assim, 19,44% dos alunos
informaram ter renda entre R$ 1.000,01 e R$ 1.500,00 mensais e, também 19,44%

dos alunos informaram ter renda entre R$ 2500,01 e R$ 4.000,00 reais mensais.
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4.4.2.2 Faixa de renda familiar

A seguir, os quadros com das respostas dos alunos do primeiro e Gltimo ano

contendo a informacao sobre renda pessoal.

Qual a faixa de renda mensal do seu nucleo familiar? Respostas

Até R$ 1.000,00 9,37% 3
Entre R$ 1.000,01 a R$ 3.000,00 15,63% 5
Entre R$ 3.000,01 a R$ 5.000,00 18,74% 6
Entre R$ 5.000,01 a R$ 7.000,00 15,63% 5
Acima de R$ 7.000,01 40,63% 13
N&o sei 0,00% 0
Total 100,00% 32

Quadro 13: Renda familiar do primeiro ano

Qual a faixa de renda mensal do seu nucleo familiar? Respostas

Até R$ 1.000,00 0,00% 0
Entre R$ 1.000,01 a R$ 3.000,00 19,44% 7
Entre R$ 3.000,01 a R$ 5.000,00 13,89% 5
Entre R$ 5.000,01 a R$ 7.000,00 11,11% 4
Acima de R$ 7.000,01 50,00% 18
N&o sei 5,56% 2
Total 100,00% 36

Quadro 14: Renda familiar do ultimo ano

Tanto o primeiro ano com 40,63% das respostas, quanto o segundo ano com
50,00% das respostas, o grupo com a renda familiar acima dos R$ 7.000,00
representam a maioria das respostas dos alunos. O que vem a confirmar a
impressao popular de que os alunos que estudam na UFRGS sao oriundos das

classes com maior renda da sociedade.
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4.4.2.3 Gastos pessoais

Nesta questdo foi solicitado aos alunos que definam o momento
financeiro entre o que ganham e o que gastam em seu orcamento domeéstico. Foram
disponibilizadas cinco op¢des de status com relagéo a receitas e despesas, entre as

quais o aluno escolheu qual o que melhor representa sua situagéo.

Com relacédo aos seus gastos pessoais, vocé diria que

nesse momento: Respostas
Gasto mais do que ganho 43,75% 14
Gasto consideravelmente mais do que ganho 18,75% 6
Gasto igual ao que ganho 15,62% 5
Gasto menos do que ganho 18,75% 6
Gasto consideravelmente menos do que ganho 3,13% 1
Total 100,00% 32

Quadro 15: Gastos pessoais do primeiro ano

Com relacdo aos seus gastos pessoais, vocé diria que

nesse momento: Respostas
Gasto mais do que ganho 16,66% 6
Gasto consideravelmente mais do que ganho 5,56% 2
Gasto igual ao que ganho 30,56% 11
Gasto menos do que ganho 27,78% 10
Gasto consideravelmente menos do que ganho 19,44% 7
Total 100,00% 36

Quadro 16: Gastos pessoais do Ultimo ano

Nas respostas do primeiro ano, 43,75% dos alunos informaram que gastam

mais do que ganham. Somando o percentual dos alunos que gastam mais que
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ganham aos que gastam consideravelmente mais que ganham formam um total de
62,50% do total de respostas. Ainda no primeiro ano, os alunos que optaram pela
resposta de que gastam consideravelmente menos que ganham foram 3,13% das
respostas, ou melhor, apenas 01 aluno. Em contrapartida, os alunos do ultimo ano
gue gastam menos que ganham ou, até mesmo, gastam consideravelmente menos
gue ganham somam um percentual de 47,22% do total das respostas. Sobre os
alunos que optaram pela resposta de que gastam igual ao que ganham, no primeiro
ano somavam 15,62% das respostas, jA no ultimo ano este percentual aumentou

para 30,56% dos alunos.

4.4.2.4 Reserva mensal do salario

Nesta questdo foi solicitado ao aluno que informe se possui 0 habito de
poupar e, se poupa, quanto do seu orgamento vai para essa poupanca. Na primeira
tabela constam as respostas dos alunos do primeiro ano e na segunda tabela dos

alunos do ultimo ano.

Quanto do seu salario vocé poupa

mensalmente? Respostas

N&o poupo valor algum 53,13% 17
Pouco, pois geralmente gasto o que sobra 25,00%

Até 10% da minha renda 12,50% 4
Mais de 10% da minha renda 9,37%

Consigo poupar quase toda minha renda 0,00% 0
Total 100,00% 32

Quadro 17: Reserva mensal do primeiro ano
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Quanto do seu salario vocé poupa

mensalmente? Respostas

N&o poupo valor algum 22,22% 8
Pouco, pois geralmente gasto o que sobra 16,66% 6
Até 10% da minha renda 27,78% 10
Mais de 10% da minha renda 30,56% 11
Consigo poupar quase toda minha renda 2,78% 1
Total 100,00% 36

Quadro 18: Reserva mensal do ultimo ano

Nesta questdo € perceptivel a diferenca nos habitos financeiros entre o0s
grupos. Mais da metade dos alunos do primeiro ano 53,13%, responderam que néo
poupam valor algum. J& 25,00% dos alunos optaram pela opcdo de que poupam um
pouco ja que gastam o que sobra da sua renda. Para os alunos do ultimo ano,
poupar se tornou algo mais habitual, j& que encontramos até mesmo quem informou
gue consegue poupar quase toda a sua renda, 2,78%. Os alunos que informaram
que conseguem poupar 10% representam 27,78% das respostas e, também, os
alunos que economizam mais que 10% da renda pessoal somam 30,56%.

4.4.2.5 Uso do cartdo de crédito

Nesta questdo, o intuito foi questionar os alunos quanto a sua percepcao
guanto ao uso do cartdo de crédito e as facilidades que ele e o cheque pré-datado
podem proporcionar nos pagamentos.

A seguir, seguem os quadros com as cinco afirmacdes sobre cartdo de crédito
e cheques pré-datados e as respostas dos alunos do primeiro e do ultimo ano,

respectivamente.
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crédito e cheques pré-datados para a organizacdo de

53

suas despesas? Respostas

N&o uso cheques pré-datados ou cartbes de crédito, pois

pago tudo a vista 21,88% 7

Destrui todos os cartbes de crédito e taldes de cheques,

pois meus gastos eram cima do que eu poderia pagar 0,00% 0

Uso cartbes de crédito e cheques pré-datados sem

problemas, para facilitar pagamentos 25,00% 8

Acho que minhas dividas sédo consequéncia das

facilidades do crédito 46,88% 15

Utilizo cartBes de crédito e cheques pré-datados somente

em emergéncias 6,24% 2

Total 100,00% 32
Quadro 19: Uso do cartdo de crédito do primeiro ano

Como é a sua rotina na utilizacdo de cartdes de crédito

e cheques pré-datados para a organizacao de suas

despesas? Responses

N&o uso cheques pré-datados ou cartdes de crédito, pois

pago tudo a vista 11,11% 4

Destrui todos os cartbes de crédito e taldes de cheques,

pois meus gastos eram cima do que eu poderia pagar 0,00% 0

Uso cartdes de crédito e cheques pré-datados sem

problemas, para facilitar pagamentos 77,77% 28

Acho que minhas dividas sdo consequéncia das

facilidades do crédito 5,56% 2

Utilizo cartBes de crédito e cheques pré-datados somente

em emergéncias 5,56% 2

Total 100,00% 36

Quadro 20: Uso do cartdo de crédito do ultimo ano
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Nesta questdo, a opcdo de que as dividas sdo consequéncias das facilidades
do crédito, recebeu 46,88% das respostas no primeiro ano, porém, apenas 5,56%
dos alunos do ultimo ano a selecionou. Ainda dos alunos do dltimo ano, 77,77%
deles respondeu que utiliza cartes de crédito e cheques sem problemas, enquanto

gue 25% dos alunos do primeiro ano optaram por essa alternativa.

4.4.2.6 Como guardar dinheiro para emergéncias

Nesta questdo foi solicitado aos alunos que ja responderam que poupam
dinheiro, para escolherem dentro das opc¢Oes apresentadas quais as que
representam a forma como eles guardam o dinheiro que poupam. Para 0s que nao
tém esse habito foi incluida a opcédo de que ndo costumo guardar dinheiro. Segue o
primeiro quadro com as respostas do primeiro ano e 0 segundo quadro com as

respostas do ultimo ano.

Como vocé guarda dinheiro para despesas inesperadas ou

emergéncias? Se necessario, marque mais de uma op¢ao? Respostas
Nao costumo guardar dinheiro 53,13% 17
Poupanca 37,50% 12
Acdes ou dolar 3,13% 1
Bens duraveis (Carros, motos, ouro, iméveis, ETC....) 3,13% 1
Fundos de investimentos 9,38% 3
CDB, Debéntures, ETC... 6,25% 2
Titulos de capitalizacdo 0,00% 0
Consorcio 0,00% 0
LCI/LCA 6,25% 2
Outros titulos publicos 3,13% 1
Outro (especifique) 0,00% 0

Quadro 21: Opc¢éo de poupanca do primeiro ano
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Como vocé guarda dinheiro para despesas inesperadas ou

emergéncias? Se necessario, marque mais de uma opgao? Respostas

N&o costumo guardar dinheiro 11,11% 4
Poupanca 63,89% 23
Acdes ou dolar 5,56% 2
Bens duraveis (Carros, motos, ouro, imoveis, ETC....) 2,78% 1
Fundos de investimentos 27,78% 10
CDB, Debéntures, ETC... 25,00% 9
Titulos de capitalizacao 2,78% 1
Consorcio 2,78% 1
LCI/LCA 0,00% 0
Outros titulos publicos 8,33% 3
Outro (especifique) 8,33% 3

Quadro 22: Opcao de poupanca do dltimo ano

Nessa questdo 53,13% dos alunos do primeiro ano responderam que nao

costumam guardar dinheiro, dos que costumam economizar, 37,50% langcam méao da

caderneta de poupanca com este fim. Entre os alunos do ultimo ano o percentual

dos que ndo costumam economizar diminui para 11,11%. Também entre os alunos

do ultimo ano, os que tém o habito de poupar, 63,89% encontram na poupanca a

sua opc¢ao para guardar dinheiro. Contudo, ndo deixam de explorar op¢cdes de

investimentos como o consércio, com 2,78% dos alunos ou, como para 25,00%

deles, CDBs ou debéntures estdo entre as opg¢des. Ao contrario dos alunos do

primeiro ano que nao exploraram tanto essas opg¢oes.

Dentro da opcao que permitia especificar a resposta, os alunos do ultimo ano

descreveram respostas que ja estavam contempladas nas alternativas anteriores.
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4.4.2.7 Periodo sem a renda versus manutencao do padréo de vida

A questdo aborda uma simulacédo de um cenario pessimista, em que se caso

perdesse sua fonte de renda, quantos meses 0 aluno poderia manter seu padréo de

vida atual apenas utilizando suas economias. A seguir, as tabelas com as respostas

do primeiro e uUltimo ano, respectivamente.

No caso de perda total de sua fonte de renda,

por quantos meses VOCé& consegue manter o

padrao de vida atual, utilizando suas economias? Respostas

Nenhum 62,50% 20

de 1 a 6 meses 21,87% 7

de 7 a 12 meses 6,25% 2

de 13 a 18 meses 6,25% 2

Mais de 18 meses 3,13% 1

Total 100,00% 32
Quadro 23: Manutencao do padrédo de vida sem renda do primeiro ano

No caso de perda total de sua fonte de renda,

por quantos meses VOCé consegue manter o

padrao de vida atual, utilizando suas economias? Respostas

Nenhum 22,22% 8

de 1 a 6 meses 41,67% 15

de 7 a 12 meses 27,78% 10

de 13 a 18 meses 0,00% 0

Mais de 18 meses 8,33% 3

Total 100,00% 36

Quadro 24: Manutencéo do padréo de vida sem renda do Gltimo ano
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Nessa questdo, 62,50% dos alunos do primeiro ano informaram que nao
conseguiriam manter seu atual padrdo de vida por pelo menos um més sem a renda
atual, assim como 22,22% dos colegas do ultimo ano. Ja 41,67% dos alunos do
altimo ano informaram que conseguem manter seu padrdo de vida até 06 meses
sem a sua renda atual, em contrapartida aos 21,87% dos colegas do primeiro ano.
Nessa questdo chamou a atencdo o crescimento de 166,13% no percentual das
respostas dos alunos, sendo do primeiro ano 3,13% e do ultimo ano 8,33%, que
informam que conseguem se manter mais que 18 meses seu padréo de vida mesmo

sem sua renda atual.

4.4.2.8 Aposentadoria

Aqui o aluno foi instigado a refletir sobre a questdo da aposentadoria sem
uma abordagem ligada diretamente a previdéncia social. A questdo trouxe a
aposentadoria para a discussdo de uma forma mais pessoal que politica ou
governamental. Nos quadros seguintes estdo as respostas do primeiro e ultimo ano,

respectivamente.

Em relacdo a sua aposentadoria, quais das alternativas

abaixo melhor representa a sua situagcdo? Se necessario,

marque mais de uma opgao. Respostas
N&o me preocupo com isso ainda 25,00% 8
N&o vejo a necessidade de poupar para minha

aposentadoria 6,25% 2
Tenho planos de comecar a poupar para isso 40,63% 13
Pretendo ter apenas a aposentadoria do governo 6,25% 2
Tenho um plano de previdéncia privada 21,88%

Faco uma poupanca prépria para a aposentadoria 12,50% 4

Quadro 25: Aposentadoria do primeiro ano
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Em relacdo a sua aposentadoria, quais das alternativas

abaixo melhor representa a sua situacédo? Se necessario,

marque mais de uma opc¢ao. Respostas
N&o me preocupo com isso ainda 19,44% 7
N&o vejo a necessidade de poupar para minha

aposentadoria 0,00% 0
Tenho planos de comecar a poupar para isso 61,11% 22
Pretendo ter apenas a aposentadoria do governo 2,78%

Tenho um plano de previdéncia privada 11,11%

Faco uma poupanca propria para a aposentadoria 11,11% 4

Quadro 26: Aposentadoria do Ultimo ano

Nessa pergunta, o ponto que chama atencdo € que apesar dos alunos do

altimo ano terem informado em questdes anteriores de que economizam dinheiro,

ndo percebem nesse habito uma opc¢do para aposentadoria. J& que um percentual

menor de alunos poupa com esse intuito em comparacdo com os alunos do primeiro

ano. Porém, mais alunos do ultimo ano, 61,11% informa ter planos de poupar
especificamente para a sua aposentadoria em compara¢cdo com os alunos do

primeiro ano, 40,63%. Um aumento de 50,41%. Outra informacao que cabe destacar

€ que 6,25% dos alunos do primeiro ano marcaram as opgdes “Nao vejo a

necessidade de poupar para aposentadoria” e também a opcao “Pretendo ter
apenas a aposentadoria do governo”, enquanto que nenhum aluno do ultimo ano

selecionou a primeira alternativa e apenas 2,78% dos alunos do ultimo ano

selecionaram a segunda.
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Aqui foi solicitado aos alunos o exercicio de elencar qual a origem de suas

dividas. Com a finalidade de facilitar a questdo foram dadas alternativas que

contemplam a opcéo de nao ter dividas e, também, uma alternativa com gastos fixos

mensais e, até, opcdes de gastos como joias e itens de arte, festas ou “balada”.

Investimentos financeiros e, até mesmo, gastos com empreendedorismo.

Seguem nos quadros comparativos, as respostas do primeiro ano e do ultimo

ano. Respectivamente primeiro e ultimo quadro.

Qual a origem de suas dividas? Se necessario marque mais

de uma opcéo. Respostas
Festas / Balada 31,25%| 10
Gastos fixos como luz, agua, telefone, condominio, ETC... 50,00%| 16
Roupas 25,00% 8
Cursos, faculdade, material didatico e estudo, ETC... 21,88% 7
Joias, bebidas, objetos de decoracéo, itens de arte e colecao,

ETC.... 9,38% 3
Investimentos financeiros 3,13% 1
N&o tenho dividas 18,75% 6
Emprestar dinheiro ou crédito para familiares / amigos 12,50% 4
Empreender 0,00% 0

Quadro 27: Origem das dividas do primeiro ano
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Qual a origem de suas dividas? Se necessario marque mais

de uma opcao. Respostas
Festas / Balada 11,11% 4
Gastos fixos como luz, agua, telefone, condominio, ETC... 33,33%| 12
Roupas 25,00% 9
Cursos, faculdade, material didatico e estudo, ETC... 16,67% 6
Joias, bebidas, objetos de decoracéo, itens de arte e colecéo, ETC.... 2,78% 1
Investimentos financeiros 5,56% 2
N&o tenho dividas 38,89%| 14
Emprestar dinheiro ou crédito para familiares/amigos 5,56% 2
Empreender 5,56% 2

Quadro 28: Origem das dividas do ultimo ano

Nessa opg¢éao, 50,00% dos alunos do primeiro ano marcaram que suas dividas
se devem as contas mensais domeésticas, e 31,25% do mesmo grupo informou que
suas dividas provém das festas e balada. Entre os alunos do ultimo ano, 38,89%
informou que nao possuem dividas, desse grupo, um terco dos alunos marcou a
opcédo que as dividas que possuem sdo dos gastos mensais domésticos. Ainda em
relacdo aos os alunos do ultimo ano, 5,56% informou que possuem dividas por

empreender.

4.4.2.10 Ferramenta de controle financeiro pessoal

Nesta questdo foi perguntado se o aluno tem o habito de controlar suas
financas pessoais e, se caso possui, também informar dentro das opcdes
disponiveis qual a ferramenta o aluno utiliza para seu controle. Nos quadros constam

as respostas do primeiro e do ultimo ano, respectivamente.
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Qual ferramenta vocé utiliza para o controle do

orcamento pessoal? Respostas

N&o tenho o habito de controlar meu orgamento 68,74% 22

Controle manual: Anotacdes em caderno, por

exemplo 15,63% 5
Planilha eletrénica de calculo 15,63% 5
Software proprio para gestédo de financas pessoais 0,00% 0
Total 100,00% 32

Quadro 29: Ferramenta de controle do orgamento pessoal do primeiro ano

Qual ferramenta vocé utiliza para o controle do

orgamento pessoal? Respostas

N&o tenho o habito de controlar meu orgcamento 19,44% 7

Controle manual: Anotacdes em caderno, por

exemplo 22,22% 8
Planilha eletrénica de calculo 50,00% 18
Software proprio para gestédo de financas pessoais 8,34% 3
Total 100,00% 36

Quadro 30: Ferramenta de controle do orcamento pessoal do Gltimo ano

Nessa questdo, percebe-se uma drastica mudanca no planejamento
financeiro entre os alunos. No primeiro ano, o percentual de alunos que informa néo
possuir uma ferramenta para controle de Financas é de 68,75%, 15,63% informou
que controlam manualmente ou utilizam planilha eletrbnica para controle financeiro,

e nenhum aluno informou utilizar software proéprio.

Em contrapartida, entre os alunos do dltimo ano, 19,44% dos alunos
informaram ndo ter o hébito de controlar seu orcamento pessoal, entre os que
informaram controlar seu orgamento financeiro pessoal, 22,22% efetuam controle
manual, 50,00% utilizam planilha eletronica e 8,33% utilizam software proprio para

controlar as suas financgas.
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Comparando tdo somente os alunos que utilizam qualquer controle financeiro,

sdo 31,26% dos alunos do primeiro ano, e 80,55% dos alunos do ultimo ano. Um

aumento de 157,68% entre os grupos de alunos.

4.4.3 Conhecimentos Especificos

4.4.3.1 Percepcao dos proprios conhecimentos em Finangas

Nesta guestédo os alunos responderam como se sentem quanto a seguranca

de sua base de conhecimentos. Tendo em vista contemplar o maior nimero de

escalas de respostas possivel, foram incluidas opc¢cGes desde nao possuir

conhecimento algum, possuir algum conhecimento, possuir conhecimento ao ponto

de sentir-se parcialmente seguro, possuir alguma seguranca sobre o tema e, sentir-

se totalmente seguro sobre o assunto. Abaixo, encontram-se as respostas ha

primeiro quadro dos alunos do primeiro ano e, no segundo quadro, as respostas dos

alunos do ultimo ano.

Qual a sua percepcédo dos seus conhecimentos

financeiros para gerenciar seu dinheiro? Respostas

Nao possuo conhecimento algum 43,75% 14
Nada seguro - Gostaria de possuir um nivel melhor de

conhecimento 21,88% 7
Parcialmente seguro - Conheco razoavelmente o

assunto 28,13% 9
Muito seguro - Possuo amplos conhecimentos 6,24% 2
Totalmente seguro - Sou especialista no assunto 0,00% 0
Total 100,00% 32

Quadro 31: Percepc¢éo do conhecimento financeiro do primeiro ano
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Qual a sua percepcdo dos seus conhecimentos

financeiros para gerenciar seu dinheiro? Respostas

N&o possuo conhecimento algum 2,78% 1

Nada seguro - Gostaria de possuir um nivel melhor de

conhecimento 13,89% 5

Parcialmente seguro - Conheco razoavelmente o

assunto 58,33% 21
Muito seguro - Possuo amplos conhecimentos 25,00% 9
Totalmente seguro - Sou especialista no assunto 0,00% 0
Total 100,00% 36

Quadro 32: Percepcédo do conhecimento financeiro do dltimo ano

No primeiro ano, os alunos que informaram ndo possuir conhecimento algum
somam 43,75%, e se classificando como “nada seguro” foram 21,88% dos alunos.
Sendo “muito seguro” 6,25%. Ja entre os alunos do ultimo ano, os que consideram
nao possuir conhecimento algum séo 2,78% dos alunos, com o maior percentual de
respostas, 58,33% o0s alunos se consideram parcialmente seguros de seus
conhecimentos para gerenciar seu dinheiro. Entre os que afirmaram ser muito
seguros houve aumento de 300% entre o primeiro ano com 6,25% e o Ultimo ano

com 25,00% dos alunos.

4.4.3.2 Origem do conhecimento sobre Financas

Aqui os alunos informaram qual a principal fonte de seus conhecimentos
sobre Financas pessoais. A fim de obter uma resposta o mais abrangente possivel
foi incluido desde familia e amigos até a Escola de Administracdo da UFRGS como

opcOes de resposta. Segue as respostas do primeiro e ultimo ano, respectivamente.
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Qual a origem da maior parte dos seus conhecimentos

para administrar suas financas? Se necessario, marque

mais de uma opcéo. Respostas

Em casa com a familia 28,13% 9
Em aulas na Escola de Administracdo/UFRGS 25,00% 8
Em conversa com amigos 37,50% 12
Televiséo, radio, revistas e/ou internet 46,88% 15
Cursos, seminarios, palestras, workshops, E.T.C.... 21,88% 7
Outro (especifique) 3,13% 1

Quadro 33 Origem do conhecimento financeiro do primeiro ano

Qual a origem da maior parte dos seus conhecimentos

para administrar suas financas? Se necessario, marque

mais de uma opcao. Respostas

Em casa com a familia 30,56% 11
Em aulas na Escola de Administracdo/UFRGS 63,89% 23
Em conversa com amigos 19,44% 7
Televiséo, radio, revistas e/ou internet 27,78% 10
Cursos, seminarios, palestras, workshops, E.T.C.... 30,56% 11
Outro (especifique) 11,11% 4

Quadro 34: Origem do conhecimento financeiro do Ultimo ano

Do primeiro ano, a maioria dos alunos, 46,88%, informou que a origem do

conhecimento que dispunham sobre Financas era oriunda de programas de

televisdo, radio ou internet. 37,50% do mesmo grupo de alunos informou que a

origem dos seus conhecimentos era através de amigos. Apenas 25,00% declarou

gue a origem dos seus conhecimentos vinha da universidade e 21,88% optou por

informar outros cursos. Dos alunos do ultimo ano, 63,89% informou a Escola de

Administracdo como a origem da maior parte dos seus conhecimentos em Financas,

e 30,56% informaram que esse conhecimento era de outros cursos.
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Foi solicitado para que alunos indicassem, dentro das opcdes, qual delas

representava a principal diferenca entre investimentos em renda fixa e investimentos

em renda varidvel. Segue abaixo as respostas dos alunos do primeiro e ultimo ano,

respectivamente.

Qual a principal diferenca entre renda fixa e renda variavel? Respostas
Os investimentos em renda variavel ocorrem somente na bolsa

de valores 21,87% 7
Na renda fixa ndo ha incidéncia de impostos 15,63% 5
Nos investimentos de renda fixa recebe-se sempre o0 mesmo

valor em dinheiro 15,63% 5
Na renda variavel sempre se obtém ganhos substanciais 15,63% 5
Na renda fixa o fluxo de caixa € conhecido, na renda variavel

nao. 31,24%| 10
Total 100,00%| 32

Quadro 35: Diferenca entre renda fixa e renda variavel do primeiro ano

Qual a principal diferenca entre renda fixa e renda variavel? Respostas
Os investimentos em renda variavel ocorrem somente na bolsa

de valores 5,56% 2
Na renda fixa ndo ha incidéncia de impostos 0,00% 0
Nos investimentos de renda fixa recebe-se sempre 0 mesmo

valor em dinheiro 16,67% 6
Na renda variavel sempre se obtém ganhos substanciais 2,77% 1
Na renda fixa o fluxo de caixa é conhecido, na renda variavel

nao. 75,00% | 27
Total 100,00%| 36

Quadro 36: Diferenca entre renda fixa e renda variavel do Gltimo ano
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Nessa questdo tanto alunos do ultimo quanto do primeiro ano responderam
gue a diferenca entre renda fixa e renda variavel trata-se do fluxo de caixa na renda
fixa ser conhecido. Porém entre os alunos do ultimo ano foram 75,00% dos alunos,
ja entre os alunos do primeiro ano foram 31,24% das respostas. Chama a atencgéo
gue entre os alunos do primeiro ano, 15,63% respondeu que a diferenca entre renda
fixa e renda variavel € a ndo incidéncia de impostos. Entre os alunos do ultimo ano

essa alternativa ndo teve votos.

4.4.3.4 Heranca versus Financiamento imobiliario

Aqui foi solicitado aos alunos para que escolhessem qual a melhor decisédo
possivel, dentro das op¢des dadas, para 0 uso de um recurso inesperadamente
recebido. Abaixo as respostas do primeiro e Ultimo ano, respectivamente.

Suponha que vocé possui um salario compativel com seus gastos, e
paga tranquilamente as contas mensais (energia elétrica, telefone,
internet, alimentacao, prestacdo do financiamento imobiliéario,
despesas com carro, lazer e possiveis emergéncias). De repente,

recebe de herangca R$ 100.000,00 livre de impostos. Tendo em vista

apenas as opc¢oOes abaixo, o que vocé faz com esse valor? Respostas

Adquire o carro/moto que estava ha tempos pensa em comprar 28,13% 9
Ajuda familiares e amigos proximos, ja que ndo precisa do valor 21,88% 7
Deposita na caderneta de poupanca para preservar o capital 43,75%| 14

Toma aquele "banho de loja" e faz a festa de aniversario que

sempre quis 0,00% 0
Amortiza o financiamento imobiliario 6,24% 2
Total 100,00% | 32

Quadro 37: Heranca e financiamento imobiliario do primeiro ano
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Suponha que vocé possui um salario compativel com seus gastos, e
paga tranquilamente as contas mensais (energia elétrica, telefone,
internet, alimentacéo, prestacdo do financiamento imobiliario,
despesas com carro, lazer e possiveis emergéncias). De repente,

recebe de heranga R$ 100.000,00 livre de impostos. Tendo em vista

apenas as opc¢des abaixo, o que vocé faz com esse valor? Respostas

Adquire o carro/moto que estava ha tempos pensa em comprar 2,78% 1
Ajuda familiares e amigos proximos, ja que néo precisa do valor 2,78% 1
Deposita na caderneta de poupanca para preservar o capital 38,88% | 14

Toma aquele "banho de loja" e faz a festa de aniversario que

sempre quis 0,00% 0
Amortiza o financiamento imobiliario 55,56% | 20
Total 100,00% | 36

Quadro 38: Heranca e financiamento imobiliario do Gltimo ano

Entre os alunos do primeiro ano, 43,75% responderam que caso recebesse
um valor inesperado depositariam na caderneta de poupanca, 28,13% compraria
outros bens e apenas 6,25% amortizariam o financiamento imobiliario. Em
contrapartida, entre os alunos do ultimo ano, 38,89% depositariam o valor recebido
na caderneta de poupanca, 2,78% comprariam outros bens e 55,56% amortizariam o
financiamento imobiliario. Um aumento de 788,96% do primeiro em relacdo ao ultimo

ano entre os alunos que amortizariam o financiamento.

4.4.3.5 Forma segura de adquirir um bem

Nesta questao foi solicitado ao aluno para indicar qual a forma mais segura de
adquirir um bem. Com a finalidade de contemplar o maior numero possivel de
opcOes diferentes, foram incluidos como opc¢des de resposta desde o consorcio até
mesmo solicitar crédito através de financeira. Abaixo segue as respostas do primeiro

e ultimo ano, respectivamente.
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Qual a forma mais segura e barata para adquirir um bem? Respostas
Consorcio 21,88% 7
Empréstimo com amigos de confianca ou parentes mais
préoximos 3,13% 1
Financiamento com o banco no qual ja possui conta corrente ha
anos 40,62% 13
Acumula o valor necessario em conta corrente ou aplicacéo 34,37% 11
Crédito através de uma financeira renomada 0,00% 0
Total 100,00% 32
Quadro 39: Aquisicdo de um bem do primeiro ano

Qual aforma mais segura e barata para adquirir um bem? Respostas
Consoércio 19,44% 7
Empréstimo com amigos de confianca ou parentes mais
préximos 5,56% 2
Financiamento com o banco no qual ja possui conta corrente ha
anos 16,67% 6
Acumula o valor necessario em conta corrente ou aplicacédo 58,33% 21
Credito atraves de uma financeira renomada 0,00% 0
Total 100,00% 36

Quadro 40: Aquisicdo de um bem do ultimo ano

Nesta questdo 40,63%

dos alunos do primeiro ano optaram pelo

financiamento bancario como a maneira mais segura de adquirir um bem. 34,38%

optaram por acumular o valor em dinheiro para comprar e 21,88% também incluiram

0 consorcio nas escolhas do grupo. Ja entre os alunos do ultimo ano, 58,33%

preferem acumular o valor do bem para comprar. A segunda escolha foi o consércio

com 19,44% dos alunos.
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4.4.3.6 O que é M.E.I.?

Nesta questdo tentou-se contemplar o conhecimento do aluno sobre o
momento do pais em que se discute a mudanca das relacdes de trabalho entre
empregador e empregado. A carteira de trabalho assinada comeca a ceder espaco
ndo somente para a informalidade, mas também para o fenbmeno da “pejotizagao”

da mao-de-obra.

O que significa a sigla M.E.I.? Respostas
Micro Empreendedor Individual 56,25% | 18
Mini Empreendedor Independente 0,00% 0
Micro Empresério Individual 18,75%

Mercador Empreendedor

Independente 0,00% 0
Micro Empresario Independente 25,00% 8
Total 100,00% | 32

Quadro 41: O que significa a sigla M.E.l. do primeiro ano

O gque significa a sigla M.E.1.? Respostas
Micro Empreendedor Individual 80,56% | 29
Mini Empreendedor Independente 0,00% 0
Micro Empresario Individual 16,66%
Mercador Empreendedor Independente 0,00% 0
Micro Empresario Independente 2,78%
Total 100,00% | 36

Quadro 42: Oque significa a sigla M.E.I. do ultimo ano

A maioria tanto do primeiro quanto do ultimo ano mostraram estar atentos ao

assunto e escolheram a opcéo correta para o significado da sigla. No ultimo ano,
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80,56% responderam corretamente enquanto que no primeiro ano foram 56,25% dos
alunos escolheram a descricéo correta para a sigla. 25,00% dos alunos do primeiro
ano responderam que a sigla MEI significa “Micro Empresario Independente”,
enquanto no ultimo ano esta opcdo recebeu apenas 2,78% das respostas. Para
“Micro Empresario Individual” no primeiro ano recebeu 18,75% das respostas
enquanto que entre os alunos do ultimo ano recebeu apenas 16,66%. As demais

opc¢oes néo foram escolhidas.

4.4.3.7 Imposto sobre Prestacédo de Servigos

Esta questdo trouxe a tona um pouco do conhecimento do aluno sobre a
disciplina de Direito Tributario. Foram incluidas nas op¢des de resposta impostos,
contribuicdes e recolhimentos trabalhistas, o que chama para a discussao também,

um pouco, da disciplina de Direito do Trabalho.

Qual imposto uma empresa, que é apenas prestadora

de servicos, € obrigada a recolher? Respostas
Imposto sobre circulagédo de mercadorias e servigos - ICMS | 53,12% 17
Contribuicdo para financiamento da seguridade social -

COFINS 0,00% 0
Imposto sobre servigos - ISS 25,00% 8
Fundo de garantia por tempo de servi¢o - FGTS 21,88% 7
Imposto sobre produtos industrializados - IPI 0,00% 0
Total 100,00% 32

Quadro 43: Impostos de prestadora de servigos do primeiro ano
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Qual imposto uma empresa, que é apenas prestadora

de servicos, é obrigada a recolher? Respostas
Imposto sobre circulagéo de mercadorias e servi¢os - ICMS | 16,66% 6
Contribuicdo para financiamento da seguridade social -

COFINS 2,78% 1
Imposto sobre servigos - ISS 75,00% 27
Fundo de garantia por tempo de servigo - FGTS 5,56% 2
Imposto sobre produtos industrializados - IPI 0,00% 0
Total 100,00% 36

Quadro 44: Impostos de prestadora de servigcos do Ultimo ano

Cabe salientar que tanto o ICMS quanto o ISS sédo impostos que incidem
sobre servigos. Porém o ICMS incide sobre os servicos de transporte, comunicacéo
e energia elétrica. Quanto ao ISS, é tributada a prestacao de servicos em geral, com
suas aliquotas distintas para cada espécie de servicos. Isso pode ter gerado aos
alunos alguma distor¢cdo na percepc¢do quanto a escolha da resposta. Entre os
alunos do primeiro ano, 53,13% escolheram o ICMS como resposta correta, e
apenas 25,00% escolheu ISS e, ainda, 21,88% responderam FGTS como 0 imposto
principal a ser recolhido pelas empresas prestadoras de servi¢o. Ja entre 0s alunos

do ultimo ano, 75,00% escolheu o ISS como resposta correta e 16,67% o ICMS.

4.4.3.8 Aquisicao de Imovel

Nesta questdo, ainda no mesmo viés da pergunta anterior, foi solicitado do
aluno o conhecimento sobre Direito Comercial. Foram incluidas opg¢fes de resposta
gue tentaram trazer um pouco das questdes de ordem pratica na gestdo. A seguir as

respostas dos alunos do primeiro e ultimo ano respectivamente.
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Ao adquirir um imovel o comprador sera, de fato e de

direito, o proprietério do imdvel se, e somente se... Respostas
Quitar o financiamento imobiliario 34,38% 11
Recolher o IPTU no ano da aquisi¢ao 0,00%
Resgatar o termo de averbacgao 0,00%
Registrar a aquisi¢cdo no cartorio de registro de iméveis 21,87% 7

Reconhecer firma do contrato de compra e venda no
tabelionato 43,75% 14
Total 100,00% 32

Quadro 45: Propriedade do primeiro ano

Ao adquirir um imovel o comprador sera, de fato e de

direito, o proprietario do imdvel se, e somente se... Respostas

Quitar o financiamento imobiliario 41,66% 15
Recolher o IPTU no ano da aquisicao 2,78% 1
Resgatar o termo de averbacao 0,00% 0
Registrar a aquisicao no cartério de registro de imoveis 50,00% 18

Reconhecer firma do contrato de compra e venda no
tabelionato 5,56% 2
Total 100,00% 36

Quadro 46: Propriedade do ultimo ano

Nessa questdo, 43,75% dos alunos do primeiro ano escolheram a opcdo do
reconhecimento de firma do contrato de compra e venda no tabelionato, 34,38%
afirmaram que basta quitar o financiamento imobiliario para ter a propriedade do
imoével e apenas 21,88% respondeu que para ter plena propriedade do imoével deve-
se registrar a compra no cartorio de registro de imoveis do municipio. Ja entre os
alunos do ultimo ano, 50,00% dos alunos responderam que para ter a propriedade
do imdvel deve-se registrar a aquisicdo no registro de imoveis e 41,67% escolheram

a quitacdo do financiamento imobiliario.
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Nesta questéo foi solicitado que o aluno tenha uma nogéo da diferenga entre

a remuneracdo do quadro estratégico e a remuneracdo dos guotistas ou acionistas

de uma empresa. Abaixo segue o quadro com as respostas do primeiro e ultimo ano,

respectivamente.

Qual a principal diferenca entre pré-labore e lucros distribuidos? Respostas
N&o ha diferenca, ambos sdo pagos ao proprietario da empresa 50,00% | 16
Pré-labore é pago ao dirigente da empresa, lucro € a remuneracao

dos sécios 15,62%| 5
Pelo pré-labore é recolhido IRRF, pelo lucro ndo 0,00%| O
Pré-labore é pago por més, lucros sao distribuidos de acordo com

0 contrato social 21,88% | 7
Pela lei 6404/76, conhecida como lei das S/A, o pro-labore remunera

apenas o socio administrador e o lucro, apenas o sécio quotista 12,50%| 4
Total 100,00% | 32

Quadro 47: Diferenca entre pré-labore e lucros distribuidos do primeiro ano

Qual a principal diferenca entre pré-labore e lucros distribuidos? Respostas
N&o héa diferenca, ambos sdo pagos ao proprietario da empresa 0,00%| O
Pré-labore é pago ao dirigente da empresa, lucro € a remuneracao

dos soécios 33,34%| 12
Pelo pro-labore é recolhido IRRF, pelo lucro néo 19,44% | 7
Pré-labore é pago por més, lucros sao distribuidos de acordo com

0 contrato social 36,11%| 13
Pela lei 6404/76, conhecida como lei das S/A, o pro-labore remunera

apenas o socio administrador e o lucro, apenas o sdcio quotista 11,11% 4
Total 100,00% | 36

Quadro 48: Diferenca entre pré-labore e lucros distribuidos do ultimo ano
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Entre os alunos do primeiro ano, 50,00% informaram que ndo ha diferenca

entre pro-labore e lucros, para 21,88% a principal diferenca é que o pro-labore é

pago por més e os lucros sdo distribuidos de acordo com o contrato ou estatuto.

Apenas 15,63% escolheram a resposta em que o pro-labore € pago ao dirigente da

empresa e os lucros sao distribuidos aos socios quotistas ou acionistas. Ja entre 0s

alunos do ultimo ano, ainda que a maioria, 36,11% escolheram a opcao de que o

7

pro-labore € pago ao més e os lucros sao distribuidos de acordo com contrato,

33,33% optou pela resposta de que o pro-labore é pago ao dirigente e os lucros aos

sécios. Ainda entre os alunos do ultimo ano, nenhum escolheu a opcéo de que ndo

ha diferenca entre as remuneracoes.

4.4.3.10 Afirmacdes

Aqui foi solicitado ao aluno para escolher algumas opc¢des de sentencgas e que

marcasse com quais ele concorda. Abaixo segue as respostas dos alunos do

primeiro e ultimo ano, respectivamente.

Marque abaixo quais informacdes vocé concorda. Se

necessario, marque mais de uma opc¢ao. Respostas
Para controlar os gastos mensais € importante anotar todas as

despesas 75,00%| 24
Nos ultimos 12 meses tenho conseguido poupar dinheiro 25,00% 8
Em um pais onde a inflag&o ¢é alta, os precos nao se alteram

tanto com o passar do tempo 0,00% 0
Anoto e monitoro 0s meus gastos pessoais 28,13% 9
Ganhar dinheiro no mercado de ac¢des ou titulos é uma

questao de sorte 21,88% 7

Quadro 49: Afirmagdes do primeiro ano
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Marque abaixo quais informacdes vocé concorda. Se

necessario, marque mais de uma opcao. Respostas

Para controlar os gastos mensais € importante anotar todas as
despesas 69,44%| 25

Nos ultimos 12 meses tenho conseguido poupar dinheiro 41,67%| 15

Em um pais onde a inflac&o é alta, os precos néao se alteram

tanto com o passar do tempo 0,00% 0

Anoto e monitoro 0s meus gastos pessoais 63,89% | 23

Ganhar dinheiro no mercado de ac¢des ou titulos é uma

questao de sorte 0,00% 0

Quadro 50:Afirmac¢des do ultimo ano

Aqui, de acordo com 75,00% dos alunos do primeiro ano é importante anotar
todas as despesas para controlar os gastos mensais, mas apenas 28,13% deles
confirmaram anotar e monitorar seus gastos pessoais, e apenas 25,00% informou
gue nos ultimos 12 meses conseguiu poupar dinheiro. J4 entre os alunos do ultimo
ano, 69,44% confirmaram gque é importante anotar todas as despesas para controlar
0s gastos, 63,89% responderam que anotam e monitoram seus gastos pessoais e
41,67% responderam que nos ultimos 12 meses conseguiram poupar dinheiro.

4.4.3.11 Perfis

Na ultima pergunta do questionario foram apresentados cinco perfis, ou
descricOes rapidas de pessoas no ambito financeiro, diferentes e foi solicitado aos
alunos que escolham qual, ou quais, destes perfis eles consideraram ser de uma
pessoa financeiramente estavel. Nos quadros seguintes, estdo as respostas dos

alunos do primeiro e ultimo ano, respectivamente.
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Qual (ou quais) destes perfis vocé considera ser de uma

pessoa financeiramente estavel? Respostas

Esta com as despesas mensais em dia mas, possui renda
variavel 31,25% | 10

Possui fontes de renda acima da média porém, tem dividas em
atraso 28,13% 9

N&o possui nenhum tipo de divida mas, ndo possui renda ou

rendimentos vultosos 25,00% 8

Largou o emprego formal e estd empreendendo com capital de
terceiros 3,13% 1

Possui uma reserva financeira de grande porte entretanto, nao

esta economicamente ativa 34,38% 11

Quadro 51: Escolha de perfis do primeiro ano

Qual (ou quais) destes perfis vocé considera ser de uma

pessoa financeiramente estavel? Respostas

Esta com as despesas mensais em dia mas, possui renda
variavel 38,89% 14

Possui fontes de renda acima da média porém, tem dividas em
atraso 0,00% 0

N&o possui nenhum tipo de divida mas, ndo possui renda ou

rendimentos vultosos 38,89% 14

Largou o emprego formal e esta empreendendo com capital de
terceiros 5,56% 2

Possui uma reserva financeira de grande porte entretanto, ndo

estd economicamente ativa 33,33% 12

Quadro 52 Escolha de perfis do ultimo ano

Entre os alunos do primeiro ano, 34,38% consideraram ser o perfil de uma
pessoa financeiramente estavel possuir uma reserva financeira de grande porte mas

nao estar economicamente ativa, 28,13% optaram como pessoa com perfil
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financeiramente estavel possuir fontes de renda acima da média mas ter dividas em
atraso, e 25,00% optaram por um perfil que ndo possui nenhum tipo de divida mas
ndo tem rendimentos vultosos. Ja entre os alunos do ultimo ano, na Ultima questédo
38,89% escolheram ndo possuir divida alguma mas também néo ter rendimentos de
grande porte, e com o mesmo percentual foi escolhido o perfil em que se esta com
as despesas mensais em dia mas possui renda variavel, por ultimo, o perfil com uma
reserva financeira de grande porte mas ndo esta economicamente ativa foi escolhido

por 33,33% dos alunos do ultimo ano.

4.5 ANALISE COMPARATIVA

4.5.1 Perfis dos alunos

Neste topico foram apresentados, de acordo com as respostas coletadas nas
amostras, os perfis dos alunos do primeiro ano e do ultimo ano da graduacdo do

curso de administragao noturno.

4.5.1.1 Alunos do primeiro ano

De acordo com as respostas obtidas na amostragem do primeiro ano da

graduacéo, foi montado um perfil dos alunos.

Os alunos tem idade entre 21 e 30 anos (46,88% das respostas), sdo solteiros
(78,13% das respostas), sao funcionarios na iniciativa privada (40,63% das
respostas), possuem uma renda pessoal de até R$ 1.000,00 reais mensais (37,50%
das respostas), cuja renda mensal familiar € acima de R$ 7.000,00 reais mensais
(40,63% das respostas).
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Declararam que gastam mais do que ganham (43,75% das respostas),
afirmam que ndo costumam poupar (53,13% das respostas da questdo 8), suas
dividas com cartdo de crédito ou cheque pré-datados sdo consequéncia das
facilidades do crédito (46,88% das respostas), além de néo terem o habito de poupar
(53,13% das respostas da questdo 10), quando o fazem € através de caderneta de

poupanca (37,50% das respostas na questao 10).

Caso perdessem totalmente sua fonte de renda ndo conseguiriam manter o
atual padrao de vida nem por um més (62,50% das respostas), mas, ainda assim,
tém planos de economizar para a aposentadoria (40,63% das respostas, ainda que
25,00% dos alunos ndo se preocupam com esta questdo), seus gastos principais
sdo com as despesas domeésticas (50,00% das respostas), a0 mesmo tempo em que

também tem um gasto consideravel com festas e balada (31,25% das respostas).

N&o utilizam ferramenta de controle financeiro pessoal de espécie alguma
(68,75% das respostas).

45.1.2 Alunos do Gltimo ano

De acordo com as respostas obtidas na amostragem do dltimo ano da

graduacéo, foi montado um perfil dos alunos.

Os alunos deste perfil tem idade entre 21 e 30 anos (75,00% das respostas),
sdo solteiros (83,33% das respostas), ou trabalham como funcionarios na iniciativa
privada (30,56% das respostas) ou estao fazendo estagio ou sao trainees (30,56%
das respostas), sua remuneracdo pode ser de até R$ 1.500,00 reais mensais
(19,44% das respostas) ou até R$ 4.000,00 reais mensais (19,44% das respostas),
assim como os alunos do primeiro ano, a renda familiar € de acima de R$ 7.000,00
reais mensais (50,00% das respostas).

Aqui ha algumas diferengas entre os alunos dos perfis. Os alunos do ultimo
ano declararam que gastam igual ao que ganham (30,56% das respostas), mas se

somarmos as respostas dos alunos que informaram gque gastam menos que ganham



79

(27,78%) e as respostas dos que informaram que gastam bem menos que ganham
(19,44%) temos um percentual de 47,22% das respostas da amostra, tém o habito
de poupar até 10% da renda (27,78% das respostas), e até mais que 10% da renda
(33,34% das respostas), utilizam o cartdo de crédito ou cheques pré-datados sem
problemas, apenas para facilitar pagamentos (77,78% das respostas), além de
poupar na caderneta de poupanca (63,89% das respostas), diversificam seus
investimentos ou em fundos de investimentos (27,78% das respostas) ou em CDBs

ou debéntures (25,00% das respostas).

Caso perdessem totalmente sua fonte de renda, eles conseguiriam manter
seu atual padrdo de vida até seis meses (41,67% das respostas), alguns até doze
meses (27,78% das respostas), também tém planos para economizar para a
aposentadoria (61,11% das respostas), e a maioria informa ndo possuir dividas
(38,89% das respostas), dos que informaram ter dividas, a maioria sdo com gastos

domésticos (33,33% das respostas).

Informaram ter controle de suas finangas pessoais, utilizando controle manual
(22,22% das respostas), mas maioria dos alunos (50,00% das respostas) através de

planilha eletrénica de calculo e 8,33% utilizam software especifico.

4.5.2 Comparativos entre questdes

Aqui foi estruturado um comparativo em grupos das questdes mais ilustrativas

do questionario para analisar as respostas das amostras.

4.5.2.1 Primeiro grupo: Ganho e gasto X padréo de vida: Questdes 07, 11 e 10

Neste grupo foram comparadas duas questdes que envolvem o tema ganho e

gasto de renda e manutencdo de padrdo de vida. E apés a andlise das respostas
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das duas primeiras perguntas foi feita uma contraprova através das respostas da

qguestao que trata da forma de guardar dinheiro para despesas.

Iniciando este topico com a pergunta sete, a questao solicitou aos alunos para
gue se baseassem em seus gastos e ganhos pessoais e, com isto, informassem

como é a relacdo de ganhos e gastos em suas finangas pessoais.

Na pergunta onze, foi langado aos alunos um exercicio de simulagdo e
projecdo de cenario. Caso perdessem totalmente sua fonte de renda, por quantos

meses conseguiriam manter o padrao de vida atual apenas com o que foi poupado.

Na pergunta dez foram apresentadas algumas opcfes de investimentos ao
aluno e foi perguntado a ele se guarda dinheiro para despesas inesperadas e de que
forma. No caso do aluno n&o ter o habito de guardar dinheiro para este fim, foi

incluida a opg¢ao “Nao costumo guardar dinheiro”.
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Gréfico comparativo pergunta onze

Entre os alunos do primeiro ano a maioria informou que gasta mais do que ganha,
ou seja, ja é possivel com essa informacgédo, pressupor que eles ndo possuem o
habito de guardar para eventualidades. O que se comprovou nas respostas da
guestdo onze, na qual a maioria respondeu néo ter reserva financeira que pudesse
sustentar seu atual padrao de vida nem por um més caso perdesse totalmente sua

fonte de renda.

Ja para os alunos do ultimo ano, que tiveram contato com disciplinas como
Administracdo Financeira, Matematica Financeira, entre outras disciplinas do curso
de Administracdo, as respostas foram diferentes dos colegas do primeiro ano. Na
questdo sete, informaram que gastam menos ou até mesmo consideravelmente
menos do que ganham, o que foi confirmado na questdo onze, na qual informaram
possuir uma reserva que com a qual poderiam manter por até seis meses seu atual

padrdo de vida caso viessem a perder sua fonte de renda.

As respostas obtidas nas questbes sete e onze foram comparadas com as da
guestdo dez, na qual os alunos informam como guardam dinheiro para despesas
inesperadas, mais uma vez se percebe a discrepancia no conhecimento financeiro

na comparacao dos grupos em analise.
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Entre alunos do primeiro ano, a maioria informou que ndo tem o habito de

guardar dinheiro. Em contrapartida, respondendo a mesma questao, os alunos do

altimo ano confirmaram através das suas respostas o impacto do conhecimento

académico nos seus habitos financeiros pessoais, ja que a maioria dos alunos

possui reserva financeira para eventualidades e, até mesmo, tem investimentos

financeiros.

4.5.2.2 Segundo grupo: Divida X controle financeiro: Questdes 13 e 14

Na questdo 13 foi abordada a origem das dividas dos alunos. Através de

opcOes de resposta entre elas de gastos fixos domésticos até joias e itens de

decoracéao e arte, foi solicitado que os alunos informassem a origem de suas dividas.

Caso a guestdo nao se aplicasse ao aluno, foi disponibilizada a opcédo “Nao tenho

dividas”.
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O tema controle financeiro e sua ferramenta utilizada foram contemplados na
questdo 14 do questionario. Foi solicitado ao aluno informar qual ferramenta de
controle de orgamento pessoal o aluno utiliza. Se o aluno néo tivesse esse habito, a
questao “Nao tenho o habito de controlar meu or¢camento” estava disponivel como

opcao de resposta.
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Metade dos alunos do primeiro ano informou que possui dividas com gastos
fixos domésticos. E quase um terco deles respondeu que possui dividas devido as
festas e baladas. O que se confirma na questdo seguinte quando responderam
sobre ter ferramenta de controle de orgamento pessoal, na qual mais de dois tercos

dos alunos informaram nao ter o habito de controlar seu orcamento pessoal.

Quando inquiridos sobre a origem de suas dividas, os alunos do ultimo ano
em sua maioria informaram nao ter dividas. Através do que foi respondido na
guestao seguinte pode indicar a explicacdo para esta resposta, tendo em vista que
mais de 80% dos alunos utilizam algum sistema de controle do seu orgcamento
pessoal. E apenas 19,44% dos alunos informaram nédo possuir o habito de controlar

seu orcamento pessoal.

4.5.2.3 Terceiro grupo: Aquisicéo de bens: Questdes 18 e 19

A questéo 18 abordou a tomada de decisao do aluno no destino de eventual
heranca recebida. Entre todas as opcfes apresentadas na questdo como possivel
resposta, a que traria mais vantagem a decisdo é a amortizacao de financiamentos,
tendo em vista a diminuicdo imediata no desembolso dos juros do financiamento e,
juntamente a isso, um investimento em um bem que dificimente tem seu valor
depreciado. Vale lembrar também que dificilmente um investidor encontra entre as
aplicacdes financeiras de renda fixa ganhos superiores, nem mesmo iguais, aos

custos de financiamentos.

O tema da tomada de decisdo também foi abordado de forma semelhante,
mas ndo analoga, na questdo 19 que trata de forma mais direta, a tomada de
decisdo do aluno perante a pergunta sobre de que forma se deve comprar um
determinado bem. Segundo varios autores, € sempre mais vantajoso acumular o
valor da compra primeiro e adquirir o bem ou produto depois. Mas sera que mesmo
os estudantes de administracdo da UFRGS teria este conceito tdo claro na pratica

de suas finangas pessoais?
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Conforme as respostas do grupo do primeiro ano, os alunos possuiam um
entendimento empirico na destinagcdo de recursos e na aquisicdo de bens ou
produtos. Na questdo 18 fica evidente nas respostas o cunho mais pratico na
decisdo de apenas guardar o valor recebido, ou comprar outro bem sem
praticamente levar em conta a amortizacdo do financiamento ja existente do bem
adquirido. Na questdo 19 mais uma vez o experimental veio a tona na tomada da
decisdo e os alunos preferiram tomar um financiamento para adquirir um bem em
detrimento de ter a disciplina e paciéncia de acumular o valor pretendido para a

compra do bem em questao.

Em contrapartida, nas respostas do grupo do ultimo ano, ou seja, a amostra
de alunos que ja possuiam a vivéncia académica, foi visivel a diferenca de
posicionamento entre um grupo amostral e outro em ambas as questbes. Na
guestao 18 a maioria dos alunos identificou na heranca recebida a possibilidade da
amortizacdo do financiamento imobiliario, ficando assim evidente que estes alunos
tém desenvolvida a analise critica da situac&do hipotética apresentada. Na questéao
19 essa andlise critica também se faz presente jA que a maioria dos alunos indicou
como a forma mais segura e barata de adquirir um bem o processo de acumular o
valor antes de compra-lo, ao invés de comprar esse mesmo bem no impulso e de

forma imediatista.

4.5.2.4 Quarto grupo: Origem e aplicacdo: Questdes 16 e 22

As questdes 16 e 22 solicitaram ao aluno que expusesse seu conhecimento
préevio de informagbes mais ligado ao seu cotidiano. N&o eram questdes
necessariamente relacionadas entre si, mas ambas demonstraram qual o nivel de
conhecimento prévio que ele possuia. E de que forma um estava relacionado ao

outro.

Na questédo 16 o tema proposto foi a identificacdo da origem do conhecimento
dos alunos no tema Finangas. Quem influenciou as mentes e afetou diretamente as

opinides dos alunos antes da universidade? Qual a bagagem de conhecimento que



87

eles trazem consigo? Estas questdes foram contempladas nas respostas da questao

16. Foi usada a mesma escala de opc¢des tanto no primeiro quanto no ultimo ano.

A questao 22 trouxe a tona o conhecimento de Legislacdo Comercial. Mesmo
nao sendo diretamente uma obrigacéo do administrador conhecer os pormenores de
um registro imobiliario, faz parte a vivéncia do cidaddo conhecer estes tramites
legais, ainda mais se tratando de um profissional exposto ao conhecimento da

legislacdo comercial.
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Entre os alunos do primeiro ano, a origem da maior parte dos conhecimentos
para administrar suas financas foram as revistas, televisdo, radio e internet, o que
pode ndo estimular o conhecimento de outras areas por ser uma fonte de
conhecimento muito objetiva e, sem segundo lugar em respostas esta a conversa
com amigos, o que até pode ser uma boa fonte do conhecimento especifico
almejado, mas pode nao ser a melhor forma de ter contato com assuntos diferentes
do que se busca. O que se comprova nas respostas da questdo 22, ja que tanto a

primeira quanto a segunda opc¢do mais votada foram as respostas incorretas.

Um pouco diferente foram as respostas dos alunos do ultimo ano. Eles
indicaram que a origem da maior parte do seu conhecimento adquirido sobre
financas foi o conhecimento formal e académico da Escola de Administracéo e, em
segundo lugar como origem, outros cursos, palestras e seminarios sobre o assunto.
O que se refletiu nas respostas dos alunos na questdo 22, na qual a maioria
respondeu corretamente que um comprador sera proprietario de um imovel somente

se registrar a compra do registro de imoveis da cidade.
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4.5.2.5 Quinto grupo: Remuneracao e pagamentos: Questdes 9 e 23

Neste grupo o intuito foi confrontar as respostas dos alunos nas questdes que
abordam as remuneracdes e pagamentos. Tocando em uma questdo bastante
delicada para uma grande parcela da populagéo brasileira, a questao nove abordou
como é a rotina de uso do cartdo de crédito e também do cheque pré-datado na
organizacdo das despesas dos alunos. Como com qualquer ferramenta, oS
beneficios ou maleficios que ela traz depende muito do usuario em questdo. Para
algumas empresas até mesmo o préprio fluxo de caixa passa pelo uso de cartdes de

crédito corporativos.

Na questdo 23 buscou-se um pouco do conhecimento da disciplina de Direito
do Trabalho. Para a pessoa que ndo € da area estratégica da empresa ou mesmo
da gestdo de pessoas essa questdo da diferenca entre pro-labore ou lucros pode ser
um pouco confusa, nebulosa ou, até mesmo, irrelevante, mas para um gestor ou,
futuro gestor, é bastante importante ter em mente o conceito fundamental de uma

remuneracao e outra.
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Entre os alunos do primeiro ano a maioria mostrou estar a mercé do mercado
financeiro e ndo ter controle das suas contas, jA que culpa as facilidades de
obtencéo de crédito como responsaveis por suas dividas. Tampouco diferente foram
as respostas na questdo 23. A maioria dos alunos informou desconhecer a diferenca
entre pré-labore e lucros distribuidos. Para os alunos ndo ha diferenga entre as
rubricas. Tanto uma quanto outra, sdo remunera¢des dos proprietarios de empresa.

Para outros a diferenca trata-se apenas do periodo de pagamento.

Para os alunos do ultimo ano, tanto o cartdo de crédito quanto o cheque pré-
datado sédo apenas facilitadores de pagamentos. Para alguns ndo sdo nem mesmo
necessarios, ja que procuram pagar tudo a vista. Na questdo 23, responderam que
pro-labore é pago por més e os lucros sédo pagos de acordo com o contrato social. E
outros responderam que o pro-labore é pago aos dirigentes e os lucros sédo a
remuneracao dos socios. Apesar da maioria dos alunos do Ultimo ano responder que
a diferenca entre pro-labore e lucros é apenas uma diferenca de periodos de
pagamento, dos dois grupos, os alunos do ultimo ano, foram os que chegaram mais

proximo da resposta correta.
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4.5.2.6 Sexto grupo: Escolha de perfis: Questdes 1 e 25

Neste ultimo grupo de analise, foram comparadas as duas questdes extremas
do questionario. A primeira e a Ultima pergunta. A primeira questdo trata-se da
pergunta que norteou toda a separacdo dos grupos amostrais de andlise e serviu de
parametro de comparagao entre respostas do primeiro e ultimo ano ao longo de todo
este trabalho de concluséo.

Na questdo 25 solicitamos para escolherem qual (ou quais) perfis descritos
nas opcbes de respostas o0s alunos consideraram ser de uma pessoa
financeiramente estavel. A intencdo da pergunta era compilar em alguns perfis
padrées comportamentais financeiros diferentes para que os alunos baseados em
seus conhecimentos, empiricos ou académicos, pudessem indicar qual perfil eles

considerariam ser de uma pessoa financeiramente estavel.
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Nas respostas do primeiro ano, os alunos indicaram como de uma pessoa
financeiramente estavel como de alguém com uma reserva de grande porte, mas
gue ndo esta economicamente ativa. Ou seja, escolheram alguém que apenas tem
uma grande soma em dinheiro. O segundo perfil mais votado foi o que estd com

suas despesas em dia, porém, tem uma renda variavel.

Entre os alunos do ultimo ano foram escolhidos dois perfis. Um deles é o que
nao possui henhum tipo de divida, mas ndo possui grandes rendas ou rendimentos.
O outro perfil escolhido € um dos perfis que também foi selecionado pelos alunos do
primeiro ano, que estd com as despesas em dia, mas possui renda variavel. O que é
possivel destacar aqui € que os alunos do ultimo ano levaram em conta para a
escolha dos perfis algumas caracteristicas financeiras a mais do que apenas “possui

uma grande soma em dinheiro.”
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O referencial teérico neste trabalho mostrou que é consenso entre 0s autores
gue uma vida financeira saudavel traz grandes beneficios ndo s6 para o individuo,
mas também para sua familia, seus amigos e para todos aqueles que o rodeiam.
Também trouxe para discussdo a problematica da educacao financeira no Brasil,
tendo em vista a caréncia da cultura financeira no pais, oriunda de varios fatores,
entre eles as décadas de hiperinflacdo, sucessivos desacertos governamentais no

ambito econémico e a falta do ensino sobre financas pessoais nas escolas.

O objetivo deste trabalho foi verificar se o conhecimento adquirido através da
exposicdo dos alunos as disciplinas financeiras como de planejamento financeiro,
matematica financeira, entre outras, influenciou as préticas e a educacao de financas
pessoais dos estudantes de administracdo da UFRGS. Com a finalidade de
identificar se esse conhecimento impacta os alunos, foi selecionada uma amostra de
68 individuos do universo de 580 alunos da graduacdo do curso de administracao
noturno, separados como alunos do primeiro ano e do ultimo ano do curso. Nestes
grupos foi aplicado um questionario pelo método Survey contendo vinte e cinco

guestdes.

Nado foram encontradas evidéncias de que as diferencas e variagcdes nas
respostas dos dois grupos de amostras foram influenciadas pelas peculiaridades
cadastrais de seus perfis como idade, estado civil, vinculo empregaticio, renda
pessoal, ou mesmo renda familiar. A amostra foi coletada de um grupo relativamente
homogéneo de alunos, ou seja, tanto um grupo quanto o outro ndo possuia uma
diversidade relevante entre os individuos de cada grupo amostral. Vide as respostas

coletadas do questionario nas perguntas de 02 até 06.

Verificou-se através das comparacoes entre as questdes que os alunos do
altimo ano demonstraram estarem mais afeitos as questdes nao somente
financeiras, mas também a outros assuntos intrinsecos da administracdo que foram
perguntados ao longo do questionario. Assim, o objetivo geral do trabalho foi

atingido.
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Através dos resultados também foi possivel constatar a inexisténcia de gestao
financeira, nem mesmo informal, entre os estudantes do primeiro ano, ao passo que
entre os alunos do ultimo ano a maioria informou lancar méo de planilhas de calculo
e até mesmo ha estudantes utilizando softwares especificos para a gestédo
financeira. Entendeu-se que com esse resultado é contemplada a comparacéo entre

0s métodos de gestao financeira dos estudantes.

Os alunos do ultimo ano destacaram-se por declarar ndo possuir dividas,
gastar menos que ganham, reservar para eventualidades e, até mesmo, no caso de
ficar sem a renda atual possuir uma poupanca que garanta um periodo sem maiores
percalcos financeiros, ter tranquilidade no uso de cartdo de crédito, utilizacdo de
ferramentas de gestdo financeira, olhar critico e parciménia em situacdes que
exigem uma tomada de decisdo dificil ou com uma complexidade maior. Assim,
comprovou-se que o0s estudantes aplicam seus conhecimentos sobre educacao

financeira nas suas financas pessoais.

Em concordancia com o que ja foi descrito no trabalho de concluséo de curso
de Calovi (2017) que também abordou o tema Financas Pessoais dos estudantes
universitarios, sobre a percepc¢do dos conhecimentos financeiros dos estudantes, os
alunos do primeiro ano informaram que ndo estdo seguros com seus conhecimentos
sobre a gestdo de suas financas. Ao contrario dos colegas do ultimo ano que

informaram estar razoavelmente seguros com seus conhecimentos sobre o tema.

Ainda confirmando o que descreveu Calovi (2017) em seu trabalho, os alunos
do primeiro ano informaram que um percentual significativo de seu conhecimento
sobre Financas Pessoais é oriundo das midias, do seu circulo social e familiar.
Enquanto que os estudantes do ultimo ano informaram que a origem da maior parte

de seu conhecimento sobre Financas € proveniente da Escola de Administracao.

Para concluir, outro ponto importante foi a visivel mudanca de visao financeira
entre os alunos do primeiro e do Ultimo ano como exemplificaram as respostas da
qguestdo 19 sobre a heranca versus financiamento imobiliario. Enquanto os alunos
mais precavidos do primeiro ano responderam que depositariam em caderneta de
poupanca o valor recebido como heranga, os alunos do ultimo ano, jA com uma

visdo financeira desenvolvida e treinada, optaram por quitar o financiamento
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imobiliario. Assim, tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos do trabalho

foram atingidos conforme visto também no topico 4.5 deste trabalho.

Este trabalho de conclusdo buscou contribuir sobre educacéo financeira, e
financas pessoais. Aos colegas que se propuserem a dar continuidade nesta
pesquisa, indica-se a aplicagcdo de um questionario neste formato periodicamente
durante o curso de Administracdo com a finalidade de montar um estudo através de
um histérico de respostas dos alunos. Também € valido confrontar os resultados do
presente trabalho de conclusdo com os resultados apresentados por Calovi (2017)
em seu trabalho.

Sugere-se também formar grupos focais para coleta de dados mais completos
e detalhados a fim de obter um trabalho rico em informagdes sobre o tema aqui

apresentado.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

INFORMACOES GERAIS

1. Semestre que esta cursando de Graduacéo:

() primeiro semestre () segundo semestre () nono semestre () décimo semestre

2. ldade:

() Até 20 anos. () De 21 a 30 anos.

() De 31 a 40 anos. () Acima de 41 anos.

3. Estado Civil:

() Solteiro(a). () Casado(a)/Uniao Estavel.
() Separado(a)/Divorciado(a). () Outro.

4. Qual seu vinculo empregaticio?

() nenhum () estagiério/trainee
() bolsista () funcionario de empresa privada
() funcionario publico () empresério/ autbnomo

SITUACAO FINANCEIRA ATUAL

5. Qual sua faixa de renda mensal pessoal?

() até R$ 1.000,00

() Entre R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00

() Entre R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00

() Entre R$ 2.000,01 a R$ 2.500,00

() Mais de R$ 2.500,01.

6. Qual a faixa de renda mensal da sua familia?
() até R$ 1.000,00

() Entre R$ 1.000,01 a R$ 3.000,00

() Entre R$ 3.000,01 a R$ 5.000,00
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() Entre R$ 5.000,01 a R$ 7.000,00
() Acima de R$ 7.000,01.

7. Com relacdo aos seus gastos pessoais, voceé diria que neste momento:
() Gasto mais do que ganho.

() Gasto igual ao que ganho.

() Gasto menos do que ganho.

() Nao sei

8. Quanto do seu salario vocé poupa mensalmente?

() N&o poupo nenhum valor.

() Muito pouco, pois geralmente prefiro gastar o que sobra.
() Poupo até 10% da minha renda mensal.

() Poupo mais de 10% da minha renda mensal.

9. Como € suarotina na utilizacao de cartdes de crédito e cheques pré-datados
para organizacado de suas despesas?

() Nao uso cheques e cartbes de credito, pago tudo a vista.

() Destrui todos os cartBes de crédito e taldes de cheques, pois meus gastos eram
acima do que eu poderia pagar.

() Uso cartdes de crédito e cheques pré-datados, sem problemas, para facilitar
pagamentos.

() Acho que minhas dividas sado consequéncia das facilidades de crédito: cartdes e
cheques.

10. Como vocé guarda dinheiro para despesas inesperadas ou urgéncias?

Se necessario, marque mais de uma opgao.

() Nao costumo guardar dinheiro () CDB
() Poupanca () Titulo de capitalizagédo
() Acbes ou Dolar () Consércio

() Bens (Carro, moto, imével, etc.) ()LCI/LCA

() Fundos de Investimento. () Outros Qual?




11. No caso de perda total de sua fonte de renda por quantos meses vocé
conseguiria manter o padrao de vida atual, utilizando suas economias?
() Nenhum

() De um a seis

() De sete a doze

() De treze a dezoito.

() Mais de 18 meses.

12. Em relacdo a sua aposentadoria quais das alternativas abaixo melhor
representa sua situacao? Se necessario, marque mais de uma opcao.

() ndo me preocupei com isso ainda

() ndo vejo necessidade de poupar para minha aposentadoria

() tenho planos de comecar a poupar para isso

() pretendo ter apenas aposentadoria do governo

() faco um plano de previdéncia/poupanca propria para aposentadoria

100

13. Qual a origem de suas dividas? Se necessario, marque mais de uma opcéao.

() Festas / Balada () Gastos fixos como luz, agua, telefone, e.t.c...
() Roupas () Cursos, faculdade, Apostilas, e.t.c....

() Bebidas () Investimentos

() Nao tenho dividas () Emprestar dinheiro para familiares / amigos
() Aumento do patriménio () Outro. Qual?

14. Quais ferramentas vocé utiliza para controle do orcamento pessoal?

() ndo controlo meu orgamento () controle manual: anotagbes em caderno,
por exemplo
() planilha de calculo () software de finangas pessoais

() outro. Qual?
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

15. Qual a sua percepcao dos seus conhecimentos financeiros para gerenciar
seu dinheiro?

() Nada seguro — Eu gostaria de possuir um nivel melhor de educacéo financeira.
() Parcialmente seguro — Eu conheco razoavelmente o assunto.

() Muito seguro — Eu possuo conhecimentos bastante amplos sobre financas.

16. Qual a origem da maior parte dos seus conhecimentos para administrar
suas finangas? Se necessario, marque mais de uma opgao:

() Em casa com a familia.

() Em aulas na Escola de Administracdo da UFRGS.

() Em conversa com amigos.

() Internet, revistas e TV.

() Em cursos/workshops.

() Outra universidade. Qual?

17. Qual a principal diferenca entre renda fixa e renda variavel?
() Renda varidvel somente é possivel negociar na bolsa de valores
() Renda fixa ndo incide impostos

() Renda fixa recebe-se sempre a mesma quantia em dinheiro

() Renda variavel sempre se obtém ganhos substanciais

() Renda fixa oferece taxas de juros pré-fixados

18. Suponha-se que vocé possui um salario compativel com seus gastos, e
consegue pagar tranquilamente suas contas (energia elétrica, telefone,
alimentacéo, transporte, parcela do financiamento imobiliario, despesas com o
carro, lazer e demais despesas mensais). Inesperadamente vocé recebe de
heranca o valor de R$ 100.000,00. O que vocé faz com o valor da heranca?

() Adquire um carro/moto que estava ha um tempo pensando em adquirir

() Ajuda familiares e amigos proximos, pois VOocé nao precisa do valor

() Deposita na caderneta de poupanca para preservar o capital

() Toma um banho de loja e faz a festa de aniversario que vocé sempre quis
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() Quita o financiamento imobiliario

19. Qual a forma mais segura e barata para adquirir um bem?

() Consércio

() Empréstimo com amigos ou parentes mais proximos

() Financiamento no banco no qual ja possui conta corrente

() Acumula o valor necessario em conta corrente, poupanca ou aplicacao

() Crédito em uma financeira renomada

20. O que significa a sigla MEI?

() Micro Empreendedor Individual

() Mini Empreendedor Independente

() Micro Empresario Individual

() Mercador Empreendedor Independente

() Mini Empresario Individual

21. Qual o imposto que uma empresa prestadora de servicos € obrigada a
pagar?

() Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e Servigos ICMS

() Imposto sobre Produtos Industrializados IPI

() Imposto Sobre Servicos ISS

() Fundo de Garantia por Tempo de Servico

() Imposto sobre Grandes Fortunas

22. Ao adquirir um imével, o comprador serd, de fato e de direito, o proprietario
do imével se, e somente se...

() Quitar o financiamento imobiliario

() Pagar o IPTU do ano de aquisi¢cao

() Resgatar o termo de averbacéo

() Registrar a escritura no Cartorio de Registro de Imdveis

() Reconhecer firma do Contrato de Compra e Venda
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23. Qual a principal diferenca entre Pro Labore e Lucro Distribuido?

() Nao ha diferenca, ambos sempre sdo pagos ao proprietario da empresa

() Pro labore é a remuneracéo do dirigente e o lucro, a remuneracdo dos sécios

() Pro labore recolhe IR e o lucro distribuido ndo

() Pro labore é pago por més e o lucro é distribuido de acordo com o contrato social

() Pro labore remunera o sécio e o lucro remunera o proprietario, nas S/A

24. Marque quais informacgdes abaixo vocé concorda:

() Para controlar os gastos mensais € importante anotar todas as despesas.

() Nos ultimos 12 meses tenho conseguido poupar dinheiro.

() Em um pais onde a inflagéo é alta os precos nao se alteram tanto com o tempo.
() Anoto e controlo os meus gastos pessoais (ex.: planilha de receitas e despesas
mensais).

() Ganhar dinheiro no mercado de titulos ou acdes é uma questédo de sorte.

25. O que vocé considera uma pessoa financeiramente estavel?

() Estad com as despesas mensais em dia mas possui renda variavel

() Possui fonte de renda acima da média, mas com dividas em atraso

() Nao possui nenhum tipo de divida, mas ndo possui grande renda ou rendimentos
() Largou o emprego e estd empreendendo com capital de terceiros

() Tem uma reserva financeira de grande porte, mas ndo estd economicamente

ativa



ANEXO B — GRAFICOS DAS RESPOSTAS

QUESTAO 1

M Primeiro ano

m Ultimo ano

QUESTAO 2

Representacao grafica da amostra

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

ldade

Até 20 anos De2l1a30anos De3la40anos Acimade4lanos

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ldade

N |

De 31 a 40 anos

.

Acima de 41 anos

Até 20 anos De 21 a 30 anos

QUESTAO 3

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

Estado Civil

90,00%
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70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Estado Civil

90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 4

Qual seu vinculo empregaticio?

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% I

0,00% T T . T T T o

Nenhum Estagidrio/ Bolsista Funcionario Funcionario Empresério Autdbnomo
Trainee de empresa publico
privada

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Qual seu vinculo empregaticio?

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% . - .
0,00% T T T T T T

Nenhum Estagiario/ Bolsista FuncionarioFuncionario Empresério Auténomo
Trainee de empresa publico
privada

Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 5
Qual a sua faixa de renda mensal
pessoal?
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
sone l l I E
5,00%
0,00% T T T - T T
Até RS Entre RS Entre RS Entre RS Entre RS Acima de RS
1.000,00 1.000,01a 1.500,01a 2.000,01a 2.500,01a 4.000,01
R$ 1.500,00 RS 2.000,00 RS 2.500,00 RS 4.000,00

Representacao grafica da resposta do primeiro ano



Qual a sua faixa de renda mensal
pessoal?
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T T T T T
Até RS Entre RS Entre RS Entre RS Entre RS Acima de RS
1.000,00 1.000,01a 1.500,01a 2.000,01a 2.500,01a 4.000,01
RS 1.500,00 R$2.000,00 RS 2.500,00 RS 4.000,00
Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano
QUESTAO 6
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Qual a faixa de renda mensal do seu
nucleo familiar?

45,00%
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00%

0,00%

Até RS Entre RS Entre RS Entre RS Acima de RS N3o sei
1.000,00 1.000,01 a RS 3.000,01 a RS 5.000,01 a RS 7.000,01
3.000,00 5.000,00 7.000,00

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Qual a faixa de renda mensal do seu
nucleo familiar?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% T T T T T -
Até RS Entre RS Entre RS Entre RS Acima de RS N3o sei
1.000,00 1.000,01 a RS 3.000,01 a RS 5.000,01 a RS 7.000,01
3.000,00 5.000,00 7.000,00
Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano
QUESTAO 7
Com relagdo aos seus gastos pessoais, vocé diria que nesse
50.00% momento:
, ()
45,00%
40,00%
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0,00% . . . .
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Representacao grafica da resposta do primeiro ano



Com relacéo aos seus gastos pessoais, vocé diria que nesse
momento:
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
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Representacao grafica da resposta do Gltimo ano
QUESTAO 8
Quanto do seu salario vocé poupa
mensalmente?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% T T .
N3o poupo valor Pouco, pois Até 10% da minha Mais de 10% da  Consigo poupar
algum geralmente gasto renda minharenda  quase toda minha
o que sobra renda

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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7 - N
Quanto do seu salario vocé poupa
mensalmente?

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -
0,00% - — .
N3o poupo valor Pouco, pois Até 10% da minha  Mais de 10% da Consigo poupar
algum geralmente gasto o renda minha renda quase toda minha
que sobra renda
Representacao grafica da resposta do Gltimo ano
QUESTAO 9
Como € a sua rotina na utilizagdo de cartdes de crédito e cheques pré-datados para a
organizacéo de suas despesas?
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0.00% . . . — .
N3o uso cheques pré- Destrui todos os Uso cartBes de crédito  Acho que minhas Utilizo cartGes de
datados ou cartdes de cartdes de crédito e e cheques pré-datados dividas sdo crédito e cheques pré-
crédito, pois pago tudo taldes de cheques, pois sem problemas, para consequéncia das datados somente em

avista meus gastos eram cima facilitar pagamentos facilidades do crédito emergéncias
do que eu poderia
Pagar

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Como é a sua rotina na utilizagéo de cartdes de crédito e cheques pré-datados para a
organizacao de suas despesas?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - i i i |
N&o uso cheques pré- Destrui todos os Uso cartBes de crédito  Acho que minhas Utilizo cartGes de
datados ou cartdes de cartdes de créditoe e cheques pré-datados dividas sdo crédito e cheques pré-
crédito, pois pago tudo taldes de cheques, pois sem problemas, para consequéncia das datados somente em
a vista meus gastos eram cima facilitar pagamentos  facilidades do crédito emergéncias
do que eu poderia
Pagar

Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 10

Como vocé guarda dinheiro para despesas inesperadas ou emergéncias? Se
necessario, marque mais de uma opgao?

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% - | | . . . —
&

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Como vocé guarda dinheiro para despesas inesperadas ou emergéncias? Se
necessario, margue mais de uma opgéo?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% —:l
0,00% -

Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 11

No caso de perda total de sua fonte de renda, por quantos meses vocé
consegue manter o padrdo de vida atual, utilizando suas economias?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% l

0,00% | Il B -
Nenhum de 1 a 6 meses de7al2meses del3al8meses Maisde 18 meses

Representacao grafica da resposta do primeiro ano



45,00%

No caso de perda total de sua fonte de renda, por quantos meses vocé
consegue manter o padrdo de vida atual, utilizando suas economias?

40,00%
35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00%

0,00%

Nenhum de 1 a 6 meses de7al2meses del3al8meses Maisde 18 meses

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 12
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45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Em relacdo a sua aposentadoria, quais das alternativas abaixo melhor
representa a sua situacdo? Se necessario, marque mais de uma opgao.

Ndo me Ndovejoa Tenho planosde Pretendoter Tenhoum plano  Fago uma

preocupo com necessidade de  comegar a apenas a de previdéncia poupancga
isso ainda poupar para poupar paraisso aposentadoria privada prépria para a
minha do governo aposentadoria

aposentadoria

Representacao grafica da resposta do primeiro ano



115

Em relacdo a sua aposentadoria, quais das alternativas abaixo melhor
representa a sua situacdo? Se necessério, marque mais de uma opcéo.

aposentadoria

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
H
0,00% T T T — T T 1
Ndo me Ndovejoa Tenhoplanosde Pretendoter Tenhoum plano  Fago uma
preocupo com necessidade de  comegara apenas a de previdéncia poupanga
isso ainda poupar para poupar para isso aposentadoria privada propria para a
minha do governo aposentadoria

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 13

Qual a origem de suas dividas? Se necessario marque mais
de uma opcao.
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Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Qual a origem de suas dividas? Se necessario marque mais
de uma opcao.
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
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10,00% E.
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Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 14

Qual ferramenta vocé utiliza para o controle do orcamento
pessoal?

80,00%

70,00%

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% - T )
N&o tenho o habito de Controle manual: Planilha eletrénica de  Software préprio para
controlar meu Anotagdes em caderno, calculo gestdo de finangas
orgamento por exemplo pessoais

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Qual ferramenta vocé utiliza para o controle do orgamento
pessoal?

Ndo tenho o habito de Controle manual: Planilha eletrénica de  Software préprio para
controlar meu Anotagdes em caderno, calculo gestdo de finangas
orcamento por exemplo pessoais

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 15

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Qual a sua percepc¢ao dos seus conhecimentos financeiros
para gerenciar seu dinheiro?

N3o possuo Nada seguro - Parcialmente Muito seguro -  Totalmente seguro
conhecimento  Gostaria de possuir seguro - Conhego  Possuo amplos - Sou especialista
algum um nivel melhor de razoavelmente o conhecimentos no assunto

conhecimento assunto

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Qual a sua percepc¢éao dos seus conhecimentos financeiros
para gerenciar seu dinheiro?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% - T )
N3o possuo Nada seguro - Parcialmente Muito seguro-  Totalmente seguro
conhecimento  Gostaria de possuir seguro - Conhegco  Possuo amplos - Sou especialista
algum um nivel melhor de razoavelmente o  conhecimentos no assunto
conhecimento assunto

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 16

Qual a origem da maior parte dos seus conhecimentos
para administrar suas finangas? Se necessario, marque
mais de uma opcao.
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Representacao grafica da resposta do primeiro ano



Qual a origem da maior parte dos seus conhecimentos para
administrar suas financas? Se necessario, marque mais de
uma opcao.
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Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 17
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Qual a principal diferenca entre renda fixa e renda variavel?

I@l

Os investimentos Na renda fixa ndo Nos investimentos Na renda varidvel Na renda fixa o
em renda variavel ha incidéncia de derendafixa sempre se obtém fluxo de caixa é
ocorrem somente impostos recebe-se sempre ganhos conhecido, na
na bolsa de 0 mesmo valor em  substanciais renda varidvel
valores em dinheiro nao.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Qual a principal diferenca entre renda fixa e renda variavel?

80,00%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00% -
0,00% L, - : :

Os investimentos Na renda fixa ndo Nos investimentos Na renda variavel Na renda fixa o
em renda varidvel ha incidéncia de derendafixa sempre se obtém fluxo de caixa é

ocorrem somente impostos recebe-se sempre ganhos conhecido, na
na bolsa de o mesmo valorem  substanciais renda variavel
valores em dinheiro nao.

Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 18

Suponha que vocé possui um salario compativel com seus
gastos, e paga tranquilamente as contas mensais (energia
elétrica, telefone, internet, alimentacdo, prestacdo do
financiamento imobiliario, despesas com carro, lazer e
possiveis emergéncias). De repen

50,00%
45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%
0,00%

tempos pensa ndo precisa do preservar o aniversario que
em comprar valor capital sempre quis

. — -

Adquireo  Ajuda familiares Deposita na Toma aquele Amortiza o
carro/moto que e amigos cadernetade "banho de loja" financiamento
estava hd  prdéximos, jd que poupanca para e faz a festa de imobiliario

Representacao grafica da resposta do primeiro ano



60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Suponha que vocé possui um salario compativel com seus
gastos, e paga tranquilamente as contas mensais (energia
elétrica, telefone, internet, alimentacdo, prestacdo do
financiamento imobilidrio, despesas com carro, lazer e
possiveis emergéncias). De repen

I . I . . .
Adquireo  Ajuda familiares Deposita na Toma aquele Amortiza o
carro/moto que € amigos cadernetade "banho de loja" financiamento

estavahd  prdéximos, ja que poupanca para efazafestade  imobilidrio
tempos pensa ndo precisado  preservaro  aniversario que
em comprar valor capital sempre quis

Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 19

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Qual a forma mais segura e barata para adquirir um bem?

||
T T T )
Consoércio Empréstimo  Financiamento Acumula o valor Crédito através
com amigos de com o banco no necessario em de uma
confiancaou  qual ja possui conta corrente financeira
parentes mais conta corrente  ou aplicagdo renomada
proximos ha anos

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Qual a forma mais segura e barata para adquirir um bem?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -
0,00% - T )
Consorcio Empréstimo com Financiamento Acumula ovalor Crédito através
amigos de com o bancono necessario em de uma
confianca ou qual ja possui  conta corrente financeira
parentes mais  conta corrente ou aplicagao renomada
proximos ha anos

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 20

O que significa a sigla M.E.1.?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% T T T T
Micro Mini Micro Mercador Micro
Empreendedor Empreendedor  Empresario  Empreendedor  Empresario
Individual Independente lindividual Independente Independente

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

O que significa a sigla M.E.1.?

Micro Mini Micro Empresario Mercador Micro Empresario
Empreendedor Empreendedor lindividual Empreendedor Independente
Individual Independente Independente

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 21
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Qual imposto uma empresa, que € apenas prestadora de
servicos, € obrigada a recolher?

Imposto sobre  Contribuicdo para Imposto sobre Fundo de garantia Imposto sobre

circulagdo de  financiamentoda  servigos - ISS por tempo de produtos
mercadorias e seguridade social - servigo - FGTS  industrializados -
servigos - ICMS COFINS IPI

Representacao grafica da resposta do primeiro ano
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Qual imposto uma empresa, que € apenas prestadora de
servicos, € obrigada a recolher?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% .
0,00%

Imposto sobre  Contribuicdo para Imposto sobre Fundo de garantia Im

posto sobre

circulagdo de  financiamentoda  servigos - ISS por tempo de produtos
mercadorias e seguridade social - servigo - FGTS  industrializados -
servigos - ICMS COFINS IPI
Representacao grafica da resposta do Gltimo ano
QUESTAO 22
Ao adquirir um imovel o comprador sera, de fato e de
direito, o proprietario do imével se, e somente se...
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T T T
Quitar o Recolher o IPTU Resgatar o Registrar a Reconhecer
financiamento no ano da termo de aquisicdo no firma do
imobiliario aquisicao averbagdo cartorio de contrato de
registrode  compra e venda
imoveis no tabelionato
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Ao adquirir um imével o comprador serd, de fato e de
direito, o proprietario do imovel se, e somente se...

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% —— .
Quitar o Recolher o IPTU Resgatar o Registrar a Reconhecer
financiamento no ano da termo de aquisicdo no firma do
imobilidrio aquisicdo averbacgdo cartorio de contrato de
registrode  compra e venda
imoveis no tabelionato
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QUESTAO 23
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Qual a principal diferenca entre pro-labore e lucros distribuidos?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

0,00%

N3o ha diferenca, Pro-labore é o  Pelo pro-labore é Pro-labore é pago Pela lei 6404/76,
ambos sdo pagos  valor pago ao recolhido IRRF,  por més, lucros conhecida como

ao proprietarioda  dirigente da pelo lucro ndo sdo distribuidos de lei das S/A, o pro-
empresa empresa, e lucro é acordocomo labore remunera
aremuneragao contrato social  apenas o sécio-

dos sdcios administrador e o

lucro, apenas o
sécio-quotista
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Qual a principal diferenca entre pro-labore e lucros distribuidos?

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% T
N3o ha diferenca,
ambos sdo pagos
ao proprietario da

empresa

T
Pro-labore é o
valor pago ao

dirigente da

empresa, e lucro é
aremuneragdo

dos sdcios

recolhido IRRF,
pelo lucro ndo

por més, lucros

acordo com o
contrato social

Pelo pro-labore é Pro-labore é pago Pela lei 6404/76,

conhecida como

sdo distribuidos de lei das S/A, o pro-

labore remunera
apenas o sécio-

administrador e o
lucro, apenas o
socio-quotista

Representacéo grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 24

necessario, margue mais de uma opcéao.

Marque abaixo quais informacdes vocé concorda. Se

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

0,00% T T T

Para controlar os
gastos mensais é meses tenho  inflagdo é alta, os
importante anotar  conseguido precos nao se
todas as despesas poupar dinheiro alteram tanto com
o passar do tempo

0S meus gastos
pessoais

Nos ultimos 12 Em um pais onde a Anoto e monitoro Ganhar dinheiro

no mercado de
acGes ou titulos é
uma questdo de
sorte
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Marque abaixo quais informacdes vocé concorda. Se
necessario, marque mais de uma opcao.

80,00%
70,00%

60,00%
50,00%

40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0 OO% T T T T 1
7
Para controlar os  Nos ultimos 12 Em um pais onde a Anoto e monitoro Ganhar dinheiro
gastos mensais é meses tenho  inflagdo é alta, o0s os meus gastos  no mercado de

importante anotar  conseguido pre¢os ndo se pessoais acoes ou titulos é
todas as despesas poupar dinheiro alteram tanto com uma questdo de
o passar do tempo sorte

Representacao grafica da resposta do Gltimo ano

QUESTAO 25

Quais (ou qual) destes perfis vocé considera ser de uma
pessoa financeiramente estavel?

40,00%
35,00%
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -
Estd comas  Possuifontes de N3o possui Largou o Possui uma
despesas renda acimada nenhum tipo de emprego formal reserva
mensais em dia média porém, divida mas, ndo e esta financeira de
mas, possui tem dividas em possuirenda ou empreendendo grande porte
renda variavel atraso rendimentos  com capital de entretanto, ndo
vultosos terceiros estd
economicamente
ativa
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Quais (ou qual) destes perfis vocé considera ser de uma
pessoa financeiramente estavel?

Estd comas  Possuifontes de N3o possui Largou o Possui uma
despesas mensais renda acimada nenhum tipo de emprego formal reserva financeira
em dia mas, média porém, divida mas, ndo e estd de grande porte
possui renda  tem dividas em possuirendaou empreendendo entretanto, ndo
variavel atraso rendimentos com capital de esta
vultosos terceiros economicamente
ativa
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