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Resumo: Os diciondrios estdo cada vez mais integrados a outras ferramentas criadas para
ajudar na leitura, escrita e traducdo de textos. O Write Assistant é um novo tipo de
ferramenta que ajuda as pessoas a escreverem em uma segunda lingua. Ele se alimenta de
um big data colhido de corpora e dicionarios digitais. Este artigo discute a filosofia por tras
das técnicas aplicadas, sua base empirica e funcionalidade, assim como a que ponto ele
realmente ajuda os usudrios. Mostra também como a ferramenta possibilita a redugao, e
até mesmo a eliminagdo, de algumas fases do processo tradicional de pesquisa de
informagdes e permite ao usudrio manter o foco na mensagem a ser escrita sem a
necessidade de procurar por informacdo em recursos externos. O estudo ainda aponta
como a tecnologia subjacente da origem a um novo tipo de diciondrio que ¢ sensivel ao
contexto e oferece um servico mais personalizado ao usuario. Por fim, ele indica que os
novos diciondrios precisam ser conceitualmente adaptados a ferramenta especifica para
otimizar o servico. Tudo isso impde novos desafios para a Lexicografia.
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1. Introdugio

Com o passar dos anos, diciondrios tém sido desenvolvidos e compilados para
atingir uma grande variedade de necessidades humanas detectadas na sociedade. Uma
dessas muitas fungdes é ajudar usuarios que escrevem textos em lingua estrangeira. Como
Chon (2009) relata, pessoas que praticam essa atividade consultam frequentemente uma
combinagido de diciondrios L1-L2, L2 e L2-L1 quando se deparam com diferentes tipos de
problemas e necessitam informacdes para resolvé-los. A tradicio de consultar uma
combinacdo de diciondrios monolingues e bilingues foi passada do mundo impresso ao
mundo digital; é surpreendente que relativamente poucos dicionarios, como o
WorldReference, foram concebidos como um pacote integrado que pode suprir as
necessidades de ambos usuarios, monolingues ou bilingues, em conexdo com a produg¢ao
textual em L2. Apesar dessa classe de dicionarios indubitavelmente representar um
importante passo para a Lexicografia, o momento parece oportuno para dar um passo
ainda maior em termos de prestacio de servigo mais personalizada e eficiente. A
tecnologia necessiria para isso ja existe. I meramente uma questio de aproveitar as
tecnologias da informag¢ao por completo.

Um dos virios desafios atuais ¢ repensar todo o processo que as pessoas
tradicionalmente seguem quando procuram por informagdes. Esse processo ¢ mais ou
menos descrito por Bergenholtz et al. (2015):

1. alguém se depara com a falta de informacdo em uma situagio especifica;

2. percebe essa falta;

3. decide agir e consulta um detentor de informagao, por exemplo, um dicionario;
4. realiza a consulta;

5. avalia os resultados, por exemplo, se sdo satisfatorios;

6. retorna 2 situacao onde a informacio é necessaria originalmente;

7. eusaainformagio coletada para resolver o problema que criou essa necessidade.

Esse processo ¢ bastante complexo e exigente. Em uma perspectiva lexicografica, ¢
necessario que, dentre outras coisas, a pessoa que se depara com essa falta a) esteja ciente
dela; b) possa identificar suas caracteristicas; ¢) tenha um dicionario 4 méo e saiba como
consulta-lo, encontrando dados relevantes; d) seja capaz de retirar a informagao necessdria
desses dados; e) esteja suficientemente preparada para avaliar e retirar a informacéo; e 1)
saiba como aplica-la. Além disso, o processo é, de qualquer forma, demorado e incémodo,
porque ele retira o foco da atividade principal que a pessoa esta realizando, especialmente
se ¢ uma atividade comunicativa, como produ¢io textual em uma lingua ndo nativa na
qual a mensagem a ser transmitida ¢ a questdo central. Nesi (2015, p. 584) observa
corretamente que “pessoas tipicamente consultam mapas, enciclopédias e dicionarios
enquanto estio fazendo outra coisa”. Nesse caso, qualquer consulta de uma fonte de
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informacao externa inevitavelmente representa uma interrupc¢ao da atividade em questao.
Pode-se supor que a maioria dos usudrios desses recursos queira apenas voltar o mais
rapido possivel ao que estava fazendo para manter o foco.

Como uma complicacdo adicional, escritores procurando por assisténcia em um dos
muitos dicionarios disponiveis na internet correm o risco de encontrar tentacdes
imprevistas. Muitos usuarios do século XXI, especialmente os jovens, esperam que essas
consultas sejam gratuitas. Editoras do mundo todo vém tendo problemas para encontrar
um modelo de negdcio economicamente vidvel, um desafio que tem levado algumas delas
a dependerem de propagandas como uma estratégia de sobrevivéncia. Isso pode ser bom
para os negdcios, mas nao necessariamente para os usuarios. Pesquisas realizadas sobre o
fenémeno indicam que pelo menos 5% de todos os visitantes de websifes que utilizam
propagandas sentem-se tentados pelos banners coloridos e clicam para conseguir mais
informacoes, vide ROBINSON et al. (2007). Mesmo aqueles que sabem que nem tudo que
reluz ¢ ouro ainda podem distrair-se com essas muitas tentagdes. Quando finalmente
retornam 2 tarefa que estavam realizando, eles provavelmente terao perdido o foco e talvez
até esquecido o porqué de terem comecado a consulta.

Por isso, da perspectiva do usudrio, o desafio é desenvolver uma ferramenta de consulta
que torne possivel reduzir ou até mesmo eliminar algumas das fases e passos mencionados
acima para diminuir o tempo de consulta geral, mantendo o fluxo de escrita, e evitando
que a pessoa em questdo perca a concentracao. Em relacdo a isso, as palavras-chave sio
tempo, fluxo e foco, as quais deveria ser adicionada qualidade da informagao fornecida.

Nas se¢des seguintes, analisaremos uma ferramenta que tem a intencéo de aceitar o
desafio, o Write Assistant, desenvolvido pela Ordbogen A/S, uma empresa dinamarquesa
de TI que trabalha com servicos relacionados a linguagem e dicionarios on-line, gerais e
especializados. Discutiremos a filosofia por trds da ferramenta, as técnicas aplicadas, sua
base empirica e funcionalidade, a amplitude da ajuda prestada ao usudrio, assim como os
novos desafios impostos a Lexicografia. Entretanto, antes disso, iremos examinar a relagao
entre Lexicografia e Tecnologia bem como os requisitos para auxiliar a producao textual
em L2.

2. Lexicografia e tecnologia: avancos recentes

Historicamente, hd uma intima relacio entre Lexicografia e Tecnologia, como foi
mostrado por Hanks (2011), Rundell e Kilgarriff (2011), e outros. A tecnologia tem grande
influéncia no design, na compilacdo, na apresentagio, na distribuicio, na disponibilidade e
no uso dos diciondrios. Novas inveng¢des disruptivas como as tecnologias da prensa e do
computador tém levado a genuinas mudangas de paradigma com consequéncias
considerdveis para a disciplina. Fuertes-Olivera (2016) descreve a situacdo atual da
Lexicografia como uma “explosdo Cambriana”. Apesar do progresso inegavel que pode ser
observado, a Lexicografia ainda estd, em muitos aspectos, em processo de adaptagio
completa ao que as tecnologias de informagéo disponibilizam. A oferta de uma resposta
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lexicografica para as crescentes demandas sociais para um servico mais personalizado esta
entre os principais problemas estratégicos; vide RUNDELL (2010) e TARP (2011).

Apesar de a Lexicografia poder ser vista como uma disciplina em si, ela ¢
tradicionalmente caracterizada por seu espirito interdisciplinar; vide NIELSEN (2017) e
TARP (2017). Essa situagao é ainda mais nitida hoje, onde nenhum projeto lexicografico
sério pode ser executado sem o conhecimento combinado da Lexicografia, da Tecnologia
da informacao, da Linguistica e de outras disciplinas relevantes ao projeto. Nenhum
especialista de qualquer uma dessas dreas poderia produzir um trabalho lexicogrifico de
alta qualidade sozinho. Qualquer um que tome a iniciativa tem que atravessar a fronteira
disciplinar e incluir conhecimentos e habilidades das outras dreas relevantes. As
ferramentas de informagao integradas discutidas abaixo jamais veriam a luz do dia sem os
esforcos combinados de especialistas em TI, lexicdgrafos, linguistas de corpus, web
designers etc. Assim, o papel central da Lexicografia é determinado pela longa experiéncia
e habilidade de especificar as necessidades do usuario, por definir o dado lexicografico
correspondente e por estabelecer o melhor meio de acessar esses dados. Esse papel vai
muito além da Lexicografia tradicional e de construgio de diciondrios como previsto por
Tarp (2009).

Um dos desenvolvimentos recentes mais promissores é o crescente desafio do
diciondrio tradicional, impresso ou digital, e a integracdo gradual dos produtos
lexicograficos com outras ferramentas de informacdo digitais desenvolvidas para auxiliar
na leitura, escrita e tradugdo de textos; vide, por exemplo, VERLINDE et al. (2010),
PAQUOT (2012), VERLINDE e PEETERS (2012), e GRANGER ¢ PAQUOT (2015). Outro
desenvolvimento importante afeta o préprio conceito de consulta, pois agora um grande
nimero de pesquisas é feito automaticamente; fendémeno definido por Tarp (2008, p. 123)
como “pesquisa passiva” em contraste com a “pesquisa ativa” realizada pelos préprios
usudrios. Essas consultas “passivas” acontecem frequentemente sem que o usudrio saiba
que um dicionario estd sendo consultado. Apesar de nio haver estatisticas confidveis, a
maioria das consultas em dicionarios hoje ¢, provavelmente, feita em algum dos varios
tipos de ferramenta integrada de informacio e até automaticas.

Essas duas inovacdes apontam na direcao certa. A integracao de dicionarios em
outras ferramentas permite a reducao dos “custos de informagio” em termos de tempo
gasto na consulta e em processamento e aplicacdo da informacio encontrada; vide
NIELSEN (2008). Além disso, a introducio da “pesquisa passiva” nos diciondrios e outras
fontes de informacao tende a neutralizar o conhecido problema de que “muitos usuarios se
cansam de consultar diciondrios sempre que encontram uma palavra desconhecida”
(VERLINDE; PEETERS, 2012, p. 158). Ambas inovaches representam um passo em
dire¢do a um servigo melhorado que deixa os usuarios dessas ferramentas com mais tempo
para focar na atividade primaria, sendo ela ler, escrever ou traduzir.

Quando se trata de auxilio na escrita, as ferramentas criadas para prover esse
servico podem ser concebidas com funcionalidades diferentes dependendo da filosofia
sustentada. A Inferactive Language Toolbox de holandés-francés-inglés, por exemplo, foi
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primariamente concebida como uma ferramenta de aprendizado de lingua e portanto “nao
corrige o texto enviado”, mas “apenas identifica padroes sintaticos e lexicais que podem
conter erros” para assim encorajar o usudrio a “refletir criticamente sua escrita”
(VERLINDE, 2011, p. 282-283).

Com esse plano de fundo, uma distin¢do pode ser feita entre assistentes de escrita
de deteccdo, correcio e previsdo. O primeiro se refere aos varios tipos de verificador de
ortografia e gramdtica, mas esforgos tém sido feitos para desenvolver uma ferramenta que
possa verificar outras categorias linguisticas como colocagoes; vide WANNER et al. (2013).
A vantagem principal de um assistente de escrita de detec¢io é que eles podem chamar a
atencao do usudrio a problemas (e necessidades) dos quais ele pode ndo estar ciente. Por
outro lado, os assistentes de escrifa de correcao, por exemplo os fornecidos pela Microsoft,
ndo apenas detectam possiveis erros no textos ja escrito, mas também oferecem solugdes
alternativas. F, finalmente, as ferramentas de previsdo intervém diretamente no processo
de escrita com sugestdes, ou como completar uma palavra quando a primeira letra ¢
digitada, ou qual palavra poderia ser a proxima na frase. Muitas pessoas conhecem essas
ferramentas interativas e previsoras por causa de seus smartphones e tablets, nos quais elas
tém o potencial de agilizar o processo geralmente realizado com apenas um ou dois dedos.

3. Necessidades de informacéo na producéo de textos em L2

Ha uma literatura relativamente vasta que lida com as necessidades que as pessoas
podem encontrar quando escrevem em uma segunda lingua, assim comeo com as respostas
que os dicionarios deveriam fornecer a essas necessidades; vide, por exemplo, RUNDELL
(1999), TARP (2004), BOGAARDS (2005), CHON (2009}, ¢ LEW (2016). Essa literatura
contém ideias valiosas que serdo levadas em consideracdo nas préximas reflexdes. Entre os
lexicografos mencionados, hd consenso de que nem diciondrios monolingues, nem
bilingues sao capazes de suprir sozinhos todas as necessidades dos usudrios. Apenas uma
combinagdo de dicionarios pode realizar isso. Mas que combinagido? E quais dados
lexicograficos esses dicionarios deveriam oferecer para auxiliar os usuarios na producao de
texto em L2? Uma tentativa de responder essas questdes sera feita nesta se¢do. A discussao
serd baseada na ideia de que as necessidades do usudrio sdo primeiramente determinadas
pela situagdo na qual elas ocorrem e entdo moldadas pelas caracteristicas relevantes da
pessoa que se depara com elas (FUERTES-OLIVERA; TARP, 2014, p. 48-57). O ponto de
inicio para determinar essas necessidades, portanto, ¢ uma analise da situacido de escrita
em L2 e dos diferentes tipos de problema que um escritor pode encontrar nessa situacio.

Se excluirmos os erros ja cometidos dos quais o autor nio esta ciente, os problemas
mais comuns e necessidade de informacio correspondentes estio provavelmente incluidos
no Top 10 abaixo, no qual “palavra” é usada como um termo genérico que inclui tanto as
palavras simples como as compostas:
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Quadro 1 - Problemas e necessidades de informacio frequentes na escrita em 1.2

Classe de problema > Necessidade de informacgéio
; O autor conhece uma palavra em 1.2, mas Equivalente 1.2 fornecida em uma
< > <
nao consegue se lembrar dela. solugao L1-12
O autor nao conhece a palavra a ser Equivalente 1.2 fornecida em uma
2 | usadaem L2. > solucao L1-1.2 com diferenciacao
de sentido
3 O autor nio conhece a colocacio a ser 5 Colocagio L2 fornecida em uma
usado em [.2. solugdo L1-1L2
O autor conhece uma palavra em L2, mas Explicacoes
4 | ndo tem certeza se ela pode ser usada >
com o sentido concreto.
O autor conhece uma palavra em L2, mas Inforrnagées estilisticas,
5 | ndo tem certeza se ela pode ser usada no > pragmaticas, culturais ou politico-
contexto. linguisticas
5 O autor conhece uma palavra em 1.2, mas Informacio sobre ortogratia (ou
« 5 e <
nao tem certeza como escrevé-la. autocorrecio)
. O autor conhece uma palavra em L2, mas R Informagao sobre as formas
nao tem certeza de como ela ¢é flexionada. flexionadas
O autor conhece uma palavra em L2, mas Informagao explicita ou implicita
8 | ndo tem certeza de como combina-la a > sobre suas propriedades
outras palavras. sintaticas.
O autor conhece uma palavra em L2, mas Colocagdes com a palavra em L2
9 | nao tem certeza de como construir uma > em questao
colocag¢do com ela.
O autor conhece uma palavra em 1.2, mas Sindénimos efou anténimos
10 | quer variar o vocabuldrio e usar outra =
palavra.

Fonte: Elaborado pelo autor

E 6bvio que o Top 10 dado acima nio representa todos os problemas complexos e

necessidades relativos a escrita em L2, como ¢ o caso dos problemas relacionados a

fraseologia e aos varios tipos de expressoes cristalizadas. Entretanto, representa

indubitavelmente alguns dos pontos mais relevantes, apesar de eles ndo poderem ser vistos

isolados do par real de linguas em questdo. Género, por exemplo, nao é relevante em

inglés, mas certamente ¢ em linguas como alemao, espanhol e italiano. A isso, podem ser
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adicionadas outras classes de problema com as quais as pessoas podem se deparar
enquanto escrevem textos em uma outra L2, especialmente nas linguas de fora da familia
Indo-Europeia.

E importante notar a expressio “ndo tem certeza” usada em relagiio as vérias classes
de problema (4-9). Essa expressdo cobre duas variantes do mesmo problema, sendo 1) o
autor nao conhece o item linguistico em questao, e 2) o autor conhece o item, mas nao
consegue se lembrar dele, portanto precisa de um lembrete, experiéncia muito frequente
para estudantes de L2 que tipicamente aprendem vocabuldrio e gramatica muito mais
passivamente do que ativamente.

Como pode ser observado, apenas problemas das trés primeiras classes listadas
acima requerem uma solugao L1-1.2 visto que os problemas remanescentes requerem uma
solucio baseada em L2, por exemplo, L2 monolingue ou L2-L1 bilingue. Autores
inexperientes e estudantes em nivel iniciante podem encontrar mais problemas nas
primeiras trés classes do que um autor experiente e um estudante avangado, mas todos eles
podem de vez em quando enfrentar problemas de todas as dez classes. A separacio
tradicional de estudantes em iniciante, intermediario e avangado, portanto, nio parece ser
relevante, embora possa ser argumentado que criangas com problemas na escrita em L2
podem precisar de informagdes menos complexas do que um autor adulto; vide
NOMDEDEU e TARP (2017).

4. Write assistant

A seguir, discutiremos sobre o Write Assistant desenvolvido pela Ordbogen A/S.
Essa ferramenta ¢ destinada a dar respostas instantdneas e de alta tecnologia aos problemas
referidos na se¢do anterior. Assim sendo, nado foi desenhado como um programa de
processamento de texto independente, mas como um aplicativo que atualmente sé pode
ser usado com os programas do pacote Office da Microsoft, apesar de nao haver nada que
o impeca de ser adaptado a outros tipos de sofiware quando necessario. Isso significa que o
autor que usa o aplicativo simultaneamente pode beneficiar-se das vantagens do pacote
Office, incluindo verificagao de ortografia e gramatica. O Write Assistant nao ¢, portanto,
desenhado principalmente com func¢des de detecgdo e corre¢do, mas sobretudo com a
combinacao das fun¢oes de previsdo e tradugido como veremos abaixo.

Depois de baixado, o aplicativo s6 pode ser ativado quando o0 Word € a janela ativa
em primeiro plano. Ele aparecerd como um icone no centro do documento Word, que
deve ser movido para fora do documento para ser ativado. A partir dai, ele funcionara em
todos os programas do Office, incluindo Outlook, PowerPoint, Explorer etc. Na versdo
atual (junho 2017), o Write Assistant so esta disponivel para falantes nativos de
dinamarqués que escrevem em inglés, mas a tecnologia desenvolvida permite a
incorporacao de qualquer par de linguas dentro de poucas semanas, desde que os recursos
empiricos certos estejam disponiveis (veja abaixo). E previsto que a ferramenta esteja
disponivel em dezenas de linguas em um futuro préximo, juntamente com uma série de
versdes especificamente adaptadas a terminologia de companhias reais. A descrigdo e a
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analise da ferramenta - incluindo sua filosofia, base empirica, modelo de lingua,
funcionalidade, utilidade, possibilidades, assim como limita¢des — sdo, portanto, relevantes
para além da fronteira dinamarquesa.

4.1 Filosofia subjacente e base empirica

O Write Assistant se distingue dos programas de tradugio automdtica que
oferecem solu¢des mais ou menos adequadas, assim como dos dicionarios e corpora que
precisam da decisdo ativa do usudrio para serem consultados. A ferramenta ndo é um “loja
de departamento” (BOWKER, 2012, p. 381), mas um service por encomenda. Nao é “um
conjunto de componentes que os clientes podem misturar e combinar de acordo com as
necessidades” (RUNDELL, 2007, p. 50), mas um conjunto de componentes que a
ferramenta utiliza para prover um servigo customizado ao usuario, de acordo com as
provaveis necessidades de cada caso.

O Write Assistant ndo reivindica atender a todas as necessidades de informagio
que ocorrem durante o processo de escrita em L2. O aplicativo ndo foi desenhado para
lidar com gual conhecimento € transmitido durante esse processo, mas apenas com cono
ele é transmitido. Se estudantes, por exemplo, precisam de informacdes sobre a relacio
préxima entre Johann Wolfgang von Goethe e Alexander von Humboldt para escreverem
um texto sobre esse assunto, eles terdo de pesquisar sobre isso em outro lugar. Mesmo
assim, e como o nome sugere, 0 Write Assistant ndo foi concebido para oferecer solugdes
para as necessidades comunicativas de escritores, mas “apenas” auxilid-los. Ainda é
esperado dos usudrios desse produto terem um papel decisivo, além de terem completa
responsabilidade pela qualidade do texto final em L2. Como um aplicativo integrado e
interativo, o propésito principal do Write Assistant ¢ oferecer assisténcia instantanea, que
os usudrios podem ignorar ou aceitar sem desperdicar tempo consultando recursos de
informagdo externos, sem muitas interrup¢des no processo de escrita, e sem perder
concentragio e foco.

O Write Assistant se baseia em um big data criado, principalmente, a partir de dois
recursos empiricos: um grande corpus 1.2; e um ou mais dicionarios digitais, dentre eles
um L1-L2, no minimo, e outro diciondrio monolingue em L2. A razdo pela qual o
aplicativo se alimenta em corpus existente em vez de usar dados diretamente da internet
tem a ver com a qualidade desses dados. Apesar de ser continuamente atualizado e muito
maior do que qualquer outro corpus, a internet contém muito “ruido” na forma de textos
nao editados e palavras mal escritas. O Write Assistant precisa de dados de alta qualidade
para oferecer um servico de alta qualidade, e portanto até corpora existentes precisam ser
mais “limpos” e itens com menos de dez ocorréncias precisam ser deletados, como um
meio de evitar o maior nimero possivel de erros de ortografia.

Como os corpora, os diciondrios a serem usados pelo Write Assistant como recurso
de dados tém que estar disponiveis em uma plataforma digital, preferivelmente na forma
dos conhecidos Modelos T da Ford que tém sido criados desde o inicio como midias
eletronicas (TARP, 2011, p. 60). Na primeira edicao a ser publicada, as pesquisas serdo

40 Cadernos de Tradugio, Porto Alegre, n.43, jul/dez 2018.



feitas no dicionario bilingue online dinamarqués-inglés/inglés-dinamarqués ja gerenciados
pela Ordbogen A/S e amplamente utilizado por seus assinantes. Desse modo, a edi¢ao de
lancamento representa um bom ponto de partida, apesar da incorporagio de um
dicionario monolingue de inglés também estar sendo considerado. Entretanto, e como sera
discutido abaixo, nao se pode excluir que uma futura necessidade de otimizagio da
qualidade do Write Assistant possa requerer a criacdo de produtos lexicograficos novos, ou
parcialmente novos, que tenham seus dados adaptados a requisicdes muito especificas do
aplicativo.

Resumindo, pode-se dizer que, a parte da tecnologia desenvolvida como uma
precondicao indispensavel para qualquer sucesso, a qualidade do Write Assistant depende
acima de tudo da qualidade dos corpora e dos dicionarios usados como sua base empirica.
Nesse ponto, tudo que é preciso para adaptar o aplicativo a qualquer par de linguas é a
existéncia de um big data no formato de corpora e diciondrios digitais. Se essa base
empirica estiver 4 mao, o Write Assistant pode se tornar disponivel em qualquer lingua em
um periodo de tempo muito curto.

4.2 Modelo de lingua

Na versio beta atual, o Write Assistant faz pesquisas tanto em modelo de Iingua em
inglés quanto no diciondrio bilingue dinamarqués-inglés/inglés-dinamarqués mencionado
acima, por isso ndo pesquisa diretamente no corpus monolingue do inglés. O modelo de
lingua € o resultado de uma anilise e reconstrucio automaticas das palavras contidas no
corpus. Ele foi criado para receber fuplas de até quatro palavras e dar nota a cada uma.
Exemplificaremos isso com a sequéncia “I was drawn forward with the prospect of
employment” (Eu fui atraido pela perspectiva de conseguir um emprego) tirado do The
Plan of an English Dictionary (1747), de Samuel Johnson. Essa sequéncia consiste de um
total de seis tuplas de quatro palavras:

“I'was drawn forward” (Eu fui atraido pela)

“was drawn forward with” (fui atraido pela perspectiva)
“drawn forward with the” (atraido pela perspectiva de)
“forward with the prospect” (pela perspectiva de conseguir)
“with the prospect of” (perspectiva de conseguir um)

“the prospect of employment” (de conseguir um emprego)

Baseado na frequéncia com que elas ocorrem no corpus, cada uma dessas seis tuplas
receberd uma nota que indica a probabilidade do conjunto de quatro palavras aparecerem
juntas na lingua inglesa. O modelo de lingua baseado nesses principios tem trés fungées: 1)
a finalizacao de palavras, 2) a previsio da prdxima palavra na sentenca, e 3) a priorizagio
de candidatos a tradugio.

A finalizagdo de palavras sera ilustrada com um exemplo real. Se o autor, por
exemplo, digitou “The man was married to a beautiful wo” (O homem era casado com uma

fo«

bela mu), o modelo destacara “to a beautiful” (com uma bela) e “wo”. Essas duas linhas sdo

Cadernos de Tradugiio, Porto Alegre, n.43, jul/dez 2018. 41



chamadas de contexto e prefixo, respectivamente, onde a segunda nao deve ser confundida
com o termo linguistico tradicional. Por meio de uma lista classificada de palavras
contidas no modelo de lingua, o Write Assistant agora pesquisa todas as palavras com o
prefixo “wo”. Elas poderiam ser work (trabalho), woman (mulher), world (mundo), word
{palavra) etc. Essas possibilidades de “wo” serdo adicionadas ao contexto “fo a beautiful”, o
que resulta nas seguintes tuplas de quatro palavras:

“to a beautiful work” (com um belo trabalho)
“to a beautiful woman” (com uma bela mulher)
“to a beautiful world” (com uim belo mundo)
“to a beautiful word” (com uma bela palavra)

ctc.

A cada uma dessas tuplas sera dada uma nota do modelo proporcional ao nimero de
ocorréncias no corpus. As finalizagdes nas dez tuplas que receberem a nota mais alta serdo
selecionadas ¢ apresentadas ao usuario em uma ordem de frequéncia. No exemplo
discutido aqui, é de se esperar que a finalizacado mais provavel de “wo” seja “woman’.
Entretanto, isso nao deve ser entendido como uma solu¢io final, mas como uma sugestio,
jd que o autor pode querer expressar algo diferente (por exemplo, dedicando um poema a
um belo mundo, “a beautiful world”) e portanto tem que participar ativamente do
processo e se responsabilizar pela palavra eventualmente escolhida.

Se o modelo de lingua ndo pode dar uma nota a uma tupla de quatro palavras
apresentada porque nio contém nenhuma combinagio dessas palavras, a primeira das
quatro palavras serd cortada e o resultado de trés palavras levado ao modelo, e assim por
diante. Portanto, “to a beautiful woman” sera reduzida a “a beautiful woman”, entio a
“beautiful woman”, e finalmente a apenas “woman”. Cada um desses quadrigramas,
trigramas, bigramas e unigramas sera multiplicado por um peso especifico para serem
classificados. Ndo ¢ preciso dizer que quanto menor a tupla, menor o peso usado como
multiplicador.

A previsdo da proxima palavra da frase pode representar, do ponto de vista do
usudrio, uma ajuda muito bem-vinda. Mas, do ponto de vista do programador, é apenas
um caso especial da finalizagao de palavras explicada acima. Para mostrar isso, tomaremos
como exemplo a frase “When I worked on the oil platform I had a terrible” (Quando eu
trabalhei na plataforma de petroleo, eu tive uma terrivel). O modelo de lingua ird entio
destacar o contexto “had a terrible” (tive uma terrivel) e o prefixo “ 7, no qual este consiste
de uma linha vazia. Ele ira pegar todas as palavras da lista ordenada mencionada acima,
adicionar o contexto e dar a cada uma das tuplas de quatro palavras resultante uma nota.
Similar ao exemplo anterior, as adi¢des nas dez tuplas que tém a nota mais alta serdo
selecionadas e apresentadas ao usudrio em uma ordem de frequéncia. Nesse exemplo em
particular, as dez palavras sdo time (tempo), start {comego), experience (experiéncia),
impact (impacto), effect (efeito), accident (acidente), season (temporada), fight (luta),
relationship (relagdo), e and (e). Uma dessas palavras pode satisfazer as necessidades do
autor num contexto real. Sendo, uma estratégia alternativa tem que ser escolhida, por
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exemplo digitar uma palavra em Ll1. O modelo de lingua entido garantird que os
equivalentes em L2 oferecidos ao usudrio estario organizados em uma ordem de
frequéncia.

O exemplo seguinte ilustra a priorizagio de candidatos a traducdo: Um autor
escreveu “The man was gift” (O homem era gift). A palavra gift ¢ polissémica em
dinamarqués e serd automaticamente pesquisada em um dicionario dinamarqués-inglés
que contém um numero de candidatos a traducdo, como poison (veneno), venom
{peconha), married (casado), toxins (toxinas) etc. Essas palavras sdo entdo usadas para
substituir gift com os resultados seguintes:

“The man was poisorn” (O homem era veneno)
“The man was venom” (O homem era pegonha)
“The man was married” (O homem era casado)
“The man was toxins” (O homem era toxinas)
etc.

Como foi o caso acima, cada uma dessas tuplas de quatro palavras recebera uma
nota do modelo de lingua. Felizmente, “The man was married” é¢ uma das tuplas de maior
nota, o que sugere que married ¢ a tradugdo mais provavel para giff nesse contexto real.
Uma vez que uma nota foi dada, os candidatos a traducio serdo apresentados ao usudrio
na ordem mais provavel.

Portanto, o que foi gerado é um diciondrio sensivel ao contexto, i.e. um novo tipo de
diciondrio que marca um passo adiante em direcdo a um produto lexicografico mais
personalizado.

4.3 Funcionalidade e exemplos

Quando o usuario abre um novo documento, ou come¢a um novo paragrafo ou
frase, com o Write Assistant funcionando, uma pequena caixa aparecerd com as palavras
mais frequentes para iniciar. Se o autor quer usar uma dessas palavras, tudo que ele precisa
fazer é clicar nela. Entdo, a primeira palavra sera marcada em verde (vide Figura 1). O
autor tem agora duas op¢oes, isto ¢, usar a palavra ou ir até a palavra certa usando a tecla
“para baixo” do teclado. Quando uma das sugestdes estd marcada em verde, a funcao
normal da tecla “retornar” serd desativada e essa tecla pode ser usada para aceitar e inserir
a palavra destacada diretamente no texto, entdo pulando um dos passos no processo de
pesquisa de informacio tradicional discutido na Secdo 1. Assim que a palavra for
adicionada, o Write Assistant movera a janela para frente, para que o prefixo alinhe-se
com as primeiras letras das dez sugestdes mais provaveis de serem a proxima palavra, e
assim por diante (vide Figura 2). Também se beneficiando do modo como o olho funciona.
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Figura 1 - Palavras iniciais

The

As

There

I'ante: Acerva do autor

Se 0 aulor ndo oplar por nenhuma palavra sugerida e comeca a digilar oulra, uma
caixa com as dex palavras mais provaveds aparccerd, como explicado na Seciio 4.2, A Figura
2 mostra o exemple “The man was married fo o beautiful wo™ vsado anleriormenle.
Lntretanto, se uma terceira letra ¢ adicionada ¢ o prefixo se torna “wom”, o campo de
candidatos possiveis diminuiria e a probabilidade da palavra esperada aparecer entre as de
maior nota aumentaria,

Figura 2 - A tupla “to be a beautiful wo” + finalizagio

The man was married to a beautiful wo
(woman |
WOImen ;
world
Work
wooden
wooded
works
wonderful
words

woman's

Tonte: Acerva do autor

O aplicativo pode Llambém sugeriv uma palavra com a qual o aulor possa ndo cslar
familiarizado, ou nunca lenha vislo anles. Nesse caso, a Gmica coisa necessaria para
conseguir assisléncia & clicar na sela para a direita da palavra sugerida. O Wrile Assistant
automalicamenle pesquisard em um diciondrio inglés-dinamarqués e apresenlard o
resullado em wma nova janela que conlém uma entrada de diciondrio que moslra
definigdes entre oulras informacdes. Essa luncionalidade pode ser exemplilicada pela
scquéncia “f want to give g bidrag” (cu quero dar um bidrag), na qual bidrag ¢ uma palavra
polissémica dinamarquesa com virias equivalentes em inglés, como donation (doacao),
contribution (contribuicio), subscription (inscri¢io) ete, (vide Figura 3).
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Figura 3 — A tupla “to give a bidrag” + entrada padrio

donation substantiv <-s> ordbogen.com

Oversasttelser

» [Finans] bidrag
Fondens bidrag blev omtalt i avisen (The
donations of the fund were mentioned in the

paper,
| want to give a bidrag Paper)
4 Elere betydninger | Konteksteksempler
contribution
subscription donation substantiv
sub altid ental
contributing Oversasttelser
entry Elere betydninger | Konteksteksempler

contributions
contributed
entries

donations

Fonte: Acervo do autor

A entrada padrio do diciondrio reproduzida na Figura 3 fornece apenas um
sentido de donation. Apesar disso, a janela oferece varias opg¢des ao usudrio, que pode
clicar em1 Flere betydninger (Mais definicdes) ou Konteksteksempler (Exemplos de
contexto} para mais dados (ou até no ordbogen.com para ir ao artigo especifico do
diciondrio online}. Se o autor optar por Flere betydninger, ele recebera acesso instantineo a
mais definigdes ¢ sentidos como mostrado na Figura 4.
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Figura 4 — A tupla “fo give a bidrag” + entrada expandida

donation substantiv <-s> ordbogen.com
Oversasttelser
» [Finans] bidrag

Fondens bidrag blev omtalt i avisen (The
donations of the fund were mentioned in the

| want to give a bidrag paper)

4 Flere betydninger || Konteksteksempler

contribution

subscription P dosation

£ Donationer behandies diskret (Donations are
sub treated with discretion)
contributin e " .

& * [Finans] donation

entry Donationerne gdr til velgerende form&l (The
contributions donations support charitable uses)
contributed » [Finans] legat
entries Legaterne biliver uddelt to gange riigt { The
AnRa R donations are divided twice a year,

8

[Finans] pengegave

Fonden uddelte pengegaver il traangende
familier (The fund gave out donations for poor
families)

donation substantiv

altid ental

Oversesttelser

Tonte; Acervo do autar

Se o problema é que o autor ndo sabe o significado da palavra sugerida, ou tem
duavidas sobre ela, a necessidade de informacao gerada a partir dessa incerteza tem grande
probabilidade de ser sanada imediatamente, Entretanto, o problema também pode ser que
o autor ndo sabe como usar a palavra sugerida junto com outras palavras. Nesse caso, uma
agjuda adicional pode ser acessada clicando em Konteksteksempler. Os dados até agora
ocultos no metatexto estario entdo visiveis na forma de varios exemplos de sentencas
baixados do diciondrio inglés-dinamarqués ¢ originalmente selecionados em um corpus
{vide Figura 5). Isso permitiria ao autor detectar um numero de colocacdes, frases e
propricdades sintaticas uteis, entre outras coisas, entretanto csscs dados sdo oferccidos
apenas implicitamente. E importante notar que os metatextos Flere betydninger e
Konteksteksempler sao fornecidos com dados ocultos como padrio, e que esses dados si
podem ser acessados através da decisiio do usudrio de agir. Dessa maneira, ha uma redugac
do fendmeno crescente ¢ problematico de excesso de informacio e dados, por exemplo, a
“muralha de texto” que faz as pessoas fugirem instantaneamente de websites; vide GOUWS
e’ I'ARP (2017).
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Figura 5 — A tupla “lo give a bidrag” + exemplos de sentlenga

donation substantiv <-s> ordbogen.com

Oversattelser

» [Finans] bidrag
Fondens bidrag bfev omtalt | avisen (The
donations of the fund were mentioned in the

paper
I want to give a bidrag| paper)
donation b4 ‘ Flere betydninger Konteksteksempler

contribution
subscription

* The donation box was forced open at the
church and an unknown quantity of cash
sub stolen.

contributin - . .
g b Mewport Council is now directing anyone

entry wanting to make a donation to the fire
contributions victims to the Raven House Trust, which has
contributed offered to co-ordinate the effort,

entries k But, as the firm was registered in the Isle of
donations Man, the donation was impermissible under

electoral law.

F The Lyric Theatre's donation from Dr Martin
Maughton is thought to be the biggest personal
gift made to an arts organisation in MI.

b Labour received £2.33m more than in the
previous quarter, following a £2m donation
by Britain's richest man, steel magnate
Lakshmi Mittal.

¢ Hnitel nwnare the Oram familv mades the

Tonte: Acervo do autor

Dependendo do nivel de proficiéncia em 1.2, as pessoas que estao escrevendo textos
nessa lingua terdo que, com alguma frequéncia, usar sua lingua materna para encontrar ou
lembrar a palavra em L2 a ser usada. Peguemos o exemplo de um [alante nativo de
dinamarqués que quer elogiar uma mulher e nfo sabe, ou nio tem certeza, da palavra em
inglés que pode expressar essa ideia. Ele entio escreve a seguinte sequéncia: “She is very
smuk” (Ela ¢ muito smuk). Smuk ¢ uma palavra polissémica em dinamarqués com um
nimero relativamente grande de cquivalentes em inglés, dos quais varios sio mais ou
menos  sindnimos. O Write Assistant imediatamente procurara no diciondrio
dinamarqués-inglés ¢ apresentard dez desses cquivalentes ao aulor em uma ordem
priorizada especitica (vide Figura 6).
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Figura 6 — A tupla “She is very smuk”™ + equivalenites

She is very smuk

beautiful
prett

nice

attractive
fine

fair
handsome
finest
delectable

nes

Fonle: Acerva do aulor

Entretanto, se o autor, em vez disso, quiser expressar algo

similar sobre wn

homem, as palavras digitadas poderiam ser: “Iie is very smuk™ (Lle é muito smuk). O

aplicativo iria ¢ntdo pesquisar no diciondrio novamente ¢ sugerir as des tradugdes mais

proviveis de smuk (vide Figura 7),

Figura 7 — A tupla “He is very smuk” + equivalentes

handsome
attractive
fair
beautiful

Lante: Acerva do autor

Uma comparagao entre as Liguras 6 € 7 mostra outro exemplo de contextualizagao
do dicionario subjacente. Apesar de idénticos nesse caso, os dez equivalentes sugeridos nio

sao apresentados ao usudrio na mesma ordem. Alguns desses candidatos a tradugao sao

sindnimos muito proximos ¢ o uso feito pelo autor de um ou de outro faria uma grande

diferencga, Entretanto, olhemos para as palavras beauntiful (bela) ¢ pretty (linda), cssas duas

sdo apresenladas como s equivaleniles mais proviveis de smuk em relacio a she (ela), mas

aparecem somente na quinta e sétima posicio respectivamente em relagio a ke (ele). Em

contraste, nice (legal) e handsome (bonito) sdo os dois candidatos mais cotados em relagio

a he, enquanto ocupam as posices trés e sete respectivamente quando relacionados a she.

Lssa diferenga ¢, sem duvidas, relevante na medida em que reflete o uso real da lingua ja
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que foi coletada em um corpus®. De qualquer forma, se o autor ainda ndo tem certeza sobre
qual palavra usar, tudo que ele precisa fazer é clicar na seta para a direita na janela de
sugestio para poder consultar explicacbes sobre as respectivas palavras e, se julgar
necessario, clicar nos exemplos de sentenca disponiveis no Konteksteksempler.

De um ponto de vista filosofico, ¢ interessante observar como a relagio entre
homem e maquina muda quando o usuario decide clicar na entrada do dicionario ou em
um dos metatextos. Até agora, o autor digitou apenas letras e palavras enquanto a
ferramenta sugeriu solucdes possiveis, as quais o autor pode ignorar ou aceitar com um
simples movimento dos dedos. Mais nada lhe foi requisitado. Apesar da intera¢do com a
ferramenta, seu usuario basicamente assumiu um papel passivo em termos de assisténcia
fornecida. Porém, quando o usuario clica na seta para a direita, ou clica nos metatextos, ele
assume um papel ativo, de quem toma uma decisio consciente de procurar mais
informacao. Essa situagdo ¢ muito similar a da consulta tradicional de diciondrios
independentes, mas com uma diferenca importante. Enquanto este tem que ser retirado da
estante ou acessado em um website separado, os dicionarios integrados ao Write Assistant
ja estdo 14, prontos para serem consultados.

4.4 Necessidades de informacio parcial ou completamente resolvidas

Nesta secdo, tentaremos responder a questdo, provavelmente a mais essencial, qual
seja, até que ponto o Write Assistant realmente supre as necessidades de informagio dos
usudrios quando eles tém problemas em relacao a producao de textos em uma lingua
estrangeira. Como referéncia, tomaremos as dez necessidades de informagéio mais comuns
listadas no Quadro 1.

1) Quando um autor pensa que conhece uma palavra em L2, mas nio consegue se
lembrar dela, ele precisara de uma solucao L1-1.2 que forneca traducdes em L2 de palavras
em L1. Na se¢do anterior (Figuras 6 e 7), vimos como o aplicativo soluciona o problema
completamente, pelo menos para palavras simples. Mas o que acontece com as compostas?
Em um assistente para dinamarqueses que estdo escrevendo textos em inglés, essa classe de
palavra ndo é um grande problema. A maioria das palavras compostas em dinamarqués
sdo escritas como uma s6 palavra e, contanto que elas sejam selecionadas como lemmata
no dicionario L1-L2, os equivalentes em inglés serdo automaticamente apresentados aos
usudrios quando necessarios. Entretanto, a maioria das palavras compostas em inglés
consiste de duas ou mais palavras com espacos entre elas, uma solugio técnica um pouco
diferente poderia ser necessaria se a ferramenta tivesse sido feita para ajudar falantes
nativos de inglés que escrevem em dinamarqués.

2) Quando um autor nio sabe a palavra a ser usada em inglés, ele precisa de uma
solu¢do L1-12 que forneca a tradugao em L2 assim como diferenciagdo de significado. Esse

8 N.T.; Beautiful, pretty e handsome sdo palavras usadas para falar sobre a beleza de alguém. Handsome &,
geralmente, associada a pessoas do sexo masculino, enquanto beautiful e pretty sdo associadas a pessoas do
sexo feminino.
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problema também ¢ completamente solucionado pelo Write Assistant, mas de uma
mancira que difere da solucio tradicional nos dicionarios, nos quais os diterenciadores de
significado, via de regra, sio visiveis simullaneamente. Nesle aplicalivo, os dez
equivalentes mais proviveis sio fornecidos em wma ordem priorizada (uma grande
vantagem em comparagao aos dicionarios tradicionais), mas a diferenciagio deve ser
acessada separadamente para cada equivalente. Nesse caso, as explicacdes das respectivas
palavras em [.2 (agora apresentadas como equivalentes} servem como diferenciadores de
signilicado {vide Figura 4).

3) Quando um autor ndc conhece um colocagio em L2 a ser usada, ele precisari de
uma selugio L1-L2 que fornega fraducdes em L2 de colocagdes em L1. Em sua versio atual,
o Write Assistant nao oferece essa solucao. Cle tunciona relativamente bem quando as
colocaches sdo diretas com bases ¢ colocados semcelhantes, de acordo com a teoria de
colncacio de duas palavras de Hausmann (1985). Sc¢ o aulor dinamarquds, por exemplo,
digilar o verbo berste, o aplicalivo ird sugerir brush {escovar) como o primeiro candidato a
lraduc;;’iﬁ, & s¢ o aulor conlinuar com mine {(ender {meus denles), nio haveria grande
problema. Mas se a L2 [or espanhol, onde a colocagio equivalente € lavarme los dientes
{lavar-me os dentes, literalinente), nio haveria solucio direta. Mas mesmo que haja uma
colocagio em 1.1 mais cu menos parecida, nao significa necessariamente que a solugio seja
facil. Tomemos a colocagio dinamarquesa blande kort (embaralhar as cartas} como
exemplo. Quando o autor digita a palavra altamente polissémica dlande, por exemplo na
sequéncia “Jolin was the niext to blande” (Jodo foi o proximo a blande), virias traducdes de
blande serdo propostas pela ferramenta. No entanto, shuffle (embaralhar) so aparecerd
como o quinto candidato mais provavel, depois de mix (misturar), blend (combinar),
mixed (misturado) ¢ dilufe (diluir) {vide Tigura 8). O risco de escolher o equivalente
errado em inglés provavelmente seria alto se o autor ndo estivesse muito consciente sobre
¢ problema ¢ buscassc assisléncia adicional no diciomario inlegrado, onde shuffle &

mdicado como o verbo correlo em conexdo com cards (carlash

Figura 8 — A tupla “the next to blande” + equivalentes

Johin was Lhe nexl Lo L}fdltdi

blend
mixed
dilute
shuffla
mixing
mull
alloy
blending

e

Fante: Acervo do antor
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4} Quando um autor conhece vma palavra em L2, mas ndo tem certeza se ela pode
ser usada com o significado concreto, ele precisara de explicacdes das palavras em L2, Esse
problema & completamente solucionado, como pode ser visto na Figura 9.

Figura 9 — A topla “have the dictionary reversed” + entrada do dicionario

reversed adjektiv ordbogen.com
Owversaetielser
» omvendt

Hun gjorde tingene | omvendt raakkefolge

reverse verbum <-s, -d, -d, reversing>

Overszttelser

v

The plan is to have the dictionary reversed vende i modsat retning
‘ Han vendte cykien { modsat retning (He
reversed-phase reversed the bike)
» bytte om pa
Han byttede om pd plus- og minuspolerne (He
reversed the positive and the negative pole)

» @ndre
Landsretsdomimeren s&ndrede dommen fra
byretten (The high court judge reversed the
judgment from the city court)

{om udvikling) fa vendt

Laegerne forsogte at f8 vendt patientens
kraeftudvikiing (The doctors tried to reverse
the patient's cancer development)

v

spejlvende
Parterapeuten bad parret om at spejfvende
rolferne (The couples therapist asked the

Tonte: Acervo do autor

5) Quando o autor conhece uma palavra em L2, mas nao tem certexa se ela pode ser
usada em um contexto real, ele precisara de informacdes estilisticas, pragmdiicas, culturais
ou de polfticas linguisticas. Fsse problema ¢ solucionado apenas em um grau limitado. O
diciondrio 1.2-T.1 integrado na ferramenta nao oferece dados explicitos desse tipo. Mas a
informacao pode, até certo ponto, ser deduzida dos exemplos de sentencas disponiveis no
Konleksteksempler. Como um caso especial, 0 Wrile Assistanl lambém estard disponivel
em versdes especilicamenle adapladas para empresas reais que lenham suas proprias
politicas linguisticas em termos da terminologia a ser usada por seus funciondrios. Essas
versOes especiais do aplicativo serdo, portanto, projetadas para refletir e transmitir as
informagées relevantes de politicas linguisticas.

6} Quando o autor conhece wna palavra em L2, mas ndo tem certeza de como ela é
escrita, ele precisara de informacoes sobre orfografia ou autocorrecdo ao digitar palayras
em 1.2, Isse problema ¢ completamente solucionado. Por um lado, a ferramenta oferece
finalizactes escritas corretamente depois que as primeiras letras sao digitadas e, por outro
lado, funciona junto com o verificador de ortografia e gramdtica da Microsoft, que detecta
possiveis erros de ortografia e sugere corregdes. Alternativamente, o usuirio poderia
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simplesmente escrever uma palavra em L1 para obter a palavra em L2 escrita
corretarnente.

7) Quando o autor conhece uma palavra em 12, mas nao tem certeza de como ela é
flexionada, ele precisard de informacées sobre formas flexionadas. Esse problema é
completamente solucionado. As possiveis finaliza¢des, proximas palavras e equivalentes
sugeridas pelo aplicativo sdo todas flexionadas para se encaixar na sentenga, mas apenas
por estatisticas no modelo de linguagem, isso ¢, sem aplicar regras gramaticais. Se
informagoes adicionais forem necessarias, a tabela de flexdo completa da palavra em
questdo pode ser acessada no diciondrio L2-L1 (vide Figura 9). De qualquer forma, o
verificador de ortografia e gramatica da Microsoft também estara presente como uma
garantia medianamente eficaz.

8) Quando o autor conhece uma palavra em L2, mas ndo sabe como combind-la
com outras palavras, ele precisard de informagdes explicitas e/ou implicitas sobre as
propriedades sintdticas dela. Essa é uma das questdes mais complexas da Lexicografia.
Como quase todos os diciondrios existentes, o Write Assistant ndo apresenta uma resposta
completamente satisfatoria, mas fornece pelo menos alguma ajuda. Como pode ser visto
na Figura 10, o diciondrio L2-L1 oferece algumas “regras” sintaticas que sio
posteriormente exemplificadas. Alguma assisténcia adicional também pode ser encontrada
nos exemplos (na Figura 5), mas os usudrios tém que deduzir as regras subjacentes quando
querem construir suas proprias sentengas. No entanto, nem os dados explicitos nem os
implicitos sdo direcionados a sentidos especificos, um ponto fraco que deixa espago para
erros. O que é necessario para satisfazer as necessidades de diferentes tipos de usudrios ¢
uma combinagdo de dados explicitos (regras) e implicitos (exemplos), todos direcionados
aos sentidos especificos da palavra. Esse requisito ¢ atendido apenas parcialmente pelo
aplicativo em sua versdo atual.
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Figura 10 — A tupla “The new government benefited” + entrada do diciondrio

benefit verbum <-s, -ed el. -ted, -ed el. -ted, -
ing el. -ting> ordbogen.com
Oversattelser

k gavne
Det her gavner ikke virksomheden (This does
not benefit the company)

» vaere til fordel for
Hun mente, at det mitte vaere til fordel for
ham (She believed that it would benefit him)

The new government benefited » benefit somebody gavne nogens sag

benefited * ‘ Det her gavner hans sag (This benefits him)

v benefit from nyde godt af
Hun nyder godt af hans rigdom (She benefits
from his wealth)

v benefit from drage fordel af
Hvordan drager vi fordel af deres konkurs?
(How can we benefit from their bankruptcy)

» benefit from f& gavn af
Hvordan f3r firmaet gavn af det her? (How
does the company benefit from this?)

Konteksteksempler

Fonte: Acervo do autor

9} Quando o autor conhece uma pa]avra em L2, mas nio sabe como construir
colocacoes com essa palavra, ele precisard de colocagdes com a palavra em L2 em questio.
Essc problema sc sobrepéc ao discutido no ponto 3. A principal diferenga é que os autores,
neste caso, conhecem pelo menos uma das palavras que compdem a colocagdo. O
problema poderia, portanto, ser resolvido consultando um dicionario baseado em L2 que
contenha colocaghes, Como pode ser visto na Figura 11, o diciondrio integrado na
[erramenla olerece algumas colocacdes explicilas, além daquelas que podem ser deduridas
dos exemplos. Além disso, se 0s autores conhecem a primeira palavra da colocagio ¢ a
digitam, ¢ possivel que a scgunda palavra esteja entre aquelas sugeridas pela ferramenta,
pelo menos se for uma colocagdo trequentemente usada. Se ndo for assim, ou se for apenas
a segunda palavra que é conhecida pelo escritor, entio é necessdria uma solucdo L1-L2
como no exemplo com shuffle the cards discutida acima. 'l'al solucio atualmente ndo é
fornecida. Por isso, o Write Assistant ainda nao apresentou uma resposta completamente
satisfatoria aos desatios colocados para uso de colocagoes em 1.2,
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Figura 11 — A tupla “she received a ben” + entrada do dicionario

plenty of benefits)

v

(fra det offentlige) ydelse

Hun modtog en ugentlig ydelse fra staten efter
sin mands dod (She recieved a weekly benefit
from the state after her husband's death)

v

added benefit ekstra fordel
Det er blot en ekstra fordel (That is just an

Every month she received a ben added benefit)
benefit (i €+ child benefit bornepenge

bone Har alle foraeldre ret til bernepenge? (Are all

leg parents entitled to child benefit?)

v

benefice claim benefits veere pa dagpenge
beng Han har vasret pd dagpenge | lang tid (He has
claimed benefits for a long time)

pin
bench » enjoy the E:eneff'f_s of nyde _gl:u:lt gf _ _
beredicting De nyder godt af hans naivitet (They enjoy the
. : - benefits of his naivety)

engali

v

for mutual benefit til feelles bedste

Du m3 kunne forstS, at det er til faelles bedste
(You must understand that it is for mutual
benefit)

[

v

for the benefit of til gavn for

Det her er absolut ikke tif gavn for projektet
(This is certainfy not for the benefit of the
project)

v

give somebody the benefit of the doubt lade
tvivien komme nogen til gode

i ) J

Fonte: Acervo do autor

10) Quando o autor conhece uma palavra em L2, mas quer variar o vocabulario e
usar outra palavra, cle precisara de sindnimos c/ou anfdnimos. Essc problema ndo ¢
completamente atendido. Quando a ferramenta sugere possibilidades de proximas
palavras a serem escritas na frase, as vezes ha sindonimos entre as palavras propostas, mas
essa solugdo pode, por definigio, nunca ser sistematica, na medida em que as palavras
apresentadas ao usudrio pelo modelo de lingua ndo dependem de suas estruturas
semdnticas, mas da probabilidade das respectivas tuplas serem encontradas em L2. Assim,
uma solugdo mais apropriada seria que o diciondrio subjacente oferecesse sindénimos e

antdnimos, um servico que ele poderia facilmente realizar.

Em suma, pode-se concluir que a primeira versio do Write Assistant atende
completamente & metade dos dez requisitos enquanto ferramenta projetada para auxiliar
na escrita em L2, mas apenas parcialmente i outra metade. As limitagbes podem ser
devidas a tecnologia desenvolvida, ac design da interface ou a qualidade da base empirica.
Entre os cinco requisitos que ndo encontraram solucdo satisfatéria, apenas aqueles
relacionados as colocagbes em L2 podem ser explicades por limitacGes tecnologicas. O
desafio é, portanto, desenvolver ainda mais o Write Assistant na medida em gue ele nio
apenas complele ou preveja palavras com base no conlexto das (rés palavras anleriores,
mas tamb¢m analise o texto anterior ¢ proponha corregdes de palavras ja digitadas para
oferecer as colocagdes corretas. Tal solugdo também seria relevante para compostos e
termos de multiplas palavras e, simultaneamente, aumentaria a consciéncia de contexto do
dicionario integrado.
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Os problemas remanescentes detectados acima - ou seja, aqueles relacionados ao
tratamento de sindnimos, anténimos, sintaxe, estilo, pragmatica e cultura - exigem uma
solucdo diferente na medida em que tém a ver com o design das entradas de diciondrio
visualizadas e com o conteido do dicionario subjacente usado como recurso empirico.
Esses problemas siao todos de natureza lexicografica e serao brevemente discutidos na
Secdo 5.

4.5 Utilidade e fluxo da escrita

Na introducdo deste artigo nos referimos ao processo tradicional de busca de
informagdes, como descrito por Bergenholtz et al. (2015). Ressaltamos a necessidade de
uma ferramenta que auxilie na escrita em L2 de modo que algumas das fases e etapas desse
processo possam ser encurtadas ou mesmo ignoradas, a fim de economizar tempo e
manter o fluxo de escrita sem perder o foco na mensagem a ser transmitida. A analise que
subsequentemente fizemos do Write Assistant indica que ele é um candidato qualificado
para se tornar uma ferramenta com essas propriedades. Como se pode esperar de versoes
beta de produtos digitais complexos, ele possui alguns problemas de nascenga, mas todos
parecem ser curaveis.

A ferramenta parece ser muito simples e ficil de usar do ponto de vista funcional.
Seus usudrios podem trabalhar com seu teclado normal, navegar entre as palavras
sugeridas e realizar pesquisas complementares nos dicionarios integrados, usando o mouse
ou a tecla Alt e as setas . Ademais, a tecla de retorno foi reprogramada para que possa ser
usada para inserir palavras diretamente no texto quando estdo marcadas em verde. Tudo
isso cria as condic¢des técnicas para um fluxo de escrita aprimorado.

Os autores podem se tornar mais conscientes de suas necessidades de informagao
quando come¢am a digitar e o aplicativo imediatamente apresenta sugestées para
finalizagdes e préximas palavras. Se eles estiverem satisfeitos com uma dessas sugestdes, a
unica acio necessdria é marcar a palavra em questdo e pressionar a tecla de retorno. O
mesmo acontece quando eles digitam uma palavra em L1 e instantaneamente obtém um
numero de candidatos em L2, Se mais informacdo for necessiria para quaisquer das
palavras sugeridas, basta um simples movimento do dedo para imediatamente visualizar
um texto sobre a palavra no dicionario. Uma vez que o resultado seja considerado
satisfatério e a tecla de retorno for pressionada, a palavra em questio serd
automaticamente adicionada ao texto e resolvera o problema que originalmente criou a
necessidade de informacéo.

Como pode ser visto no que foi apresentado acima, algumas das fases e etapas
tradicionais do processo de busca de informagdes tornaram-se menos complexas,
enquanto outras foram ignoradas porque a necessidade de acessar recursos de informagdes
externas foi consideravelmente reduzida. Na verdade, os usuarios do aplicativo podem
percorrer um longo caminho sem consultar esses recursos. Eles podem economizar um
tempo precioso e se concentrar na mensagem a ser escrita.
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Por outro lado, enquanto o Write Assistant facilita, sem duavidas, o trabalho dos
autores, ele ndo retira nenhuma de suas responsabilidades. Os usudrios desta ferramenta
ainda devem avaliar criticamente as informag¢des recuperadas, decidir quais palavras usar e
assumir a responsabilidade pelo texto final. Os usuarios, e mais ninguém, sio os Unicos
autores dos textos produzidos com o auxilio da ferramenta. O aplicativo é apenas um
assistente atil, ndo um coautor.

5. Desafios para a lexicografia

A existéncia de computadores e grandes bancos de dados, a programagio do
modelo de lingua e o design funcional e amigavel compdem as condi¢des tecnologicas e
técnicas necessarias para um assistente de escrita em L2 como o descrito aqui. No entanto,
essas condigdes ndo garantem por si sé a qualidade do aplicativo. Uma vez criadas, a
qualidade do produto depende, antes de tudo, da quantidade e da qualidade da base
empirica a partir da qual os dados sao recolhidos, isto é, o corpus e os dicionarios.

A exigéncia para o corpus é basicamente que ele deva ser relativamente grande, bem
composto, atualizado e suficientemente “limpo” para reduzir o risco de erros ortograficos.
Mas ¢ os diciondrios? Muitos dos problemas detectados na Se¢do 4.4 tém a ver com os
dicionarios subjacentes. Uma analise mais detalhada dos dados lexicograficos confirmaria
essa tendéncia. A critica da quantidade de palavras em L1 com os equivalentes em L2, a
quantidade e qualidade dos equivalentes, a qualidade das defini¢oes das palavras em 1.2, a
existéncia ou nao de outras categorias de dados relevantes, bem como a qualidade dessas -
tudo isso ¢, em grande medida, uma critica aos dicionarios utilizados como recursos
empiricos.

Niéo ¢é dificil encontrar (ou compilar) diciondrios que contenham a maioria das
categorias de dados faltantes que foram discutidas na Segdo 4.4. Com a possivel excegao de
notas culturais apropriadas, os outros itens — ou seja, rotulos estilisticos e pragmaticos,
sindnimos e antonimos, colocagdes assim como dados sintaticos explicitos e implicitos - ja
estdo disponiveis em muitos dicionarios existentes, pelo menos em uma lingua como o
inglés. No entanto, todos esses itens devem ser adaptados aos requisitos técnicos e
funcionais especificos da ferramenta, uma adaptacdo que pode ter consequéncias para o
conceito geral do diciondrio e para os métodos de producio em novos projetos de
diciondrio. Tudo isso impde novos desafios & Lexicografia.

O uso de dicionarios ja existentes pode criar alguns problemas que afetam a
qualidade geral da ferramenta. Hoje, a maioria dos dicionarios ainda ¢ concebida para
fornecer assisténcia a producio de textos e a recepcio de textos sem a necessiria
diferencia¢do. A concep¢io e a apresentacdo dos diferentes itens lexicograficos utilizados
para ambos os fins podem, portanto, representar uma espécie de acordo que nido é
necessariamente o mais adequado para a escrita em L2. Além disso, pode haver outros
problemas em termos de escopo e direcionalidade. O dicionario utilizado para sustentar o
Write Assistant ¢ bidirecional, isto ¢, consiste num conjunto de dicionérios bilingues nas
dire¢des de ambas as linguas com o requisito especial de que todas as palavras em L2 no

56 Cadernos de Tradugio, Porto Alegre, n.43, jul/dez 2018.



diciondrio 1.1-1.2 devem ter uma entrada equivalente no dicionario L2-L1. A solucio
bidirecional parece ser a mais apropriada em conexio com a escrita em L2, e € também a
recomendada para esse propdsito pela maioria dos lexicégrafos modernos; vide, por
exemplo, LEW e ADAMSKA-SALACIAK (2015). Mesmo assim, ¢ importante que o
diciondrio seja projetado do zero como um diciondrio monodirecional, ou seja, para
usudrios de apenas uma das duas linguas. A razdo para esse requisito conceitual
fundamental ¢ que cada versdo do Write Assistant possui apenas um grupo de usuarios em
termos de lingua materna, ou seja, falantes nativos de L1, e que qualquer bidirecionalidade
pode interferir de maneira inconveniente com os dados lexicogréficos apresentados a esse
grupo especifico de usudrios.

Aqui, discutiremos brevemente os itens de significado como apenas um exemplo de
como os dados lexicograficos obtidos de um conjunto de dicionarios bilingues nao
totalmente adaptados podem nido ser a melhor solugio. Nos diciondrios bilingues
tradicionais existem duas classes principais de itens de significado em termos de propésito:
1) o que é usado para diferenciar entre os equivalentes de L2 no diciondrio L1-1L2, e 2) o
que ¢ usado para explicar o significado de uma palavra em L2 no diciondrio L2-L1.
Diferentes técnicas sio aplicadas em cada caso. Nos diciondrios L2-L1, nos quais o foco
esta na recepcao do texto, os itens mais {requentemente usados para explicar o significado
das palavras em L2 sdo equivalentes em L1, enquanto os itens usados para diferenciar entre
os equivalentes em L2 nos dicionarios L1-L2 sdo tipicamente sinénimos e parafrases em
L1.

Na Segédo 4.4, vimos como a mesma categoria de dados desempenhou o papel de
ambos, explicacdo de significado e diferenciador de significado. Esse duplo papel pode
criar alguns inconvenientes se ndo tiver sido previsto e levado em consideragio no
momento em que o conceito para os dicionarios subjacentes foi decidido. Figuras 12 e 13
ilustram o problema.
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Figura 12 — A tupla “Internet has some fordele” + entrada do dicionario

advantage substantiv <-5> ordbogen.com
Overszettelser

» fordel
Vi har opndet en afgerende fordel

Elere betydninger | Konteksteksempler
Compared to corpora, the use of internet has some fordele

‘ advantage verbum <-s, -d, -d, advantaging>

advantage
shared
shares
share
spread
sharing
distributed
dispersed
spreading

Oversaattelser
Flere betydninger

Fonte: Acervo do autor

Figura 13 — A tupla “Internet has some ad” + entrada do dicionario

advantage substantiv <-s> ordbogen.com
Oversaettelser

¢ fordel
Vi har opndet en afgorende fordel
» overtag
Compared to corpora, the use of Internet has some ad| Han forstod at bruge sit overtag

advantages D) €+ fortrin
additional bl Den nye kollektions fortrin er iejenfaldende
advice ¢ » forspring
advantage > Hun udnyttede sit forspring pd bedste vis
advanced i » have the advantage of have en fordel frem
additions s for
by ¥ Hendes rige baggrund gor, at hun har en
at y fordel frem for kcnkurrenten
added 3 » take advantage of udnytte
AR . Salgeren udnyttede de godtroende kunder

v

take advantage of benytte sig af
Hun vasgrede sig ved at benytte sig af chefens
tilbud

v

take advantage of drag fordel af
De forstod at drage fordel af den nuvaerende
lovgivning

to somebody's advantage til nogens fordel
Handlen var helt kfar til hans fordel

T'onte: Acervo do autor

Embora retirados do mesmo dicionario subjacente, as duas entradas padrao
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reproduzidas nas Figuras 12 e 13 sao diferentes porque apenas um item de significado é
necessario como um diferenciador no primeiro, enquanto varios itens sao necessarios para
explicar o significado de advantages (vantagens) no segundo. Em ambos os casos, os itens
de significado consistem de uma palavra em L1 exemplificada por uma frase em L1 (por
exemplo, fordel - Vi har opndet en afgorende fordel). Esse tipo de item pode ser atil quando
autores tém duvidas sobre o significado de uma palavra em L2. Mas eles provavelmente
ficardao mais confusos do que esclarecidos quando uma palavra em L1 (neste caso fordel)
for usada para diferenciar entre seus préprios equivalentes, embora o exemplo seguinte
possa solucionar o problema até certo ponto. Uma solucio diferente é, portanto,
necessaria, de preferéncia uma definicdo curta em L1 que seria atil tanto como explicac¢do
quanto como diferenciador.

Itens de significado ndo sdo excegdo. Outras classes de dados lexicograficos
também precisam ser escrutinadas e adaptadas aos requisitos especiais do Write Assistant
e ferramentas similares como uma pré-condi¢do para otimizar a qualidade do servigo
prestado.

6. Perspectivas

No primeiro semestre de 2017, o Write Assistant foi testado entre um pequeno
grupo de estudantes dinamarqueses do ensino médio, e também foi demonstrado para
professores de inglés e estudantes de varias universidades chinesas. O feedback foi
geralmente muito positivo em termos de utilidade global, mas foram expressas opinides
diferentes sobre as possiveis consequéncias para a aprendizagem de lingua estrangeira. Por
exemplo, expressou-se o medo de que futuros estudantes de idiomas possam se tornar
muito dependentes da ferramenta. Isso pode ser verdade. Um medo similar foi expresso
quando a calculadora foi introduzida no ensino de matematica. Hoje, é 6bvio que muitas
pessoas sdo altamente dependentes da calculadora, mas também € um fato que ela lhes
permite realizar calculos mais complexos do que nunca sem cometer muitos erros.

O uso do Write Assistant e de ferramentas similares requer a consciéncia do papel
das pessoas e da maquina na comunicagio moderna. Ainda é a pessoa que é a tnica
responsavel pelo contetido e pela forma da mensagem a ser escrita. A tecnologia estd aqui
apenas para ajudar, ndo para assumir o controle. Compreendendo isso, ferramentas como
o Write Assistant definitivamente serdo uteis na escrita em L2. Por outro lado, estudantes
que atualmente continuam usando a tradugdo automatica de forma néo critica, apesar de
serem repetidamente avisados por seus professores, provavelmente nio serdo os que mais
se beneficiem dessas ferramentas.

Nao ha duvidas de que a nova tecnologia veio para ficar. Ferramentas de alta
tecnologia projetadas para auxiliar a escrita, leitura e traducio de textos serdo parte
integrante de nossas vidas nos proximos anos. As pessoas ficardo cada vez mais
dependentes delas, gostemos ou niao. A Lexicografia pode se adaptar a essa realidade ou
morrer. Os lexicografos sdo, portanto, desafiados, ndo apenas para levantar novas questdes
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e possibilidades, mas também para considerar questdes antigas a partir de um novo
angulo. Ndo ha perspectiva em transformar a disciplina em um Cavaleiro da Triste Figura.
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