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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como temadtica o perfil do publico
consumidor de teatro na cidade de Porto Alegre. O objetivo geral ¢ compreender o publico
frequentador de duas pecas de diferentes origens do Theatro Sdo Pedro de Porto Alegre. Para
tanto, foi preciso identificar as caracteristicas dos publicos destas pecas do Theatro Sdo Pedro de
Porto Alegre, analisar se ha relagdes entre esses publicos e se o publico varia de acordo com tipo
de peca e entender a motivagdo dos publicos para frequentar esse espaco cultural. O estudo
reflete sobre as nogdes de cultura, consumo cultural e mididtico, bem como de publico e teatro.
Como procedimento metodoldgico elenca-se questionario online e andlise de conteudo. Foi
evidenciado como principais resultados a diferenca entre os publicos das pecas devido ao papel
da midia, e a semelhanga dos mesmos pelo fator educacional. Também comprova-se como

fatores de motivacao do consumo de teatro o sentimento pela arte € o entretenimento.

Palavras-chave: Teatro; Consumo Cultural; Publico de Teatro; Theatro Sao Pedro; Porto Alegre.



ABSTRACT

This final term paper has the profile of theater consuming audience in Porto Alegre as its
subject. The goal is to comprehend the audience of two theatrical plays at Sao Pedro Theater
from different origins. To accomplish that, it was necessary to identify these audience's
characteristics, analyze if there is any relation between them and if they vary according to the
play's type and understand the audiences motivation to attend this cultural place. This study takes
in consideration the notion of culture, media and cultural consumption as well as audiences and
theaters. As a methodological procedure, an online questionnaire and content analysis were used.
The main results noticed were the difference between the plays audiences due to the role of the
media and their similarity by the educational factor. The feeling for art and entertainment is

proven as motivating factor of theater consumption.

Keywords: Theater; Cultural Consumption; Theater audience; Sdo Pedro Theater; Porto Alegre.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusao de curso de Relagdes Publicas tem como tematica a
busca pela compreensdo do consumo de teatro na cidade de Porto Alegre, sendo escolhida duas
pecas de origens distintas que aconteceram no Theatro S3o Pedro, em maio de 2019, como
delimitacdo do estudo. A proposta de pesquisa surgiu a partir da observacdo dos publicos
frequentantes do Theatro, que geraram questionamentos a respeito das auséncias e presencas de
diferentes pessoas nos espetaculos 14 realizados. Com os resultados dessa investigagao, os leitores
terdo mais conhecimento sobre o perfil do publico frequentador de teatro em Porto Alegre e suas
possiveis motivagdes para consumirem esse tipo de cultura.

Para que possa ficar evidente as motivagdes pessoais ou iniciais, que partem da motivagao
e experiéncia pessoal deste estudo, irei explicar as minhas razdes pessoais. O meu interesse por
cultura existiu desde cedo, sempre adorei ler livros, frequentar cinemas, circos e parques. O
teatro, entretanto, era o espaco cultural que mais me encantava, porém, o que eu menos tinha a
oportunidade de prestigiar. Ndo existe nenhum teatro na minha cidade, Cachoeirinha', apenas
algumas pegcas apresentadas em lugares improvisados.

Foi no teatro Bourbon Country em Porto Alegre, através da escola que assisti pela
primeira vez a um espetaculo teatral. Fiquei maravilhada com tudo que presenciei ali na minha
frente. Conforme o tempo passava, cresci e criei um interesse maior pela arte teatral, até que fui
na minha primeira pe¢a no Theatro Sao Pedro, um espetaculo de humor chamado “Improvavel”,
da Cia Barbixas de Humor. Fiquei encantada com este, que € o teatro mais antigo da capital, com
sua arquitetura neoclassica, suas poltronas de veludo vermelho e seu grande lustre acima da
plateia, lembrando antigos teatros europeus, destes que vemos nos filmes de €poca.

Em 2015 entrei para o curso de Relagdes Publicas na UFRGS e comecei a perceber
muitos aspectos sociais e culturais que nunca tinham me chamado a aten¢do anteriormente, as
lutas pela igualdade de classes e de género, e contra o racismo. Todas essas questdes foram

mexendo comigo, sem eu perceber, € comecei a enxergar o mundo de uma forma diferente, mais

! Cachoeirinha é uma das menores cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Mesmo com pouco espago
territorial ndo ¢ considerada uma pequena cidade, pois possui mais de 130.000 habitantes. Faz divisa com Porto
Alegre, capital do Estado do Rio Grande do Sul, o que facilita o acesso a tudo que a capital gatucha proporciona.
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madura. Entdo surgiu a oportunidade de estagiar no Theatro Sdo Pedro, minha alegria foi imensa,
trabalhar com relacionamento na area que eu tanto tenho interesse.

Nesse estagio eu tinha direito a ir em todas as pegas que eu quisesse, gratuitamente, € com
certeza eu nao perdi tempo e ja comecei a frequentar o Sdo Pedro praticamente toda semana. Por
muito tempo apenas assisti aos espetaculos, buscava prestar atencdo nos detalhes no palco, atores,
cendrio, funciondrios da técnica, som e iluminagdo. Apds mais um semestre, comecei a prestar
atencao além do palco, comecei a olhar para a plateia. Percebia, espetdculo apos espetaculo, que
o publico era muito semelhante, uma faixa etaria muito parecida, aparentavam uma mesma classe
social, mas principalmente, eram praticamente todos brancos.

Esse detalhe me chamou muito a atencdo quando tive a oportunidade de assistir “O Topo
da Montanha”, uma peca com dois atores negros muito conhecidos no pais: Tais Aratjo e Lazaro
Ramos. Ao aguardar na fila do lado de fora do Theatro eu percebia uma diferenca no local,
olhava para os lados e enxergava muitas pessoas negras, foi entdo que eu percebi que nunca tinha
sido assim antes. A peca “O Topo da Montanha” foi um sucesso de vendas, publico
majoritariamente negro, € o valor dos ingressos era alto.

Eu s6 conseguia me questionar o porqué de todas aquelas pessoas decidirem assistir
somente aquela peca. E em todas as outras? O que as impedia? Fago esses questionamentos toda
a vez que volto ao Sdo Pedro. Sempre tive na cabega que o que impedia as pessoas de
frequentarem o teatro era o valor das pecas. Porém, ao trabalhar neste espago percebo os
iniimeros espetaculos de preco popular ou até mesmo gratuitos que mesmo assim permanecem
com um padrdo de publico muito semelhante. Além do mais, a capital gaucha ¢ lider nacional em
frequentar o cinema, um outro espaco cultural tdo ocupado pela nossa populacdo. Jogos de
futebol e shows estdo, muitas vezes, lotados em Porto Alegre com ingressos a precos altissimos.
E a minha davida volta a ser: o que impede a populagdo de frequentar esse espago? O que falta
para que esse espaco seja partilhado por todos?

Diante disso, cabe considerar, num primeiro momento, 0 que motiva o publico
frequentador, para compreender a sua relagdo e entdo achar pistas para entender o que falta para
quem nao vai. Assim, esta pesquisa sera realizada com o publico de duas pecas do Theatro Sao
Pedro, uma regional (com atores locais) e outra nacional (com uma atriz global), afim de tentar
colaborar no estudo dos publicos e em como o teatro ¢ ocupado atualmente, qual o perfil destes

espectadores ¢ se ha diferengas em relagdo as pecas estudadas. E importante a analise dos
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publicos, cada vez mais, para possibilitar futuras mudangas nesse tipo de consumo. Além disso,
através da pesquisa bibliografica foi percebido que existem poucos trabalhos dedicados a esse
tema, e que esse ¢ um campo que ainda necessita ser estudado para que seja observado com a
devida importancia.

E pertinente também para area da Comunicagdo Social, mais especificamente para as
Relagdes Publicas pois pode e deve colaborar no desenvolvimento de estudos neste ambito
cultural, visto que ¢ especialista em publicos e comunicagdo, o que torna este profissional
essencial para as organizacdes que tem relacdo com agdes culturais. Além do aprofundamento
sobre consumo cultural, e também questdes sociais que sempre sdo relevantes para a sociedade.

Conforme ressaltado por Creswell (2010), o problema de pesquisa ou a questdo que
conduz a necessidade de um estudo, pode se originar de muitas formas. Uma delas ¢ a de que
pode vir de uma experiéncia empirica do pesquisador, seja ela em sua vida pessoal ou em seu
local de trabalho, como € o caso dessa tematica, escolhida a partir da minha experiéncia pessoal
enquanto estagiaria da instituicdo em questdo. Desse modo, a questdo de pesquisa que se
apresenta ¢: qual o perfil dos publicos consumidores de teatro e frequentadores do Theatro
Sao Pedro de Porto Alegre?

Para responder a tal pergunta, o objetivo geral ¢ compreender o publico frequentador de
duas pecas de diferentes origens do Theatro S3o Pedro de Porto Alegre. Sdo objetivos
especificos, assim: identificar as caracteristicas dos publicos destas pecas do Theatro Sdo Pedro
de Porto Alegre; analisar se ha relacdes entre esses publicos e se o publico varia de acordo com
tipo de peca; e entender a motivacao dos publicos para frequentar este espago cultural.

Os procedimentos metodologicos empregados nesta pesquisa envolvem uma abordagem
quanti-qualitativa, a partir do instrumento questionario e da andlise de contetido de parte de suas
respostas. O presente trabalho foi estruturado em seis capitulos, os quais pretendem dar conta da
abordagem tedrica, metodoldgica e analitica desta pesquisa. O primeiro capitulo consiste nesta
introdugdo, que apresenta a delimitacdo do tema, além de uma contextualizagao.

Para embasar as reflexdes acerca do tema escolhido para esta pesquisa, optou-se, para o
segundo capitulo, pela discussdo acerca da cultura e do consumo cultural. Na sequéncia, para o
terceiro capitulo, apresentam-se referéncias sobre o conceito de publico, além da presenca de
dados de uma pesquisa sobre o consumo cultural no Brasil, que embasam os apontamentos feitos

segundo os autores utilizados. Ja o quarto capitulo compreende a contextualizagdo historica do
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teatro no Brasil, estreitando para estudos do teatro gatcho. Nesta parte do trabalho sera abordada
a historia do Theatro Sdo Pedro, teatro escolhido como objeto de estudo.

O quinto capitulo, por sua vez, tratara a estratégia metodologica e os resultados do estudo.
O sexto capitulo, por fim, apresentard as consideracdes finais. Neste espago sera retomado os
objetivos e problema de pesquisa, expondo os desafios encontrados durante a produgdo deste
trabalho, dos procedimentos de andlise, além de apontar as contribui¢des da pesquisa para a area

de Relagoes Publicas.
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2 REFLEXOES SOBRE A CULTURA

“A grande lei da cultura é esta: deixar que cada um
se torne tudo aquilo para que foi criado capaz de ser.”
(Thomas Carlyle)

Este capitulo objetiva refletir sobre aspectos da cultura de modo geral, bem como trazer
algumas reflexdes a respeito do consumo, mais especificamente tratando do consumo cultural.
No item 2.1 utiliza-se dos tipos basicos de cultura apresentados por Thompson (1995) e em
algumas de suas praticas abordados por Rodrigues (2010), dentre outros. No subcapitulo 2.2
especifica-se reflexdes sobre consumo cultural com ideias de Nussbaumer (2000), além de tratar
sobre consumo midiatico, embasando-se em Toaldo e Jacks (2013), a fim de pensar acerca do

objeto de estudo.

2.1 Cultura

Cultura ¢ considerada uma das palavras mais complexas tanto na lingua portuguesa, como
em outros idiomas. O seu conceito pode ter diversos significados, dependendo do contexto
analisado. “Embora possa haver pouco consenso em relagdo ao significado do conceito em si,
muitos analistas concordam que o estudo dos fenomenos culturais ¢ uma preocupacdo de
importancia central para as ciéncias sociais como um todo” (THOMPSON, 1995, p.165). Isso
porque os fendmenos culturais estdo diretamente ligados as questdes dos sujeitos, na forma como
eles se expressam através de artefatos ou at¢ mesmo que buscam entender a si mesmos € aos
outros pela andlise das expressdes que recebem e produzem. S3o vastas as pesquisas que abordam
a cultura, seja como tema central ou transversal, e também sdo diversos os estudos dessa area
atrelados a comunicagao.

A concepc¢do de cultura ndo ¢ unanime, e ao decorrer do tempo foi conceituado de
diversas formas. S3o apresentados por Thompson (1995) alguns tipos basicos de sentidos para
esse conceito. Um deles surgiu nas primeiras discussdes sobre a cultura e foi debatido por
filosofos e historiadores do século XVIII e XIX. O uso mais tradicional dessa expressdao ¢
definido pelo autor como um termo que “era, geralmente, usado para se referir a um processo de

desenvolvimento intelectual ou espiritual, um processo que diferia, sob certos aspectos, do de
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‘civilizagdo’ (p.166). Com o aparecimento da disciplina da antropologia no final do século XIX
¢ possivel conceituar cultura de uma outra forma, como aquela que “refere-se a um variado
conjunto de valores, crengas, costumes, convengdes, habitos e praticas caracteristicas de uma
sociedade especifica ou de um periodo histérico” (p.166). De forma resumida, ha uma evolucao
na definicdo desse importante conceito, sendo estabelecido primeiramente como “cultivo de
algum alimento, de um produto agricola, ou, uma metéafora, como cuidado e cultivo de si mesmo”
(RODRIGUES, 2010, p.07), até o século XVIII. A partir disso “passou a ser visto como um
processo geral de progresso intelectual e espiritual, tanto na esfera pessoal como na social”
(RODRIGUES, 2010, p.07). O termo cultura enfrenta essas modifica¢des e passa a ter um sentido
ndo apenas descritivo, mas comega a estar ligado a valores.

E interessante pensar em algumas colocagdes feitas por Coelho (2008), na qual explica
que cultura nao ¢ o todo e que nem tudo ¢ cultura. De acordo com ele quando “tudo € cultura - a
moda, o comportamento, o futebol, o modo de falar [...] -, nada ¢ cultura. Mais relevante: quando
em cultura tudo tem um mesmo valor, quando tudo ¢ igualmente cultural, quando se diz ou se
acredita que tudo serve do mesmo modo para os fins culturais, de fato nada serve” (COELHO,
2008, p.20). Para ele a cultura ndo deveria ser enxergada como a soma de tudo, mas pensada
como algo especifico de cada lugar, ndo universal, mas sim particular, pois “cada cultura tem um
valor proprio a ser reconhecido, um estilo especifico que se manifesta na lingua, nas crencas, nos
costumes, na arte e que veicula um espirito proprio (a identidade)” (COELHO, 2008, p.20).

O autor ainda denomina a cultura de duas maneiras, como cultura objetiva e subjetiva.
Para ele cultura objetiva ¢ a “que se identifica e se registra nas institui¢des culturais (museus,
universidades, bibliotecas)” (COELHO, 2008, p.93), reconhecida como um fendmeno visto de
forma muito mais ampla hoje, e que ndo inclui apenas artes classicas, mas muitas outras coisas.
Enquanto a cultura subjetiva trata-se daquilo “que a cultura objetivada serd mais tarde,
modificada: ¢ a parte da cultura objetivada que penetra na subjetividade e com ela se funde”
(COELHO, 2008, p.94). Ou seja, a cultura objetiva pode ser vista como tangivel por se
manifestar materialmente, como em um teatro, por exemplo, enquanto a cultura subjetiva
manifesta-se na esfera simbolica do ser humano, na sua mente, na sua forma de ver o mundo. Por
1ss0 € necessario perceber que “expor -se a cultura ndo basta: algum processo deve criar as
condi¢des para que a cultura objetivada, que existe fora do sujeito, possa tornar-se parte

integrante e ativa desse mesmo sujeito” (COELHO, 2012, p. 6), o que gera o questionamento
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sobre a criagdo e especificidades dos diferentes espacos de sociabilizacdo da vida cultural e se
eles proporcionam ou ndo a possibilidade do surgimento do apreco pelo novo e pelo excepcional.

Em alguns casos a cultura e suas praticas sdo associadas ao lazer, como musica, cinema e
teatro. “O lazer ¢ o produto humano construido por meio de processos que constituem a partir de
valores, saberes, motivagdes ¢ desejos de cada sujeito, influenciados pelos sentidos e significados
que os mesmos atribuem as suas experiéncias” (RODRIGUES, 2010 p.08). Esses
comportamentos sociais sdo transmitidos através da cultura, que “tem um profundo efeito em
como € por que as pessoas compram e consomem produtos e servigos. Ela afeta os produtos
especificos que as pessoas compram, assim como a estrutura do consumo, a tomada de decisao
individual e a comunicagdo em sociedade” (BLACKWELL, MINIARD, ENGEL, 2008, p.332).

E sobre este sentido de cultura, enquanto bens e produtos culturais, que ocorrera a
abordagem e a investigacdo neste trabalho, compreendendo inclusive como fendmeno
comunicacional e de consumo em sociedade. Entre tantos tipos de manifestagdes artisticas o

teatro serd o foco do estudo desta pesquisa.

2.2 Consumo Cultural

A cultura percorre todas as dimensdes da vida em sociedade, liga-se aos direitos e a
cidadania e esta intimamente conectada ao ato de consumir. Canclini (1999) afirma que as
“mudancas na maneira de consumir alteraram as possibilidades e as formas de exercer a
cidadania” (p.14), reconhece também que “quando selecionamos os bens e nos apropriamos
deles, definimos o que consideramos publicamente valioso, bem como os modos com que nos
integramos e nos distinguimos na sociedade” (p.21). A partir dessas colocacdes ¢ possivel
perceber a importancia de pensar sobre o consumo cultural, o mercado da cultura e seus
desdobramentos na nossa sociedade hodierna.

O mercado ¢ um espago que proporciona interagdes sociais e simbdlicas, € ndo um local
onde apenas sdo trocadas mercadorias. Assim também ¢ o consumo, visto equivocadamente por
muitas pessoas como uma atitude supérflua ou apenas que cumpre sua fungao de obter bens que

suprem as necessidades basicas. Esse ato de consumir vai muito além dessas simples defini¢oes.

O consumo implica uma ordem de significados e posi¢des sociais. Consumir certos bens
diz algo sobre quem consome, sobre sua posi¢do social, seu status, o lugar a que
pertence ou os vinculos que é capaz de estabelecer. E possivel dizer que o consumo
implica reunir pessoas e distingui-las. Por essa razdo, pode-se afirmar que o consumo
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cria ordem classifica as pessoas e as associa aos bens; enfim, o consumo 0r<}ena
informagdes e organiza significados sobre as estruturas sociais. (SILVA, ARAUIJO,
SOUZA, 2007, p.105)

Todas essas colocagdes demonstram que o consumo também “tem relagdes com a
cidadania, com o direito ao acesso a certos bens e servigcos. O direito a cultura implica elementos
presentes em todas as geragdes de direitos — ou seja, direitos civis, politicos e sociais. Consumir,
nesse caso, significa o acesso” (SILVA, ARAUJO, SOUZA, 2007, p.105). A partir disso
percebe-se a importancia do consumo na construcao da identidade, no exercicio da cidadania e na
participagdo nos processos politicos e sociais. O consumo ¢ um conjunto de processos
socioculturais na qual os individuos apropriam-se de bens e servigos que de alguma forma dizem
algo sobre si mesmas, e através disso criam relagdes com grupos semelhantes. “Consumir ¢
participar dos cenérios da vida social, de suas disputas e significados” (SILVA, ARAUJO,
SOUZA, 2007, p.106).

O consumo da cultura e “os bens culturais remetem a processos de integracao e exclusao
social, referem-se a processos institucionais de reconhecimento e valorizacdo das possibilidades
das expressdes culturais diferenciais” (SILVA, ARAUJO, SOUZA, 2007, p.109). Pessoas com
baixo poder aquisitivo, na maior parte das vezes, ndo possuem acesso a esses bens culturais, e
acabam encaixando-se no processo de exclusdo social. Este tema vem sendo cada vez mais
recorrente ja que “a cultura na sociedade contemporanea torna-se objeto de maior interesse face a
sua crescente mercantilizagdo e ao uso de estratégias de marketing no campo artistico e cultural”
(NUSSBAUMER, 2000, p.15). E necessario tratar esse assunto com responsabilidade.

Pensar na forma como a cultura ¢ consumida ¢ pensar na distribuicdo de cultura para a
sociedade, e se essa disseminacdo ¢ feita de forma igualitaria e justa, se todos possuem as
mesmas oportunidades e direitos perante as escolhas de consumo. “O direito a cultura implica
também o desenvolvimento de capacidades que advém dos processos de escolarizagdo. Ser
escolarizado ¢ um dos tragos que caracterizam o consumidor contumaz de bens culturais”
(SILVA, ARAUJO, SOUZA, 2007, p.106). Por isso, muitas vezes os individuos com alto nivel
de escolaridade sao considerados “cultos”, e essa acaba sendo uma expressao recorrente em nossa

sociedade, a associacdo da palavra cultura como sinonimo de educagao.
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Em uma reportagem concedida para “O Globo”, Jodo Leiva® idealizador da pesquisa
quantitativa “Cultura nas Capitais” realizada em doze capitais brasileiras no ano de 2017, fala
sobre a pesquisa e retrata que o acesso a cultura reflete a desigualdade no Brasil e que a gestao
cultural ainda ¢ feita de forma bastante intuitiva. Essas gestoes, muitas vezes, ndo buscam apoio
em estudos e pesquisas que visem compreender seus publicos, ou ainda, considerar a opinido dos
publicos potenciais. Desse modo ndo seriam tomadas atitudes de forma intuitiva, mas sim de
forma consciente e responsavel.

O pesquisador ainda aponta alguns dados interessantes a respeito do consumo cultural no
Brasil, como “as variaveis que mais influenciam o acesso a cultura sdo a educagdo e a renda,
nessa ordem. Nas classes D e E, 82% dos entrevistados nunca foram a um concerto musical”. A
renda ¢ um fator importante a ser observado, porém nao ¢ o unico. “Os nimeros mostram que
58% dos que tém apenas ensino fundamental jamais assistiram a uma pe¢a — ambiente
frequentado por 55% das pessoas com ensino superior”.

“A cultura, enquanto bens e produtos culturais, ja esta inserida em uma otica de mercado
e, por isso, deve ser analisada sob um prisma que abranja todos elementos/atores sociais
envolvidos” (NUSSBAUMER, 2000, p.19). A relagdo desses elementos ¢ chamada por Claude
Mollard de “Sistema Cultural”. Esse sistema ¢ uma evolugdo do Sistema Artistico, segundo o
autor, acontece através das mudangas que ocorreram ao longo dos anos no mercado da cultura.
Mollard analisa as relagdes que compdem esse sistema e nomeia como o “Jogo das 4 familias”
que ¢ constituido pelos artistas, publicos, financiadores e midia. Esse jogo “se estrutura por dois
eixos: artistas e publicos podem jogar juntos, mas financiadores ¢ midia nutrem-se da presenga
dos primeiros” (NUSSBAUMER, 2000, p.19).

O campo da produgdo cultural, que tem a reproducdo e difusdo de bens culturais como
funcdo, e que deriva “sua estrutura especifica de uma oposi¢ao entre a concep¢ao do campo de
producao erudita, como sistema que gera bens culturais a um publico de produtores de bens
culturais e outro especificamente organizado com vistas a ndo produtores de bens culturais, o

‘grande publico’” (NUSSBAUMER, 2000, p.20). Apesar da existéncia dessa grande oposicao,

% Bacharel em economia ¢ mestre em cinema pela USP. Mestre em Gestdo Cultural pela Universidade Aberta de
Catalunha. Fez carreira como jornalista e profissional de comunicacdo em alguns dos principais veiculos de imprensa
do Brasil, empresas e o6rgaos publicos. Desde 2004, administra a JLeiva Cultura & Esporte, onde presta consultoria
para empresas, institutos e fundagdes, desenvolve projetos culturais e realiza pesquisas e estudos sobre a area. Fonte:
<https://www.linkedin.com/in/jleival/> Acesso em: 12 mai. 2019.
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que foi formada na base da historia da cultura, ela vem sendo alterada cada vez mais com o
crescimento da mercantilizagdo desse bem, pois a industria e o0 mercado da cultura, ao decorrer
do tempo, tornam-se cada vez mais evidentes, ¢ compreendem todos tipos de cultura, como a
cultura erudita e a cultura de massa. Assim acaba realizando uma hibridizacdo dessas culturas e
apresenta um novo tipo, denominado como a cultura popular. Ou seja, “a oposi¢do entre cultura
erudita e cultura de massa, apesar de sempre vigente, ndo reflete mais, na totalidade, o atual
estado da cultura” (NUSSBAUMER, 2000, p.21).

Estamos vivendo em um tipo de sistema cultural que se caracteriza por uma complexidade
progressiva, mediado pela nossa cultura que pode ser denominada como moderna. O que define
essa modernidade “¢é o fato de que a produgdo e circulagdo das formas simbolicas se tornam
desde o fim do século XV, cada vez mais e de uma forma irresistivel, parte de um processo de
mercantilizagdo e transmissao que €, agora, de carater global” (THOMPSON, 1995, p.167). Essa
transmissdo e circulacdo de bens e produtos culturais acontece de diversas formas na atualidade.
“Os meios de producdo, circulagdo e troca cultural, em particular, tém se expandido, através das
tecnologias e da revolucao da informacao” (HALL, 1997, p. 17).

Esta difusdo dos produtos culturais aparenta encontrar cada vez mais um incentivo de
financiadores. O investimento nessa 4rea “parece nio se dar mais sob a forma de mecenato’, mas
sim, através de estratégias de patrocinio” (NUSSBAUMER, 2000, p.28). Os financiadores da
cultura encontram um retorno na melhoria de imagem e uma promoc¢ao direta nos produtos da
empresa enquanto apoiadores dos produtos culturais. Esses empresarios utilizam-se da cultura
como instrumento de imagem e dessa forma conquistam consumidores através da emogao. “As
experiéncias pessoais como alegria, choro, agressividade, admiragdo e inquietagdo sdo facilmente
criadas e recriadas pela cultura e pela arte, constituindo excelente canal de comunicac¢do”
(NUSSBAUMER, 2000, p.52). As empresas aproveitam esse espago de entretenimento para
serem ainda mais lembradas e associadas as emogdes que sdo proporcionadas nesse espaco

cultural. Visam transferir para si o prestigio concebido pelos espetaculos culturais.

3 Mecenato ¢ um termo que indica o incentivo a produgdo cultural e artistica, que consiste no financiamento de
artistas e de suas obras. O termo deriva do nome de Caio Mecenas, influente conselheiro do Imperador romano
Augusto, que formou um circulo de intelectuais e poetas, sustentando sua producdo artistica. Hoje o termo indica
quem patrocina eventos culturais-artisticos, que utilizam dessa técnica visando, muitas vezes, "transferir para si o
prestigio de determinado produto cultural" (NUSSBAUMER, 2000, p.25).
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Outro importante meio que proporciona o acesso a cultura ¢ a difusdo desse trabalho na
midia. Conforme afirma Silverstone, "a midia ¢ o instrumento para nos persuadir a aumentar o
nivel e a intensidade de nossas atividades de consumo" (SILVERSTONE, 2002, p.156). O
prestigio que a midia atinge em propor¢des cada vez maiores na sociedade atual ¢ inquestionavel,

0 consumo midiatico torna-se uma vertente do consumo cultural.

No caso do consumo mididtico, trata-se do consumo do que a midia oferece: nos grandes
meios - televisdo, radio, jornal, revista [...] e nos produtos/contetidos oferecidos por
esses meios - novelas, filmes, noticias [...] Neste contexto, a oferta da midia inclui
também o proprio estimulo ao consumo, que se da tanto através da oferta de bens (por
meio do comércio eletronico e da publicidade), quanto no que se refere a tendéncias,
comportamentos, novidades, identidades, fantasias, desejos. (TOALDO; JACKS, 2013,

p.7)

A midia serve ao consumo, facilitando-o, mediando-o (TOALDO; JACKS, 2013, p.6).
Esta crenga quase intocavel na midia “explica o fato de que, quando um determinado espetaculo
teatral ou show musical ndo consta no ‘roteiro’ dos principais jornais ou ndo tem boa recep¢ao
pelos criticos, a auséncia ou desaconselhamento sejam determinantes para o consumo ou nao
desse produto cultural pelo grande publico” (NUSSBAUMER, 2000, p.56).

Os artistas que ndo se encontram na midia, como televisao e cinema, nao estando visados
por esse meio, também se deparam com dificuldades em encontrar financiamentos para
viabiliza¢do de seus projetos. “Isso porque a midia, hoje, pode ser responséavel pelo sucesso ou
nao de determinado produto cultural ao lhe acenar (ou ndo) com a possibilidade de seu
conhecimento e reconhecimento pelo publico” (NUSSBAUMER, 2000, p.56). Essa busca de
patrocinios por parte dos artistas gera uma grande concorréncia, € nesse contexto de
competitividade que surge a figura do agente cultural. “Os agentes culturais tém, justamente, a
funcdo de atuar como intermediarios entre artistas, financiadores, midia e, consequentemente,
publico consumidor de bens e produtos culturais” (NUSSBAUMER, 2000, p.43).

Devido a semelhanga das atividades ¢ comum a atuacdo de Relagdes Publicas como
agentes culturais. A formac¢do de um Relagdes Publicas vai ao encontro das necessidades do
marketing cultural, ja que tem como “o planejamento uma das fungdes basicas do profissional de
relagdes publicas, somado ao conhecimento de técnicas de comunicacao e, principalmente, dos
publicos de uma empresa” (NUSSBAUMER, 2000, p.47), o que acaba tornando um profissional
capacitado para realizar uma comunicagdo diferenciada. Esse tipo de comunicagdo ¢ uma

estratégia cada vez mais utilizada pelas empresas, que estdo gradativamente mais atentas a
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necessidade de enfatizar aquilo que elas intitulam como a sua fun¢do social, e enxergam na
cultura uma forma de apoio para solidificarem essa imagem.

Todos esses fatores apontam para a relevancia da aplicacdo de patrocinio no campo
cultural, ja que ¢ uma area que busca compreender as especificidades dos produtos e servigos
culturais. Essas especificidades sdo explanadas por Nussbaumer (2000) que se utiliza das ideias
de Yves Evrard (1991)* para classifica-las em trés niveis, sendo eles: de oferta, de demanda e das
relagdes entre ambas. “O primeiro nivel de identificacdo das especificidades do campo cultural
reside nas caracteristicas de ofertas e de seus produtos. Trés dimensdes principais podem ser
identificadas nesse nivel” (NUSSBAUMER, 2000, p.75).

A primeira trata sobre a natureza dos objetivos (podendo ser geradas pelo estado ou
empresas privadas, ou ainda por organizagdes nao lucrativas). A segunda refere-se aos produtos e
servicos (um exemplo de forma de servigo pode ser assistir a uma peca de teatro, enquanto um
produto seria adquirir a trilha sonora de um filme). J4 a terceira e tltima dimensao da analise da
oferta de produtos culturais institui a questdo da unicidade da obra (afirmando que todo processo
de criagao artistico ¢ unico, mesmo que difundindo em diversos meios).

“O segundo nivel de identificagdo das distingdes do campo cultural reside nas
especificidades da demanda. Para Evrard, o consumo cultural pode ser analisado de acordo com
seu processo: antes, no momento e depois” (NUSSBAUMER, 2000, p.76). Nesse nivel o autor
destaca que o consumo cultural costuma estar mais ligado a dimensdes que ndo sdo materiais,
mas sim simbolicas e que sdo derivadas mais do desejo do que da necessidade. “No que se refere
as relagdes sociais, a demanda por cultura estd associada a dois aspectos: por um lado, com
relacdo ao reconhecimento social (status) e, por outro, a aspectos relacionais (sociabilidade)”
(NUSSBAUMER, 2000, p.76). Além de destacar que os bens culturais podem ser enxergados em
uma légica de actimulo, ou seja, quanto mais sao consumidos, mais aumenta o desejo de
consumir.

Um aspecto importante evidenciado pelo autor é a existéncia de um duplo sistema de
avaliagdo no campo cultural, sendo eles pelo publico ou por pares (outros artistas, especialistas).
Esse aspecto identifica que héd “aqueles que produzem buscando somente o prestigio junto aos

seus pares € que, por isso, nem sempre sao conhecidos do grande publico; e aqueles que

* EVRARD, Yves. Culture et marketing: incompatibilité ou reconciliation? Premiére Conference International sur la
Gestion des Arts. HEC — Montreal. 22-4 aout, 1991.
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produzem justamente para o grande publico e que, por isso, nem sempre sdo respeitados pelos
seus pares” (NUSSBAUMER, 2000, p.76). O terceiro e tltimo nivel aborda a relacdo entre oferta
e demanda. Os custos de uma produg¢do nem sempre sdo sustentados na sua totalidade pelo
consumidor final. “A determinacdo do preco ¢ com frequéncia dissociada do custo de producao,
além de levar em conta varios fatores especificos como, por exemplo, a reputagdo do artista”
(NUSSBAUMER, 2000, p.77). Este assunto ¢ abordado sempre com demasiada dificuldade, pois
quanto mais popular e mais baixos sao os custos para os publicos da arte, maiores sdo as
possibilidades de acesso, porém quanto menor ¢ o valor, menor também ¢ a valorizacdo dos
artistas e profissionais da area.

Esse consumidor final pode ser qualquer pessoa, conforme afirma Rubim (2010), que
considera todos potencialmente consumidores da cultura, porém, ¢ necessario pensar que esse
consumo esta atrelado a “uma légica mercantil que restringe o consumo somente a uma troca
monetdaria (...) sem o consumo, em seu sentido mais amplo, a cultura ndo se realiza: permanece
incompleta” (RUBIM, 2010, p.42). Conforme essa logica, todas as pessoas estdo de alguma
forma conectadas aos ambientes culturais, porém em niveis muito desiguais, pois 0 consumo
“pode ser obstruido por requisitos econdmicos, sociais € educacionais que limitam tal acesso”
(RUBIM, 2010, p.42). Mas ainda assim, em diferentes graus e intensidades, todos vivem um
ambiente cultural.

Muitas vezes esse publico consumidor de cultura é considerado de forma tradicional um
consumidor passivo, como afirma Adorno em sua obra “A industria cultural” que considera o
publico apenas objeto da industria cultural. Porém hoje, ¢ possivel afirmar que esta teoria ndo ¢
mais a Unica que pode dar conta do conceito de consumidor cultural com totalidade, pois novos
perfis estdo sendo criados. “Juntamente com a complexidade que caracteriza a atualidade,
desenvolveu-se um publico consumidor da cultura que ndo se caracteriza exatamente como
consumidor passivo. Este, aqui, sera chamado de publico-produtor” (NUSSBAUMER, p.60,
2000). Diferente do consumidor tradicional de cultura que era considerado um consumidor
passivo, ja que seu grau de criticidade e personalizagdo perante o consumo ndo eram agugados,
neste novo perfil tem esses aspectos como caracteristicas cruciais. “O publico-produtor ¢ todo
individuo que, por sua personalizacdo, criticidade, influéncia de algum grupo ou tribo, de
movimentos culturais, ou por qualquer outro motivo, tem (mesmo que temporariamente) um

consumo cultural diferenciado e/ou alternativo” (NUSSBAUMER, p.60, 2000).
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Jodo Leiva, idealizador da pesquisa citada anteriormente, ressalta a necessidade do
desenvolvimento de um olhar mais atento ao publico, que busque compreender a forma pela qual
se relaciona com as atividades culturais, como ele se aproxima e por que ele se afasta de teatros,
museus e cinemas. Para tornar possivel esse olhar atento, ¢ necessario o estudo desses publicos,

assunto que sera tratado no proximo capitulo.
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3 REFLEXOES SOBRE O PUBLICO

“Ja se disse ndo foi uma vez, nem trés, nem quatro

Nao ha gente, como a gente, gente de teatro

Gente que sabe fazer a beleza vencer, pra além de toda perda.”
(Caetano Veloso - Merda)

Neste capitulo serdo abordados assuntos referentes a denominacdo de publicos, uma das
quatro familias definidas por Mollard tratada anteriormente, objetivando a reflexdo sobre esse
objeto de estudo tao relevante para a area em questdo. No subcapitulo 3.1 serdo apresentados
importantes conceitos acerca dos publicos para a area das relagdes publicas, através de autores
como Francga (2012), Andrade (2008). Além da especificacdo dos publicos culturais, pertinentes
para o presente estudo, abordadas pelas teorias de Nussbaumer (2005), Botelho (2011), dentre
outros. No item 3.2 serdo explicitados os resultados de uma pesquisa feita por Leiva (2018),
relevante para a area sobre consumo cultural realizada no Brasil, a fim de difundir esse

conhecimento e trazer reflexdes para a teoria apresentada até entdo sobre o objeto deste trabalho.

3.1 Publico cultural

Qualquer que seja o “processo de interacdo que a organizacdo estabeleca com a
sociedade, esta configurada a presenca do ‘outro’, que ¢ considerado pela literatura académica de
relagdes publicas e comunicacdo organizacional como um publico” (OLIVEIRA; LIMA, 2012,
p-107). Por isso os publicos sdo pecas fundamentais na compreensdo do consumo cultural e na
formacao dessas relagdes. Tarde (1992) apresenta a defini¢do de publico e multidao e afirma que
"ndo ha palavra, nem em latim nem em grego, que corresponda ao que entendemos por publico.
Ha as que servem para designar o povo, a assembleia dos cidaddos armados ou ndo armados, o
corpo eleitoral, todas variedades de multiddes” (p.33). Retrata que ao longo da historia esse
conceito ndo era definido e que, para ele, comecou a existir de fato a partir da invengao da
imprensa, no século XVI. Porém, somente no século XVIII surgem as caracteristicas que
determinam o conceito de forma semelhante a de hoje, pois € nesse periodo que “nasce, cresce
um publico politico, que em seus transbordamentos ird em breve absorver, como um rio, seus

afluentes, todos os outros publicos, literario, filosoéfico, cientifico” (p.35). A ideia de publico
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surge com a ideia de mercado atual, mundo capitalista e com as grandes empresas, assim como o
avanco dos estudos da administracao.

Muitas sdo as definicdes encontradas ainda hoje, opinides que buscam a
complementaridade e também a contrariedade, pois trata-se de um termo complexo e que
encontra dificuldade para compreensdo do seu sentido exato. “A filosofia ensina que quanto
maior a extensdo do termo, menor ¢ a sua compreensdo” (FRANCA, 2012, p.01). Ainda assim,
neste estudo serdo apresentadas algumas visdes de autores que ressaltam a relevancia e a
pertinéncia deste estudo para a area.

O professor Ferreira (1961°, apud ANDRADE, 2008, p.14) quando trata do termo
publico, determina que: “uma empresa - seja ela industrial ou comercial, publica ou privada,
produtora de bens de consumo ou fornecedora de servigos - possui inimeros publicos, isto &,
grupos de individuos que tém interesses comuns em relagdo a determinadas atividades da
empresa”. Estes grupos precisam ser estudados pelos profissionais da area de Comunicagdo, mais
especificamente pelas Relagdes Publicas, ja que estas sdo responsaveis pelo diagnostico dos
relacionamentos das organizagdes nas quais trabalham. Precisam apresentar estratégias e politicas
que visem atender as necessidades do relacionamento da instituicdo com seus publicos. Visto que
“cabe as relagdes publicas a importante tarefa da formacdo de publicos junto as empresas ou
institui¢des, levantando as controvérsias, fornecendo todas as informagdes e facilitando a
discussdo a procura de uma opinido ou decis@o coletivas, tendo em vista o interesse social”
(ANDRADE, p.21, 2008).

Qualquer que seja a atividade desenvolvida por um profissional das Relagdes Publicas, o
publico, que ¢ o elemento na qual elas atuam, constitui fator primordial e essencial. (ANDRADE,
2008, p.13) Mesmo apos tantas afirmacdes da relevancia do estudo dos publicos para a area das
relagdes publicas, ainda assim sdo poucos os profissionais que buscam estudéa-los de fato para
poder categoriza-los, pois “nao basta citar um rol de publicos, ¢ preciso se convencer de que o
trabalho de relagdes publicas exige que se defina com clareza a quais publicos estamos nos

dirigindo” (FRANCA, 2012, p.01).

> FERREIRA, J. C. F. Curso de Relacdes Publicas. Sio Paulo: AFPESP, 1961.
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E destacado por L. Justet (1959°, apud ANDRADE, 2008, p.12) que “ndo existe um
publico, mas uma pluralidade de publicos, um grande numero de publicos que sdo, de tal forma,
diferentes uns dos outros que falar a um, ndo quer dizer, que os outros possam compreender-nos”.
Durante o estudo dos publicos da organizagdo nao ha pretensdo de definir todas as possibilidades
de relacionamentos que sdo encontrados na sociedade, mas sim desenvolver uma conceituagdo
que possibilite o esclarecimento dos relacionamentos que dizem respeito e interessem para a
instituicao em questao, além de procurar tornar esses relacionamentos compreensiveis € seguros.

Muitos dos estudos sobre publicos, os classificam em trés categorias, sendo elas: internos,
externos e mistos. Porém essa visdo pode ser considerada um pouco reducionista, visto que limita
as diversas possibilidades e classificagdes deste termo, além de ser incompleta e definir os
publicos pelo “critério de proximidade da empresa (geografico) e ndo pelos objetivos da relagao”
(FRANCA, 2009, p.225), que sdao o que de fato importam. “As transformacdes sociais e
organizacionais demonstraram que essas categorias ndo mais correspondem a realidade
enfrentada pelas empresas na relagdo com os publicos” (FRANCA, 2012, p.10). Por muito tempo
o publico era considerado apenas receptor de mensagens, porém, cada vez mais os publicos
tornam-se propagadores de conteudo, participam das discussdes das tematicas que sao do seu
interesse e produzem diversos contetidos. E devido a todas essas modificagdes e modernizagdes
que a comunicagdo torna-se parte fundamental de uma organizacdo na busca pelo conhecimento

de seus publicos.

O éxito de qualquer programa de comunicacdo baseia-se na sua propriedade de atingir os
publicos a que ¢ destinado e de provocar respostas esperadas e verificaveis. Para
assegurar resultados efetivos e duradouros na comunicacdo, ¢ obrigatdrio o
conhecimento detalhado dos publicos aos quais ela ¢ dirigida. E, no caso da organizagao,
torna-se indispensavel o conhecimento profundo ¢ o mapeamento dos publicos de
interesse da organizagdo, ao se programar as mensagens que lhes serdo enviadas.
(FRANCA, 2008, p.62)

Diante deste cenario, ¢ ressaltada a necessidade da busca pela compreensdao do
relacionamento estratégico com os publicos, além de ser indispensavel o desenvolvimento de
acoes de relacionamento para fortalecer a aproximacao entre ambos. “Toda organizagdo tem a

necessidade de se comunicar com seus publicos de interesses, isto se resume em ouvi-los, atender

as suas necessidades e dar-lhes sempre que possivel o feedback necessario para que se sintam

6 JUSTET, I. [Publico em relagdes publicas]. In: [Conferéncia sobre] Técnicas atuais de Relagdes Publicas, Paris:
1959.
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ouvidos pela organizagdo, gerando fidelidade” (JAQUES, 2014, p.18). Pode-se dizer, portanto,
que o publico torna-se, progressivamente, mais exigente e critico em relagdo a sua forma de
consumo. E que ha a necessidade, por parte da organizagao, “de que definam com transparéncia
os tipos de relacionamento, que nao podem ser aleatorios, mas devem ser planejados de forma a
se obter o méaximo de valor da relagdo entre as partes” (FRANCA, 2009, p.225). Essa tendéncia
faz-se cada vez mais evidente em diversos setores da sociedade, o que justifica o maior
investimento nessa area de estudo tanto no mercado quanto na academia.

Sobre este publico consumidor, Andrade (2008) comenta que “a base do consumidor,
expressa em termos de simples experiéncias ou atividades, o converte no mais complexo dos
publicos. O consumidor ndo ¢ somente um comprador de produtos e servigos, mas também uma
multiplicidade de muitas personalidades™ (p.199). Consumir diz algo sobre a personalidade de
cada individuo, ¢ um ato que constitui uma maneira de ser cidaddo, ndo acontece de forma
simplificada, mas envolve diversos fatores, o que torna um publico dificil de ser estudado devido
a possivel variedade de publicos que podem ser encontrados em uma sé pessoa. “A complexidade
das personalidades presente em um consumidor individual aconselha que a pesquisa deve
proceder a formulagao de quaisquer relagdes com os consumidores” (p.200).

Pesquisas sobre publico consumidor s3o de extrema importancia, e este trabalho de
conclusdo de curso tem como foco o publico que consome cultura, mais especificamente teatro.
“As pesquisas sobre o publico das artes do espetaculo sdo escassas, sobretudo se comparadas as
disponiveis sobre museus, bibliotecas ou cinema” (GUY, 2011, p.66). E incomum encontrar
pesquisas sistematicas de publico nessa area, a maioria dos teatros ndo possuem registros ou
iniciativas no sentido de conhecer ou dialogar com seus publicos. “No Brasil, a realizacdo de
pesquisas na area das politicas culturais, que ndo sdo muitas, encontra-se dispersa em institui¢des
de tipos variados e ainda muito dependente do interesse pessoal do pesquisador” (BOTELHO,
2011, p.8). A pesquisadora Gisele Nussbaumer, a partir dessa escassez de informacgdes, faz o
seguinte questionamento: “como criar politicas culturais sem conhecer ou considerar a quem se
destinam — ou a quem poderiam se destinar, no caso de publicos potenciais?” (NUSSBAUMER,
2005, p.12).

Sdo escassas as pesquisas ¢ também as denominagdes desse publico, ainda assim os
autores da area divergem quando caracterizam estes. Gomes (2004, p.37) determina trés

categorias de publicos, sendo elas: publicos cultivados, publicos displicentes e publicos retraidos.
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Os que sdo classificados como cultivados, sdo aqueles ecléticos, que podem ser considerados
grandes consumidores culturais; ja os displicentes reunem condigdes para tornarem-se
consumidores assiduos de cultura, como por exemplo possuirem altos niveis de habitos de saidas
de convivios sociais ou ainda habilitacdes literdrias, ainda assim nao terem nenhuma pratica
cultural efetiva; e por fim, os publicos retraidos sdo considerados com habitos culturais
reduzidos, com saidas pouco frequentes e qualificagdes breves.

Hé ainda uma outra tipologia que trata sobre publicos utilizada por varios autores
(LOPES, 2003; SANTOS, 2004) denominando-os “nado publicos que, como sdo a grande maioria
da populacdo, deve ser segmentado de forma a poder comegar a ser objecto de estudo com o
objectivo de, pelo menos, o transformar em publico potencial” (GAMA, 2011). Também hé a
defini¢do trazida no texto de Tavares (2015) voltada para a experiéncia que cada individuo busca

em relacdo ao teatro, categorizada em trés tipos:

Os adeptos do teatro total - as pessoas que procuram experiéncias fortes, os
conhecedores que estdo em permanente atengdo ao contexto social, histdrico e politico e
os atletas de outras praticas culturais - as gentes do teatro - individuos com formagao
teatral ou que desde cedo se iniciaram nesta pratica através de associagdes amadoras - €
os espectadores que procuram adquirir cultura, sem menosprezar o divertimento.
(TAVARES, 2015, p.57).

Outros diversos fatores influenciam na categorizacdo dos publicos, como o fator
geografico, econdmico, social e demografico. Por isso ¢ relevante ressaltar a importancia de
tentar compreender as diferentes formas de relagdo estabelecidas pelos publicos da cultura, pois
somente assim sera possivel realizar a elaboragdo de estratégias que aumentem e consolidem
esses publicos (GAMA, 2011, p.14). Compreender e classificar esses publicos ¢ importante para
possibilitar a construgdo do melhor relacionamento possivel. Esses equipamentos culturais
“abrangem uma diversidade de publicos, com diferentes demandas e formas de se relacionar com
as obras e produtos culturais, conforme a faixa etdria, classe, histéria familiar, experiéncia
cultural, etc” (NUSSBAUMER, 2005, p.1). Porém, na nossa sociedade essa pluralidade muitas
vezes encontra barreiras nos padrdes culturais pré-estabelecidos através da transmissdo de
valores, habitos e gostos que “tem o seu locus privilegiado na familia, a partir da educagao
recebida durante a infancia e a adolescéncia; sabendo disso € que se pode afirmar a fragilidade da
subvencdo da oferta e das apostas da politica de democratizagdo na melhor distribuicdo territorial

de equipamentos” (BOTELHO, 2011, p.11).
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E reforgado por Botelho (2011) que “as atitudes culturais sdo ligadas a posigdo ¢ a origem
social dos individuos, diretamente ligados ao peso e a natureza das bagagens culturais herdadas
do seio da familia” (2011, p.12). A heranga cultural familiar € (re)interpretada por cada individuo
em um movimento de constantes transformacgdes, € ¢ nesse ambiente que, na maior parte das
vezes, sdo construidos os gostos e héabitos de cada individuo. A “formagdo de habitos culturais ¢
o fundamento de um percurso que autoriza uma maior liberdade e diversidade de consumos por
parte dos jovens” (BOTELHO, 2011, p.12). A partir desse perfil que ¢ criado e moldado ¢ que o
desejo pelo consumo cultural pode nascer e ser fortificado.

E importante pensar se de fato a populagdo teve ou tem a oportunidade de interagir mais
ativamente com as expressdes culturais. Segundo Lopes e Dias (2014) todos os estudos de
publico que sdo baseados em questionarios apontam a ida ao teatro como uma das mais raras
praticas culturais. Ressalta ainda, que esta pratica estd altamente condicionada ao nivel de
escolaridade dos publicos, visto que quanto maior ¢ o acesso a educagdo, maior também ¢ o
interesse pelas artes cénicas. Muitos sdo os fatores que interpelam a ida ao teatro ou a outros
equipamentos culturais, “atualmente s6 as pessoas com rendimentos médios/altos ¢ que tém
capacidade econdmica para canalizar uma parte do seu rendimento disponivel no acesso a
cultura” (TAVARES, 2015, p.57).

O desejo por cultura ndo ¢ natural, estd estritamente relacionado aos principios e costumes
nascidos e formados no ambito familiar. Esses valores e hdbitos sdo transmitidos através da
educacao atribuida a familia e no desenvolvimento de cada individuo. Tratando-se desse habito
de consumo, “no caso do teatro, considera-se que o espectador que decide ir assistir a um
espetaculo ndo age de forma racional, indo de encontro ao incerto e que o impulso da compra ¢é
gerado por motivos relacionados a personalidade do individuo — cultura e histéria de vida do
consumidor” (TAVARES, 2015, p.57). O teatro pode ser considerado um pequeno prazer da

vida, um produto que gera satisfagcdo social e pessoal.

3.2 Pesquisa de Consumo Cultural no Brasil

Alguns dados encontrados na pesquisa mencionada no capitulo anterior, que tem como
titulo “Cultura nas capitais”, serdo utilizados para exemplificar essas coloca¢des com o objetivo

de buscar o aprimoramento dos “instrumentos de escuta para tentar captar a diversidade daquele
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sem o qual a produgdo cultural perde sentido: o publico” (LEIVA, 2018, p.7), além de buscar
enxergar a cultura como o exercicio da cidadania, e tentar tornar essa cidadania um direito de
todos. Ela foi desenvolvida pela empresa JLeiva Cultura & Esporte’, e realizada entre junho e
julho de 2017, em doze capitais brasileiras ¢ obteve uma amostra de 10.630 entrevistados. As
abordagens aconteceram em pontos de fluxos populacionais, para abranger todos os tipos de
niveis econdmicos, demograficos e identitarios. Este estudo foi realizado através de uma pesquisa
quantitativa, com questionario estruturado de 50 perguntas, no qual, as abordagens duraram em
torno de 25 minutos.

A pesquisa aborda diferentes formas de cultura, alguns dados relatados sdo extremamente
interessantes. A educagdo aparece nesse estudo como fator determinante para um maior acesso a
cultura. A “variacdo entre quem tem nivel universitario € quem cursou no maximo o fundamental
¢ maior no caso de teatros, museus e concertos” (LEIVA, 2018, p.37). A diferenciagdo dos
habitos e atitudes culturais “depende diretamente de caracteristicas ligadas a educacdo recebida
na infancia e na adolescéncia no seio da familia e a sua influéncia persistente” (COULANGEON,
2011, p.43). E perceptivel que a escolaridade estimula o acesso a todos os tipos de atividades
culturais. “Quem tem escolaridade maior ndo apenas faz mais atividades culturais, como também
tem mais interesse em realiza-las” (LEIVA, 2018, p.42). O consumo regular de teatro das pessoas
com ensino superior representa 43% deste publico. A exclusdo chega praticamente a 80% no
nivel fundamental quando se trata de concertos, conforme aponta grafico 1.

Nesse grafico € possivel perceber que enquanto as pessoas de nivel superior que foram ao
teatro no ultimo ano alcancam a marca de 55%, as de nivel médio e fundamental,
respectivamente, chegam a 27% e 17%. E quando trata-se da porcentagem de quem nunca esteve
em um teatro, as pessoas com ensino superior representam apenas 11%, enquanto de nivel

fundamental alcangam 58%.

7 Consultoria especializada em cultura, esporte e investimento social. Desde 2004 oferece servigos para empresas,
produtores e institui¢cdes publicas e privadas. Pesquisas, mapeamentos, desenho de politicas de patrocinio, agdes de
comunicagdo, marketing e responsabilidade social sdo alguns dos trabalhos que realizamos. Site institucional da
JLeiva Cultura & Esporte: www.jleiva.co
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Grafico 1 - Consumo cultural conforme escolaridade
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Outro fator importante que diferencia esse publico ¢ a renda. “Renda tem maior impacto
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no acesso a concertos, museus e teatros. O percentual de quem foi a estas atividades no ultimo
ano na classe A ¢ ao menos quatro vezes maior que na classe D/E” (LEIVA, 2018, p.44). Classe

D/E tem exclusdo quase sempre superior a 40%, de acordo com grafico 2:
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Grafico 2 - Consumo cultural conforme renda
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Tratando de teatro especificamente os dados sdo impressionantes. Enquanto 62% das
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pessoas da classe A foram no ultimo ano ao teatro, 62% das pessoas da classe D/E nunca
estiveram em um teatro. A exclusdo da classe A alcanca apenas 14%, enquanto essa mesma
pequena porcentagem ¢ referente ao publico da classe D que foi ao teatro no ultimo ano. As
classes B e C, respectivamente, chegam 43% e 25% de frequéncia ao teatro no ultimo ano e a
23% e 42% de exclusdo deste mesmo equipamento.

Uma perspectiva muito relevante para ser observada, ¢ que, quando esses dois aspectos
sao analisados juntos, o mais relevante € o grau de ensino. “O nivel de escolaridade influencia até

no acesso de pessoas com maior poder aquisitivo, que em tese ndo teriam restri¢gdes financeiras
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para ir ao cinema, ao teatro ou a shows musicais” (LEIVA, 2018, p.52). A escolaridade acaba por

estimular a cultura mesmo entre pessoas de igual classe econdmica.

Os entrevistados das classes A e B que t€m ensino superior frequentam mais atividades
culturais do que a parcela desse mesmo segmento econdmico que s6 completou o
fundamental. Mais ainda: em muitos casos, quem ¢ da classe C e cursou universidade vai
mais a atividades culturais do que os da classe A e B com ensino médio. Apesar de a
renda maior facilitar o acesso, a baixa escolaridade continua afastando as pessoas das
atividades culturais. (LEIVA, 2018, p.52)

O ultimo fator que serd ressaltado desta pesquisa ¢ a diferenciagdo do consumo cultural
entre os publicos que se autodeclaram pretos e brancos. Esses publicos enfrentam ndo somente
barreiras objetivas junto ao acesso cultural, mas também subjetivas. O “acesso a cinema, museus
e teatros € maior entre brancos; a shows de musica e espetaculos de danca, entre pretos” (LEIVA,
2018, p.92). Essa disting¢ao até entdo se mantém viva, “ha espacos considerados de elite nos quais
negras e negros ainda hoje, 130 anos depois da Aboli¢do, evitam ir por sentimento de
inadequacdo, falta de pertencimento e medo de discriminagdo” (LEIVA, 2018, p.98). Estes
espacos sao comumente relacionados a individuos privilegiados. “A democratizagdo da cultura,
em todas as suas manifestagdes, depende da desconstrucdo de esteredtipos que separam a arte
entre ricos e pobres, pretos e brancos, centro e periferia” (LEIVA, 2018, p.98).

O estudo foi desenvolvido, conforme relatado anteriormente, em doze capitais brasileiras,
e Porto Alegre foi uma delas. Na capital gaucha foram 621 entrevistados em 51 pontos de fluxos
distintos. Porto Alegre apresenta bons nimeros relacionado a cultura. A pesquisa aponta algumas

causas para isso.

E sabido que o Distrito Federal e as cidades do Sul e do Sudeste registram maiores
Produto Interno Bruto per capita (PIB) e indice de Desenvolvimento Humano (IDH). A
analise da amostra com a qual trabalhamos aponta que as seis capitais presentes neste
estudo e que se localizam nessas regides — Porto Alegre, Curitiba, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia — t€m os mais elevados percentuais de pessoas com
ensino superior, com maior renda e que pertencem as classes A e B. Nao por acaso,
apresentam, em média, maiores indices de acesso a cultura e menores indices de
exclusdo na comparacio com as capitais do Norte e do Nordeste (LEIVA, 2018, p.168).

A cidade tem os melhores indices de acesso a cinema (70%) no pais, o consumo de livros
também € alto (69%), e o teatro encontra-se entre as primeiras atividades culturais desejadas
(32%). A porcentagem de quem foi a pelo menos seis atividades culturais diferentes no ultimo
ano ¢ de 39%. Os galtchos demonstram um interesse maior pela gratuidade, 28% dos
respondentes admitem frequentar somente eventos gratuitos, enquanto 45% dizem preferir estes a

eventos pagos. Quando questionados sobre estabelecimentos culturais mais conhecidos e



frequentados da cidade de Porto Alegre, os gauchos elegem o Theatro Sdo Pedro como o 4° lugar,

89% da populagdo diz conhecer o Theatro, enquanto 54% ja foi a esse equipamento cultural,
conforme grafico 3.

Grifico 3 - Conhecimento sobre estabelecimentos culturais de Porto Alegre
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No gréfico apresentado o estabelecimento cultural mais citado entre os gauchos ¢ a Usina
do Gasdmetro, que ¢ uma antiga usina de geracdo de energia que depois da sua desativacao foi
reformada, tombada e transformada em centro cultural, com salas de exposi¢des, cinema, teatro.
A pesquisa aponta que 97% da populagdo gatcha conhece este lugar e 88% ja o frequentou. Em

segundo lugar encontra-se a Casa de Cultura Mario Quintana, que se trata de um prédio historico

tombado, que antes era o Hotel Majestic, e hoje abrange um grande espaco com salas de cinema,
teatro, salas de exposigOes artisticas, bibliotecas. O terceiro espago cultural que aparece nas
respostas dos cidaddos porto-alegrenses ¢ o Auditorio Aratijo Viana, logo atras o Theatro Sao
Pedro, seguidos do Museu de Ciéncias e Tecnologia da PUCRS, Centro Lupicinio Rodrigues
(inclui biblioteca e Teatro Renascenga) e MARGS (Museu de Arte do RS). No préximo capitulo
sao apresentados recortes do contexto histérico do teatro e sua formagao no Brasil e em Porto
Alegre. Ademais, serd abordada a historia do Theatro Sdo Pedro, o teatro mais antigo da capital,

além de ser palco dos dois espetaculos que sdo objetos de estudo deste trabalho.
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4 REFLEXOES SOBRE O TEATRO

“La dentro, um sonho aconteceu bem na sua frente. Assistir a um sonho,
pense bem: assistir a um sonho! Com a consciéncia desperta. Se isso nao
eleva o espirito, entdo é porque o espirito esta definitivamente aprisionado.”
(Martha Medeiros)

Neste capitulo sdo apresentados recortes do contexto historico do teatro e sua formagao no
Brasil e em Porto Alegre, no subcapitulo 4.1 por meio de autores como Damasceno (1956),
Hohfeldt (2004) e Hessel (1999). No item 4.2 serd relatada a historia do Theatro Sao Pedro, fatos
interessantes a respeito de sua construgdo e reconstrugdo, além dos seus reflexos na cultura do
estado, que o fazem um dos prédios historicos mais importantes da capital e um dos principais
palcos do nosso pais. Saliento, nesta parte, a importante obra de Axt (2008) que traz muitas das
memorias desta casa de espetaculos inaugurada em 1858, e que convém analisar seus diversos

publicos e tenta-lo compreender no contexto historico-cultural atual.

4.1 Teatro no Brasil

A palavra teatro tem origem na palavra grega théatron. E um tipo de arte na qual um ou
diversos atores interpretam uma historia para um publico. O seu surgimento se deu na Grécia
Antiga, no século IV A.C.. Nessa €época aconteciam festivais anuais em devocao ao deus
Dionisio, que ¢ vinculado a alegria, ao vinho, ao entusiasmo e a fertilidade. Ja no Brasil uma das
primeiras manifestacdes dessa arte aconteceu no século XVI, por influéncia dos padres Jesuitas,
que se utilizavam do teatro para realizar a catequizagdo dos indios. Por isso, nessa €poca, o teatro
ndo possuia um cunho artistico, mas muito mais religioso (O TEATRO..., 2011, documento
eletronico®).

No século seguinte, além deste modelo, emergem outros tipos de teatros que buscam
celebrar festas populares e acontecimentos politicos. Em alguns destes as pessoas utilizavam
aderecos e desfilavam com mascaras, dancando e cantando nas ruas. J4 em 1808 o teatro no

Brasil encontra uma nova forma de ser realizado, pois ¢ 0 momento em que a familia real chega

¥ Pagina da Secretaria da Educagio do Parana:
<http://www.arte.seed.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=196> Acesso em: 10 mai. 2019.
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ao Brasil. Um decreto ¢ assinado por D. Jodo VI, em 1810, que alerta para a necessidade de
construir “teatros decentes” para a nobreza que buscava se divertir (O TEATRO..., 2011,
documento eletronico).

Os espetaculos que chegavam ao Brasil eram estrangeiros € ndo possuiam semelhanca
com a identidade brasileira. O teatro brasileiro comega, de fato, a consolidar-se no século XIX,
tendo o Romantismo como responsavel por fortificar o movimento artistico. Um dos
acontecimentos da época foi em 1838 com uma representacdo da tragédia “Antonio Jos¢ ou O
Poeta ¢ a Inquisicdo” que foi encenada por uma companhia brasileira com propositos
nacionalistas (O TEATRO..., 2011, documento eletronico).

O teatro realista surge em 1855 e d4 continuidade a evolugdo teatral brasileira, buscando
revelar o cotidiano da sociedade. Tenta através da arte fortalecer o debate de temas atuais,
conflitos psicologicos e problemas sociais. Através dos anos, essa arte enfrenta as mais duras
crises politicas do pais, como a repressao da ditadura, por exemplo, porém busca sempre
demarcar seu espago e construir sua historia. Um marco que possibilita a transformagdo de
muitos artistas amadores em profissionais acontece em 1957, com a constru¢do do Teatro de
Arena Sao Paulo, responsavel por formar grandes personalidades no mundo artistico. Em 1964,
com o golpe militar, a censura chega de forma avassaladora. A arte ¢ silenciada e um nimero
significativo de pecas ¢ proibido. Muitos artistas acabam abandonando os palcos para exilar-se
em outros paises. A partir dos anos 70, o teatro ressurge e apresenta desde entdo producdes
constantes (O TEATRO..., 2011, documento eletronico).

O teatro brasileiro desenvolve-se de diferentes formas ao longo de todo seu territorio. Na
capital gaticha, os historiadores e cronistas afirmam que os acorianos, primeiros colonizadores,
tinham um grande apreco pelo teatro e a musica. Afirmam que a populagdo “se reunia em torno
de um palco qualquer, armado de improviso aqui ou ali e vibrava de pura emocdo diante de
amadores bisonhos ou atores transitantes que a deleitavam, animosos, com cantos, comédias”
(DAMASCENQO, 1956, p.03).

Os tablados improvisados que possibilitavam modestas apresentagcdes foram utilizados por
um periodo de quarenta anos, at¢ que Porto Alegre construisse seu primeiro teatro, nomeado
como Casa de Comédia. Foi erguida em 1794 e era ocupada de uma forma diferente dos teatros
de hoje. Na época, ndo existiam cadeiras, entdo o publico, que era majoritariamente masculino,

ficava em pé sob luz de velas. “A partir de agosto de 1797, ela sofre uma série de reformas e se
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transforma na Casa de Opera, nome muito pomposo para um simples armazém, subterrdneo”
(HOHLFELDT, 2004, p.204). Mesmo com a sua simplicidade, essa casa de teatro abrigou as
primeiras companhias da regido, proporcionando distracdes e cultura para duas geracdes de
cidadaos porto-alegrenses, até que encerrou suas atividades em 1833 e foi demolida em 1839.

Em meados dos anos 1830, estimava-se que a populacdo porto-alegrense chegava em 12
mil habitantes. A preocupagdo com a vida social e cultural aumentava e com o fechamento da
Casa de Opera, Porto Alegre fica “sem dispor de um local, por modesto que seja, onde,
distraindo-se um pouco, possa esquecer os asperos dias de ameacas, sobressaltos e limitagdes que
vém sofrendo, em consequéncia do movimento revoluciondrio que ensanguenta a Provincia”
(DAMASCENDO, 1956, p.17). Em compensagdo, Rio Grande e Pelotas ja abrigavam teatros mais
adiantados, pois eram centros da economia do charque. Em Rio Grande o Teatro Sete de
Setembro, inaugurado em 1832, e em 1833 o Teatro Sete de Abril em Pelotas, que existe até hoje,
ambos construidos sem recursos do governo. Nestes ambientes gastavam-se horas, discutia-se
politica, realizavam-se negocios. Os escravos serviam de prontiddo. Homens sentavam-se na
plateia, enquanto mulheres acomodavam-se nos camarotes, ¢ estando presentes geravam
preocupacdes morais, ndo sendo permitido palavrdes ou cenas mais picantes.

Na mesma época, em Porto Alegre “ja funcionava outra casa de espetaculos, o Teatro
Dom Pedro II, na Rua de Braganca” (HESSEL, 1999, p.19) hoje conhecida como Rua Marechal
Floriano Peixoto. Que ndo era considerada uma obra magnifica, bem pelo contrario, segundo
Damasceno (1956) era um pavilhdo “de fachada desenxabida e instalagdes precarias, mau grado a
espagosa plateia de que dispunha”, mas, ainda assim “a cidade ficou satisfeita, e bateu palmas,
agradecida, a inauguracdo” (p.20). Este teatro funcionou, com bons espeticulos e sem
concorrentes, por um periodo de vinte anos, até que “cedeu, finalmente, perante um poder maior,
o Theatro Sao Pedro que, inaugurado em 27 de junho de 1858, introduziria uma nova fase na vida

teatral da capital da Provincia” (HESSEL, 1999, p.28).

4.2 Theatro Sao Pedro

“A 1ideia de se construir um teatro publico, ndo necessariamente estatal, surgiu em 1833.
Um conjunto de 12 cidadaos fez uma subscricdo, alcangando 120 contos de réis, para a

construcdo de um prédio destinado as artes teatrais” (HOHLFELDT, 2004, p.206). O local
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escolhido para a realizagdo da obra foi um terreno de 968m? com frente para a Praca da Matriz, a
Praca dos Poderes, que ja abrigava importantes constru¢cdes como o Paldcio do Presidente da
Provincia e a Igreja Matriz de Porto Alegre. Era considerado o ponto mais alto do centro da
cidade. “O projeto de Sao Pedro foi pedido a Corte. E do Rio de Janeiro mandaram uma planta de
estilo neocldssico, ndo apenas com o teatro, mas com um prédio gémeo, o Paldcio da Justica”
(GOLIN et al., 1989, p.18). Na época, o prédio idéntico ao Theatro Sdo Pedro fora destinado a
Camara Municipal, mas em 1949 sofreu um incéndio e deu lugar ao atual Palacio da Justica.
Tudo estava se organizando para o bom andamento da obra, porém, a Revolucdo
Farroupilha’ trouxe como uma de suas consequéncias, a desorganizagio cultural, atrapalhando a
construcao deste espago e interrompendo suas obras. Aconteceram diversas tentativas para que a
obra fosse retomada. Ainda assim houve uma certa demora, até que se inaugurasse o Theatro, em
27 de junho de 1858, “com a encenagdo de Recordacdes da Mocidade, com direcdo de Joao
Ferreira Bastos, e musica do maestro Joaquim Jos¢ Mendanha” (HOHLFELDT, 2004, p.206).
Uma das mais importantes trajetorias da historia do teatro no Brasil era iniciada apds tanto
tempo de espera. “A inauguracdo do Teatro Sdo Pedro constituiu para Porto Alegre um
acontecimento de alta significag¢ao cultural e social. Nao podia deixar de ser assim. (...) O sélido e
austero casardo da Pragca da Matriz tinha necessariamente de encher os olhos e impor respeito”
(DAMASCENO, 1956, p.53). O Sao Pedro tornava-se o coragao cultural do Rio Grande do Sul,
buscando acolher o publico popular e ser acessivel a todos os gostos, sendo o primeiro teatro na
Provincia a contar com galerias. Localizadas no ultimo andar do teatro, com visibilidade
prejudicada, sem cadeiras e em formato de arquibancada, diferente dos outros lugares oferecidos
no teatro, porém com os menores valores nos ingressos. Inimeras sociedades dramaticas
cresceram em Porto Alegre, fato que demonstra o impacto que o Sdo Pedro teve sobre a vida

cultural da cidade.

? Também conhecida como Guerra dos Farrapos, foi a mais longa revolta de todo o Periodo Regencial e Imperial e
ocorreu na provincia do Rio Grande do Sul. A luta politica interna entre liberais exaltados, denominados
farroupilhas, e os moderados foi o principio de tudo. Em 1835 fundou-se a Republica Rio-Grandense e,
posteriormente, em 1839, criaram a Republica Juliana, em Santa Catarina, tornando-se independente do resto do
Brasil, o acordo de paz ocorreu em 1° de marco de 1845, ¢ o Rio Grande do Sulvoltou a ser uma provincia do Brasil.
(COTRIM, 1998).
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Figura 1 - Fachada do Theatro Sao Pedro em 1865

Créditos: Acervo TSP.

Um fato administrativo importante que ocorreu em setembro de 1862 foi que “o Governo
providencial desapropria a constru¢do e a torna propriedade do Estado, passando, a partir de
entdo, a administra-la, evitando, assim, que a construg¢do se deteriorasse” (HOHLFELDT, 2004,
p-206). O resgate final das apdlices tornou o Sao Pedro oficialmente patrimdnio da Provincia.

As apresentagdes no teatro continuavam a ocorrer, porém, em 1910, um problema que ja
vinha acontecendo com frequéncia fica mais evidente. As galerias que eram chamadas de
“galerias pobres” tornavam-se cada vez mais ruidosas. “Faziam graca, algazarra, aplaudiam
excessivamente e pretendiam interagir com os atores. Os cronistas locais achavam que o episddio
depunha contra ‘nossos foros de civilizacdo’ e ‘as valas e dichotes ainda mais desastrosamente

299

causavam péssima impressao’” (AXT, 2008, p.43). O publico e o ambiente burgués encontravam

dificuldade em acolher o publico popular. Nessa época, era comum as apresentagdes contarem
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com a presenca da Brigada Militar dentro do teatro. “Ainda em 1926, a cantora francesa Yann
Dornah, em pleno concerto, enfrentou gragolas que vieram das galerias, exigindo que, para a
segunda noite de apresentagdo, fosse suspensa a venda de lugares no poleiro” (AXT, 2008, p.43),
assim era chamada a parte da galeria por algumas pessoas.

“Um novo ciclo iniciar-se-ia nos primeiros anos do século XX, com o surgimento do
cinema: tratava-se dos teatros-cinema” (HOHLFELDT, 2004, p.207). O Theatro Sao Pedro, em
1901, foi o primeiro espago cultural a exibir uma pelicula de cinema em Porto Alegre. Com o
passar do tempo, o S3o Pedro ndo era mais a Uinica casa de espetaculos da cidade. Foi inaugurado
em 1913 o Teatro Guarany, na Praca da Alfandega. No ano seguinte, nasce o Apolo, na praca
Dom Feliciano. Unindo o conceito de cinema e teatro, estes diferentes espagos apresentavam
novos tipos de expressao artistica e despertavam espectadores curiosos pela contemporaneidade.
“Com a disseminagdo da energia elétrica e do servigo de bondes, as pessoas saiam a noite com
mais frequéncia. Os hordrios das linhas de bondes foram conciliados com o inicio e o fim das
sessoes” (AXT, 2008, p.44).

Durante este periodo, a dramaturgia em Sao Paulo e no Rio de Janeiro estava em
efervescéncia. Novos espagos para a realizacdo da arte dramatica haviam sido inaugurados, como
o Teatro Municipal do Rio de Janeiro. Essa corrente chegava a Porto Alegre, e conseguia ocupar
o espaco deixado pelas companhias estrangeiras, que por um longo periodo deixaram de vir. Os
anos se passaram e novos tipos de pegas ganharam forca. Em 1950 foi incrementado o teatro
infantil. Aconteceu também a “proliferacdo de pecas tipicamente gauchescas, embaladas pela
linguagem regional carregadas e impregnadas pela tematica heroica e rural” (AXT, 2008, p.62).
De um modo geral, os textos melhoraram, o teatro comegava a se profissionalizar, aos poucos.
Eram aperfeigcoadas também a cenografia, a iluminacdo e a maquilagem. O ensino superior
comegou a prestar mais atencdo na dramaturgia, em 1957, a UFRGS criou o Curso de Arte
Dramatica, mais tarde o Departamento de Arte Dramdatica da UFRGS (DAD), movimentos que
impulsionaram o mercado artistico € o tornaram mais rico.

Na década de 50 os gradis do teatro, que eram vasados, foram cobertos por uma espécie
de gesso cor-de-rosa, porque as mulheres comegaram a usar saias mais curtas, o que foi um
escandalo na época e gerou esse movimento. Além disso, muitas modificagdes foram
acontecendo, sem o cuidado de retirar as pecas prejudicadas pelo cupim e sem o cuidado de

manter uma uniformidade na arquitetura da obra. Diversas eram as mudangas, ao longo das
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décadas ““as paredes também foram pintadas com a inusitada cor, que contrastava com o pléstico
verde que estufava as poltronas” (AXT, 2008, p.66). Mas assim mesmo, decadente, com paredes
rosa e poltronas verdes o teatro continuava a receber personalidades importantes.

O tempo passava e cada vez mais o velho prédio deixava vestigios de seu cansaco. Entdo,
“em 1972, quando um componente de um refletor caiu no palco em pleno recital da violinista
japonesa Nabuko Imai, concluiu-se que ndo era mais possivel manter o teatro funcionando nas
condigdes de precariedade em que se encontrava” (AXT, 2008, p.72). Muitos eram os sinais que
entregavam as circunstancias insustentaveis do S3ao Pedro. Cupins dominavam as paredes,
instalag@o elétrica instavel, infiltragdes, banheiros infrequentaveis. Em 1973, a porta principal
exibia um letreiro: “Interditado”.

Neste periodo, o brilho daquele antigo prédio que dominava uma parte da Pragca da Matriz
foi ofuscado. Abandonado aos cupins e aos ratos, o Sdo Pedro ficou como uma velha carcaca,
sem ninguém que se preocupasse com sua deterioracdo. “Se a cidade ja tinha ficado
esporadicamente sem contato com o Theatro Sdo Pedro, desta vez sdo nove anos de interrupgao.
Uma auséncia significativa, ja que no cotidiano da populagdo “ir ao teatro era ir ao Sao Pedro”,
registra Suzana Klipp” (GOLIN et al., 1989, p.22).

O Departamento de Assuntos Culturais da Secretaria da Educacdo do Estado sob a
lideranca do jornalista Paulo Amorim, nomeou Eva Sopher, na época responsavel pelo Pro Arte
no Estado, a assumir a tarefa de estar a frente, coordenando a restauragdo do Theatro, em 1975.
“Uma vez abragado o desafio, a obstinada e disciplinada Eva ndo esmoreceria diante das mais
tremendas dificuldades que estariam por vir. De fato, ndo se tratava de uma restauragdo, mas de
uma verdadeira reconstrucao” (AXT, 2008, p.73). Além de todos esses inconvenientes que ela
encontrava, possuia também uma ardua batalha das consciéncias para ganhar, ja& que se
encontravam em uma ¢época em que nao existiam leis de incentivo, ¢ nem todos estavam
verdadeiramente convencidos de que valia a pena investir recursos publicos naquele velho teatro
que estava em ruinas.

Demoraram nove anos para “consolidar a aprovar os estatutos da Funda¢ao Theatro Sdo
Pedro, entidade que passaria a ser dirigida oficialmente por Eva Sopher a partir de 18 de margo
de 1982” (AXT, 2008, p.73). Enquanto isso, os valores financeiros prometidos pelo Governo do
Estado, que ja eram baixos, chegavam de forma lenta. Eva ndo perdia oportunidades para buscar

a sensibiliza¢do da opinido publica e utilizou o apoio de jornalistas e da classe artistica para
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suscitar consciéncias. Era visiondria e enxergava que esta era uma forma para pressionar os
administradores que ndo percebiam a cultura como uma prioridade.

O Governo Federal auxiliou muito no inicio e no fim da empreitada, porém o Estado ndo
cumprira sua parte, visto que a obra seguia a passos lentos. “Ao assumir o Governo do Estado,
em principios de 1983, o Governador Jair Soares mudou esta atitude: ‘Nao faltardo verbas e
recursos humanos’, disse em entrevista de marco daquele ano ao Correio do Povo. E cumpriu o
prometido” (AXT, 2008, p.76). Entao, o Governador decidiu destinar a Funda¢ao uma modesta
quantia, a verba arrecadada através da comercializagcdo dos catdlogos que eram langados sobre a
historia do Palacio Piratini. Emocionada, conta Dona Eva:

‘Reuni a equipe de trabalho e li a nota em voz alta para todos. Ao senhor
Governador esta decisdo (...) pode parecer insignificante, para nos equivale a um
imenso raio de luz. Para noés, tdo pouco acostumados a sermos lembrados com
respeito e simpatia, isto representa um amparo, um apoio inestimavel. A certeza de
novos tempos’ (SOPHER '’ apud AXT, 2008, p.76).

Durante o restauro, o conceito empregado foi o de reconstituir e preservar todo o possivel,
tudo aquilo que era original, buscando adapta-lo ao moderno sem agressao a identidade historica
do prédio. Demorados e meticulosos foram os trabalhos, iniciados por uma limpeza de todo local,
retirando todo o miolo. Aos poucos iam aparecendo pistas do que tinha sido um dia o Sao Pedro,
“os gradis delicados voltavam a tona com a retirada do gesso cor-de-rosa. O eucatex do teto
escondia a madeira e fragmentos de pinturas de uma outra época. O teatro acabou ficando oco. A
equipe deixou apenas as paredes antigas entre os andaimes” (GOLIN et al., 1989, p.23).

Esse espaco vazio era preenchido aos poucos, conforme os recursos chegavam, e buscava-
se retomar a volumetria e a tipica actstica que tornava o Sao Pedro tao reconhecido e valorizado.
Os gradis foram renovados, escolheu-se o veludo para as poltronas a partir de um fragmento de
um veludo francé€s. O lustre foi inteiramente recriado, inspirado no original de 68 mangas de
cristais, ficando com quase quatro metros de comprimento e pesando cerca de 600 quilos,
recebendo ainda um novo mecanismo para subir e descer. A pintura do forro ganhou motivos de
flora e da fauna gauchescas, produzida por artistas renomados da época.

“O contemporaneo e o tradicional, a tecnologia e a tradi¢do, se uniram, em simbiose
perfeita, para dotar a cidade de uma moderna e confortavel casa de espetaculos, capaz de abrigar

a efervescéncia cultural que se ensaiava no pais com a abertura politica” (AXT, 2008, p.82). O

' Entrevista com Eva Sopher concedida ao AXT para livro comemorativo dos 150 anos do Theatro Sio Pedro em
2008.



41

Theatro S3ao Pedro foi reinaugurado em 28 de junho de 1984, véspera do dia de Sao Pedro,
padroeiro do Estado do Rio Grande do Sul. “Com a plateia e os camarotes lotados, o pano do
palco subiu, para que a OSPA pudesse saudar a ressurreicdo do nosso Theatro. Em seguida, o
maestro Radamés Gnatalli deu sequéncia a programacao de honra, com sua composi¢ao Sinfonia
Popular n°1” (AXT, 2008, p.82). Logo apds, um grupo de teatro local, subiu ao palco ‘Cem
Modos’ encenando ‘O julgamento do cupim’. A sequéncia da temporada foi estrelada por Bibi
Ferreira, com 41 apresentagdes do Piaf. “A casa recolocou Porto Alegre no roteiro das grandes
companhias teatrais do centro do pais, a0 mesmo tempo em que se abria para a nova e pujante

produgdo local” (AXT, 2008, p.82).

Figura 2 - Fachada do Theatro Sao Pedro em 2012

Créditos: Diego Neve, 2012.

A histéria do Sao Pedro voltou a ser escrita, muitas estrelas passaram a apresentar-se no
palco, novos programas dinamizaram o espago € ampliaram o publico. Segundo Axt (2008) em
1985, criou-se uma apurada Orquestra de Camara, com o objetivo de fortificar ainda mais a
tradi¢do musical do Theatro Sdo Pedro. Foi realizada uma parceria informal entre a dire¢do do

teatro e o Departamento de Musica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Esta relagdo
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aconteceu de forma espontanea e foi gerada, principalmente, pela vontade de criar uma orquestra
jovem para atuar no Sdo Pedro, reinaugurado recentemente. O propodsito dessa parceria, de
acordo com a entdo presidente do Theatro, Eva Sopher, era possibilitar a oportunidade ao jovem
estudante de musica, para que este projeto viabilizasse a proje¢ao de uma carreira profissional.

Depois de lutar por 20 anos, foram adquiridos 10 terrenos contiguos, ao lado do Theatro,
para realizar a construcdo de um dos maiores complexos culturais da América Latina: O
Multipalco. Este complexo conta com mais de 18 mil m? de area construida que tiveram suas
obras iniciadas no ano de 2003. Possuem um projeto que ainda estd em andamento e procurando
por recursos, no qual planejam ‘“cinco andares destinados as artes de palco, equipados para
oferecer a mais completa infraestrutura a artistas, técnicos e espectadores”. (Site Multipalco'',
2019) Em fevereiro de 2018, a idealizadora desse projeto e figura principal na reconstru¢ao do
Theatro Sao Pedro, Eva Sopher, faleceu aos 94 anos. A partir disso, em homenagem e
reconhecimento da sua trajetdria na historia cultural do Estado e do Theatro, o Multipalco foi
rebatizado e passou a chamar-se Multipalco Eva Sopher.

O Theatro Sdo Pedro ¢ um prédio histérico, que mistura diferentes €pocas em sua
arquitetura, no qual foi feita e ainda se faz histéria. Atualmente o Theatro se faz vivo, mexe com
o imaginario dos porto-alegrenses e busca se fazer presente na rotina da programacao cultural do
estado. Recebe anualmente os trés principais festivais de teatro da cidade: Porto Alegre em Cena,
Porto Verdo Alegre e Palco Giratorio. O que demonstra a valorizacdo do fortalecimento da sua
imagem, que ¢ de extrema importancia, conforme afirma Baldissera (2008), ressaltando que “as
imagens podem manifestar-se como juizo de valor, apreciagdo, conceito que uma mente humana
(ou grupo) atribui a alguém, a algo ou a alguma coisa (pessoa, instituicdo, organizagdo, processo,
objeto)” (p.198).

A construcao dessa imagem, dessa reputagao, ¢ muito relevante, e o Theatro Sdo Pedro
demonstra essa preocupagao através do seu relacionamento com os publicos, seja nas redes
sociais ou presencialmente em dias de espetaculos, e da consolidagdo da sua marca, tornando-a
diferente das demais. Baldissera (2014) ressalta a importancia da organizagdo “dizer de si (seus
projetos, produtos, agdes, missdo etc.) — seja para informar e/ou publicizar algo/alguma coisa,

instituir-se e/ou legitimar-se, dar-se a ver, posicionar-se no mercado, construir imagem-conceito”

' Pagina do Multipalco, no portal eletronico do Theatro Sdo Pedro: <http://www.teatrosaopedro.com.br/multipalco/>
Acesso em: 15 mai. 2019.
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(p.6). Todas essas colocagdes tornam-se comprovadas através das premiagdes recebidas pelo
Theatro Sao Pedro, que ¢ destaque nas duas maiores pesquisas de opinido do estado, “Marcas de
Quem Decide” e “Top Of Mind”, sendo invicto em lembranga e preferéncia pelos entrevistados,
desde a criagdo da categoria “teatro”. Essa relagdo ¢ de fato relevante para a imagem do Theatro
j& que “as organizacdes, para terem legitimidade e visibilidade publica, precisam interagir com a
sociedade” (OLIVEIRA; LIMA, 2012, p.109).

A apresentacao de todo esse aparato tedrico tem como intengdo demonstrar como a
compreensdo da cultura e de seu consumo influencia diretamente na formagdo dos publicos
culturais, mais especificamente, publicos de teatro. A seguir, serdo apresentadas as metodologias

e resultados que complementardo a presente pesquisa.
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S METODOLOGIAS E RESULTADOS

"Teatro para mim é um didlogo de alma para alma. Nao é
SO emissor e receptor é uma energia magica que quando
disparada tem um destino certo o lado mais sublime do ser
humano, a sua sensibilidade. Vida longa para o Teatro"
(Respondente 46 da pe¢ca “TOC”)

Esse capitulo ira abranger uma explicagdo sobre as pecas escolhidas para delimitagdo
deste tema no item 5.1, além de uma breve discussdo tedrica das técnicas utilizadas com autores
como Bardin (1988) e Fonseca Junior (2014), e também a explicitacdo do processo da coleta de
dados encontradas no subcapitulo 5.2. Posteriormente, no item 5.3 serdo analisados os resultados
obtidos através do questiondrio, com graficos e figuras para explanagdo dos dados. Por fim, no
subcapitulo 5.4 encontram-se os resultados gerais, de maneira a atingir os objetivos propostos na
pesquisa. A metodologia empregada nesse trabalho abrange um método quanti-quali. O
instrumento de coleta de dados foi um questionario online com questdes abertas e fechadas e

andlise de conteudo para analisar as respostas.

5.1 Apresentacio dos espetaculos

O trabalho foi iniciado a partir da escolha do recorte do objeto de estudo, que foi o
Theatro Sao Pedro, devido ao estagio que ja realizo ha dois anos nesse estabelecimento cultural,
que me proporcionou observar o publico durante esse periodo e me instigou a realizar essa
pesquisa, além da importante representagdo que este teatro tem para a capital gaticha. Dentro dos
espetaculos que acontecem no teatro ha uma variedade de gé€neros, porém optei por estudar
apenas pegas de teatro.

Para fim de comparacado a pesquisa foi realizada com o publico de duas pecas de vertentes
diferentes, uma pega regional e outra nacional. Esta escolha ¢ justificada devido a um
questionamento pessoal, que também surgiu a partir da minha observag¢ao durante as pegas, na
qual percebi que o publico de pecgas nacionais com atores globais variava para as demais pecas.
Minha expectativa era que fosse pela influéncia da midia o interesse no publico em aproximar-se

dos atores que conhecem apenas pela televisdo. Quando trata-se de espetaculos com grupos locais
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percebo uma movimentagdo maior da propria classe artistica em assistir a esses espetaculos,
como um apoio a cultura local e aos seus colegas.

A peca regional chama-se “TOC: Uma comédia obsessiva compulsiva”. Fez um grande
sucesso no ultimo Festival Porto Verao Alegre (festival de teatro que acontece durante o verao na
cidade de Porto Alegre, na qual diversos teatros da cidade recebem diferentes pecas regionais). E
dirigida por Lutti Pereira e tem o texto de Artur Jos¢ Pinto, o elenco conta com os atores: Daniel
Lion, Juliana Barros, Leticia Kleemann e Vinicius Petry. A sinopse do espetaculo explica o tema
da peca: “Quatro pessoas com diferentes personalidades e tipos de TOC (transtorno obsessivo
compulsivo), encontram-se num improvavel consultério. Enquanto esperam pelo famoso Dr.
Clovis, para uma sessdo de psicoterapia, compartilham suas vidas e desenvolvem uma estranha
relagcdo”. O valor mais caro dessa pega ¢ de R$80,00 (plateia e cadeira extra), e o mais barato
custa R$30,00 (galerias). A peca aconteceu no Theatro Sao Pedro no sabado e domingo, dias 04 ¢

05 de maio.

Figura 3 - Imagem de divulgacdo da peca "TOC"

Créditos: Pedro Mendes

A segunda peca escolhida ¢ nacional, chamada “S6 de amor” e produzida no Rio de

Janeiro. Esta peca foi escolhida pois conta com a presenga de uma atriz Global, Mariana Santos,
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conhecida nacionalmente por seus trabalhos nos programas da Rede Globo “Zorra Total” e
“Amor e sexo”. A atriz estrela o mondlogo, além de ser a autora do texto da peca. Esse
espetaculo ¢ dirigido por Rodrigo Velloni, marido da Mariana Santos. A sinopse do espetaculo
ressalta informagdes sobre a atriz como: “Destaque do programa Amor & Sexo, Mariana Santos
volta aos palcos protagonizando esta tragicomédia musical, que conta com o texto de sua
autoria”, explica também a ideia do espetaculo: “Na historia, a atriz vive uma cantora que embala
o publico em meio a uma crise de panico durante o show. Numeros de plateia, cenas comicas,
improvisos € musica também fazem parte da montagem”. Aconteceu no sabado e domingo, dias
25 e 26 de maio. Os valores da peca sao muito semelhantes a peca regional, tendo como o valor
mais caro a plateia e cadeira extra (R$80,00) e mais barato as galerias (R$40,00). Ambas as pecas

sdo classificadas como género comédia.

Figura 4 - Imagem de divulga¢do da pe¢a "S6 de amor"

Créditos: Priscila Prade
5.2 Método e instrumentos de coleta
A mistura dos métodos combina os dados predeterminados das pesquisas quantitativas

com informagdes emergentes das qualitativas, assim como questdes abertas e fechadas, com

formas multiplas de dados contemplando todas as possibilidades, incluindo analises estatisticas e
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analises textuais. (CRESWELL, 2010, p. 34) A jungdo destes “compartilha como propdsito
central a integracdo metodologica” (FLICK, 2004). A partir dessa compreensao ¢ possivel pensar
no instrumento deste estudo. Foi escolhida a utilizacdo de questionario online para realizagao
desta pesquisa, e foram apresentadas perguntas fechadas e abertas para uma maior complexidade
de dados. As perguntas referentes ao perfil dos respondentes, por exemplo, geraram resultados
quantitativos explanados em graficos. As outras questdes eram abertas, por meio das quais os
participantes deveriam escrever suas respostas de forma espontanea. Conforme afirma Novelli
(2014) “caso a pergunta seja aberta, o proprio entrevistado pode formular livremente sua
resposta, que serd registrada no questionario em forma de texto. Caso a pergunta seja fechada, o
entrevistado devera selecionar uma ou mais opgdes dentre uma lista prévia de respostas que sera
apresentada” (p.172). O questionario estd disponivel para consulta no Apéndice A desta
monografia.

Uma parte importante desse questionario € a escolha da amostra respondente. “A amostra
de uma pesquisa pode ser selecionada de forma probabilistica ou ndo probabilistica” (NOVELLI,
2014, p.168). Neste estudo foi optado por uma forma probabilistica, na qual “todas as pessoas
que fazem parte do universo da pesquisa t€ém a mesma chance de ser selecionadas para participar
das entrevistas. A amostra ¢ selecionada de maneira aleatéria, e as pessoas concorrem em
igualdade de condi¢des” (NOVELLI, 2014, p.168). Apos serem escolhidas duas pecas do Theatro
Sao Pedro que representassem duas diferentes origens (nacional e regional) foi decidido que a
amostra seria selecionada aleatoriamente, sem prévia escolha por algum determinante. As pessoas
que chegavam ao teatro para assistir as pecas em questdo e passavam por mim foram abordadas e
convidadas a receber posteriormente o link para responder o questiondrio.

A construgdo deste instrumento “consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa
em questdes especificas. As respostas a essas questdes ¢ que irdo proporcionar os dados
requeridos para descrever as caracteristicas da populagdo pesquisada ou testar as hipoteses que
foram construidas durante o planejamento da pesquisa” (GIL, 2008, p.121). Esses dados que sdo
gerados a partir das respostas do questiondrio precisam ser analisados, e para isso, 0 método
escolhido foi a anélise de contetido.

A andlise de conteido ¢ considerada “um método das ciéncias humanas e sociais
destinado a investigacdo de fendomenos simbolicos por meio de varias técnicas de pesquisa”

(FONSECA JUNIOR, 2014, p.280). Nio é considerada exclusivamente descritiva, mas tem como
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objetivo a inferéncia, busca extrair conhecimentos. Bardin (1988) explica a importancia da
inferéncia e afirma que assim como o “arquedlogo ou o detetive trabalham com vestigios, o
analista trabalha com indices cuidadosamente postos em evidéncia, tirando partido do tratamento
das mensagens que manipula, para inferir (deduzir de maneira 16gica) conhecimento sobre o
emissor ou sobre o destinatario da comunicagdo” (1988, apud FONSECA JUNIOR, 2014, p.284).
A andlise de contetdo ¢ considerada técnica hibrida, j4 que combina os dados estatisticos com a
analise qualitativa dos dados obtidos. Também trata-se de uma “técnica de investigagcdo destinada
a formular, a partir de certos dados, inferéncias reproduziveis e validas que podem se aplicar a
seu contexto” (KRIPPENDORFF, 1990, p.29).

O método de Bardin ¢ estruturado em cinco etapas: organizagdo da analise, codificacgdo,
categorizagdo, inferéncia e o tratamento informatico. Para realizar a organizacao da anélise ¢
necessario realizar a pré-analise, que consiste no planejamento do trabalho, a exploracao do
material que retrata a andlise propriamente dita e por fim o tratamento dos resultados obtidos,
além da interpretacdo, que sdo os resultados brutos desta pesquisa. A segunda etapa trata da

codificagdo, que ¢ denominada como:

O processo de transformacao dos dados brutos de forma sistematica, segundo regras de
enumeragdo, agregacdo e classificacdo, visando esclarecer o analista sobre as
caracteristicas do material selecionado. Sua principal fungdo ¢ servir de elo entre o
material escolhido para a analise e a teoria do pesquisador, pois, embora os documentos
estejam abertos a uma multiddo de possiveis questdes, a analise de contetido os
interpreta apenas a luz do referencial de codificagdo (BAUER, 2002, apud FONSECA
JUNIOR, 2005, p. 294).

Apos essa etapa vem a fase da categorizacdo, que consiste no trabalho de classificar as
informagdes codificadas em um numero reduzido de categorias. Para realizar uma boa
categorizagao ¢ necessario observar cinco aspectos, sendo eles: exclusao mutua; homogeneidade;
objetivo e fidelidade; pertinéncia e produtividade. Ou seja, ¢ fundamental atentar que quando um
elemento estiver numa categoria, ndo pode estar em outra a0 mesmo tempo, além de sempre
verificar que dentro de uma categoria s6 devem ser incluidas informagdes de mesma natureza.
Os procedimentos que classificam as informagdes precisam ser objetivos para assegurar
fidelidade nos resultados, além de ser necessario produzir resultados férteis em inferéncias e
novas hipdteses para tornar valida a pesquisa (BARDIN, 1998, apud FONSECA JUNIOR, 2014,
p- 298).
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A quarta etapa, denominada inferéncia, busca evidenciar o sentido encontrado em
segundo plano. Assim como os sintomas de um paciente fazem o médico deduzir o tipo de
doenca que ele apresenta, a leitura feita pelo pesquisador que realiza uma andlise de conteudo
desvenda as mensagens analisadas que possuem diversas variaveis as quais necessitam de
atenc¢do, como "as variaveis psicologicas do individuo emissor, variaveis socioldgicas e culturais,
varidveis relativas a situacdo da comunicagdo ou do contexto de produgdo da mensagem"
(BARDIN, 1988, p.40). Por fim ¢ necessario realizar o tratamento informatico. A utiliza¢ao do
computador nesse processo ¢ importante para a realizagdo de andlises estatisticas, na qual os
dados sdo organizados e classificados por indices numéricos, e também para o auxilio nos estudos
e descobertas, que possibilita a visualizagdo de um panorama geral de uma grande quantidade de
dados.

A partir desta explicagdo metodologica e da delimitacio do tema foi necessario o
desenvolvimento das questdes do questionario, a fim de possibilitar o conhecimento necessario
para contemplar os objetivos propostos no inicio desse estudo. Foram desenvolvidas perguntas
abertas e fechadas que buscavam conhecer o perfil do publico frequentador, além de seus habitos
de cultura e sua relagdo com o teatro. Inicialmente também foi pensado na possibilidade da
realizacdo de entrevistas posteriores para complementariedade dos dados.

Para a coleta dos contatos foram pensadas trés opgodes: contato por facebook através dos
eventos das pecas, contato por e-mail através do mailing das vendas online do teatro e contato
direto, antes do inicio das pecas, para que o publico conhecesse a pesquisadora. Apds perceber
que a peca “So6 de amor” ndo possuia pagina propria nas redes sociais, sua divulgagdo era feita
apenas pelo perfil da atriz, o primeiro tipo de contato foi descartado. Para tornar possivel o
contato por e-mail, foi solicitado através de um documento para que a direcdo da Associacdo de
Amigos do Theatro Sao Pedro (AATSP) cedesse os dados dos compradores a fim da realizagao
da pesquisa académica.

O ultimo tipo de coleta foi justamente a abordagem direta, que aconteceu pessoalmente no
Theatro Sao Pedro, dia 04 de maio, sdbado de estreia da peca “TOC: Uma comédia obsessiva
compulsiva”. A peca iniciaria as 21h, entdo cheguei 40 minutos antes, pois ¢ a partir desse

horéario que o publico comeca a chegar. Fiquei na frente da porta principal do Theatro até o

horario do inicio do espeticulo. Nesse periodo abordei todas as pessoas que consegui. Ao todo
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obtive 44 contatos. Importante observar que dentre essas pessoas contatadas s6 consegui abordar
uma pessoa negra € uma pessoa menor de idade.

Na minha abordagem o meu texto foi sempre o mesmo. Me apresentava como estagiaria
da programacao artistica do Theatro Sdo Pedro e estudante de Relagdes Publicas da UFRGS.
Explicava que estava realizando uma pesquisa para meu trabalho de conclusdo de curso e
perguntava se a pessoa se interessava em responder posteriormente o meu questionario. Oferecia
a opcao de receberem o questiondrio por e-mail ou por whatsapp, sendo que 23 pessoas
escolheram receber por e-mail e 21 por whatsapp.

Enquanto eu falava com as pessoas pude perceber o quio receptivas elas eram. Todos
aceitaram responder o questionario, algumas até contavam breves historias sobre sua relagdo com
o teatro. Foi uma troca muito positiva. Durante o inicio das abordagens eu ainda tinha a ideia de
realizar entrevistas individuais em um outro hordrio posterior para obter respostas mais
complexas, porém, ao questionar se as pessoas interessavam-se em participar de uma entrevista,
todas negaram veementemente, o que ¢ compreensivel pela auséncia de contato e conhecimento.
Entdo acabei decidindo que realizaria apenas o questiondrio online.

Entrei em contato com essas pessoas no sabado, dia 11 de maio, e a partir do contato até o
dia 14 de maio, terga, recebi 21 respostas. No dia 14 de maio recebi o mailing com os contatos de
todos os espectadores que assistiram a mesma peca e adquiriram seus ingressos através do nosso
site de venda online. Nesse mailing constavam 97 contatos, sendo que 3 destes eram de pessoas
que eu ja havia contatado pelo outro método. Encaminhei e-mails individuais para cada um e
apods esse contato o meu questionario totalizou em 55 respostas.

A segunda pega aconteceu nos dias 25 e 26 de maio. No sédbado (25) utilizei a mesma
metodologia, cheguei com um bom tempo de antecedéncia e fiquei na frente do Theatro, porém
nesse dia foi diferente, algumas pessoas se recusaram a ouvir o que eu tinha para falar, outras
ouviam e diziam que nao tinham interesse em responder. O fluxo de pessoas também foi muito
inferior ao da peca “TOC”, o que me fez conseguir apenas 26 contatos. Resolvi entdo ir também
no dia seguinte, 26 de maio, domingo. Encontrei o mesmo perfil de pessoas, ndo tao receptivas,
com algumas excec¢des. Nesse dia consegui mais 17 contatos, o que totalizou 43 pessoas que
demonstraram interesse em responder posteriormente meu questionario. Desses contatos 17

pessoas pediram para serem contatadas por e-mail e as outras 26 por whatsapp. Nesse final de
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semana, ¢ interessante ressaltar, abordei somente uma pessoa menor de idade, e quatro pessoas
negras.

Na segunda-feira dia 27, um dia ap6s o espetaculo, ja encaminhei o link da pesquisa para
esses contatos que eu ja tinha e obtive rapidamente 29 respostas. Somente na quinta-feira, dia 30,
recebi 0o mailing com todos os e-mails das pessoas que compraram seus ingressos pelo site de
venda online do Theatro. Foram 90 pessoas, sendo que seis desses contatos eram de pessoas que
eu ja havia abordado no dia do espetaculo. Quando o questionario alcangou o numero de 55
respostas, ele foi fechado para que os dados de ambas as pecas pudessem ser comparados
igualmente. Para fim de conhecimento, o publico total das pecas foi bem diferente. A pega “TOC:
Uma comédia obsessiva compulsiva” obteve um publico total de 832 pessoas, sendo 481 no
sabado e 351 no domingo. Ja a peca “Sé de amor” totalizou 587 pessoas nos dois dias, enquanto

310 foram no sabado e 277 no domingo.

5.3 Analise dos resultados

Depois de realizada a coleta das respostas, alguns apontamentos serdo feitos a partir da
comparacao dos resultados das duas pecas. O perfil e a motivacdo das pessoas que foram em
ambos espetaculos sdo distintos e vao ser analisados detalhadamente agora. Para fins de
conhecimento o questionario foi separado em trés subcategorias, que também serdo dividas na
andlise para melhor compreensdo. Os blocos foram: perfil socioecondmico, peca no Theatro Sao
Pedro e consumo cultural.

A primeira parte do questionario busca tragar um perfil do publico frequentador de teatro
em Porto Alegre, por isso questiona pontos como idade, género, cor/raga, renda, escolaridade. O
segundo bloco procura compreender a motivagdo pela escolha da pega, o meio que utilizou para
ter conhecimento sobre ela e o fator decisivo que determinou a ida ao teatro. Por fim, a ultima
parte do questiondrio abrange diversas questdes afim de entender o consumo cultural de modo
geral, a frequéncia desse publico, com quem costuma ir, quais teatros, tipos de espetaculo. O que
pensam sobre os valores, como se informam, o porqué de frequentarem esses equipamentos
culturais, qual ¢ de fato a relagdo que possuem com o teatro. De modo geral, para realizar a
identificacdo dos publicos dessas duas diferentes pecas € necessario observar os aspectos

abordados a seguir.
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5.3.1 Perfil socioeconomico

A primeira pergunta questiona sobre a idade dos espectadores. A idade mais
representativa da pega “TOC: Uma comédia obsessiva compulsiva” ¢ a partir de 60 anos, com 13
das 55 respostas (23,6%), em seguida com 18,2% sdo as pessoas de 41 a 45 anos (10 respostas).
As categorias que tiveram menor representatividade, apenas 02 cada, retrata 3,6% e sdo pessoas
com até 18 anos e de 26 a 30 anos. Ja na pega “S6 de amor” esse publico muda bastante. As
pessoas com mais de 60 anos que eram as mais presentes na primeira peca, nessa representam
apenas 7,3% (4 respostas), ocupando a 7* posicao. Nesse segundo espetaculo as idades sdo muito
divididas tendo praticamente o mesmo numero de respostas, as que apareceram com maior
porcentagem (16,4%) foram de 26 a 30 anos e 41 a 45 anos, conforme grafico 4.

Grafico 4 - Comparacao das idades dos dois espetaculos

Idade
Peca "TOC" Peca "S0 de amor”

@ Até 18 anos

@ 19a25anos

& 26 a 30 anos

& 312a35anos

@ 36 a2 40 anos

@ 41245 anos

@ 46 a 50 anos

® 51&5%anos

@ A partir de 60 anos

Fonte: Elaboragao da autora

Uma semelhanga foi que a menor representatividade dessa peca, apenas com 3,6% (02
respostas) também foi com pessoas de até 18 anos. O que pode ser percebido ¢ que o teatro ainda
¢ pouco frequentado por faixas etarias mais novas, € que o espetaculo, por mais que seja
considerado do mesmo género, comédia, desperta o interesse de diferentes publicos. Pode ser
refletido também se ha algum tipo de preferéncia por pecas locais pelas pessoas mais velhas, ou
ainda se elas ndo se identificam com o tipo de humor proporcionado pela atriz global da peca “S6
de amor”.

Um dado interessante sobre o perfil do publico frequentador ¢ a Cor/Raca, nas duas pegas

esse dado ¢ semelhante. Tratando-se de “TOC” 96,4% do publico se autodeclara branco (53
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respostas), sendo os outros 3,6% (2 respostas) autodeclarados pardos, conforme grafico 5. Sendo
que uma pessoa negra foi abordada durante a coleta dos contatos para realizacdo do questionario,
mesmo assim o numero de pessoas negras respondentes foi zero. Dados que vao ao encontro das
colocagdes ressaltadas no inicio deste trabalho, percebendo que o consumo a cultura e “os bens
culturais remetem a processos de integracdo e exclusdo social” (SILVA, ARAUJO, SOUZA,

2007, p.109), neste caso ressaltando o tipo de exclusdo racial.
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Grafico 5 - Perfil de cor/ragca do publico da peca “TOC”

Cor/Raca

55 responses

@ Branca
@ Preta
Indigena
® Parda
® Amarela

Fonte: Google forms

Enquanto na peca “S6 de amor” esse dado altera minimamente. Das 55 respostas obtidas,
51 (92,7%) correspondem a pessoas que se autodeclaram brancas, e apenas duas pessoas (3,6%)
se autodeclaram pardas e outras duas negras. Nesse espetaculo abordei quatro pessoas negras na
entrada do Theatro, ainda assim a porcentagem nao alcangou 5% do total, conforme grafico 6.
Esses dados afirmam ainda mais o que Leiva (2018) aponta em sua pesquisa, que ambientes
como o teatro “sdo espacos ¢ atividades comumente relacionados a individuos privilegiados —
social, financeira e racialmente” (LEIVA, 2018, p.98) e que negros e brancos costumam se
interessar na mesma propor¢do por essas atividades, ainda assim, a sua presenga nesses lugares

acontece através de uma diferenca discrepante.
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Grafico 6 - Perfil de cor/raga do publico da peca “Sé de amor”

Cor/Raca

55 responses

@ Eranca
@ Freta
Indigena
@ Parda
@ Amarela

Fonte: Google forms

Quando trata-se de gé€nero percebe-se que o teatro pode ser um ambiente mais
frequentado por mulheres. Na primeira peca (“TOC”) o publico feminino foi representado com
61,8% (34 respostas). Enquanto no segundo espetaculo (“S6 de amor”) esse numero fica ainda
maior, chegando a 70,9% (39 respostas), dado também correspondido na pesquisa “Cultura nas
Capitais” que afirma que ¢ sempre mais alto o percentual de mulheres que se interessam por
atividades culturais (LEIVA, 2018, p.57).

Referindo-se a renda bruta familiar, fator importante para a frequéncia desse publico ao
teatro, na peca “TOC” 27,3% (15 respostas) afirmou possuir mais de 15 salarios minimos e de 07
a 10 saldrios minimos. A menor porcentagem foi de 9,1% (5 respostas) que se refere de 01 a 03
salarios minimos. Nao tiveram entrevistados com menos de 01 salario minimo, conforme gréafico
7. O que pode nos fazer pensar sobre o publico dessa peca regional, e o quanto sua renda ¢
considerada alta, ou ainda o qudo baixa ¢ a representatividade de pessoas com renda inferior, o
que confirma ainda mais a colocagdo de Rubim (2010) que fala sobre o acesso a esses
equipamentos culturais e que esse alcance “pode ser obstruido por requisitos econdmicos, sociais

e educacionais que limitam tal acesso” (p.42).
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Grafico 7 - Perfil de renda bruta familiar do publico da pega “TOC”

Renda familiar bruta

55 responses

@ Ate 01 salario minimo

@ D& 01 a 03 saldrios minimos
@ De 04 a 06 saldrios minimos
@ D& 07 a 10 saldrios minimos
@ D& 11 3 14 saldrios minimos
@ A partir de 15 salarios minimos

Fonte: Google forms
Na peca “S6 de amor” esse dado muda, a renda que aparece com maior representatividade
¢ de 04 a 06 salarios minimos, com 18 respostas (32,7%). As categorias a partir de 15 salarios
minimos e de 07 a 10 salarios minimos também obtém o mesmo nimero de respostas, porém,
inferior ao primeiro espetaculo, sendo 13 o numero de respondentes (23,6%). Duas s@o as pessoas
que marcaram a op¢ao de até 01 salario minimo (3,6%) conforme grafico 8, sendo que essas duas
pessoas sdao do sexo feminino, uma possui ensino superior completo ¢ ¢ dona de casa e a outra

pos-graduacao completa e estd desempregada.

Grafico 8 - Perfil de renda bruta familiar do publico da pe¢a “S6 de amor”

Renda familiar bruta

(4]

5

17}

sponses

@ Até 01 saldrio minimo

@ Ce 01 a 03 saldrios minimos
@ De 04 a 06 saldrios minimos
@ Ce 07 a 10 saldrios minimos
@ Ce 11 a 14 saldrios minimos
@ A partir de 15 salarios minimos

Fonte: Google forms
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Um dado muito significativo considerado o mais relevante segundo a pesquisa de Jodo
Leiva apresentada anteriormente, foi a escolaridade, conforme grafico 9, na peca “TOC” 47,3%
(26 respostas) possuem pods-graduacdo completa, ou seja, praticamente metade dos respondentes.
Logo atras com 21,8% (12 respostas) aparecem as pessoas com ensino superior completo. As
respostas que menos apareceram, apenas com 1,8% (1 resposta) cada, sdo: ensino fundamental

incompleto, ensino fundamental completo, ensino médio incompleto.

Grafico 9 - Perfil de escolaridade do publico da peca “TOC”

Grau de escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos-graduacio incompleta

@ Pods-graduacio completa

Fonte: Google forms

Esse dado se mantém na segunda pega, por mais que a renda tenha tido variagdes mais
significativas. Pessoas com pos-graduacdo completa representam 40% dos respondentes (22
respostas), enquanto pessoas com ensino superior completo ultrapassam esse nimero obtendo
41,8% (23 respostas). As respostas com menor representatividade representam apenas 1,8% dos
pesquisados (01 resposta cada) foram de ensino fundamental incompleto e ensino fundamental
completo, conforme gréafico 10. O que pode reafirmar ainda mais que “o direito a cultura implica
também o desenvolvimento de capacidades que advém dos processos de escolarizacdo. Ser

escolarizado ¢ um dos tracos que caracterizam o consumidor contumaz de bens culturais”
(SILVA, ARAUJO, SOUZA, 2007, p.106).

Grafico 10 - Perfil de escolaridade do publico da pecga “S6 de amor”
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rau de escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos-graduacio incompleta

@ Pos-graduacdo completa

Fonte: Google forms

Diversas foram as profissdes que apareceram em ambos os espetaculos, as mais citadas,
porém, na peca “TOC” foram: estudante e psicdlogos com seis respostas e aposentados com
quatro. Apds ler algumas respostas foi possivel constatar que pelo fato da pega tratar sobre um
transtorno de saude, o tema foi um dos principais motivos que fizeram o publico ter interesse,
incluindo psicologos, que sdao os profissionais da area da satde e que lidam com esse transtorno.
Ja na segunda peca a profissdo mais citada com sete respostas foi funcionario publico, e em

segundo lugar com cinco respostas, advogados.

5.3.2 Peca no Theatro Sdo Pedro

Na segunda parte do questiondrio era perguntado qual o meio que fez o publico ter
conhecimento sobre a pega em questdo. A op¢ao com maior numero de respostas tratando-se da
primeira peca foi “amigos e familiares” com 27,3% (15 respostas), logo atrds aparecem as redes
sociais do espetaculo ou do artista com 18,2% (10 respostas). As midias tradicionais (televisdo,
radio e jornal impresso) aparecem com 09 respostas. Enquanto a divulgagdo do proprio Theatro
Sao Pedro ¢ dividida, 08 respondentes afirmam ter conhecimento através das redes sociais, ¢ 09
mencionam o site/mailing do teatro como fonte de informagdo. J4 na segunda peca, que tem
como protagonista uma atriz global, as midias tradicionais sdo as mais recorrentes na divulgagado
do espetaculo representando 32,8% (18 respostas), o que afirma a importancia do papel da midia

que serve ao consumo, mediando-o, conforme ressaltado anteriormente (TOALDO; JACKS,
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2013, p.6). Explica a afirmacdo sobre o consumo mididtico de Toaldo e Jacks (2013), que
abordam o consumo que a midia oferece “nos grandes meios - televisdo, radio, jornal, revista [...]
e nos produtos/contetidos oferecidos por esses meios - novelas, filmes, noticias” (TOALDO;
JACKS, 2013, p.7). E esses sdo justamente os meios de propagacdo da atriz protagonista da pega “Sé de
amor”. Amigos e familiares ficam logo atras com 23,6% (13 respostas) e em seguida aparece a
divulgacdo feita pelo Theatro através do site/mailing com 21,8% (12 respostas).

Uma diferenca muito significativa nas respostas, e que justifica a escolha de pecas
diferentes, sendo uma delas com uma atriz famosa da televisdo, ¢ a motivagao para ir ao
espetaculo. Duas questdes do questionario iam ao encontro dessa curiosidade, sendo uma aberta e
uma fechada. A questdo aberta perguntava o que motivou o publico a ir nesse espetaculo,
enquanto a fechada questionava qual o fator decisivo para escolha dessa peca. Diferentes
respostas foram encontradas, porém, algumas se repetiram muitas vezes € por isso acabam
chamando a aten¢do. Na questao aberta, tratando-se da primeira montagem, o motivo mais citado
¢ a tematica, que foi mencionado 19 vezes, enquanto na segunda peca esse mesmo fator € citado
apenas 7 vezes. O que teve maior relevancia na segunda peca, como esperado, foi a atriz,
mencionada 23 vezes como o fator motivador para assistir ao espetdculo “Sé de amor”. Aparece
também respostas diferenciadas, como a respondente 41 da pega “Sé de amor” que diz “Adoro
teatro. Vou a tudo o que posso... e, as vezes, assisto mais de uma vez a mesma peca”’, essa
afirmacdo se relaciona com uma das especificidades do campo cultural apresentadas
anteriormente na qual ressalta que “os bens culturais se situam em uma logica de acimulo: a
propensao para consumir cresce com o consumo’” (NUSSBAUMER, 2000, p.76).

Algo interessante ainda sobre esse assunto, ¢ que na peca “TOC” apareceram algumas
respostas de apoio a apresentacdo por ser local, como por exemplo “espetaculo de colegas”
(respondente 1) ser um fator que motivou, ou ainda “estar uma amiga no elenco” (respondente 6).
Além de frases mais especificas ainda que diziam “acho interessante prestigiar os espetaculos da
nossa propria regido, a cultura local ¢ muito desvalorizada” (respondente 55), afirmando a
necessidade de gerar uma maior valorizagdo para espetdculos regionais. Esses apontamentos ja
eram esperados através do embasado da teoria de Nussbaumer (2000, p.76) que fala sobre o
sistema de avaliacdo nesse campo. Ha também alguns que procuram atingir o reconhecimento de

seus pares (outros artistas, especialistas) como na pega “TOC” através dessas colocagdes, outros
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encontram apenas pelo publico, como na peg¢a “S6 de amor”, que ndo possui publicos que
trabalham na area cultural.

Enquanto na pergunta fechada, essa diferenga se mantém. Na primeira peca, o fator
decisivo para escolha da peca foi o género (comédia) com 49,1% que representam 27
respondentes. At¢ mesmo o dia e horario da sessdo foram mais determinantes do que o elenco
quando trata-se desse espetaculo, o primeiro aparece com 16,4% (9 respostas) enquanto o ultimo

representa 12,7% (7 respostas), conforme pode ser observado no grafico 11.

Grafico 11 - Fator decisivo para ir na pe¢a “TOC”

Qual foi o fator decisivo na escolha da peca?

@ Elenco
@ Género (comédia)
) Valorda peca
@ Dia e hora da sesséo
@ Assunto
@ PFara ver como iriam representar na. ..
@ Familiares e amigos gue irfiam
@ Teméatica psicologica

Fonte: Google forms

Na pega “S6 de amor” foi diferente. Por mais que o género fosse o mesmo, ainda assim,
esse fator apareceu em segundo lugar com 23,6% (13 respostas). Ja o elenco foi o fator decisivo
para 31 das 55 pessoas que responderam o questiondrio (representando 56,4%) conforme grafico
12. Algumas pessoas ainda mencionaram que receberam os convites gratuitos e cortesias das

empresas patrocinadoras.
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Grafico 12 - Fator decisivo para ir na peca “Sé de amor”

Qual foi o fator decisivo na escolha da peca?

on
N

2Sponses
@ Elenco
@ Género (comédia)
Valor da peca
@ Dia e hora da sesséo
@ Os convites foram gratuitos
@ Ser um convite
@ Assunto
@ Todas as alternativas.

Fonte: Google forms

Esse detalhamento do perfil dos publicos afirma ainda mais as colocacdes de Rubim
(2010) que fala sobre a conectividade das pessoas com os ambientes culturais. Para ele, todas elas
em menor ou maior grau possuem alguma conexdo, porém em niveis muito desiguais. Diversos

sdo os fatores que podem causar esse distanciamento no consumo entre os diferentes publicos.

5.3.3 Consumo cultural

Apos esses dados o questionario comeca a tratar um pouco mais do consumo cultural de
modo geral, e questiona o que os respondentes costumam consumir com mais frequéncia. Em
ambas as pecas o que ¢ mais consumido ¢ o cinema, o que ja era de se esperar, considerando que
Porto Alegre ¢ a capital que mais vai ao cinema no pais, conforme pesquisa de “Consumo
Cultural no Brasil”, apresentada anteriormente. Nos resultados da primeira pega o cinema aparece
com 22 respostas (40%), enquanto na segunda aparece com 29 respostas (52,7%). Nas respostas
da peca “TOC”, porém, os livros aparecem em segundo lugar com 34,5% (19 respostas), os
shows em terceiro, com 14,5% (8 respostas). Em “S6 de amor” esses dados se invertem, em
segundo aparecem os shows com 23,6% (13 respostas) e em terceiro os livros com 18,2% (10
respostas).

E questionado sobre a frequéncia que esse piblico costuma ir ao teatro. Nas duas pegas a

op¢do mais escolhida é “esporadicamente”, sendo em “TOC” com 69,1% (38 respostas) e “So6 de
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amor” com 47,3% (26 respostas). Analisei um pouco mais os respondentes que disseram
frequentar o teatro mensalmente (5 em “TOC” e 13 em “S6 de amor”) ou semanalmente (1 em
cada peca). O fator que eu observei ¢ que mais relevante do que a renda, essas pessoas em sua
grande maioria possuem alto nivel de escolarizacdo. Dessas 20 pessoas, apenas duas t€ém ensino
médio completo, outras dez possuem ensino superior completo e oito pos-graduacdo completa.
Enquanto em relagdo a renda apenas seis pessoas recebem mais de 15 salarios minimos, oito
dessas pessoas recebem de 1 a 6 salarios minimos. Esse fato aponta que o fator primordial para as
pessoas frequentarem o teatro ¢ o seu nivel de escolaridade. A maioria dessas pessoas quando
questionadas o porqué de irem ao teatro falam que gostam, algumas ainda dizem que faz bem
para a alma, outras atrelam a ida ao teatro uma forma de adquirir conhecimento, de crescimento
humano. Esses dados podem ser classificados através da teoria de Gomes (2004, p.37) no qual os
respondentes que afirmam frequentar o teatro de forma esporadica (maior parcela) seriam
considerados publicos retraidos, com habitos culturais reduzidos e pouca frequéncia. Enquanto as
outras 20 pessoas que declaram comparecer ao teatro mensalmente ou semanalmente seriam
consideradas como publicos cultivados, que podem ser considerados como grandes consumidores
culturais.

Quando questionados com quem costumavam ir aos espetaculos em ambas as pecas o
mais citado foi com seus parceiros(as), sendo em “TOC” 58,2% (32 respostas) e em “S6 de
amor” 41,8% (23 respostas). Em segundo lugar aparecem familiares com 25,5% (14 respostas) na
primeira pega e 36,4% (20 respostas) na segunda peca. Pessoas que estavam com amigos
representam menos de 15% em ambos espetaculos e sozinhos sdo trés respostas em cada peca
estudada.

Outra pergunta feita era sobre quais teatros os entrevistados costumavam frequentar, neste
caso a pergunta era de multipla escolha, na qual poderiam ser marcadas diversas respostas
simultaneamente. Em ambas as pegas a maioria aponta o Theatro Sao Pedro como principal teatro
frequentado. Na peca “TOC” o Sao Pedro aparece com 89,1% (49 respostas) e em “So6 de amor”
com 92,7% (51 respostas). As diferengas acontecem a respeito dos outros teatros, o publico que
assistiu “TOC”, uma peca regional, costuma frequentar de forma mais significativa teatros de
Porto Alegre que também apresentam outros espetaculos regionais (conforme grafico 13) como
por exemplo: Teatro Renascenga, Teatro do Sesi, Teatro de Arena, Teatro do SESC. Enquanto o

publico da peca “S6 de amor” aparece de forma muito mais significativa os Teatros Bourbon
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Country e AMRIGS, que sdo teatros mais comerciais em Porto Alegre, que apresentam
espetaculos mais midiaticos, conforme grafico 14. O teatro Bourbon Country também ¢

ressaltado na primeira peca, porém nao de forma tao consideravel como na segunda.

Grafico 13 - Teatros mais frequentados pelo publico da pega “TOC”

Qual/quais teatro(s) costuma frequentar?

Theatro 530 Pedro
Teatro Bourbon Country
Teatro Renascenca
Teatro do Sesi

Teatro de Arena

Teatro do SESC

Teatro AMRIGS

Teatro Bruno Kiefer

49 (89.1%)

14 (25.5%)
8 (14.5%)
6 (10.9%)

8 (14.5%)
16 (29.1%)
4 (7.3%)

Sala Alvaro Moreyrali—1 (1.8%)
Primeira peca gue frequentei [li—1 (1.8%)
Moramos em Floripa 1(1.8%)
feevale NH, Unisinos POAR—1 (1.8%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Google forms

Grafico 14 - Teatros mais frequentados pelo publico da pega “Sé de amor”

Qual/quais teatro(s) costuma frequentar?

Theatro 530 Pedro
Teatro Bourbon Country
Teatro Renascenca
Teatro do Seasi

Teatro de Arena

Teatro do SESC

Teatro AMRIGS

Teatro Bruno Kisfar

51 (92.7%)
35 (63.6%)

16 (29.1%)
4 (7.3%)

Carlos Carvalho 1 (1.8%)
Auditario Aradjo Viana li—1 (1.8%)
Teatro da Unisinosl—1 (1.6%)

Araujo Viana
Teatro Fevalle
Instituto Ling
Outras cidades
Aradjo Vianna

1(1.8%)
1(1.8%)
1(1.8%)
1(1.8%)
1(1.8%)

0 20 40 i)

Fonte: Google forms
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Uma das questdes perguntava se as pessoas lembravam como e quando foi a primeira vez
delas em um teatro, para que através das respostas fosse possivel pensar de que forma esse
publico inicia sua relagdo com a vida teatral. Nas respostas da peca “TOC”, foram 18 pessoas que
disseram ndo lembrar, enquanto 37 recordaram a sua primeira ida ao teatro. J4 na pega “So6 de
amor” 20 pessoas responderam que nio lembravam, e as outras 35 disseram que sim, conforme

grafico 15.

Grafico 15 - Primeira vez no teatro

Primeira vez no teatro

TOC

%0 de amor

o 5 10 15 20 25 30 35 40

mlembram @ M&o lembram

Fonte: Elaboragdo da autora

Detalhando esses dados, conforme grafico 16, na peca “TOC” dos 37 respondentes que
disseram que lembravam da sua primeira ida ao teatro, sete ndo especificaram o tempo em que
foram, ou seja, ndo da para saber se quando criancas ou adultos. Outras sete contaram suas
experiéncias € mencionaram que a sua primeira vez no teatro aconteceu depois de adulto. As
outras 23 pessoas mencionam ter sido na infincia. Algumas pessoas ainda foram mais
especificas, atribuindo sua ida gracas a escola (5 pessoas) ou aos pais (2 pessoas). Na peca “So de
amor” dos 35 que afirmaram lembrar, seis ndo especificaram se foi na infincia e outras trés
falaram que foram enquanto adultos. O restante, 26 respondentes afirmaram terem ido durante
sua infancia, sendo que destes 6 atribuiram sua primeira vez no teatro a escola e outras 4
lembraram que foram com seus pais. O que demonstra a importancia da inser¢do dos hébitos

culturais na infancia, conforme ja afirmado por Botelho (2011, p.11) que menciona a relevancia
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da transmissao de valores hébitos e gostos, e que esses “tem o seu 16cus privilegiado na familia, a
partir da educagdo recebida durante a infancia e a adolescéncia”, seja pelo ambito familiar ou

escolar.



66

Grafico 16 - Detalhamento da primeira ida ao teatro

Pessoas que lembram sua primeira ida ao teatro

e r
e _
Néﬂ Egga:;:nca -

1] 5 10 15 20 25 30

ETOC m50de amor

Fonte: Elaboragdo da autora

Foi perguntado sobre os valores cobrados no teatro de modo geral, como os respondentes
enxergavam isso. A maioria respondeu considerar valores caros e altos, conforme grafico 17.
Mas algumas pessoas também falaram que consideram valores adequados e justos, outras ainda
mencionaram que se tornam valores razoaveis devido aos descontos de meia-entrada (estudante,
idosos). Essa era uma questdo aberta, na qual as pessoas podiam escrever o quanto quisessem a
respeito dos valores dos ingressos. Apareceram entdo algumas contribuigdes mais complexas,
mostrando o pensamento e a vontade de muitos entrevistados, como a respondente 8 da peca
“TOC” que retrata: “normalmente caro para o que ganho, mas sei que ¢ um valor que vale”
(respondente 8, com ensino superior incompleto, e faixa salarial de 7 a 10 salarios minimos),
perceber esse valor como um investimento demonstra como ¢ significativo esse tipo de consumo,
conforme visto anteriormente na afirmacdo de Canclini (1999) “quando selecionamos os bens e
nos apropriamos deles, definimos o que consideramos publicamente valioso” (p.21).

Hé também pessoas que falam do acesso a esse tipo de arte, como a respondente 11 da
peca “TOC”: “valores altos que acabam ndo dando oportunidade a pessoas com menores
condi¢des financeiras de ter acesso a esta cultura” (respondente 11, com ensino superior
incompleto, e faixa salarial de 7 a 10 salarios minimos), e também a respondente 39 da pega “So

de amor”: “Aprecio e valorizo a arte, mas em alguns casos os valores ficam bem caros. Talvez, se
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fossem mais acessiveis os ingressos atingiriam um nimero maior de pessoas” (respondente 39,
com ensino superior completo, e faixa salarial de 7 a 10 salarios minimos).

Alguns respondentes demonstram o desejo de ir mais vezes ao teatro, mas o denominam
como uma op¢ao de lazer cara, como um luxo momentaneo. Em contrapartida, algumas pessoas
enxergam um outro viés do teatro, como a respondente 31 da peca “TOC” que ressalta: “de modo
geral acho o prego justo para todos os custos que a peca de teatro tem” (respondente 31, com
ensino superior completo, e faixa salarial de 1 a 3 saldrios minimos), ou ainda a respondente 45
da peca “TOC”, que ¢ produtora cultural e fala sobre as dificuldades enfrentadas:
“Proporcionalmente ao restante da vida e entendendo os custos de uma montagem e nimero e
qualificacdo de pessoas envolvidas, acho baixo” (respondente 45, com ensino superior
incompleto, e faixa salarial de 4 a 6 salarios minimos), essas dificuldades também sao ressaltadas
por Nussbaumer (2000, p.77) que explica que “no dominio da cultura, nem sempre os custos saos

suportados na totalidade pelo consumidor final”.

Grifico 17 - Comparagdo respostas de ambas as pecas sobre valores no teatro
Opinido sobre valores dos ingressos

M3o sei/Depende

MN&o sdo muito valorizados
Desconto

Bom/Otimo

Adequado/Justo

Razoaveis

Caros/Altos

s
—
acessiveistvisvers [T ———

ETOC ®WS6deamor

Fonte: Elaboragao da autora
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Outro questionamento realizado foi se os respondentes buscam se informar sobre pegas,
se possuem conhecimento sobre espetaculos gratuitos. Na peca “TOC” foram 23 pessoas que
responderam “nao”, e outras 19 que falaram apenas “sim”. Outros cinco disseram que buscam se
informar, porém ndo sabem de nada gratuito. Apenas trés pessoas falam sobre a gratuidade, que
encontram espetaculos assim em festivais e amostras ou nos sites dos teatros de Porto Alegre. A
produtora cultural, respondente 45 da peca “TOC”, fala sobre a diminui¢do dos espetaculos
gratuitos profissionais, explica que eles sdo dependentes de financiamento, privado ou
governamental, escassos atualmente. Ainda dd sua opinido sobre o assunto: ‘“sou contra a
gratuidade pois ¢ um mercado e para cada apresentacdo acontecer, ha gastos e muito trabalho. A
gratuidade exercita o publico a ndo valorizar o produto artistico”.

Os respondentes da peca “So de amor” possuem dados semelhantes. Foram 13 as pessoas
que disseram “ndo”, enquanto 26 responderam apenas “sim”. Dois disseram que procuram estar
informados, entretanto ndo possuem conhecimento sobre a gratuidade de espetaculos. Um dado
interessante ¢ que trés pessoas responderam “sempre”, ou seja, demonstram um alto interesse
nesse tipo de arte, a faixa etdria e classe salarial dessas pessoas varia muito, porém todas elas
possuem ensino superior ou pos-graduagao completa, o que afirma ainda mais a relevancia do
estudo para a compreensdo da importancia da cultura na formagao pessoal.

A pentltima pergunta questionava o porqué de os respondentes irem ao teatro, nessa
questdo serd possivel perceber alguns fatores que impactam na motivagdo desses publicos em
frequentar o teatro. Como se trata de uma pergunta aberta, diversas foram as respostas
encontradas, e através de uma analise foi possivel a criagdo de algumas categorias para a melhor
compreensdo desses motivos. Conforme grafico 18, ¢ possivel observar que as causas mais
relevantes apontadas na peca “TOC” sdo relacionadas ao sentimentalismo, a paixao pelo teatro,
representadas na categoria “gosto/amo”, enquanto na pega “Sé de amor” essa relagdo esta mais
ligada ao divertimento conforme percebido no grafico 18 na categoria “lazer/entretenimento”.

Muitas sdo as pessoas que retratam o teatro como um tipo de arte que agrega cultura, que
gera conhecimento e crescimento pessoal, o que demonstra o apreco enxergado nesse tipo de
consumo pelo publico, como por exemplo a respondente 47 da peca “TOC” que retrata o porqué
de frequentar o teatro: ‘“Pq acho uma arte fundamental para o crescimento humano,
comportamental”, ou também a respondente 41 da pega “S6 de amor” que certifica valorizar esse

tipo de cultura dizendo: “Realmente acho que a arte ¢ sempre a melhor forma de empregar meu
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tempo e dinheiro”. Outros respondentes abordam esse motivo de forma profunda, determinando
que “a vida sem arte ¢ nada” (respondente 20 da peca “TOC”).

Uma forte caracteristica do teatro que foi ressaltada como um dos fatores de motivagao ¢
devido a sua apresentagdo ser feita ao vivo, o que gera uma proximidade maior com os
espectadores, conforme afirmam respondentes da peca “S6 de amor”. Alguns vinculam essa
caracteristica com a autenticidade: “Experimentar algo com emog¢ao mais auténtica do que as
midias prontas oferecem, seja comédia ou algo reflexivo” (respondente 46). Outros relacionam
com a magia que o teatro proporciona: “Cada interpretagdo ¢ Unica, hé interagdo com o publico.
O local ¢ magico, me sinto acolhida” (respondente 10). Essa colocacdo fala sobre a oferta dos
produtos culturais tratada anteriormente, que aborda a “questdo da unicidade da obra (afirmando
que todo processo de criacdao artistico ¢ Unico, mesmo que difundindo em diversos meios)”
(NUSSBAUMER, 2000, p.75). O teatro ¢ muitas vezes ressaltado pelos respondentes devido ao

fato de ser ao vivo, de sua apresentagdo ser unica.

Grifico 18 - O porqué de frequentarem teatro

O porqué de frequentarem teatro
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Fonte: Elaboragdo da autora
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Por fim, a ultima questdo perguntava sobre o relacionamento dos respondentes com o
teatro, como eles descreveriam essa relagdo. Muitas palavras apareceram, algumas pessoas
falaram de forma profunda sobre essa ligacdo, outros apenas denominaram como boa, regular,
distante. Diversas expressdes se repetiram, e por isso foi possivel a realizagao de uma nuvem de
palavras, para observar o que mais foi abordado nessa resposta. Na peca “TOC” a palavra que foi
repetida mais vezes em relagdo a esse relacionamento foi “adoro”, repetida dez vezes, logo apds
aparecem sete respostas que denominam a relacao “boa/otima”. “Amor” e “fascinio” sdo palavras
que também se repetem nessa resposta, aparecem cinco vezes cada. A respondente 46 foi um
pouco além e descreveu o seu amor pelo teatro falando: “Teatro para mim ¢ um dialogo de alma
para alma. Nao ¢ sé emissor e receptor ¢ uma energia magica que quando disparada tem um
destino certo o lado mais sublime do ser humano a sua sensibilidade. Vida longa para o Teatro”
(respondente 46 da pega “TOC”). A nuvem de palavras a seguir (Figura 5) representa a relagao
dos respondentes com o teatro. A imagem reiine os ambitos de palavras que foram trazidos pelos

participantes para melhor interpretacdo dos dados.

Figura 5 - Nuvem de palavras sobre o relacionamento com o teatro da peca “TOC”
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Na peca “S6 de amor” as palavras mais citadas foram “adoro” e “admira¢do”, repetidas
sete vezes cada. Muitas outras também representaram esse relacionamento dos respondentes com
o teatro, conforme Figura 6, como “amor” e “emocao” aparecendo cinco vezes cada. Algumas
pessoas ressaltaram a importancia de valorizar o teatro, como o respondente 34: “Para mim ¢ algo
interessante, pois ndo existe nada gravado ¢ tudo real, erros acontecem assim como o riso ¢é
sempre espontaneo. Cultura que deveria ser para sempre mais valorizada por todos” (respondente
34 da peca “So6 de amor”). Outros falaram que essa relacao ¢ capaz de gerar conhecimento ou até
mesmo crescimento pessoal, como o respondente 55: “E uma relagdo que me torna um pouco
mais humano. No teatro nos permitimos viver aquilo que estd sendo proposto pelo ator. Rir,
chorar, sentir medo, sentir alegria, entre outras tantas coisas que diante do dia a dia esquecemos
de fazer” (respondente 55 da peca “S6 de amor”). Essa como algumas outras respostas
relacionam a emog¢ao como um dos principais fatores para a ida ao teatro, um detalhe apontado
anteriormente pela Nussbaumer (2000), associando a utilizagdo da cultura pelas organizagdes
financiadoras como instrumento de imagem para conquistar os consumidores através das
“experiéncias pessoais como alegria, choro, agressividade, admira¢do e inquietagdo” que sdo
criadas e recriadas com facilidade “pela cultura e pela arte, constituindo excelente canal de

comunica¢do” (NUSSBAUMER, 2000, p.52).

Figura 6 - Nuvem de palavras sobre o relacionamento com o teatro da peca “S6 de amor”
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Fonte: Elaboragdo da autora

5.4 Resultados gerais

Ap0s a andlise individual e detalhada de cada pergunta do questionario, faz-se necessaria
a recapitulacdo dos dados de uma maneira mais geral e conclusiva. No apéndice B desta
monografia ¢ possivel ter acesso a tabela com o resumo dos resultados apresentados. Alguns
apontamentos serdo feitos para dar conta dos dois primeiros objetivos especificos que sido:
identificar as caracteristicas dos publicos destas pecas do Theatro Sdo Pedro de Porto Alegre e
analisar se ha relacdes entre esses publicos e se o publico varia de acordo com tipo de peca.

A principal semelhanga entre o publico das duas pecas e que mais me surpreendeu ¢ sobre
o fator mais significativo do publico ser a escolaridade e ndo a renda. Em ambas as pegas o nivel
de escolaridade ¢ muito alto, o que afirma que o acesso a cultura passa pela educacdo. Conforme
¢ ressaltado por Lopes e Dias (2014) esta pratica esta altamente condicionada ao nivel de
escolaridade dos publicos, visto que quanto maior ¢ o acesso a educacao, maior também ¢ o
interesse pelas artes cénicas. Outro dado que também tem resultados muito parecidos ¢ em
relagdo a cor/raca dos publicos. A diferenga ¢ que esse apontamento ja era esperado por mim,
sendo um dos causadores desta pesquisa, porém ainda assim ¢ mais baixo do que eu esperava, a
representacdo do publico negro em ambas as pecas ¢ inferior a 4%. “Consumir ¢ participar dos
cenarios da vida social, de suas disputas e significados” (SILVA, ARAUJO, SOUZA, 2007,
p.106), e essa participagdo e ocupacao desse espaco cultural precisa ser realizada por todos.

Ainda a respeito dos dados encontrados no primeiro bloco do questionario que procura
tragcar o perfil socioeconomico desses publicos, uma outra surpresa ¢ em relacdao a idade. Em
ambas as pecas a porcentagem em relacdo a pessoas mais jovens ¢ muito baixa. Em “TOC”
apenas 16,3% (9 respostas) representam jovens até 25 anos, € em “S6 de amor” esse numero fica
ainda mais baixo, atingindo somente 9,1% (5 respostas). Encontrei dois estudos sobre o consumo
de cinema em Porto Alegre, apenas para fins de comparagdao, ¢ em ambos mostram numeros
muito diferentes. O primeiro abordou 242 respondentes e mostra que a faixa etaria predominante
¢ dos 21 a 25 anos (42,6%) (FLECK; CASAGRANDE, 2006, p.8), enquanto o segundo contou
com a participacdo de 311 pessoas, ¢ denomina que 63,7% do publico consumidor de cinema

possui até 26 anos (SLONGO; ESTEVES, 2009, p.84). Esses dados me surpreenderam e me
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geraram alguns questionamentos sobre a diferenga de idade entre esses equipamentos culturais e
quais seriam esses fatores causadores.

Uma diferenciagdo entre os respondentes das duas pegas ¢ a renda. Enquanto na peca
“TOC” as categorias mais relevantes empatadas com 15 respondentes cada foram a de 07 a 10
saldrios minimos e a partir de 15 saldrios minimos, sem falar que a op¢do de até 01 salario
minimo ndo teve nenhuma resposta. Diferente da pega “S6 de amor”, na qual, os valores da renda
tiveram uma diferenga significativa, a categoria com mais respondentes foi a de 04 a 06 salarios
minimos representando 32,7% (18 respostas). J4 a opgdo de até um salario minimo, nesse
espetaculo obteve duas respostas, e de 01 a 03 salarios minimos alcangou 05 respostas. A partir
dessas colocacdes algumas especulagdes podem ser feitas. Na peca “S6 de amor” das duas
pessoas que disseram possuir uma renda de até 01 saldrio, uma ressaltou como fator decisivo de
escolha da peca o elenco, enquanto quatro das cinco respostas de 01 a 03 saldrios também
alegaram esse motivo. Essa motivacdo pode ser explicada através da colocacdo de Silverstone
(2002), no qual afirma que "a midia ¢ o instrumento para nos persuadir a aumentar o nivel e a
intensidade de nossas atividades de consumo" (SILVERSTONE, 2002, p.156), o que pode ser
explicado, visto que o elenco ¢ composto por uma atriz global que ¢ conhecida através da midia
tradicional (televisdo).

Esse fato, que ja era esperado e justificou a escolha da delimitagdo do objeto deste estudo,
¢ afirmado com ainda mais veeméncia no segundo bloco da pesquisa, que pergunta o fator
decisivo na escolha da pega e encontra uma grande diferenca entre as duas pecgas. O resultado
poderia ser semelhante, dado que ambos espetaculos eram do mesmo género (comédia), porém,
ainda assim, a pe¢a “TOC” apontou o género como fator decisivo (49,1%), enquanto a pega “So
de amor” apresentou o elenco (56,4%).

Para responder o tltimo objetivo especifico, sendo ele “entender a motivagao dos publicos
para frequentar este espaco cultural” foram extraidas respostas do terceiro bloco do questionario,
que abordavam questdes sobre o consumo cultural. Um aspecto que pode ser observado ¢ sobre a
iniciagdo desse publico no consumo do teatro, para melhor caracteriza-los. Na peca “TOC”, dos
37 respondentes que afirmaram lembrar da sua primeira ida ao teatro, 23 foram na sua infancia.
De forma semelhante acontece com a pega “S6 de amor”, dos 35 respondentes que disseram
lembrar, 26 remetem essa lembranca a sua infancia. Os dados vao ao encontro das colocacdes de

Tavares (2015), afirmando que o desejo por cultura ndo € natural, e que estd estritamente
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relacionado aos principios e costumes nascidos e formados na infincia, “no caso do teatro,
considera-se que o espectador que decide ir assistir a um espetadculo ndo age de forma racional,
indo de encontro ao incerto ¢ que o impulso da compra ¢ gerado por motivos relacionados a
personalidade do individuo — cultura e histéria de vida do consumidor” (TAVARES, 2015, p.57).

Uma das perguntas questionava o porqué de os respondentes irem ao teatro, € as
motivagdes foram diversas, porém algumas foram mais relevantes. Para os respondentes da peca
“TOC”, a maior motivagao para assistir ao espetaculo ¢ relacionada aos sentimentos por esse tipo
de arte, os respondentes afirmaram que vao ao teatro porque “gostam” e “amam”. Na peg¢a “Sé de
amor” o fator que aparece de forma mais significativa como motivador para assistirem ao
espetaculo € por tratar-se de “lazer” e “entretenimento”. Acredito que a diferenciagdo possa estar
no fator midiatico citado anteriormente, ja que a atriz global em questdo costuma participar de
programas de entretenimento na televisdo. Outra comparacdo importante ¢ que para 16
respondentes da pega “TOC” o motivo de frequentarem o teatro ¢ por adquirirem cultura, ou seja,
enxergam esse espaco como um equipamento que transmite cultura. Alguns dos respondentes de
“S6 de amor” também enxergam dessa forma, porém o numero ¢ inferior, atingindo somente 10
respostas. Juntos, esses dados alcancaram o objetivo geral proposto no inicio deste estudo, que
prometia “compreender o publico frequentador de duas pecas de diferentes origens do Theatro
Sdo Pedro de Porto Alegre” e evidenciam a resposta ao problema de pesquisa, que questionava
“qual o perfil dos publicos consumidores de teatro e frequentadores do Theatro Sdo Pedro de
Porto Alegre?”.

Em ambos espetaculos foi possivel perceber a vontade dos respondentes de frequentarem
mais esse ambiente, de enxerga-lo um espaco mais acessivel para todos, além de ser perceptivel
também o carinho e a admiragdo que possuem pelo teatro e pela arte de modo geral. Com toda
essa analise ¢ possivel perceber que o Theatro Sao Pedro possui diferentes publicos, que variam
de uma pega para outra, conforme ressaltado por Ferreira (1961, apud ANDRADE, 2008, p.14)
que toda organizagdo “possui inimeros publicos, isto €, grupos de individuos que tém interesses
comuns em relagdo a determinadas atividades da empresa”, ainda mais tratando-se de uma
instituicao cultural, pois esses equipamentos ‘“abrangem uma diversidade de publicos, com
diferentes demandas e formas de se relacionar com as obras e produtos culturais, conforme a
faixa etéria, classe, histéria familiar, experiéncia cultural, etc” (NUSSBAUMER, 2005, p.1).

Porém, algumas caracteristicas aparentam ser semelhantes e permanecerem constantes.
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Por isso, para pensar cada vez mais em uma gestdo da cultura de forma igualitaria, que
procure atender os anseios da populacdo ¢ necessario aprofundar ainda mais o estudo sobre esses
publicos, visto que “para assegurar resultados efetivos e duradouros na comunicagdo, ¢
obrigatorio o conhecimento detalhado dos publicos aos quais ela ¢ dirigida” (FRANCA, 2008,
p.62). Porém “as pesquisas sobre o publico das artes do espetdculo sdo escassas, sobretudo se
comparadas as disponiveis sobre museus, bibliotecas ou cinema” (GUY, 2011, p.66), e no
Theatro Sao Pedro isso nao ¢ diferente. A organizacdo ndo possui estudos sobre seus publicos.
Este foi o primeiro realizado sobre os publicos da institui¢ao, o que mostra o vasto e importante
campo que ainda pode ser explorado nessa area, visto que para a organizagao ¢ “indispensavel o
conhecimento profundo e o mapeamento dos publicos de interesse da organizacdo, ao se
programar as mensagens que lhes serdo enviadas” (FRANCA, 2008, p.62), pois € necessario
conhecer esse publico para conseguir se relacionar com ele da melhor forma possivel, ja que “as
organizagoes, para terem legitimidade e visibilidade publica, precisam interagir com a sociedade”
(OLIVEIRA; LIMA, 2012, p.109). Através dessas afirmagdes o questionamento de Nussbaumer
permanece vivo, pois ‘“como criar politicas culturais sem conhecer ou considerar a quem se
destinam — ou a quem poderiam se destinar, no caso de publicos potenciais?” (NUSSBAUMER,

2005, p.12).



76

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de tudo o que foi apresentado até aqui, todas colocagdes teoricas € a andlise
obtida através dos dados do questiondrio, conclui-se que, de forma geral, o publico teatral varia
em alguns aspectos de acordo com a pe¢a em questdo, mas em determinados fatores permanecem
muito semelhantes. Considerando que o objetivo geral deste estudo ¢ compreender o publico
frequentador de duas pecas de diferentes origens do Theatro Sao Pedro de Porto Alegre, pode-se
dizer que o mesmo foi alcangado a partir da andlise realizada no ultimo capitulo desta
monografia.

Ademais, na analise foi possivel relacionar a teoria com a pratica, visto que foram
abordados nos capitulos teoricos, dentre diversas tematicas, no¢des acerca do conceito de cultura,
e como ela percorre todas as dimensdes da vida em sociedade, ligando-se a cidadania e estando
intimamente conectada ao ato de consumir. Pensar no consumo cultural ¢ pensar na distribuicao
da cultura, e como esses processos podem ser tanto de integragdo quanto de exclusao social. Pois
como foi visto, todas as pessoas estdo conectadas com a cultura de alguma forma, porém, em
niveis muito desiguais, sendo que o acesso ¢ limitado por fatores econdmicos, sociais,
educacionais. Uma das vertentes do consumo cultural tratadas neste estudo foi o consumo
mididtico, cada vez mais relevante, ja que a circulagdo e troca de informagdes tém se expandido
progressivamente através das tecnologias, e as midias, em muitos casos faz o papel de mediadora
do consumo.

Referente ao estudo dos publicos, qualquer processo de interacdo entre a sociedade e uma
organizagdo possui a presenga do outro, considerado um fator primordial e essencial para a area
das relacdes publicas. O éxito de qualquer programa de comunicagdo ¢ baseado na propriedade
de compreender e atingir os publicos a que ¢ destinado, por isso torna-se indispensavel o
conhecimento profundo e o mapeamento dos publicos de interesse da organizagdo para a
realizacdo de suas atividades. A partir destas questdes afirma-se a importancia das pesquisas
sobre publico de modo geral, mas neste caso, mais especificamente sobre publicos consumidores
culturais. E incomum encontrar pesquisas sistematicas de publico nessa area, a maioria dos
teatros ndo possuem registros ou iniciativas no sentido de conhecer ou dialogar com seus
publicos. Questiona-se entdo como seria possivel a criagdo de politicas culturais sem ter

conhecimento sobre a quem essas politicas se destinariam.
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Além disso, também foram apresentados os dados de um dos poucos estudos encontrados
na area cultural, denominado “Cultura nas capitais”, demonstrando informagdes sobre a tematica
e alguns resultados da pesquisa, tratando mais especificamente sobre teatro. Para uma melhor
compreensdo acerca desse tema, foi relatada uma breve contextualizacdo sobre a histéria do
teatro no Brasil e em Porto Alegre, partindo para a historia do Theatro Sdo Pedro, escolhido
como o recorte do objeto de estudo deste trabalho. Pensando também no seu posicionamento de
legitimacdo da imagem, através da construgdo, ao longo dos seus 161 anos, do seu
relacionamento com a sociedade.

Para obten¢@o dos resultados propostos a partir do objetivo geral apresentado foi crucial
atingir a todos os objetivos especificos indicados inicialmente. Foi feito o desenvolvimento das
perguntas do questionario a fim de realizar a identificacdo das caracteristicas dos publicos das
pecas pré-determinadas, possibilitando assim o conhecimento sobre fatores socioecondmicos e
gostos culturais de ambos os publicos estudados. A partir da obtencao desses dados foi possivel
realizar a andlise das relagdes entre esses publicos e perceber se havia variacdo do publico de
acordo com tipo de peca.

De fato, hé relagdes e diferenciacdes entre esses publicos. Em ambas as pecas estudadas o
publico era majoritariamente branco, € ndo possuiam muitos jovens. Um fator em comum foi o
alto nivel de escolaridade dos publicos, podendo ser considerado um dos fatores determinantes
para gerar acesso a esse tipo de cultura. O aspecto que possibilita uma visdo diferente dos
espectadores dos espetaculos escolhidos foi em relagdo ao elenco. Na peca regional, aparecem
pessoas que ressaltam o apoio a cultura local, e que determinam sua escolha pela pega o género
(comédia), enquanto na pega nacional, que possuia uma atriz global no elenco, o fator decisivo
para escolha da peca foi de modo majoritario a propria atriz, comprovando a influéncia do
consumo midiatico no consumo cultural de forma geral.

O terceiro e ultimo objetivo especifico visava a compreensao da motivagao dos publicos
para frequentar este espaco cultural. Os resultados exprimiram como o sentimento pela arte
teatral ¢ fundamental na escolha deste equipamento cultural, além disso ¢ possivel concluir que
este sentimento nasce na maioria das vezes na infancia, sendo no ambito familiar ou escolar. Ha
também os publicos que apontam o entretenimento como a motivacao da sua ida ao teatro, por

tratar-se de pecas do género da comédia, esse resultado ja era esperado.
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A principal conclusdo retirada desse estudo ¢ que de fato sdo diversos os publicos
encontrados no teatro, em especial no Theatro Sdo Pedro, mas que muitas sdo as relagdes entre
esses publicos, e muitas dessas relagdes sao de carater segregador, o que afirma ainda mais a
minha ideia inicial que o publico do Theatro, em sua grande totalidade, ¢ um publico elitizado.
Muitos outros estudos precisariam ser realizados na intencdo de compreender mais
profundamente a escolha dos publicos pela arte teatral, pelas pecas ou pelo proprio equipamento
cultural.

Acerca dos desafios enfrentados durante esta monografia, no procedimento metodologico
teve-se a dependéncia de que as pessoas respondessem 0s questionarios — o que ndo era uma
certeza de engajamento. De modo geral, foram conseguidas respostas suficientes na amostra de
pesquisa. Uma surpresa quanto a essa interacdo foi no contato realizado pessoalmente com as
pessoas na frente do Theatro Sao Pedro, percebendo o desejo de partilhar sobre o assunto por
parte de muitas das pessoas abordadas. O principal desafio do processo, entretanto, foi a extensao
e abrangéncia do tema, que permitia diversos rumos para a pesquisa. Inicialmente existia a ideia
de entrevistar também gestores da area, para tentar perceber como a escolha das programagdes
artisticas eram formadas e de que forma a gestao cultural no estado ¢ realizada.

A intencdo ¢ que esta pesquisa contribua com a area de Relagdes Publicas no que tange a
valorizagdo dos estudos dos publicos, mais especificamente consumidores culturais. Na inten¢do
de valorizar a comunicagdo dos teatros com seus publicos, possibilitando um conhecimento
profundo e agdes realizadas a partir de informacgdes Uteis sobre os mesmos. As reflexdes
propostas nesta monografia visam abrir espaco para isso. Como aprendizado, percebe-se também
como espagos culturais possuem uma forte influéncia na formagdo pessoal dos individuos, e
como a educacdo ¢ importante para valorizacdo desse meio.

Como possiveis desdobramentos do estudo podem ser realizadas analises em outros
teatros da cidade, que recebam diferentes publicos, teatros menores € com menor visibilidade do
que o Theatro Sdo Pedro. Pode-se pensar em novos estudos comparativos, a fim de compreender
a diversidade dos perfis dos publicos de diferentes espacos culturais, como a comparagdo do
publico do teatro e do cinema, visto que Porto Alegre ¢ a capital lider no consumo
cinematografico, para perceber as motivacdes para ocupar cada um desses equipamentos.
Também pode-se pesquisar o publico de pegas que tenham como tematica central o racismo,

pecas ativistas nessa causa, como “O Topo da Montanha”, peca que incentivou esse estudo, para
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falar com mais pessoas negras na tentativa de compreender a auséncia desse publico nos demais
espetaculos. Pode ser realizado também um estudo com gestores culturais de alguns teatros de
Porto Alegre, para compreender a selecdo das pecas, e de que forma eles buscam atingir
diferentes publicos. Muitos outros além destes podem ser realizados, visto que esse campo ¢

pouco estudado e explorado, tanto academicamente falando, quanto mercadologicamente.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario desenvolvido no Google Forms

!fl"'ll ’ ] ¥ "I-'P. 5

. < 18 ; _
ﬁ;-'f'_rl';-" .f-'.
e MW A ¥

A sua relacao com o teatro

0la, meu nome & Francine Ramos Fernandes e esta pesquisa faz parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso de
Relagdes Publicas na UFRGS. Sou estagiaria do Theatre S8o Pedro e através desse estagio adquiri um interesse em
descobrir um pouco mais sobre o publice que frequenta o teatro em Porteo Alegre. Minha pesqguisa é crientada pela Profa.
Dra. Mdnica Pieniz e pelo Prof. Mestre Diego da Maia, assessor de comunicagdo do Theatro. Os(as) respondentes ndo
serdo identificados(as), preservando seu anonimato.

Muito obrigada por dedicar alguns minutos para respondé-la!

Perfil socioeconomico

Idade ™

Até 18 anos

19 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a35anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
51 a 59 anos

A partir de 60 anos



Género "

Feminino
Masculino

Other..

Cor/Racga "

Branca
Preta
Indigena
Parda
Amarela

Other..

Renda familiar bruta

Até 01 salario minimo

De 01 a 03 salarios minimos
De 04 a 06 salarios minimos
De 07 a 10 salarios minimos
De 11 a 14 =alarios minimos

A partir de 15 saldrios minimos

85



86

Voceé tém filhos? *
() sim
O Nao

Grau de escolaridade *

O Ensino fundamental incompleta
O Ensino fundamental completo
Ensinc médio incompleto
Ensinc meédio completo

Ensinc superior incompleto
Ensino superior completo

Pds-graduagdo incompleta

O O O O O O

Pds-graduagdo completa

Profissdo/Ocupagao

Short answer text




Peca no Theatro Sao Pedro

Qual pega voceé foi assistir no Theatro Sédo Pedro? ”

TOC: Uma comédia obsessiva compulsiva
S0 de amor

As duas pecas

Como ficou sabendo dessa peca no Theatro Sao Pedro?

Redes sociais do espetaculo/artista (Facebook, Instagram, Twitter)
Redes sociais do Theatro 580 Pedro (Facebook, Instagram, Twitter)
Midia externa (Outdocrs, Cartazes)

Televisdo

Jornal impresso

Radio

Amigos/Familiares

Other...

0 que te motivou ir ao teatro para assistir essa pega? *

&
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Qual foi o fator decisivo na escolha da peca?”

Elenco

Génera (comédia)
Valor da peca

Dia e hora da sessdo

Other...

Consumo cultural

0 que vocé costuma consumir com mais frequéncia? *

Cinema
Circo
Livras
Shows
Teatro

Other...

Com que frequéncia vocé costuma ir ao teatro? *

Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente
Esporadicamente
Raramente

Other...
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Com guem costuma ir ao teatro? ~

Sozinho(a)
Com sua parceira(a)
Com familiares

Com amigos

Qual/quais teatro(s) costuma frequentar? *

Theatro S3o0 Pedro
Teatro Bourbon Country
Teatro Renascenca
Teatro do Sesi

Teatro de Arena

Teatro do SESC

Teatro AMRIGS

Teatro Bruno Kiefer

Other...

Que tipos de espetaculos mais gosta de assistir no teatro?

Circo
Concerio
Dancga

Show musical
Teatro

Other...
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O que acha dos valores cobrados no teatro de modo geral? ”

*

Busca se informar sobre espetaculos? Sabe da existéncia de espetaculos
gratuitos?

Por que vocé vai ao teatro? *

Lembra quando e como foi a primeira vez que foi a um teatro? *

Como vocé descreveria sua relagdo com o teatro?
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APENDICE B — Tabela com a apresentacio resumida dos resultados

Perguntas So de amor

Genero Feminino (61,8%) Feminino (70,9%)
Renda bruta familiar 07-10 $ e +de 15 $ (27.3%) De 04 a 06 $ (32.7%)
Grau de escolaridade Pos-graduacdo completa (47.3%)  Ensino superior completo (41.8%)

Como ficou sabendo dessa peca no Theatro Sdo Pedro? Amigos/Familiares (27,3%) Midias tradicionais (32,8%)

Qual foi o fator decisivo na escolha da peca? Genero (49,1%) Elenco (56.4%)

Com que frequéncia vocé costuma ir ao teatro? Esporadicamente (69.1%) Esporadicamente (47.3%)

Qual/quais teatro(s) costuma frequentar? Theatro Séo Pedro (89,1%) Theatro S&o Pedro (92,7%)

O que acha dos valores cobrados no teatro de modo geral? Caros/Altos (39,6%)

Caros/Altos (39,6%)

Por que vocé vai ao teatro? Gosto/Amo (32,4%) Lazer/Entretenimento (34,2%)

Como voce descreveria sua relacdo com o teatro? Adoro (18%) Adoro e Admiracio (12.6%)
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