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“...N&o palmilhe sempre o mesmo caminho, passando
somente onde outros ja passaram. Abandone
ocasionalmente o caminho trilhado e embrenhe-se na
mata. Certamente descobrira coisas nunca Vvistas,
insignificantes, mas nao as ignore. Prossiga explorando
tudo sobre elas. Cada descoberta levara a outra. Antes do
esperado, havera algo que mereca reflexdo”.

(Alexandre Graham Bell apud Mattar, 1997)

“...0 custeamento baseado em atividades tenta aperfeigoar
as técnicas tradicionais, procurando oferecer melhores
métodos de alocacdo dos custos indiretos”.

(kingcott, 1991)



RESUMO

A presente dissertacdo apresenta um estudo de caso buscando o
conhecimento tedrico sobre o sistema de custeio por absorcéo e o sistema de
custeio abc, identificando-se as principais diferencas entre eles, bem como a
possivel integracdo entre ambos, através da proposicdo de um método,
utilizando-se para testa-lo os dados reais do més de abril de 2001, da
empresa Rikes, industria do ramo metalurgico.

Nesta pesquisa verificou-se como a empresa calcula os custos dos
produtos pelo sistema de custeio por absor¢cao, estruturaram-se 0S custos
pelo sistema de custeio abc, através da definicdo das atividades,
possibilitando comparar-se os custos dos produtos pelos dois sistemas de
custeio, como também demonstrar as vantagens na apresentacdo dos custos
indiretos trazidas pela implementacdo do método abc.

Palavras-chave: Custos indiretos; Sistemas de custeio por absorgao e abc.



ABSTRACT

This dissertation presents a case study that seeks theoretical knowledge
about the costing system by absorption and the abc costing system, identifying
the main differences between them as well as the possible integration between
both systems, through the proposition of a method, using actual data of April
2001, from Rikes Company, an industry of the metalurgic area, to test them.

In this research it was checked how the company calculates the costs of
the products by means of the absorption costing system, the costs by the abc
costing system were structured through activity definition it, making possible to
compare the costs of the products by both costing systems, as well as to show
the advantages in the presentation of indirect costs brought about by the abc
method implementation.

Key Words: Indirect Costs; Costing systems for absorption and abc.
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1 RECONHECIMENTO E FORMULACAO DO PROBLEMA

Busca-se nesta dissertacdo comparar-se dois sistemas de custeio, o
custeio por absorcdo e o custeio abc, que fazem parte da contabilidade de

custos.

1.1 Introducéo

Esta dissertacdo de Mestrado se fundamenta na busca de uma
integracdo e complementacdo entre os sistemas de custeio por absorcdo e o

sistema de custeio abc.

Sentiu-se que o0 assunto, como esta sendo proposto nesta dissertacao,
ndo tem sido explorado pelos autores e estudiosos da area de custos; nesta
pesquisa estudou-se a utilizacdo do sistema de custeio por absorcdo e o
sistema de custeio abc de forma que, um complemente o outro, visando
melhorar as informacdes das areas de custos das empresas, principalmente

no que se refere a custos indiretos.

Desenvolveu-se um estudo de caso numa empresa do ramo
metallrgico, propondo-se um método de integracdo para melhor visualizacao
dos custos indiretos, buscando-se uma melhoria no instrumental de apoio aos
administradores que propicia um melhor embasamento para tomada de

decisdes nas organizacoes.
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O aumento da competitividade, causada pelo avanco tecnolégico e a
globalizacdo dos mercados, faz com que as empresas disponham de
informacdes capazes de orientd-las para tomada de decisdo, sendo a
contabilidade um poderoso instrumento que pode suprir as necessidades dos
principais executivos que administram as organizagbes, em especial a

contabilidade de custos.

A partir da revolugdo industrial no século XIX, quando ocorreu uma
diversificagdo na producdo, aumentando a complexidade do processo
produtivo, as empresas comecaram a preocupar-se qual seria a melhor

maneira de apropriar 0s custos aos produtos.

Os custos diretos, aqueles que sao identificaveis diretamente no
produto, ndo traziam problemas desde aquela época, quanto era o seu valor
de custo nos diversos produtos. Mas os custos indiretos, também chamados
de custos fixos, comuns ou overhead, era a principal preocupacdao dos

empresarios para distribuir aos diversos produtos que produziam.

Durante esse tempo, em que ocorreram expressivos avangos
tecnoldgicos e mudancas nos mercados, que atualmente sdo globalizados, as
empresas sempre buscaram alternativas de sistemas de gestdo, que
necessariamente inclui um sistema de custos para poderem avaliar seus

resultados por produto, por cliente, enfim, de varias formas.

Também aconteceram alteracbes na legislacdo brasileira fixando
critérios de valorizacdo dos estoques, dependendo da forma como

contabilizavam os custos dos produtos.

Normalmente os sistemas de custeio diferem na forma de alocacao dos
custos aos produtos, e principalmente nos custos indiretos (fixos, comuns ou

overhead).
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Atualmente s&do conhecidos diversos tipos de sistema de custeio de
produtos, dos quais podemos relacionar os seguintes: custeio padréo, custeio
direto, custeio integral ou absorcdo conceituados abaixo, por MATZ, CURRY
e FRANK (1976 p. 904):

Custeio Integral ou Absorcao:

Este método combina custos fixos e varidveis numa taxa composta,
verificando-se o volume ou o nivel de atividade a fim de recuperar todos os
custos e despesas de um certo periodo de tempo.

Custeio Padréo:

Neste método emprega-se taxas predeterminadas para o custo fixo unitario
e 0 custo variavel unitario, formando-se o padrdo unitario, baseando-se num
volume padrdo, permanecendo-se estavel o custo-padrdo de vendas,
geralmente proporcional ao volume de vendas; neste sistema as variagdes
de custos sdo distribuidas para os produtos no final de determinado
periodo.

Custeio Direto:

E um método de custo que carrega aos produtos somente 0s custos que
variam diretamente com o volume de producdo. Os demais custos néo séo
apropriados aos produtos, levando como despesas para o resultado do
periodo.

E o custeio abc (Activity-Based-Cost) que é baseado em atividades,
definido por CHING (1997 p.40) como:

Um sistema que descreve a forma como uma empresa emprega tempo e
recursos para atingir determinados objetivos, rastreando os custos de um
negoécio ou departamento para as atividades realizadas, verificando como
estas atividades estdo relacionadas para a geracdo de receitas e consumo
dos recursos, avaliando o valor que cada atividade agrega para a
performance do negdcio ou departamento.

Estes sistemas de apropriacdes de custos sao utilizados pelas
empresas para diversas finalidades, tais como, apuracédo do resultado contabil
e fiscal, definicho de metas orcamentéarias, determinacdo dos precos de
produtos , analise de resultados dos negdcios por cliente, por produto, em fim,
as informagbes contidas nos sistemas de custos sao utilizadas pelos
administradores para tomada de decisbes nas diversas areas das

organizacoes.
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Dos sistemas de custeio acima busca-se nesta dissertacdo comparar
as principais diferencas e como se pode fazer uma integracédo do sistema de

custeio por absorcao e o sistema de custeio abc.

A popularidade do custeio por absorcdo, por sua simplicidade de
alocacéao dos custos indiretos, contribuiu para relutancia da administracéo, em
implementar sistemas de contabilidade gerencial, a mais proeminente destas
técnicas alternativas € o abc, segundo FECHNER apud MANGRINI e VEY
(2000), em pesquisas realizadas por (INOUE, 1988; BLANEY & YOKOYAMA,
1991; ASK & AX,1992; DEAN et al., 1990; DRURY, 1994; FECHENER,1995)
verificou-se nos paises como EUA, Reino Unido, Canada, Australia, Japéo e
alguns paises da Europa cobertos por estas pesquisas que aproximadamente
60% das companhias pesquisadas na época ainda usavam 0 custeio por

absorcéo, onde os custos indiretos sdo organizados por departamentos.

Segundo KAPLAN (1999) as empresas que organizam 0S custos por
departamentos, ignorando 0s processos e atividades, que cruzam as
fronteiras desses departamentos, estdo ultrapassadas, e o sistema de custeio
mais valorizado no momento € o sistema de custeio abc (sistema baseado em

atividades).

Cabe salientar-se que a filosofia do sistema de custeio por absorcao é
aquela que diz que sao o0s produtos que consomem O0S recursos das
empresas, enquanto que a filosofia do sistema de custeio abc é aquela que
define que sdo as atividades da empresa que consomem 0S recursos, por

isto, elas que devem ser o centro das analises.

Observa-se a partir da literatura que, tanto os defensores dos sistemas
tradicionais (custeio por absor¢cédo) como os entusiastas do sistema de custeio
abc, vém tratando estas técnicas de alocacdo de custos de forma diferente,

nos levando ao raciocinio de antagonismo entre elas; neste estudo busca-se
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uma aproximacdo entre ambas, visando uma integracdo de forma a se

complementarem.

Verifica-se a possibilidade de utilizacdo de um método, testando-se a
aplicabilidade do mesmo, e identificando-se as principais diferencas entre os

dois sistemas de custeio.

Os dados reais de um determinado periodo (abril de 2001) da empresa
Indastria e Comércio de Rolamentos Rikes Ltda., servirdo de base para

analises e comparacdes entre as duas técnicas de custeio.

A empresa Rikes, localizada nesta capital, operando no mercado
brasileiro desde 1975, tendo como produtos principais rolamentos, retentores,

flanges e mancais.

A empresa obtém atualmente um faturamento médio mensal de R$
200.000,00 (duzentos mil reais),direcionando suas vendas para a indastria e
comércio de autopecas e maquinas agricolas, concentrando-se 30% no
estado de S&o Paulo, 30% nos estados de Santa Catarina e Parana, 20% no
estado do Rio Grande do Sul, e os 20% restantes destinam-se ao Nordeste.
Tem como principais clientes a SLC — John Deere S/A e AGCO localizadas no
Rio Grande do Sul, ambas voltadas para fabricacdo de maquinas agricolas,
em S&o Paulo a empresa CARCERAMA que atua no comércio atacadista de

autopecgas, e no Parana a EMBREPAS atuando no comeércio de autopecas.

Atualmente a empresa necessita de uma adequacao dos seus custos,
devido a forte concorréncia que vem enfrentando de empresas localizadas no

estado de Sao Paulo.

A empresa efetua suas operacfes, orientadas através da seguinte

estrutura organizacional:
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Direcdo Geral

Assessoria Juridica

Geréncia de Producdo | | Geréncia Administrativa Geréncia Comercial
Financeira

Fonte: Pesquisa de Campo

Figura 1 — Organograma — Rikes Ltda.

Na presente dissertacdo busca-se uma melhor visualizagcdo dos custos
indiretos, verificando-se a possibilidade de integracdo entre o sistema de
custeio utilizado pela empresa (custeio por absorcdo), e a técnica de

apropriacao de custos preconizadas no sistema de custeio abc.

1.2 Questao de Pesquisa

E possivel fazer-se uma integracdo entre o sistema de custeio por

absorcéo e o sistema de custeio abc?

Com base no estudado Visualiza-se a possibilidade de integrar o
sistema de custeio por absor¢do e o sistema de custeio abc, utilizando-se o
método de integracdo proposto nesta dissertacdo, que sera testado nesta
pesquisa, os resultados alcancados demonstrardo a melhoria na gestado de
custos das empresas, que certamente proporcionara vantagens para 0S

administradores tomarem suas decisoes.
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Esta integracdo consiste basicamente em aproveitar a estrutura de
custo existente na empresa, que € por centro de custo, de acordo com a
estrutura organizacional, implementando-se a apropriacdo dos custos também
para as atividades desenvolvidas, desta forma, proporcionando uma melhor
transparéncia nos custos indiretos, transferindo-se os custos das atividades

para os produtos baseando-se em direcionadores de custos.



2 REVISAO DA LITERATURA

Visando buscar o conhecimento sobre o estado da arte, apresenta-se a

seguir 0 que 0s principais autores pensam sobre 0 assunto deste trabalho.

2.1 A Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos originou-se da contabilidade financeira, no
inicio da idade média afirma GUIMARAES (2000), da época dos artes&os até
os dias de hoje, inUmeras alteracdes ocorreram em processos produtivos,
como 0s avancgos tecnoldgicos e a movimentacdo dos mercados, trazendo

uma necessidade de evolucdo das técnicas de custeio.

Segundo SA (2000), as mudancas nos regimes de contabilidade de
custos vém desde a ultima grande guerra mundial na década de 40 alguns
trabalhos mostravam que a contabilidade deveria acompanhar o progresso

dos sistemas de produgéo.

SCHMIDT (2000), escreveu sobre alguns trabalhos de pensadores da
contabilidade nas décadas de 80 e 90, descrevendo o novo enfoque da
contabilidade gerencial, fundamentando-se em sistemas de custos gerenciais,
sistemas de custos baseados em atividades, voltados para acompanhamento
da qualidade do produto e técnicas de mensuracdo de desempenho
orientados pelo cliente, estas novas realidades sociais geraram

transformacdes nas idéias tradicionais dos sistemas contabeis de custos.
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Segundo o boletim Tematica Contabil e Balancos OB numero 11/96,
para o entendimento satisfatorio de um assunto é indispensavel uma nocao
clara do seu desenvolvimento histérico, resumindo a historia da contabilidade
de custos a partir da idade meédia, ligando-a as etapas de evolucdo da

atividade produtiva industrial, que séo as seguintes:

12 Etapa:

Inicia em principios da ldade Média e estende-se até meados do século
XVIIl, compreendendo os sistemas de producdo familiar, corporacbes e

doméstico.

Organizacbes com caracteristicas familiares, lideradas por poucos
artesdos, em que as atividades eram exercidas nas suas préprias residéncias
ndo demandavam complexos artificios contabeis para o0s registros das

operacoes.

22 Etapa:

Comeca em meados do século XVIII , € a etapa que se estende até

bem pouco tempo atras, caracterizando-se pelo sistema de producéo fabril.

Nesta etapa surgiram os mercados de capitais, as bolsas de valores,
onde multidbes investem suas economias na compra de acgdes,
transformando a propriedade das empresas em milhares de acionistas atentos
aos relatorios contabeis e financeiros das mesmas, surgindo a necessidade
de valorizacdo dos diversos tipos de estoques existentes dentro das
industrias, ndo tendo a necessidade de serem representados estes valores na
contabilidade financeira, porque nao havia critérios juridicos e fiscais
adequados para avaliacdo dos mesmos; como o contador resolveria este

problema contabil, vendo-se pressionado constantemente pelos organismos
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fiscais, investidores e auditores externos que representavam 0s interesses

dos acionistas majoritarios.

Buscando a resolucdo desses problemas contabeis das empresas as
autoridades editaram a nova lei das Sociedades AnGnimas, em 1976, a lei
6404, trazendo inameras alteracbes comparando-se com a lei anterior (lei
2627) a legislacao fiscal (imposto de renda), teve que ser adaptada a este
novo diploma legal, entdo em 1977 foi editado o Decreto-lei 1598, ocorrendo o
mais importante episodio da contabilidade de custos no Brasil, criando a
integracdo da contabilidade de custos com a contabilidade financeira, e fixou
critérios para a valorizacdo dos estoques de materiais, produtos em

elaboracéo e produtos acabados.

A partir do Decreto-lei 1598 as empresas comecaram a utilizar
largamente o sistema de custeio por absorgcéo, pois ele atende as exigéncias
fiscais, mas com os avangos dos processos de producdo e
consequentemente a estrutura de custos das empresas este método de

custeio comecgou a ser contestado.

A evolucdo dos sistemas de producdo continuaram, trazendo para
dentro das unidades de producdo das empresas sistemas automatizados
visando a eliminacdo de desperdicios, propiciando grandes inovacfes nos
processos de manufaturas, sem duvida, os sistemas de custos devem

acompanhar essas mudancas.

Com a adocédo dessas novas tecnologias, as empresas necessitam de
novos indicadores e consequentemente de sistemas de apropriacdes de
custos que sejam Uteis ao processo de tomada de decisdes, neste contexto o

sistema de custeio abc comeca ser uma alternativa real para as empresas.
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Observa-se  atualmente uma  preocupacdo das empresas,
principalmente as de grande porte com a producdo sustentavel,
demonstrando uma preocupacdo com meio ambiente. Segundo BERGAMINI
JUNIOR (2000) a contabilidade tradicional pode se revelar inadequada,
centrando-se em transagfes de valores materiais no seu aspecto quantitativo,
dando pouca énfase para os valores imateriais, dando uma transparéncia aos
custos considerados internos. Por outro lado, concede pouco destaque aos

custos ambientais potencialmente emergentes.

KAPLAN (1999) enfatiza que a 15 anos vem observando e criticando os
sistemas de custos adotados pelas empresas industriais e de prestacdo de
servicos, pois sdo organizados por departamentos, ignorando que atividades

e processos cruzam com frequéncia as fronteiras departamentais.

CHING (1997) comenta que o ambiente das empresas estd mudado, e
os custos indiretos (overhad) ndo sao mais reconhecidos como “peso morto”,
ao contrario, as atividades devem ser gerenciadas pelos sistemas de gestéao
de custos. A proporcdo dos custos de materiais diretos permanecem
constantes na maioria das empresas nas Ultimas décadas. O perfil de custos
mudou sensivelmente dentro do processo de manufatura, pelo avanco
tecnologico, mas teve uma grande alteracdo na esséncia do valor criado para
0 negocio, fazendo parte desta composicdo, 0 servico que € prestado ao
cliente, na identificagdo de suas necessidades e exigéncias, no melhor
desenho do produto, na distribuicdo mais eficiente, etc., enfim em atividades
das areas que envolvem custos indiretos, nas quais a vantagem competitiva é

criada.

O boletim 10B 10/96 descreve a evolucdo da estrutura dos gastos das
empresas e a adaptacao dos sistemas de custeio e de controle, destacando
gue a tempos atras quando foram desenvolvidos os sistemas de custeio, hoje

considerados tradicionais, a estrutura de gastos das empresas demonstravam
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uma grande preponderancia dos custos diretos sobre os custos indiretos,
onde destacava-se a atividade industrial como a principal alavancagem do
desenvolvimento e geracdo de empregos, neste cenario nasceram as
técnicas tradicionais de custeio que adotam o critério de rateio para
apropriacdo dos custos indiretos. Todavia com a alteracdo da estrutura de
gastos das empresas, onde 0s custos indiretos passaram a representar igual
ou mais que os custos diretos e com o0 crescimento do setor de servigcos na
criacdo de riqgueza, os meétodos tradicionais passaram a nao atender mais
satisfatoriamente as necessidades das empresas, e consequientemente 0s
especialistas buscaram uma forma mais adequada de distribuicdo dos custos
indiretos. Descobrindo-se que ndo é o simples consumo dos recursos o fato
gerador dos gastos empresariais, mas sim no desempenho das atividades, ou
seja, na etapa anterior € que 0s recursos sdo consumidos, este principio levou

a criacdo do sistema de custeio abc.

MARTINS (1996) acentua, quando a empresa ja possui uma estrutura
contabil que faca a apropriagdo de custos por centro de custos (menor
unidade acumuladora de custos indiretos), facilita adaptacdes importantes
entre o sistema de custeio por absorcdo e o sistema de custeio abc, pode
ocorrer que alguns centros de custos desenvolvam somente uma atividade
(combinacao organizada de recursos, que tem por finalidade produzir um bem
ou um servico), facilitando o trabalho de implantacdo do sistema de custeio

abc.

KAPLAN (1999) ressalta que as empresas precisam mudar o sistema
de determinacao de custos, quando verificam que os custos indiretos (fixos),
estdo crescendo a medida que o tempo vai passando, periodo apés periodo,
isto sinaliza que elas ndo compreendem os fatores que influenciam estes
aumentos nos custos indiretos (fixos), estes custos indiretos podem ser os de

producéo, administracdo, vendas ou distribuicao.
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DUTRA (1989) destaca que os sistemas de apuracdo de custos, que
podem ser utilizados nas empresas, sdo dependentes da forma de producéo,
de comercializagdo empregada em cada empresa, bem como que tipo de

produto ou de servigo oferecido aos clientes.

DE ROCCHI (1998 p.10) descrevendo sobre uma analise bibliografica
sobre a contabilidade de custos produzida nos paises ibéricos, latino-
americanos, anglo-saxonicos, e ainda incluindo livros e artigos publicados em
revistas técnicas, 0s autores segmentam os sistemas de apuracdo e analise
de custos em duas grandes classes: sistemas baseados em métodos
tradicionais e 0os novos métodos baseados nas atividades. Encontrando-se
como reflexo direto desta visdo dicotdmica da problemética de apuracédo e

analise de custos, encontramos trés linhas de condutas:

a) Os propagandistas dos novos Sistemas de Custeamento Baseado em
Atividades, que defendem a tese de um novo enfoque trazido pelas
novas técnicas de gestao empresarial (TQC,JIT, etc.);

b) Os defensores incondicionais dos sistemas tradicionais de custeamento,
gue entendem inexistir qualquer avan¢go ou vantagem nas novas
técnicas; e

c) Os moderados, que reconhecem méritos nos novos enfoques que estao
surgindo, mas entendem que é necessario ndo perder de vista 0 amplo e
vasto campo de conhecimentos ja existente.

O autor pondera que no Brasil os defensores do método do sistema de
custeio abc, estdo em maioria, mas 0os moderados entendem que as novas
técnicas de custeio devem buscar nas antigas e consagradas técnicas o
embasamento tedrico e os alicerces sobre os quais construirem 0S novos

meétodos de custeamento .

Na verdade este confronto existente entre os sistemas tradicionais de
custeio e o sistema de custeio baseado em atividades se limita a um confronto
entre uma Escola Européia e uma Escola Norte-Americana, € isto que esta
sendo incutido na cabeca dos novos contadores de custos com tais

pesquisas, atesta o autor.
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2.2 O Custeio por Absorcéao

Segundo MARTINS (1996) custeio por absorcdo € o método derivado
da aplicacdo dos principios de contabilidade geralmente aceitos, consistindo
na apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens elaborados, e s6 os
de producdo. Todos os gastos relativos ao esforco de fabricacdo sao
distribuidos para todos os produtos feitos. Ndo €& um principio contébil
propriamente dito, mas uma metodologia decorrente dele, nascida com a

prépria contabilidade de custos.

Ainda MARTINS (1996 p.316) cita limitacbes dos sistemas tradicionais
de custeio, que vém perdendo relevancia ao longo do tempo, estas limitagdes

séo as seguintes:

1- Distor¢des no custeio dos produtos, provocados por rateios arbitrarios de
custos indiretos quando do uso dos custeios que promovem tais rateios;

2- Utilizacdo de reduzido namero de bases de rateio, nesses mesmos
casos;

3- Na&o mensuragdo dos custos da ndo — qualidade provocados por falhas
internas e externas, tais como retrabalhos e outros;

4- Nao segregacao dos custos das atividades que n&do agregam valor;

5- Nao utilizacdo do conceito de custo — meta ou custo alvo;

6- N&o consideracdo de medidas de desempenho de natureza n&o
financeira, mais conhecidos por indicadores fisicos de produtividade.

A expressao custos por absor¢cdo € usada segundo LEONE (1983, p.
420), para identificar que os custos fixos sdo aplicados na producédo e na

valorizac&o dos estoques, e suas finalidades basicas séo as seguintes:

1. Melhor informacdo a geréncia, para que as finalidades de
estabelecimento dos precos de venda, visando a recuperagéo a longo prazo
de todos os custos;

2. Debitar a producéo, estoques e custos dos produtos vendidos por todos
0s custos para atender as convengdes contdbeis existentes e aceitas pela
grande maioria dos contadores.

CHING (1997, p.20), aborda os critérios de alocacdo dos custos

indiretos aos produtos, da seguinte forma:
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Os sistemas tradicionais de aloca¢éo subestimam o lucro nos produtos de
grande volume e superestimam o lucro nos itens de especialidade. A
alocacéo de overhead para o custo do produto, nos sistemas tradicionais é
arbitraria, porquanto nao reflete adequadamente a demanda de recursos de
cada produto individualmente nem como os custos indiretos vdo comportar-
se se 0 volume de producéo se alterar.

O sistema de custeio por absorcdo utiliza os centros de custos e
critérios de rateio para distribuir os custos indiretos aos produtos, torna-se

Importante a conceituacdo dessas palavras.

2.2.1Centro de Custo

Segundo PEREZ JR., OLIVEIRA e COSTA (1999) centro de custo € a
menor unidade acumuladora de custos indiretos, ou seja, € o menor nivel de

controle, onde sao identificadas as unidades técnicas de custos.

Pode-se dizer que um sistema de custeio por absorcéo
departamentalizado, ou seja, com a producdo controlada por centro de custo,
controla, identifica e aloca os custos, no referido departamento, onde por sua

vez sao desenvolvidas as atividades da empresa.

MARTINS (1996) conceitua centro de custo como a unidade minima de
acumulacao de custos indiretos de fabricacdo, ndo sendo necessariamente
uma unidade administrativa, s6 ocorrendo quando coincide com o préprio

departamento.

2.2.2 Critérios de Rateio

PEREZ JR., OLIVEIRA e COSTA (1999) julgam que sao critérios
utilizados para distribuicdo dos gastos indiretos aos produtos, centros de
custos, centros de despesas ou receitas geradas. Muitas vezes sao

arbitrarios, provocando distorcbes nos resultados. A principal regra para
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determinacdo destes critérios € o bom senso. Devem ser analisados com a
especificidade de cada empresa, nao existindo uma regra geral para definicéo
dos mesmos. Deve ser considerada sempre a relevancia, esclarecem os

autores.

2.3 O Sistema de Custeio abc

De acordo com Eller apud Catelli & guerreiro (2000) O custeio baseado
em atividades , originou-se na General Eletric, no inicio da década de 60, nos
Estados Unidos da América, na década de 70, o abc foi aperfeicoado por
Robin Cooper e a partir dos anos 80 foi mais desenvolvido pelas empresas

de consultorias.

No Brasil, as pesquisas sobre o abc foram feitas a partir de 1989, pelo
professor Masayuki Nakagawa do Departamento de Contabilidade da USP,
inclusive sendo este autor o primeiro a lancar um livro sobre o assunto no

Brasil.

O sistema de custeio baseado em atividades esta sendo conceituado
como um dos meéetodos de custeio que menos distorcem as informacdes de
custos, gerando informacdes mais exatas para tomada de decisao, facilitando

aos gestores na identificacdo dos custos relevantes.

De acordo com o boletim IOB Tematica Contabil numero 1/95, o
sistema de custeio abc é aquele que analisa as atividades significativas
desenvolvidas na empresa, e deve ser entendido como um complemento do
sistema tradicional de custos. A sua adocao nao significa a substituicdao do
sistema contabil de custos em uso na empresa. Mantendo-se a estrutura
convencional, fazendo-se adaptagcdes ou detalhamento que forem
necessarios para o melhor funcionamento do sistema de custeio baseado em

atividades (abc).
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Ainda no mesmo boletim IOB citado no paragrafo anterior encontra-se
gue o objetivo imediato do sistema de custeio abc é a distribuicdo mais
criteriosa de gastos indiretos, ao bem ou servi¢o produzido na empresa, além
desta melhoria 0 método abc permite um controle mais efetivo dos gastos da

empresa e melhor suporte das decisdes gerenciais.

MARTINS (1996, p. 93) delineia o sistema de custeio abc, como uma
metodologia de custeio que procura reduzir as distorgcdes provocadas pelos
rateios dos custos indiretos utilizados pelo método de custeio por absorcéo e
outros métodos tradicionais de custeio, mas sua utilidade ndo se limita ao
custeio de produtos ou servicos, ele € uma poderosa ferramenta utilizada na
gestdo de custos e tomada de decisdao dos principais executivos das

organizacoes, devendo analisar-se sob duas visfes:

a) a visdo econdmica de custeio, que é uma visdo vertical, no sentido de
gue apropria 0s custos aos objetos de custeio através das atividades
realizadas em cada departamento, e

b) a visdo de aperfeicoamento de processos, que € uma visado horizontal, no
sentido de que capta os custos dos processos através das atividades
realizadas nos varios departamentos funcionais.

KAPLAN (1999) explana que a razéo pela qual as empresas brasileiras
estao descobrindo o sistema de custeio abc, foi a concorréncia das empresas
produtoras e fornecedoras de servigos vindas do exterior com estruturas de
custos mais enxutas, trazendo a percepcgao para 0s executivos das empresas
nacionais, que suas estruturas estavam inchadas e suas operacoes

ineficientes.

O autor, refere ainda que o abc tem a ver com custos; ele fornece um
modelo preciso de determinacdo de custos, mostrando que fatores

influenciam cada custo.

Conforme descrito no boletim IOB Tematica Contabil 1/95 o sistema de

custeio abc orienta-se a partir do pressuposto de que 0s recursos das
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empresas sdo consumidos pelas atividades neles desenvolvidas; os produtos,

por sua vez, consomem atividades, sendo composto de duas fases:

Na primeira fase, os gastos correspondentes aos recursos consumidos séo
atribuidos as diversas atividades identificadas como significativos, essa
operacao € denominada ‘custeio de atividades'.
Na segunda fase, chamada ‘custeio de objetos’, os custos das atividades
apuradas na fase anterior sdo atribuidas aos produtos, servigos, clientes ou
qualquer outro ‘objeto’ que se pretenda custear.

Segundo o0 mesmo boletim, o sistema de custeio abc avalia os
processos, requerendo uma adequada analise das atividades que constituem
estes processos; € um processo que pode ser definido como uma rede de
atividades interligadas pelos “produtos”, esta avaliacao reflete uma alteragao
no controle de gastos, que em vez de serem estimados por departamento,
serdo apreciados a partir do controle do processo. Sob a 6tica desta técnica, a
empresa possa ser vista como uma rede de processos e ndo como uma
hierarquia de departamentos, o que constitui uma visao muito mais realista

das organizacdes complexas.

O sistema de custeio abc, pode ser aplicado em qualquer tipo de
empresa, mas devido a sua complexidade pode ndo ser recomendavel em
determinados tipos de empresas; abaixo relaciona-se os tipos de empresa
gue devem utilizar o sistema de custeio abc, descritos pelo boletim 10B

referenciado acima:

a) Cujos custos indiretos representam parcela significativa dos seus custos
totais;

b) Que produzem, em um mesmo estabelecimento, produtos e/ou servigos
muito diversos no que se refere aos volumes de produg&o ou ao processo
produtivo.

c) Que trabalham com clientela diversificada em termos de volume de
encomendas, de especificacdes especiais, de servicos adicionais etc.

Fundamentando-se no boletim |OB citado acima descreve-se o0

significado de uma funcéo, processo, atividade e uma tarefa:



28

Funcédo: é constituida por um grupo de atividades que objetivam um fim

comum.

Processo: € um grupo de atividades que trocam produtos entre si, ou

seja, o output de uma € o input da atividade subsequente.

Atividade: é uma combinacdo organizada de recursos, que tem por

finalidade produzir um bem ou um servico.

Tarefa: € o menor segmento das operacdes empresariais ainda
podendo ser subdivididas em subtarefas, dependendo do nivel de

profundidade pretendido.

Conforme CHING (1997 p.21) o sistema abc perfaz a forma como uma
empresa emprega tempo e recursos para atingir determinados objetivos. O
autor continua dizendo que o abc € um método de rastrear os custos de um
negocio ou departamento para as atividades realizadas e verificar como elas
estdo relacionadas para a geracdo de receitas e consumo dos recursos;
avaliando o valor que cada atividade agrega para a performance do negocio

ou departamento.

O autor alerta que, assim como as novas tecnologias vao transformando o
ambiente competitvo, urge um sistema de gestdo de custos que permita aos

gerentes tomarem decisdes rapidas e seguras propiciando o seguinte:

1- Menor tempo a ser despendido no processamento de transacdes
contdbeis, através de automacdo e reengenharia dos processos
contabeis e financeiros;

2- Maior qualidade dos relatérios gerenciais, relevantes ao negocio; riqueza
de informagdes; integragdo nos demais sistemas da companhia;

3- Menor énfase nos controles que n&o levam a nada e ndo agregam valor;

4- Maior énfase e recursos na questdo de suporte para as decisdes,
fornecendo analises sofisticadas e informag¢des a qualquer momento que
forem solicitadas em vez de obedecer a ciclos rigidos de tempo;

5- Olhar para frente, com a atencao voltada para a tomada de decisédo, em
vez de retroceder em busca de analises histéricas.
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O mesmo autor complementa dizendo que, dentro deste contexto, é
possivel discutir-se novos enfoques de gestdo avancada de custos. O sistema
de custeio abc procura identificar as atividades que cada produto demanda e
0S recursos consumidos pelas mesmas, permitindo uma maximizagdo dos

recursos e a racionalizacdo dos custos dos produtos.

E importante também analisar-se a rentabilidade de cada cliente, dentro
dos servicos e produtos solicitados pelos clientes, podemos identificar as
atividades consumidas e fazer a apuracdo do resultado de cada negdocio com
cada cliente, dando-se a importancia dos processos e das atividades como os
meios pelos quais se agrega valor aos clientes e como eles sao consumidores
de recursos da organizacdo; é importante que se assegure uma gestao destes
meios, questionando-se sempre 0S processos e as atividades existentes,
visando sempre a reducdo de custos, diminuicdo do tempo do processo,
melhorar a qualidade e agregar valor ao cliente, em termos de servicos,

flexibilidade, etc.

NAKAGAWA (1995) descreve que o abc é um novo método de anélise
de custos, que busca rastrear os gastos de uma empresa, para monitorar as
diversas rotas de consumo dos recursos diretamente identificaveis com suas

atividades mais relevantes, e destas para os produtos e servicos.

Todos os custos deveriam ser diretamente apropriados as atividades e
aos produtos, mas, a medida que as tecnologias evoluem, cada vez mais 0s
custos vao se tornando indiretos. Neste contexto o abc é um facilitador para
apropriacdo direta dos custos indiretos e o0 rateio deve ser usado s6é em
dltima instancia. A necessidade desta nova visdo de gestdo contextualiza a
importancia do rastreamento que o abc faz das atividades mais relevantes de
uma empresa, Supostamente as que mais consomem O0S recursos da
empresa. Sabe-se que a informacdo gerada pelo rastreamento € ainda

apenas um meio para se chegar a um fim, que é a identificacdo das acdes
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necessarias a sobrevivéncia e competicdo, com sucesso, da empresa no
cenario descrito, e isto s6 se conseguira efetivamente se ocorrerem
mudancas significativas e permanentes de atitudes dos recursos humanos. E
para isto que, fundamentalmente o sistema abc se prop6e a contribuir, através

do rastreamento.

PADOVEZE (2001) citando ATKINSON, BANKER, KAPLAN e YOUNG,
diz que contabilidade gerencial é informacdo que cria valor, sistemas
contabeis gerenciais efetivos podem criar valor consideravelmente pelo
fornecimento de informacOes acuradas e oportunas sobre as atividades
necessarias para 0 sucesso das organizacdes de hoje; este conceito surgiu
dentro da abordagem da gestdo estratégica de custos, que estuda as
atividades que adicionam ou nao valor ao produto, que é uma das principais
preocupacdes do sistema de custeio abc, que é sem duvida uma ferramenta

indispenséavel para administracdo moderna dentro das organizacgdes.

2.4 Principais Diferencas entre o Sistema de Custeio por Absorcédo e o
Sistema de Custeio ABC

Segundo NAKAGAWA (1995) existem significativas diferencas entre os
dois tipos de custeio, na forma de apropriacdo dos custos indiretos aos
produtos. No sistema de custeio por absor¢cdo assume-se como pressuposto,
gue sao o0s produtos que consomem O0S recursos para fabrica-los ou
comercializa-los. No sistema de custeio abc, assume-se como pressuposto
gue os recursos de uma empresa sao consumidos por suas atividades e nao
pelos produtos que ela fabrica. Os produtos surgem como consequéncia das
atividades estritamente necessarias para fabrica-los e/ou comercializa-los e

atender as necessidades dos clientes.

BRIMSON (1996, p.31), compara o sistema de custeio abc com os

tradicionais, chegando a seguinte conclusao:
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...que as diferengcas entre 0s mesmos, € que nos sistemas tradicionais os
custos sado acumulados e controlados pelo total e por categoria dentro da
unidade organizacional, enquanto que na contabilidade por atividades os
custos sd@o associados com aquilo que a organizacdo faz (unidades de
trabalho).

SILVA (1999, p .5), assevera que o sistema de custeio abc:

...estd ganhando popularidade como forma de identificar os recursos
consumidos com base em processos, apropriando os custos indiretos para
as atividades, em vez de fazer apropriagdes por critérios tradicionais (méo
de obra direta, horas maquinas, custos primario, etc.)

Segundo NAKAGAWA (1995, p. 27) uma das grandes diferencas entre
o sistema de custeio por absorgédo e o sistema de custeio abc € o rateio e 0
rastreamento; o rateio é a forma como os sistemas tradicionais de custeio
fazem a apropriacdo dos custos indiretos de producéo aos produtos; alega-se
gue 0s mesmos sdo as principais causas de distorcbes nos custos dos
produtos, provocando inumeros erros nas decisdes dos executivos das
empresas. As criticas do chamado “rateio” amplamente utilizado nos sistemas
tradicionais, apontam as seguintes razdes para as distorcdes que ocorrem na

apuracao dos custos dos produtos e dos servicos:

a) Assume-se gque 0s custos variam basicamente em funcdo do volume de
producéo;

b) Os custos indiretos de fabricacdo tém crescido mais do que
proporcionalmente em relacéo aos custos de méo-de-obra direta;

c) Os rateios sdo praticados com grande dose de arbitrariedade pessoal
de quem os utiliza, prejudicando a acuracia dos nimeros relacionados
com os custos finais dos produtos.

Sabe-se que até mesmo o sistema de custeio abc pode utilizar-se do
rateio, mas o que ele faz essencialmente é o rastreamento do consumo dos
recursos, porque ele ndo € mais um sistema de acumulagdo de custos para

fins contabeis.

NAKAGAWA (1995) ainda lembra que o modelo do sistema de custeio

abc incorpora ao modelo do sistema de custeio por absor¢cdo a analise das
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atividades, ndo s6 no nivel de cada departamento, mas também das relactes

interdepartamentais dessas atividades (Cross Funtional Analysis).

PEREZ JR., OLIVEIRA e COSTA (1999) mencionam que o sistema de
custeio por absorcdo ndo atende as atuais necessidades de informacao de
custo. Por isto, foi desenvolvido o sistema de custeio abc, que pode ser
integrado com as novas ferramentas gerenciais dos processos produtivos.
Afirmam os autores que uma das principais diferencas entre o sistema de
custeio por absorcédo e o sistema de custeio abc é a substituicdo dos critérios
de rateio pelos direcionadores de custos, que consiste na distribuicdo dos

custos indiretos, de forma diferente.

PEREZ JR., OLIVEIRA E COSTA (1999, p.239) identificam as
vantagens do sistema de custeio abc em relacdo ao sistema de custeio por

absorcédo, no tocante aos controles gerenciais:

1- O Sistema de Custeio ABC somente se utiliza de critérios de rateio como
Ultima alternativa no que consiste na distribuicdo de gastos indiretos as
atividades, ou seja, o critério de rateio é utilizado unicamente nos casos
em que ndo seja possivel a atribuicdo de custo para determinada
atividade;

2- ldentifica os “direcionadores” de custos, o que facilita a identificacdo de
custos necessarios, que nao agregam valor;

3- Atribui os custos indiretos aos produtos de maneira coerente com a
utilizacdo de recursos consumidos para a execucdo das necessdrias
atividades.

CARPASSO, GRANDA e SMOLJE (1999) acham que os métodos de
custeio chamados tradicionais, ndo merecem muitas das criticas que surgiram
desde o abc, os verdadeiros merecedores destas criticas sdo 0s projetistas,
implementadores e executores destes sistemas de custos, que ndo sdo uteis
a seus usuarios; Os autores ndo efetuam uma contraposicdo entre 0s
métodos tradicionais e 0 abc, mas sim uma adicdo dos mesmos permitindo a
obtencado de um sistema de informacgao para gestao unica e flexivel , devendo

reunir o maximo possivel das seguintes caracteristicas:
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INTEGRAL: todos os custos de todas as fungbes concentrados nas
atividades e nos produtos;

RACIONAL: respeitando a relacdo causal nas alocacdes dos custos nas
atividades e nos produtos;

BASEADO NAS ATIVIDADES: como ponto principal de interesse do
processo de reducao de custos;

SEM PERDER O ENFOQUE DE AREAS DE RESPONSABILIDADE: como
necessidade para produzir trocas na organizagdo que possibilitem reducdo
de custos;

PREDETERMINADO: privilegiando a oportunidade e como bastdo de
medida da gestdo de cada atividade;

COM ABERTURA PARA A VARIABILIDADE: para possibilitar a estimativa
de situagBes futuras, contemplando o jogo dos custos, dos precos e dos
volumes.

CONTABIL: utilizando eficientemente os recursos administrativos e
alcancando um controle total adequado;

HABITUAL: produzindo informagéo sistemética para contribuir para um
estado de avaliagdo permanente da gestéo.

No boletim IOB Tematica Contabil 19/95, verifica-se que o custeio por
atividades surgiu com a evolucédo tecnoldgica, que alterou a composi¢cdo dos
custos indiretos de producdo, tornando estes Ultimos mais significativos
devido a crescente automacdo. A implantacdo nas areas administrativas,
comerciais e de producdo deve comecar analisando a estrutura de gastos
destas areas e com a determinacado dos fatores que criaram a demanda pelas
funcbes desempenhadas, por exemplo, os gastos de marketing, vendas,
distribuicdo e administracdo podem serem analisados de uma forma analoga
aos gastos operacionais para empresas de servi¢cos, objetivando a separacéo
dos gastos realizados pelas atividades por produtos, clientes, canais de

distribuicao e regides.

Observa-se que as palavras-chave que emergem da literatura moderna
gue fala sobre sistema de custeio abc sé&o: atividade e direcionador de custo
(Cost Driver), que na verdade substituem o centro de custo e critérios de
rateio utilizados no sistema de custeio por absor¢cédo e nos demais sistemas de
custeio dito “tradicionais”. Cabe, portanto, esclarecer-se, conceituando-se

estas palavras.
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2.4.1 Atividade

OLIVEIRA e BEUREN (1996) definem atividade como: uma combinagcao
organizada de recursos, que tem por finalidade produzir um bem ou um

servigo.

NAKAGAWA (1995) atesta que atividade pode ser definida como um
processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais,

métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a producdo de produtos.

Segundo PEREZ JR., OLIVEIRA e COSTA (1999) atividade pode ser
definida como o conjunto de tarefas necessarias para o atendimento das
metas das fun¢gdes. E qualquer evento necessario para 0 processo que

consome recursos da empresa ou da entidade.

2.4.2 Direcionador de Custo — Cost Driver

PEREZ JR., OLIVEIRA e COSTA (1999) entendem que direcionador de
custo € a forma como as atividades consomem 0s recursos; servindo para
custear as atividades, e para demonstrar a relagdo entre o recurso consumido
e as atividades. Os autores afirmam que existe o direcionador de atividades,
gue é a forma como os produtos e servicos consomem atividades, servindo
para custear os produtos e servicos, demonstrando a relagcdo entre as

atividades e os produtos ou servicos.

OLIVEIRA e BEUREN (1996 p.35) enunciam que os direcionadores de
custos sao fatores que geram ou influenciam o nivel dos gastos de uma
atividade ou de um objeto de custeio. Sdo também instrumentos de
rastreamento e de quantificacdo dos gastos de atividades e dos objetos que

se deseje custear. As autoras fazem a seguinte afirmac&o:
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Constata-se que o0s direcionadores de custos sao instrumentos
indispensaveis a implementacdo do sistema de Custeio baseado em
Atividades. A selecdo qualitativa e quantitativa de Cost-driver's ndo pode ser
determinada ao acaso. Dessa forma, varios fatores devem ser observados a
fim de alcancar maior eficiéncia e eficacia com o sistema de custos do qual
os direcionadores de custos fazem parte.

CARPASSO, GRANDA e SMOLJE (1999) entendem que Cost-driver’s
ou indutores de custos, sdo unidades de mensuragédo do nivel de operacédo de
cada atividade identificada previamente, estabelecendo uma quota por
unidade de cost-driver, que logo se aplica a cada unidade de venda, podendo
ser exemplificados por unidades produzidas, horas-maquinas, horas de mao-
de-obra direta, etc., ap0s ser estabelecido quais 0s objetivos cujos custos se
deseja conhecer, ajustando o resultado do produto das diferentes atividades.

Verifica-se que 0 rastreamento aparece como uma caracteristica
destacada que distingue o sistema abc dos sistemas tradicionais de custeio,
rastrear gastos significa, basicamente, pesquisar relacbes e identificar
proporcdes entre gastos indiretos e atividades, e as atividades e os diversos
objetos de custeio. Este procedimento enseja um significado aperfeicoamento
da técnica de atribuicdo dos gastos indiretos, uma vez que estabelece, para
atribuicdo destes gastos, critérios muito mais confidveis do que aqueles

utilizados pela contabilidade de custos tradicionais.



3 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Com base na revisdo da literatura e no problema de pesquisa, dedica-

se este item ao planejamento da pesquisa:

3.1 Definicdo dos Objetivos

Objetivo Geral

Criar um método que possibilite melhor visualizagdo dos custos
indiretos, demonstrando a integracédo do sistema de custeio por absorcéo e o

sistema de custeio abc.

3.2 Hipotese de Trabalho

Sabe-se que a pesquisa exploratéria dispensa a formulacdo de
hipoteses, porém, com o objetivo de nortear os fatos, construiu-se, nesta
dissertacdo, a seguinte hipdtese de trabalho: “Percebe-se que emerge da
literatura estudada um antagonismo por parte dos estudiosos no que se
refere a utilizacdo do sistema de custeio por absorcdo e do sistema de custeio

abc.

Este antagonismo consiste no fato de alguns autores recomendarem as

empresas a implementacdo do sistema de custeio abc, enquanto outros
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autores acharem que as empresas devam continuar com seus sistemas
tradicionais , pois entendem que o custeio abc ndo melhorou as informagdes

das empresas em relacdo aos métodos tradicionais.

A implantacdo destes sistemas de custeio, sdo tratados distintamente,
ou seja, 0S autores que recomendam um sistema ndo recomendam o0 outro
dai surge a hipétese desta pesquisa, visando uma utilizacdo conjunta dos dois

sistemas de custeio.

3.3 Fontes de Dados

Segundo MATTAR (1997) h& quatro diferentes fontes basicas de dados
em pesquisas: o0 pesquisado; as pessoas que tenham informacbes sobre o

pesquisado; as situacdes similares e os dados disponiveis.

O autor aborda que os dados podem ser obtidos através de sua prépria
declaracao, verbalmente ou por escrito, ou, ainda, através de sua observacéo,
no caso do pesquisado. Afirma que, as vezes é mais facil conseguir
informacbes de outras pessoas que convivem com o pesquisado do que do

proprio.

Observa que outra fonte de informacdes para a pesquisa € a busca de
conhecimento em situagcdes similares, naturais ou criadas pelo pesquisador,
especificando que o estudo de casos, do experimento e da simulacdo séo

formas basicas para se conhecer situacdes analogas.

Evidencia também que a simulacdo consiste na criacdo de um modelo
de computo de uma smulacdo semelhante aquela em que se deseja obter
conhecimento. Referido modelo, pode possibilitar ao pesquisador, condi¢cdes

de simular o resultado que se obteria em determinada pesquisa.
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Finalmente esclarece que existe ao dispor do pesquisador uma gama
infinita de dados Uteis as pesquisas, 0s quais ja foram coletados, tabulados e,

até mesmo, analisados.

YIN (1988) estabelece seis fontes de evidéncias, especificando suas

forcas e fraquezas:
- Documentacgéo

a) Forcas
> estavel,
» nao sao criadas como um resultado do estudo de caso;
> exata;
>

ampla cobertura.

b) Fraquezas
> pode ter baixos problemas de seletividade, se a coleta é
incompleta;
» tendéncia no relato;

» acesso deliberadamente bloqueado.
- Arquivos
a) Forcas
» Estaveis que podem ser revistas rapidamente;

nao sao criadas como um resultado do estudo de caso;

>

» exatas;
» ampla cobertura;
>

precisas e guantitativas.
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b) Fraquezas
» podem ter baixos problemas de seletividade, se a coleta é
incompleta;
» tendéncia no relato;
> bloqueio de acesso;

» acessibilidade por razdes de privacidade.

- Entrevistas

a) Forcas
» enfocadas;

» perspicazes.

b) Fraquezas
» tendéncia a possuir questdes construidas pobremente;
» tendéncia na resposta;
> inexatiddo de uma resposta pobre;

» entrevistado responde o0 que o entrevistador quer ouvir.

- Observacgdes Diretas

a) Forcgas
> realidade;

» contextuais.

b) Fraquezas
» tempo consumido;
> seletividade;
» evento pode prosseguir diferente, porque esta sendo
observado;

» custo-hora.
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- Observacao Participativa

a) Forcgas
» realidade em tempo real,
» contextual;
» varias percepcdes dentro de acontecimentos e motivos inter-

pessoais.

b) Fraquezas
» tempo consumido;
seletividade;
evento pode prosseguir diferente, porque esta sendo observado;

custo-hora;

Y V VYV V

tendéncia a uma manipulacdo dos eventos pelo investigador.

3.4 Coleta de Dados

A escolha dos métodos e das técnicas de coleta de dados ocorre em
funcdo do tipo de pesquisa e da fonte de dados escolhidos, podendo o

pesquisador optar por uma combinag¢do de métodos.

Segundo MATTAR (1997), ha quatro diferentes fontes bésicas de
dados: o pesquisado, cujos dados podem ser obtidos através de sua propria
declaracdo, verbal ou escrita; pessoas que tenham informacfes sobre o
pesquisado, quando este encontra-se impossibilitado de responder; situacoes
similares, reais ou criadas pelo pesquisador; e dados disponiveis, ja

catalogados e analisados, a disposi¢ao dos interessados.

Os dados em pesquisa sao classificados em dois grandes grupos:

dados primarios e dados secundarios.
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Os dados priméarios sdo aqueles que ainda nado foram coletados,
estando ainda em posse dos pesquisados. As fontes basicas sdao:
pesquisado, pessoas que tenham informagbes sobre o pesquisado e
situacoes similares (MATTAR, 1997).

Os dados secundéarios sdo aqueles ja coletados, tabulados e
ordenados, com propoésito de atender as necessidades de pesquisas em
andamento tais como: publicagbes, governos, servicos padronizados de

informacgdes entre outros.

Esclarece o autor que os instrumentos para a coleta de dados em
estudo de casos, normalmente s&o entrevista, observacéo participante ou néao
e experiéncia (dados primarios), além de literatura e documentos de arquivo
(dados secundérios). Os dados coletados podem ainda aparecer sob forma de
anotacdes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios tipos de
documentos. Para a compreensdo ampla do fendbmeno, todos os dados da
realidade sédo importantes e devem ser examinados ainda que os mais usados

sejam observacdes e entrevistas.

Este autor apresenta dois meios basicos de obtencdo de dados
primarios: a comunicacdo e a observacdo. O meétodo de comunicacéo
consiste no questionamento dos respondentes para a obtencdo do dado
desejado, que sera fornecido pelo proprio entrevistado, por declaracao verbal
ou escrita. Ja o método de observacdo consiste no registro do
comportamento, fatos e acOes relacionadas com o objetivo da pesquisa, ndo

envolvendo contato verbal ou escrito.

HOLT (1967) pondera que € na entrevista e no questionario que se
verifica relevancia a descricdo verbal da pessoa para a obtencdo da
informac&o quanto aos estimulos ou experiéncias a que esta exposta e para o

conhecimento de seu comportamento. A descricdo da pessoa pode ou nao



42

ser aceita pelo seu valor aparente, podendo ainda ser interpretada através de
outros conhecimentos a seu respeito ou atraves de determinada teoria
psicolégica, assegura 0 autor. Na comparacdo entre entrevistas e
guestionarios, o autor denota que, embora estas ferramentas oferecam
confianca na validade das descricbes verbais, remanescem ainda grandes
diferencas entre os dois métodos. No questionario, a informacéo obtida pelo
pesquisador limita-se as respostas escritas a questdes predeterminadas, ao
passo que na entrevista existe oportunidade para maior flexibilidade a
obtencdo de informacdes, além de propiciar ao entrevistador a oportunidade

de observar a pessoa e a situacéo total a que responde.

Menciona este autor que, tanto nos questionarios quanto nas
entrevistas, a informacdo € obtida através de perguntas que sédo bastante
adequadas para a obtencao de informacdes sobre o que a pessoa sabe, cré
ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez, assim como oferece as
explicacbes ou razbes para quaisquer outras coisas precedentes. Ressalta,
ainda, que nem sempre as perguntas podem ser colocadas nitidamente num

outro tipo de conteudo.

Releva, também que a forma das entrevistas e questionarios pode
variar muito, sendo que aquelas podem ser padronizadas, onde as perguntas
e as respostas alternativas permitidas sao previamente estabelecidas, ou
podem ainda ser completamente assistémicas, nas quais as perguntas
propostas e as respostas permitidas ndo sdo previamente elaboradas.
Ressalta, ainda, que, embora a amplitude possivel da estrutura do

guestionario seja mais limitada, possibilita uma certa variacéo.

Nesta mesma obra o autor chama a atencdo que ha padronizacdo nos
guestionarios e entrevistas, onde as perguntas a todos os entrevistados séo
apresentadas exatamente com as mesmas palavras e na mesma ordem.

Salienta que a razdo desta padronizacdo € a de assegurar que todas as
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pessoas entrevistadas respondam as mesmas perguntas, apresentadas na
mesma ordem. Tanto nos questionarios, quanto nas perguntas a ordem de
apresentacado sdo preestabelecidas, possibilitando a agregacdo de quesitos
complementares. Assim, do ponto de vista da obtencdo de informacdes
necessarias para determinada pesquisa, cada tipo tem vantagens e
desvantagens. Uma pergunta fechada pode aumentar a seguranca de que as
respostas sdo dadas numa estrutura de referéncia significativa para o objetivo

da pesquisa e sob uma forma utilizavel na analise.

Por todo o estudado, para o0 desenvolvimento desta dissertacao
escolheu-se como instrumento de coleta de dados a metodologia de
entrevistas nao estruturadas e documentacdo de arquivos, oferecida por
MATTAR (1997) e, ainda, os inerentes a levantamentos bibliogréaficos,
abordados por YIN (1988).

3.5 Método

O método cientifico constitui-se num fator de grande importancia nas
pesquisas, sem 0 qual os resultados das investigacdes seriam de dificil
aceitacdo. Segundo RICHARDSON (1999), o método cientifico é a forma
encontrada pela sociedade para legitimar um conhecimento adquirido
empiricamente, isto é, quando um conhecimento € obtido pelo método
cientifico, qualquer pesquisador que repita a investigagdo nas mesmas

circunstancias, podera obter o mesmo resultado muito semelhante.

Para YIN (1988) o método cientifico de pesquisa pode ser conceituado
como um conjunto de passos especificos e claramente definidos para
obtencdo de um conhecimento, passos estes aceitos pelas pessoas que

estudaram e militaram na area em que foi realizada a pesquisa.
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MALHOTRA (1993), no que tange aos tipos de pesquisas, denomina-
as como qualitativas e quantitativas. Segundo o autor, o objetivo de uma
pesquisa qualitativa € o de obter uma compreensdo de real qualidade das
razbes e motivagdes focalizadas, enquanto a quantitativa busca quantificar os
dados e generalizar os resultados da amostra para os interessados. Ainda,
segundo o autor, a pesquisa qualitativa restringe-se a um universo amostral
mais reduzido, ao passo que a quantitativa busca a validacdo das hipoteses
mediante a utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de um
grande numero de casos representativos, recomendando um curso final da

acao.

MATTAR (1997), defende a possibilidade de utiizagcdo conjunta dos
dois tipos de pesquisa (qualitativo e quantitativo), nos casos em que se
verifigue a necessidade de um levantamento quantitativo que necessite

anteceder a pesquisa qualitativa ou vice-versa.

3.5.1 Tipo de Pesquisa

MATTAR (1997), define os tipos de pesquisas como pesquisas
exploratérias, pesquisas descritivas e pesquisas causais, considerando o
objetivo e 0 grau em que o problema de pesquisa esta cristalizado e, a seguir,

a natureza do relacionamento entre as variaveis estudadas.

Segundo este autor as pesquisas qualitativas e as pesquisas
exploratorias procuram descobrir novos relacionamentos e compreender as
razdes e motivacbes de um dado evento, enquanto que as pesquisas
descritivas sao desenvolvidas para auxiliar os pesquisadores a escolher entre
varios cursos de acdes possiveis, quantificando os dados e generalizando os

resultados da amostra para a populacéo de interesse.
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Segundo MATTAR (1997), a pesquisa qualitativa identifica a presenca
ou auséncia de um dado evento, enquanto a quantitativa procura medir o grau
em que tal evento esta presente. Ha ainda diferencas metodoldgicas: na
pesquisa quantitativa os dados sdo obtidos de um grande numero de
respondentes, usando-se escalas, geralmente numeéricas, e sdo submetidas a
andlises estatisticas formais. J& na qualitativa, ndo se procura enumerar e/ou
medir 0os eventos estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise
dos dados. Neste tipo de pesquisa, os dados sdo colhidos através de
perguntas abertas, entrevistas em grupos, entrevistas individuais em
profundidade e testes projetivos. E possivel que numa mesma pesquisa e
num mesmo instrumento de coleta de dados haja perguntas quantitativas e

gualitativas.

Para YIN (1988) a utilizagdo de estudo de caso tem se tornado a
estratégia preferida quando os pesquisadores procuram responder as
guestdes como e por que certos fendmenos ocorrem. Segundo Mattar (1997),

0 método de estudo de caso apresenta trés caracteristicas:

» seus dados podem ser obtidos em nivel de profundidade que
permitem caracterizar e explicar detalhadamente os aspectos do
caso em estudo;

» a atitude receptiva do pesquisador que deve ser caracterizada
pela busca de informacdes e geracbes de hipoteses e ndo por
conclusdes e verificacdes e

» a capacidade de integracdao do pesquisador de reunir, numa

interpretacdo unificada, inimeros aspectos do objeto pesquisado.

Segundo este autor, ainda que os estudos de casos sejam, em
esséncia, pesquisa de carater qualitativo, podem comportar dados
guantitativos para elucidar aspectos da questdo investigada. Ressaltar que,
guando h& analise quantitativa, geralmente o tratamento estatistico ndo é
sofisticado.
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Por tratar-se de um assunto pouco conhecido, da forma que se enfoca
nesta dissertacdo, a metodologia que se apresenta como mais adequada é a
utilizacdo conjunta dos dois tipos de pesquisa, qualitativo e quantitativo,
direcionada ao modelo de dissertacdo profissional explicativa, voltada ao

estudo de caso.



4 EXECUCAO DA PESQUISA

Durante a execucdo desta pesquisa verificou-se a importancia e o

cuidado que se precisa ter para ndo cometer erros na coleta dos dados.

Defini-se no planejamento desta pesquisa que o objetivo geral é
construir um meétodo que possibilite uma melhor visualizacdo dos custos
indiretos, demonstrando-se uma integracdo do sistema de custeio por

absorcéo e o sistema de custeio abc.

Observa-se na literatura estudada que alguns autores mencionam que 0
sistema de custeio abc, foi criado para complementar os métodos tradicionais,
e que sua principal caracteristica € apropriar 0os custos da empresa as

atividades e destas, para os objetos finais, que s&o os produtos.

Partindo-se do descrito acima e sabendo-se que as atividades ocorrem
dentro dos departamentos (centros de custos), deduz-se que o custeio das
atividades propicia um detalhamento maior dos custos indiretos, verificando-
se a origem através do rastreamento, e chegando a importancia destas

atividades para a empresa.

Adquiriu-se essas convicgdes, a partir da literatura estudada, agugcando-
nos a fazer a tentativa de criacdo de um método que permita a visualizacéo
dos custos indiretos, que realmente demonstre a integracdo dos sistemas de

custeio por absorcdo e o abc, que assim sintetizamos:
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Trata-se de um método de apresentacdo dos custos indiretos, devendo
ser adaptado a cada empresa que venha utiliza-lo, contemplando-se as

especificidades das mesmas.

Nesta pesquisa busca-se testar este modelo verificando-se a
possibilidade de integracdo do sistema de custeio por absor¢cdo e o sistema
de custeio abc, demonstrando-se as principais diferencas entre ambos,

visualizando-se de forma mais clara os custos indiretos.

Para esta pesquisa utilizou-se o0s dados do més de abril de 2001, da
empresa Rikes, manifestando-se sinteticamente a forma de integragao entre

os dois sistemas, bem como a metodologia de apropriacdo dos mesmos.

Esclarece-se que a empresa adota o sistema de custeio integral ou
absorcéo para apropriagao dos custos; neste estudo definiu-se as atividades
relevantes da empresa em conjunto com o corpo funcional, para a finalidade
especifica de validacdo do meétodo em estudo, depreendendo-se desta
analise, as diferencas principais entre os dois sistemas de custeio, deduzindo-

se chegar a concluséo.

4.1 Coleta de Dados

Perseguindo o objetivo proposto e a hipotese desta pesquisa, coletou-

se os dados da seguinte forma:

a) Documentacéo e arquivo da empresa:

A empresa pesquisada possui sua documentacdo em boa ordem,
estando estruturada de duas formas, os documentos originais arquivados de
acordo com as exigéncias fiscais e também possui sua documentacdo em

meios magnéticos, permitindo o acesso de forma rapida e On-line.
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Investigando-se a documentacdo da empresa, encontrou-se a
existéncia de diversos tipos de informacfes, muitas nao utilizadas pela
empresa, porém importantes. Consultando-se os balancetes, relatérios de
producdo, relatorios de vendas, mapas de alocacdes e apropriacbes dos
custos indiretos, mapas de consumo de matéria prima do més de abril de
2001,constatou-se que a mesma apura seus custos através do sistema de
custeio por absorcdo, obedecendo aos critérios fiscais, fazendo os
langamentos de integragao entre a contabilidade de custos e a contabilidade

financeira.

Os custos diretos sao apropriados diretamente aos produtos, enquanto
gue os custos indiretos, conforme observa-se nos anexos 1, 2 e 3, utiliza-se o
critério de rateio para apropriacdo aos centros de custos, com também, a
distribuicdo dos centros de custos auxiliares para os produtivos, a estrutura de

centros de custos da empresa € a seguinte:

- Centros de Custos Auxiliares de Producdo:

9101 Geréncia de Producao

9102 Projetos

9103 Planejamento e Controle da Producao(PCP)
9104 Almoxarifado e Expedicao

- Centros de Custos Produtivos:

9105 Borracha

9106 Prensas

9107 Mecanica

9108 Ferramentaria

9109 Estamparia

9110 CNC (Tornos Computadorizados)
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- Centros de Custos de Administracdo e Vendas:

9201 Administracao Geral
9203 Contabilidade

9301 Geréncia Comercial
9302 Vendas

Para apropriacdo de algumas espécies de custos (despesas), para 0s
diversos centros de custos a empresa utiliza-se de rateios, da mesma forma,
para a transferéncia dos custos dos centros de custos auxiliares de producéao
para os centros de custos produtivos, ficando bem caracterizado o método
tradicional de custeio, conforme ja citado anteriormente demonstrado no mapa

de localizacdo de custos anexo 3 deste trabalho.

Quanto aos custos de administracao e vendas, ndo sao apropriados aos

produtos, sao levados diretamente ao resultado como despesa.

Nos arquivos constatou-se que 0s sistemas corporativos sao
integrados, facilitando os trabalhos operacionais utilizados pela empresa,
observou-se que a base de dados é bem estruturada, faltando a empresa
organizar as informacodes de forma sistémica e regular, podendo utiliza-las de

forma gerencial para tomada de deciséo.

b) Entrevistas ndo estruturadas com o Corpo Funcional da empresa,

Observacdes Diretas e Observacdes Participativas:

Presume-se, estas serem as fontes de coleta de dados mais
importantes dentro desta pesquisa, originando-se de tais entrevistas e
observacdes todo o0 processo de rastreamento das atividades mais relevantes

da empresa.
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Na verdade, esta etapa do estudo, ndo versou sobre entrevistas
estruturadas propriamente ditas, mas sim conversas e troca de opiniées com
pessoas que fazem parte do corpo funcional da empresa, fazendo-se
observacdes nos processos operacionais, visando a melhor identificacao

possivel das atividades mais importantes para o ciclo operacional da mesma.

A empresa mostrase como uma induUstria conservadora nos seus
processos operacionais, necessitando de automatizar suas operagoes
industriais, visando reduzir o custo unitario dos seus produtos, como também

identificar as atividades que agregam pouco valor ao produto.

A classificacdo das atividades da empresa fundamenta-se no tipo de
servico executado pelos diversos colaboradores, aglutinou-se esses trabalhos
por area de responsabilidade, tendo em vista os diversos funcionarios

executarem diversas tarefas.

Para o rastreamento das atividades, observou-se 0 processo
operacional, bem como os trabalhos desenvolvidos pelos diversos
departamentos, acompanhando-se as pessoas em suas tarefas diarias nas

areas de producéo, comercial e administracao.

Apoés exames detalhados das operacfes e tarefas das pessoas, e as
atividades que sao desenvolvidas nos processos da empresa, classificou-se
as atividades que serdo aglutinadoras dos custos indiretos pelo sistema de

custeio abc, para este estudo, conforme descricdo abaixo:

| - Contabilidade e Controles Financeiros:
Trabalho desenvolvido por trés pessoas, que se responsabilizam pelos
registros contabeis e fiscais, tesouraria, contas a pagar, controle e pagamento

de pessoal, Obrigacfes Fiscais e Trabalhistas, Controle e calculos de custos.
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2 — Compra e Controle de Materiais e Expedicéao:

Atividade desenvolvida por apenas uma pessoa, que realiza o controle
dos estoques de matéria prima, materiais auxiliares, materiais de
manutencao, e o controle de produtos acabados e a expedicdo para 0s

clientes.

3 — Emisséao e Digitacao de Pedido de Vendas:
A empresa dispde de uma equipe de vendedores internos e também
conta com representantes comerciais, espalhados pelos diversos estados do

pais.

4 — Negociacdes com Clientes:

Na maioria das vezes executadas pelo gerente comercial, acerta-se
negociacdes dos maiores clientes ou potenciais clientes, que envolvem
volumes maiores de recursos para execucdo dos pedidos, caso 0S negocios

se concretizem.

5 - Desenhos e Especificagcdes de Produtos:

Esta ndo é meramente uma atividade rotineira, € executada quando
visa negocios com produtos novos, ou alteracbes de projetos de algum
produto ja produzido na linha operacional, mas sempre estuda-se alteracoes

nos produtos existentes procurando reduzir o custo.

6 — Controle e Acompanhamento da Producéao:

Controle executado por uma pessoa, que faz o planejamento da
producdo, a partir dos pedidos de vendas efetuados pela area comercial,
também definindo a matéria prima a ser adquirida para atender a demanda da

producao.
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7 — Comunicacao Externa:
Consiste numa tarefa realizada por diversas pessoas, mas para este
estudo considerou-se a pessoa que executa a maioria das ligacdes, que sao

centralizadas, inclusive a transmissao e recepgéao de fax.

8 — Acompanhamento Juridico de Processos:
Tendo em vista a empresa ter muitas demandas judiciais, dentro da
area de administracdo geral, ha duas pessoas que desenvolvem este

trabalho, efetuando o suporte juridico da empresa.

9 — Protecao Patrimonial:

H& duas pessoas responsaveis pela seguranca patrimonial, que
trabalham como porteiro e guarda na empresa, durante o tempo de
funcionamento, ou também durante trabalhos especiais executados em

horarios diferentes ao normal.

10 — Apoio Administrativo:
Trata-se de acdes desenvolvidas na elaboracéo de alimentacdo para os
funcionarios, e atendimentos especiais, executa-se também neste caso a

limpeza da empresa .

11 — Gestao da Empresa:
Trabalho exercido pelo gerente administrativo e financeiro, pelo gerente

comercial e o gerente de producéo, em conjunto com o diretor geral.

12 — Recortar Borracha:
E uma operacdo da &rea industrial necessaria para producdo de

retentores, um das linhas de produtos da empresa.
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13 — Pintar Retentores de Borracha:
Trata-se também de uma atividade da area produtiva, na producao dos

retentores, um dos produtos da empresa.

14 — Confeccionar Mola dos Retentores:
Este trabalho também é da area produtiva, sendo desenvolvido para

alguns tipos de retentores que necessitam de mola.

15 — Vulcanizar:
Exercida pela area operacional na producédo de retentores, pois todos

os retentores produzidos sdo vulcanizados.

16 — Cortar e Colocar Mola nos Retentores:
Desenvolvida na producao de retentores, por isto faz parte da atividade

ligada diretamente ao processo de producao.

17 — Preparar Carga na Prensa:

Trata-se de preparar a carga para a prensagem dos retentores.

18 — Prensar:

Consiste na prensagem dos retentores.

19 — Cortar Tubo e Preparar Maquina:

Acéo inicial da linha de producéo de rolamentos.

20 — Usinar:

Operacao de usinagem de rolamentos.

21- Retificar:

Fazer a retifica nos rolamentos.
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22- Montagem:

Montagem dos rolamentos.

23 — Ajustar Ferramentas:

Ajuste de ferramentas para producéo de rolamentos.

24 — Usinagem de Ferramentas:

Trabalho de usinagem de ferramentas para producéo de rolamentos.

25 — Cortar Chapas:

Cortar chapas para estamparia para producdo de flanges e mancais.

26 — Estampar:
Operacado industrial das maquinas da estamparia na producdo de

flanges e mancais.

27- Programacéo (CNC):

Programar tornos computadorizados, para producao de rolamentos.

28 — Operacéao (CNC):
Operar através de digitacdo e acompanhar os tornos (CNC) na

producéo de rolamentos, na verdade é a operacao.

29 — Coordenar Producéo:
Desenvolvida pelo gerente de producdo e um supervisor, no

acompanhamento de toda producao.

Apos definir-se as atividades mais relevantes da empresa, estabeleceu-

se direcionadores de custos, conforme demonstrado abaixo:
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Direcionador de Custo:

1-Contabilidade e controles Financeiros

Valor de Venda

2- Compra e Contr. De Materiais/Exp.

Proporcional ao Custo da M. Prima

3- Emisséo e Digitacdo de Pedidos

Valor de Venda

4 —Negociacdes com Clientes

Valor de Venda

5 — Desenhos e espec. de produto

Quantidade Produzida

6 — Controle e Acompanham. Producéao

Quantidade Produzida

7 — Comunicacéo Externa

Valor de Venda

8 — Acompanhamento Jur. de processos

Valor de Venda

9 — Protecao patrimonial

Valor de Venda

10 — Apoio Administrativo

Valor de Venda

11 — Gestao da Empresa

Valor de Venda

12 — Recortar Borracha

Producao de Retentores

13 — Pintar Retentores de Borracha

Producao de Retentores

14 — Confeccionar Mola de Retentores

Producéo de Retentores

15 — Vulcanizar

Producéao de Retentores

16 — Cortar e Coloc. Mola nos Retentores

Producéao de Retentores

17 - Preparar Carga na Prensa

Producédo de Retentores

18 — Prensar

Producédo de Retentores

19 — Cortar Tubos e Preparar Maquinas

Producdo de Rolamentos

20 — Usinar

Producdo de Rolamentos

21 — Retificar

Producdo de Rolamentos
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Direcionador de Custo:

58

22 — Montagem

Producao de Rolamentos

23 — Ajustar Ferramentas

Producdo de Rolamentos

24 — Usinagem de Ferramentas

Producao de rolamentos

25 — Cortar Chapas

Producédo de Flanges e Mancais

26 — Estampar

Producédo de Flanges e Mancais

27 — Programacao CNC

Producdo de Rolamentos

28 — Operacéao (Digitacao)

Producao de Rolamentos

29 — Coordenar Producéao

Quantidade Produzida

As atividades e os direcionadores de custos foram definidos, visando-
se testar 0 método de integracdo proposto, visualizando—se 0s custos
indiretos da empresa pelos dois critérios de custeio, permitindo uma analise
das principais diferencas entre o sistema de custeio por absor¢ao e o sistema
de custeio abc; portanto ndo se levou em consideracdo, se estes sao 0s

melhores direcionadores, apenas foram considerados para teste do método.

A distribuicdo dos custos indiretos para as atividades baseou-se nos
custos ja apropriados nos centros de custos, portando estruturados a partir da
estrutura organizacional; descreveu-se as atividades desenvolvidas em cada
centro de custo, juntamente com o corpo funcional da empresa, com base na
experiéncia dos mesmos, estabeleceu-se percentuais dos custos dos centros
de custos para as atividades (% de atencdo), apdés o rastreamento e

definicbes das mesmas.
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Salienta-se que 0s recursos consumidos (espécies de custos), pelas
atividades nao foram demonstrados, porque este modelo propde que os
mesmos sejam lancados nos centros de custos (estrutura organizacional) e

destes para as atividades que integram o0s processos da empresa.

Para este estudo serviu-se de uma planilha eletrénica excel, mas
sabe-se que tratando-se de empresas que possuem sistemas corporativos
integrados, deve-se codificar as atividades para os dados serem informados

nas origens das operacoes.

A distribuicdo dos custos indiretos dos centros de custos para as

atividades, aparece na tabela 2, a seguir:
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Apurou-se os valores dos custos indiretos distribuidos dos centros de
custos para as atividades, aplicando-se 0s percentuais estabelecidos na

tabela 2 demonstrada anteriormente.

Esta forma de distribuicdo fundamenta-se na utilizagcdo de percentuais
(%) de cada setor (centro de custo), esforco dos mesmos, para as diversas

atividades existentes nos processos organizacionais.

Verifica-se na tabela 3 que o valor dos custos indiretos, totalizados nos
centros de custos, ndo se alteraram, apenas o mesmo total foi distribuido para
as diversas atividades, de acordo com os critérios estabelecidos, através da

utilizac&o do percentual (%) de atencao.
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Na tabela producéo, vendas e custo de matéria prima apresenta-se 0s

valores constantes nos relatorios da empresa do més de abril de 2001,

classificados por produto, conforme demonstra-se a seguir:

TABELA 4 - PRODUCAO, VENDAS E CUSTO DE MATERIA PRIMA - ABRIL 2001

uant. uantid.

Produto Pr(?duzidas Sendida Valor Venda Custo MP
Rolamentos 5076 7949 145.946,95 16.092,84
Retentores 1845 17798 25.271,71 2.572,81
Flanges/Mancais 4582 8006 10.078,16 2.142,04
Total 11503 33753 181.296,82 20.807,69

Fonte: Pesquisa de campo

Sintetiza-se na tabela 5 as diversas espécies de custos por centro de
custo, pelo critério de absorcdo e 0s mesmos custos distribuidos por
atividades, conforme determinado neste trabalho, pelo critério abc, que
demonstra os custos das atividades para os produtos, segregando-se 0s

valores dos custos indiretos de administracdo e vendas, conforme demonstra-

se a sequir:
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Os custos indiretos pelo critério de custeio adotado pela empresa
(absorcéao), conforme consta na Tabela 6, a seguir, estdo afigurados apos o
rateio dos centros de custos de apoio, para os centros de custos de producao,
a empresa nao apropria os custos de administracdo e vendas no mapa de
localizacdo de custos, apenas sdo lancados na contabilidade nos centros de
custos especificos. Os valores exibidos abaixo estdo conforme o mapa de
custo elaborado pela empresa, anexo Ill deste trabalho, enquanto que os
valores relatados pelo critério de custeio abc estdo conforme a estruturagéo
deste trabalho, \erifica-se que a empresa demonstra no mapa de localizagéo

de custos apenas os custos dos centros de custos de producéao.

TABELA 6 - COMPARATIVO DOS CUSTOS POR CENTRO DE CUSTO

Centro de Custo Absorcéao ABC

9101 G. Producéao 0 10.313,13
9102 Projetos 0 1.023,04
9103 PCP 0 1.072,02
9104 Almox./Exped. 0 6.583,50
9105 Borracha 6.052,87 3.136,16
9106 Prensas 5.079,38 3.114,08
9107 Mencanica 23.150,37 14.760,29
9108 Ferramentaria 3.211,00 2.715,20
9109 Estamparia 8.782,10 2.800,69
9110 CNC 4.005,34 4.762,25
Total Custo de Producao 50.281,06 50.281,06
9201 Administracao 0 14.323.13
9203 Contabilidade 0O 2.293,91
9301 G. Comercial 0O 8.687,32
9302 Vendas 0 10.873,95
Total Adm. E Vendas 0 36.178,31
Total Custo Total 50.281,06 86.459,37

Fonte: Pesquisa de Campo

Visualiza-se a dificuldade de anélise exposta acima, da forma que a
empresa calcula os custos, ndo permitindo analisar os diversos custos por
unidade de produto, entretanto verifica-se neste trabalho, que o critério abc

permite a analise de todos os custos das atividades, por unidade de produto.
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Indica-se na tabela anterior que 0s custos indiretos pelo sistema de
custeio de absorcdo foram rateados dos centros de custos de apoio
(auxiliares), para os centros de custos de producéo, e 0s centros de custos de
administracdo e vendas nao foram apropriados no mapa de localizacdo de

custos.

Compara-se a seguir os custos diretos e indiretos alocados nos

produtos:

TABELA 7 - COMPARATIVO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS

Custeio por Absorcgéo:

Produtos Rolamentos Retentores Flang./Mancais Total
Matéria Prima 16.082,84 2.572,81 2.142,04 20.807,69
Custos Indir. 0,0 0,0 0,0 0,C
Quant. Produz. 5.076 1.845 4.582 11.503
C.Unit. M.Prima 3,17 1,39 0,47 1,81
Custeio ABC:

Custos Totais Rolamentos Retentores Flang./Mancais Total

Mat. Prima 16.092,84 2.572,81 2.142,04 20.807,69
Indiret. de Prod.  32.805,22 9.054,47 8.421,27 50.281,06
Adm. e Vendas 29.124,14 5.043,04 2.011,13 36.178,31
Total 78.022,20 16.670,42 12.574,44 107.267,06

Custos Unitadrios Rolamento Retentores Flang./Mancais Total
Mat. Prima 3,17 1,39 0,47 1,81
Ind. De Prod. 6,46 4,91 1,84 4,37
Adm. e Vendas 5,74 2,73 0,44 3,15
Total 15,37 9,03 2,75 9,33

Fonte: Pesquisa de Campo

Para analisar-se os dados comparando-se os dois critérios de custeio

estruturou-se 0s custos pelo critério de custeio por absorcdo da mesma forma
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gue o critério abc, porém sua apropriacdo aos produtos foi feito pelo critério

tradicional de custeio.

TABELA 8 - COMPARATIVO DOS CUSTOS UNITARIOS DOS PRODUTOS
PELOS DOIS SISTEMAS

ABC Absorcéao Diferencas
Rolmentos
Matéria Prima 3,17 3,17 0,00
Indiretos de Producéo 6,46 6,92 (0,46)
Producéo 9,63 10,09 (0,46)
Adm. e Vendas 5,74 4,98 0,76
Total 15,37 15,07 0,30
Retentores
Matéria Prima 1,39 1,39 0,00
Indiretos de Producéo 4,91 6,03 (1,12)
Producéo 6,30 7,42 (1,12)
Adm. e Vendas 2,73 4,34 (1,61)
Total 9,03 11,76 (2,73)
Flanges/Mancais
Matéria Prima 0,47 0,47 0,00
Indiretos de Producao 1,84 0,87 0,97
Producéo 2,31 1,34 0,97
Adm. e Vendas 0,44 0,63 (0,19)
Total 2,75 1,97 0,76

Fonte: Pesquisa de Campo

Na tabela 9 aparecem 0s custos unitarios das atividades da empresa
definidas neste trabalho, tornando visivel o custo de cada atividade numa

unidade dos produtos finais.






5 OS RESULTADOS

Apresenta-se os resultados verificando-se as principais diferencas entre
os dois sistemas de custeio através da analise e comparacao dos dados reais
do més de abril de 2001, da empresa RIKES, comunicando-se as descobertas

a luz da literatura referenciada.

5.1 Comunicacao das Descobertas

ApoOs a realizacdo da pesquisa, através da coleta dos dados e analise
dos mesmos chegou-se a alguns resultados importantes, tanto para a
empresa que serviu de base para este estudo de caso, como também para o

meio académico e empresarial.

O método de integracdo entre o sistema de custeio por absorcdo e o
sistema de custeio abc, foi estruturado a partir da teoria estudada , buscando-se
transportar-se esta teoria para pratica dentro das empresas, nota-se esta
preocupacao através do procedimento adotado nesta dissertacdo, onde foi

testado o método com dados reais de uma empresa em um determinado periodo.

Com o rastreamento das atividades, depreende-se a certeza que as
mesmas ocorrem dentro dos centros de custos, que ja estavam estruturados
na empresa em estudo, oportunizando uma maior facilidade de identificacao

destas atividades.
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E evidente que analisando-se os custos indiretos pelos dois sistemas de
custeio, que o0s mesmos tornamse mais transparentes facilitando o
entendimento dos executivos que ainda ndo conseguiram desvincular-se da
anadlise de custos e resultados, a partir da estrutura organizacional das

organizacdes.

Esta dissertacdo mostra a importancia do sistema do custeio abc, no
gue se refere a transparéncia dos custos indiretos, onde analisa-se o custo de
uma atividade dentro da area administrativa por uma unidade de produto
produzido. Permitindo detectar-se as atividades que n&o sao importantes,

apenas sdo executadas, mas nao agregam valor ao produto.

Na tabela 9 - custo unitario das atividades, observa-se o detalhamento
dos custos no sistema de custeio abc, permitindo a visualizacdo de todos os

custos unitarios das atividades, em cada unidade de produto produzido.

Acentua-se que a empresa Rikes apresenta algumas deficiéncias na
forma de apuracédo e andlise dos custos pelo sistema de custeio por absorcao,
nao indica os custos indiretos de producdo por produto, apenas utiliza-se
destes dados para determinacao dos custos de cada produto por ocasido dos

orcamentos, determinando o pre¢o dos produtos.

No sistema de custeio por absorcdo nota-se a utilizagdo de rateios das
espécies de custos para os centros de custos e dos centros de custos de
apoio (auxiliares) para os centros de custos de producdo, porém a empresa
também ndo manifesta a apropriacdo dos custos administrativos e comerciais,

nao visualizando-se os custos indiretos nos produtos.

Para analise dos resultados desenvolveu-se neste estudo sete figuras
comparativas dos custos dos trés produtos produzidos na empresa, para

focalizar as principais diferencas entre os mesmos, os graficos elaborados
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mostram claramente que as diferengas ocorrem nos custos indiretos, tanto na
area de producdo como na administracao e vendas, estas diferencas ocorrem
devido a forma de apropriacdo dos custos indiretos aos produtos, pelo custeio
abc, sao rastreadas as atividades, e nelas sdo lancados os custos indiretos,
estes custos sdo calculados diretamente para cada unidade de produto,
enquanto que o custeio por absor¢cao, os custos indiretos sdo apropriados nos
centros de custos, as vezes através de rateios, depois 0s centros de custos
de apoio ou auxiliares séo rateados para os centros de custos de producéo, e
estes posteriormente sdo relacionados com a producao, destarte, permitindo
gue por este critério, os custos indiretos atribuidos aos produtos possam estar

distorcidos.

A sequir eis aqui as figuras criadas para analise dos resultados deste

trabalho:
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Figura 2 - Andlise dos custos dos produtos: rolamentos
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Verifica-se nas Figuras 2, 3 e 4 - Analise dos Custos dos Produtos, que
0 custo unitario de matéria prima atribuido aos produtos sao iguais pelos dois
sistemas, mas o0s custos indiretos tém grandes diferencas, no sistema de
custeio por absorcdo s&o apropriados apenas o0s custos indiretos de
producdo, enquanto que no sistema de custeio abc, apropria-se ao produtos

os custos indiretos de producéo de administracdo e comercializacao.

O sistema de custeio abc, comprova com clareza cada atividade da
empresa, e quanto ela representa no custo de cada objeto (produto) gerador
de receita.

A estrutura de custos enfocada pelo critério abc, permite-nos verificar
na empresa em estudo a relevancia dos custos indiretos de administracéo e
comercializacdo numa unidade de produto, como também, o volume destes

custos em relacdo aos custos de producéao.

Verifica-se nas figuras de analise dos custos dos produtos algumas
diferencas no custo dos produtos entre os dois sistemas de apuragdo, porque
o critério de apropriacdo dos custos indiretos séo diferentes, e quando se olha
para o custo dos produtos pelo critério de apropriacdo do custeio abc,
observa-se o grau de detalhamento demonstrado, permitindo a analise dos
custos administrativos e de comercializacdo na unidade produzida,
contrastando-se do critério de apropriagdo do sistema de custeio por
absorcéo, onde se encontra 0s custos indiretos demonstrados nos centros de

custos.

Quando se compara os custos dos produtos pelos dois sistemas,
observa-se diferencas relevantes nos custos indiretos, podendo levar a

empresa a tomar decisdes comprometedoras para seus resultados.
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Concentrando-se nas tabelas comparativas e nas figuras de analise dos
resultados, pode-se comentar as diferencas nos produtos conforme descrito

abaixo:

Rolamentos:

A diferenca dos valores dos custos indiretos de producao, pelo custeio
abc, foram 6,65% menores do que o custeio por absor¢gao enquanto 0s custos
de administracdo e vendas pelo critério abc foram 15,00% superiores aos

valores pelo critério absorcéo.

Retentores:

A diferenca dos valores dos custos indiretos de producao, pelo custeio
abc, foram 18,57% menores do que O custeio por absor¢ao enquanto o0s
custos de administracdo e vendas pelo critério abc foram 37,14% inferiores

aos valores pelo critério absorcéo.

Flanges / Mancais:

A diferenca dos valores dos custos indiretos de producéo, pelo custeio
abc, foram 111,49% maiores do que o custeio por absor¢cdo enquanto os
custos de administracdo e vendas pelo critério abc foram 30,16% inferiores

aos valores pelo critério absorcéo.

5.2 Quanto a Hipotese de Trabalho

Verificou-se a possibilidade de integracdo entre os dois sistemas de
custeio utilizando-se a mesma base de dados da empresa , apenas fazendo-
se um pequeno ajuste na forma de obter-se os dados ao demonstrar que 0s

resultados do sistema de custeio abc, tornam-se mais relevantes a medida
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gue se fundamenta operacionalmente nos sistemas tradicionais (custeio por

absorcao).

Percebe-se que a empresa apura 0s seus custos atualmente, e fica sem
opcdes para tomada de decisédo, no que se refere a gestdo de custos, quando
deparamo-nos com 0S mesmos custos apropriados de forma mais
transparente, conforme exposto na Tabela 9 - custo unitario das atividades,
verifica-se com facilidade como poderia ser tomada uma deciséo visando-se

reducéo de custo dos produtos.

Destaca-se que os valores dos custos indiretos apropriados aos
produtos apresentam grandes diferencas, quando comparase o0s dois
sistemas de custeio, a figura 8 - Analise das diferencas dos custos indiretos
dos produtos apresenta as variagdes das trés linhas de produtos, onde a
variagdo maior apresentada é em Flanges/Mancais que chega a 111,49%,
porém no principal produto que representa 80% das vendas, rolamentos, a

variacao dos custos indiretos de producéo foi menor chegando a 15%.

Estes resultados confirmam a importancia da implementacdo do
sistema de custeio abc, neste caso, de forma integrada com o sistema de
custeio por absorcdo; que na empresa pesquisada apresenta algumas

deficiéncias nos critérios de rateios.

Constata-se a partir dos resultados apresentados, que o método de
integracdo do sistema de custeio por absorcdo e o sistema de custeio abc
propicia aos administradores das empresas uma melhor gestdo nos custos
indiretos para tomada de decisfes, pois 0s mesmos podem ser visualizados
de forma vertical (estrutura hierarquica) e de forma horizontal (processos/

atividades).
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Para as empresas que ja estruturam seus custos por centros de custos,
a partir da estrutura organizacional, sem duvida, este método de integracao
facilita e vem trazer informacfes de custos mais transparentes para 0S
executivos da area comercial para concretizarem o0s negdcios com mais
seguranca, podendo alcancarem melhores resultados, melhorando as

margens dos produtos de suas empresas.



6 CONCLUSOES, SUGESTOES E RECOMENDACOES

Baseando-se no estudo efetuado pode-se chegar-se algumas

conclusdes, fazer-se sugestdes e recomendacdes, que descreve-se a seqguir.

6.1 Conclusdes

Quando iniciou-se esta pesquisa, no momento da escolha do assunto a
ser estudado, pensava-se que os dois sistemas de custeio, 0 absor¢ao e abc,
eram praticamente iguais e que a diferenca entre eles era apenas o
detalhamento dos custos indiretos encontrado de forma mais acentuada no
sistema de custeio abc, mas, durante a elaboracdo deste estudo verificou-se
diferencas fundamentais, e a certeza que o sistema de custeio abc pode ser
implantado nas organizacdes atendendo as demandas das informacdes para
gestdo, como também as exigéncias fiscais e legais atendidas pela
contabilidade, tornando-se uma ferramenta valiosa para as empresas que
enfrentam forte concorréncia, precisando rever seus precos e margens de
produtos constantemente e conseqlentemente o0s custos dos mesmos,

através do detalhamento deste método.

Sabe-se que o sistema de custeio por absor¢cdo departamentalizado ou
por centro de custo foi disseminado pela preocupacéo de atender o fisco e
nao a gestao, propiciando uma lacuna na sua utilizacéo para fins gerenciais,

dai a hipotese de se fazer a integracdo com o sistema de custeio abc, que
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tem na sua estrutura de apropriacdo dos custos indiretos um maior
detalhamento, através do rastreamento das atividades e os direcionadores de

custos para os objetos geradores de receitas, que séo os produtos.

Conclui-se pelo estudado que, os dois sistemas de custeio sé&o
importantes para as empresas e que a integracdo de ambos € fundamental,
caso a empresa ja tenha sua estrutura utilizando-se do sistema de custeio
por absorcdo, caso contrario pode-se implantar unicamente o sistema de
custeio abc, porque além de também atender os aspectos contabeis e fiscais,
traz as informacBes necessarias para gestdo, que ndo sdo oferecidas no

sistema de custeio por absorgéo.

Ressalta-se que as duas técnicas de custeio, apuram 0s custos de
forma correta, porém o sistema de custeio abc demonstra a influéncia dos
custos indiretos de administracdo e comercializagao no custo de cada unidade
de produto, propiciando a possibilidade de obter-se maior agilidade na

tomada de decisédo para melhoria das margens dos produtos.

Conclui-se que o método proposto atende e propicia a integracdo entre
0 sistema de custeio por absorcdo e o0 abc, ressalta-se que nesta concepcao
0S recursos (espécies de custos) sao lancados nos centros de custos e depois
para as atividades que, finalmente serdo direcionadas para os produtos,

critério este, um pouco diferente do preconizado pelo sistema abc.

6.2 Sugestdes e Recomendacdes

Sabe-se que o sistema de custeio por absor¢céo e o sistema de custeio
abc séo técnicas de apuracdo de custos bastante utilizadas e conhecidas,
mas nao encontrou-se nenhum estudo voltado para utilizacdo destas técnicas

de uma forma conjunta e integrada.
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Sugere-se que, a partir deste estudo inicial sobre a integracdo dos dois
sistemas de custeio mencionados acima, estudiosos, pesquisadores,
profissionais da é&rea de custos e professores possam fazer outras
investigagbes cientificas sobre este assunto, para validar e sedimentar a

hipotese apresentada nesta dissertacao.

O método de integracdo proposto neste estudo, objetiva principalmente
preservar os controles e sistemas existentes nas empresas, aperfeicoando-se,
fazendo-se as melhorias necessarias para gestdo estratégica de custos
visando o0 enfrentamento da concorréncia imposta pelos mercados

globalizados.

Recomenda-se que as empresas utilizem o sistema de custeio abc, por
constatar-se que € uma poderosa ferramenta de gestdo, que permite a
visualizacao detalhada e transparente dos custos indiretos que compde cada
objeto de custeio (produtos), o sistema de custeio abc, também permite a
apuracdo do custo para atender os aspectos contabeis e fiscais da

contabilidade.

E importante salientar-se que, se a empresa ja tem o0s sistemas
estruturados, utilizando-se de sistemas de custos tradicionais, deve tentar
integra-los ao abc, para ndo despender recursos desnecessariamente e nao

perder as informacdes importantes ja existentes.

O detalhamento dos custos indiretos encontrado no método de custeio
abc, e sua identificacdo nos produtos produzidos pelas empresas, fontes
geradoras de receitas, justifica a implantacdo do sistema de custeio abc, para
dar suporte aos administradores na tomada de decisdo numa economia
globalizada e altamente competitiva, onde preco, qualidade e logistica sédo
elementos fundamentais para ndo perder os clientes ja conquistados, mas
também para prospectar novos negocios e consequentemente aumentar as

receitas da organizacgao.
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